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RESUMEN EJECUTIVO

El Periodismo cultural es relevante en los medios de comunicacion, pues no sélo permite
informar y reflexionar sobre las bellas artes, el acontecer artistico, literario o cientifico, sino su
cobertura es mas amplia, ya que refleja la pluralidad y los sistemas de valores que identifican a
un grupo social y promueven la memoria colectiva, pilares fundamentales para el desarrollo

integral de la sociedad.

La investigacion se centr6 en analizar los estandares de calidad en la cobertura de
contenidos culturales en medios televisivos del Departamento de Pando a partir de la descripcion
de géneros y formatos que utilizan para el abordaje, ademéas permitio identificar sectores o
programas culturales que promueven estos contenidos televisivos. Para ello, se utiliz6 diferentes
técnicas y herramientas de recoleccidon de datos a fuentes informativas como el equipo que

trabaja en estas instituciones de comunicacion.

Los resultados evidencian la falta de parametros de estandares de calidad en el
tratamiento de la cobertura cultural como también, la escasa agenda de actividades por parte de
las instituciones del Departamento de Pando. Por ultimo, se develd insuficientes sectores,

programas y espacios culturales dentro de los medios de comunicacion.

La investigacion aclara que es oportuno fortalecer esta area del periodismo, implementar
parametros establecidos sobre los entandares de calidad para dar cumplimiento a una correcta
cobertura y tratamiento informativo cultural, que a través de su difusion sera de gran aporte para

el desarrollo social.



INTRODUCCION

Los estandares de calidad estan referidos a conjuntos, pautas o requisitos que se utilizan
de manera coherente en busca de la excelencia de una institucion para garantizar un buen
producto o servicio y asi cumplir con su objetivo. En el ambito del periodismo, esta referido a

las directrices que orientan el correcto abordaje informativo.

En el municipio de Cobija estos parametros de estdndares de calidad adn no se han
efectuado en su totalidad como en otros paises, sin embargo, es necesario que los tratamientos

informativos se puedan basar en ellos para brindar un mejor contenido a la poblacion.

En la presente investigacion se logro identificar que los medios televisivos desconocen
0 no cumplen con algunos parametros de estandar de calidad para la cobertura y difusion de

contenido informativo cultural.

Basados en la informacion, la investigacion realizada se organiza de la siguiente manera:
primero se aprecia la presentacion de la introduccion cuyo contenido desarrolla aspectos

relevantes de estandares de calidad en el tratamiento de cobertura cultural.

Luego se desarrolla el Capitulo I, el cual esta distribuido por antecedentes, cuyo
contenido desglosa aspectos importantes para la investigacién como ser programas culturales en
medios televisivos ya que ocupan un lugar significativo en la sociedad. Por otro lado, esta la
justificacion, planteamiento del problema, pregunta de investigacion ademas se plantea el

objetivo general y especificos que ayudan a una basqueda de respuesta al problema.

En el Capitulo 11, se presenta el disefio metodoldgico que se desarrolla con la seleccion
del tipo de investigacion, enfoque de investigacion, poblacion y muestra; tipo de muestreo,

fuentes y técnicas de investigacion.

El Capitulo 11, desglosa el marco referencial compuesto por el marco legal, marco

tedrico y marco conceptual, los cuales sustentan el tema de investigacion.



Por otro lado, el Capitulo IV refleja los resultados obtenidos a través de las técnicas y
herramientas ejecutadas, asimismo desarrolla el anlisis e interpretacion de datos desde el

ambito comunicacional.

Por ultimo, se presentan las conclusiones que responden a los objetivos de la
investigacion y fueron sustentadas por la sistematizacion de datos obtenidos. Asimismo, se da a

conocer las recomendaciones a los actores de la investigacion.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y anexos que sustentan los

resultados y la verdad cientifica de la investigacion.



CAPITULO |
JUSTIFICACION, PROBLEMA Y OBJETIVOS

1.1 Antecedentes

Los medios televisivos en la actualidad ocupan un lugar importante en la sociedad por
su caracter informativo y su influencia educativa que accede a cubrir, mostrar y realzar todos
los aspectos sociales y culturales que posee el departamento de Pando. Por lo tanto, es necesario
que cumplan con su rol educativo para fortalecer y aportar con las expresiones culturales del

norte boliviano.

En el contexto mundial, el canal de television History Channel ha resultado eficaz para

la sociedad por la variedad de su programacion.

Fue lanzada en 1998, conocido a nivel mundial por su variedad de contenidos, en su
parrilla caben desde programas de la cultura y tecnologia contemporanea, teorias
conspirativas, con interpretaciones religiosas y shows de reality que en parte estan
relacionados con la historia antigua y moderna, ademas ha incluido en su programacion
mini-series basadas en hechos reales (Briel, 2015, p. 3).

Actualmente, este medio televisivo cuenta con variedad de programacion no sélo
cultural, sino también incluye varias areas como es biologia, geografia, historia, ciencia y
tecnologia, es decir, que su programacién estd dirigida para el publico en general por la
diversidad de contenidos.

Por su parte, Latinoamérica tiene sus referentes mediaticos televisivos que

incursionaron en el &mbito cultural como elemento principal de su programacion.

En 1992 se crea en Argentina TV Quality, primera sefial documental y cultural del pais.
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La misma arranca su expansién hacia Latinoamérica de igual manera inicia la
produccion, Luego en 1994, TV Quality incorpora dentro de su sefial a Educable primer
sistema educativo privado de television por cable, que emite 2.400 programas basados
en el curriculo escolar y llega a mas de 10.000 escuelas publicas de la Argentina. (ltze,
1970, p. 1).

Es decir, que en Argentina la primera sefial cultural cumplié un rol importante en la
sociedad, puesto que centré su atencidn en aspectos educativos, relacionados con valores
sociales, principios éticos, formas de convivencia, expresiones artisticas, revalorizando
costumbres y tradiciones. Asimismo, fue su programacion que traspaso las fronteras argentinas

Ilegando con su sefial a varios paises de Latinoamérica.

Los medios televisivos se han vuelto una industria vocera, ya que es la fuente de
informacion y la voz de la sociedad para las manifestaciones culturales que tienen nuestros

lectores, pintores y artistas.

Hoy en dia las industrias culturales son precisamente inéditas porque presentan una cara

de significacion cultural y una cara econdémico-industrial, el siguiente parrafo menciona que:

Ambas se prestan para grandes controversias, estos bienes audiovisuales deben ser
considerados Unicamente como mercaderias economicas sujetas a la libertad de
transaccion y no como bienes culturales cuya significacion social amerita un trato
especial, postura que ha sido fuertemente defendida por Francia desde Europa y por
otros paises que se sienten amenazados no solo por una balanza comercial deficitaria en
el rubro audiovisual sino, ademas, por una posible pérdida de identidad cultural
(McAnany y Wilkinson, 1996, p. 5).

El flujo cultural dentro de medios televisivos destaca y abre muchas oportunidades tanto
econdmicas como educativas, ya que a través de programas, sectores y reportajes se realza la
diversidad cultural que posee un pueblo, por lo tanto, es una ventana que muestra al mundo la
riqueza cultural que poseen reflejando sus tradiciones, costumbres y folklore a través de la

television.

La television cultural se refiere a todos los sistemas que independientemente de los

contenidos un objetivo que apunta al uso social de una tecnologia que tiene un alcance masivo.
4



Se les denomina de distintas maneras: publica, no lucrativa, gubernamental, estatal, sin

embargo, atienden para ser consideradas asi, al mismo principio.

Respecto al contexto televisivo nacional Cadenas (2020), expresa que:

Tv Culturas, fue el primer canal cultural que pertenece al Estado Plurinacional de
Bolivia, fue fundado el 15 de julio de 2013 por el entonces ministro de Culturas. Inicid
con 17 espacios de programacion dedicados a la cultura y el turismo el proyecto cultural
televisivo se adaptd a una programacion basada en documentales sobre personajes del
pais, entre ellos los primeros entrevistados, el crucefio Nicolds Suérez y el guitarrista
Pirai Vaca. También se realizaba emision de eventos culturales en vivo; ahora se sigue
mostrando la cultura boliviana en ese espacio televisivo, el cual se transmite en circuito
cerrado (p. 1).

En la actualidad el canal estatal Bolivia TV canal 7 refleja cierto conocimiento
especializado por parte de los conductores en sectores como: viajes, folklore, entre otros del

ambito cultural.

Por otra parte, en Pando se cuenta con algunos referentes televisivos que se desplegaron

en el &mbito cultural.

El 2014 - 2015 Television Universitaria Canal 21 Pando, inicié el primer ciclo del
programa de UAP Cultura, con la finalidad de rescatar la informacion que se generaba en temas
culturales de diferentes entidades, instituciones, unidades educativas, el espacio era
denominado capsula cultural conducido por Silvia Oliva, donde se hacia referencia a historia,
monumentos, leyendas y tradiciones (Silvia Oliva, Comunicacién Personal, 15 de octubre.
2021).

Programa que fue bien recibida por la sociedad en general, ya que la informacion
generada contribuia a la acumulacion de conocimiento y comprension de hitos, leyendas,

musica, folclore e historia de los antepasados.

Asi mismo, en el afio 2016 el segundo siglo del programa de UAP Cultura, inici6 con el

espacio denominado “Pandinos Notables” conducido por Claudia Pereira. Se mostraba aportes



de diferentes autores importantes de Pando como el inicio de jugadores reconocidos en
diferentes disciplinas, hitos, musica y entrevista a diferentes personajes que resaltaron en

nuestro departamento. (Gabriela Montero, Comunicacién Personal, 15 de octubre. 2021).

La transmision cultural que se emitia en el canal televisivo de la casa superior de estudios,
jugd un rol importante en la sociedad mediante el espacio cultural ya que se brindaban temas

de mucha relevancia del entorno del departamento Pando.

Otro programa conocido por el realce cultural fue Yo Boliviano, el cual empezé un 10 de
octubre de 2016 y se transmitia por Canal Universitario, Canal 21 Pando, que surgi6 con el
objetivo de fomentar la cultura a traves de la danza y masica de Bolivia y del departamento de
Pando y fue conducido por Franz Pascual Yanahuaya. (Franz Pascual, Comunicacién Personal,
1 de noviembre. 2021). La cancion también es parte de la cultura y una forma de incentivar el
folclore armonioso es a través de los espacios de entretenimiento musical como lo era Yo

boliviano, donde se conocid varios autores e intérpretes tanto a nivel local como nacional.

Por ultimo, el canal Sistema Pandino de Comunicacion (SPC), inicio un programa
educativo cultural el 2015, espacio que se realiz6 dos veces al afio con el objetivo de
promocionar la historia y cultura del departamento Pando, espacio que se denomind Cuanto
sabes de Cobija y Cuanto sabes de Pando (Yusara Melena, Comunicacién Personal, 24 de
octubre. 2021). Es muy importante que como medio televisivo se realice este tipo de eventos
donde hagan participe a la sociedad, en esta oportunidad este medio toma en cuenta a
estudiantes de las diferentes Unidades Educativas, ya que ellos son el presente y futuro de la

sociedad.

1.2 Justificacién

Es muy significativo que los medios de comunicacion televisivos introduzcan sectores,
espacios o programas culturales ya que es importante la difusion de la pluralidad de elementos
que fomentan la cultura y responden a la memoria colectiva de un determinado grupo social.
De igual manera, a través de la difusion informativa de estos contenidos se llegaria a persuadir
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sobre lo relevante de las expresiones artisticas, literarias, cientificas, asi como el habito para

conservar costumbres, tradiciones, valores como el cuidado del patrimonio.

Entonces es pertinente que los medios contribuyan en la colectividad generando

contenidos e investigacion acerca de la diversidad que se posee el departamento.

La difusion cultural en los medios de comunicacion debe ser prioritaria porque a través
de programas y espacios, la poblacion puede conocer y valorar todo lo que el departamento
posee, COMO Ser sus origenes, reservas naturales, costumbres de comunidades, gastronomia,
lugares turisticos, etc. A esto se debe acotar que este reconocimiento impulsa también el
desarrollo, pues la difusion acorde a la actual coyuntura se amplia por los medios digitales a

otros entornos, generando por lo tanto el turismo interno y externo.

Por otra parte, Eagleton (2001) menciona que “La cultura es el conjunto de valores,
costumbres, creencias y practicas que constituyen la forma de vida de un grupo” (p. 1). Es decir,
que la cultura es lo que identifica a un grupo, sociedad, pueblo, comunidad y nacion de cada
pais, departamento y ciudad ya que cada uno posee Yy tienen su diversidad cultural que los hace
unicos y es importante que la gente lo pueda conocer a través de programas, espacios,
contenidos y espacios televisivos la informacion recolectada de cada medio de televisiéon y

difundirla a través de las diferentes plataformas.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo aportar a los medios de
comunicacion sobre la gran importancia de cumplir con algunos parametros de estandares de
calidad para la difusion cultural que deben tener en el departamento Pando, ya que el medio
televisivo es elemental dentro de la sociedad, porque informa y persuade a traves de sus

contenidos.

Asi mismo, indagar mas acerca del tema y analizar a profundidad ayuda a conseguir mas
contenidos culturales audiovisuales y ver las falencias que causa el no contar con espacios,
programas y contenidos culturales en los medios de comunicacion y como es que afecta esto

en el pensamiento de la poblacion.



De igual manera, el tema cultural es algo que deberia estar en principales titulares y en
diferentes sectores de medios televisivos, tanto como la educacion en nuestro departamento, por
tanto, se devela la escasa participacion en estos temas, sin embargo, a nivel nacional si existen

espacios que promueven la cultura.

Es por ello, la importancia de la participacién activa en este ambito cultural en los
medios de comunicacion, ya que se tiene mucho que mostrar, no solo a la sociedad pandina,
sino también, al pais, a través de la television y en los diferentes medios tradicionales como la

radio, periddico y las paginas digitales.

Cientificamente el tema de investigacion nos permite comprobar de primera mano la
figura y contexto de los estandares de calidad en tratamiento de cobertura del &mbito cultural
que brindan los medios televisivos son de gran importancia, los temas historicos, como la
cultura, que han hecho que cambie nuestra forma de vida, de comunicacion, informacion y

trabajo, entre otros.

La investigacion ayudara a tener un pensamiento critico del tema determinado a través

de la recoleccién de datos que se realice.

La tesis de grado constituye un aporte académico, ya que coadyuva a reflexionar sobre
las problematicas del tema, de igual manera a saber la relacion que este tiene con los problemas
globales; sobre todo ofrece la oportunidad de verificar una lectura de la realidad, implicando el
desafio de reconocer y dar una respuesta ante la necesidad de abordaje cultural.

Por dltimo, la tesis contribuira a que medios televisivos tomen en cuenta algunos
parametros de estandares de calidad para el tratamiento de cobertura cultural a través de la

recopilacion de informacion.

1.3. Descripcion del problema

La presente investigacion se enfoca en los estandares de calidad en el tratamiento de las



noticias culturales en medios televisivos de Pando, considerando que los aspectos culturales

son esenciales para el desarrollo de la sociedad.

Consecuentemente, la comunicacion mediatica televisiva juega un rol fundamental en
la comunidad puesto que informa, educa y entretiene; de acuerdo a estas funciones es necesario
conocer cuan difundidos son los temas culturales a nivel local, determinando su suficiencia o

insuficiencia informativa y educativa.

La programacion televisiva local no tiene muchos contenidos culturales, considerando
prioritaria informacion coyuntural en otros ambitos, puesto que se puede observar la
publicacion de hechos noticiosos relacionados al area politico, econdémico, crénica roja,
deportes. Asi mismo, informacién de acontecimientos sociales y de entretenimiento,
contribuyendo a la indiferencia colectiva, hacia manifestaciones, hechos, fendmenos vy

expresiones culturales propias de la regidn, nacionales como universales.

Es necesario identificar los medios de comunicacion televisiva local que promueven
programas y espacios especializados a nivel cultural de igual manera si cumplen con algunos
parametros de estandar de calidad, a través de la verificacion del adecuado tratamiento

informativo cultural ya que esta ayuda a tener una mejor compresion para el televidente.

El presente problema es muy significativo y de mucha preocupacion ya que la
importancia de cumplir con parametros ayuda a tener calidad en la informacion cultural asi
mismo, es eficaz la difusion informativa cultural expresada por costumbres, valores y
tradiciones en medios de comunicacion televisivos, especificamente: Pando Vision, Tv
Universitaria, UNITEL, Bolivia Tv, SPC Canal 15; medios que brindan cobertura dentro del

contexto local.

Por altimo, los medios televisivos deben ser equilibrados en el tratamiento de su
programacion, tratando de satisfacer la necesidad informativa de todos los sectores sociales,
tanto de aquellos que generan informacion como de los que la reciben, considerando que existe

un publico especifico relacionado a los temas culturales y que, también, merecen que los medios



les den la cobertura necesaria y suficiente. Ademas, no es aceptable que la cultura no sea
priorizada mediaticamente porque es un aspecto de la vida del ser humano que permite el

desarrollo integral de la comunidad.

1.3.1. Formulacién del Problema

¢Cual es el estandar de calidad en la cobertura de contenidos culturales de medios

televisivos del departamento de Pando en la gestion 20217

Asimismo, se realizan las siguientes preguntas secundarias:

¢Cuales son los géneros y formatos que se utilizan para la cobertura de temas culturales

que dan los medios de comunicacion televisivos en Pando?

¢Cual es la importancia de sectores, espacios y contenidos culturales en medios

televisivos de Pando?

¢ Cual es el tratamiento de difusion cultural en medios televisivos?

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Analizar los estandares de calidad en la cobertura de contenidos culturales en medios

televisivos del departamento de Pando en la gestion 2021.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Describir los géneros y formatos que se utilizan para la cobertura de temas culturales

que dan los medios de comunicacion televisivos en Pando.

e Detallar la importancia de sectores, espacios y programas culturales en medios
televisivos de Pando.

e Analizar la difusién de contenidos culturales en medios televisivos.
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CAPITULO II
DISENO METODOLOGICO

La metodologia aplicada en la presente tesis tiene dos etapas importantes, primero la
fase investigativa, es decir, la recoleccion de informacién a través de diferentes técnicas e
instrumentos; segundo, la metodologia relacionada a las fases de la tesis, desde la planificacion
hasta el resultado final.

2.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo de grado se enmarca en el tipo de estudio descriptivo. Este tipo de
investigacion segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “Busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un
grupo o poblacion” (p. 92). Es decir, ayudara a conocer y trabajar con las realidades del
fendmeno que se estd estudiando, asimismo, comprenderlo y luego describirlo de manera

adecuada.

Por lo tanto, la presente investigacion centra su atencién en el analisis de los estandares
de calidad en el tratamiento de informacion cultural en medios televisivos locales, tomando en

cuenta los géneros y formatos periodisticos, los contenidos y la cobertura.

La investigacion del tema escogido es descriptiva, porque permitio identificar y conocer
las situaciones actuales, costumbres y actitudes que tiene los medios televisivos en cuanto al

tratamiento de cobertura cultural.

Asi también, describe las actividades y procesos que medios televisivos del

departamento Pando dan al tratamiento y cobertura de temas culturales, si cumplen y utilizan
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los géneros y formatos periodisticos y cudl es la situacion en la que se encuentra en base a la su

programacion.

2.2 Enfoque de Investigacion

La tesis de grado estd enmarcada dentro del enfoque cualitativo. Por lo que busca
apreciar las caracteristicas especificas del objeto de estudio, Segun Puch, Lichtman y Morse,
citados en Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican que el propdsito de este enfoque
de investigacion es “Examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los
fenomenos que los rodean, profundizando en su punto de vista, interpretaciones y significados”
(p. 358). Por lo que, el presente estudio servird para indagar a profundidad el fendmeno de
estudio y recolectar datos sobre el tratamiento y cobertura de temas culturales en medios

televisivos, tomando en cuenta los medios de comunicacion estudiados.

Asimismo, la investigacion se ajusta al enfoque cualitativo porque el analisis del objeto
de estudio permitira determinar y apreciar las caracteristicas de los estandares de calidad en la

cobertura de contenidos culturales en medios televisivos del departamento de Pando.

Se utilizo este enfoque porque brinda mayor riqueza al andlisis de datos, de igual
manera, es Util para poder desarrollar el punto de vista sistematico del problema principal en

todos sus aspectos y asi poder trabajar con mayor detalle.

2.3 Poblacion y muestra

El estudio de grado se caracteriza por tomar en cuenta “La poblacién o universo se
refiere al conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan: a los elementos
o unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas en la investigacion” (Morales, 1994,
p. 17). De acuerdo a lo citado, el trabajo de grado ha tomado a toda la poblacion para la

recoleccion de datos.

Por lo que, se trabajo con los cinco medios televisivos de Cobija que son: Pando Vision,

Television Universitaria, UNITEL Pando, Bolivia Tv y el Sistema Pandino de Comunicacion.
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La muestra estara conformada por los encargados de cada medio televisivo y los jefes

de prensa.

2.4 Tipo de Muestreo

La muestra especifica se identifica adentro de las muestras homogéneas segin Creswell
citado en Hernandez, Fernandez y Baptista “...en las muestras las unidades que se van a
seleccionar poseen el mismo perfil o caracteristicas, o bien comparten rasgos similares. Su
propdsito es centrarse en el tema de investigar o resaltar situaciones, procesos o0 episodios en
un grupo social” (2014, p. 388). Por lo tanto, el tema de investigacion esta apoyado en los
medios de comunicacion televisivos basados en los siguientes criterios: primero, todos son
medios de comunicacion tradicional: segundo todos tienen como fin informar, educar y

entretener.

Es decir, fuentes que a criterio del investigador son importantes para la recoleccion de
informacion por su involucramiento en los temas abordados en la presente tesis de grado, es

por ello, que la poblacion seran los encargados de los medios televisivos.

2.5 Técnicas de Investigacion

La tesis de grado basa su investigacion en tres técnicas definidas, las cuales se aplicaron
la observacion, la entrevista y la revisiobn documental. Las que permitieron recolectar y
almacenar informacion confiable para determinar los estandares de calidad en la cobertura de
contenidos culturales en los medios televisivos del departamento Pando. Segun Castro (2010)
“Las técnicas estan referidas a la manera como se van a obtener los datos y los instrumentos
son los medios materiales, a través de los cuales se hace posible la obtencidn y archivo de la
informacion requerida para la investigacion” (p. 25). Es por ello, que se debe manejar cada una

de las técnicas elegidas de manera adecuada para una buena recoleccion de informacion.

2.5.1. Observacion

La primera técnica para la recoleccion de datos, de la presente investigacion fue la
observacion. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explican que:
13



Es la busqueda del realismo y la interpretacion del medio. Es decir, a través de ella se
puede conocer més acerca del tema que se estudia basandose en acto individual o grupal
como gestos, acciones y posturas. Es una eficaz herramienta de investigacion social para
juntar informacion. Si se orienta y enfoca a un objetivo especifico. (p. 399).

La observacion permitid verificar si los diferentes espacios, programas y sectores

realizan cobertura cultural y cuales son los estantales de calidad que les brindan a los temas.

En ese sentido, se especifica lo que se observo de los diferentes medios televisivos que

son tomados en cuenta en la investigacion:

» Los programas culturales
 Sectores culturales
» Espacios culturales

* Programas de variedad

Se utilizd la observacién no participante para conocer si los medios televisivos

estudiados cuentan con sectores o espacios culturales. El tipo de informacién que se obtuvo es:

. Tratamiento de los contenidos
. Tratamiento de la informacién

. Géneros y formatos periodisticos

Por altimo, el instrumento para recolectar los datos de la observacion fue en base a la

Ficha de Observacion para el registro de informacion necesaria y suficiente. (Ver Anexo 1).

2.5.2. Entrevista

La técnica de investigacion aplicada fue la entrevista semiestructurada ya que “Es un
modelo mixto de la entrevista estructurada y abierta o en profundidad, presenta una alternancia
de fases directivas y no directivas” (Blasco y Otero, 2008, p. 3). La entrevista es una técnica

que permitio tener una relacion directa y abierta de dialogo con el entrevistado.
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Las entrevistas se realizaron a las siguientes fuentes:

e Directores de los medios televisivos

o Jefes de prensa de los medios televisivo
Con esta técnica se obtuvo:

e Informacion del tratamiento que le dan a temas culturales

e Contenido cultural

Esta técnica utiliza como herramienta la guia de entrevista con preguntas

semiestructuradas para la recoleccion de informacion. (Ver Anexo 2).

2.5.3 Revisién Documental

La revision documental permitio verificar si los medios de comunicacion cuentan con

contenidos e informacion cultural suficiente. Arias (2012) plantea que:

Es un proceso basado en la basqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios; es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda
investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos (p. 27).

Los documentos consultados son los siguientes:

*  Programacion de los canales de television.
Con esta técnica se obtuvo:

e La comparacion los programas o espacios que difunden los medios de

comunicacion televisivos que son objeto de estudio.

La técnica de revision documental fue utilizada como instrumento para el levantamiento

de informacidn, el registro de documentos. (Ver Anexo 3).
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CAPITULO I1I
MARCO REFERENCIAL

Este acapite se sustenta en normativas que se vinculan al trabajo de investigacion a partir
del marco legal; el marco tedrico y conceptual que desarrolla los fundamentos para el abordaje

del tema.

3.1 Marco Legal

La investigacion de grado ha tomado en cuenta el marco legal porque es necesario
conocer la normativa que protege la cultura, es por ello que se toma en cuenta La Constitucion
Politica del Estado Plurinacional de Bolivia en su Articulo 106 y 107, paragrafo I, asimismo,
la Ley del Patrimonio Cultural Boliviano N° 530 que habla sobre la conservacion y proteccion
del patrimonio cultural de nuestro pais, permitiendo comprender la importancia y relevancia de
los medios televisivos y su rol de para difundir, mostrar y promover las diversidades culturales
que se tienen, especificamente del Departamento Pando.

3.1.1. Constitucion Politica del Estado

Es la norma juridica de caracter supremo que fue aprobada el 7 de febrero de 2009,
regula y establece los parametros legales minimos sobre estructura, organizacion y
fundamentos de los principales 6rganos del Estado, también es el méaximo instrumento legal

que realiza la proteccion del derecho a la cultura.

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia en su Articulo 1086,
paragrafo I. Expresa que: “El Estado garantiza el derecho a la comunicacion y el derecho a la

informacion” (p. 40). Este mandato debe ser aplicado a todos los contextos relacionados con el
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desarrollo integral de los bolivianos, por lo que, la informacion cultural, por su importancia

estratégica, debe ser difundida y priorizada por los medios de comunicacion televisiva.

Por lo tanto, el texto constitucional en su Articulo 107, paragrafo I, establece que: “Los
medios de comunicacion social deberan contribuir a la promocion de los valores éticos, morales
y civicos de las diferentes culturas del pais, con la produccion y difusion de programas
educativos plurilinglies y en lenguaje alternativo para discapacitados” (p. 40). Esto implica que
los medios televisivos tienen la obligacion moral de reproducir y difundir contenidos,
programas en todas las lenguas que estan reconocidas en la norma suprema, ya que somos un
pais con mucha diversidad, asimismo es necesario considerar la inclusion de sectores

vulnerables.
3.1.2. Ley del Patrimonio Cultural Boliviano, N° 530 del 23 de mayo 2014

La Ley que se estad tomando en cuenta hara un énfasis en la proteccion, difusion,

conservacion y proteccion de la cultura y patrimonio cultural que se tienen en el pais.

La presente Ley menciona la difusion cultural del patrimonio, diversidad, proteccion
conservacion y defensa de la cultura boliviana, tal cual lo expresa en el articulo 1 (objeto), “La
presente Ley tiene por objeto normar y definir politicas publicas que regulen la clasificacion,
registro, restitucién, repatriacion, proteccion, conservacion, restauracion, difusion, defensa,
propiedad, custodia, gestion, proceso de declaratorias y salvaguardia del Patrimonio Cultural
Boliviano” (2014, p. 1). Es por ello, que los medios de comunicacion masivos televisivos, estan
en la obligacion de difundir la cultura del departamento Pando, ya que es parte del patrimonio

cultural boliviano.

Por su parte, la Ley del Patrimonio Cultural Boliviano en el articulo 3 que refiere a los

principios hace mencion en su paragrafo 6:

Las politicas publicas del Patrimonio Cultural Boliviano, deben estar disefiadas en base
a los valores, principios, conocimientos y practicas de las bolivianas y los bolivianos,
las naciones y pueblos indigenas originarios campesinos y las comunidades
interculturales y afro bolivianas, que en su conjunto constituyen el pueblo boliviano.
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Toda accion debera estar orientada a preservar, desarrollar, proteger y difundir la
diversidad cultural con dialogo intercultural y plurilinglie, concordante con las
diferentes identidades y nacionalidades del pais (2014, p.1).

Los medios de comunicacion tienen que coadyuvar en la difusion y la cobertura en base

a los valores, principios, religion, folklore, practicas y culturas de los bolivianos y bolivianas.

Por otra parte, el articulo 4. (Definiciones). En el paragrafo 28 de la presente Ley y su
reglamento, menciona que: “Preservacion. Es el conjunto de acciones planificadas de defensa,
amparo y prevencion del deterioro, tergiversacion, alteracion y destruccion de los valores del
Patrimonio Cultural, por medio de normas, programas de difusion y sensibilizacion,
identificacion y revalorizacion” (2014, p.1). Es importante que la difusion de informacion
cultural sea dada con veracidad, compromiso para evitar la alteracion y confusion de los valores

del patrimonio cultural de cada departamento.

La normativa es importante para el tema de estudio, ya que es necesario que los medios
televisivos tengan conocimiento de todas las leyes establecidas para no cometer alguna
infraccion, atentando y desinformacion acerca de nuestro patrimonio y nuestra diversidad
cultural. Asi mismo, es fundamental que los medios televisivos sepan cuéles son los deberes y
obligaciones para sustentarse, es importante que a través de las leyes y normativas puedan

divulgar o difundir como conservar, proteger y salvaguardar el patrimonio boliviano.

3.2 Marco Teodrico

3.2.1. La vision culturalista de los medios de comunicacion

La tesis de grado ha tomado en cuenta una teoria fundamental que es: la teoria
culturoldgica que sustenta la investigacion, ya que ayudd a comprender la profundidad y la
importancia de los estandares de calidad en el tratamiento de cobertura cultural de medios

televisivos de Pando.

Uno de los impulsores mas relevantes de la teoria que ha hecho de esta una importante
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contribucion dentro de los estudios es Edgar Morin dichas teorias surgieron como oposicion de
dos modelos que son: el funcionalismo y la escuela de Frankfurt, ya que ambas teorias piensan
y creen en el poder inevitable de los medios de masas, es decir, que tiene el don de influir y

manipular a los receptores.

La teoria se desarrollé en Europa Francia en los afios 60 y 70, esta teoria a comparacion
de las dos mencionadas, indica que los medios de comunicacion no son tan poderosos ni
inevitables para los receptores, si no que utilizan otros factores que intervienen para la

codificacion y recepcion.

Por otra parte, los medios de comunicacion no son tan directos e inevitables como
mencionan la teoria funcionalista y la escuela de Frankfurt, ya que la cultura es amplia y existen
muchos aspectos diferentes y valores sociales en la vida de una persona o grupo social como el:
folklore, tradiciones, musica, arte, reuniones, lenguaje y politica que participan en la vida
cultural del individuo (Morin, 2008). Esta teoria es subjetiva, utiliza el dato méas profundo con
participacion del investigador, ya que trata de encontrar puntos de coincidencia entre la
produccion de los medios de comunicacién y las soluciones teoricas y practicas para poder
establecer una comunicacién entre industria y arte, sobre todo, se interesan por la cuestion de

cémo industrializar la cultura sin que ésta pierda su identidad nata.

Hay que tener en cuenta que la cultura de masas son aquellos eventos importantes en
cuanto a lo cultural y social que llegan a una gran cantidad de poblacion, Morin (2008),

menciona que:

La cultura de masas forma un sistema de culturas, constituyéndose con un conjunto de
simbolos, valores, mitos e imagenes referidos tanto a la vida practica como a lo
imaginario colectivo: sin embargo, no es el Unico sistema cultural de las sociedades
contemporaneas. Estas realidades policulturales donde las culturas de masas no son
autonomas en un sentido absoluto, pueden impregnarse de la cultura nacional, religiosa
0 humanista. No es del siglo XX, pero es mas nueva (p. 1).

Es por ello que los medios de comunicacion masivos son parte importante de esta forma

de sistema ya que es el impulsor de poder persuadir e informar la cultura en todos los &mbitos,
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donde la cultura no solo es lo nacional, sino que también abarca la religion, politica y la vida

cotidiana humanista de la sociedad.

Por otro lado, los que abordan esta teoria mencionan que: “No hay estimulo — respuesta
en el estudio cultural, la manipulacion de los medios no es tan facil de lograr como lo menciona
la escuela de Frankfurt” (Cicalese, 2008, p. 3). Es decir, que el emisor no tiene una forma de
conocer la respuesta de un hecho, sino que los medios tienen que meterse en el contexto en la

vida cotidiana, en sus valores, etc.

Segun Kapper (1963) “Los miembros del publico no se representan ante la radio, la
television, o el periddico en un estado de desnudez psicoldgica: estan, al contrario, revestidos
y protegidos por predisposiciones preexistentes” (p. 1). Es decir, que existen otros factores que
intervienen que el emisor muchas veces no sabe la respuesta y tiene que buscar, investigar al

receptor entrando a su contexto, valores, creencias de su vida diaria

3.2.2 Los estandares de calidad aplicados a medios de comunicacion masivos

Los estandares de calidad en los medios masivos segun (Villamarin, 2013) “Es un
modelo, patron o referencia a seguir, en nuestro caso, para obtener y difundir informacién de
calidad. Un conjunto de orientaciones de caracter general a las que deberian sujetarse los
profesionales del periodismo para divulgar informacion con responsabilidad social” (p. 24). Es
importante que los medios televisivos den cobertura e informacion con calidad, eficacia y con
mucha responsabilidad ya que, los temas culturales son importantes al igual que la educaciény
la difusion del mismo reforzarian al puablico objetivo con nuevos conocimientos de

investigacion.

Los medios televisivos al realizar la difusion y cobertura correspondiente tienen que
cumplir con algunos parametros de calidad para que la informacidn sea de eficacia tiene que
cumplir con los siguientes elementos que son: el profesionalismo, veracidad y coherencia, el
tema cultural es prioritaria ya se tiene que investigar a profundidad para brindar un mensaje

completo.
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Los medios de comunicacion masivos, son aquellos que se envian mensajes por un emisor

y lo reciben de manera igual a varios grupos de receptores, teniendo asi una gran audiencia.

Publico
Perceptor:

~
Diferentes
Grupos
sociales

Fuentes

Figura: 1 Modelo Comunicacional

Fuente: Emilia Dominguez Goya, medios de comunicacion masiva, 2013.

Por otro lado, es importante conocer que son los medios de masas y en que se centra

dentro del medio social, por ello el siguiente autor menciona que:

La comunicacion en masa suele reducir o eliminar las relaciones interpersonales del
proceso de la comunicacién, y tiende a separar a los individuos de su entorno
sociocultural tradicional, generando una masa integrada por miembros heterogéneos, es
decir, personas de distintos estratos sociales, niveles culturales, diversas ocupaciones,
intereses y modos de vida muy diferentes. De esta manera se puede inferir que los
medios de comunicacién masiva proporcionan modelos de conducta economica y de
valores sociales, fomentan el consumo, la participacion en la vida politica y el desarrollo
del sentimiento nacionalista, entre otros aspectos a considera (Dominguez, 2012, p. 13).

Es decir, que los medios de masas tienden a relacionarse con las personas de diferente
entorno social y cultural como también fomentan la cultural, tener contenidos especificos para
informar y hacer conocer al espectador hechos relevantes e importantes de la cultura es eficaz
para crear conocimientos educativos en la poblacidn ya que persuade y orienta a través de la
difusion de materiales informativos y educativos por ultimo, es la encargada de almacenar y
expresar de manera mas visible la cultura y valores cambiantes de un entorno social.
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Las funciones sociales y culturales que tienen que tener los medios de comunicacién

segun Mcquail (2003) expresa que:

Las funciones sociales y culturales de la comunicacion se refieren a todo el rango que
va desde las noticias, el entretenimiento y las artes, el ocio, la cobertura de deportesy la
educacion publica. Los medios juegan un rol esencial en: la expresion y continuidad de
la identidad nacional y cultural; reflejar la diversidad regional, étnica y otras formas de
diversidad; y cohesionar- a traves de la intercomunicacion- a la sociedad como un todo,
asi como a las comunidades particulares y sus elementos constitutivos. Cada campo
institucional de la vida social y cultural (por ejemplo, educacion, artes, ocio y deportes,
religion, ciencia) tiene requerimientos de comunicacion interna y externa (p. 4).

Los medios de comunicacion televisivos generalizan las situaciones sociales y culturales
dentro de todo el estimulo educativo donde reflejan toda la diversidad. Cada persona selecciona
en los medios televisivos aquellos temas de su interés. Es decir, que son los intermediarios, y
no los receptores, quienes eligen los temas que van a ocupar el espacio o el tiempo que ofrece

cada medio de comunicacion.

Por ultimo, es eficaz conocer el rol que desarrollan los medios de comunicacion
reflejando asi una identidad cultural que se caracterice de forma contribuyente dentro del
contexto educativo resaltando las tradiciones y costumbres de cada lugar de la region, de esta
manera el medio de comunicacion cumple una funcion investigativa que ayuda a mostrar

informacion que muchos no conocen.

3.2.3 Los estandares de calidad aplicados a medios televisivos

Es importante mencionar y conocer que tipos de estandares se deberia aplicar en la
cobertura de contenidos culturales en los medios televisivos de acuerdo con la comunicadora
Villegas, (2015). “La ética y calidad periodistica son indisociables en el periodismo. La primera
es el alma de la segunda y esta expresion necesaria de aquélla: quien se proponga hacer
periodismo de calidad debera conocer y seguir los principios éticos correspondientes” (p. 7). Es
decir, que los medios televisivos deben cumplir algunos pardmetros de calidad para generar un

contenido informativo de algin tema en especifico.
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Segun el andlisis realizado, el autor menciona 10 tipos de estandares de calidad que

forman parte fundamental en la calidad de presentacion de contenido que se deberia de seguir

para de la regulacion ética y son las siguientes:

Tabla 1

Estandares de calidad periodistica propuestos por la ONADEM

Dimension

Indicadores

Ecuanimidad

Balance en la consulta de fuentes. Equilibrio en el nimero de consultas a
fuentes divergentes. Equilibrio en el despliegue otorgado a puntos de vista
divergentes. Presentacién de la informacién tomando en cuenta la
imparcialidad de juicio.

Pluralismo

Precision

Claridad

Variedad temética en la informacion. Variedad de perspectivas de la notica.
Variedad de enfoques de opinion y andlisis. Presentacion de las diversas
facetas de la informacion consultando y citando diversas versiones vy
posiciones.

Exactitud de los datos, de modo que haya coherencia entre el titular y los
contenidos, ademas de cargos, nombres, referencias numéricas, etcétera.

Facilidad de comprension de los mensajes. Uso de los términos o recursos que
favorezcan la inteligibilidad de la informacion.

Documentacién

Mencion precisa de fuentes pertinentes. Presentacion de datos, citas y/o
argumentos demostrativos. Uso de fuentes reconocidas, idéneas, confiables
y verificadas para obtener datos, fotografias, imagenes y documentos

Contextualizacién

Presentacion de antecedentes del hecho noticioso. Presentacion y
circunstancias y actores intervinientes en la generacién y desarrollo del
hecho noticioso.

Seguimiento

Continuidad en la cobertura, acompafiando la evolucion del hecho noticioso.

Anélisis de los hechos que asi lo ameriten.

Jerarquizacion

Colocacion de la noticia en un — lugar privilegiado del espacio o tiempo
informativo de un medio de comunicacion. Asignacion de un despliegue de
espacio o tiempo mayor que a otras informaciones.

Oportunidad

Publicacion de la informacién simultanea o inmediata a la ocurrencia de los
hechos. Conveniencia de tiempo y de lugar.
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Investigacion Indagacion expresa realizada por el medio para explicar integralmente un
hecho noticioso.

Fuente: ONADEM, 2015.

En este sentido, en la investigacion de grado se tomara en cuenta seis parametros para
evaluar los estdndares de calidad en el tratamiento de contenidos culturales son los siguientes:
Ecuanimidad, precision de imagen y texto, claridad, contextualizacion, oportunidad e

investigacion

3.2.4 Cultura y medios de comunicacion masiva

Los medios de comunicaciéon masivos forman una construccion de la realidad tanto

social como cultural.

En un sentido amplio, podemos concebir la comunicacion de masas como la produccion
institucionalizada y la difusion generalizada de bienes simbdlicos por conducto de la
transmision y la acumulacién de informacion/comunicacion. Esto supone entonces
asumirla como un proceso de interconexion centro-periferia en su dinamica
universalizadora (Thompson, 2008, p. 190).

Por lo tanto, la informacién cultural contribuya y expresa mucho los valores de cada
grupo social es por ello que es eficaz que medios difundan y transmitan los contenidos

culturales a la sociedad.

Por otro lado, en el mismo libro se menciona que los medios juegan un rol importante

dentro de la cultura de nuestra sociedad es por ello que Martin (2008) indica que:

Introducir el analisis del espacio cultural, significa focalizar el lugar en que se articula
el sentido que los procesos econémicos y politicos tienen para una sociedad. Lo que en
el caso de los medios masivos implicaria construir su historia desde los procesos
culturales en cuanto articulaciones de las practicas comunicativas hegemdnicas y
subalternas (p. 192).

Es decir, que aplicar o realizar un andlisis cultural para la construccion de contenido
deberia ser importante no inferiores a otros contenidos informativos. Por otro lado, la
comunicacion protagonizada por las nuevas tecnologias, transmiten no solo una cultura nueva,
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diferente de las autdctonas, sino también seleccionan y difunden contenidos que llevan a un

implicito valor ideoldgico.

Los medios tienen una audiencia especifica para cada sector que entretiene y educa a
través de diferentes sectores, espacios contenidos e informacion. Por ultimo, se puede
evidenciar la gran importancia de los medios masivos en contribuir y reforzar la cultura a través
de la difusion ya que ayuda a darle conocimientos historicos, memorias a la sociedad, como

menciona Gonzales (2007):

Toda relacion entre comunicacion y cultura atraviesa evidentemente por sus vinculos
con la vida social y a la vez posibilita interrelacionar ambos procesos con la politica, la
comunicacion y la cultura, espacios donde los sujetos producen y reproducen
significados en contextos historicos especificos y de intereses de clases. Los medios
masivos de comunicacion y los productos comunicativos que ofertan son resultantes de
multiples mediaciones: historicas, religiosas, de genero, raza, concepciones clasistas,
politicas y otras propias de las interrelaciones, que deviene en una heterogeneidad de
produccion simbdlica que pasan por las légicas de la industria cultural (p. 193).

No basta solo difundir sino también de crear nuevos productos, generar nuevos
conocimientos socioculturales a la audiencia y reforzar un nuevo modo de actuacion y practicas

culturales.

3.2.5 La cultura como producto informativo

El periodismo recalca la cultura ya que la difunde y fomenta la identidad de una
sociedad, a través de videos, informacion y contenido que se llegan a convertir y ser un material
referente para investigar, a través de los medios televisivos se promueve tanto la educacion
como la cultura, por dltimo, cumplen una funcién importante en cuanto a contenido de

informacion como se menciona en la siguiente frase:

La funcién social de recoger, codificar y transmitir, en forma permanente, regular y
organizada, por cualquiera de los medios técnicos disponibles para su reproduccién y
multiplicacion, mensajes que contengan informacion para la comunidad social, con una
triple finalidad: informar, formar y entretener (Castelli, citado en Villa, 2000, p.4).
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Segun lo mencionado es importante que al transmitir y recolectar la informacion de
algun tema cultural ya sea de una institucion o entidad sea organizada de manera adecuada para
reproducir el mensaje a la sociedad de manera que sea eficaz y eficiente para que el receptor

pueda entender el mensaje.

Los medios televisivos deberian utilizar los diferentes géneros periodisticos para asi

generar variedad de contenidos como menciona el siguiente autor:

Dentro de esta seccion caben de hecho todos los géneros periodisticos: noticias de
hechos culturales en forma de informacion, reportajes, entrevistas, cronicas y
comentarios. Caben también unas manifestaciones no propiamente periodisticas del
estilo ameno: trabajos de creacion literaria —cuentos, novelas, ensayos doctrinales,
narraciones de ficcion o dibujos, chistes, fotografias, crucigramas y pasatiempos de
cierto tono erudito o cultural (Martinez, citado en Villa, 2000, p. 391).

Es importante que los medios televisivos promuevan e innoven la educacion cultural
como menciona el autor se puede utilizar diferentes medios utilizando los diferentes géneros y
formatos periodisticos como reportajes, entrevistas, dibujos, historias, etc. Por otro lado, el
periodismo cultural es la manera de conocer los productos culturales de una sociedad a través

de los medios televisivos.

La informacién cultural es transcendental para la sociedad, ya que a través de productos,
contenidos y materiales divulgativos la poblacién crea conocimiento de la diversidad cultural
que tiene los diferentes departamentos y del alrededor de donde vive gracias a los medios

masivos de television que difunden la informacion por sefial abierta y redes sociales.

3.2.6 La cultura como mercancia

La conocida nocion de industria cultural como mercaderia Adorno y Horkheimer (1985)

reflejan que:

Ella alienta el consumo como determinante en la produccion de los bienes culturales.
La cultura, en nuestro siglo, es dominada por la forma industrial de produccion. El
énfasis es el producto final, dado al mercado y al consumo. Ese proceso es cosificado
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como la produccion de bienes materiales. El trabajo y los productos culturales son
mercancias y ellas son sintesis de relaciones sociales. Puede decirse que el acto de mirar
una obra de arte es el momento final de un proceso redificado (p. 2).

Hoy en dia la cultura, se la utiliza para la industria de produccidn, la cual es considerado
mercaderia por el consumo que las personas le dan a través de vistas en Facebook que es una
red social que medios como los individuos utilizan para dar informacion la cual llega a la
sociedad a través de esa plataforma a través de videos audiovisuales, también los medios

muestran la indagacion a través de espacios y sectores que puedan aportar a la sociedad.

Segun Marx (1986), el principal arte rescata la funcion cognoscitiva de comprender las

ideologias de las realidades sociales el menciona que:

Al materializar graficamente esta relativa libertad frente al mero reflejo de las
circunstancias externas, las creaciones estéticas podian desarrollar el deseo de una
libertad mayor frente a una sociedad deshumanizada y alienante. Todo arte tiene
capacidad para crear una necesidad de disfrute y educacion estéticos que la sociedad
capitalista no puede satisfacer. Aunque cada vez cae en mayor medida bajo la influencia
del mercado, el arte se produce y consume en relativa autonomia y no es idéntico al
trabajo fabril ni a una mercancia pura (p. 27).

Todo tipo de arte cultural tiene la forma de crear una necesidad a la poblacién de poder
disfrutar de los contenidos que medios televisivos muestran a traves de su sefial, asi mismo el

arte y cultura produce contenido educativo e informativo.

La cultura, el patrimonio de los pueblos, la identidad de una sociedad, hoy en dia son
importantes en el entorno que se vive. Asi mismo, la difusién de informacion y contenidos
culturales en los medios televisivos pueden generar ingresos econémicos para ayudar a sostener
un espacio o sector. Por Gltimo, la television es una herramienta eficaz para concienciar, educar,

ayudar a razonar y llegar a hacer razonar a los individuos.

3.2.7 La television en la actualidad

Los medios televisivos a pesar de las nuevas tecnologias no han dejado de ser el motor
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principal para informarse de los hechos mas relevantes y destacados de una jornada laboral, en

relacion a ello Sacaluga (2018), expresa que:

Centros de investigacion como el Pew Center Reserch o NiemanLab apuntan a que la
television sigue siendo el medio mas utilizado para acceder a contenidos informativos
gracias al segmento demografico de mayores de 50 afios. Sin embargo, los jovenes entre
18 y 29 afos rebajan la cifra de uso del medio televisivo al 38%, al mismo tiempo que
elevan Internet al 73% (p. 1).

Destacar el valor que aun se mantiene hacia uno de los primeros medios de
comunicacion como es la television, siendo una fuente de informacion que genera contenidos
de educacion, entretenimiento y lo mas importante que siempre esta fomentando la informacién
de todo lo sucede dentro y fuera del entorno social, si bien la tecnologia esta fluyendo con

bastante fuerza los medios se han podido adaptar de manera adecuada.

En el futuro la television ira conceptualmente mucho mas alla de lo que entendemos hoy
por television, como ventana de contenidos, informacion, y desarrollo, es por ellos, que

Sacaluga (2018) indica que:

Estard mucho mas segmentada, las televisiones generalistas tenderan a especializarse y
se veran obligadas a aportar mucho mas valor afiadido. Probablemente rentabilicen
mucho mejor sus fondos documentales y asistamos a la creacion de nuevas plataformas,
propiciadas por la actual television tradicional, con recursos muy diferentes a los
actuales (p. 3).

Los medios de comunicacion televisivos son uno de los medios mas importantes que ha
existido y existe en la actualidad generando cambios de una forma innovada en la difusion sus
contenidos recurriendo a las herramientas y plataformas virtuales como son las redes sociales

que aplica la nueva tecnologia.

La television viene adaptandose a las nuevas tecnologias dadas las circunstancia, mas
aun durante el tiempo de pandemia, por ellos, se vio en la necesidad de innovar con nuevas
herramientas y plataformas digitales que ayudaron a mantener informada a la sociedad en

general.
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3.2.8 La funcidén educativa de la television

La television educativa cumple un rol eficiente en la sociedad, por medio de ella se llega
a concienciar y generar conocimiento sociocultural, asi mismo se refiere a la forma que

transmite los diferentes contenidos con los que se caracteriza el medio televisivo.

La television educativa incorpora cada vez mas contenidos culturales, y también
informativos mas amplios, destinados a capas referenciadas de la poblacién que buscan
en la television mensajes alejados de las informaciones sensacionalistas, el
entretenimiento chabacano y los estereotipos importados ajenos a la cultura y el saber,
estos ultimos no necesariamente monopolios de la escuela (Aguaded, 2003, p. 1).

Los medios televisivos informan acerca de los hechos de la actualidad que suceden
dentro de la sociedad mediante sectores o programas donde muestran el contenido adecuado
para la poblacion. De igual manera en el ambito educativo cumplen un rol fundamental en la
sociedad, asi mismo son una herramienta importante para generar contenidos y hacer la

diferencia en la adquisicion de informacion, valores y actitudes dentro del publico objetivo.

La comunicacion en el ambito educativo cultural ha sido uno de los motores

fundamentales para la educacion segun Sierra (2003) afirma que:

La comunicacion educativa ha sido, el marco de trabajo académico que ha tratado la
compleja integracion entre informacion, tecnologia, educacién y cultura, a partir de las
relaciones existentes en esta materia iniciada con los programas de educacion "en"
"sobre”, "a través" y "con" los medios y modernas tecnologias electrénicas de
comunicacion por el sistema formal de ensefianza (p. 2).

La comunicacion e informacion educativa cultural, hoy en dia es eficaz para la
formacion del estudiante, ya que a través de los programas forma su caracter personal y cultural
a través de los contenidos televisivos, asi mismo, se puede tener una buena ensefianza por medio

de las nuevas tecnologias utilizandola de una forma apropiada.

3.2.9 Cobertura de contenidos culturales en la television

Los medios televisivos deben dar cobertura en todos los &mbitos culturales que se tiene
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en el departamento ya que es algo completo, no solo se trata de mdsica, baile es mucho mas

complejo lo cual se deberia mostrar de apoco por medio de un sector o programa.

A lo largo de la investigacion se entiende por desarrollo cultural a la cobertura mediatica
en medios escritos de las diferentes areas que engloba la estética de la cultura, como ser:
danza, mdsica, escultura, pintura, teatro, cine o en las formas de representacion
antropoldgicas como el folklore y tradicién (Cajias, 2008, p. 27).

La cobertura es el desarrollo de una informacion especifica y se usa mucho para realizar
entrevistas de eventos culturales la cual engloba la estética de la cultura como fechas civicas,

eventos culturales, proyectos culturales, danza, musica y folklore.

Los medios televisivos necesitan tener periodistas especializados en el ambito cultural,

para realizar cobertura e informar de manera adecuada a los televidentes.

El periodismo especializado en cultura informa, valores y contextualiza los
acontecimientos que se relacionan con el concepto de cultura de cada época concreta.
Se deduce que los hechos contextuales de cada época fijan las agendas informativas de
los medios escritos, influyendo asi en la importancia que éstos dan a los hechos
noticiosos culturales, como se demuestra en los resultados para el afio 1982 las agendas
informativas estaban centradas en hechos politicos (entiéndase que Bolivia, cerraba para
este entonces un periodo de dictaduras (Markina, 2010, p. 3).

El periodismo especializado dentro del entorno social muestra una identidad cultural
colectiva. Por un lado, la mezcla entre la cultura en el sentido clasico de patrimonio como el
conjunto de informaciones, conocimientos, intuiciones, etc., que son fundamentales para

orientarse en el mundo contemporéaneo. Por el otro, es integrar la diversidad de la sociedad.

3.3 Marco conceptual

3.3.1 Television

Es un medo masivo de comunicacion que ha alcanzado mayor popularidad ante su
accesibilidad y por sus caracteristicas de transmision de audio e imagen, atrayendo al publico
por su proyeccion.
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Es un medio trivial que penetra en la audiencia a través del entretenimiento. Los
patrones de conducta impuestos por el medio conducen al ser humano hacia una
sociedad en la que no se distinguira entre la tragedia y la comedia, en la que todos
moriremos de risa delante del aparato de televisor (Hernandez y Robles, 1995, p. 1).

Con el desarrollo tecnoldgico este medio ha logrado actualizarse continuamente, siendo
que no pasa de moda en los hogares, pues ha pasado de la television analdgica a la digital, con
caracteristicas peculiares que permite el enlace de otros equipos tecnolégicos y redes de internet

para difundir lo que al pablico le interesa.

3.3.2 Estandares de calidad

En su aspecto genérico se refiere a la norma, patron o referencia que se usa como
parametro de la evaluacion de calidad de algo, en ese sentido Garcia (1996), expresa “Se trataria
de criterios operativos sobre la produccion y la programacioén desde una perspectiva que
abarque los aspectos estético creativos, practicos y éticos” (p. 1). Por otro lado, Gomez (2014),
complementa que “Son los niveles minimos y maximos aceptables de calidad que debe tener el
resultado de una accidn, una actividad, un programa, o un servicio, en busca de la excelencia
dentro de una organizacion institucional” (p. 1). En un aspecto particular, los estandares de
calidad dentro del periodismo estarian abocados al modelo o referencia a seguir para difundir
una informacion de calidad, para ello se requiere que los profesionales de este campo de estudio

apliquen el principio de responsabilidad social.

Dentro del Periodismo, los estdndares de calidad se reflejan en los géneros y formatos
acorde al medio de comunicacidn, siendo las notas informativas las méas relevantes por su
masiva difusidn, en ese sentido, se debera velar porque la informacién sea equilibrada, sin
sesgos ideoldgicos, que el enfoque permita la reflexion, el analisis y postura critica del publico
meta. Para todo ello, se deberan definir los estandares de acuerdo al ambito periodistico
requerido.

3.3.3 Tratamiento informativo

Dentro del periodismo y de acuerdo al medio de comunicacién donde se desarrollen las
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informaciones, el periodista sera quien permita acercar al pablico a lo que acontece diariamente,
por lo que para informar debe seguir una serie de pasos, proceso que se desglosa como
tratamiento informativo, el cual dependera de los géneros y formatos seleccionados. En relacion
a ello Sandin citado en Simao (2010), expresa que es “el analisis de informacion, es un proceso
ciclico de seleccion categorizacion, comparacion, validacién e interpretacion inserto en todas
las fases de la investigacion que nos permite mejorar la comprension de un fenémeno de singular
interés” (p.1). De acuerdo al anterior aporte se puede apreciar que el tratamiento informativo
requiere de organizacion de los equipos de prensa, planificacion, cobertura a las fuentes

informativas, el proceso de edicién para culminar con la difusion.

3.3.4 Géneros y formatos televisivos

Los géneros y formatos televisivos cumplen un rol importante para la elaboracion de

contenidos, es por ello, que el siguiente autor menciona:

El género se refiere al programa en general; mientas que el formato se refiere a la forma
particular en que se desarrolla cada uno de estos programas. En television se considera
que existen tres grandes géneros: informativo, ficcion, entretenimiento. Aunque los
limites entre unos y otros son cada vez mas difusos; porque muchos programas mezclan
géneros sin reparo ante la posibilidad de hacer mas dinamico su programacion, tal es el
caso de la revista 0 magazzine (Yanez, 2018, p. 1).

Utilizar de manera adecuada los formatos para realizacion de contenidos culturales
ayuda a realizar una mejor difusion de informacion, ofrecer al lector un resumen amplio que el

los titulares, comunica sobre los aspectos mas relevantes del desarrollo noticioso.

3.3.5 Cultura

La cultura es parte fundamental para la sociedad, ya que no solo se relaciona con voces
artisticas, sino que también con rasgos tanto materiales como espirituales que se distinguen de

acuerdo a la identidad cultural de un grupo social.

La cultura puede considerarse en la actualidad como un conjunto de rasgos distintivos
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espirituales y materiales, intelectuales y efectivos que caracterizan a una sociedad o
grupo social. Engloba no solo las artes y las letras, sino también los modos de vida, los
derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, tradiciones y las
creencias (UNESCO, 1994, p. 7).

A partir de esa concepcion se puede apreciar que la cultura presenta un rol fundamental
para la sociedad, pues no s6lo esta relacionada a las expresiones artisticas, sino a lo que se ha
producido en un contexto local, es decir, a los rasgos materiales y espirituales que constituyen

o distinguen la identidad y aportan a la memoria colectiva.

3.3.6 Difusioén cultural

La difusion de material cultural en medios televisivos es importante ya que “Es la
extension de los valores culturales de una colectividad, denominada emisora, a otra que asimila
los usos y costumbres extranjeros llamada receptora, siendo la difusion cultural una parte
esencial del proceso de aculturacion” (Garcia, 2018, p.1). Es decir, que ayuda a mostrar la

diversidad cultural en todos los formatos a través de espacios, sectores y programas.

3.3.7 Diversidad cultural

Hoy en dia el tema de la diversidad cultural ha recorrido enorme notabilidad a nivel
mundial debido a los procesos de reconocimiento que han impulsado los pueblos indigenas, es
por ello que el siguiente autor lo define como: “Un principio que reconoce y legitima las
diferencias culturales entre diversos grupos humanos, es la presencia de varios grupos
culturales y étnicos en un mismo espacio geografico, en una sociedad” (Miscelaneos, 2011, p.
1). La variedad cultural de los diferentes pueblos de Bolivia debe fortalecerse a través de la

difusion de contenidos cultural para generar conocimientos a la sociedad.

3.3.8 Patrimonio cultural

Hace referencia a la actividad u objetos culturales muebles o inmuebles que tienen un

valor cultural.
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Es un conjunto determinado de bienes tangibles, intangibles y naturales que forman
parte de practicas sociales, a los que se les atribuyen valores a ser transmitidos, y luego
resignificados, de una época a otra, o de una generacion a las siguientes. Asi, un objeto
se transforma en patrimonio o bien cultural, o deja de serlo, mediante un proceso y/o
cuando alguien -individuo o colectividad-, afirma su nueva condicion (Dibam, 2005, p.

4).

En ese sentido, es importante identificar lo que constituye patrimonio cultural en el
entorno amazonico al cual corresponde el departamento de Pando, siendo necesario mostrar la

riqueza cultural que reflejan.

3.3.9 Cobertura informativa

La cobertura informativa es parte del tratamiento informativo que cumplen los
profesionales en abordar la noticia o diferentes formatos periodisticos, Rivaneira (2007) lo

define como:

La cobertura de fuentes. Para el periddico se realiza, directamente o con el auxilio de
intermediarios, segin la capacidad econdémica y el tipo de organizacién del medio
impreso...Esa organizacion de cobertura de una misma noticia en varias fuentes locales
y nacionales y el trabajo en equipo que representaba, le permitio, no solo ofrecer las
mejores informaciones, de primera mano, sino que también sirvid de fuente de
informacion para varias agencias noticiosas extranjeras y una buena cantidad de
emisoras de radio y canales de television (p. 90).

Por lo tanto, para iniciar con la cobertura el periodista debe comprender entonces que
en su planificacion debe considerar las fuentes mas relevantes para cumplir con el objetivo de
su informacidn, entendiendo que es de vital importancia distinguir los principales actores que

le permitan analizar el tema abordado.

3.3.10 Industria Cultural

La industria cultural es un término desarrollado por Theodor Adorno y Max Horkheimer

y actualmente se lo considera en plural, concibiéndolo como un conjunto de sectores
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encargados que desde la creacion hasta la difusidn de servicios y bienes culturales. Sobre esto

Zallo (2019) desglosa que es:

Un conjunto de ramas, segmentos y actividades auxiliares industriales productoras y
distribuidoras de mercancias con contenidos simbolicos, concebidas por un trabajo
creativo, organizadas por un capital que se valoriza y distribuye finalmente a los
mercados de consumo con una funcién de reproduccion ideoldgica y social (p. 1).

Desde ese concepto se puede sintetizar que se vincula la cultura al aspecto econdmico

como un producto cargado de simbologias.

3.3.11 Contenido cultural

Los contenidos culturales aportan de gran manera al conocimiento cultural es por ello,
la relevancia de contar con espacios, sectores que incentiven en la educacién formativo de las
personas a través de la television para la UNESCO (s/f) el concepto se refiere “al sentido
simbdlico, la dimension artistica y los valores culturales que emanan de las identidades
culturales o las expresan” (p. 72). Es asi que se debe comprender que puede hacer referencia a

un objeto o servicio tangible o intangible que lleva un mensaje cultural.

3.3.12 Periodismo Cultural

El periodista e investigador Rivera, reflexiona que el periodismo cultural es:

Una zona compleja y heterogénea de medios, géneros y productos que abordan con los
propdsitos creativos, criticos, reproductivos o divulgativos los terrenos de las bellas
artes, bellas letras, las corrientes del pensamiento, las ciencias sociales y humanas, la
Ilamada cultura popular y muchos otros aspectos que tienen que ver con la produccion,
circulacion y consumo de bienes simbdlicos, sin importar su origen o destinacion
estamental (Rivera, 1995, p. 57).

En ese sentido, hace referencia a una especializacion del periodismo de caracter vital
para difundir productos culturales a través de los medios de comunicacién masivos y de acuerdo

a la coyuntura se debe ampliar al entorno digital por la importancia que representa.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion son consecuencia del analisis e
interpretacion de la informacion obtenida mediante la aplicacion de tres técnicas cualitativas de
investigacion: La observacion, la entrevista y la revision documental. La sistematizacion de la

informacion permite ordenar los resultados segun el logro de los objetivos planteados.

4.1 Géneros y formatos que utilizan los medios televisivos para la cobertura cultural

En la presente tablas se mostraran los géneros y formatos periodisticos que utilizan los

medios de comunicacion televisivos para la difusion de informacion de contenido culturales.

Tabla 2

Géneros y Formatos UNITEL Pando

GENERO FORMATO ESPACIO DETALLE

Entrevistas de fechas civicas,
Informativo Noticia Meridiano Nocturno actividades festivas culturales
que desarrollan las instituciones
Municipales, Gubernamentales y

Académicas.

Entretenimiento Entrevista Al Despertar Se realiza entrevista de acuerdo a
la actividad cultural que se
desarrolla.

Informativo Entrevista  Café con Cordura Desarrolla el tema de manera

mas extensa.

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Como se evidencia en la tabla el canal televisivo UNITEL Pando utiliza dos tipos de

género para dar la cobertura de actividades culturales:

En Primer lugar, utilizan el género informativo la cual se desglosa mediante las notas
periodisticas tomando en cuenta la agenda programada por las instituciones, asi mismo, en el
programa Café con cordura se invita a diferentes instituciones que se relacionan con la cultural,
este espacio permite informar a profundidad el tema a desarrollar, por dltimo, aplican el género
de entretenimiento para dar coberturas culturales a historiadores, musicos, poetas e

instituciones que quieran dar a conocer alguna actividad que tienen programada.

Los medios televisivos tienen la funcion de recolectar y transmitir la informacion de
manera permanente a través de los diferentes géneros y formatos periodisticos, sin embargo, se
logré observar que el medio de comunicacion desarrolla su trabajo con dos géneros cuando
deberia utilizar otros formatos que ayuden a generar contenidos culturales como ser: reportaje,

micro reportaje, crénicas, entre otros.

Cabe recalcar que los medios cuando utilizan algun género o formato, tienen que
desarrollar un resumen mas amplio que el obtenido a través de la entrevista, esto con la finalidad

de tener mayor informacion y asi los receptores perciban la investigacion de manera adecuada.

Tabla 3

Geéneros y formatos de TV Universitaria

GENERO FORMATO  ESPACIO DETALLE

Informativo Noticia Meridiano Entrevistas de fechas civicas desarrolladas
Nocturno dentro de las instituciones municipales,
gubernamentales y académicas.

Entretenimiento Larevista  La Mafiana Muestran contenidos historicos mediante la
investigacion que realiza la conductora del
sector de cultura de igual manera se
entrevista a personajes conocedores de
temas especificos en historia, danza, musica
y teatro.

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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El Canal televisivo TVU Pando utiliza dos para abordar, difundir y dar cobertura de

temas o actividades culturales que son:

En primer lugar, utiliza el género informativo, el cual se aborda a partir de la cobertura
periodistica en fechas festivas, civicas o actividades culturales que realizan las diferentes

instituciones publicas y privadas del departamento.

En segundo lugar, esté el género de entretenimiento reflejado en sectores culturales que
presentan una duracién de media hora donde se realizan entrevistas a personajes que abordan
temas culturales, cabe mencionar que se evidencia esta informacion en la parrilla de
programacion. Por ultimo, presenta videos de diferentes expresiones culturales como: baile

danza, teatro y pintura.

El medio de comunicacion desarrolla una funcion importante dentro de la difusion de
contenidos culturales socializando mediante dos tipos de géneros los cuales no son suficientes
para mostrar un trabajo a profundidad que desglose detalladamente el material que se quiere
dar a conocer, ya que hay mucho contenido en las unidades de cultura de las diferentes

instituciones que se deberian investigar, recolectar y difundir materiales en diferentes formatos.

Por ultimo, los diferentes géneros y formatos periodisticos ayudan a percibir la
informacion de diferente manera ya sea amplia o especifica un tema, asi mismo a difundir y
socializar de una manera mas comprensible o mas desarrollada el contenido ya que las personas

aprecian de manera diferente los contenidos difundidos a través de los medios televisivos.

Tabla 4

Geéneros y formatos de Pando Vision

GENERO FORMATO ESPACIO DETALLE
Informativo  Noticia Meridiano  Entrevistas de fechas civicas dentro de las
Nocturno instituciones municipales,

gubernamentales y académicas.
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Informativo Entrevista Amazonia Se muestran contenidos culturales de
en linea acuerdo a las fechas festivas culturales.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

El medio televisivo Pando Vision utiliza el género informativo para dar cobertura
periodistica a las actividades culturales que se tiene programada por instituciones publicas,

como educativas.

También refleja que es un canal que realza los contenidos culturales a mayor
profundidad, se promueve un sector Amazonia en linea donde se invita a personas que quieran
contextualizar una actividad cultural mediante entrevistas que indaguen a fondo el tema a

socializar.

Podemos resaltar que este medio de comunicacién brinda la informacion mediante un
género, habiendo muchos por donde se podria efectuar una variedad de contenidos culturales y
en diferentes formas para fomentar la educacion cultural a la poblacion con la difusion

materiales audiovisuales, entre otros.

Para finalizar, es importante mencionar que la utilidad de los diferentes géneros y
formatos periodisticos ayudan a poder proporcionar materiales educativos culturales en
diferentes tipos de contenidos que ayudan de una u otra forma a personas con diferentes
capacidades, teniendo en cuenta que dentro del departamento de Pando hay personas
analfabetas que quizas no puedan comprender mediante texto, pero si a través de materiales

audiovisuales.

Tabla s

Géneros y formatos Bolivia Tv

GENERO FORMATO ESPACIO DETALLE

Informativo Noticia Meridiano Entrevistas de fechas civicas dentro de las
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Nocturno  Instituciones, municipales, gubernamentales y

académicas.
Entretenimiento  Revista El siete a Se invita a personajes conocedores de la
las seis cultura e investigadores del tema que se
abordara.

El programa cultural realiza reportajes para
mostrar la biodiversidad cultural que se tiene
Informativo Opinion Cultura en el departamento asi mismo agenda a sus
BTV invitados con los cuales aborda temas
relacionado a la cultura

Fuente: Elaboracion propia, 2021

El medio de comunicacion estatal refleja la difusion de tematica cultural a partir del
formato de noticia, brindando cobertura periodistica a las actividades relacionadas a este

ambito.

Como segundo formato se presentan las entrevistas a actores culturales vinculados a
actividades festivas, civicas y artisticas. Asi mismo, presenta un espacio cultural de amplia
duracion a través de un programa que aborda diversidad de temas culturales del ambito
nacional, también presentan micro reportajes de los monumentos, pueblos indigenas, y folklore

del pais, etc.

Este medio de comunicacion es uno de los que cumple en su mayoria con los géneros y
formatos periodisticos dentro de la cobertura cultural brindando informacién en sus diferentes
tipos de contenidos, esto ayuda a poder comprender lo que se quiere mostrar a la poblacién

mediante diferentes mariales producidos.

Sin embargo, es importante reforzarlo mas e innovar con productos aptos para todo

publico y accesible para poder recolectar informacion que pueda ser Util para investigaciones
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académicas brindando estos materiales referentes en las diferentes redes sociales donde se

pueda adquirir los contenidos.

Tabla 6

Géneros y formatos Sistema Pandino de Comunicacién

GENERO FORMATO ESPACIO DETALLE

Entrevistas de fechas civicas
Informativo Informativo Meridiano Nocturno desarrolladas dentro de las
instituciones municipales,
gubernamentales y académicas.

Entretenimiento La revista La revista 15 Muestra contenidos culturales
de acuerdo a las fechas festivas
realzando la identidad cultural.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El medio televisivo Sistema Pandino de Comunicacién presenta en su parrilla de
programacion el tratamiento de cobertura cultural a través del género informativo con la
finalidad mostrar el desglose de las entrevistas de acuerdo a las actividades agendadas por la

institucion.

En cuanto al entretenimiento, presenta la revista de igual manera brinda cobertura a las
actividades turisticas, artisticas, culturales, fechas civicas y festivas que se realiza en el

departamento.

Ademas de lo observado se debe tomar en cuenta que los medios televisivos juegan un
papel importante en la sociedad, es por ello que se debe brindar espacios en diferentes géneros
donde se fomente y difunda la temética cultural que promueve valores e identidad para la

memoaoria colectiva.

También es necesario reflejar que este medio televisivo desarrolla su trabajo mediante
dos géneros periodisticos con los cuales proporciona contenidos culturales para la difusion de
informacion la cual pretende llevar un mensaje a la poblacion concientizando la identidad
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cultural del departamento, pero es necesario que puedan utilizar otros formatos ya que es un

medio que tiene un pablico grande la cual se deberia de aprovechar en mostrar y efectuar mas

contenidos.

Por Gltimo, es importante mencionar que dentro de los géneros y formatos periodisticos

se deberia tomar en cuenta que existe personas con discapacidad auditiva (sordo-mudo) que no

comprende con palaras, pero si mediante gestos corporales donde se fortalecer con contenidos

para estos tipos de capacidades dentro de todos los medios.

Tabla 7

Cobertura de la agenda cultural

Responsables

Criterio

Ronald Serrudo Torres

El equipo de prensa agenda de acuerdo a las fechas
festivas.

Todo rige de acuerdo a una actividad de tema cultural
que se tenga.

Lic. Luis Balderrama

Surgen de acuerdo a la coyuntura, a la semana pueden
salir una o dos notas que tienen relevancia.

Se agenda principalmente en fechas festivas que es
donde se genera la actividad cultural.

El equipo de prensa si agenda actividades para la
cobertura.

Katherine Shimokawa

El equipo agenda semanalmente actividades que tengan
gue ver con el quehacer cultural.

Nelly Malala Kennedy

No se estd agendando de manera diaria, porque en
Cobija no se tiene mucha promocién y difusion de
actividades.

Lic. Yusara Melena R.

La agenda de noticias se basa en torno a las actividades
que se van generando dia a dia cuando hay una activad
cultural se la toma de manera prioritaria.

Se agenda méas cuando son fechas civicas e historicas.

(..)

Fuente: Elaboracion propia, en base a entrevistas, 2021
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A través de la sistematizacion de las respuestas se puede evidenciar que la agenda

periodistica, incluyendo los temas culturales, se realiza de acuerdo a la coyuntura y actividades

que desarrollan las instituciones. Considerando estas caracteristicas de la agenda se muestra

que los medios dan prioridad a eventos como fechas civicas e historicas, realzando actividades

que fortalecen la identidad cultural.

De acuerdo a los datos obtenidos se aprecia que existe escasas actividades

institucionales para su cobertura, por tanto, el mismo se ve reflejado en la agenda periodistica

que no comprende una planificacion previa, sin embargo, hay que resaltar que durante la

emergencia sanitaria por el Covid-19 se habrian paralizado todas las actividades de las

diferentes instituciones, siendo muy reciente su reactivacion.

4.2 Importancia de espacios culturales

Tabla 8

Tratamiento y cobertura de temas culturales

Responsables

Criterio

Ronald Serrudo Torres

Como medio de comunicacion tenemos la responsabilidad de
darle lugar al tema cultural, por ende, no solamente abocarnos
a las fechas especificas, puede ser la fecha de un escritor, un
poeta.

Se aboca a todo lo que abargue el &mbito de lo que si encierra
la palabra cultura bajo el enfoque de darle siempre esa
prioridad.

Se da espacio al tema cultural a través de la revista la
marfiana.

Lic. Luis Balderrama

Todo esté en base a la agenda de actividades que hay de temas
culturales a cargo de diferentes fechas que tienen
programadas las instituciones.

La unidad de cultura de la universidad, tiene planificado al
afio algun evento festivo de teatro, danza y musica y se le da
el tratamiento adecuado a la cobertura.

Las instituciones hacen dependiendo a las fechas festivas y
civicas que haya en cuanto a diferentes ambitos
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departamentales, nacional e internacional como medio de
comunicacién se le da cobertura a ello.

. Se le da tratamiento a través de la cobertura de actividades
culturales y espacio dentro del medio donde siempre se da
prioridad al tema.

Katherine Shimokawa

. Se da cobertura a las actividades culturales que se realiza por

unidades educativas, escuelas, ballet, etc.

. Por ser canal que promueve a Bolivia como un pais pluricultural
y multiétnico, nosotros realizamos es tratamiento de acuerdo a
la cobertura. (...)

« Setiene el compromiso ético de promover la diversidad cultural
que tiene el Estado y departamento Pando, se es consciente que
el patrimonio cultural del pueblo boliviano debe ser promovido.

Nelly Malala Kennedy

. Damos el espacio a las actividades ya sea a diferentes actores
indigenas, campesinos, respetando siempre sus cosmovisiones,
mitos, tratando se preservar esa historia.

. Se trata de realizar un buen programa para promover toda esa
interculturalidad a fin de crear esta conciencia cultural en cada
uno de los televidentes.

. Laobligacién es dar cobertura a la actividad cultural pese a que
hay tan poca actividad cultural le damos tratamiento a través del
espacios noticiosos y revista.

Lic. Yusara Melena R. . Como medio de comunicacion entendemos que el tema cultural
como educativo es bastante importate.

« Recalcar que un pueblo sin cultura es un pueblo sin identidad.

Fuente: Elaboracion propia, en base a entrevistas, 2021

Los medios televisivos tienen la responsabilidad de darle lugar al tema cultural es por
ello, que le dan prioridad cuando existen algunas actividades de fechas festivas, histdricas entre
otras, también brindan el espacio necesario a través de los diferentes géneros que tienen dentro
de sus programaciones como ser: los noticieros, la revista y sectores donde se profundiza el

tema a desarrollar.

Eso quiere decir, que el tratamiento de contenidos de los medios televisivos que se

producen en el &mbito cultural en general es abordado cuando las diferentes instituciones
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programan actividades y realizan la correspondiente invitaciéon a los medios para la cobertura

cultural.

Se puede resaltar que de acuerdo a las actividades detalladas de cobertura, los medios
de comunicacién comprenden como tema cultural sélo el abordaje de expresiones artisticas y
el desglose de actividades como festivales educativos, fechas civicas y aniversarios que
presenten numeros de danza, masica o teatro, a través de esto se puede analizar que desconocen
que la cultura tiene una concepcion amplia y que no requiere solo de cobertura cuando las
instituciones lo soliciten, sino que también es importante la iniciativa periodistica para
visibilizar otros elementos culturales que promuevan el desarrollo local del reconocimiento de

los rasgos que identifican a este departamento.

En relacion a la cobertura y tratamiento en géneros y formatos de mayor duracién se
destaca la difusion de programas que emite Bolivia Tv, que brinda espacio a las actividades de
diferentes grupos que conforman la pluralidad del Estado boliviano, asi como los pueblos
indigenas, respetando las cosmovisiones y mitos tratando de preservar su historia. Promoviendo
la interculturalidad, sin embargo, se aprecia que los programas se producen y reflejan cobertura

cultural de departamentos del eje troncal, ya que no existe un programa cultural a nivel regional.

Contrarrestando lo anterior, el medio que refleja un sector para el ambito cultural es
TVU Pando, que intercala la informacion con la entrevista en su revista matinal, abordando
expresiones como la musica, teatro e historia, reflejando asi la identidad cultural pandina
mediante contenidos audiovisuales e invitados especiales conocedores de la historia y cultura

del departamento.

Tabla 9

Sector o programa cultural con el que cuenta el medio televisivo

Responsables Criterio

. No se cuenta con un sector cultural.

Ronald Serrudo Torres . . .
. Se realiza la escaleta para el espacio de la revista tratando de
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que sea cultural es importante poner énfasis y consumir lo
nuestro, mostrar lo nuestro y apoyemos lo nuestro que es lo
mas significativo.

Si es un tema cultural que amerite mayor tiempo entonces
hay tenemos el programa de la noche que es Café con
Cordura, ahi se puede ampliar el tema.

Lic. Luis Balderrama

Katherine Shimokawa

Como medio no contamos con un programa cultural.

Si tenemos un sector que se lleva adelante en la revista que
tiene coordinacién con la unidad de comunicacion y cultura
de la universidad, estd enmarcado como un segmento de 15
a 20 minutos, da tres veces a la semana que son los dias lunes,
miércoles y viernes.

No tenemos programas culturales por el momento.

Si contamos con espacios dentro de la programacion en el
que siempre se esta difundiendo lo nuestro del departamento
rescatando nuestra identidad, musica, cultura, comunidades
y costumbres ese tipo de espacio se muestra, pero no dentro
de un programa.

El programa tenia un sector llamado “mostrando lo nuestro”
pero no tenia el apoyo de ninguna de las instituciones en el
aspecto econdémico que se debe dar para el soporte de un
programa.

Nelly Malala Kennedy

Lic. Yusara Melena R.

Bolivia tv en la parrilla de programacion brinda més de dos
horas diarias a temas culturales.

De lunes a viernes se tiene el programa denominado cultura
BTV que se emite desde las 16: 35 a 17: 30 de la tarde, y
tiene un repris a las 4 de la mafana.

Sabado y domingo desde la mafiana se realiza la difusion de
conciertos de grupos musicales bolivianos y de otros paises.

En el espacio noticioso se emite siempre actividades
culturales.

No se cuenta con un sector cultural.
Antes de la pandemia se tenia el sector de novedades y

espectaculos, en ese espacio se daba bastante cobertura y
mucho interés al tema cultural.
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. Enel sector informativo se les da espacio a las informaciones
del &mbito cultural.

. Sin embargo, dado la coyuntura debido a la crisis econémica
no podemos ni tenemos la capacidad econdmica de poder
implementar programas culturales que seria lo adecuado,
todavia no se han reactivados las diferentes actividades
culturales.

Fuente: Elaboracion propia,'en base a entrevistas, 2021

De acuerdo a la entrevista no todos los medios televisivos cuentan con espacios o
sectores donde puedan promover las actividades culturales que realizan las instituciones, cabe
recalcar que antes de la pandemia de Covid-19 algunos medios televisivos contaban con
sectores donde se daba bastante interés y cobertura, pero por cuestiones econémicas no se pudo

dar continuidad.

Por otro lado, los medios que no cuentan con espacios culturales brindan la respectiva
cobertura a través de espacios informativos y de entretenimiento dentro de sus programaciones,
de igual manera, tienen materiales que siempre se estan difundiendo mediante contenido

audiovisual para rescatar la identidad cultural.

Dentro de los espacios informativos y de entretenimiento se muestran elementos que
forman parte de la cultura y civismo la cual se ven reflejadas en las fechas importantes, asi
mismo, se observo los escenarios televisivos completamente pulidos con banderas de la region,
fotos de los monumentos importantes, los conductores vestidos con trajes de danzas regionales

mostrando la identidad cultural por la que se identifican.

Por dltimo, es importante resaltar que el medio televisivo Sistema Pandino de
Comunicacién (SPC) cada afio utiliza un espacio especifico de educacion, denominado
Olimpiadas del Saber con el objetivo de incentivar e impulsar la identidad cultural. Este tipo de
programa aporta a que los televidentes se retroalimenten a través de las preguntas que se

realizan a los estudiantes.
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Tabla 10

Importancia de sectores, espacios y/o programas culturales

Responsables

Criterios

Ronald Serrudo Torres

Es importante que los medios cuenten con sectores culturales
la razdn es en ser el ejemplo para que asi esto se replique en
todo.

Es la manera de llegar a la conciencia de cada ciudadano y
darle la importancia y realce del tema cultural.

Lic. Luis Balderrama

Si es importante, porque de esta manera se puede impulsar,
difundir, promover, apoyar e incentivar a través de las
actividades culturales. (...)

Como medio es una obligacién que se tenga un espacio
dedicado y exclusivo a temas culturales, aunque sea corta para
asi hacer sobresalir y que no se pierda la misma idiosincrasia
de los pueblos, tradiciones, etc.

Katherine Shimokawa

Nelly Malala Kennedy

Creo que es importante lograr contar con un espacio donde se
pudiera mostrar lo nuestro, mostrar la identidad cultural y asi
rescatar la cultura.

La vision en el canal es rescatar la cultura y la identidad.

Es necesario e importante contar con sectores y programas
culturales ya que es la tUnica forma de potencializar toda esta
propiedad intelectual colectiva que tienen los artistas, pueblos
indigenas, campesinos, etc.

Explotar y exportar las composiciones de contenidos de la
diversidad cultural a través de sectores y programas es de
relevancia para BTV ya que es de alcance nacional e
internacional.

Es basico y esencial que se pueda constituir un espacio cultural
en todos los medios televisivos.

Lic. Yusara Melena R.

Los medios de comunicacion ademas de entretener tienen la
obligatoriedad de educar y de informar, dentro del aspecto
educativo esté el ambito cultural.

Primero lo mas importante es ver qué programas y proyectos
culturales tienen las instituciones para que asi se tenga un
programa cultural para fortalecer la identidad, historia y
cultura.

Fuente: Elaboracion propia, en base a entrevistas, 2021
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Las respuestas evidencian que los responsables de medios televisivos de Pando
reconocen la importancia de contar con espacios comunicacionales que aborden el tema cultural
para impulsar, promover, apoyar e incentivar todas las practicas y expresiones que realizan las
instituciones que componen el departamento, reconocen ademas que es un deber implementar
en sus medios estos contenidos para fortalecer la identidad y reflejar las manifestaciones

culturales que caracteriza a este departamento.

Sin embargo, pese a que los medios mencionan que son importantes estos espacios no
todos cuentan con estos sectores y programas culturales por el factor econémico que amerita la

sostenibilidad requerida.

Se observé que el medio de comunicacion mas popular de Cobija, como es SPC, canal
15 reconoce la importancia del tema cultural anexandolo al tema educativo, pero se puede
evidenciar que actualmente no presenta un programa de estas caracteristicas, aunque con
anterioridad el informativo meridiano presentaba un espacio de entretenimiento que incluia la
cobertura de eventos culturales y que ante el cese de estas actividades por la pandemia no tuvo
continuidad.

En sintesis, todas las expresiones sustentan la importancia del periodismo cultural, pero
la aplicabilidad adn no es efectiva en la realidad, ya que deberia ser una iniciativa el promover
la cultura por todo medio de comunicacion, ya que no siempre se tiene que esperar pasivamente
que las instituciones tengan proyectos o actividades culturales para tener contenido para un
programa, existen material bibliografico referente a este tema que puede ser producido por

medio audiovisual.

Tabla 11

Fortaleza de espacios y programas culturales en los medios televisivos

Responsables Criterio

Ronald Serrudo Torres . Se deberia hacer un trabajo investigativo ya que al indagar el
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conductor puede hablar y extender més en un tema.

Lic. Luis Balderrama

Parte de la iniciativa de los propios duefios y administradores
de los medios televisivos normalmente un medio apunta al
rédito economico y se olvida de promover la cultura.

Khaterine Shimokawa

Nelly Malala Kennedy

Se podrian crear alianzas con instituciones publicas, sector
privado y con los jovenes de unidades educativas realzando su
talento, participando en eventos culturales que pueda generar
este tipo de espacios.

Contando con las actividades que son también promovidas por
las diferentes instancias como gobernacion, unidad de cultura,
universidad, municipio.

Las instituciones deberian promover espacios para dar
cobertura si se dan esos eventos se tendria mas material,
insumos y la materia prima para poder sostener y hacer
sustentable un programa cultural en el medio.

Lic. Yusara Melena R.

Los medios deberian fortalecer su sector o programa culturales
a traves convenios con instituciones que ayuden a solventar la
parte econémica que amerita un programa.

Fuente: Elaboracion propia, en base a entrevistas, 2021

Los responsables de los diferentes medios televisivos para fortalecer los espacios

comunicacionales de caracter cultural deben de consensuar las alianzas promovidas por las

diferentes instituciones ya sean publicas y privadas que cuentan con areas culturales para asi

promover y difundir sus eventos.

Es decir, que a través de ello se podria garantizar la perdurabilidad de los programas o

espacios culturales en los medios televisivos, ya que los insumos son los contenidos culturales

que pueden ir desde la promocion de las bellas artes, la gastronomia, literatura, el patrimonio

cultural, los valores, costumbres, tradiciones, formas de vida cotidiana y un sinfin de

expresiones que identifican a un grupo determinado, en este caso a las diferentes

manifestaciones del departamento de Pando.

Es por ello, la importancia de fomentar la cultura a través de diferentes programaciones.
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Tabla 12
Factores que impiden la cobertura cultural

Responsables Criterio

. Pasa por el tema de la voluntad del querer cubrir, del querer
Ilegar a buscar justamente el tema, de llegar a alguna actividad
cultural y darle ese realce, el impedimento no se tiene de uno
le tienen que nacer la iniciativa.

Ronald Serrudo Torres

. Impide muchas veces cuando las actividades son de noche.

Lic. Luis Balderrama | ¢ tjene un personal bastante reducido y no abastece muchas
veces, porque hay diferentes actividades que surgen ese es la
Unica limitante, pero si se puede dar cobertura en todo sentido.

. Impide la agenda que se programa.
Khaterine Shimokawa - :
. Escasa actividades culturales no hay mucho en nuestra ciudad,
solo se da cobertura en fechas festivas ya que en el transcurso
de los otros meses es mas complicado.

Imposibilita la poca agenda que se programa en los temas
culturales.

Nelly Malala Kennedy

Fuente: Elaboracion propia, en base a entrevistas, 2021

Mediante la recoleccion de datos se pudo evidenciar algunos factores que impiden que

haya difusion de contenidos culturales, entre ellas estan:

. La falta de actividad cultural por parte de las instituciones.
« Lapocaagenda cultural.
«  Personal bastante reducido.

. Falta de voluntad.

Es importante que las instituciones generen actividades culturales, para que los medios

televisivos puedan dar cobertura y difundir todo ese material y contenido recolectado.

También se debe considerar que los medios no generan las actividades culturales, sin
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embargo, pueden crear contenidos culturales a través de la investigacion y entrevista a actores

importantes del departamento.

Por ultimo, es importante mencionar que para los medios televisivos la poca agenda que

se genera no debe ser una limitante para que puedan dar realce a las actividades culturales ya

que, se puede utilizar diferentes sectores como noticia y la revista para fortalecer la identidad

cultural.

Tabla 13

Factores que priman en la difusion cultural

Responsables

Contenido

Ronald Serrudo Torres

El factor mas importante como medio de comunicacion es la
rescatar la identidad y eso es mediante la cultura eso nos va a
demostrar que mediante la historia se llegaron hasta ciertas
situaciones en la cual esta involucrado todo el tema cultural.

Lic. Luis Balderrama

El factor es resaltar la historia del departamento principalmente
mostrar las costumbres, tradiciones, ya que se habla muchas
veces de que Pando no tienen cultura. sin embargo, existe
simplemente es conocer y ahi es donde los medios juegan un
rol importante.

Katherine Shimokawa

El factor es una agenda o una programacion y contar con
recurso tanto humano como econdémico para poder dar esos
espacios de programacion cultural.

Nelly Malala Kennedy

Es mostrar la diversidad y riqueza cultural que posee el
departamento Pando y el Estado Plurinacional de Bolivia, a
través de reportajes, entrevistas y cobertura de las diferentes
actividades que se llevan a cabo en la ciudad.

Lic. Yusara Melena R.

Nosotros damos mucha prioridad a los artistas locales cantores,
escritores, historiadores y educadores, pese a ello hay un vacio
que pienso que no es una responsabilidad de los medios, podria
ser una responsabilidad de la universidad y de proyectos
culturales a nivel institucional y nosotros hacer la cobertura
correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia, en base a entrevistas, 2021
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De acuerdo a las respuestas obtenidas se puede evidenciar que existen factores

relevantes para la difusion, siendo los mas coincidentes:

«  Promocionar la diversidad cultural.
«  El rescate de la identidad cultural.
« Resaltar la historia del departamento mostrando las costumbres, tradiciones, mitos,

leyendas, hitos historicos, musica, arte, folklore y mucho mas.

Los medios de comunicacion mas que una obligacion, poseen una vocacion y
compromiso indispensable para el desarrollo de la promocion cultural, ya que a traves de la
cobertura y el buen tratamiento de informacion pueden fomentar el reconocimiento y el respeto
a laidentidad cultural, la diversidad cultural y lingistica, asi como las tradiciones y expresiones,

pero, ademas influyen en el reconocimiento y valorizacién del aspecto cultural.

Por ello, que los medios televisivos deben cumplir con el propdsito con el que fueron

creados del educar, entretener e informar ya que son el lazo entre lo que acontece en la sociedad.

4.3 Andlisis de la difusion de contenidos culturales en medios televisivos.

Tabla 14
Observacién Canal Universitario Revista

Ficha: 1 Canal: 21 Fecha: 6 de octubre 2021 Pagina: Facebook Sector: Revista

Titular: Proyecto de difusion de la cultura Yaminawa y Machineri

Ecuanimidad  Consulta a fuentes fidedignas sin embargo carece de equilibrio.

Precision Existe coherencia a los datos presentados, titular y contenido.

Claridad Dificultad al momento de hablar, poca fluidez al dar el mensaje y es poco

comprensible, utiliza términos inadecuados.

Imagen de Utilizan imagen de apoyo y videos de la actividad de acuerdo al tema

apoyo tratado.

Investigacion  Se ve que se realizd investigacion e indagacion para hablar del tema.

Seguimiento Dan seguimiento a la cobertura de manera poco frecuente.

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Tabla 15

Observacién Canal Universitario Noticiero

Ficha: 2 Canal: 21 Fecha: 11 de octubre 2021 Pagina: Facebook Sector: Noticiero

Titular: Ofrenda floral al pie del monumento Bruno Recua

Ecuanimidad Las notas periodisticas carecen de equilibrio pues no posee entrevistas de
autoridades y de la ciudadania

Precision Hay coherencia entre la imagen y el contenido sin embargo no hay dialogo

Claridad La nota es clara en el contenido, pero se presenta poca informacion de la
actividad pese a que el material se centra en la ofrenda floral donde se
observa la ausencia de dialogo y entrevista.

Imagen de Se muestra imagen correspondiente en la actividad que se esta realizando

apoyo

Investigacion

Seguimiento

La nota no tiene las caracteristicas de investigacion ya que no se encuentra
el personal de prensa realizando el trabajo correspondiente.

Se le dio seguimiento correspondiente de acuerdo a la fecha

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Tabla 16

Observacién Unitel Pando Revista

Ficha: 3 Canal: 11 Fecha: 24 de septiembre 2021 Pagina: Facebook Sector: Revista

Titular: 83 afios de creacion felicidades Pando en tu aniversario

Ecuanimidad  Posee equilibrio y fluidez de lo que se muestra dentro del contenido

Precision Brinda detalles del hecho y hay coherencia del titular con el contenido que
se menciona con la fecha festiva.

Claridad La nota presenta un género informativo y usa un lenguaje entendible pese a
que utilizan algunos términos diminutivos.

Imagen de Se utiliza las imagenes adecuadas sobre el aniversario de Pando mediante

apoyo imagenes aéreas Y terrestres en diferentes tipos de planos y enfoques que la
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conductora habla y las iméagenes haces el seguimiento del tema que se

desarrolla.

Investigacion La nota es hecha de un fruto de investigacion ya que se realiz6 una pequefia

resefia historica del departamento de pando.

Seguimiento  Se realizé el seguimiento adecuado a todas las actividades festivas.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Tabla 17

Observacién UNITEL Pando Noticiero

Ficha: 4 Canal: 11 Fecha: 12 de octubre 2021 P&gina: Facebook Sector: Noticiero

Titular: Recordamos los 119 afios de la Batalla del Bahia

Ecuanimidad Tiene fluidez de todo lo que muestra en el contenido que se difunde.
Precision Comenta y detalla los sucesos de manera adecuada
Claridad La nota presenta un género informativo de enfoque narrativo que

muestra de manera clara la resefia histérica de los sucesos mas

relevantes de la batalla de la bahia

Imagen de apoyo

Investigacion

Se muestran imagenes de acuerdo al relato del historiador entrevistado.
Se observé que ha tenido una planificacion e investigacion del
contenido sobre el tema que se abordd en cuanto a los 119 afios de la
batalla del Bahia

Seguimiento

Dan seguimiento a la actividad conmemorativa al aniversario de la
batalla del Bahia

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Tabla 18

Observacién Pando Vision Noticiero

Ficha: 5 Canal: 45 Fecha: 12 de octubre 2021 P&gina: Facebook Sector: Noticiero

Titular: Sesion de honor en homenaje a la batalla de Bahia

Ecuanimidad

La nota combina con anélisis e opinion y es de manera imparcial.
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Precision

La nota es de género informativo, se da mencién de la historia de la

batalla de bahia.

Claridad _ o » )
El lenguaje es de facil comprension para el televidente.

Imagen de apoyo o N ) ]
Utilizan imagen de apoyo que acomparia al dialogo del entrevistado.

Investigacion

Se realiz6 una breve retroalimentacion del tema de cobertura para la

formulacion de preguntas.

Seguimiento

civica.

Se realizé la cobertura de toda la actividad relacionadas a la fecha

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Tabla 19

Observacién Bolivia Tv Pando Revista

Ficha: 6 Canal: 7 Fecha: 28 de septiembre de 2021 Pagina: Facebook Sector: Revista

Titular: Promocidn del turismo- estudiantes apoyan la promocion de lugares turisticos

Ecuanimidad Imparcialidad dentro del contenido que da a conocer.
Precision Se presenta del género informativo donde muestra con a detalle la

actividad que se desarrollara.

Claridad Se comprende el desarrollo del tema que se abordd.

Imagen de Cuenta con imagenes de apoyos adecuadas durante el desarrollo de la

apoyo entrevista.

Investigacion  Se realiza un estudio para poder abordar el tema que se va dar cobertura.
Seguimiento  Se desarrolla el seguimiento pertinente del tema a tratar.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 20
Observacién Bolivia Tv Pando Noticia

Ficha: 7 Canal: 7 Fecha: 10 de octubre de 2021 Pagina: Facebook Sector: Noticia
Titular: Comunidad indigena Yaminawa realiza campeonato de pesca

Ecuanimidad Imparcialidad

Precision Se presenta el tema de género informativa detallando la actividad que se

realizara en la comunidad indigena.

Claridad Se percibe un contenido informativo entendible para poblacion.

Imagen de Presenta una adecuada coordinacion en la imagen de apoyo con lo que

apoyo habla el entrevistado.

Investigacion Se realiza una breve investigacion sobre el tema que hablara en la

cobertura.

seguimiento  Se da seguimiento correspondiente de la actividad

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Tabla 21

Observacion Sistema Pandino de Comunicacion Revista

Ficha: 8 Canal: 15 Fecha: 23 de septiembre de 2021 Pagina: Facebook Sector: Revista
Titular: Gestiones para rescatar la cultura Pandina

Ecuanimidad La nota es imparcial y equilibrada

Precision La nota brinda detalle de la actividad que se va a desarrollar teniendo
en cuenta la fecha civica conmemorativa.

Claridad La entrevista es informativa y de facil comprension.

Imagen de apoyo  Se presentan imagenes de apoyo pero que en su mayoria no concuerda
con lo comentado por el entrevistado.

Investigacion Se investigo el tema desarrollado

seguimiento Se da seguimiento a las actividades culturales.

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Tabla 22
Observacién Sistema Pandino de Comunicacién Noticiero

Ficha: 9 Canal: 15 Fecha: 27 de septiembre de 2021 Pagina: Facebook Sector: Noticiero
Titular: Concejo municipal invita a celebrar el dia de la capitalidad

Ecuanimidad Se realiza de manera imparcial.
Precision Brinda detalle de la actividad que se va realizar.
Claridad La nota es de género informativa y utiliza un lenguaje comprensible.

Imagen de apoyo  Presentan escasa imagenes de apoyo durante el desarrollo de la

entrevista.

Investigacion Se realiza una breve investigacién del tema al cual acuden a realizar
la cobertura.

seguimiento Le dieron seguimiento a la actividad.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El analisis acerca de la aplicacion de estandares de calidad en el tratamiento de cobertura

cultural de los medios televisivos lleva las siguientes consideraciones:

Ecuanimidad: Si bien se puede observar en las diferentes tablas, los medios de
comunicacion en su mayoria dan la nota periodistica de manera comprensible e imparcial,
algunas coberturas no presentan didlogo del periodista solo se muestra imagen y eso hace que
haya un contenido confuso en los televidentes, pues es un vacio auditivo con la sincronia de la

imagen que se refleja.

Precision: En cuanto a la precision de la cobertura periodistica cultural la mayoria de
los medios televisivos incurre en problemas de coherencia entre el titular y el contenido, pues
la tematica que se aborda de acuerdo al titular no se refleja en lo que se presenta, o bien se
presenta de forma superficial, por ello se ve la importancia de que el tratamiento informativo

se sintetice correctamente en el titular que se refleja en generador de caracteres.

Claridad: La mayoria de los medios televisivos en lo general abordan el tema cultural
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en un espacio de su revista, se aprecia que el lenguaje es de facil compresion, sin embargo, en
varias ocasiones se utilizan términos diminutivos los cuales no son lo apropiado para el &ambito

cultural.

Imagen de apoyo: Todos los medios audiovisuales deberian utilizar las imagenes de
apoyo para acompafiar a la informacion que emite el entrevistado, sin embargo, no en todas las
notas se presentan el acompafiamiento, reflejando en imagen so6lo al periodista y entrevistado,
lo cual no enriquece el contenido que se difunde, siendo que el medio televisivo debe
aprovechar todas las posibilidades para dinamizar la tematica, mucho mas si se trata de un

aspecto cultural.

Es importante el manejo de las imagenes de apoyo puesto que esto contextualiza el lugar
de los hechos donde sucede la noticia, donde el televidente puede quedar mejor informado sobre

lo que muestra e informa el medio.

Investigacion: En los videos se observé que los diferentes medios presentan notas fruto
de la investigacion, por lo que muestran que existe un acercamiento a las fuentes de informacion
y reflejan hechos relevantes, sin embargo, es importante que el periodista que presente el
material comunicacional también conozca el tema para resaltar las notas o reportajes con datos
complementarios, asi mimo esto permite que el televidente acceda a una informacion

interesante.

Seguimiento: Se pudo evidenciar que se les da el seguimiento a las coberturas de
acuerdo a la agenda y actividades que se realizan coyunturalmente, puesto que se presentan
notas informativas respecto a eventos a desarrollarse y asimismo otras notas de la ejecucion de

estas actividades.
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CONCLUSIONES

Considerando los resultados obtenidos en base a las técnicas e instrumentos aplicados
en la presente investigacion, asi como el marco referencial que sustenta la tematica abordada,

se desglosan las siguientes conclusiones respecto a los objetivos planteados:

Analizar los estandares de calidad en la cobertura de contenidos culturales en

medios televisivos del departamento de Pando en la gestion 2021.

A través de los datos obtenidos se aprecia que los medios de comunicacion no siguen
estandares de calidad informativa en el aspecto cultural, ya que desconocen los pardmetros o
referencias que orientan el tratamiento informativo para un mejor abordaje de la tematica, sin
embargo, a pesar de este desconocimiento, de forma préactica el equipo de prensa de estos
medios aplican el procedimiento para difundir material comunicacional desde el acercamiento

a las fuentes de informacion y su cobertura, asi como la edicion respectiva para su emision.

Asi también, haciendo una reflexion sobre los Estandares de calidad periodistica
propuestos por El Observatorio Nacional de Medios (ONADEM) , los medios de comunicacion
estarian cumpliendo parcialmente los mismos, ya que falta profundizar en detalles que
enriquecerian el abordaje del tema cultural como son la precision entre lo que refleja el texto
en pantalla (generador de caracteres) y el contenido audiovisual que se emite, por otro lado es
importante la sincronia entre audio y video, por lo que es necesario que el medio garantice una
correcta difusion en caso de que esto sea a causa de un factor operativo, también existe una
carencia de imagen que acompafa una nota informativa o una entrevista, siendo vital para el
televidente observar el contexto donde se desarrolla la noticia o a donde se hace referencia por

las caracteristicas de pluralidad que tiene el contenido cultural.

Describir los géneros y formatos que se utilizan para la cobertura de temas

culturales que dan los medios de comunicacion televisivos en Pando.

Los medios de comunicacion del Departamento de Pando a partir de la emision de sus
contenidos enfatizan més en el género informativo, siendo la noticia el formato més difundido,
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por otro lado, se encuentra notas de mayor duracion, constituyéndose en micro reportajes. Asi
también se observé y constato a través de las entrevistas que, en algin espacio de las revistas
matinales, algunos medios emiten entrevistas a traves del cual se profundizan los temas

culturales por la duracion que se le otorga, siendo esta entre cinco a diez minutos.

Detallar la importancia de sectores, espacios y programas culturales en medios

televisivos de Pando.

De acuerdo a la revision documental se logré evidenciar que en las parrillas de
programacion de los medios de comunicacion local existen pocos espacios para abordar
contenidos culturales, detallando que ningun medio tiene un programa especializado en este
ambito del periodismo, por lo que es una carencia y una necesidad que merece respuesta. Por
otro lado, solo dos medios televisivos presentan revistas matinales que otorgan un espacio corto
para estos contenidos, ademas de un programa que se emite en la noche y que de acuerdo a la
tematica existe la apertura, pero no la frecuencia del abordaje cultural. A nivel nacional el medio
estatal si presenta programas y sectores, pero los contenidos culturales se centran en actividades
del eje central, de departamentos del occidente del pais, siendo muy escaso en referencia al
desarrollo cultural local, es asi que falta una vinculacion de todo el pais en un medio que tiene

como discurso ser el reflejo de las politicas de Estado.

Se aprecia entonces que los espacios mas accesibles para notas informativas culturales
son los noticieros meridianos y centrales de todos los medios de comunicacién, excepto el
medio estatal que no tiene programacion a nivel local, siendo que difunde noticias de la red

troncal.

Analizar la difusién de contenidos culturales en medios televisivos.

En el Departamento de Pando los medios televisivos no muestran en su totalidad

contenidos e informacion cultural por las siguientes razones:

Inicialmente se devela escasa agenda de las instituciones es decir es una carencia que se
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tiene que reforzar para que el pablico pueda ver contenidos informativos de actividades de

teatro historia, musica, datos relevantes de la cultura, etc.

Por otro lado, se vio que un factor que debilita la difusion de contenidos culturales es la
falta de promocion de actividades y proyectos culturales de las instituciones, por lo que es

limitada la cobertura correspondiente es por ello la escasa difusion de contenidos.

De igual manera, mediante la investigacion, se pudo observar que por la emergencia
sanitaria se paralizaron las actividades de las instituciones lo cual afectd en la cobertura de los
medios televisivos y en la continuacidn de espacios culturales o de entretenimiento como es el

caso del Sistema Pandino de Comunicacion.

Otro de los factores que se pudo evidenciar es la falta de presupuesto econémico en los
medios televisivos lo cual dificulta que se puedan crear espacios, programas 0 sectores
culturales que promuevan contenidos culturales, ya que se requiere de un equipo especializado,

que acceda a capacitacion y no hay las condiciones financieras para pagar al personal.
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RECOMENDACIONES

Los resultados de la investigacion y las conclusiones permiten apreciar aspectos

relevantes que contribuyen al tema sustentado, por ello se recomienda:

A los medios de comunicacion televisivos

A traveés de los responsables de los medios de comunicacion y su personal es importante
que los periodistas puedan capacitarse en periodismo cultural y los estandares de calidad

informativo para enmarcarse a ellos y generar contenidos de calidad.

Por otro lado, es necesario que se incentive la iniciativa periodistica para plantear
espacios, sectores y programas especializados en el ambito cultural, para reflejar contenidos
que aporten a la valorizacion de la cultura local y nacional, asimismo, que se realicen las
gestiones para buscar estrategias, convenios 0 acuerdos con instituciones relacionadas a la
cultura para que se desarrolle una agenda cultural permanente que garantice la continuidad de
la cobertura cultural, pero ademas permita una planificacion previa en busca de fortalecer la

calidad informativa.

A las instituciones publicas y privadas

Es importante que las instituciones Municipales, Gubernamentales y la Universidad
Amazonica de Pando mediante sus unidades de cultura realicen actividades, proyectos y
eventos culturales para que los medios de comunicacién den la cobertura correspondiente y
puedan difundir a través de la sefial abierta y redes sociales como Facebook, Instagram, etc.
Asimismo, que puedan establecer mayor contacto con los medios de comunicacion para
coadyuvar en la agenda de actividades culturales; su compromiso permitiria fortalecer la
identidad cultural y promocionar los eventos que desarrollan o respaldan.

A la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social

En base al desarrollo del periodismo y sus diversas areas se cree espacios de formacién
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y actualizacion constante en periodismo cultural, asi como también se implemente en los
contenidos curriculares la tematica de estandares de calidad para que los futuros profesionales

tengan las competencias necesarias al tema cultural y coadyuve en la calidad informativa.

A los Universitarios

Realizar la revision respectiva de la presente investigacion con el fin de apreciar rasgos
importantes que tienen que ver con la problematica y que hubieran pasado inadvertidos, para
que puedan profundizar en futuras investigaciones.
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ANEXO1 FICHA DE OBSERVACION

Universidad Amazonica de Pando
Ciencias Sociales y Humanisticas
Ciencias de la Comunicacion Social
Universitaria Yulitza Hurtado Cruz

Pando - Bolivia

1/2021
FICHA DE OBSERVACION
Fecha: N° de ficha:
Hora de inicio: Hora final:

Acontecimiento, evento o actividad:
Objetivo:
Nombre del observador:

Descripcion:

Interpretacion:



ANEXO 2 GUIA DE ENTREVISTA PARA DIRECTORES DE MEDIO DE

COMUNICACION

Fecha: Lugar: Hora:

Entrevistador: Yulitza Hurtado Cruz

Entrevistado: ................... Directores de Medios Televisivos Estudiados

Preguntas

1.

¢Cémo medio de comunicacién cual es el tratamiento de cobertura que le dan a los temas

culturales?

. ¢,.Su medio de comunicacion cuenta con un sector o programa cultural? Describa

. ¢Cual es la falencia que cuenta su medio de comunicacién para no contar con un sector o

programa cultural?

. ¢Cree que es importante que los medios de comunicacion televisivos cuenten con sectores,

espacios y/o programas culturales? ;Porque?

. ¢De qué manera cree usted que se deberian fortalecer los espacios y programas culturales en

los medios televisivos?

. ¢El equipo de prensa agenda diariamente las coberturas culturales del municipio de cobija?

. ¢, Cuales son los factores que impiden la cobertura cultural?

. ¢, Cuales son los factores que priman la difusion cultural de su medio de televisivo?



ANEXO 3 REGISTRO DOCUMENTAL
Universidad Amazonica de Pando
Ciencias Sociales y Humanisticas
Ciencias de la Comunicacién Social
Universitaria Yulitza Hurtado Cruz
Pando - Bolivia
112021

REGISTRO DOCUMENTAL

Institucion de la que se obtuvo el documento:
Documento consultado:

Obijetivo:

Nombre del investigador:

Forma de documentacion:
FOTOCOPIA () FOTOGRAFIA() VIDEO() COPIA MANUSCRITA ()

Detalle o descripcion del documento:

Interpretacion:



ANEXO4 PROGRAMACION TVU

PROGRAMACION GENERAL TELEVISION
UNIVERSITARIA

TVU CANAL 21
2021

HORA PROGRAMA PASES
DIARIOS
LUNES A

VIERNES

6:00 Sefial de prueba

6:02 Repris Noticiero

6:50 "La Mafana" Contenido: en vivo
informativo,
académico,

cultural, salud,
veterinaria,
juridico, mujeres.
Contactos en

Vivo.
9:00 Serie
9:45 Serie infantil
10:00 Contacto Médico Prevencion en
salud
11:00 Yo Boliviano
12.00 Encuentros en Vivo
13:00 Noticiero meridiano en vivo
14:00 Ben 10
15:00 El Garabato Entretenimiento en Vvivo
17:00 ENCUENTROS Revista €n Vivo
informativa
18:30 MUJER SIGLO 21 | Emprendimiento Lunes. en vivo
Comunidad google Tecnologia Martes.
Momento UAP. Académico Miércoles y

jueves.
20:00 Noticiero Central en Vvivo




21:00 EL ACTO DEL El acto mas
DIA importante del dia

21:30 CINE EN CASA
21:30 Noticiero repris

23:00 Cierre de Emision
0:00

ANEXO5 PROGRAMACION PANDO VISION

PROGRAMACION PANDO VISION CANAL 45

HORARIO PROGRAMAS LUNES- MIERCOLES Y VIERNES  PASES

06:55- Carta de ajuste - Musical

07:00

07:05- REPRIS NOTICIERO CENTRAL SEGIP

08:00 2
PASES

08:05- Series infantiles

09:00

09:05- Pelicula Infantil

11:00

11:05 - Series familiares

1200

12:05- SERIE

12:55

13:00- NOTICIAS PANDO VISION MERIDIANO (Facebook) = SEGIP

13:55 2
PASES

14:00- Novela

15:55

15:00- Novela

16:55

16:00- CINEVISION PELICULA

17:40

18:00- Serie

18:55

19:00- NOTICIERO CENTRAL P.VISION (Facebook) SEGIP

20:00 2

PASES



20:00- CULTO MISION CRISTIANA

20:55

21:30- AMAZONIA EN LINEA (Facebook) SEGIP

23:00 2
PASES

23:00- CINEVISION

00:30

00:30 Cierre de Emision

MARTES - JUEVES PANDO VISION CANAL 45

Horario PROGRAMAS PASES
06:55- Carta de ajuste - Musical
07:00
07:05- REPRIS NOTICIERO CENTRAL SEGIP
08:00 2
PASES
08:05- Series infantiles
09:00
09:00- Pelicula Infantil
11:00
11:05 - Series familiares
1200
12:00- SERIE
12:55
13:00- NOTICIAS PANDO VISION MERIDIANO (Facebook) SEGIP
13:55 2
PASES
14:00- Novela
15:55
15:00- Novela
16:55
16:00- CINEVISION
18:55
18:00- Serie
19:00
19:00- NOTICIERO CENTRAL P.VISION (Facebook) SEGIP
20:00 2

PASES



20:00- TIEMPO DE ESPERANZA

21:25

21:30- ANFORA (Facebook) SEGIP

23:00 2
PASES

23:00- CINEVISION

00:30

00:30 Cierre de Emision

SABADO PANDO VISION CANAL 45

Horario PROGRAMAS PASES
07:00- Carta de Ajuste- Videos musicales
07:30
07:30- Dibujo animado
09:30
09:35 PELICULA
11:00
11:05 - PELICULA
13:00
13:05- REPRIS ANFORA
15:00
15:05- MARATON NOVELA
17:00
19:05- PELICULA
20:00
20:05- REPRIS TIEMPO DE ESPERANZA
22:00
22:00- CINEVISION PELICULA
23:55

0:00 CIERRE DE EMISION
DOMINGO PANDO VISION CANAL 45

Horario PROGRAMAS PASES
07:00- Carta de Ajuste - videos musicales
07:30
07:30 Dibujo animado
09:30
09:30- CULTO DOMINICAL

10:30



10:35 - CINEVISION

13:55

13:00- REPRIS ANFORA
15:00

15:00- PELICULA

17:00

17:05- PELICULA

18:55

19:00- CULTO IGLESIA MBCI (BRASIL)
20:30

20:30- CINEVISION PELICULA
22:00
22:00- CINEVISION PELICULA
23:55

0:00 Cierre de Emisién

ANEXO 6 PROGRAMACION CANAL 15

PROGRAMACION SISTEMA PANDINO DE COMUNICACION CANAL 15

PROGRAMA DIA HORA é fé g Cé % 8
5 2 ¢ & % =
- < B = B
= = - F 4
SPC NOTICIAS I EDICION L -V 06:30
LA REVISTA 15 L-V 07:00
ESPACIO PUBLICITARIO L-V 09:00
LAURA L-V 09:30
LO QUE CALLAMOSLAS L-V 10:00
MUJERES
A CADA QUIEN SU L-V 10:45
SANTO
ESPACIO PARANOVELA L-V 11:45
SPC NOTICIAS EDICION L-V 13:00
MERIDIANA
ESPACIO PARANOVELA L-V 14:00
ESPACIO PARANOVELA L-V 15:00
COMO DICE EL DICHO L-V 16:00
LA ROSA DE L-V 16:45

GUADALUPE

DOMINGO



ESPACIO PARA NOVELA
ESPACIO PARA NOVELA

SPC EDICION CENTRAL
NOTICIERO CENTRAL
BOLIVISION
ESPACIO PARA NOVELA
REPRIS DE SPC NOTICIAS
CENTRAL

HORIZONTE
AMAZONICO
MUNDO MAGICO DE LOS
NINOS
PROGRAMACION
INFANTIL
CINE INFANTIL
CINE INFANTIL
REPRIS SEMANAL SPC
ZONA DE GUERRA
ZONA INTERACTIVA TV
LEYENDAS
AGENDA ABIERTA
CINE VISION
PROGRAMA BOLIVIA
QUE TIEMPOS
AQUELLOS
MACHOS
DIBUJOS ANIMADOS
CINE MANIA
NO TE HAGAS
MAGICA AVENTURA
CINE VISION
ZONA INTERACTIVA TV
CINE VISION
HORIZONTE
AMAZONICO
(REPRIS)
CINE EN CASA SPC
CINE VISION SPC

-
<<

-
<<

SAB

SAB

SAB

SAB
SAB
SAB
SAB
SAB
SAB
SAB
SAB
DOM
DOM

DOM
DOM
DOM
DOM
DOM
DOM
DOM
DOM
DOM

DOM
DOM

17:30
18:30
20:00
21:00

22:00
23:00

06:30

07:30

08:00.

09:00
11:00
13:00
15:00
16:00
18:30
20:00
21:00
07:00
08:00

09:30
11:30
12:00
12:30
13:00
13:30
15:30
18:00
20:00

21:00
23:00




ANEXO7 PROGRAMACION UNITEL PANDO

PROGRAMACION UNITEL PANDO

PROGRAMA HORARIO DIA
La Revista al Despertar 7:00a29:00 Lunes a Viernes
Tele pais Edicion 13.00 a 14:00 Lunes a Viernes
Meridiano
Descontrolados 16:00a17:30 Lunes a Viernes
Tele pais Central 19:30 a 20:00 Lunes a Viernes
Cafe con Cordura 20:00 a 21:00 Lunes a Viernes

ANEXO 8 PROGRAMA ENTRE SIRINGA Y CASTANA

PROGRAMA: “ENTRE SIRINGA Y CASTANA

i N
“El Teatro en Cobija” UAP)
Viernes 21 de mayo CI.I Ii'l.ll’ el

Donde hay cultura estd la UAP

N Segmentos Técnico
1 | Introduccion del programa Rejilla del programa
2 | Presentacion del programa Plano general:
S - Bienvenidos y Bienvenidas a este su programa - Shirley Quisbert
“Entre Siringa y Castafia” - Gabriela Montero

G — Si es una alegria poder estar nuevamente en este | Titulo 1: “Entre Siringa y
espacio donde estaremos compartiendo mucha Castafia”
informacion cultural

S — Les habla Shirley Quisbert en compaiiia de

G — Gabriela Montero que en esta oportunidad
estaremos compartiendo con diferentes tematicas
culturales y artisticas de nuestra region.

G —y estaremos presentando
S-G- Entre Siringa y Castafia
3 | Presentacion de la Tematica Titulo 2: Danza “El Teatro
S — Hoy viernes 21 de mayo hablaremos del “Teatro | en Cobija”




en nuestra ciudad”

G — Si justamente es necesario reconocer y valorar el
aporte que bastante gente de nuestra ciudad a
conocido esta disciplina artistica y ha invertido su
tiempo y talento natural en la conformacién de
elencos de teatro.

S — Justamente por esa razon queremos dar a conocer
o tal vez recordar al ler. elenco de teatro
Tahuamanu, Taitetd y otros

G - que interesante tema porque nos encontramos
con la sorpresa de que varios de nuestros
profesionales de la ciudad se dedicaron al teatro en
épocas de su juventud.

Bloque 1:

S - Antes de entrar a hablar del elenco de teatro
Tahuamanu, presentaremos nuestro bloque
denominado

Diccionario Cultural

(Qué es Arte?

G — Leer documentol....

S — evidentemente existen diferentes conceptos de
arte y el termino es muy amplio por lo que se
necesitaria mucho tiempo para explicarlo para aclarar
y reconocer el aporte que tiene el arte en el ser
humano.

Video 1: Diccionario
Voz en off (gabriela)

Video 2: ;Que es Arte?

G — entonces teniendo esta introduccion de lo que
significa arte, ingresaremos al area de las escénicas
especificamente el Teatro.

S — Es importantes recordar Como inicio el teatro en
cobija, justamente antes de comenzar queremos
agradecer a nuestro amigo Smitker Cohelo mas
conocido como pipoca que nos dio el permiso de

poder utilizar el material acerca de este tema.

G — El primer elenco denominado TAHUAMANU en
la década de los 80 con la iniciativa por Jose Perez

mas conocido como el Chino quien pudo conformar

Titulo 2: “El Teatro en
Cobija”




un grupo de personas como el Prof. Aldo Vallejos,
Orlando Aramayo, Lic. Solange Murillo, Melvi
Ardaya, Rocio Montero entre otros realizando sus
presentaciones en el cine 9 de febrero y el auditorio
de la prefectura dando a conocer sus obras como
“Cotidicano Vivir” y teniendo como espectadores
grandes personajes del dpto. como Chelio Luna

Pizarro, la profesora carmelita pinto entre otros

Video 3: Inicios del Teatro
en Cobija

S - Presentacion del Bloque “Un momento en la
historia del Arte”

G — descripcion de lo que sucedié un 21 de mayo.
Dia de la diversidad cultural para el Dialogo y el

Desarrollo

S- leer documento sobre la fecha....

Video 4: HISTORIA DEL
ARTE

PRESENTACIONES DEL ELENCO | Video 5
R TACIoNE
G - Llegaron a viajar a la ciudad de sucre entre otros
departamentos donde dejaron plasmado su trabajo y
haciendo conocer el cotidiano vivir de cobija y
también mostrando diversas leyendas amazonicas
como la madre siringa
S---
ELENCO DE TEATRO TAITETU
VIDEO APOYO

G - Proyecto artistico de la UAP

S -

Bloque “Cultura UAP”

Video 6 “cultura uap”

IMPORTANCIA DEL TEATRO EN LA CIUDAD
S- Habla sobre este tema

G- Festival estudiantil de Teatro VERDE Y
HUMANO

IMAGENES DE APOYO




Ya son 10 afios de trayectoria con méas 10 obras por
cada version dejando bastante connotacion dentro de
la juventud ya que es un medio por el cual se llega a
concientizar y abordar temas bastantes complicados

que atraviesan la juventud.

(Despedida)

G - Esperamos que esto haya sido Util, si tienes alguna
sugerencia duda o comentario contactanos a través de

nuestras redes sociales

S — Agradecimientos a comunicacion y cultura

S - Soy Shirley
G — Soy Gabriela
Todos: y esto fue “Entre siringa y castafia” hasta la

proxima ...

Imagenes de apoyo

Plano General: Shirley
Quisbert y Gabriela
Montero

Fundido a Blanco
Créditos finales




ANEXO9 FOTOGRAFIAS DE ENTREVISTAS







