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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado nace de la necesidad de buscar una alternativa de solucion
a una de las problematicas mas latentes que se ha vivido en estos Ultimos afios, las inundaciones
y los dafios que ocasiona a las comunidades y areas vulnerables, la amenaza de los
acontecimientos de riesgo no puede ser totalmente eliminada debido a que son fendmenos
naturales y su ocurrencia es inesperada es por esta razon es que los Centros de Operaciones de
Emergencias (C.O.E) y Unidades de gestion de Riesgos Municipales (U.G.R.M), mayormente
del Oriente Boliviano se ven colapsados por las diferentes demandas en lo que se respecta a

peligros o en alta situacién de riesgo por desastres naturales.

El objetivo central del trabajo de grado realizado es Fortalecer la atencion de la Unidad
de Gestion de Riesgo Municipal a través de la intervencion de un trabajador social a nivel
individual, familiar y comunitario a victimas de desastres y emergencias en inundaciones. Esto
con el fin de realizar seguimiento y atencion a las familias vulnerables en las tres etapas del

evento (Antes, Durante y Después de la Emergencia o desastre por inundacion).

La obtencion y recopilacion de datos establece las necesidades de la institucion pablica
como también las demandas de la poblacion afectada, nos muestra que existen muchas de
carencias dentro del accionar de la institucién puablica la cual serian sosegadas con la
intervencion de un profesional en trabajo social para ello se debe optar a la Creacion de una
seccion de trabajo social en la Unidad de Gestion de Riesgos Municipal, para organizar

capacitar a grupos vulnerable por inundaciones.

Ante lo expuesto la finalidad del trabajo es fortalecer la atencion de la Unidad de
Gestion de Riesgos Municipal desde el enfoque social y humanistico a través del modelo de
organizacion contemplando las tres fases (Prevencion, Atencion y/o respuesta, seguimiento y/o
acompafiamiento), por tal motivo se elabora esta propuesta con el Unico propdsito de velar por

la seguridad de los habitantes de los barrios vulnerables del Distrito | de la ciudad de Cobija.



INTRODUCCION

El presente proyecto de grado denominado intervencion del trabajo social ante
emergencias y/o desastres naturales por inundacién para la unidad de gestion de riesgo del
Municipio de Cobija. Se elabora con la intencion de reducir riesgos y/o desastres por inundacion
bajo el enfoque social y humanistico situandose como una de las principales prioridades para la

institucion pablica Unidad de Gestion de Riesgos Municipal.

Por lo tanto se describen parametros que delimitan el disefio de una propuesta que se
detalla en los siguientes capitulos, el trabajo de grado explica sobre la como el trabajador social
interviene en situaciones de emergencias por inundaciones contemplando las tres fases del

momento.

Es de gran interés conocer la manera en la cual se estan atendiendo, no solo en las
condiciones de la prevencion, también en la atencion cuando se presenta un evento adverso,
para luego realizar el seguimiento a las familias o personas que han sufrido algun tipo de trauma

psicosocial.

El contenido del presente proyecto de grado se considera capitulos importantes desde
el analisis situacional presentacion del problema hasta el disefio del proyecto y nos muestra
como es la intervencion del profesional en trabajo social como también las debilidades y
fortalezas de la Unidad de Gestion de Riesgos Municipal de Cobija en lo que respecta las

emergencias por inundacion.

En el capitulo I, se describe el analisis situacional y presentacion del problema, este
apartado comprende los antecedentes generales de la problematica, la funcion del Trabajo Social
en la actualidad y desde sus origenes como asistencia social ha estado presente en la atencion
de las personas afectadas por desastres naturales o provocados por el hombre, investigaciones
que fueron hechas en otros contextos en sus tres niveles local, nacional y mundial, como también

nos muestra datos de las familias que fueron afectadas del desborde de Rio Acre.



En el capitulo Il, establece los parametros metodoldgicos seleccionando el tipo de
investigacion aplicada utilizando un enfoque tipo descriptivo bajo un enfoque cualitativo, y para
la recoleccion de datos se ha aplicado la guia de entrevistas a ambas partes, jefe de instituciony

presidentes de barrio, el disefio metodoldgico se dividio en tres partes que son:

» Fase 1 Elaboracién del diagnostico

> Fase 2 Disefio de las estrategias de intervencion social para la Unidad de Gestion de
Riesgo

» Fase 3 Validacion de la propuesta.

El capitulo 111, se da a conocer el marco referencial obtenido en dos dimensiones, marco
legal, que donde contiene las leyes, decretos que sustentan la gestion de riesgos a nivel nacional
y municipal, como también se hace énfasis las referencias teoricas el cual se compone por el

estado del arte que hace referencia Patrones y conductas de afectados por desastres naturales.

De esta manera el capitulo IV, se describe lo que es el Diagnostico y los resultados del
mismo realizando la jerarquizacion y priorizacion de las necesidades la cual una de ellas
Insuficiente prevencidn en tematicas de emergencias y riesgos en desastres naturales en el
distrito |I.

Por ultimo el capitulo V, se describe el disefio del proyecto que consiste en establecer
una propuesta de intervencion del Trabajo Social ante emergencias y/o desastres naturales por
inundacion, que responda a las necesidades antes, durante y después de la emergencia por
desastre e inundacion en el Municipio de Cobija, detallando las siguientes actividades que se

pretende realizar con el presupuesto y cronograma que requiera la ejecucion del mismo.



CAPITULO |
ANALISIS SITUACIONAL Y PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes Generales

1.1.1. Antecedentes

Todos los afios, a partir del mes de septiembre, aproximadamente, se inicia la
temporada lluviosa, en la region amazonica en el departamento de Pando, estos acontecimientos

naturales cada afio que pasa se vuelven desastrosos, tanto para la poblacion urbana como rural.

Segun el informe emitido por la Unidad de Gestién de Riesgos Municipal menciona

que:

En el municipio de Cobija los ultimos 3 afios, las inundaciones fueron severas con
secuelas que a la fecha no se consigue arreglar, si bien, algunas familias han sido
relocalizada a barrios con infraestructura nueva (Paz Zamora, Cacique, Las Arenas y
Castanfal) entre otras, muchas de las familias afectadas permanecen en sus viviendas,
por no tener a donde ir (2015).

La intervencion del trabajo social abarca diferentes espacios en salud, educacion,
género y en especifico en emergencias sobre desastres naturales, produciendo diversos
problemas para las familias que son afectadas, a raiz de las pérdidas materiales (Casas, muebles
y en algunos casos se quedan sin nada) a causa de las perdidas, también se desprende el estrés,
ansiedad, desesperacion y angustias por parte de las victimas, en tal sentido, la intervencion del
trabajador social para intervenir en estos aspectos afectivos son importantes para que haya una

mejor funcionalidad para afrontar los problemas que se suscitan por las inundaciones.



Por lo consiguiente, se describe una investigacion relacionada a los efectos y
consecuencias por las inundaciones que han afectado seriamente a la ciudad de Morelia en el
afio 2002:

Como consecuencia de tormentas severas, dejando pérdidas de aproximadamente 4
millones de dolares. Sin embargo, el evento de inundacion registrado en septiembre de
2003, producto también de tormentas rigurosas y el desazolve de la presa Cointzio (cuenca
arriba), ha sido considerado como el segundo en mayores proporciones. Para el afio de
2005 se presentaron las mayores inundaciones registradas, dafiando viviendas e
infraestructura, suspension de servicios, asi como disposicion de albergues para los
pobladores de distintas colonias, en el primer plano y periferia de la ciudad (Seller, 2016,
p. 45).

La pérdida de viviendas, mobiliario, asi como de la tranquilidad de estos moradores, llevo
a la necesidad de que sean reasentados en otras areas de la ciudad. Tanto en el momento de la
inundacion como posteriormente, se generaron acciones de apoyo entre los propios moradores
gue pueden considerarse importantes para superar las pérdidas econdémicas, de bienes, asi como

de relaciones y vinculaciones sociales. Un estudio realizado por Fernandez, Beristain y Péez,
(S/f) hacen referencia sobre:

Las emociones y conductas colectivas relacionadas con las catastrofes. Estas
conductas colectivas se refiere a la emergencia de la conductas sociales extra-
institucionales, que se manifiestan cuando hay situaciones nueva y excepcionales
antes las cuales las definiciones sociales de lo que hay que hacer son existentes o
insuficientes (p.1).

Pero lo mas relevante de esta tematica, es centrarse en los patrones emocionales de las
familias en el proceso de las inundaciones, es decir, que sintieron y pensaron cuando fueron
parte de las pérdidas de sus pertenencias, asimismo, los momentos en el que estaban siendo
refugiados en diferentes colegios, tinglados, campos deportivos entre otros y por Gltimo los
momentos de ser reubicados en otro lugar dejando el lugar donde crecieron y formaron sus

familias. Se puede decir que un desastre natural es cuando ocurre en:

Areas donde no hay intereses humanos, los fendmenos naturales no constituyen
amenazas ni tampoco resultan en desastres. Esta definicion difiere con la idea
tradicional de que los desastres naturales son estragos inevitables causados por las
fuerzas incontrolables de la naturaleza. Un desastre no es un proceso puramente natural,
sino que es un evento natural que ocurre en lugares donde hay actividades humanas.
(Anoénimo, s/f. p.1).



En el caso de los dos Gltimos desastres registrado en Cobija, no evidenciaron pérdidas
humanas, pero si material y ambiental; que desde aquellos eventos solo se cuentan con
antecedentes de pérdidas materiales, pero no desde un aspecto subjetivo de aquellas familias

que en gran medida han sufrido en todo ese proceso que contrajo los desastres.

En Bolivia en el periodo (2008-2010) se vio en la implementacion de los talleres como:

La atencion de varias emergencias la importancia que tiene fortalecer el nivel municipal
para llegar mejor a atender a las familias, nifias, nifios y mujeres al nivel comunitario,
por lo cual se comenzd a elaborar el Documento de propuesta de la Estrategia de
Reduccién del riesgo de desastres y atencion de desastres en Bolivia (YYanamo, 2017,

p. 4).

Asi como también en el Departamento Pando, los recurrentes desastres acontecidos,
causaron grandes dafios a las familias de las comunidades y a la produccion agricola forestal,
segun la informacién emitida por el Centro de Operaciones y/o Emergencia Departamental
(C.0.E.D) 2012:

Durante la gestion agricola los fendmenos naturales adversos (Inundaciones, sequias e
incendios) causaron dafios en 8 municipios, 13 comunidades, siendo 1.844 familias
damnificadas, de esta forma durante la gestion 2010 - 2011. Los efectos de los
fendmenos naturales principalmente se ven traducidos en perdidas de produccion
agricola forestal y pecuaria, ademas de infraestructura productiva. ( p. 2).

En el municipio de Cobija en los afios 2011, 2012 y 2015 las inundaciones fueron
severas con secuelas que a la fecha no se consigue arreglar, si bien, algunas familias han sido
relocalizada a barrios con infraestructura nueva (Paz Zamora, Cacique, Las Arenas y Castafal)
entre otras, muchas de las familias afectadas permanecen en sus viviendas, por no tener a donde

ir, si bien adn esto nos arroja una de muchas problematicas sociales.

En el afio 2011 los factores climaticos relacionados con el fendmeno del nifio han
causado inundaciones de gran consideracion en nuestro departamento afectando: Municipio de
Cobija, con los barrios bajos de Cataratas, Mapajo, Junin, Villa Montes Puerto Alto. Y como
también azotd fuertemente al municipio de Bolpebra. Segun el informe emitido, por el Centro
Operativo de Emergencias Departamental, 2011: menciona que:



Los distrito, I conformado por los barrios Mapajo, Junin, Villa Montes Puerto Alto,
fue uno de los mas afectados las familias que viven a orillas del Rio Acre fueron las
primeras en ser evacuadas, algunas familias no desalojaron y esto ocasion6 una pérdida
total de sus bienes (2011, p. 3).

Asi también en el afio 2012, por el desborde del Rio Acre, el cual inicia en fecha 16 de

febrero por la intensa lluvia afectando la inundacion a un 100% de la poblacion de la localidad

de Bolpebra, llega también a afectar a los barrios bajos del municipio de Cobija. Por otra parte

de acuerdo a informe emitido por la Unidad de Gestion de Riesgos del Municipio de Cobija
2015, donde:

El desborde del Rio Acre se inicia el 21 de febrero afectando a un 30 % de la poblacidn
del municipio de Cobija, el desborde del Rio Acre alcanzo una altura de 16,00 metros.
Dato sin precedentes en nuestra region. En cuanto a infecciones a consecuencia del
desastre 432 casos de infeccion respiratoria aguda, 299 casos de enfermedades
diarreicas agudas, 111 casos de enfermedades dermatoldgicas, no se reportaron casos
de malaria, dengue, heridos ni fallecidos. Segun la informacion emitida por la Unidad
de Gestion de Riesgos Municipal (p.2).

En la siguiente tabla se ilustrara de manera clara los barrios que fueron afectados por la

inundacién 2015, como también el nimero de familias damnificadas.

Tabla 1

Barrios afectados en las inundaciones 2015 en el Municipio de Cobija.

N°  BARRIOS AFECTADOS PORCENTAJE DEL N° DE FAMILIAS
BARRIO AFECTADO DAMNIFICADAS
1  Mapajo 90% 655
2  Villa Montes 75% 458
3  Puerto Alto 30% 84
4  Brisas Del Acre 10% 37
5 Junin 100% 77
6  Cataratas 95% 411
7 VillaCruz 10% 5
8  Petrolero 15% 29
9 Internacional 5% 13
10 Santa Cecilia 5% 16
11 Comunidad Bajo Virtudes 30% 78
TOTAL 1863

Fuente: Unidad de Gestidn de Riesgos Municipal, 2015.



Las acciones que realiza la Unidad de Gestion de Riesgo estan destinadas en aspectos
técnicos y de capacitacion para responder a los desastres por inundacién, sin embargo, en la
parte social no se evidencia intervenciones a nivel social y emocional para las familias afectadas.
Segln la entrevista directa realizada al responsable de la Unidad de Gestién de Riesgos
Municipal (U.G.R.M.) En la Unidad de Gestidn de Riesgos, no existe un area Social, donde se
pueda intervenir en el ambito de Trabajo Social, por tal motivo es que no existen un Trabajador
Social que se ocupe de la intervencién social a las familias damnificada por la inundacion.
Antes de que ocurran los eventos se organizan por mesas de trabajo, donde participan
diferentes instituciones de acuerdo a sus funciones, que se le establece. Tareas que cumplen en
el momento de la manifestacion del desastre por inundacion (Lic. Richard Rojas Lopez, 5 de
junio, 2018) Este relato nos demuestra la necesidad que identifica el jefe de la unidad de contar
con un profesional en trabajo social para que realice intervenciones en aspectos sociales, es

decir, trabajar con el entorno familiar quienes son los afectados por las inundaciones.

Segun datos obtenidos por la Unidad de Gestion de Riesgos Municipal en la gestion 2015

se establecieron dos albergues temporales para acoger a las familias damnificadas.

Tabla 2

Ndamero de familias albergadas en las inundaciones 2015 en el Municipio de Cobija.

Nro. Nombres del albergues N° familias Total Cantidad Cantidad
albergadas personas de hombres de mujeres
albergadas
Albergues particulares 765 2660 1261 1399
Albergues temporales 852 3356 1567 1789
TOTAL GENERAL 1617 6016 2828 3188

Fuente: Unidad de Gestion de Riesgos Municipal, 2015.

En el afio 2015, en la ciudad de Cobija durante la inundacién que azoto la ciudad, se
reportaron personas aisladas, es decir familias que no se refugiaron en los albergues que fueron

instalados por el gobierno municipal y que por falta de coordinacion se las vieron por si mismos



refugiandose en viviendas de algin familiar, se pudo percatar que de barrios como
frontera, Belmonte, Bajo Acre, y Bajo Virtudes barrios aislados donde el municipio como parte
rescatista, no pudo llegar a evacuar a tiempo, pero las personas tenian conocimiento de la
inundacidn, saliendo con sus propios medios evacuando, buscando donde refugiarse. Para mejor
comprension se detalla el nimero de familias aislada que fueron afectada por la inundacién en

los diferentes barrios dentro del municipio de Cobija.

Tabla 3

Numero de familia aislada (inundacion 2015), Municipio de Cobija.

Familias aislada N° de familia N° personas
Frontera 68 100
Belmonte 26 98
Bajo acre 20 100
Bajo virtudes 35 180
Total 149 478

Fuente: Unidad de Gestidn de Riesgos Municipal, 2015.

Segun, el informe emitido por la Unidad de Gestion de Riesgos del Municipio de
Cobija 2015, el Rio Acre el cual nace en larepublica del Per( es un rio con caracter internacional
e ingresa a territorio boliviano por el hito Bolpebra, punto tripartito entre las Republicas de Perd,

Brasil y Bolivia y sirve de limite internacional con la republica de Brasil a lo largo de 125 km.
1.1.2. Descripcién del problema

La ciudad de Cobija en el afio 2012 sufrié una gran inundacion, hecho que no acontecia
en mas de 30 afios. Informe UGRM (2015). Sin embargo, ese fendémeno no fue aislado, sino que
en el afio 2015 se repite el fendbmeno y aln con mayor intensidad. La inundacion afecté a 7
barrios de Cobija: Mapajo, Cataratas, Villa Montes, Junin, Frontera, Petrolero y 1ro de Mayo;
zonas que se encuentran en las partes bajas de la Ciudad, afectando a mas de 4.000 personas, es
decir cerca de 800 familias que fueron albergadas en 4 coliseos y 10 unidades educativas
(Entrevista Director de Centro Operaciones de Emergencias Municipal, COEM), muchas de
estas familias perdieron sus viviendas y enseres domésticos debido al rapido crecimiento del

nivel de agua.



A raiz de ello se identifica la inexistencia de estrategias de intervencion social para
fortalecer el accionar en emergencias de desastres naturales de la Unidad de Gestion de Riesgo
del Municipio de Cobija es por ello, que el presente trabajo de grado proyecta la intervencion
del trabajador social en la U.G.R.M con la comunidad vulnerable en el antes, durante y después

de una emergencia o desastre por inundacion.

Si bien, los desastres se presentan en dos aspectos basicos, los dafios materiales y 1os
dafios humanos: en lo material los dafios estan referidos entre otros, a carreteras,
comunicaciones, acueductos, electricidad, viviendas, escuelas, agricultura (la pérdida
de cosechas). Y los dafios humanos, son aspectos mas subjetivos como, la pertenencia
hacia ese lugar, los efectos emocionales que causan estos hechos a las familias. (COED,
2011, p. 3).

Para ello, Erickson (1976) indica la existencia de un trauma individual y otro colectivo
por lo que alude que “un golpe a la psique que rompe las defensas de la persona de manera tan
repentina y tan fuerte que no es posible responder a él de manera eficaz” (Citado en Fandifio,
S/f, p.1). La respuesta psicoldgica y la conducta de las personas ante un desastre esta
condicionada por un sistema de apoyo social y emocional, que lo ayuda a resolver el estrés,
revisten mucha importancia en este proceso de readaptacion y resolucién; es decir, el impacto
puede variar tanto en funcién de la capacidad de las victimas, como de la capacidad técnica y

recursos que el pais tenga para hacerle frente a la situacion.

Por otra parte, Erickson (1976) también alude que es “un golpe a la trama de la vida
social que lesiona los vinculos que unen a la gente y dafia el sentido prevaleciente de
comunidad” (Citado en Fandifio, p.2). Por otra parte dentro de la investigacion se considera las
redes sociales como forma de apoyo a los damnificados por las inundaciones, en este caso las
redes son las familias, amigos y las instituciones donde cumplen el rol de ayudar a los afectados
en aspectos de apoyo material, econémico, moral y emocional. De tal forma la inoperante
organizacion en la atencién inmediata a personas afectadas por los desastres por inundacién,
ocasionan un sin numeros perdida de efectos, y por algun azar del destino pérdidas de un ser

querido en las diferentes familias damnificadas.

La inadecuada intervencion en las familias damnificadas por la inundacién, durante sus

estadias en los albergues, origina que las personas estén expuestas a pérdidas de bienes
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materiales, y a la vez provoca desorganizacion, panico y estrés en las personas por la falta de

gestion en sus necesidades inmediatas en esos momentos.

Sin embargo, los desastres y otras situaciones son traumaticas, donde las personas
perciben su vida en peligro, los eventos mencionados pueden provocar, ciertos trastornos
psicologicos en cada una de las personas que han atravesado este tipo de catastrofe por una
inundacion, es por ello, la importancia de intervenir de manera integral garantizando la salud
fisica y mental de las familias afectadas que han pasado por vivencias traumaticas por las

inundaciones.

La demora en la respuesta a la emergencia, es causada por la falta, de accion
planificada, de funciones de coordinacion o direccion de equipos es indispensable generar lineas
coherentes e integradoras de acciones entre quienes van a intervenir, por ello, para que se
responda de manera inmediata dentro del equipo de trabajo de la Unidad de Gestion de Riesgo,
se debe de considerar la participacion de un trabajador social quien seré el nexo entre la unidad
y familias e instituciones. Ademas de dar prioridad a organizar espacios, escuchar los problemas
sociales que acontecen dentro de la comunidad o barrio, por tanto, es imprescindible que el
propio equipo sea percibido como organizado y en condiciones de ejercer su propio control y
su propio cuidado. En el desarrollo en un plan de contingencia donde la dimension social y

humanitaria, del Trabajador Social, prevalezca.

Como también los trastornos psicolégicos a los afectados, son causados por las
inesperadas situaciones de emergencias, que son generadoras de situaciones de estrés y estados
de inestabilidad emocional y afectiva, “a todo esto hace necesario la puesta en marcha de los
llamados Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP) para facilitar el apoyo emocional y la
contencion de ansiedad de los afectados” (Esparrell, 2011, p.12). Por otra parte, dentro de la
investigacion se considera las redes sociales como forma de apoyo a los damnificados por las
inundaciones, en este caso las redes son las familias, amigos y las instituciones donde cumplen

el rol de ayudar a los afectados en aspectos de apoyo material, econémico, moral y emocional.

La Unidad de Gestion de Riesgos, se encuentra con la insuficiente intervencion de
Trabajo Social, en situacion de emergencia por inundaciones, debido a que no cuentan con

profesionales en la rama, al presentarse una situacién de emergencia, habrian constante
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desorientacion sobre qué hacer ante el hecho, seguidas de sentimientos de incertidumbre,
angustia y contradicciones; estos pueden ser algunos estados emocionales prevalecientes que
puedan atravesar los profesionales, por no intervenir a las familias damnificadas, después de un

evento adverso como la inundacion.

Debido a todo lo mencionado, y relacionando con los criterios del Trabajo Social, se

proyecta la siguiente interrogante de la investigacion.

1.1.2.1 Pregunta del Problema

¢Cuéles son las estrategias de intervencion social para fortalecer el accionar en

emergencias de desastres naturales de la Unidad de Gestion de Riesgo del Municipio de Cobija?

1.1.3 Objetivo General

Establecer estrategias de intervencion social para fortalecer el accionar en emergencias

de desastres naturales de la Unidad de Gestion de Riesgo del Municipio de Cobija.

1.1.4 Obijetivo especificos

> Desarrollar un diagnostico situacional de la Unidad de Gestion de Riesgo del

Municipio de Cobija.

» Disefiar estrategias de intervencion social para trabajar con las familias afectadas por

las inundaciones en el municipio de Cobija.

» Validar la propuesta de estrategias de intervencién social con la participaciéon del

responsable de unidad y afectados por las inundaciones.
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1.1.5. Justificacion

El presente proyecto de grado, responde a una necesidad institucional, para la Unidad de
Gestién de Riesgos del municipio, ya que tiene como objetivo principal, establecer estrategias
de intervencion social para fortalecer el accionar en emergencias de desastres naturales de la
Unidad de Gestion de Riesgo del Municipio de Cobija. Las intervenciones que realiza la unidad,
se desplaza mas a las actividades técnicas, es decir, responder a las necesidades inmediatas de
los afectados como albergues, alimentacion, servicios basicos, sin embargo, el efecto o las

consecuencias emocionales no son identificados o tomados en cuenta.

Por otra parte, la insercion de profesionales del &mbito social, coadyuvaran para
responder de manera integral a las necesidades de las familias, ya que la participacion del
trabajador social, es diversa, por lo tanto antes de que suceda el desastre natural se logre
sensibilizar a las familias para posibles reubicaciones en espacios fuera de peligro. Durante el
evento se logre gestionar, organizar y planificar con el equipo multidisciplinario y familias
afectadas para que todos reciban ayuda de manera equitativa. Después del desastre, un aspecto
gue no se ha tomado en cuenta es realizar seguimientos a las familias para verificar la estabilidad

de las mismas en sus mismos hogares o espacios reubicados.

Pocos son los estudios que se han realizado sobre la readaptacion de familias afectadas
por las inundaciones como el caso del desborde del rio Acre, suscitado en febrero de 2015 en
Cobija, por ello la investigacion pretende ser un aporte al conocimiento del tema de redes

sociales y resiliencia.

Principalmente por ser un trabajo de andlisis y conocimiento de los cambios que se
produjeron en un proceso de sustitucion de viviendas, para conocer el funcionamiento de sus
redes sociales de apoyo (familia, amigos y Estado) en la superacién de la pérdida de viviendas
y el traslado a un nuevo barrio. Comprender este proceso de resistencia y resiliencia, de
readaptacion a un nuevo contexto de interacciones, asi como de superacion de pérdidas
econdmicas puede aportar conocimientos que permitan comprender estos fendmenos en un
contexto local; por otra parte si los moradores que se encuentran asentados en el barrio Castafal

accedieron a las nuevas casas por seguridad, estabilidad o no contaban con otras opciones.
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Con respecto a las emergencias sociales, el Trabajo Social en México enfrenta la
necesidad de contribuir el desarrollo de conocimiento especializados sobre la necesidad
de contribuir elemento para el disefio, instrumentacion y evaluacion de protocolos y
metodologia, de actuacion e intervencion en el trabajo social en la atencion a emergencias
sociales, como la asociada a la violencia extrema, los desastres naturales, que afectan
fundamentalmente a la poblaciones, y comunidades con alto nivel de marginacion, asi
como las que estan asociadas a los grupos socialmente vulnerables para quienes exista una
ausencia casi total de politicas publicas (Seller, 2016, p. 25).

La funcion del Trabajo Social en la actualidad y desde sus origenes como asistencia social
ha estado presente en la atencidn de las personas afectadas por desastres naturales o provocados
por el hombre, sin embargo, las problemaéticas al igual de las formas del quehacer profesional
han evolucionado, en la actualidad no solo basta el asistencialismo para responder a las

necesidades de la poblacién.
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO

2.1. Disefio de la investigacion

El disefio metodoldgico que corresponde al proyecto de grado es de tipo descriptivo
bajo un enfoque cualitativo, y para la recoleccion de informacion se han aplicado entrevistas al
Jefe de la Unidad de Gestion de Riesgo y presidentes de barrios afectados por las inundaciones,
por lo tanto, las fuentes han sido primarias y secundarias, fuentes que nos han permitido contar

con informacion empirica y teérica sobre la problematica planteada.

Por lo que, se describen las técnicas e instrumentos utilizados que se desarrollaron en

cada fase para concretar el proyecto de grado:

2.1.1. Fase 1: Elaboracion del diagnostico

En esta fase, se describe el diagndstico para conocer la situacién de las familias afectas
por las inundaciones para ello se ha considerado a los tres presidentes de barrios de los contextos
méas afectados, como también puntualizar sobre la institucion y sus acciones sobre esta
problematica, por lo tanto, se ha aplicado guias de entrevistas para contar con la informacion de
las vivencias y experiencias de los presidentes de barrio, ademas de contar con la descripcion

de las acciones por el Jefe de la Unidad de Gestidn de Riesgo del municipio de Cobija.

El diagndstico es la sintesis, interpretacion y evaluacion profesional de una situacion,
representa un punto en el proceso metodolégico a partir del cual se establecen objetivos, se

toman decisiones se planifica la actuacion.
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Es importante tener en cuenta la objetividad que se puede percibir de una realidad y el
grado de verificacion posible desde la observacion y desde la teoria que da soporte a la
interpretacion. Segin Calvillo “un diagnoéstico incluye la apreciacion que la persona o grupo
tiene de sus necesidades, de su problema o de sus capacidades” (2013, p.2). Para realizar el
diagndstico se contempl6 utilizar la técnica de la entrevista que fue aplicada al Jefe de la UGRM,
y presidentes de barrios afectados por las inundaciones, esto permitio realizar el diagndstico e
identificar los vacios para concretar la propuesta y responder de manera oportuna a los

beneficiarios.

En el contexto institucional, se entrevisto al Jefe de la Unidad de Gestion de Riesgo del
Municipio de Cobija, con la finalidad de detallar la funcionalidad, acciones, planificacion,
presupuesto, debilidades, fortalezas y resultados que han obtenido a través de las acciones
realizadas hasta la actualidad, ademas, de describir la importancia de la participacion de un
trabajador social en la unidad de acuerdo a su quehacer y su participacion en casos de
emergencias y desastres naturales, aspectos que han servido de base para la construccion de la

propuesta.

Por lo consiguiente, dentro del desarrollo del diagnostico se aplicaron también
entrevistas a tres presidentes de barrios que han sido los espacios mas afectados por las
inundaciones. Por lo que, las entrevistas aplicadas fueron preguntas abiertas orientadas a
conocer las vivencias, experiencias y los vacios instituciones de intervencién para responder a

las necesidades de las familias victimas por los desastres naturales.

2.1.2. Fase 2: Disefio de las estrategias de intervencién social para la Unidad de Gestién
de Riesgo

La ejecucion de cualquier proyecto consiste en realizar un conjunto de actividades y
tareas, con la finalidad de alcanzar los objetivos y resultados del proyecto, pero sobre todo
generar un impacto social a través de lo planificado. En este caso, ademas de considerar los
resultados del diagnostico, también la propuesta esta construida en base de fuentes secundarias,

es decir, revisando otros modelos de intervencién social similares a lo que esta proponiendo.
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La propuesta trata de un proyecto social, que esta dirigido a beneficiar a la Unidad de
Gestion de Riesgo del municipio de Cobija, pero ademas a las familias afectadas por desastres

naturales como las inundaciones.

Las estrategias de intervencion social, reflejan las directrices que enmarquen las
actividades y tareas que deben desarrollar los responsables que ejecutaran el proyecto, y desde,
luego la planificacion aparte de demostrar las actividades, indicard el tiempo, recursos

econdmicos, humanos, materiales entre otros parametros que operativicen la propuesta.

Segln, Ander-Egg la realizacion de un proyecto social es la “ejecucion secuencial e
integrada de diversas actividades, esto implica que en el disefio del proyecto se ha de indicar,
de manera concreta y precisa cuales son las actividades que hay que ejecutar para alcanzar las
metas y objetivos propuestos” (1995, p. 46). Para ello, se considera como referencia la estructura
propuesta por Ander-Egg, tomando en cuenta la meta, producto, actividades, tareas y técnicas,

para reflejar el disefio de la propuesta realizada.

Por lo tanto, las actividades y tareas reflejadas la metodologia del marco l6gico es una
herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de
proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacidn por objetivos, la orientacidn hacia grupos
beneficiarios y a facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas”
(Sanchez, 2007, p. 329). El instrumento ha permitido organizar, de manera estructurada y

articulada, la informacién esencial del proyecto.

Ademas, contribuye a generar una idea clara para la formulacion, seguimiento y
evaluacion de la propuesta desde la perspectiva de lo que hay que lograr para resolver el
problema especifico y contribuir a objetivos del desarrollo como consecuencia de logro del
objetivo central.

Utilizando esta herramienta se ha realizado en sus campos y actividades que permitan
el logro de resultados que serdn puestos a prueba en forma a priori el responsable de la unidad
de Gestion de Riesgo y la participacion de presidentes barrios afectados por las inundaciones,

ya que son los directos interesados en el logro del objetivo de este proyecto.
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2.1.3. Fase 3: Validacién de la propuesta

Parte importante para el buen desarrollo del proyecto social ha sido la identificacion de
los involucrados y analizar sus intereses y expectativas, con el proposito de aprovechar y
potenciar el apoyo de las personas implicadas con intereses coincidentes o complementarios a

la propuesta para su oportuna ejecucion.

Para desarrollar, esta fase se invitd de manera formal al Jefe de la UGRM vy a tres
presidentes de barrios de los contextos mas afectados por la inundacion, la validacion se
desarrollé en los ambientes de la UGRM, la participacién de los involucrados en esta primera
etapa ha sido fundamental para que los mismos tengan conocimiento de lo que se trata la
propuesta, ademas de que se generé un espacio para que los interesados describan sus

sugerencias respecto a las actividades planteadas en el proyecto.

Esta parte del trabajo consiste en la ratificacion de la propuesta desarrollada y que
precisa de instrumentos adecuados que permitan cumplir con algunas condiciones minimas tales

como fiabilidad y su adecuacion en el campo especifico.

Sobre la validacion. Se ha realizado la validacion de la propuesta planteada mediante
una reunion de coordinacion, con el Jefe de la Unidad de la Unidad de Gestion de Riesgo del
municipio de Cobija, y presidentes de barrios, donde se presentd la propuesta, utilizando la
metodologia de la exposicion para la socializacion de la propuesta, sin embargo, antes del
evento, se registro a todos los participantes a través de una planilla de asistencia como forma de

evidencia de participacién de los beneficiarios.

El método expositivo que se vale del lenguaje oral, que se utilizd para la presentacién
del proyecto social a través de un programa de presentacion power point, légicamente
estructurado, considerando las partes mas relevantes e importantes del proyecto, que incluye
una introduccion, el desarrollo o exposicion de la propuesta apoyada con ejemplos,
demostraciones o ilustraciones mas relevantes de la propuesta; asimismo, generar un espacio de

preguntas, y finalmente la sintesis del tema propuesto.
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Al finalizar la exposicion de la propuesta y el espacio de sugerencias por parte de los
involucrados respecto a las actividades que estan plasmados en el proyecto, se culming esta fase

con la firma del acta de validacion por los participantes.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién

En este proyecto se definié como poblacion u objeto de estudio a la Unidad de Gestion
de Riesgos Municipal por ser parte interviniente cuando sucede un evento adverso. Asimismo,

a los presidentes de barrios del distrito | como parte de la poblacion afectada.
2.2.2. Muestra

Respecto a la muestra, se ha trabajo con el Jefe de la Unidad de Gestion de Riesgos y
de los barrios se ha seleccionado a los que han sido mas afectados por las inundaciones, por lo

tanto, la muestra representa al responsable de unidad y tres presidentes de barrios.

Por lo que, la muestra que se utilizd es la no probabilistica o intencional ya que no se
van a estudiar sujetos elegidos al azar, sino de una manera intencionada y controlada, “escoger
sus unidades no en forma fortuita sino completamente arbitraria, designando a cada unidad
arbitraria, designando a cada unidad segun caracteristicas que para el investigador resulten de
relevancia” (D’Angelo, 2017, p.20). De esta manera se ha seleccionado la muestra, se eligio

para investigar aquellas fuentes primarias representativas de la poblacion a estudiar.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el levantamiento de informacion se utilizé las técnicas de investigacion como: la

entrevista, contando respectivamente con sus instrumentos de recoleccion de datos.

La Entrevista, “es una técnica de recopilacion de informacion mediante una conversacion
profesional, con la que ademas de adquirirse informacion acerca de lo que se investiga,
tiene importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la misién
dependen en gran medida del nivel de comunicacion entre el investigador y los
participantes en la misma”. (Ferrer, 2010, p. 2).
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Para realizar la entrevista se empled la guia de entrevista, al Jefe de la Unidad de
Gestidn de Riesgo, con la finalidad de recabar informacion sobre las acciones que realizan para
atender las demandas de la poblacion afectada. Por otra parte, dentro de la guia de entrevista se
indago sobre la planificacion y recursos que cuenta la unidad para operatividad con la poblacién,
por lo que, las actividades que realiza la unidad son antes de que suceda cualquier desastre, ya
que, gestionan cursos y talleres para promover la sensibilizacion de la poblacion en zonas de

peligros.

Por lo consiguiente, se indago sobre los operativos que realizan durante y después de
las emergencias o desastres, y la participacion que tienen otras instituciones para contribuir a
las problematicas suscitadas por los efectos naturales que afectan a las familias que estan
expuestas al peligro, tal es el caso, de los barrios que estan sobre las riberas del rio expuestas en
todo momento a infecciones, o enfermedades endémicas ya que son zonas de albergue de
insectos. Por otra parte, también se describié dentro de la guia de entrevista con el Jefe de la
Unidad de Gestion de Riesgo, la importancia de la intervencion de un profesional en el area
social, tal es el caso de un trabajador social en emergencias o desastres naturales y sobre las

acciones que realizaria dentro de este contexto.

Por lo consiguiente, las guias de entrevista también fueron aplicadas a los tres
presidentes de barrios: La sra. Adelina Mozombite Idagua presidente barrio Puerto Alto, el sr.
Joselo Angulo Presidente del barrio Villa Montes, el sr. Alberto Quiroga Gomez, presidente del
barrio Junin, todos pertenecientes al Distrito | de la ciudad de Cobija, es importante incorporar

dentro de este proyecto a las personas quienes han vivido y experimentado sobre esta situacion.

Por ello, dentro de la guia de entrevista con los presidentes de barrio se establecieron
categorias como la participacion de la unidad de Gestion de Riesgo en casos de emergencia,
ademas de la identificacion de los vacios de la unidad para atender a las demandas inmediatas
de las familias afectadas. Y lo méas importante, la participacion de un trabajador social en caso
de emergencias y riesgos por inundacién, ya que la percepcion y criticas de los afectados son

fundamentales para contribuir en la construccion del proyecto.
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CAPITULO III
MARCO REFERENCIAL

3.1 Marco Legal

En este trabajo de grado se pretende mostrar la institucionalizacién normativa a partir
de las principales leyes que intervienen en las Emergencias y/o Desastres, objeto de estudio que
se esta abordando, “Propuesta de Intervencion del Trabajo Social ante emergencias y/o desastres
naturales por inundacion para la Unidad de Gestion de Riesgo del Municipio de Cobija”, la cual

se sintetizan a continuacion:

3.1.1 Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

Art. 9, numeral 2. Fines y funciones esencial del Estado. Es deber del Estado

garantizar la seguridad y proteccion de todas las personas.

Art. 108, numeral 11. Deberes de las bolivianas y bolivianos. Socorrer con el apoyo

necesario, en caso de Desastres Naturales y otras contingencias.

3.1.2 La Declaracion Universal de Derechos Humanos

Art. 3 Derecho a la vida, oda persona tiene derecho a la vida y a vivir en libertad y

seguridad.

El Vivir Bien, el modelo que busca implementar el gobierno de Evo Morales, se puede
resumir como el vivir en armonia con la naturaleza algo que retomaria los principios ancestrales
de las culturas de la region. Estas considerarian que el ser humano pasa a un segundo plano

frente al medio ambiente.
20



3.1.3 Ley 602, de Gestion de Riesgos

Articulo 1. (Objeto). Establece el objeto de la Ley de Gestion de Riesgos, el cual
incluye la regulacion del marco institucional y competencial para la gestion de riesgos a través
de la prevencion, mitigacion y recuperacion y; a través de la alerta, preparacion, respuesta y
rehabilitacion ante riesgos de desastres ocasionados por amenazas naturales, socio-naturales,

tecnoldgicas y antropicas.

Articulo 2. (Finalidad). La presente Ley tiene por finalidad definir y fortalecer la
intervencion estatal para la gestion de riesgos, priorizando la proteccién de la vida y
desarrollando la cultura de la prevencion con participacion de todos los actores y sectores

involucrados.

Articulo 4. (Ambito de aplicacion). La presente Ley tiene como ambito de aplicacion
a las entidades del nivel central del Estado, entidades territoriales autonomas, instituciones
publicas, privadas y personas naturales y/o juridicas, que intervienen o se relacionan con la

gestion de riesgos.

Articulo 5. (Principios). Los principios que rigen la presente Ley son:

1. Prioridad en la Proteccién. Todas las personas que viven y habitan en el territorio
nacional tienen prioridad en la proteccion de la vida, la integridad fisica y la salud ante
la infraestructura socio productiva y los bienes, frente a riesgos de desastres
ocasionados por amenazas naturales, socio naturales, tecnolégicas y antropicas, asi

como vulnerabilidades sociales, econdmicas, fisicas y ambientales.

2. Integralidad. La gestion de riesgos debe desarrollarse a partir de una vision que implica

la coordinacion y articulacion multisectorial, territorial e intercultural.

3. Concurso y Apoyo Obligatorio. Todas las personas, organizaciones y entidades cuyo
concurso sea solicitado, deben prestar la cooperacion requerida segun sus

posibilidades. El apoyo en tareas de asistencia y salvataje son obligatorios.
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4. Subsidiariedad. Cuando las capacidades técnicas y de recursos de una o varias
entidades territoriales autdbnomas fueren rebasadas, deberan generarse mecanismos de
apoyo Yy soporte, desde el nivel superior en escala hasta llegar al nivel central del
Estado.

5. Accidn Permanente. La gestion de riesgos es una actividad continua en la que las
personas e instituciones deben mantenerse realizando permanentemente acciones de
prevencion, aplicando las normas que se dicten al efecto, los conocimientos,

experiencias e informacion para la gestion de riesgos.

6. Acceso y Difusion de Informacion. Las personas tienen derecho a informarse y las
entidades publicas la obligacion de informar a la poblacion sobre posibilidades de
riesgos y ocurrencia de desastres y/o emergencias, asi como de las acciones que se

ejecutaran.

7. Atencion Prioritaria a Poblaciones Vulnerables. La atencién frente a desastres y/o
emergencias, debe ser preferencial para mujeres gestantes, nifias, nifios, adultos
mayores, personas en condicion de enfermedad inhabilitante y personas con

capacidades diferentes.

8. Cultura de la Prevencion. La cultura de prevencion es el comportamiento racional,
permanente y generalizado de la sociedad, caracterizado por la practica habitual de la
accion colectiva anticipada y sistematica para tratar de evitar que los desastres ocurran

0 caso contrario para mitigar sus efectos, ademas de reducir las vulnerabilidades.
3.1.4 Ley 482 de Gobierno Auténomos Municipales
En el nivel Departamental y Municipal de lo establecido en el Art. 7 de la Ley 602, el

nivel central del Estado coordinara con las entidades territoriales Auténomas en el marco de sus

competencias la implementacion de los siguientes procesos:
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a) Laidentificaciony el conocimiento del riesgo de Desastres en sus territorios.

b) La reduccion de riesgos de Desastres en el ambito de sus territorios.

c) La Atencion de Desastres y/o emergencias en el &mbito de sus territorios.

d) La proteccion financiera para la Gestion de riesgos en el marco de sus competencias.

En el marco del Articulo 7 de la Ley N°602 en el nivel central del Estado coordinara

con las entidades territoriales Auténomas en el desarrollo de los siguientes procedimientos:

a. Normativas especificas en materia de Gestion de Riesgos.

b. Articulacion y coordinacion con otros gobiernos departamentales y municipales e
institucionales de su jurisdiccién para la elaboracion de los instrumentos de

planificacion y operatividad de la Gestion de Riesgos.

c. Planes de Emergencias y Planes de Emergencia y de contingencia.

d. Evaluacion de dafios y analisis de necesidades en el nivel departamental con base en la
informacion del nivel Municipal aplicando metodologias, guias y manuales

establecidos por el viceministerio de Defensa Civil del Ministerio de Defensa.

e. Difusion, educacion y capacitacion en tematicas de Gestion de Riesgos con el fin de

desarrollar una cultura de prevencion.
f. Simulacion y simulacros de los Planes de emergencias y de contingencias.

g. Estandarizacion de parametros para el establecimiento de centros de acopio de

asistencia humana y sistemas de almacenes a nivel departamental y municipal.

3.1.5 Ley 083/2019 Ley Autondmica Municipal de Creacion del Comité Municipal de
Reduccion de Riesgos y atencion de Desastres y/o Emergencias del Gobierno
Auténomo Municipal de Cobija (COMURADE-GAMC).

Art. 1. (OBJETIVO). La presente ley tiene por objeto la creacion del Comité Municipal
de Reduccién de Riesgos y Atencion de Desastres y/o Emergencias del Gobierno Auténomo
Municipal de Cobija COMURADE - GAMC.
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Art. 2. (El COMURADE — GAMC). El Comité Municipal de Reduccion de Riesgos y
Atencion de Desastres y/o Emergencias del Gobierno Autonomo Municipal de Cobija
COMURADE - GAMC, es la instancia del nivel Municipal del Estado, encargado de
Coordinacion territorial en el marco de Sistema de Planificacion Integral del Estado y de los

lineamientos estratégicos sectoriales.

Art. 3. (AMBITO DE APLICACION). El ambito de aplicacion comprendera toda la

jurisdiccion del Gobierno Auténomo Municipal de Cobija.

Art. 4. (FINALIDAD). La presente ley tiene por finalidad definir y fortalecer la
estructura organizativa que intervendran directamente en la gestion de riesgos en el Municipio,
priorizando la proteccion de la vida y desarrollando una cultura de prevencion con participacion

de todos los actores y sectores involucrados.

Art. 5. (ESTRUCTURA). La estructura del Comité Municipal de Reduccion de
Riesgos y Atencion de Desastres Naturales y/o Emergencias del Gobierno Auténomo Municipal
de Cobija COMURADE — GAMC, es la siguiente:

a) MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA MAE.- constituida por el alcalde o alcaldesa
municipal del GAMC.

b) NIVEL EJECUTIVO OPERATIVO Y DE COORDINACION.- constituido por la
Unidad de Gestion de Riesgos del GAMC con dependencia de la Maxima Autoridad
Ejecutiva MAE.

c) NIVEL CONSULTIVO Y DECISORIO.- constituido por las siguientes Secretarias,

Direcciones y Concejo Municipal de Cobija;

Secretaria Administrativa y Financiera.
Secretaria de Infraestructura.

Secretaria de Desarrollo Humano Sostenible.

e

Secretaria de Desarrollo Econdmico Sostenible.
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5. Secretaria de Coordinacion General.

6. Direccidn de Planificacion y Gestion por Resultados.
7. Direccion de Salud.

8. Direccién de Genero y Generacional.

9. Direccidén de Seguridad Ciudadana.

10. Comisién de Desarrollo Humano Sostenible del H. Concejo Municipal de Cobija.

El Comité Municipal de Reduccion de Riesgos y Atencion de Desastres del Gobierno
Autonomo Municipal de Cobija, podra convocar a instituciones publicas y privadas,

organizaciones Sociales y comunitarias vinculadas con la gestion de riesgos.
3.1.6 Ley 031. Marco de Autonomias y Descentralizacién “Andrés Ibafiez”.

Art. 100. Gestion de Riesgos y Desastres Naturales. Incorpora la Gestion de Riesgos y
Atencion de Desastres Naturales como competencia residual del Estado y define las
responsabilidades de los cuatro niveles: central, departamental, municipal y las autonomias

indigena originaria campesinas.

En la fase de Prevencion estan relacionadas esencialmente con el monitoreo del riesgo,

la alerta y el manejo de informacion.

3.1.7 D.S. 2342, Reglamento de la Ley 602

Art.4, c. Procesos de la Gestion de Riesgos. Define en qué consiste la atencion de
desastres y/o emergencias, que incluye la fase de Preparacion.

Art. 18, 1, c. Implementacion coordinada de la GdR con las entidades territoriales
autonomas. Establece que el nivel central del Estado debe coordinar con las ETA la atencién de

desastres y/o emergencias.

Art. 38, 11, 6 Objetivos del SINAGER-SAT. Establece como uno de los objetivos del
SINAGER-SAT, contribuir a la difusién de informacion relacionada con el riesgo, también
durante la fase de Preparacion.
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3.2 Estado del Arte

En este apartado se describen investigaciones, referente a las la problemaética estudiada
respecto a intervencion del Trabajo Social ante emergencias y/o desastres naturales por

inundacion para la Unidad de Gestién de Riesgo del municipio de Cobija.

3.2.1. Patrones de conducta de afectados por desastres naturales

Los Desastres Naturales afectan a las conductas de cambios agudos en las personas,

produciendo serios trastornos por las amplias pérdidas de vida humana, material o ambiental.

Un estudio realizado por Fernandez, Beristain y Paez (s/f), hacen referencia sobre las
emociones y conductas de las personas en el momento del desastre; asi como las consecuencias
traumaticas después de ellas. Se hace referencia de este estudio, puesto que en Cobija en las dos
Gltimas inundaciones no existen estudios que describan los patrones de conductas de las
personas quienes abandonaron su hogar, y que en muchos casos tenian pérdidas materiales

quedandose practicamente sin nada.

Pero lo més relevante de esta tematica, es centrarse en los patrones emocionales de las
familias en el proceso de las inundaciones, es decir, que sintieron y pensaron cuando fueron
parte de las pérdidas de sus pertenencias, asimismo, los momentos en el que estaban siendo
refugiados en diferentes colegios, tinglados, campos deportivos entre otros y por Gltimo los
momentos de ser reubicados en otro lugar dejando el lugar donde crecieron y formaron sus

familias.

En el caso de los dos ultimos desastres registrado en Cobija, no evidenciaron pérdidas
humanas, pero si material y ambiental; que desde aquellos eventos solo se cuentan con
antecedentes de pérdidas materiales, pero no desde un aspecto subjetivo de aquellas familias
que en gran medida han sufrido en todo ese proceso que contrajo los desastres. Y es
precisamente lo que se pretende indagar, de manera individual el proceso de readaptacion de las
familias, por otra parte, como ha sido la interaccion de las redes sociales con los afectados, y en
esto nos referimos a las familias de los afectos y amigos, y por Gltimo a la intervencion

institucional o estado.
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Los autores mencionan, que los desastres son consecuencia de las formas en que la
sociedad misma se estructura econdmica y socialmente, la forma en que las sociedades y los
estados interactdan, y las formas en que se mantienen las relaciones entre aquellos que toman

las decisiones.

La respuesta psicologica y la conducta de las personas ante un desastre estd
condicionada por un sistema de apoyo social y emocional, que lo ayuda a resolver el estrés,
revisten mucha importancia en este proceso de readaptacion y resolucion; es decir, el impacto
puede variar tanto en funcién de la capacidad de las victimas, como de la capacidad técnica y

recursos que el pais tenga para hacerle frente a la situacion.

3.2.2. Redes sociales de apoyo

Por otra parte, dentro de la investigacion se considera las redes sociales como forma de
apoyo a los damnificados por las inundaciones, en este caso las redes son las familias, amigos
y las instituciones donde cumplen el rol de ayudar a los afectados en aspectos de apoyo material,

econdmico, moral y emocional.

En un estudio realizado por Huenchuan, (2003), aluden que las Redes de apoyo para su
calidad de vida, no solamente por las mejorias de las condiciones objetivas a traves de la
provision de apoyos materiales como instrumentales; sino también por el apoyo en el ambito
emocional. Sobre este ultimo aspecto, las percepciones que desarrollan las personas mayores
que participan con redes respecto al desempefio de roles sociales significativos es considerado

un elemento clave en su calidad de vida.

Otro aspecto relevante que nos da esta investigacion es nos detalla los tipos de apoyo o
transferencias que reciben las personas, como ser materiales, instrumentales, emocionales,

cognitivos que son:

» Los apoyos materiales implican un flujo de recursos monetarios (dinero efectivo de
forma regular o no, remesas, regalos, etc.) y no monetarios bajo la forma de otras

formas de apoyo material (comidas, ropa, pago de servicios, etc.)
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» Los apoyos instrumentales pueden ser el transporte, la ayuda en labores del hogar y el

cuidado y acompafiamiento.

» Los apoyos emocionales se expresan por la via del carifio, la confianza, la empatia, los
sentimientos asociados a la familia, la preocupacion por el otro, etc. Pueden tomar

distintas formas que van desde visitas periodicas, transmision fisica de afectos, etc.

» Los apoyos cognitivos se refieren al intercambio de experiencias, a la transmision de

informacion (significado), al dar consejos que permiten entender una situacion, etc.

La red de amigos, mas que la existencia de s6lo un bueno o buen amigo/a, es esencial

para el cuidado fuera del ambito del hogar. Por otra parte, Trimberger, (2002) menciona que:

Las redes de amigos y vecinos constituyen también fuentes de apoyos importantes, los
vinculos de amistad estan establecidos por intereses comunes Yy actividades
compartidas. Los apoyos dados por la red de amigos son mas publicos que los que
operan al interior de la familia, pero méas personales que los que vienen del sistema
formal (Citado en Venegas, 2016, p.4).

Los apoyos informales de las redes comunitarias distinguen aquellos que provienen de
organizaciones que dirigen especificamente su accionar a los mayores de aquellas que organizan
sus actividades en funcion de otros pardmetros. En el primer caso, las personas mayores reciben
apoyo bajo la forma de ayudas instrumentales, materiales o de apoyo emocional. En las
segundas, se trata de entidades en las que las personas mayores participan activamente siendo
parte de sus decisiones. Las organizaciones de auxilio y beneficencia entran en la primera

categoria.

Sin embargo, en contextos de crisis graves, en las que la situacion de los actores que
intervienen en estas redes (familiares, amigos y otros) sufren mermas extremas en sus propios
recursos, estas redes informales pueden verse seriamente dafiadas dejando a los grupos mas
vulnerables, como es el caso de los mayores de edad, en una situacion altamente precaria. En
el caso de la red de apoyo formal, es decir, la intervencion de las instituciones, han sido actores
visibles en el apoyo de los damnificados, ahora, en la red de las familias en el desarrollo de la

investigacion se conocera de qué forma y manera los familiares apoyaron a sus parientes.

28



3.2.3 Estrategias de Resiliencia

Sobre la relacion de estrategias de Resiliencia se realizaron diferentes estudios
importantes para asi analizar las diferentes perspectivas. Se puede sefialar a Barranco (2000)
en su investigacion realizada en Espafia, nos habla de perspectiva sistémica-ecoldgica la calidad
de vida es definida como: Un estado de bienestar, en el sentido, de sostener, enrigquecer,
fomentar y promover el bienestar general de la vida humana en las condiciones bajo las cuales
pueda existir en armonia el hombre y la naturaleza y lograr el requerimiento social, econémico

y otros de las generaciones presentes y futuras.

A partir de estos ejes (personales, socio ambientales, y subjetivos-objetivos), los
estudios realizados sobre la calidad de vida de cada colectivo, incorpora aquellas dimensiones
e indicadores que estima pertinentes y relevantes en cada contexto. Se centrada en el campo de
la discapacidad, se incorporaron indicadores sociales tendentes a medir las mejoras obtenidas
en los aspectos personales y socio-ambientales, tales como: incremento de las capacidades para
la autonomia, seguridad, igualdad, relaciones interpersonales, mejoras econdémicas, ocio,

apoyos, empleo, oportunidades de integracion familiar y comunitaria.

Estos son hallazgos, se centraron en investigar cuales eran las caracteristicas personales
y sociales de las personas resilientes. Este fue el gran cambio, ya que no se centraron en estudiar
a las personas no resilientes. Ademas, observaron que todas las personas resilientes tenian, por
lo menos, una persona (familiar o no) que los acepté en forma incondicional,
independientemente de su temperamento, su aspecto fisico o su inteligencia. Por otra parte
Werner (1993), “expresa que los estudios realizados en el mundo acerca de los nifios en situacion
de vulnerabilidad, se constata que la influencia mas positiva para ellos es una relacion carifiosa
y estrecha con un adulto significativo”. (Citado Canto, 2010, p.30). De ahi, que se considere que
la aparicidn o no de esta capacidad en las personas depende de la interaccion de la persona y su
entorno humano. De este modo se ha ido verificando, en estudios posteriores, que el pasado no
condiciona el futuro y que, en cualquier momento de las etapas del ciclo vital, se puede cortar
la cadena de acontecimientos negativos, promover las fortalezas generadoras del desarrollo
personal y social, afladiendo calidad a la vida humana, construida con las otras personas de

nuestro entorno socioambiental.
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Otro estudio realizado por Kotliarenco, Caceres, Fontecilla (1997) la vision de estos
autores resulta interesante, en tanto sostienen que los nifios son mas capaces intelectualmente y
rinden, en términos generales, mejor en el plano académico; pero que, si bien estas
caracteristicas son necesarias, no son suficientes para un desarrollo sano. Esto en tanto agrega

gue se requieren habilidades para resaltar la capacidad intelectual.

En el estudio mencionado, otra de las variables que mostro ser predictiva de un
desarrollo positivo en la vida de las jovenes criadas en instituciones, fue la capacidad de elegir
pareja y planificar el matrimonio. En aquellas que presentaban estas caracteristicas, se observo
una menor tasa de embarazo adolescente y menos presiones por casarse prematuramente para

salir de la casa. Por otra parte, Baldwinetal. (1992) reportan:

La importancia que reviste para los hogares que se desenvuelven en ambientes de alto
riesgo, la participacion en algun grupo religioso. Se sugiere que la iglesia, como grupo
de apoyo social, refuerza las politicas parentales de crianza y provee a los nifios de
influencias con pares que refuerzan los valores familiares, constituyéndose, por tanto,
en un elemento relevante dentro del desarrollo positivo de estos nifios (Citado den
Canto, 2010, p.33).

A su vez, Werner (1993) “afirma que las familias de nifios resilientes de distintos medios
socioecondmicos y étnicos poseen firmes creencias religiosas, las que proporcionan estabilidad
y sentido a sus vidas, especialmente en tiempos de adversidad”. (Citado Canto, 2010, p.33).
Siguiendo la misma linea, Baldwin, Baldwin y Cole, (1992) mencionan que “la religion parece
darles a los nifios resilientes, y a sus cuidadores, un sentido de enraizamiento y coherencia”.
(Citado Canto, 2010, p.34). es por ello, que todas las personas, experimentan emociones
positivas que les favorece el pensamiento creativo para la solucion de problemas

interpersonales.

Por otra parte, un estudio que presenta los resultados del estudio de caso conducido por
el grupo de investigacion del SP1 Bolivia del TPP2 Obrist “Vulnerability from resiliencia” del
Nacional Centre of Competente in Research (NCCR-NS). El area de estudio se ubico en la ladera
Este, misma que es inestable geoldgicamente y donde se producen deslizamientos
permanentemente y Rio Abajo en la cual se presentaron inundaciones, ambas situadas en el valle
de La Paz. (Salamanca, s/f).
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El articulo expone un analisis comparativo de la vulnerabilidad y resiliencia frente a
desastres naturales, que sufre personas que viven en ambos lugares, el primero denominado zona
periurbana pobre y el segundo mixto (asentamientos de familias con ingresos altos o poblacién

agricola).

Sus preguntas de investigacion se resumen en: ;Cuales son las causas para que la gente
sea 0 no resiliente? ¢Cudl es la participacion de las juntas vecinales para apoyar a los grupos
maés vulnerables? ;Cudl es la participacion del Estado frente a los grupos mas vulnerables?
¢Cudl es el potencial del concepto de vulnerabilidad y resiliencia para la atenuacion de las
consecuencias negativas del cambio global? para responder a las mismas se utilizé un enfoque
mixto, mediante el cual la cuantificacion se orientd a las condiciones de la zona (nimero de
viviendas con problemas, nimero de familias afectadas, bienes perdidos, entre otros), el
tratamiento cualitativo estuvo dirigido al tratamiento de las percepciones (sentir, valorar,
imaginar, emotividad) sobre vulnerabilidad, riesgo, desastre, entre los mas importantes. Se
utilizo entrevistas guiadas, historias de vida y trabajo de grupos a través de analisis interpretativo

critico.

Se realizaron periodizaciones de un antes, un durante y después producido un desastre

en las familias investigadas.

Una de sus principales conclusiones es que “Gente que es muy vulnerable al no tener
suficientes recursos econdmicos por su grado de instruccion, empleo informal, acceso
insuficiente a salud les es muy dificil poder rehacerse de un desastre y peor si no pueden volver
al lugar donde vivian” (Salamanca, s/f, p. 218). Este estudio aporta elementos importantes para
el disefio de la presente investigacion tanto en términos de concepcién tedrica como la

resiliencia, como en términos metodoldgicos.

3.3. Marco Teorico

Los modelos tedricos que se relacionan al Trabajo Social con los desastres naturales en
situacion emergencias son: modelo de intervencion ecoldgico, modelo de intervencion de crisis,

modelo psicosocial y sistémico lo cual, se describen a continuacion:
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El Proyecto se basa en modelos y teorias para justificar las intervenciones en
emergencias, para visualizar el porque, se aplica en el modelo de intervencion en crisis,
modelo psicosocial (...) encaminados a minimizar el impacto del evento traumatico en
el individuo y en la comunidad, auxiliarle en los primeros momentos, ofrecer un apoyo
psicosocial, fortalecer el tejido social y fortalecer tanto al individuo como a la
comunidad. (Coloma, 2009, p.252).

Por lo que, dentro de los resultados de la entrevista con el responsable de la unidad,
manifiesta que las acciones que realizan estdn encaminadas a responder de manera mas técnica,
es decir, gestionar espacios de albergues, vituallas, alimentacidn, servicios basicos, en salud; y
no se intervienen en aspectos sociales como la crisis que vive cada familia por el trauma que ha

padecido por las pérdidas materiales de su casa.

3.3.1 Teoria Ecoldgica

Referente a esta teoria se considera el proceso en el que los afectados han pasado por
una progresiva acomodacidn a un nuevo ambiente o contexto, y la interaccion que viven interna
y externa en el nuevo espacio; es decir, la dinamica que juegan con sus familiares y vecinos. La

Teoria Ecoldgica, para Bronfenbrenner (1979) menciona que:

El desarrollo humano, supone la progresiva acomodacion mutua entre un ser humano
activo, que esta en proceso de desarrollo, por un lado, y por el otro las propiedades
cambiantes de los entornos inmediatos en los que esa persona en desarrollo vive.
Acomodacién mutua que se va produciendo a traves de un proceso continto que
también se ve afectado por las relaciones que se establecen entre los distintos entornos
en los que participa la persona en desarrollo y los contextos mas grandes en los que
esos entornos estan incluidos. (Citado en Garcia, 2001).

Referente a esta teoria se considera el proceso en el que los afectados han pasado por
una progresiva acomodacion a un nuevo ambiente o contexto, y la interaccion que viven interna
y externa en el nuevo espacio; es decir, la dindmica que juegan con sus familiares y vecinos.Su
principal aportacion radica en clarificar la importancia del contexto y el papel de la percepcién
de la realidad en el que viven los afectados, pero sobre todo en el reconocimiento de la
complejidad en el desarrollo de las personas, plasmada en la interaccion con distintos sistemas.
Sistemas que pueden ser considerados con la familia y las redes de apoyo y la relacion entre

estos en el antes, durante y después del desastre natural.
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Es invaluable el esfuerzo por sistematizar tal complejidad de forma que sea claro para
dar cuenta de los fendmenos humanos y servir como base para la comprension del desarrollo de

las personas a nivel individual, familiar y social.
3.3.2 El modelo de crisis

Se desarroll6 a partir de los estudios hechos sobre comunidades, grupos o individuos
que afrontan situaciones de catastrofe o de extrema tension. Dichos estudios son los

desarrollados por Eric Lindemann y Gerald Caplan, donde Mencionan que:

La intervencion en crisis es un metodo de ayuda dirigido apoyar a una persona, familia
0 grupo para que pueda afrontar un suceso traumatico de modo que la probabilidad de
efectos negativos (dafio fisico y psicoldgico, estigmas emocionales) se reduzca e
incremente la posibilidad de crecimiento, de nuevas habilidades. (Citado en Valencia,
2003).

Por otra parte, la intervencion en crisis Garro (s/f), “significa, de alguna forma, apoyar
de forma activa en la situacion vital a una persona que esta experimentando una ruptura vital y
apoyarla a movilizar sus propios recursos para superar el problema y asi recuperar el equilibrio
emocional” (citado en Yanamo, 2017, p.23). Respecto a ello, algunas narraciones de los
presidentes de barrios, aludian que fueron momentos desesperantes, observar cOmo sus
viviendas y los objetos materiales que con tanto esfuerzo habian conseguido eran arrebatados
por las aguas, sin embargo, fueron las mujeres que sintieron mas las perdidas, ya que son mas

sensibles ante las adversidades (Comunicacion Personal, 15 de septiembre, 2019).

Este relato nos demuestra que la poblacion afectada cruza por momentos traumaticos al
experimentar ser arrancado de su lugar de vivienda y mas aun sufrir la inestabilidad hasta que

la situacién mejore.

El modelo de intervencion en crisis aporta una préctica terapéutica usada para ayudar
al cliente en crisis mediante la promocion de un ajuste efectivo que lleve a un crecimiento y
cambio positivo por medio del conocimiento del problema, reconocimiento del impacto y
aprendizaje de nuevas y mas afectivas conductas del individuo afectado por un desastre

(inundacién).
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Si seguimos a Caplan, éste nos habla de una perturbacion de una situacion estable, que
se caracteriza porque sobreviene de forma repentina e inesperada, provocada por una
situacion estresante o un acontecimiento precipitante, afectando a una persona o grupo
que hasta entonces tenia un buen nivel de funcionamiento provocandose un
desequilibrio ( citado en Yanamo, 2017, p.24).

Este modelo tiene un aporte muy significativo ya que cuyo objetivo es que los afectados
logren una condicion de bienestar y desarrollen mecanismos para la resolucién de problemas en

situaciones temporales (inundacion) que no pueden manejar con los recursos usuales.

3.3.3 El modelo psicosocial

Plantea una metodologia de trabajo muy amplio que trata de responder a la resolucion
de problemas individuales y pequefios grupos, este modelo tiene dos caracteristicas son el
aspecto psicolégico y social de caso, la importancia del diagnéstico- evaluacion tratando al
mismo problema y recursos (Cuellar, 2012, p.1). Se considera este modelo de intervencion, ya
que las familias que viven en la ribera del rio son provenientes de familias de escasos recursos,

ademas de contar con integrantes de la tercera edad y con problemas de discapacidad.

Para Hollis, el modelo psicosocial “se ha basado en gran manera en los trabajos para la
comprension del individuo, y su aportacion al Trabajo Social es el descubrimiento de un nuevo
paradigma de estudio del hombre: el cual es contemplado como un organismo bio social, un
todo formado por partes” (Citado en Cuellar, 2012, p.1). Es por ello, que la propuesta intenta
incorporar la intervencién de un trabajador social, para que accione en aspectos biopsicosocial
con las familias afectadas por los desastres naturales, quienes en gran medida estan expuestos a

la inseguridad.

Por otra parte, Kelly y Cois. (1977) definen la intervencion Psicosocial como "influencias
planificadas o no, en la vida de un grupo pequefio, organizacion o comunidad con el objeto de
prevenir o de reducir la desorganizacion social y personal y promover el bienestar de la
comunidad, (Citado en Cuellar, 2012, p.2). La contribucion que tiene este modelo en la
propuesta de la intervencion del trabajador Social en emergencia por inundacion, es el

tratamiento a los afectados por el desastre parte desde la percepcion y posicion que tenga el
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sujeto frente a la situacién. Por lo tanto, la experiencia y el conocimiento del Trabajador Social

son definitivos a la hora de una buena intervencion psicosocial.

Asi también este modelo aporta: mecanismos de intervencion con individuos y grupos,
herramientas para entender de forma racional las situaciones de las personas y su relacion con

el medio, técnicas de apoyo y orientacion y la evaluacion del plan de accion.

3.3.4 Modelo Sistémico

Se considera el modelo sistémico, puesto que en el desarrollo de la investigacion se
trabajara con las familias damnificadas, para ello cada integrante se considera una unidad de
analisis para comprender el proceso de readaptacion que cada uno de ellos ha experimentado en
el desastre.

El Modelo Sistémico, define como principales propositos de su intervencion mejorar
la interaccion, lacomunicacion de las personas con los sistemas que les rodean; mejorar
las capacidades de las personas para solucionar los problemas; enlazar a las personas
con aquellos sistemas que puedan prestarles servicios, recursos y oportunidades; exigir
que estos sistemas funcionen de forma eficaz y humana y contribuir al desarrollo y
mejora de la politica social. (Viscarret s/f. p. 337).

Lo que mencionan los autores respecto a la dinamica familiar de los integrantes de la
familia, juegan un rol importante ain mas cuando existen problemas internos; en el caso de ser
victimas de los desastres del 2015, de alguna manera la dinamia de la familia se modifica por
alteraciones emocionales, tal vez, de enojo, tristeza, desesperacidn o angustias por el proceso

por el cual cruzan.

Dentro de la investigacion se conocera la dinamica familiar a través de los instrumentos
aplicado la comunicacion y dindmica que jugaron los integrantes de la familia haciendo frente

a la perdida de sus casas.

Pero también, a la dindmica que actualmente juegan desde el momento en el que han sido

reubicados.
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3.4. Intervencidn del Trabajo Social en situacion de emergencias por desastres naturales

de inundacioén.

Segiin Ander Egg (1982) que dice: “El Trabajo Social se apoya en conocimientos que
proporcionan las diferentes ciencias sociales, y se vale igualmente de técnicas de investigacion,
programacion, intervencion y evaluacion comunes a otras disciplinas” (Citado en Fandifio, p.
10). Lo original del Trabajo Social radica en la capacidad y creatividad, para lograr la
integracidn de todos estos elementos desde la propia perspectiva operativa. Hoy en dia, los
problematicas son cambiantes debido a las nuevas tendencias, es por ello, que en todos los
ambitos el aspecto social esta inmerso y por ende se necesita la intervencion de profesionales
que accionen en estos &mbitos ya que en toda institucion y empresa la funcionalidad y dindmica

esta desarrollada por personas.

Es por ello, que Coloma (2009) “El trabajador social es un profesional polifacético, que
estd presente en muchas areas sociales de intervencion, donde su labor no sélo es pertinente,
sino ademas necesaria y esencial” (p. 244). En especifico el trabajador social desarrollara
diversas actividades en la unidad de Gestion de Riesgo antes, durante y después de las
inundaciones ya que su trabajo debera empezar desde la sensibilizacion antes del riesgo, durante

la intervencidn como tal y después el seguimiento de la estabilidad de las familias.

Barranco, (2000) menciona que La intervencion en el Trabajo Social es entendida como
la accién organizada y desarrollada por los trabajadores sociales con las personas,
grupos y comunidades. Sus objetivos estan orientados a superar los obstaculos que
impiden avanzar en el desarrollo humano y en la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania. Intervencion profesional que se basa en los fundamentos éticos,
epistemoldgicos y metodoldgicos del Trabajo Social, desde un enfoque global, plural
y de calidad. (p.79).

El trabajador social que participa en los &mbitos de situaciones en desastre tiene una
amplia gama de modalidades de trabajo, tales como investigador en la valoracion social de
situaciones de desastre antes, durante y después. El, facilitador de la organizacion de la
comunidad y las redes de apoyo social para la participacion, en la administracién de servicios y
recursos para los damnificados, en acciones terapéuticas como intervencion en crisis y
tratamiento grupal, en forma exclusiva o integrando con otras disciplinas un proceso de accién

social que responda de manera holistica a las necesidades de las personas.
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3.5 Comité Operativo de Emergencia (COEM).

De acuerdo a la Ley 602 de gestion de riesgos establece que a nivel municipal el
Alcalde es la maxima autoridad en materia de gestion de riesgo, en el Municipio de Cobija el
COE- Municipal esta conformado y es puesto en funcionamiento en caso de emergencias

teniendo como mision la siguiente:

El Centro de Operaciones de Emergencia del Gobierno Autdnomo Municipal de Cobija
(COE - G.A.M.C.) coordinara las acciones en el Municipio de Cobija, a partir de la ocurrencia
de un evento adverso (natural, antrépico), a fin de brindar apoyo oportuno a las personas
afectadas planificando y ejecutando las operaciones de respuesta, para minimizar sus efectos
con eficacia.

3.5.1 Objetivos

» Proporcionar una respuesta organizada, oportuna y eficiente de acuerdo a las
necesidades derivadas del evento adverso.

» Optimizar el uso de recursos materiales, humanos, econémicos y logisticos.

» Proporcionar informacién oportuna y veraz a todas las instancias que la requieran.

» Integrar el proceso de toma de decisiones entre los niveles politico y técnico.

» Mantener una coordinacion permanente con las instituciones de ayuda humanitaria,

grupos de rescate, asistencia en salud y humanitaria, el centro de Operaciones de

Emergencia Departamental y Defensa Civil.

3.5.2 Funciones

» Coordinar y mantener relaciones entre las direcciones y unidades del municipio que

tienen que ver con la tematica de Gestion de Riesgo.
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»  Establecer necesidades de asistencia humanitaria interna y externa.

»  Mantener una base de datos actualizada sobre los recursos y capacidades institucionales

para la respuesta.

»  Elaborar planes de accion especificos.

» Recolectar, procesar y administrar la informacion para la toma de decisiones.

»  Difundir la informacion oficial durante y después del evento adverso.

>  Evaluar el impacto de las operaciones durante y después del evento adverso.

»  Mantener informado a la maxima autoridad ejecutiva del municipio y por su intermedio

al honorable concejo municipal, sobre el desarrollo del evento.

> Implementar las decisiones tomadas en el nivel practico estratégico.

»  Priorizar acciones de respuesta.

»  Aplicar las normas de la asistencia humanitaria contenidas en el proyecto Esfera.

En caso de declaratoria de emergencia el JEFE DE LA UNIDAD DE GESTION DE
RIESGOS Y DESASTRES activa de manera inmediata el COE-Municipal.

Una vez activado el COE-Municipal, debe mantener reuniones permanentes para

coordinar las acciones de respuesta a la emergencia.

5.2.3 Conformacién del COEM

» Presidencia Honorable Alcalde del Municipio de Cobija.
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Coordinacién Técnica.

Comision de Informacion y Comunicacion.
Comision Operativa y Logistica.

Comision de Salud y Medio Ambiente.

Comision de Educacion.

Comision de Alimentacion.

Comision de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.
Comision de Evacuacion y Seguridad.

Comision de EDAN.

VvV V.V V V V V V VY

El Comité Operativo de Emergencias del Municipio, declarara los estados de alertas
correspondientes, de acuerdo al monitoreo de las amenazas, que esta a cargo de instituciones
cientificas especializadas (AASANA, SENAMHI, HERENCIA), quienes alertan ante la
probable ocurrencia de un evento, que podria ocasionar una emergencia o0 desastre. Las
instituciones cientificas, alertara a la coordinacion general del COEM para realizar las gestiones

de declaratoria de alertas. Inmediatamente sacara un anuncio en prensa local.
El Sistema de Alerta Temprana (SAT), desempefia proactivamente un papel importante

en la Reduccion de pérdidas causadas por desastres brindando avisos de tormentas, crecidas de

rio.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO

4.1. Resultados del Diagnostico

Esta etapa representa, los resultados de la aplicacion de la guia de entrevista
desarrollada con el Jefe de la Unidad de Gestion de Riesgo y tres presidentes de barrios méas
afectados por las inundaciones del 2012 y 2015.

El desarrollo del diagndstico se lo realizo en dos etapas, la primera se inici6 con el Jefe
de la Unidad de Gestion de Riesgo del Municipio de Cobija, aplicAndole la guia de entrevista
en los propios ambientes de la unidad. Y la segunda, a los tres presidentes de barrio (Villa

Montes, Puerto Alto y Junin) a quienes también se les aplico la entrevista.

Se ha determinado aplicar instrumentos de recoleccion de informacion a ambas partes,
para conocer la operativizacion y realidad de quienes brindan atencion en desastres naturales y
de quienes la reciben en este caso los afectados, puesto que son dos aspectos distintos, y para

construir una propuesta que beneficie a ambos se debe desarrollar un buen diagnostico.

Para desarrollar un proyecto social, se estima que el diagnostico nos acerca a la realidad
actual de lo que se estudia, lo que permite lograr o acertar proponer actividades para mejorar la
situacion de la problematica identificada con este grupo vulnerable. La intervencion del
profesional del Trabajo Social en situaciones de emergencias se rige por 1os mismos principios
y objetivos que la intervencion social general pero ademéas cuenta con unas caracteristicas
propias, que dependen de la fase en la que se encuentra la emergencia social, es decir antes,

durante y después.
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Una vez organizados los datos obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de datos, guia de entrevista al Jefe de la Unidad de Gestion de Riegos Municipal
(U.G.R.M), vy los tres presidentes de los barrios mas afectados, se realizo el procesamiento
cualitativo de la informacion para el analisis de las causas que generan el problema planteado
cuyo objetivo es conocer las necesidades que la institucion esta atravesando, como también las
necesidades de la comunidad afectada, es asi que a traves del presente diagndstico se pretende
tener una idea clara de la situacion actual en que se encuentra la mencionada institucion y la

poblacion expuesta a riesgo de inundacién, informacién que se describen a continuacion:

4.1.1 Valoracién Social que realiza la Unidad de Gestion de Riesgos Municipal

Esta categoria sobre valoracion social, que presupone conocer la situacion sobre estado
de emergencia; para ello, se le han aplicado las entrevistas tanto al Jefe como a los presidentes

de barrios para analizar diversos testimonios referentes a esta categoria.

La Unidad de Gestion de Riesgo, de inicio realiza la valoracion social en la que describe
la situacion del contexto tanto del espacio o0 zona de riesgo, como la situacion de las familias,
esta valoracion se puede realizar antes del riesgo, durante y después, en si, para los profesionales
a cargo de la unidad es importante contar con una mirada integral para la toma de decisiones

oportunas.

De acuerdo a la entrevista realizada al Jefe de la Unidad de Gestién de Riesgos
Municipal. La organizacion de la comunidad amenazada por riesgo de inundacién esta
conformada por los comité barriales. Sin embargo los problemas sociales son comunes, ya que
existe paralelismo entre presidentes de barrio por buscar protagonismo, siendo los mas comunes
del Distrito | y V, como también entre vecinos, pese a eso se pierde la coordinacion con las
instituciones que quieren prestar ayuda (Lic. Richard Rojas Lopez. 18 de mayo, 2018). Este
relato nos permite evidenciar que cuando suscita cualquier evento de emergencia o desastres
naturales ya sea inundacion, vendaval deslizamientos incendio forestales entre otros problemas
similares. Es prioridad y competencia de la Unidad de Gestion de Riesgos municipal actuar

antes durante y después de cualquier emergencia o desastre, en coordinacion con las diversas
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instituciones involucradas a la Gestion de Riesgos como: ONG, Fuerzas Armadas, ZAR-FAB,

Policia Boliviana, Cruz Roja, Organizaciones Sociales.

Un aspecto que determina el responsable de la unidad, es sobre los dafios posteriores
que se darian si se suscitara una nueva inundacién, sin embargo, de acuerdo a las dos
inundaciones de las gestiones 2012 y 2015 han replanteado sus acciones para responder a esos
casos de emergencia. “Con respecto a la poblacion expuesta a Riesgo de Desastres por
Inundacion el Jefe de la UGRM menciona que hubo mas de 2000 familias dignificadas
contemplando los Distritos I, 11, 111, 1V, V, VI el Jefe de la Unidad, indica que si se presentara
otra Inundacion similar a la del 2015 las cifras de damnificados se duplicarian debido al fuerte
crecimiento de la poblacién vulnerable por Riesgo de desastre por inundacion (Lic. Richard
Rojas Lopez. 18 de mayo. 2018). Es de conocimiento de los profesionales que estan a cargo de
la gestion de riego, que debido al crecimiento poblacional, industrias, tala indiscriminada, falta
de cultura ambiental entre otros factores, existen mayores probabilidades de desastres naturales,
por lo tanto Fandino (2005) “refiere a la fase de valoracion social de las condiciones materiales
y humanas de la poblacion expuesta a la posible ocurrencia de un desastre y a la organizacion y
preparacion de esta para afrontar el impacto del evento”. (p.2). Respecto a ello, son pocas las
gestiones que ha realizado la unidad de gestion de riesgo del Municipio, ya que la mayor parte

de sus intervenciones se han dado en el momento del desastre.

Sin embargo, respecto a esta categoria existe los testimonios de los representantes de
barrios, uno de los presidentes de barrios manifiesta “solo se presenta cuando ya esta dada la
amenaza o0 emergencia como también indican que no realizan ningun tipo de preparacion tanto
a grupos de sociedad civil como a la comunidad amenazada, y que es por eso que se presentan
serie de problemas sociales como la desorganizacion, desigualdades de género, conflicto entre
presidentes de barrio” (J.A., 18 de mayo, 2018). Este relato nos permite evidenciar que las
autoridades pertinentes en intervenir en desastres naturales, solo operativizan cuando manifiesta
la emergencia, sin embargo, Fandifio (s/f) menciona que se “deben conocer a fondo los
problemas sociales que padecen estas familias, la cual se tiene que realizar una valoracion social
a cada familia antes de una emergencia o desastres para asi poder dar la ayuda correspondiente”.

(p.3). Por el relato anterior, la institucion no realiza ninguna valoracion previa es por ello que
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cuando se torna esta situacion critica las necesidades de la poblacion afectada no son atendidas

de manera oportuna.

Por una parte la primera fase antes de que suceda una emergencia o desastre natural es
donde segin Coloma “se debe trabajar arduo en la prevencion es muy importante la
concienciacién, sensibilizacion y preparacion tanto en la sociedad civil como las instituciones
para ello es muy importante la presencia de un trabajador social”. (2009, p. 253). La parte de
prevencion es importante para sensibilizar a las personas quienes estan en riesgo a causa de las
inundaciones, y dentro de las funciones precisamente esta la educacién social, que refiere a
través de estrategias concienciar y sensibilizar a la poblacién, para ello, otro presidente de barrio
alude “la Unidad de Gestion de Riesgo, informa a la poblacion cuando esta por suscitarse un
desastre, pero no prepara en temas de educacion auto proteccion y prevencion de riesgos”
(A.M.1., 18 de mayo, 2018). Este relato nos permite evidenciar que dentro de las actividades de
la propuesta se debe contemplar la prevencién en temas de educacion, proteccidn ante eventos

de riesgos y emergencias.

Si bien es muy importante que la comunidad amenazada este organizada y preparada
para cualquier tipo de emergencia por inundacion o para cualquier tipo de desastre, cabe
mencionar que los presidentes de barrio que fueron entrevistados manifiestan sus
preocupaciones mencionando “cuando Se presenta la emergencia por inundacion existe ardua
coordinacion entre presidentes de barrio del Distrito |, esto para poder evitar conflictos sociales
pero nunca reciben preparacion sobre Educacion en auto proteccién y prevencién de riesgo por
parte de la unidad involucrada en este caso la Unidad de Gestion de Riesgo Municipal de Cobija”
(A.Q.G., 19 de mayo, 2018).

4.1.2 Planificacion de la Intervencion que realiza la Unidad de Gestion de Riesgos

Municipal

Uno de los aspectos importantes es tener conocimiento de las acciones que realiza la
unidad como tal, es por ello, que lo clasificaremos en tres fases, la antes, durante y después, por
lo que segun el Jefe dela UGRM “se cuenta con una planificacion de la intervencion realizada

por la unidad, se cuenta con una planificacion estructurada cabe recalcar que cuentan con un
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plan de contingencia contra inundacion, que ya esté socializado y aprobado” (Lic. Richard Rojas
Ldpez, 18 de mayo, 2018).

Sin embargo, pese a las planificaciones con las que cuenta la unidad, no han
contemplado realizarla, es decir: antes del evento de emergencia por inundacion, a través de
prevenciones, durante el evento por inundacion, mediante la operativizacion de un equipo
multidisciplinario y la etapa del después del evento de emergencia por inundacion, realizar el

seguimiento y supervisién de la calidad de vida de las familias afectadas por las inundaciones.

Por un lado, cabe mencionar que la planificacion antes de cualquier emergencia es muy
importante “la inundacion del 2015 lleg6 de manera rapida y algunas familias no les dio tiempo
de sacar nada de muebles solo pertenencias personales, por ello no hubo resistencia de parte mia
y de mi familia para poder socorrer a ayudar a familias en el traslado a albergue temporal méas
cercano” (A.M.I., 18 de mayo, 2018).

Este relato nos permite evidenciar que la unidad no cuenta con los mecanismos
necesarios para intervenir antes de que ocurra el desastre, ademdas, no estan realizando

actividades de prevencion con las familias que se encuentran en zonas de peligro a inundaciones.

Segun Coloma (2009) el trabajador social es un profesional polifacético, que esta
presente en muchas areas sociales de intervencién, donde su labor no sélo es pertinente,
sino ademas necesaria y esencial. En mi opinidn, su presencia en todas las fases que
componen una catastrofe es imprescindible, sin restar importancia a la labor y mérito
que tienen todos aquellos profesionales que intervienen. (p. 244).

A raiz de los resultados, se evidencia la necesidad de contar con un trabajador social
en la Unidad de Gestion de Riesgo del Municipio para que una de las actividades sea la
prevencion en desastres naturales, y que estos talleres y capacitaciones estén direccionados
precisamente a las familias expuestas a inundaciones, ya que se debe preparar a las personas a
nivel cognoscitivo como también emocional para evitar que las personas entren estado de crisis.
Y de esta manera coadyuvar en la prevencién y mitigacion y rehabilitacion en en caso que

existiera un desastre naturales por inundacion.
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4.1.3 Preparacion de la poblacion en Riesgo, que realiza la Unidad de Gestién de Riesgo

Municipal a la comunidad afectada.

Por lo que se refiere a la preparacion de la poblacion Antes de cualquier emergencia la
UGRM sigue los protocolos de gestidn de riesgo que es el sistema de alerta temprana (S.A.T),
este sistema registra cualquier amenaza, que dentro de los protocolos si se suscitaria un evento
adverso primero se informaria a la maxima autoridad (M.A.E), para que este pueda informar a
la comunidad a vulnerable por riesgos de inundacion, es entonces cuando ahi se prepara a la
poblacion en riesgo, en coordinacion con las FFAA y los presidentes de barrio, organizaciones
sociales y las Unidades Educativas, se debe mencionar que se tiene bastante coordinacion con
las fuerzas armadas, la Direccion de Gestion de Riesgos Departamental (D.G.R), Defensa Civil,

Bomberos Policia Boliviana, Grupo ZAR-FAB, EPSA Municipal y bomberos del Brasil.

Respecto a ello, el Jefe de la UGRM menciona que “se realizan 10s protocolos de
gestion de riesgo que es el sistema de alerta temprana (S.A.T) para informar a la poblacion y
que coordina con instituciones involucradas a la Gestion de Riesgos siendo que en ningun
momento menciona la coordinacion con un area social o un profesional de Trabajo Social para
realizar trabajos de prevencion, sensibilizacion hacia la comunidad vulnerable” (Lic. Richard

Rojas Lopez, 18 de mayo, 2018).

Este relato nos permite analizar que la unidad en coordinacién con otras instancias
realiza actividades operativas y técnicas, sin embargo, no existe una instancia o equipo que se
encargue de tratar con las familias para sensibilizarlos, prevenirlos o en otros casos gestionar y

organizar con ellos para cubrir con sus necesidades mas primordiales.

Sin embargo, un presidente de barrio alude lo siguiente referente a la preparacion de la
poblacion en riesgo “cuando ya esta dada la amenaza, es decir cuando ocurre un desastre por
inundacion, es ahi donde eligen un representante el cual se encarga de coordinar con las
entidades que prestan la ayuda necesaria, el representante elegido por distrito es el que lidera o
comanda esto con el fin de evitar ciertos problemas sociales que se pueda presentar” (J.A., 18
de mayo, 2018). Este relato, nos permite evidenciar que la organizacion con las familias
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afectadas se da en el momento del desastre natural, sin embargo, se considera que deberian

realizarse actividades previas, para preparar a las familias que estan en peligro.

Segun relatos anteriores se evidencia que no existe la preparacion de la poblacion
vulnerable, un presidente manifiesta que dicha Unidad Publica “no coordina ni trabaja con
presidentes de barrio solo informa cuando esta por suscitarse una emergencia por inundacion”
(A.Q.G., 19 de mayo, 2018).

4.1.4 Atencidn a las necesidades de urgencia inmediata que realiza la Unidad de Gestion

de Riesgo Municipal. (Durante la Emergencia por Inundacion).

De acuerdo a la entrevista realizada al Jefe de la unidad, menciona que todo el
protocolo de accion inmediata estd estructurado dentro del Plan de Continencia donde la
totalidad de las familias damnificadas son trasladadas a albergues para su respectiva atencion,
dentro de la atencidon de las necesidades de urgencia inmediata también esta estructurado dentro
del plan de emergencia, donde el Municipio se encarga de la alimentacion hasta que el
departamento se declare en desastre. Las necesidades de urgencia mayormente son para las
familias que lo han perdido todo como, por ejemplo: Vestimentas vi toallas y otros que fuera

necesario.

Como también esta contemplado dentro del plan de contingencia, por lo que, el Jefe
indica, “también se encuentra plasmado dentro del Plan de Contingencia un Centro de Salud
Movil que se encuentra justamente en el albergue y también hay una parte técnica donde se
encarga de cualquier perdida eso es lo primero que va operativizar busqueda y rescate” (Lic.
Richard Rojas Lopez, 18 de mayo, 2018).

Este resultado, nos demuestra que la coordinacién y gestion que realiza la unidad
como ente principal para atender a las familias afectadas, sin embargo, pese a ello, se requiere
la intervencion social de un equipo multidisciplinario que brinde atencidn psicosocial a las
familias, si bien, en Cobija no se han registrado muertes a causa de las inundaciones no significa

que las consecuencias en perdidas materiales no sean eventos traumaticos para las personas.
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Respecto al Trabajo Social, el Jefe de la Unidad de Gestién de Riesgos menciona que
la unidad no realiza ya que no cuenta con un area social. Dentro de la intervencion del trabajador
social se perfila en dos lineas de ayuda, un material, como proporcionar alimento y refugio y
otra psicosocial dirigida a restablecer la funcionalidad social del sistema cliente. (Fandifio, S/,
p.8). Se puede decir que la atencién a las necesidades de urgencia inmediata es parte de las
funciones del trabajador social en emergencias segin el modelo de intervencién de Fandifio

Trabajo social e intervencion en desastres.

Uno de los representantes de barrio manifiesta lo siguiente “10 cierto es que la unidad
como tal, no gestiona de manera inmediata las demandas de las familias afectadas, ya que sus
acciones se dan en el momento que ocurre el desastre, pero creo que es importante que después
que ocurre el desastre, las instituciones nos abandonan, entonces en realidad no conoce la
realidad que vivimos después de las inundaciones” (A.M.I., 18 de mayo, 2018). Este relato nos
permite evidenciar la falta de seguimiento y supervision por parte de la Unidad de Gestién de
Riesgo y de otras instituciones en buscar la estabilidad de las familias quienes en su mayoria
han perdido sus objetos, y que después de ello solo queda la recuperacion en busca de
estabilidad, pero para ello, las familias deben de contar con presupuesto para vivir comodos.

4.1.5 Administracion de albergues temporales

Lo que manifiesta el Jefe de la Unidad de Gestion de Riesgo, es que “esta a cargo de la
parte técnica de la Unidad de Gestion de Riesgos, cada albergue tiene que haber un técnico de
la Unidad ya este es el directo responsable de pasar la informacién de cualquier incidente que
hubiese pasar. Sin embargo en cuanto a los roles el responsable manifiesta que también esta
estructurado dentro del Plan. Y que si alguna organizacién es parte del equipo de respuesta
tendrd que acogerse al Plan de Contingencia. Asi también la U.G.R.M., evalla la
disfuncionalidad de los alojamientos temporales las 24 horas del dia” (Lic. Richard Rojas Lopez,
18 de mayo, 2018). Este relato nos permite analizar la participacion de distintas instituciones
frente a los desastres naturales quienes contribuyen en la organizacion y distribucion de
alimentos, vituallas, servicios basicos, atencion en salud, seguridad entre otros aspectos que

permitan atender a las demandas y necesidades de los afectados.
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Sin embargo, se debe tomar en cuenta que cuando existe estos eventos el entorno
familiar y la sociedad en general es afectada, y el efecto recae a nivel educativo y laboral que
son los mas relevante, el primero porque los nifios, nifias, adolescentes y jovenes que se
encuentran estudiando se ven perjudicados al lograr continuar las clases debido a la inestabilidad

que se vive en ello.

Sin embargo, tampoco existen estrategias que se logre realizar en aspectos educativos
en los albergues; el segundo, es sobre el aspecto laboral una de las actividades econémicas
centrales de la ciudad es el comercio y el transporte, el comercio porque estamos ubicados en
frontera y la mayor parte consumidora es el vecino pais, por lo que aquello perjudica a la
econdémica pandina y el transporte porque existen familias que se dedican al moto taxi como

forma de sustento del hogar.

Sin duda agradecemos lo que las autoridades hacen por nosotros cuando existen estos
desastres, sin embargo, la falta de presupuesto, planificacion y organizacion como tal son
insuficientes, ahora bien, en el aspecto que se refiere sobre el aspecto social de llegar mas a la
persona, la verdad que esos eventos no se han dado, ya que de verdad que si se necesita, porque
te pones triste pues cuando ves que tu casa esta bajo agua y las cosas que tanto te costaron
conseguir lo estan también” (A.Q.G., 18 de mayo, 2018). Este relato nos permite analizar la
unidad de gestion de riesgo en sus acciones son insuficientes y carentes para responder a las

familias afectadas.

Sin embargo, rescatamos lo que menciona el presidente del barrio Junin A.Q.G., sobre
la crisis que padecen las personas en el momento del desastre, es por ello, la importancia de
contar con un equipo multidisciplinario que responda de manera integral a las familias, y que

estas sean parte del equipo técnico y profesional de la Unidad de Gestion de Riesgos.

4.2 Seleccidny jerarquizaciony priorizacion de necesidades

De acuerdo a los resultados del diagnostico realizado se efectud la seleccion de los
problemas dentro de la Unidad de Gestion de Riesgos tomando en cuenta las tres fases del

accionar de la mencionada instituciéon Municipal, la cual se determiné que se debe establecer
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estrategias, técnicas, y procedimientos ante emergencias y/o desastres naturales por inundacion,

con enfoque desde el trabajo social en emergencias que contemple las funciones de intervencion

del trabajador social.

Por lo que se describe a continuacion la seleccion, jerarquizacion y priorizacion de

necesidades:

a)
b)

Insuficiente prevencion en tematicas de emergencias y riesgos en desastres naturales
Deficiente planificacion para la operativizacion en prevencion, intervencion y
seguimiento para la atencion de la poblacion afectada

Inexistencia de un equipo multidisciplinario para atender las demandas y necesidades
de manera integral a los afectados por inundaciones

Insuficiente intervencion en aspectos sociales y emocionales al grupo vulnerable por
inundaciones

Desorganizacién con la poblacion afectada y las instancias e instituciones para
dinamizar el apoyo social

Insuficiente seguimiento y acompafiamiento durante y después del desastre a las

familias afectadas

Por lo que, que la priorizacion recae en: Insuficiente intervencidn en aspectos sociales

y emocionales al grupo vulnerable por inundaciones
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CAPITULO V
DISENO DEL PROYECTO

5.1. Denominacién y naturaleza del proyecto

Establecer una propuesta de Intervencion del Trabajo Social ante emergencias y/o
desastres naturales por inundacion, que responda a las necesidades antes, durante y después de
la emergencia por desastre e inundacion en el Municipio de Cobija.

5.1.1. Descripcion del proyecto

El presente proyecto consiste en establecer la Intervencién del Trabajo Social ante
emergencias y/o desastres naturales por inundacién mejorando la atencidn ante emergencias en
el Municipio de Cobija a través de la Unidad de Gestion de Riesgos Municipal (U.G.R.M),
garantizando una mejor atencién y/o organizacién a toda la comunidad expuesta de inundacién,
Situaciones que precisan de la intervencién del trabajador social para transformar, mejorar o
superar las dificultades, potenciar las capacidades y recursos, incidiendo tanto en las situaciones
individuales, grupales o comunitarias. De manera que, la Unidad de Gestion de Riesgos

Municipal, se beneficie con mencionada propuesta.

5.1.2. Justificacion del proyecto

El presente proyecto tiene como objetivo principal establecer una propuesta de
Intervencion del Trabajo Social ante emergencias y/o desastres naturales por inundacion, y de
esa manera poder mejorar la atencién ante durante y después de una emergencias, en el
Municipio de Cobija. Con esto se beneficiara la Unidad de Gestion de Riesgo del Municipio de
cobija.
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Con el proposito de hacer conocer la adecuada atencion, ante emergencias, y/o
desastres a través de la intervencion del trabajo Social, hacia la comunidad amenazada por riesgo
de inundacion, mismo que es de muy importante puesto que no existe una guia especifica de
trabajo social. Y con la implementacidn de un area social se le haré saber a todo el personal, la
responsabilidad de velar por la seguridad tanto individual como colectiva, cumpliendo las
normas y los reglamentos de seguridad establecidos por la institucién en este caso la Unidad
Gestion Riesgos Municipal, con base a las leyes actuales, asi como también darle el uso
adecuado a los equipos y herramientas de trabajo, para la obtencién de los mejores resultados
en la prestacion de servicios y obteniendo el beneficio de la comunidad amenazada por riesgo

de inundacion.

Asi también que es un area, ligado con una guia de intervencién con enfoque desde el
trabajo social en emergencias especialmente para la unidad de gestion de riesgo para que esta
institucién publica actuara en bienestar de las familias vulnerables a inundaciones de esta forma
se sienta seguro y protegido. Igualmente se integra la participacién absoluta del personal
administrativo, como parte interviniente, un requisito de suma importancia para la construccion,
ejecucion y evaluacion de la mencionada guia social, siendo este Gltimo, un elemento novedoso
integrado para la valoracién de la confiabilidad del area y la respuesta real que éste ofrece a las

necesidades de la comunidad amenazada.

5.1.3. Marco institucional

Es una Unidad Organizacional Operativa dependiente del Gobierno Auténomo
Municipal de Cobija, que impulsa de manera permanente la implementacion de acciones
orientadas a la Gestion de Riesgos. Con competencia Municipal y dependencia de la Secretaria

Coordinacion General del Gobierno Autonomo Municipal de Cobija (G.A.M.C).

La Unidad de Gestion de Riesgo Municipal permite, a la larga Generacion una cultura
orientada a la gestion Integral del Riesgos y su articulacion con planificacion para el desarrollo.
Asimismo, la UGRM se constituye en el principal nexo de articulacion entre los niveles
comunitarios, departamentales y a nivel nacional al ser parte del Sistema Nacional de Reduccion

de Riesgos y Atencion de Desastres y/o Emergencias (SISRADE).
51



5.1.3.1 Ambitos de accion UGRM

El accionar de la UGRM abarca los procesos clave de la GAR con un enfoque integral,
que parte del conocimiento del riesgo especifico de cada municipio y comprende acciones de
Reduccidn de Riesgos (RRD) y Atencion de Emergencias (ADE) (Ley N° 602, Art.20). En este

sentido, el propdsito de sus acciones se resume de la siguiente forma:

Tabla 4

Proceso de ambito de accion

Proposito del as Tipo de
Procesos clave de la Gestion del Riesgo Acciones Gestion

Evitar la Generacion de

_ Prevencion nuevas condiciones de

Reduccién del i
_ riesgo
riesgo . -

Corregir o validar las

B Mitigacion condiciones de Riesgos

Atencion de .

existentes.

Desastres y/o -
i Preparacion
Emergencias i Enfrentar los efectos de
Alerta y declaratoria

las Emergencias y

. Respuesta
Reduccion del _ desastres
Rehabilitacion

Identif. Conocimiento del riesgo
Conocim. Proteccion Financiera

Riesgo

. Reconstruir mejor
Recuperacion ) ]
(reducir el riesgo)

Fuente: Manual de Gestion de Riesgo Municipal, 2015.

5.1.3.2 Competencias, atribuciones y acciones de la UGRM

Las competencias exclusivas asignadas al nivel Municipal se especifican en la Ley N°
031, y las competencias y atribuciones de la UGRM se describen en la Ley N° 602. La
articulacion entre ambas se presenta en una matriz que las clasifica en cinco areas esenciales

para definir acciones y facilitar el proceso de articulacion entre niveles territoriales:
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» Planificacion: Proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado,
teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden

influir en el logro de los objetivos.

» Asignacion de recursos: Distribucidn de recursos econémicos entre los diversos usos.

» Coordinacién: Conectar medios, esfuerzos, etc., para una accion comun.

» Informacion: Conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje

que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.

» Operacion: Implica el actuar, llevar a cabo una accion previamente definida.

5.1.3.3 Misién

Impulsar en el Municipio de Cobija, el desarrollo humano y econdémico Integral
sostenible, a través de la prestacion de servicios publicos de  calidad a la Poblacion,
fortaleciendo, Promoviendo y garantizando la seguridad y equidad en el ejercicio de Los

derechos y deberes, basados en los principios y Valores para el vivir bien.
5.1.3.4 Vision

La Unidad de Gestion de Riesgos sera la herramienta Municipal de gestion,
coordinacion dentro del sistema, para la prevencion y atencion de desastres naturales, para asi
lograr q la sociedad del Municipio goce de una mayor seguridad y de bienestar mediante la
reduccion de los desastres generados por la ocurrencia de eventos naturales y antropicos.

5.1.3.5 Estructura Organizacional en la Unidad de Gestion de Riesgos Municipal

La Unidad de gestion de riesgos considera la estructura establecida por el SISRADE

en el ambito Municipal. Organizacionalmente la Unidad de Gestidn de Riesgos dependiente de
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la Secretaria de Coordinacion General estd conformada por la siguiente estructura

organizacional:

CHOFER
. RESPONSABLE .
TECNICO DE ARCHIVO
RESPONSABLE
RESPONSABLE i
i TECNICO DE RESPONSABLE
TECNICO DE RESPONSABLE j
. MONITOREO, Y 5 TECNICO DE
PLANIFICACION TECNICO DE (EDAN) .
ALERTA TEMPRANA COMUNICACION
U.G.R.M.
(SAT)

ASISTENTE TECNICO
DE PLANIFICACION

Figura 1 Estructura organizativa funcional de la Unidad de Gestién de Riesgos Municipal
(UGRM).

Fuente: Unidad de Gestidn de Riesgos Municipal, 2019.
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5.1.4. Finalidad del proyecto

El proyecto tiene como finalidad, Mejorar el servicio sobre prevencién antes, atencién
durante y seguimientos después del desastre, mediante la creacién de un érea social en la unidad de
gestion de riesgos municipal de Cobija, y asi tener una adecuada accion de atencion en las tres

fases de la emergencia, resguardando a las familias vulnerables de inundacion.

5.1.5. Objetivos

Fortalecer la atencion de la Unidad de Gestién de Riesgo Municipal a través de la
intervencion de un trabajador social a nivel individual, familiar y comunitario a victimas de

desastres y emergencias en inundaciones.

5.1.5.1 Objetivos especificos

»  Desarrollar prevencion primaria, secundaria y terciaria en situacion de riesgo y/o

emergencia sobre inundaciones

»  Establecer un plan de accion para intervenir durante el desastre y/o emergencia por

inundacion a nivel individual, familiar y comunitario.

» Realizar seguimiento y acompafiamiento después del desastre y/o emergencia a las

familias victimas de las inundaciones.

5.1.6 Componentes, actividades y productos

Los componentes y actividades se desarrollan de acuerdo a los objetivos planteados

para luego obtener el producto, tal como se describe en la tabla siguiente:
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Tabla 5

Componentes, actividades y productos

Componentes Actividades Productos
Desarrollar prevencion Antes Plan de prevencién primaria,
R . o secundaria terciaria en

primaria, secundaria y terciaria . . . O y .
Coordinar con otras instancias situacion  de  riesgo vy

en situacion de riesgo vy
emergencia a nivel individual,
familiar y comunitario a las
victimas de inundaciones.

(policias, brigadas, médicos,
trabajadores  sociales) para
realizar talleres de

sensibilizacion a nivel social y
técnico.

Realizar talleres sobre temas de
Educacion en auto proteccion y
prevencion de riesgos.

Realizar  simulacros  sobre
situaciones  previsibles  de
inundaciones en terreno
practico.

Realizar Estudios
sociodemograficos para conocer
previamente  los  recursos
sociales existentes dentro de la
comunidad amenazada por
inundacion.

emergencia a nivel individual,
familiar y comunitario a las
victimas de inundaciones.

Establecer un plan de accion
para intervenir durante el
desastre y/o emergencia por
inundacion.

Atencion inicial e identificacion
de damnificados y afectados

Coordinacion con presidentes
de barrios afectados para
evacuacion pronta y segura y
participacion de la ciudadania.

Coordinar la instalacion 'y
manejo adecuado de albergues
temporales para las victimas de
inundaciones.

Evaluacion de dafios y analisis
de  necesidades, lo cual
determinara el proceso a seguir

Formar comisiones o grupos de
trabajo para la administracion
de los albergues tomando en
cuenta la alimentacion,

Plan de acci6n para intervenir
durante el desastre y emergencia
por inundacién.
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atencion médica,

atencion social.

realizar valoraciones sociales

preliminares a familias
damnificadas

Manejo adecuado de
suministros,  donaciones Yy
recursos econémicos.

Participar en el diagnostico
socio-familiar de limitaciones

fisicas y mentales

Promover la participacion de la
comunidad en procesos de
autogestion,  co-gestion vy
concertacion de actividades

Realizar seguimiento y
acompafiamiento después del
desastre y emergencia a las
familias  victimas de las
inundaciones.

Realizar valoraciones sociales
relativas a la organizacion
comunal como también
inspecciones regulares a los
barrios afectados por
inundaciéon para conocer los
problemas existentes
Evaluacion del dafio.

Realizar atencion de los
problemas sociales provocados
por el desastre, mediante:
Reubicacion permanente de los
damnificados. Provision de
recursos y servicios.
Derivacion a servicios de salud.
Terapia a grupos, familiares o
individuos

Realiza  coordinacion  con
instituciones publicas y privadas
para Provision de los servicios y
recursos

Realiza  coordinaciébn  con
instituciones publicas y
privadas, para conseguir apoyo
econémico y técnico, para la
reconstruccion

del lugar
Realiza Coordinacion con la
Comisién Nacional de

Emergencias la consecucion de

Seguimiento y acompafiamiento
después  del desastre vy
emergencia a las familias
victimas de las inundaciones.
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recursos que brinden respuesta a
las necesidades de los afectados.

Rehabilitacion de los servicios
que cubren necesidades basicas.
Gestion para la reconstruccion
de la infraestructura de la
comunidad.

Restablecimiento de Redes
sociales.

Desarrollo de comunidad como
factor de prevencion de futuros
desastres

Realizar seguimiento de
pacientes a escala institucional y
comunitaria

Realizar un seguimiento a largo
plazo de las condiciones de la
familia y las comunidades, para
evaluar su organizacion
respecto a vivienda, educacion y

trabajo
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
5.1.8 Metas e indicadores
Tabla 6
Metas e indicadores
RESUMEN INDICADORES FUENTES DE SUPUESTO/
NARRATIVO VERIFICABLES VERIFICACION RIESGO

OBJETIVAMENTE

FIN O El proyecto tiene como
PROPOSITO  finalidad, “Mejorar el
servicio sobre prevencién
antes, atencion durante y
seguimientos después del
desastre, mediante la
creacion de un &rea social
en la unidad de gestion de
riesgos  municipal  de
Cobija”, y asi tener una
adecuada  accion  de
atencion en las tres fases
de la emergencia,
resguardando a las
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familias vulnerables de
inundacion.

OBJETIVO Fortalecer la atencion de la
GENERAL Unidad de Gestion de
Riesgo Municipal a través
de la intervencion de un
trabajador social a nivel
individual, familiar vy
comunitario a victimas de
inundaciones.
OBJETIVOS 1 Desarrollar
ESPECIFICOS prevencién
primaria,
secundaria y
terciaria en
situacion de riesgo
y emergencia a
nivel individual,
familiar y
comunitario a las
victimas de
inundaciones.

2 Establecer un plan
de accién para
intervenir durante
el desastre vy
emergencia  por
inundacion.

3 Realizar
seguimiento y
acompafiamiento
después del
desastre y
emergencia a las
familias victimas
de las
inundaciones.

PRODUCTOS 1.1. Plan de
prevencion
primaria,
secundaria y
terciaria en

situacion de riesgo
y emergencia a
nivel individual,

familiar y
comunitario a las
victimas de

inundaciones.

2.1. Plan de accion
para intervenir
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durante el desastre
y emergencia por
inundacion.

3.1.  Seguimiento vy
acompafiamiento
después del
desastre y
emergencia a las
familias victimas
de las
inundaciones.

ACTIVIDADES INSUMOS COSTO  SUPOSICIONES
EN BS.

1.1.1 Coordinar con Equipo [ S
otras  instancias computacion = -------ee-
(policias, Impresora 750,00
brigadas, 1 S ——
médicos, Flash memory
trabajadores
sociales) para Material de 40, 00
realizar talleres de escritorio 35,00
sensibilizacion a Tablero (1) 25,00
nivel social y Hojashbond (1) 5,00
técnico. Grapadoras (1) 35,00

Grapas (1)
Perforadora (1)

1.1.2 Realizar talleres Equipo de  ----------
sobre temas de computacion = -------e-
Educacion enauto Impresora ~ ---me--ee-
proteccion y toner
prevencién de
riesgos. Material s [ J——

escritorio  —memeeeee-
Hojasbond (1) ----------
Grapadoras (1)  -—--—-—---
Grapas (1)  =memeeeee-
Perforadora (1) ~ ----------

1.1.3 Realizar Equipo [ —
simulacros sobre computacion = -------e-
situaciones Ecram e
previsibles de DataShow = cememeeeee
inundaciones en 10,00
terreno practico. Material de ----------

escritorio 00000 ——mmeee-

Hojas bond (1)
Archivadores
amarillos (5)
Grapadoras (1)
Grapas (1)
Perforadora (1)
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1.1.4 Realizar Estudios Material de ----—--—----
sociodemografico  escritorio ---m-meee-
s para conocer Hojasbond (1) 100, 00
previamente los Archivadores de 140,00
recursos sociales palanca(2) = ----eeeee-
existentes dentro Folders (20) = -------ee-
de la comunidad Grapadoras (1) ~  ----------
amenazada por Grapas(l) = -
inundacion. Perforadora (1)  ----------

2.2.1 Atencion inicial e Equipo [ —
identificacion de computacion ~ ----e--ee-
damnificados y Impresora = ---meeeee-
afectados toner e

Flash memory ~ —---mem--
Material de -------—--
escritorio = mmemmmmee-
Tablero (1) -
Hojasbond (1) ----------
Grapadoras (1) ~ ----------
Grapas (1) -
Perforadora (1) ~ ----------

2.2.2 Coordinacion con Equipo [ S
presidentes ~ de computacion = -------ee-
barrios afectados Impresora = ---meeeee-
para evacuacién téner = e
pronta y segura y Material [ S
participacion de la escritorio ~ —--ememee-
ciudadania. Hojas bond (1) 35,00

Archivadores (10) ~  ----------
Grapadoras (1) ~ ------—----
Grapas (1)  -memeeeee-
Perforadora (1) ~ ------—---

2.2.3 Coordinar la  Equipo o[- —
instalacion y computacion = —-—-e-eee-
manejo adecuado Impresora ~ --m-me-ee-
de albergues Toéner  ceeeeeeeee
temporales para Cdamara fotogréfica = ----------
las victimas de e
inundaciones. Material de ----m--em-

escritorio  —memeeeee-
Hojas bond (1) ----------
Tablero (1)  -—--—--
Grapadoras (1) ~ ---------
Grapas (1)  smemeeeee-
Perforadora (1) -----—--—---

2.2.4 Evaluacion de Material de
dafios y analisisde escritorio = ----------
necesidades, lo Hojasbond (1) -
cual determinara Tablero (1) = ------mee-
el proceso aseguir Lapiceros (1) ~ -----

2,00
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2.25 Formar Material de -
comisiones 0 escritorio
grupos de trabajo Agenda (1) = -
para la Lapiceros (10) = ---------
administracion de Block de notas (2) ~ ----------
los albergues Transporte (5 litros) 19,00
tomando en
cuenta la
alimentacion,
atencién médica,
atencion social.

2.2.6 realizar Material o [ —
valoraciones escritorio 0 —mmeemeee-
sociales Agenda (1) = -
preliminares a Lapiceros (10) -
familias Block de notas (2) ~  ----------
damnificadas Transporte (5litros) 19,00

2.2.7 Manejo adecuado Material de -------—--
de  suministros, escritorio 00000 ———--m-e—-
donaciones y Hojasbond (1) -------ee-
recursos Tablero (1)  --mee-
econémicos. e

2.2.8 Participar en el Material de
diagnéstico socio- escritorio 35,00
familiar de Hojasbond (1) -----—--
limitaciones Tablero (1) e
fisicasy mentales Agenda (1) = -

Lapiceros (10) -
Block de notas (2)  ----------
Transporte (5litros) 19,00

2.2.9 Promover la Material de -----m-m--
participacion de la escritorio = ------e--
comunidad en Hojasbond (1) -
procesos de Tablero(1) = -
autogestion, co- Agenda(l) = = ------ee-
gestion y Lapiceros (10) ------mee-
concertacion de Blockdenotas (2)  ----------
actividades Transporte (5litros) ~ ----------

3.3.1 Realizar Equipo de  mmmmeeee
valoraciones computacibn  ——-emme-
socialesrelativasa Impresora ~  -me-meeee-
la organizacion Toner memeeeee-
comunal como Flash memery  ——memee-
también
inspecciones Material de
regulares a los escritorio
barrios afectados Hojas bond (1) 35,00
por  inundacion Hojas de color (1) 150, 00
para conocer los Archivadores 20,00

problemas
existentes

amarrillos (10)
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Evaluacién del
dafio.

3.3.2

Realizar atencién
de los problemas
sociales
provocados por el
desastre,
mediante:
Reubicacién
permanente de los
damnificados.

Provisién de
recursos y
servicios.

Derivacion a

servicios de salud.
Terapia a grupos,

Equipo de
computacién
Impresora

Téner

Flash memory

familiares 0
individuos

3.3.3 Realiza Material grafico para 300,00
coordinacion con el ambiente
instituciones (identificadores,
publicas y sefaléticas, anuncios)
privadas para
Provision de los
servicios y
recursos

441 Realiza Material o[- R —
coordinacion con escritorio 000000 —emeemeee-
instituciones Hojasbond (1) --—----—--
publicas y Tablero(l) = -
privadas, para Agenda(l) = ------e-
conseguir apoyo Lapiceros (10) ~  ------eee-
econémico y

técnico, para la
reconstruccion

del lugar

442 Realiza Material o[- N —
Coordinacién con escritorio ~ —=mmemeee-
la Comision Hojasbond (1) ~ ----------
Nacional de Tablero(1) e
Emergencias la Agenda(l) = -

443

consecucion  de
recursos que
brinden respuesta
a las necesidades
de los afectados.
Rehabilitacién de
los servicios que
cubren

Lapiceros (10)

Equipo de
computacién
Impresora

Toner
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necesidades
basicas.

Flash memery

Material de
escritorio

Hojas bond (1)

Hojas de color (1)
Archivadores
amarrillos (10)

35,00
20,00

Gestion para la
reconstruccion de
la infraestructura
de la comunidad.

Equipo de
computacién
Impresora

Téner

Flash memery

Material de
escritorio

Hojas bond (1)

Hojas de color (1)
Archivadores
amarrillos (10)

Restablecimiento
de Redes sociales.

Equipo de
computacién
Impresora

Téner

Flash memery

Material de
escritorio

Hojas bond (1)

Hojas de color (1)
Archivadores
amarrillos (10)

Desarrollo de
comunidad como
factor de
prevencién de
futuros desastres

Equipo de
computacion
Impresora

Toner

Flash memery
Material de
escritorio

Hojas bond (1)

Hojas de color (1)
Archivadores
amarrillos (10)

Realizar
seguimiento  de
pacientes a escala
institucional y
comunitaria

Equipo de
computacién
Impresora

Téner

Flash memery

Material de
escritorio
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Hojas bond (1)
Hojas de color (1)
Archivadores
amarrillos (10)

Realizar un
seguimiento a
largo plazo de las
condiciones de la
familia y las
comunidades,

Equipo de
computacién
Impresora

Téner

Flash memery

para evaluar su Material de
organizacion escritorio
respecto a Hojas bond (1)
vivienda, Hojas de color (1)
educacion y Archivadores
trabajo. amarrillos (10)
TOTAL 2813,00

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

5.1.9 Beneficiarios directos e indirectos

Directos: Los beneficiarios directos es la Unidad de Gestion de Riesgo Municipal de
Cobija.

Indirectos: Seran las familias que se encuentre en emergencia o riesgo de inundaciones
de la ciudad de Cobija.

5.1.10 Localizacion fisica y cobertura espacial

La propuesta, se desarrollara en la Unidad de Gestion de Riesgo Municipal del Gobierno
Autonomo Municipal de Cobija, ubicado en la ciudad de Cobija provincia Nicolas Suarez del
Departamento de Pando. Direccion, la Unidad se encuentra en el Barrio Senac a lado de la

empresa de aguas Picotagua.
5.1.11 Organizacion de la evaluacién
Para la evaluacion del proceso de ejecucion del proyecto se plantea el siguiente

instrumento:
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Tabla 7

Organizacion de la evaluacion

Meta Actividades Indicadores Cumple No cumple
. .. Coordinar con otras Plan de revencion
100 % ejecucion . - .y .. P .
del  Plan  de Instancias  (policias, primaria, secundaria
i brigadas, medicos, terciaria en situacion de
prevencion trabajadores  sociales)
primaria, Jado riesgo y emergencia a nivel
secundaria para realizar talleres de . dividual.  famili
terciari Y sensibilizacion a nivel 'Mdividual,  familiar 'y
erciaria (;n social y técnico comunitario a las victimas
situacion e . ' . .
: Realizar talleres sobre de inundaciones.
rlesgo Y temas de Educacién en
emergencia a -
. L auto  proteccién y
nivel individual, revencion de riesgos
familiar y preve - [1€5g0S.
I Realizar ~ simulacros
comunitario a las sobre situaciones
victimas de -
. . previsibles de
inundaciones. ' .
inundaciones en terreno
préctico.
Realizar Estudios

100 % ejecucion
del Plan de accién

para intervenir
durante el
desastre y
emergencia por
inundacion.

sociodemograficos para
conocer  previamente
los recursos sociales
existentes dentro de la
comunidad amenazada
por inundacién.

Atencion inicial e
identificacion de
damnificados y
afectados

Coordinacion con
presidentes de barrios
afectados para
evacuacién pronta y
segura y participacion
de la ciudadania.
Coordinar la
instalacion 'y manejo
adecuado de albergues
temporales para las
victimas de
inundaciones.
Evaluacion de dafios y
analisis de necesidades,
lo cual determinara el
proceso a seguir
Formar comisiones o
grupos de trabajo para
la administracion de los

Plan de accion para
intervenir  durante el
desastre y emergencia por
inundacion.
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80% de
Seguimiento y
acompafiamiento
después del
desastre y
emergencia a las
familias victimas
de las
inundaciones.

albergues tomando en
cuenta la alimentacion,
atencion médica,
atencion social.

realizar  valoraciones
sociales preliminares a
familias damnificadas
Manejo adecuado de
suministros,
donaciones y recursos

econdmicos.
Participar en el
diagndstico socio-

familiar de limitaciones
fisicas y mentales
Promover la
participacion de la
comunidad en procesos
de autogestion, co-
gestion y concertacion
de actividades

Realizar valoraciones
sociales relativas a la
organizaciéon comunal
como también
inspecciones regulares
a los barrios afectados
por inundacién para
conocer los problemas
existentes Evaluacion
del dafio.

Realizar atencion de los
problemas sociales
provocados por el
desastre, mediante:
Reubicacion
permanente de los
damnificados.
Provision de recursos y
servicios.  Derivacion
a servicios de salud.
Terapia a  grupos,
familiares o individuos
Realiza  coordinacion
con instituciones
publicas y privadas
para Provision de los
Servicios y recursos
Realiza coordinacién
con instituciones
publicas y privadas,

Seguimiento y
acompafiamiento  después
del desastre y emergencia a
las familias victimas de las
inundaciones.
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para conseguir apoyo
econémico y técnico,
para la reconstruccion
del lugar

Realiza Coordinacion
con la  Comision

Nacional de
Emergencias la
consecucion de
recursos que brinden
respuesta a las

necesidades de los
afectados.
Rehabilitaciéon de los
servicios que cubren
necesidades basicas.
Gestion para la
reconstruccion de la
infraestructura de la
comunidad.
Restablecimiento  de
Redes sociales.
Desarrollo de
comunidad como factor
de prevencion de
futuros desastres
Realizar  seguimiento
de pacientes a escala

institucional y
comunitaria

Realizar un
seguimiento a largo
plazo de las
condiciones de la
familia y las
comunidades, para

evaluar su organizacion
respecto a vivienda,
educacion y trabajo

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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5.2. Marco Administrativo
5.2.1 Equipo de Gestién

El equipo de gestion de la Unidad de Gestion de Riesgo Municipal, estara integrado en
dos partes, la parte administrativa- operativa y la parte estratégica, por lo que se describe a

continuacion:
Equipo administrativo-operativo

Jefe de unidad
Secretaria
Chofer

Responsable de Planificacion

Responsable EDAN
Responsable de comunicacién

>
>
>
>
» Responsable de Monitoreo y alerta temprana (SAT)
>
>
» Profesional en Trabajo Social

>

Psicélogo

Operativa estratégica

o Juntas vecinales
o Defensa civil

o Fuerza Armadas
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5.2.2 Organigrama

Figura 2 Organigrama de la propuesta

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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5.2.3 Cronograma de actividades
Tabla 8
Cronograma de actividades

NO

ACTIVIDADES

M4

M5

M6

M

J

J

111

Coordinar con otras instancias (policias,
brigadas, médicos, trabajadores sociales)
para realizar talleres de sensibilizacién a
nivel social y técnico.

1.1.2

Realizar talleres sobre temas de Educacion en
auto proteccion y prevencion de riesgos.

1.1.3

Realizar  simulacros sobre situaciones
previsibles de inundaciones en terreno
practico.

114

Realizar Estudios sociodemograficos para
conocer previamente los recursos sociales
existentes dentro de la comunidad amenazada
por inundacion.

221

Atencién inicial e identificacion de
damnificados y afectados

222

Coordinacién con presidentes de barrios
afectados para evacuacién pronta y segura y
participacion de la ciudadania.

2.2.3

Coordinar la instalacion y manejo adecuado
de albergues temporales para las victimas de
inundaciones.

224

Evaluaciobn de dafios y analisis de
necesidades, lo cual determinarg el proceso a
seguir

225

Formar comisiones o grupos de trabajo para
la administracion de los albergues tomando
en cuenta la alimentacion,
atencion médica, atencion social.

10

2.2.6

Realizar valoraciones sociales preliminares a
familias damnificadas

11

2.2.7

Manejo adecuado de suministros, donaciones
Y recursos econémicos.

12

2.2.8

Participar en el diagnéstico socio-familiar de
limitaciones fisicas y mentales

13

2.2.9

Promover la participacion de la comunidad
en procesos de autogestion, co-gestion vy
concertacion de actividades

14

3.3.1

Realizar valoraciones sociales relativas a la
organizacion comunal como  también
inspecciones regulares a los barrios afectados
por inundacién para conocer los problemas
existentes  Evaluacion del dafio.
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15 332 Realizar atencion de los problemas sociales
provocados por el desastre, mediante:
Reubicacion permanente de los
damnificados. Provision de recursos y
servicios.  Derivacion a servicios de salud.
Terapia a grupos, familiares o individuos

16 3.3.3 Realiza coordinacion con instituciones
publicas y privadas para Provision de los
SEervicios y recursos

17 334 Realiza coordinacion con instituciones
publicas y privadas, para conseguir apoyo
econdmico y técnico, para la reconstruccion
del lugar

18 3.35 Realiza Coordinacion con la Comision
Nacional de Emergencias la consecucion de
recursos que brinden respuesta a las
necesidades de los afectados.

19 336 Rehabilitacién de los servicios que cubren
necesidades bésicas.

20 3.37 Gestion para la reconstruccion de la
infraestructura de la comunidad.

21 3.38 Restablecimiento de Redes sociales.

22 339 Desarrollo de comunidad como factor de
prevencion de futuros desastres

23  3.3.10 Realizar seguimiento de pacientes a escala
institucional y comunitaria

24 3311 Realizar un seguimiento a largo plazo de las

condiciones de la familia y las comunidades,
para evaluar su organizacion respecto a
vivienda, educacion y trabajo

Fuente: Elaboracidn propia, 2020.
5.2.4. Determinacidn de los recursos necesarios
5.2.4.1 Recursos humanos
Referente a la parte de recursos humanos, se pretende gestionar la incorporacion de dos
profesionales en el area social, quienes estaran a cargo de aspectos psicosociales de las familias

que son victimas de desastres o emergencia de inundaciones:

1 Profesional en Trabajo Social

1 Profesional en Psicologia
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5.2.4.2 Recursos materiales

Material didactico y de escritorio
Hojas de papel bond
Lapiceros

Pizarra acrilica
Marcadores acrilico
Hojas de colores
Boligrafos

Folders amarrillos
Nepacos
Grapadoras
Perforadoras

Grapas

V V.V V V VYV V V V V V V VY

Téner

Material logistico

Equipo de computacion
Impresora

Data show

Ecram

Cémara filmadora

vV V. V V V V

Flash Memori

Todos estos recursos materiales, seran utilizados en la elaboracion, evaluacion y

seguimiento del proyecto, hasta su conclusion de la misma.
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5.2.4.3 Recursos financieros

Tabla 9
Recursos financieros
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO Bs.
Profesional Trabajador Social Meses 9 5000,00 45000,00
Profesional Psicélogo Meses 9 5000, 00 45000,00
Gastos destinados al refrigerio Unidad 3 500,00 1500, 00
Hojas de papel bond Unidad 5 45,00 225, 00
Boligrafos Unidad 20 1,00 20, 00
Pizarra acrilica Unidad 500,00 500, 00
Marcadores de agua Unidad 5,00 20, 00
Hojas de colores Unidad 50 1,00 50, 00
Folders amarrillos Unidad 2 180,00 360
Grapadoras Unidad 1 20,00 20
Perforadoras Unidad 1 20,00 20
Cuadernos Unidad 100 5,00 500, 00
Grapas Unidad 2 2,5 5
Téner Unidad 1 750,00 750
SUB TOTAL 93.970,00
Imprevistos Porcentaje 5% 4698,5
TOTAL 98.668,5

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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RECOMENDACIONES

Los trabajadores sociales somos agentes de cambio la funcion de intervencion social
estd mas que demostrada, pero no en el &mbito de la gestién de riesgos y desastres toda
emergencia o desastre tienen sus consecuencias no solo en desastre si no también nos afecta en

lo psicosocial es por ello que.

Se recomienda la creacion de un &rea social dentro de la estructura organizacional (ver
anexo 1), en la Unidad de Gestion de Riesgos Municipal para fortalecer la prevencion segin la

situacién de riesgo que suceda (antes durante y después de la emergencia por inundacién).

Plan de accion para ello se recomienda establecer un plan de accién contra inundacion
en donde especifique la intervencion antes durante y después de la emergencia por inundacion

nivel individual, familiar y comunitario.

Como también se recomienda a la Unidad de Gestion de Riesgos y desastres Municipal
realizar seguimiento y acompafamiento a nivel individual y familiar, después del desastre y/o

emergencia por inundacion.

Se recomienda a las juntas vecinales de los barrios afectados por las inundaciones
participar activamente en las actividades planificadas por la Unidad de Gestion de Riesgo,
Defensa Civil u otras instancias que contribuyan a responder a las necesidades y demandas de

las familias afectadas.

Como también se recomienda al Gobierno Autonomo Municipal de Cobija a traves de
la Unidad de Gestion de Riesgo, contemplar en su Pla Operativo Anual la contratacion de los
profesionales en Trabajo Social y Psicologos, quienes seran los profesionales en intervenir en

aspecto psicosociales a las victimas de desastres y emergencias en inundaciones.
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ANEXOS



ANEXO 1

ORGANIGRAMA DE LA PROPUESTA

PARA LA UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS




ANEXO 2

Entrevista Dirigida al jefe de la Unidad de Gestion de Riesgos Municipal (U.G.R.M).

Conocimiento sobre el Accionar de la U.G.R.M en las tres fases (ante, durante y después) de

la emergencia y/o desastre por Inundacion, hacia la poblacién vulnerable.

NOomMbre Yy APellidO: ...
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TRABAJO SOCIAL PRE-IMPACTO O ANTES:

Pregunta 1.- Recopilar datos sobre la Valoracion Social realizada por el Trabajo Social en la
Unidad de Gestion de Riesgos del Municipio de Cobija.

1.- ;Como esta Organizada la comunidad que estd amenazada por riesgo de inundacion?

2.- ¢Qué problemas Sociales se ha identificado en la comunidad amenazada por Riesgo de
inundacion?

3.- ¢Cuanto se conoce de la poblacidon expuesta a riesgo de Desastre por inundacién en el
Municipio de cobija?

Pregunta 2.- Recopilar datos sobre la Planificacion de la intervencion realizada por el Trabajo
Social en la Unidad de Gestion de Riesgos del Municipio de Cobija.

1.- ¢La Unida de Gestion de Riesgo cuenta con alguna planificacion de estrategias para prevenir
desastres naturales por Inundacién?



2.- ¢La Unidad de Gestion de Riesgos cuenta con un plan de emergencia y/o contingencia contra
inundacion?

Pregunta 3.- Recopilar datos sobre la Preparacion de la poblacion en Riesgo, realizada por el
Trabajo Social en la Unidad de Gestion de Riesgos del Municipio de Cobija.

1.- ¢Antes de cualquier Emergencia y/o Desastre la Unidad de Gestion de Riesgos informa o
Prepara a la poblacién en Riesgo comunica a la comunidad amenazada por Riesgo de
inundacion?

2.- ¢La unidad de Gestion de riesgos Prepara a la poblacion en Riesgo en temas de Educacion
en auto proteccion y prevencion de riesgos esto para evitar o minimizar el impacto del desastre
y/o Emergencia? ;Y con quienes lo realiza?

3.- ¢{Como es la coordinacion de la (U.G.R.M) con otras instancias institucionales para que la
poblacion esté preparada antes del desastre y/o emergencia?

TRABAJO SOCIAL IMPACTO O DURANTE:

Pregunta 1.- Recopilar datos sobre la atencién de las necesidades de urgencia inmediata
realizada por el Trabajo Social en la Unidad de Gestion de Riesgos del Municipio de Cobija.

1.- ¢Qué tipo de trabajo realiza la unidad de Gestion de Riesgos en temas de atencién de las
necesidades de urgencia inmediata como por ejemplo alojamientos temporales y como los
organiza?

2.- ¢Dentro del alojamiento temporal como es la atencion de las necesidades de urgencia
inmediata en temas Alimentacion para las personas, que tipos de estrategias realiza la
(U.G.R.M) en temas de alimentacion?



3.- ¢La (U.G.R.M) realiza atencién de las necesidades de urgencia inmediata como por ejemplo
vestimenta para familias que lo han perdido todo?

4.- ¢En el alojamiento temporal existe un espacio de atencion de las necesidades de urgencia
inmediata ejemplo Derivacion a servicios de salud, de localizacion de familiares u otro?

Pregunta 2.- Recopilar datos sobre la administracion de albergues temporales realizada por el
Trabajo Social en la Unidad de Gestion de Riesgos del Municipio de Cobija.

1.- ¢Para la administracién de albergues temporales que estrategias desarrolla la (U.G.R.M)?

2.- ¢En cuanto los roles, existe definicion, para coordinar roles con unidades involucradas y
personas damnificadas?

3.- ¢La (U.G.R.M) Evalda la disfuncionalidad de los alojamientos temporales asi también
supervisa permanentemente?

Pregunta 3.- Recopilar datos sobre la Valoracion preliminar del Impactos realizada por el
Trabajo Social en la Unidad de Gestion de Riesgos del Municipio de Cobija.

1.- ¢La (U.G.R.M) realiza una Valoracion preliminar del Impacto a personas familias o a la
comunidad?

TRABAJO SOCIAL-POS IMPACTO O DESPUES:

Pregunta 1.- Recopilar datos sobre la Valoracion Social realizada por el Trabajo Social en la
Unidad de Gestion de Riesgos del Municipio de Cobija.



1.- ¢(Existe una evaluacién psicolégica en las personas o familias, generado por el dafio del
desastre?

2.- ¢La (U.G.R.M) que técnicas utiliza para que las familias Recuperen el funcionamiento social
de la de la comunidad?

Pregunta 2.- Recopilar datos sobre la Planificacion de la intervencion realizada por el Trabajo
Social en la Unidad de Gestion de Riesgos del Municipio de Cobija.

1.- ;La (UGRM) realiza capacitaciones a los damnificados después de un desastre esto para
transformarlos como agentes de recuperacion?

2.- ¢Dentro de la planificacion de intervencion de la (U.G.R.M) después del desastre existe
algun tipo de trabajo de cooperacion dentro de la familia?

3.- ¢Dentro de la planificacion de intervencion de la (U.G.R.M) después del desastre existe
algun tipo de trabajo de terapia de crisis en familias damnificadas?

Pregunta 3.- Recopilar datos sobre la Atencion de problemas sociales provocados por el
desastre, realizado por el Trabajo Social en la Unidad de Gestion de Riesgos del Municipio de
Cobija.

1.- ¢(Después de la inundacion la (U.G.R.M) que tipo de trabajo realiza sobre la Atencién de
problemas sociales provocados por el desastre en respecto a Reubicacion permanente de los
damnificados?

2.- ¢Qué tipo de trabajo realiza la (U.G.R.M) en provisién de los servicios y recursos para los
damnificados?



3.- ¢Qué tipo de coordinacion existe con la direccion de Salud en temas de derivaciéon de
damnificados a centros de salud?

4.- ¢La (U.G.R.M) realiza Terapia a Grupos Familiares o individuos que fueron victima de
inundacion?



ANEXO 4

Entrevista Dirigida a presidentes de barrio del “Distrito I” de la ciudad de Cobija, la
cual se contemplé tres barrios (Puerto Alto, Villa Montes y Junin).

Conocimiento sobre la organizacién interna entre directivas del Distrito | esto con el fin de
detectar si existen problemas sociales cuando las instituciones publicas quieren prestar servicio
en un antes, durante y después de una emergencia por inundacion, este caso la Unidad de Gestion

de Riesgos Municipal de Cobija.

Nombrey Apellido: ...
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Pregunta 1.- Recopilar datos sobre la Valoracion Social realizada por la Unidad de Gestion de
Riesgos del Municipio de Cobija.

1.- ;Como esta Organizada la comunidad que estd amenazada por riesgo de inundacion?

2.- (Qué problemas Sociales se ha identificado en la comunidad amenazada por Riesgo de
inundacion?

3.- ¢Como morador cuanto usted conoce de la poblacion expuesta a riesgo de Desastre por
inundacién en el Municipio de cobija?

Pregunta 2.- Recopilar datos sobre la Preparacion de la poblacion en Riesgo, realizada por la
Unidad de Gestion de Riesgos del Municipio de Cobija.

1.- ¢Antes de cualquier Emergencia y/o Desastre la Unidad de Gestion de Riesgos informa o
Prepara a la poblacion en Riesgo comunica a la comunidad amenazada por Riesgo de
inundacion?



2.- ¢La unidad de Gestion de riesgos Prepara a la poblacion en Riesgo en temas de Educacion
en auto proteccion y prevencion de riesgos esto para evitar o minimizar el impacto del desastre
y/o Emergencia? ;Y con quienes lo realiza?

TRABAJO SOCIAL DURANTE DE LA EMERGENCIA POR INUNDACION:

Pregunta 1.- Recopilar datos sobre la atencion de las necesidades de urgencia inmediata
realizada por la Unidad de Gestidn de Riesgos del Municipio de Cobija.

1.- ¢Qué tipo de trabajo realiza la Unidad de Gestion de Riesgos en temas de atencion de las
necesidades de urgencia inmediata como por ejemplo alojamientos temporales y como los
organiza?

2.- ¢Dentro del alojamiento temporal como es la atencién de las necesidades de urgencia
inmediata en temas Alimentacion para las personas, que tipos de estrategias realiza la
(U.G.R.M) en temas de alimentacién hacia la poblacion afectada?

3.- ¢En el alojamiento temporal existe un espacio de atencion de las necesidades de urgencia
inmediata ejemplo Derivacion a servicios de salud, de localizacion de familiares u otros?

Pregunta 2.- Recopilar datos sobre la administracion de albergues temporales realizada por el
Trabajo Social en la Unidad de Gestion de Riesgos del Municipio de Cobija.

1.- ¢La (U.G.R.M) Evalua la disfuncionalidad de los alojamientos temporales asi también
supervisa permanentemente cuando sucede este tipo de evento?

Pregunta 3.- Recopilar datos sobre la Valoracion preliminar del Impactos realizada por la
Unidad de Gestion de Riesgos del Municipio de Cobija.



1.- ;La (U.G.R.M) realiza una Valoracion preliminar del Impacto a personas familias dentro del
albergue temporal?

TRABAJO SOCIAL-POS IMPACTO O DESPUES DE LA EMERGENCIA POR
INUNDACION:

Pregunta 1.- Recopilar datos sobre la Valoracion Social realizada por la Unidad de Gestion de
Riesgos del Municipio de Cobija hacia la comunidad afectada por riesgo de inundacién.

1.- ¢(Existe una evaluacién psicolégica en las personas o familias, generado por el dafio del
desastre?

2.- ¢La (U.G.R.M) que técnicas utiliza para que las familias Recuperen el funcionamiento social
de la de la comunidad?

Pregunta 2.- Recopilar datos sobre la Planificacion de la intervencion realizada por la Unidad
de Gestion de Riesgos del Municipio de Cobija.

1.- ;La (UGRM) realiza capacitaciones a los damnificados después de un desastre esto para
transformarlos como agentes de recuperacion?

2.- ¢La (U.G.R.M) después del desastre realiza algun tipo de trabajo de terapia de crisis en
familias damnificadas?

Pregunta 3.- Recopilar datos sobre la Atencion de problemas sociales provocados por el
desastre, realizado por la Unidad de Gestidn de Riesgos del Municipio de Cobija.

1.- ¢;La (U.G.R.M) que tipo de trabajo realiza sobre la Atencién de problemas sociales
provocados por el desastre en respecto a Reubicacidn permanente de los damnificados?



2.- ¢La (U.G.R.M) realiza algun trabajo en temas de provision de los servicios y recursos para
los damnificados?

3.- ¢{Que tipo de trabajo realiza la U.G.R.M con la direccion de Salud en temas de derivacion de
damnificados a centros de salud cuando se presenta la emergencia?

4.- iLa (U.G.R.M) realiza Terapia a Grupos Familiares o individuos que fueron victima de
inundacion dentro de la comunidad afectada?



ANEXO 5

ACTA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

ACTA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

sobre “Fortalecer la atencion de la Unidad de Gestion de Riesgo Municipal a través de la
intervencion de un trabajador social a nivel individual, familiar y comunitario a victimas
de desastres y emergencias en inundaciones” contando con la participaciéon de del
responsable de la U.G.R.M, y presidentes moradores de barrios, Junin, Villa Montes,
Puerto Alto, del Distrito I de la ciudad de Cobija.

Para la validacion de la propuesta se diserto de manera explicativa el objetivo general y
especifico para que los mismos tengan conocimiento de lo que se trata la propuesta,
ademas de que se generd un espacio para que los interesados describan sus sugerencias
respecto a las actividades planteadas en el proyecto se culminé esta fase con la firma del
acta de validacion por los participantes.

Para constancia firman al pie de la presente acta. (
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ANEXO 6

Memoria fotogréafica
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Entrevista al jefe de la Unidad de Gestion de Riesgos Municipal de Cobija (Lic. Richard Rojas
Lbpez)




Entrevista a presidentes de barrio del Distrito | del Municipio de Cobija (Adelina Mozombite,
Presidenta del barrio Puerto Alto).




Entrevista a presidentes de barrio del Distrito | del Municipio de Cobija (Joselo Angulo,
Presidente del barrio Villa Montes).




Entrevista a presidentes de barrio del Distrito | del Municipio de Cobija (Alberto Quiroga
Gomez, Presidente del barrio Junin).
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