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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Proyecto de Grado se fundamenta a partir de un analisis sobre la realidad de la
convivencia escolar en la Unidad Educativa Defensores del Acre Nivel Primario del
Municipio de Cobija, Departamento de Pando, donde convergen diferentes problemaéticas
sociales que influye desfavorablemente en el desarrollo integral de los nifios y nifias que se
encuentran gran parte del dia en el establecimiento, asimismo debilitan la calidad de
educacion, como respuesta a este problema nace la propuesta de la implementacion del
Servicio de Trabajo Social para fortalecer el desarrollo integral del escolar en este espacio

educativo.

Se realiz6 un diagndstico para conocer la situacion actual del contexto educativo, y legitimar
el problema identificado, los resultados confirmaron la débil convivencia de los nifios y nifias
del establecimiento porque existe en los estudiantes el bullying, problemas intrafamiliares
embarazo precoz, entre otros, a las cuales no se presta toda la atencion social, quedando
vulnerables a ciertas actitudes negativas que desfavorecen en el rendimiento académico,
ademas se indago sobre la necesidad y expectativa acerca de la implementacion del Servicio
de Trabajo Social y la participacion del profesional en Trabajo Social, en vista a la

inexistencia de este servicio en la Unidad Educativa.

Se efectud la recopilacion bibliogréfica para obtener la informacion mas precisa, sobre los
fundamentos legales tedricos de la importancia del desarrollo integral y calidad educativa en el
proceso de ensefianza y aprendizajes de los nifios y nifias en etapa escolar, como también del

Servicio de Trabajo Social, el rol y funciones del Trabajador(a) Social en el ambito educativo.

En base al anélisis sobre las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se determina
las estrategias y las acciones con el objetivo de mejorar la convivencia escolar para fortalecer
el desarrollo integral y contribuir en la calidad de educacién de los estudiantes de la Unidad

Educativa Defensores del Acre Nivel Primario.



INTRODUCCION

La educacion es imprescindible para los nifios y nifias desde la etapa inicial y primario, por lo
tanto las Unidades Educativas son consideradas el segundo hogar y los maestros(as) segundos
padres, de acuerdo a las leyes que norman la educacién, la formacion académica y social
deben ser desarrollados de manera integral y con calidad en una sana y armonica convivencia
escolar, sin embargo muchas veces estas no se cumplen en su totalidad, porque en estos

espacios educativos concurren problemas sociales.

Dadas las circunstancias, en los establecimientos educativos surge la necesidad de la
intervencion del Trabajador(a) Social, ya que este profesional es un agente modificador,
mediador, ademas cumple funciones de puente entre el nifio(a), familia, escuela y comunidad
que busca contribuir en el desarrollo integro, el bienestar y la calidad de vida de los

estudiantes, en razon también que las politicas de educacion estan enfocadas a un vivir bien.

En la Unidad Educativa Defensores del Acre Nivel Primario del Municipio de Cobija, los
nifios y nifias desarrollan sus actividades académicas con una limitante atencion social a los
problemas que se presentan en la convivencia escolar, que afectan el desarrollo integral,
dejando por un lado uno de los derechos que no solo es el aprendizaje y la ensefianza sino
también la integridad social que forma el desarrollo de la personalidad con valores y
principios, basados en las cuatro dimensiones el Ser, Saber, Hacer y Decidir, planteados en el

modelo de educacion socio-comunitario y productivo para lograr la calidad educativa.

El objetivo principal, es fortalecer el desarrollo integral de los nifios y nifias en la convivencia
escolar implementando el Servicio de Trabajo Social con el profesional del area para
contribuir en la calidad de educacion de la Unidad Educativa Defensores del Acre nivel

primario del Municipio de cobija gestion 2018.

La metodologia utilizada para el trabajo de campo, fue el disefio no experimental, tipo de
investigacion descriptivo y enfoque cualitativo, asimismo se utilizd las técnicas de entrevista y

observacidn con sus respectivos instrumentos.



El presente trabajo de grado, se encuentra estructurado de la siguiente manera:

CAPITULO I: Comprende el analisis situacional y presentacion del problema, los
antecedentes generales, descripcion del problema, pregunta del problema, objetivo general, los
objetivos especificos, y la justificacion, en este capitulo refiere a las circunstancias de manera
genérica relacionados con el tema abordado, las problematicas sociales emergentes en

instituciones educativas y la propuesta como respuesta al problema identificado.

CAPITULO II: Comprende el marco metodolégico, disefio de la investigacion, poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, se ha utilizado la metodologia propia
del Trabajo Social, en esta se menciona los lineamientos de la investigacion y formas de

recabar la informacion.

CAPITULO II1: Comprende del marco referencial marco legal, marco teérico, en este capitulo
se refleja la fundamentacion teérica y legal del tema, que son teorias enmarcadas por autores
relacionadas a la propuesta del proyecto, como es Ezequiel Ander-Egg entre otros, que ha

enriquecido el presente trabajo.

CAPITULO IV: Comprende el diagnostico, los resultados del diagndstico, la seleccion,
jerarquizacion y la priorizacion de necesidades, en este capitulo se describe el trabajo de
campo realizado en la institucion educativa, parte fundamental y esencial en la que se constata
el problema identificado y se plantea una propuesta como respuesta a la principal
necesidad.

CAPITULO V: Comprende disefio del proyecto, denominacion y naturaleza del proyecto,
descripcion del proyecto, justificacion del proyecto, marco institucional, finalidad del
proyecto, objetivos, componentes, actividades y productos, métodos y técnicas, metas e
indicadores, beneficiarios directos e indirectos, localizacion fisica y cobertura espacial,
organizacion de la evaluacion, marco administrativo, equipo de gestion, organigrama,
cronograma de actividades, determinacion de los recursos necesarios, recursos humanos,

recursos materiales, recursos financieros, en este capitulo conforma cada uno de los puntos en



la elaboracion del proyecto mismo ya propuesto que es una respuesta a la necesidad mas

urgente, de acuerdo a la demanda de la institucion educativa.

Finalmente, las recomendaciones, en este apartado se hace el encargo a los involucrados
internos y externos para motivar y fomentar la ejecucion del proyecto, en beneficio de la
poblacion educativa, por otro lado la bibliografia que son las referencias bibliograficas
documental y electronico de las cuales se ha recabado y seleccionado la informacion precisa
para el proyecto, y por ultimo los anexos que son los agregados como medio verificacion del

trabajo de grado.



CAPITULO |
ANALISIS SITUACIONAL Y PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes generales

1.1.1. Antecedentes

A nivel mundial la Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la

Cultura, establece que:

La educacién es un derecho humano fundamental y un bien publico porque gracias a
ella nos desarrollamos como personas, especie y contribuimos al desarrollo de la
sociedad, el ser humano necesita de la educacion para desarrollarse plenamente como
tal, por tanto el derecho a una educacion de calidad es para todos, los establecimientos
educativos son espacios de vida donde los nifios, nifias y adolescentes permanecen
muchas horas, en el se construyen vinculos entre docentes y alumnos que hacen posible
el aprendizaje y relaciones basadas en la confianza, estando los gobiernos obligados a
garantizar una educacion integral y con calidad (UNESCO, 2011:13).

La educacion primaria es importante para la nifiez, porque es un derecho social, que depende
de ello para el desarrollo de su capacidad de vivir con la sociedad y tener una calidad de vida:

Los derechos de la nifiez todos ellos se inspiran cuando menos en instrumentos legales
que fomenten la proteccion integral de sus derechos, para un plan integral es necesario
atender como se vio tanto al acceso o matricula, como al capital requerido para el logro
educativo costo de oportunidad, y capital cultural y en términos de calidad se debe

asegurar que educacién formal no formal e informal conjugandose en un todo permitan
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alcanzar los fines a cuyo propositos deben servir aprender a conocer aprender a hacer,

aprender a ser y aprender a vivir juntos cuidando el planeta (Turbay, 2000:26).

En todos los contextos legales de la educacion primaria se enmarca que los nifios, nifias y
adolescentes deben recibir una educacion integral y de calidad durante la convivencia escolar,
sin embargo los problemas y necesidades no son ajenos de las escuelas primarias, donde es
preciso la intervencion de un servicio social, por consiguiente “los programas de dar respuesta
no son suficientes cuando el nifio, nifia en edad escolar no cuentan con la atencion integral es
decir alimentacion adecuada, ambiente afectivo y seguro, quedando el desarrollo cognoscitivo
limitado afectando el pleno desarrollo social, y su bienestar” (Blanco y Delpiano, 2005:25-26),

y es menester aplicar politicas sociales que contribuyan la atencién social a los educandos.

El fortalecimiento del desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente estd basado en la
convivencia armdnica y pacifica en los espacios educativos, ya que la convivencia se concibe
como aspecto favorecedor o desfavorecedor en la calidad de los proceso de ensefianza y
aprendizaje porque interfieren muchas veces conflictos en las relaciones interpersonales, a las

cuales deben enfrentar los padres, maestros y comunidad escolar, en ese entendido:

El desarrollo integral en los nifios escolares es afectado por la perturbaciones en la
convivencia escolar por dicho motivo la Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena
convivencia escolar como la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes (Molina, 2013:26).

Los nifios y nifias tienen derecho a recibir una educacién integral y de calidad, a lo que sefiala:

La educacion integral esta concebida como un componente esencial para Buen Vivir y
es area prioritaria de la politica publica la misma que promueve un modelo educativo
centrado en el ser humano en sus dimensiones bioldgicas, psicoldgicas y sociales,

ademas incorpora y promueve el desarrollo de las potencialidades humanas, contempla

2



la preparacion de fututos ciudadanos y ciudadanas para una sociedad democratica
equitativa, inclusiva pacifica promotora de la interculturalidad tolerante de la

diversidad vy respetuoso de la naturaleza (MINED citado en Cajamarca, 2015:18)

En las politicas de educacion para mejorar la calidad educativa, en diferentes paises han
implementado el Servicio de Trabajo Social, porque el servicio que ofrece refiere a las

actividades que se ocupa de diferentes situaciones, entre ellas se destacan en:

Promover el cambio social hacia un estado de superacion, la resolucion de conflictos
que surjan en la interaccién humana, el fortalecimiento y la liberacion de los pueblos
conforme al objetivo de alcanzar el bien comdn y el servicio social del Trabajo Social
asociado a una etapa de la accidn social cargada de connotaciones caritativas, benéficas
y asistenciales, como profesién se vincula con una vision de la accién social mas
proxima al modelo de Servicios Sociales disefiado a partir de la transicion democratica,
cuyo objetivo es el bienestar social, y en el Sistema Educativo es una labor
fundamental que se realiza con el fin de fomentar la igualdad entre los alumnos de los
diferentes centros educativos, independientemente de cuales sean sus caracteristicas
(Moreira y Vinces, 2015:23-25).

La Federacién Internacional de Trabajadores Sociales considera a la institucion escolar como
“uno de los pilares de prevencién y acierta cuando afirma que el medio escolar es el primer
espacio donde se pueden detectar problemas sociales antes que en otras instituciones, lo que
facilita una intervencién temprana para modificar la situacion negativa”(Rosell$,1998:235), de

esta manera se busca mejorar en un futuro la calidad de vida del nifio y nifia en etapa escolar.

El Ministerio de Educacion de Ecuador enfatiza que:

Dentro de las politicas que aspiran a una educacion integral de calidad y calidez se
encuentra inmersa el accionar del Trabajo Social, porque se presenta las bases legales
que plantean a la profesién dentro del &mbito educativo como una carrera que investiga

procesos concretos relacionados a las condiciones de vida de los individuos, sus
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necesidades y potencialidades, que a traves de sus funciones, interviene en el
reconocimiento y la resolucion de problemas entre las interacciones humanas e
institucionales, a fin de lograr un mayor bienestar social de los estudiantes, asi el
modelo de gestion ubica a la institucion educativa como un pilar importante para la
prevencion y promocion del bienestar integral, siendo el area de Trabajo Social parte
de la estrategia de intervencion educativa (Cajamarca, 2015:33).

Los problemas sociales son reflejados en las escuelas, porque los estudiantes se

interrelacionan con la familia y la sociedad, en ese sentido se considera que:

La escuela es la institucién que mas recepta y refleja la problematica del sistema social
global y tiene la mayor trascendencia en la vida de los hombres, donde confluyen
problematicas de relacion del nifio con sus padres, docentes, comparfieros, el
aislamiento, agresion, violencia, frente a los cuales la escuela expulsa, discrimina o
contiene. Al maestro le corresponde la conduccion del proceso de ensefianza y
aprendizaje, pero es el Trabajador Social quien debe detectar las problematicas sociales
que emergen en el entorno social del nifio afectando su aprendizaje, su accionar es para

contribuir al desarrollo de los educandos (Kisnerman citado en Fernandez, 2005:5).

Ante este el autor Ander-egg citado en Fernandez, menciona que “el Trabajador Social debe
contribuir a dotar a la escuela un servicio social especializado, sirviendo de lazo de union o
intermediario entre educadores y padres cooperando intimamente en la educacion de los

nifios” (2005:7) para mejorar la educacion integral.

La Ley Orgénica de Argentina, establece que la etapa de educacion primaria comprende seis
cursos de 1° a 6° estando dirigida a la poblacion de entre 6-12 afios, por tanto:

Es menester que el Servicio de Trabajo Social para las intervenciones y la delimitacion
del campo de actuacién considerar la importancia de recordar que en este etapa de edad
del alumnado, es el momento, el espacio y para favorecer las acciones preventivas, en

ese marco los nifios(as) y adolescentes necesitan encontrarse en bien social y
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emocionalmente para involucrase en el proceso de aprendizaje, por ser un estado
bésico que no cambia de un momento a otro, y es el resultado de su experiencia en las
diferentes situaciones de su vida y las relaciones que tiene, con sus padres, maestros,
comparieros, vecinos, etc. (PROMEBAZ, 2015:43).

Las politicas de educacion o sistemas implantados por cada estado, en algunas no han

resultado eficaces en el desarrollo integral de los nifios y adolescentes, tal es el caso que:

El sistema educativo de Ecuador, no ha permitido el desarrollo integral del nifio y
adolescente por tanto ha visto la necesidad de la intervencion del Trabajador Social
para potenciar el autodesarrollo, que permita reorientar los procesos educativos hacia
una educacion con calidez y calidad, desarrollar la identificacion, interpretacion,
resolucion de problemas, y asi trascender la ensefianza tradicional obsoleta, ya que este
profesional en el ambito educativo cumple una diversidad de funciones que permite
contribuir al desarrollo integral del estudiante, una de ellas es la asistencia directa a los
problemas de aprendizaje, conducta, orientacion, informacién y asesoramiento a las
familias; derivacion y canalizacion de casos a otros profesionales de los Servicios

Sociales (Mondragén citado en Armijo,2015:32).

El Ministerio de Educacion del Estado Plurinacional de Bolivia, dentro las politicas de
educacion presenta el Plan Sectorial de Desarrollo Integral de la Educacion para el Vivir Bien
2016-2020, que sefala:

Como objetivo fundamental buscar el acceso universal a la educacion y el
fortalecimiento del sistema educativo plurinacional, a cuyos efectos busca articular las
capacidades, recursos y esfuerzos del conjunto de los actores sectoriales orientandolos
hacia los procesos educativos y los procesos de gestion institucional y territorial del
sector en todos sus niveles de educacion y formacion, en este espiritu se ha logrado el
concurso y voluntades de contar con los maestros, padres de familia, consejos socio
comunitarios y educativos de los pueblos originarios, autoridades y servidores

publicos, que han constituido las bases del modelo educativo socio comunitario y
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productivo, orientada a la formacion integral de los estudiantes y las mejoras en la
institucion educativa (Carraco, Flores, Collque, 2017:5).

El trabajo de investigacion sobre cifras, estadisticas de la educacion boliviana, realizado por el
Ministerio de Educacion de Bolivia “el abandono escolar, inasistencia a clases, bajo
rendimiento de los estudiantes en etapa primaria (datos estadisticos del INE, 2003), las
razones recurrentes en un porcentaje mayor son los problemas econémicos, &mbito personal,
familiar, otros la oferta académica, enfermedad, discapacidad” (Ayma, 2004:61). La
implementacién de los programas sociales del bono Juancito Pinto, Desayuno Escolar han
aportado considerablemente al educando, empero los factores asociados para el nivel de logros
del rendimiento escolar estan el apoyo familiar, el uso de recursos pedagdgicos, bibliotecas,

trabajo de grupo con el escolar, la familia, maestros(as) y comunidad.

A pesar que las politicas de la educacion del Estado Boliviano son enfocadas a un vivir bien,
se ha notado la ausencia de algunos actores sociales en el campo educativo y que actualmente
no se cuenta con informacion sobre la existencia de consejeria, orientacion escolar o Servicio
de Trabajo Social en los establecimientos educativos, siendo de vital importancia por las
problematicas sociales existentes en el entorno familiar, sociedad que influyen en las
relaciones de convivencia y desarrollo escolar, por consiguiente debemos recordar vy

reflexionar que:

Histéricamente Trabajo Social en Bolivia, nace a través del Ministerio de Trabajo
Salubridad y Previsién Social en 1946, por la coyuntura que pasaba la poblacién
debido a la guerra del Chaco en uno de los sectores vulnerables el Trabajo Social se
desarrollo en el Patronato Nacional de menores para resolver problemas que afectaban
el bienestar del menor de la orfandad, conducta antisocial entre otros, lo que impulso a
que se funde la Escuela Nacional de Asistencia Social y Educacién Popular bajo la
dependencia del Ministerio de Educacion, Bellas Artes y Asuntos Indigenas, de
acuerdo a las politicas sociales del estado, las primeras practicas de Trabajo Social
también se ha realizado en las escuelas de nivel primario para el bienestar y la calidad
de educacion de los nifios (Alcoreza,1995:84-147).



En el Departamento de Pando, “la escolarizacion se interrumpe desde el primer grado de
primaria, una de las causas se atribuye al ingreso tardio de los nifios ya sea por falta de
recursos economicos, repeticion de algin curso o abandono temporal” (PNUD, 2007:61), a
pesar del modelo educativo aun persisten problemas socioeducativos que afectan el desarrollo

integral del escolar, al cual se debe prestar una atencion social profesional.

De acuerdo al Informe Final de un Estudio de Contexto de la Universidad Amazonica de

Pando, sefiala que:

El Trabajo Social como profesion, se inicia en el programa de Trabajo Social del Area
de Ciencias Sociales en la gestion 2005, con el objetivo de formar Licenciados en
Trabajo Social para contribuir en el bienestar de la poblacion pandina, y entre los
sectores sociales que pueden emplear Trabajadores Sociales son: el Servicio
Departamental de Salud, Hospital, Caja Nacional de Salud, Organizacion Nacional del
Menor y la Familia, Municipios, Escuelas, Educacion Formal y No formal, Banca,
Universidades, Corte Superior entre otros, en el pais por falta de recursos econdémicos,
el Trabajo Social se ha ido reduciendo, antes se realizaba este servicio en las escuelas,

colegios y fabricas (Reyes y Silva, 2008:35).

En el Municipio de Cobija, del Informe Final del Contexto de la Universidad Amazdnica
Pando elaborado por los autores Reyes y Silva, supone que el Trabajo Social se ha orientado
hacia las politicas sociales publicas y desarrollado en los colegios y escuelas a nivel nacional,
pero no se cuenta con una informacion referente de la existencia del Servicio de Trabajo
Social en los establecimientos educativos de Cobija, sin embargo los estudiantes de la carrera
de Trabajo Social de la Universidad Amazénica de Pando a traves de convenios
interinstitucionales, realizan practicas pre profesionales en algunos espacios escolares como es
en la Unidad Educativa Defensores del Acre Nivel Primario, pero se tropieza con la carencia
de un profesional en Trabajo Social, situacion que limita efectivizar las actividades de
intervencion social a los problemas detectados en la convivencia escolar, y el reducido tiempo
de préacticas desencadenan a una intervencion paliativa, porque no se hace el seguimiento

respectivo, segun las autoridades, maestro(as) del establecimiento, consideran que la
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comunidad educativa deberia contar con un servicio social profesional para la atencién a los
problemas sociales entre los méas frecuentes el bajo rendimiento, bullying, problemas
intrafamiliares, comportamientos inadecuados que afectan al desarrollo integro de los nifios y
nifias en su educacién, siendo uno de los derechos el desarrollo integral con calidad y calidez
de la educacidn, tal cual establece el Codigo del Nifio, Nifia y Adolescente, Ley Abelino
Sifiani y Elizardo Pérez, por lo contrario se estaria vulnerando este derecho.

1.1.2. Descripcion del Problema

La convivencia escolar entre los padres de familia, estudiantes y Maestros es importante en el
desarrollo integral de nifio a nifia, porque coadyuva a mejorar el proceso de educativo del
educando.

En la Unidad Educativa Defensores del Acre Nivel Primario del Municipio de Cobija del
Departamento de Pando, se evidencia debilidades en la convivencia escolar de los nifios y
nifias, que afectan el desarrollo integral porque no se presta toda la atencion en el aspecto
social, situacién que también influye a la calidad de educacién, generando una demanda de

atencion social.

Esta problematica es causada por diferentes factores, asimismo en tres ambitos de anélisis,
padres de familia, maestros, estudiantes:

En el entorno familiar el poco interés de los padres a reuniones educativas debido a la sobre
carga laboral, los conflictos sociales intrafamiliares por familias separadas; en el entorno del
estudiante; existen algunos estudiantes con conducta agresiva, y poco interés en la elaboracién
de las tareas o actividades educativas, en el entorno del Maestro; Limitada atencion de los
problemas sociales, carencia de un Servicio de Trabajo Social.

Existe débil compromiso de las autoridades Educativas Departamentales y Municipales en la

atencion a las necesidades y/o problematicas que se presentan en la convivencia y desarrollo
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de las actividades del establecimiento, debido a que no se han dado todo el esmero de la
importancia en la prestacion del Servicio de Trabajo Social en los establecimientos escolares

principalmente nivel primario.

Los efectos a la débil convivencia escolar, son la vulnerabilidad a los problemas sociales como
el bullying, comportamientos inapropiados, violencia intrafamiliar, embarazo precoz entre
otros en los estudiantes de la Unidad Educativa, porque “la escuela no es solo un espacio
fisico dedicado a la ensefianza y la socializacion del individuo sino que ademas es un espacio
donde convergen diferentes conflictos” (Mejia, 2011:18), problemas que influyen al bajo

rendimiento y desarrollo integral.

La ausencia del profesional en Trabajo Social en el sistema educativo regular, limita el
seguimiento a los casos detectados (problemas sociales) por las estudiantes practicantes de la
carrera de Trabajo Social de la Universidad Amazonica de Pando, resultando una intervencion
paliativa y el conformismo de la atencion que prestan los maestros(as) a través del Comité
Disciplinario a las problematicas sociales en la convivencia escolar emergentes de violencia
intrafamiliar, agresividad entre pares o en el entorno educativo, desfavorecen la relaciones
interpersonales, el rendimiento académico y social de los educandos, generalmente los
Trabajadores Sociales en el &mbito de la educacion suelen denominarse “Trabajador Social
Escolar, que se integran en equipos interprofesionales de caracter psicopedagdgico
normalmente desempefian funciones puente entre el nifio, la familia, la escuela y la comunidad
dentro de las actividades que interrelacionan con el medio y como apoyo a la situacion de
nifios-problema” (Ander-Egg,1996:38), este profesional cumple sus funciones en el Servicio

de Trabajo Social en el sector de la educacion.

La débil aplicacion de la Ley Abelino Sifiani y Elizardo Pérez en los establecimientos
educativos ocasiona la insatisfaccion del desarrollo personal porque gran parte de la ensefianza
es el area social, porque el Articulo 4 (fines de la educacién) segundo paragrafo establece
“formar integral y equitativamente a mujeres y hombres, en funcion a sus necesidades,
particulares y expectativas, mediante el desarrollo armonico de todas sus potencialidades y

capacidades” (Ley N° 070, 2013:9), este no se cumple plenamente.



1.1.2.1. Pregunta del Problema

Segun lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Como fortalecer el desarrollo integral de los nifios y nifias en la convivencia escolar, a través
de la implementacion del Servicio de Trabajo Social para contribuir en la calidad de educacion
de la Unidad Educativa Defensores del Acre Nivel Primario del Municipio de Cobija,

Departamento de Pando?

1.1.3. Objetivos

1.1.3.1. Objetivo General

Proponer la implementacion del Servicio de Trabajo Social, para fortalecer el desarrollo
integral en la convivencia escolar de la nifia y nifio de la Unidad Educativa Defensores del

Acre Nivel Primario del Municipio de Cobija, Departamento de Pando en la gestion 2018.

1.1.3.2. Objetivos Especificos

Elaborar un diagnostico de la situacion actual del contexto educativo de la Unidad Educativa

Defensores del Acre Nivel Primario.

Establecer los fundamentos teoricos y las caracteristicas del servicio de Trabajo Social en el

ambito educativo.

Identificar el rol y las estrategias de intervencién del Trabajador(a) Social en el ambito

educativo.

Validar la propuesta disefiada de manera participativa con los actores involucrados de la

Unidad Educativa Defensores del Acre Nivel Primario.
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1.1.4. Justificacion

La importancia de la propuesta del proyecto de grado radica en la imperiosa necesidad de
reflexionar sobre la intervencion del Trabajo Social en el &mbito educativo, porque a pesar de
las practicas pre profesionales que realizan los estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad Amazonica de Pando en la Unidad Educativa Defensores del Acre Nivel
Primario, estas no son reconocidas en vista a que no existe motivacion para contar con un
Servicio de Trabajo Social en estos espacios educativos, que podria aportar al buen desarrollo
integral de los menores que se educan en este centro educativo, con la prevencion de los
conflictos sociales y la promocion de las leyes socioeducativo “ya que la escuela no solo es un
lugar fisico dedicado a la ensefianza y la socializacion de quienes los integran sino que ademas
es donde convergen diferentes problematicas sociales o viven inmersos en un sin nimero de
situaciones y conflictos familiares” (Moreira et al., 2015:20), y poder contribuir en la calidad

de la educacion.

En ese sentido el proyecto de grado, desde un punto de vista social intenta promover las
relaciones interpersonales entre estudiantes, familia, maestros y comunidad educativa, en
procura de lograr una sana y armonica convivencia escolar para que el aprendizaje de los
nifios y nifias asegure la formacién de su desarrollo ético, moral, espiritual y personal,
considerando el modelo educativo socio-comunitarios y productivo, en su objetivo sefiala “el
desarrollo de las habilidades, cualidades, capacidades, potencialidades de los estudiantes en
cuatro dimensiones el Ser, Saber, Hacer y Decidir, donde el Ser es el corazén de
sentimientos”(PROFORCOM, 2015:31), que son prioridades en todo el proceso educativo.

Asimismo, en procura de afianzar el Codigo Nifio, Nifia y Adolescente parrafo Il donde
establece que el modelo educativo tiene como nucleo los derechos de la nifia, nifio y
adolescente, su desarrollo integral y la calidad de la educacion, al cual no se ha prestado la
mayor atencion en el area social siendo un pilar fundamental para el desarrollo integro de la
poblacion escolar de la Unidad Educativa Defensores del Acre Nivel Primario, razén
suficiente para contribuir a este derecho con la propuesta de la implementacion del Servicio de

Trabajo Social como respuesta al problema identificado.
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La propuesta del proyecto de grado, es basado en fundamentos teoéricos y legales en busca de
aportar considerablemente a la formacion académica y social con la participacion activa de un
Trabajador(a) Social, que de acuerdo a su rol y funciones aplicara su conocimiento tedérico,
practico, metodoldgico y el uso de técnica e instrumentos propios del Trabajo Social, que
permitira promover la modificacion de los problemas existentes entre las interacciones
humanas e institucionales que debilitan el convivir diario del escolar, y lograr el bienestar
social que favorezca el desarrollo integral de los escolares, asimismo las practicas pre-
profesionales que realizan las estudiantes de la carrera de Trabajo Social desempefien
plenamente en las intervenciones de caso, de esta manera la Universidad estaria cumpliendo
con su encargo social, establecido en la Constitucion Politica del Estado y Normas

Universitarias.

Finalmente, el proyecto sobre la implementacién del Servicio de Trabajo Social en la Unidad
Educativa Defensores del Acre Nivel Primario, impulsara a mejorar la calidad educativa con el
fortalecimiento del desarrollo integral que compone lo cognoscitivo, emocional y social de los

nifios y nifias que conviven en estos espacios de formacion académica y social.
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO

2.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, porque la investigacion se realizd en el
desenvolvimiento y desarrollo de las actividades académicas, sociales de los nifios y nifias y
comunidad, lo que posibilitd conocer la realidad actual de los problemas sociales en la
vivencia escolar que afecta al rendimiento académico de los nifios y nifias de la Unidad

Educativa Defensores del Acre Nivel Primario.

Segun Hernandez, “el disefio no experimental es la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural

para después analizarlos” (2010:149), lo que permite aplicar a este tipo de estudio.

El tipo de investigacion es descriptivo, porque se describié los hechos mas relevantes y la
caracterizacion de los aspectos positivos y de las situaciones negativas en la convivencia
escolar que perturban al desarrollo integral de los nifios y nifias de la Unidad Educativa, lo que
permitié determinar la importancia de implementar el Servicio de Trabajo Social en el

establecimiento con la participacion profesional del area social.

Segun Ramirez, la investigacion descriptiva “es la descripcién de fendmenos, se sitlia en un
primer nivel del conocimiento cientifico, una la observacion, estudios correlacionales y de
desarrollo, permite obtener un panorama mas preciso de la magnitud del problema y
comprender el objeto de estudio” (2013:46), por otro lado garantiza la investigacion efectuada

por el investigador.
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El enfoque aplicado es la cualitativa, puesto que se ha utilizado la recoleccion de datos sin
medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion, dicho enfoque
involucro la recoleccion de datos utilizando técnicas como la observacion y la entrevista, el
investigador es parte activa de la investigacion, lo que permitio obtener la informacion mas

relevante y necesaria de la situacion actual de la Unidad Educativa.

El enfoque cualitativo es buscar y encontrar respuestas mediante la ampliacion del
conocimiento que tiene en cuenta el contexto, los espacios de creatividad, la
subjetividad para captar la particularidad de la experiencia, ya que se pretende conocer
la realidad desde adentro, sus analisis no necesariamente, son traducidos a términos

matematicos o estadisticos (Quintanilla citado en Ramirez, 2013:35).

2.2. Poblacion y muestra

La poblacién de estudio son 480 estudiantes de la Unidad Educativa Defensores del Acre

Nivel Primario.

El concepto de poblacion se refiere “a la totalidad de los elementos que poseen las principales
caracteristicas objeto de analisis y sus valores son conocidos como parametros” (Colas,
Hernéndez citado en Ramirez, 2013:192), es fundamental en el estudio de una investigacion.

La muestra es no probabilistica, porque la unidad de analisis a estudiar no fueron cantidades
sino las caracteristicas particulares y su coherencia con el problema de investigacién
planteada, por lo tanto la unidad de andlisis de muestreo fueron 10 estudiantes entre varones y
mujeres del curso de quinto y 10 del sexto de primaria, 17 maestros entre varones y mujeres, y

5 padres de familia entre varones y mujeres.

Segun Hernandez citado en Ramirez, la muestra es “una parte representativa de un conjunto de
poblacion, debidamente elegida, que se somete a observacion cientifica en representacion del
conjunto, con el propdsito de obtener resultados validos también para el universo total
investigado, puede ser probabilistica o no probabilistica” (2015:192), y el “muestreo por

conveniencia es decidido por el investigador” (Cussi, 2013,104) aplicable en la investigacion.
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2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, han sido utilizados de acuerdo a los
objetivos especificos realizados en las siguientes fases:

Primera Fase: Diagndstico

El diagnostico ha sido desarrollado en la Unidad Educativa Defensores del Acre Nivel
Primario del Municipio de Cobija, Departamento de Pando; delimitando alcance, tiempo y
espacios, logrando conocer la realidad actual del contexto educativo, procediendo dos

momentos:

Primero.- Conceptualizando el problema abordado, desde una perspectiva de anélisis de
acuerdo a la recoleccion de datos obtenidos en la institucion educativa, con la explicacion del
problema.

Segundo.- Identificando y analisis de los hechos sociales de interés que permitieron
comprender relaciones interpersonales, acciones condicionantes, determinantes y su ubicacion

en el situ.

Técnicas:

Se aplico la técnica de entrevista a diez estudiantes entre varones y mujeres del curso quinto y
sexto de primaria, asimismo a diecisiete maestros, maestras y a cinco padres de familia entre
hombres y mujeres, de manera individual y directa, lo que posibilito obtener una valiosa e
importante informacion para la comprobacion de los objetivos y la verificacion de la pregunta

formulada.

Segun Cussi, la entrevista “es una técnica es la entrevista verbal de cara a cara con el objetivo
de conocer el pensamiento y sentimiento de la persona entrevistada facilitando mayor

participacion sobre el estudio realizado” (2013:94), la unidad de entrevista es una persona.
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Se aplico la técnica de observacion, a los nifios y nifias de nivel inicial, asimismo del primer al
sexto de primaria y comunidad educativa, la observacion ha sido de manera directa en el
desarrollo de las actividades académicas, sociales de los estudiantes, maestros, maestras,
autoridades de la Unidad Educativa y padres de familia, a través de esta técnica se llegd a
conocer conductas personales, de grupo, acciones, reacciones, relaciones interpersonales y las
condiciones manipuladas de acuerdo a ciertos principios de los observados que conviven en el

establecimiento.

Segun Pardinas, la observacién “son las conductas humanas, conducta quiere decir una serie
de acciones o de actos que perceptiblemente son visto u observados en una entidad o grupo de

entidades determinadas” (2005:90), es cientifico cuando se recaba datos cualitativos.

Instrumentos:

Guia de entrevista semiestructurada: La guia de entrevista con preguntas semiestructuradas
abiertas y cerradas, fue utilizada para entrevistar a un considerado nimero de treinta y cinco
personas de la comunidad educativa, es decir entre estudiantes, maestros(as) y padres de

familia.

Guia de observacion: A través de la guia de observacion se describié las acciones y
reacciones de los nifios y nifias en el desarrollo académico y actividades de convivencia

escolar.

Segunda Fase: Fundamentacion Tedrica y Caracteristicas

Se ha realizado la recopilacién de teorias aplicando la técnica documentada, con la revisién
bibliografica, medios electrénicos de Internet, fichas bibliograficas, documentos legales de la
Constitucion Politica del Estado, Ley N° 070 Abelino Sifiani y Elizardo Pérez, Codigo del
Nifio, Nifia y Adolescente, entre otros necesarios, que permitio la fundamentacion sobre la
implementacién del Servicio de Trabajo Social con la participacion del profesional en Trabajo

Social en el ambito educativo, objeto del presente proyecto.
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Técnicas:

Con la técnica documentada, se procedio a indagar en documentos legales y bibliograficos,
para recabar y obtener la informacion precisa del contexto tedrico para el andlisis,
interpretacion y caracterizacion del Servicio de Trabajo Social en el &mbito educativo.

Segin Alfonso, “la técnica documentada o investigacion documental es un procedimiento
cientifico, un proceso sisteméatico de indagacién, recoleccion, organizacion, analisis e
interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado tema” (1995:2), son fuentes

de informacion para una investigacion aplicados en libros, articulos, entre otros.

Tercera Fase: Rol y Estrategias de Intervencion del Trabajador(a) Social

A través de la revision analitica aplicando la técnica documentada se pudo compilar y
describir datos fiables y accesibles, que relacionen al rol y estrategias de intervencion del

profesional en Trabajo Social en el ambito educativo.

Técnica:

La técnica documentada permitié realizar la busqueda en libros, proyectos, estudios, tesis, etc.
que relacionen y establezcan el rol y las formas de intervencidn propios del Trabajador Social

en el campo de la educacion.

La técnica documentada, “es utilizada en tres momentos cada cual con su procedimiento
particular: Buscar, Recoger y Revisar” (Ander-Egg, 1993:143), constituye la técnica de

recoleccion de informacidn en libros, textos entre otros.

Cuarta Fase: Validacion

Para la validacion del proyecto, se realizo la exposicion de la propuesta del proyecto con el

objetivo de socializar y exponer sobre la implementacion del Servicio de Trabajo Social,

17



explicando el disefio, los beneficios, la importancia entre otros, logrando la participacion de
los representantes de los cursos de quinto y sexto de primaria, maestros(as), padres de familia
de la junta escolar, autoridades del establecimiento, quienes fueron los involucrados para la

consolidacién de la propuesta, refrendado en un acta de validacion.

Técnicas:

Mediante la técnica expositiva, se procedié a exponer la propuesta del proyecto a los
involucrado, utilizando medios audiovisuales es decir un data show, equipo de sonido, donde
la participacién de los estudiantes representantes de los cursos quinto y sexto nivel primario,
maestros(as), padres de familia de la Junta Escolar, Directora, y representante de la Direccion
de Educacion Departamental reflexionaron de la necesidad del Servicio de Trabajo Social en

la Unidad Educativa.

La Técnica Expositiva, es aquella técnica que “consiste principalmente en la presentacion oral
de un tema, su proposito es transmitir informacion de un tema, propiciando la comprension del
mismo, para ello el docente se auxilia en ocasiones de encuadres fonéticos, ejemplos,
analogias, dictado, preguntas o de apoyo visual” (Bells citado en Mendoza, 2015:18), en este

tipo de técnicas se abordan temas tedricos e informativos.

Instrumento:

Acta de validacion: A través de este instrumento se procedio a validar, es decir aprobar la

propuesta del proyecto por los involucrados.
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CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL

3.1. Marco legal

De acuerdo a la problemética abordada, se respalda la intervencion con una base legal
plasmada en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional, la Ley N° 070 Abelino Sifiani y
Elizardo Pérez, el Cadigo del Nifio, Nifia y Adolescente, entre otros referentes y fundamentos

internacionales.

3.1.1. A nivel nacional:

3.1.1.1. Constitucion Politica del Estado Plurinacional

La Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (2016) garantiza el cumplimiento

de la educacidn a la persona, por lo tanto los siguientes articulos sefialan:

Art. 77 El Estado con la educacion es responsable de garantizar, sostenerla y gestionarla, en
cumplimiento a uno de los derechos fundamentales de la persona que es el derecho a la
educacion, en el Art. 79 La educacion fomentara el civismo, el dialogo intercultural y los
valores éticos morales. Los valores incorporaran la equidad de género, la no diferencia de
roles, la no violencia y la vigencia plena de los derechos humanos, Art. 80 La educacion
tendra como objetivo la formacién integral de las personas y el fortalecimiento de la

conciencia social critica en la vida y para la vida.

Y es menester que el Estado promueva politicas de bienestar social en las Unidades

Educativas formal para aportar en una convivencia armoénica en beneficio de los educandos.
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3.1.1.2. Ley N° 070 Abelino Sifiani y Elizardo Pérez

La Ley N° 070 (2013) sefiala que dentro de los mandatos constitucionales de la educacion del
Estado Plurinacional, esta que toda persona tiene derecho a recibir educacion de manera
gratuita, universal, integral e intercultural sin discriminacion, en ese sentido enfatizamos los

siguientes articulos:

Art. 5.- 1. Desarrollar la formacion integral de las personas y el fortalecimiento de la
conciencia social critica de la vida y en la vida para vivir bien, que vincule la teoria con la
préactica productiva. La educacion estard orientada a la formacién individual y colectiva, sin
discriminacion alguna, desarrollando potencialidades, capacidades fisicas, intelectuales,
afectivas, culturales, artisticas, deportivas, creativas, e innovadoras, con vocacion de servicio a
la sociedad y al Estado Plurinacional. 22.- Implementar politicas y programas de atencion

integral educativa a poblaciones vulnerables y en condiciones de desventaja social.

3.1.1.3. Derechos a la Educacion del nifio y nifia

La Ley N° 548 (2014) tiene la finalidad de garantizar a la nifia, nifio y adolescente el ejercicio
pleno y efectivo de sus derechos, para su desarrollo integral y exigir el cumplimiento de sus
deberes, considerado nifiez desde la concepcidn hasta los doce (12) afios, en ese sentido en los

siguientes articulos establece:

Art. 115 I. Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la educacién gratuita, integral y de
calidad, dirigida al pleno desarrollo de su personalidad, aptitudes, capacidades fisicas y
mentales. 1l. Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad y
calidez, intracultural, intercultural y plurilinglie, que les permita su desarrollo integral
diferenciado, les prepare para el ejercicio de sus derechos y ciudadania, les inculque el respeto
por los derechos humanos, los valores interculturales (...). Art. 116 1ll. La implementacion
del modelo educativo tiene como nucleo los derechos de la nifia, nifio y adolescente, su

desarrollo integral y la calidad de la educacion.

Los derechos y deberes de los nifios, nifias y adolescentes son mandatos de cumplimiento.
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3.1.1.4 Programa de Formacion Complementaria para Maestros y Maestras en Ejercicio

El nuevo modelo educativo socioecondmico productivo propone:

Una educacion vinculada a la realidad, necesidades, probleméticas y vocaciones para
desde ahi pensar-hacer una educacion integral, holistica, comunitaria, pertinente,
productiva y descolonizadora, desarrolla las habilidades, cualidades, capacidades y
potencialidades de las y los estudiantes en cuatro dimensiones: ser, saber, hacer y
decidir, donde el corazon son los principios y valores, y se desarrolla los sentimientos
en el Ser (PROFORCOM, 2015:31).

3.1.2. A nivel Internacional:

3.1.2.1. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

La Educacién en Derechos Humanos (EDH) a nivel mundial contribuye mejorar la eficacia del

sistema educativo en conjunto:

A su vez contribuye al desarrollo econémico, social y politico de un pais al aportar los
siguientes beneficios: Mayor acceso a la escolarizacion y participacion en esta,
mediante la creacion de un entorno de aprendizaje basado en los derechos humanos
que sea acogedor e incluyente, fomente los valores universales, la igualdad de
oportunidades, el respeto a la diversidad, la no discriminacion; contribucion a la
cohesidn social, la prevencién de conflictos apoyando el desarrollo social y afectivo

del nifio e introduciendo contenidos civicos, valores democraticos (UNESCO, 2016:2).

3.1.2.2. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Los nifios y nifias deben recibir una educacion integral basado en los derechos humanos
garantizando su proteccion integro, por lo tanto que el Fondo de las Naciones Unidas para la

Infancia sefiala que:

El programa de estudios debe habilitar a todos los nifios para adquirir los

conocimientos académicos béasicos y las competencias cognitivas basicas, junto con
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competencias esenciales para la vida activa, que les permitan hacer frente a los
problemas de la vida, y llevar una vida sana, sostener relaciones sociales capacidad de
resolver conflictos sin violencia, los derechos del nifio dispone que en la primera
infancia como en la escuela: deben guardar una relacién directa con el marco social,
cultural, ambiental y econdémico del nifio, con sus necesidades presentes, futuras y
tomar en cuenta las aptitudes en evolucion del nifio, se le dara una educacién que
favorezca su cultura general y le permita, en condiciones de igualdad de oportunidades,
desarrollar sus aptitudes y su juicio individual, su sentido de responsabilidad moral,

social, y llegar a ser un miembro util de la sociedad (UNICEF, 2000).

3.1.2.3. Objetivo de Desarrollo del Milenio (2000)

La Cumbre del Milenio celebrada por las Naciones Unidas en el afio 2000, donde asisten
autoridades de diferentes paises, uno de los objetivos de desarrollo del Milenio aprobados por

la comunidad internacional es:

Promover el acceso universal a la educacion primaria, que adn constituye un gran
desafio, si bien las tasas de matricula escolar han aumentado en varias regiones, la
calidad de la educacion sigue siendo pobre en muchas de ellas, por los prejuicios en
funcion del sexo, las amenazas a la seguridad fisica y emocional de las nifias, los
programas de estudio que no tienen en cuenta el género pueden conspirar contra la
realizacion del derecho a la educacion, a este plan de accion tiene por objeto contribuir
al logro de este objetivo de desarrollo del Milenio promoviendo una educacion de
calidad basada en los derechos (UNESCO, 2000).

Y la Agenda Educacion 2030 sefiala que:

Este derecho esta enfocada hacia una educacion inclusiva, equitativa, de calidad y un
aprendizaje a lo largo de la vida para todos, y de aqui a 2030, velar para que todas las
nifias y todos los nifios terminen los ciclos de la ensefianza primaria y secundaria,
gratuita, equitativa, de calidad y producir resultados escolares pertinentes y eficaces
(UNESCO, 2000).
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3.1.2.4. La Convencion sobre los Derechos del Nifio

Segun Turbay sefiala que “los articulos 28 y 29 de la Convencion de los Derechos del Nifio,

los Estados deben cumplir derechos en la educacion de los nifios y nifias” (2000:47), donde

establecen:

1.

En el Articulo 28 :

a) Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos.

b) Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir las
tasas de desercion escolar.

c) Los Estados Partes adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar
porque la disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad

humana.
En el Articulo 29 :

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes la capacidad mental y fisica del nifio
al maximo de su posibilidades.

b) Inculcar al nifio el respeto a los derechos humanos y las libertades
fundamentales y de los principios consagrados en la Carta de las Naciones
Unidas.

c) Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural de su
idioma y sus valores, de los valores nacionales del pais en que vive, del pais de
que sea originario y de las civilizaciones distintas de la suya.

d) Inculcar al nifio el respeto al medio ambiente natural.

3.2. Marco Tedrico

3.2.1. Educacién Formal como factor del desarrollo social:

La

educacion formal entendida como fendmeno de caracter social, que refleja de

manera mas o menos explicita el grado de desarrollo econdmico y social, alcanzado
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por una determinada sociedad en un periodo historico concreto; es considerado como
un factor determinante del desarrollo social ya que influye directamente en los
procesos de cambio, es decir, la forma de educar, el contenido curricular, la forma de
categorizar y distribuir a los alumnos estan estrechamente relacionados con el tipo de

sociedad que deseamos conseguir (Odina, Jaurena citado en Cajamarca, 2005:11).

3.2.2. Desarrollo Integral y aprendizaje social de los nifios y sus etapas:

El desarrollo integral compone el desarrollo cognoscitivo, emocional y social, en ese marco la

educacion constituye el conocimiento académico, responsabilidad social y formacién social.

Los centros escolares se convierten de esta forma en un lugar de estancia y transito
comun para toda la poblacion infantil y adolescente, a la vez que en el lugar de
observacién mas apropiado para detectar e identificar situaciones de riesgo dificultad,
etc. que pudieran comprometer el proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos y

el de adaptacion e integracion escolar y social (Fernandez, 2009:69).

Las conferencias internacionales de Latinoamérica convocadas por la UNESCO, pudieron
participar Psicélogos, Trabajadores Sociales, Socidlogos, Educadores donde se concluyeron
que para el logro del desarrollo integral del ciudadano se requiere una educacion orientacion y
transformadora, asi que el Sistema Educativo Bolivariano crea nueva malla curricular al cual
sefiala que son “cuatro pilares fundamentales para el desarrollo integral del nuevo ser social
aprender a crear, aprender a vivir y a participar, aprender a valorar aprender a reflexionar, con
el objetivo de formar ciudadanos con conciencia y desarrollo social garantizado” (Marquez,

2012:7), los Trabajadores Sociales contribuyen al logro de los compromisos sociales.

El desarrollo social en la etapa escolar enmarca un cambio importante, de esta forma se define:

En el periodo escolar existe un gran aumento de las relaciones interpersonales del nifio,
los grupos de amistad se caracterizan por ser del mismo sexo, de 6 y 7 afios hay mayor

énfasis en la cooperacion mutua, de 8 a 10 afios la amistad se caracteriza por relaciones
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maés intimas, algunos se vuelven posesivas y demandan exclusividad. En grupos de
pares la interaccion es mayor se mide cualidades y valor de la persona que permite el
desarrollo de autoconcepto y autoestima, la opinion de sus comparieros por primera vez

en la vida tendra peso en su imagen personal (Paido, 2007:8).
Por otro lado sefiala que:

En esta etapa los nifios son susceptibles a presiones para actuar con los pares,
confrontara sentimientos y actitudes, valores que provienen de sus padres, decidiran
cuales conservar y descartar, el nifio aumenta su nivel de independencia y distancia por
su madurez fisica, cognitiva y afectiva, de 6 y 12 afios es menos el cuidado de los
padres, sin embargo se dirigen a ellos en busca de afecto, guia, vinculos confiables y
duraderos. Los profesores en la escuela primaria tienen mayor importancia porque se
convierten en sustitutos de los padres, asignan al nifio el valor por la capacidad que
demuestre, imparten valores, a través de su actitud colaboran en el desarrollo de su
autoestima (Paido, 2007:25-26).

Segun Erikson citado por Bordignon (2005) las fases del desarrollo social del nifio y nifia son:

e Confianza frente a desconfianza (1 afio)

e Autonomia frente a verglienza y duda (2 afios)
¢ Iniciativa frente a culpabilidad (3-6)

e Competencia frene a inferioridad (6-12 afios)

e Identidad frene a confusién de la identidad(12-20 afios)

La teoria del aprendizaje social segin Alberto Bandura citado por Paido (2007) sefiala:

e Lo esencial del aprendizaje del nifio proviene de la imitacién de modelos de

Su entorno.

e Un nifio aprende por un sentido de utilidad encaminado a la consecucién de

unos fines.

e Las consecuencias del comportamiento se configuran como reguladoras del

comportamiento futuro.
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e Laimitacion es elemento crucial en el desarrollo social del nifio, ya que solo

asi puede afnadir nuevas posibilidades a su repertorio de conductas.

El aprendizaje cognoscitivo social es adquirido a travées de la observacion, como menciona el

siguiente autor que:

Una teoria general del aprendizaje por observacion que se ha extendido gradualmente
hasta cubrir la adquisicién y la ejecucion de diversas habilidades, estrategias y
comportamientos, con otros autores han probado las predicciones de su teoria con
destrezas cognoscitivas, motoras, sociales y autorreguladoras, escribié en extenso sobre
los temas de violencia (real y televisada), el desarrollo de la moral, valores sociales,
que tienen especial importancia dada la preocupacion actual por los valores y los

indices crecientes de violencia en las escuelas, barrios y familias (Bandura, 1986:105).
3.2.3. Lainfluencia de la familia en el desarrollo de la edad escolar:

El periodo de la escuela puede alterar ciertas normas de casa a través de varios procesos e

influenciar en la conducta de los nifios, es decir que:

El primero es el tiempo que pasan los nifios en el colegio y los padres en sus trabajos,
esto puede ser significativo cuando los padres tienen poco tiempo para dedicarles a la
educacion de sus hijos, un segundo proceso es la evaluacién que hacen los nifios a
través de las experiencias en casas de otros nifios, padres de otros nifios y otros adultos
independientemente de sus propias familias, un tercer proceso de cambio familiar esta
relacionado con las actividades de los nifios fuera de la casa, las visitas a los amigos,
actividades de extraescolares y participaciéon en deporte alteran las rutinas familiares

después de la escuela y los fines de semana (Paido, 2007:23).

Si bien la escuela es una institucion de educacion integral, es importante la intervencion de un
profesional que promueva la participacion de la familia para mejorar las condiciones

académicas y sociales:

Los factores familiares que influyen en el desempefio escolar se encuentra el nivel

socioecondémico, educativo y cultura de los progenitores, las relaciones afectivas
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3.2.4.

intrafamiliares, los intereses de los padres respecto al futuro de sus hijos, la atencion,
ayuda, el control, el seguimiento de sus actividades escolares, el ocio promovidas por
la familia y el conocimiento de las amistades de sus hijos (Legazpe citado en
Cajamarca, 2015:21).

Instituciones Familia y Escuela responsables de promover la educaciéon en una

armonica convivencia:

Segin Amador, sefiala que “la familia como la comunidad educativa, tienen la responsabilidad

de garantizar la proteccion y desarrollo integral del nifio(a) o adolescente, asi como el goce de

sus derechos en sus espacios correspondientes” (2008:32), por lo tanto los progenitores estan

obligados a cumplir las leyes que amparan a los nifios, nifias y adolescentes.

3.2.5.

La familia frente al ambito escolar es una institucion responsable de la socializacion
primaria de los nifios y jovenes, dicha socializacion se desarrolla a partir de una
estructura sistémica determinada por los miembros que componen en la familia y las
reglas, pautas de interaccibn que implicita, explicitamente se establecen vy
experimentan, y las instituciones educativas representan un espacio donde convergen
una diversidad cultural, pues los alumnos traen consigo sus propias creencias,
actitudes, comportamientos de familia, del contexto social en el que se desarroll6 sobre
todo donde el afrontamiento de los conflictos interpersonales son abordados con el

afrontamiento, comunicacion y la violencia (Pesquiere citado en Amador, 2008:32-40).

Problematicas del entorno familiar y social debilita la convivencia escolar

Los problemas sociales que provienen del entorno social y familiar debilitan la sana

convivencia en los nifios y nifias en etapa escolar, por la cual es pertinente involucrar a la

familiay comunidad educativa, motivar a un ambiente agradable para mejorar el rendimiento

académico y social de los estudiantes, quienes tienen derecho a recibir una ensefianza integral.

Por la presencia de un sin numero de problematicas relacionados con el aprendizaje o
desempefio escolar, que estdn inmersos en problemas conductuales, emocionales,

desercién, baja autoestima, relaciones interpersonales, etc., afectan al rendimiento
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3.2.6.

escolar, lo que se atribuyen como causas principales son el ambiente familiar, social y
educativo en el que se desenvuelven los estudiantes, la falta de comunicacion, que
conlleva el buen o mal desarrollo psicosocial, rendimiento académico y convivencia
escolar, depende basicamente el ambiente familiar, social y educativo en el que se
desarrolle siendo asi que sus pensamiento, triunfos, fracasos acciones comportamientos
van a ser el resultado de todas las particularidades que estos ambientes les

proporcionaron (Merino et al citado en Cajamarca, 2015:20)

Convivencia factor que favorece o desfavorece el desarrollo integral escolar,

calidad de educacion y Trabajo Social

Las representaciones sociales definen que:

La convivencia escolar esta planteada como politica educacional, tras la necesidad de
afrontar una serie de dificultades a lo largo del sistema que se enfocaban en el
tratamiento de la violencia al interior de los establecimientos, ya que la convivencia se
concibe como aspecto favorecedor o desfavorecedor en la calidad de los proceso de

ensefianza y aprendizaje (Molina, 2013:13).

La convivencia escolar es entendida como el ecosistema humano que permite la actividad

educativa cuando la red de relaciones interpersonales “se pone al servicio del aprendizaje vy el

desarrollo de todos los integrantes de esta comunidad es decir estudiantes, maestros, padres,

donde las escuelas estdn obligados de promocionar una convivencia sana y armonica, la

prevencion de la violencia escolar” (Molina, 2013:14), por ello el profesional en Trabajo

Social en el campo educativo desarrolla habilidades y herramientas para responder a las

problematicas que se presentan en la convivencia en busca el bienestar del estudiante.

La calidad educativa, es competencia de las autoridades de educacion promover el modelo

educativo establecido en las politicas del Estado que esta:

Basado por la educacién integral porque hace referencia a las acciones que se ejecutan
dentro del sistema educativo, en pro de mejorar y prevenir problemas de nivel
biologico (fisico), psicoldgico y social, como la sexualidad integral, alternativas a la

violencia, promocién de derechos y deberes, una vida libre de alcohol, tabaco y otras
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sustancias psicotropicas ilegales, educando en familia y otras tematicas que surjan de
cada realidad o contexto educativo (Cajamarca, 2015:18-19).

La educacion de calidad, “es educar no solo en el aprendizaje de conocimientos y habilidades
sino también de valores, actitudes y comportamientos es el proceso educativo que involucra al
sistema educativo, asimismo incorpora cinco dimensiones equidad, pertinencia, relevancia,

eficacia y eficiencia” (OREAL/UNESCO, 2009), aspiracion de todo sistema educativo.

El Trabajo Social es una profesion que “nace como herramienta para hacer mas efectiva las
politicas sociales, es decir para seguir su consecucion de sus fines, debe separarse de todo
sentimiento religioso de caridad dando en su intervencion la mayor racionalidad posible”
(Corrosa, Lopez, Montecilli citado en Cajamarca, 2015:13), sin dejar de lado sus cualidades.

3.2.7. Servicio de Trabajo Social en el &mbito educativo
Se entiende al Servicio de Trabajo Social en el &mbito educativo como:

El apoyo técnico que favorece el establecimiento y fortalecimiento de las relaciones
entre el medio escolar, el familiar y el comunitario, la integracion escolar y social de
los nifios que tienen dificultades de adaptacién al contexto educativo por sus
circunstancias personales, familiares o sociales y la intervencidn sobre todos aquellos
obstaculos que impiden el desarrollo integral del estudiante (Nadal citado en
Cajamarca, 2015:34).

El Trabajo Social en el Sistema Educativo, también es considerado por su especificidad como:

Una labor fundamental e importante que se realiza con el fin de fomentar la igualdad,
equidad entre los alumnos de los diferentes centros educativos, independientemente de
cuéles sean sus caracteristicas, fortaleciendo la calidad y calidez de los estudiantes en
la educacién formal y no formal, busca el bienestar social para el buen vivir que es
grado en el cual una determinada sociedad, comunidad, sector social, grupo o familia,
satisface las necesidades humanas fundamentales para una mejor calidad de vida
(Moreira, Vinces, 2015:25-26).
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El profesional en Trabajo Social en el ambito educativo, es incorporado en algunos paises en
los Departamentos de Orientacion, Consejeria y Servicio de Trabajo Social para coadyuvar en

la atencion de problemas del estudiante en ese sentido:

El Trabajo Social Escolar, constituye la formacion y desarrollo de actividades de las
asociaciones de padres de familia, maestros(as), vecinos(as), vitaliza los objetivos
educativos y recreativos de alumnos(as) y ex alumnos(as), organiza programas de toda
clase para formar bibliotecas y realiza actos sociales, crean fuentes de ingreso que
posibilitan mas educacion a través de fondos de becas, ayudas, etc., ademas y esta es
una de sus principales labores, proporciona atencion individual y en grupo a aquellos

estudiantes con problemas que interfieren sus estudios (Ander-Egg, 1996:34)

3.2.8. El Trabajador(a) Social y su Intervencion en el campo educativo

Para Ander-Egg (1999) el problema objeto de intervencion del Trabajo Social, es la expresion
que se ha introducido en el campo de las practicas sociales para designar el conjunto de
actividades realizadas de manera mas o menos sistematica y organizada, para actuar sobre un
aspecto de la realidad social con el propdsito de producir un impacto determinado. Toda
forma de intervencion social se apoya en regentes técnicos, necesita de métodos y técnicas de
accion y tiene una intencionalidad que viene dar por el marco ideoldgico, politico o filosofico

de quien realiza esas acciones sociales.

El Trabajador Social en las instituciones educativas, “deben orientar su intervencion a
prevenir, proteger y dar solucion a los problemas, a través de un proceso metodologico acorde
al objeto de intervencion, porque en las instituciones educativas se detectan con mayor
frecuencia problemaéticas que aquejan a nuestra sociedad” (Moreira et al., 2008:27), los
problemas deben ser detectados oportunamente para evitar su progreso y afecte el desarrollo

del nifio y nifia en etapa escolar.

La profesidn de Trabajo Social en el campo laboral debe:

Promover el cambio social, la resolucién de problemas en las relaciones humanas,
fortalecimiento y la liberacion del pueblo para incrementar el bienestar, mediante la

utilizacion de teorias sobre comportamiento humano, sistemas sociales, el Trabajador

30



Social interviene en los puntos que las personas interactGan con su entorno, los

principios de derechos humanos, justicia social, fundamentales para el trabajo social
(Fombuena, 2012:180).

Una de las preocupaciones de las instituciones educativas, son los problemas sociales

relacionados en violencia intrafamiliar, desintegracion familiar, dificultades de principios,

valores, y el conflicto escolar factores que inciden en agresividad, bullying, en la convivencia

escolar, al cual el Trabajador Social interviene en mejorar la situacion del estudiante.

La intervencion de Trabajo Social en instituciones educativas privadas, se considera

indispensable el sector educativo pues es un espacio que forma en el futuro teniendo en

cuenta el presente, las problematicas que abordan segun el sujeto de intervencién son

de diferente indole, referidos a situaciones coyunturales vigentes como la violencia,

problemas econdémicos y las dificultades académicas, la intencionalidad de la

intervencion profesional, el principal objetivo es lograr el desarrollo integral del

educando que devela el profesional en su actuar, y se fundamenta en conceptos de

desarrollo integral, formacion integral y valores (Murcia, Martinez, Ortiz, 2008: 84).

Segun Cajamarca (2007), sefiala que la intervencion del Trabajo Social, debe responder a

cualquier factor que implique una vulneracion y riesgo en el proceso educativo, es decir:

Contribuir al desarrollo integral del estudiante, considerando el entorno
familiar, comunitario y social es favorable o no para s proceso educativo.
Propiciar la creacion de oportunidades educativas, procurando que el
entorno inmediato sea estimulante para alcanzar un adecuado rendimiento
acadéemico.

Incentivar la corresponsabilidad de cada uno de los actores del entorno
educativo.

Apoyado siempre por los otros integrantes de los Departamentos de
Consejeria Estudiantil.

Facilitar el acceso y fortalecimiento a los servicios e instancias
comunitarias, sociales, disponibles para un abordaje de una problematica.
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3.2.9. El Trabajador(a) Social, Rol y Funciones en el &mbito educativo, su importancia

Los Trabajadores Sociales en el &mbito educativo para poder desarrollar su quehacer

profesional:

Requieren el ejercicio de funciones, las cuales dependeran de los contextos en los que
se encuentran inmersos, es decir pueden orientarse a la planificacion y programacion, y
a la administracion, asi como a la investigacion, gestion, educacién, organizacion y
capacitacion social. Todas ellas en la medida que se desarrollan adecuadamente
permiten la potencializacion de los recursos y esfuerzos particulares e institucionales,

es decir en los sujetos que son parte de su objeto de estudio (Amador, 2008:29).

La importancia del profesional en Trabajo Social en ambito educativo son fundamentados por

la labor que desempefian y por:

La necesidad de la figura del Trabajador Social en los centros educativos es
fundamental para nifios y jovenes porque han de dar respuesta a las necesidades
socioeducativas cada vez mas complejas, derivadas de situaciones como absentismo, el
fracaso escolar, el rechazo a la educacion, las dificultades de convivencia y el conflicto
en las aulas ya que ellos aportan la mayor informacion sobre las caracteristicas del caso
y la situacion social en que se desenvuelven los educandos (Moreira et al., 2014:41).

3.2.10. Bullyng, Violencia intrafamiliar objeto de intervencion del Trabajador(a) Social

Los problemas frecuentes en los establecimientos educativos se presentan el bullying que son
comportamientos agresivos entre pares, estos son emergentes por causas familiares, entre otro
embarazo precoz, y violencia intrafamiliar cuando existe agresion fisica o emocional en la

familia, estos problemas influyen y generan un ambiente escolar desfavorable:

El objeto del Trabajador Social es especifico, el espacio profesional se ubica en el
sujeto individual, grupal o colectivo que plantea una necesidad y se acerca a demandar
su satisfaccion a través de solicitud de un servicio institucional, dicha busqueda de la
satisfaccion de esas necesidades sociales, es abordada por el Trabajador Social a partir
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de las interrelaciones que dieron origen a esa problematica (violencia entre otros), y la
perspectiva de las interrelaciones entre los alumnos, maestros, familia, personal

administrativo, comunidad (Mendoza, citado en Amador, 2008:35)

Es asi donde rige el actuar sistémico del profesional que pretende mejorar el autoestima,

modifica conductas para la sana convivencia y busca contribuir al rendimiento académico.

El Trabajador Social dentro del area educativa se orienta a la investigacion de los
factores que intervienen en el rendimiento de los alumnos, a la promocién, orientacion
y contribucion de una educacién integral, respondiendo a aquellos factores que incide
en el desarrollo armonico del proceso de ensefianza y aprendizaje, disefio de programas
de extension socio comunitaria que fortalezcan una educacion integral, el
establecimiento de coordinacion con instituciones de servicios sociales, y a partir de
acciones de capacitacién social sobre la familia y el entorno comunitario como
elementos determinantes en el proceso educativo para mejorar el desarrollo integral de

la educacion (Galena, Sanchez, citado en Amador 2008:29).

3.2.11. Los roles del Trabajador Social

Segun Ander-Egg citado en Cabello define “el rol como el comportamiento o papel que debe
desempefiar un Trabajador Social tomando en cuenta la posicién o estatus que ocupa dentro de
la sociedad” (2010:41-42), por consiguiente sefiala Ander-Egg “que el profesional en el
Trabajo Social la accion fundamental es preventiva y constructiva, y una de las areas de

actuacion es en el campo educativo” (1996:232).

Segln Séanchez citado en Amador (2004), los roles centrales que deben cumplir los
Trabajadores Sociales para una mejor calidad de vida de los individuos se tiene:

1. ldentificador de soluciones: basado en la busqueda de identificacion del
individuo, grupo o comunidad en situacion de necesidad, ofreciendo
orientacion a estas personas para que puedan ayudarse a si mismos, tomando
en cuenta los recursos que puedan ser de utilidad a esos individuos necesitados

e identificados.
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2. Intermediario: busca relacionar al individuo o familia con los servicios que
necesitan asegurando que obtengan efectivamente los servicios de la institucion
apropiada.

3. Intercesor: se fundamenta en interceder para que un usuario que ha sido
rechazado por el sistema de servicio sea atendido, ademas para provocar
cambios en las leyes, reglamentos y politica social.

4. Evaluador: se basa en hacer uso apropiado de informacion obtenida,
jerarquizando los problemas, definiendo alternativas y tomando decisiones para
la accion.

5. Maestro: consiste en orientar a los beneficiarios para que planifiquen sus
actividades y en orientar al personal a cargo en la optimizacion de los servicios.

6. Modificador de conducta o agente de cambio.

7. Planificador Comunitario: basada en la ayuda a los individuos de una
comunidad y a las agencias a desarrollar programas comunales para satisfacer
las necesidades.

8. Investigador: recopila y analiza los datos con el propdsito de construir
pardmetros investigativos.

9. Administrador: se basa en llevar a cabo las actividades relacionadas con la
planificacién y ejecucion de programas sociales micro y macro.

10. Movilizador: ayuda a utilizar mas efectivamente los servicios existentes ademas
de poner a los individuos y grupos en contacto con los servicios, permitiendo,
que los individuos y grupos conozcan estrategias que le permitan alcanzar los

Servicios.

El autor Cajamarca (2015) en su trabajo monogréafico sefiala que, la intervencion del Trabajo
Social debe responder a cualquier factor de vulneracion y riesgo en el proceso educativo entre

estas:

e Contribuir al desarrollo integral del estudiante considerando el entorno familiar,
comunitario y social es favorable o0 no para su proceso educativo.
e Propiciar la creacion de oportunidades educativas, procurando que el entorno

inmediato se estimule para alcanzar un adecuado rendimiento académico.
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e Facilitar el acceso y fortalecimiento a los servicios e instancias comunitarias,
sociales, disponibles en la localidad para un abordaje global de una determinada

problemaética.

3.2.12. Funciones del Trabajador(a) Social Escolar:

Segun Herraiz citado por Hernandez, Pérez (2003), el Trabajador Social es una figura que en
el sector educativo se encarga de hacer de puente entre el &mbito escolar, el familiar y el
social, que aporta con el proyecto educativo de centro, elementos de conocimiento de sus
alumnos, profesorado y del entorno sociofamiliar, los cuales sefialan las siguientes funciones

principales:

a) Con el Alumnado:

- Atender y resolver situaciones individuales: absentismo, bajo rendimiento,
problemas, problemas de relacion y comunicacion, inadaptacion, etc.

- Detectar desajustes familiares: malos tratos, deficiencias alimentarias,
desajustes emocionales, etc.

- Prevenir situaciones de inadaptacion y delincuencia juvenil.

- Atender y coordinar a los equipo de salud mental infanto-juvenil.

- Atender y resolver situaciones grupales.

- Comunicar el equipo el diagnostico social del alumno.

- Proporcionar la informacion necesaria de la situacion sociofamiliar de los

alumnos.
b) Con las Familias:

- Colaborar en el desarrollo de programas formativos dirigidos a las familias
- Definir su papel en la escuela como agentes educadores

- Orientar en temas de evolucién y desarrollo infantil, adolescente o juvenil
- Animar a la participacion estable en las marcha del centro

- Favorecer las relaciones familiares entre si y con el centro

- Alentar la puesta en marcha de escuelas de padres
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d)

- Motivar a los padres para que tomen conciencia de su papel activo en la
busqueda de soluciones que pueden plantearse en los distintos niveles

educativos
Con el Centro Educativo:

- Participar en el establecimiento para relaciones ser fluidas entre el centro y las
familias

- Colaborar en la elaboracion del proyecto educativo del centro, en los aspectos
sociales y familiares de los alumnos escolarizados

- Planificar acciones de prevencion y deteccion temprana de los alumnos con
necesidades educativas especiales

- Colaborar en trabajos de investigacion sobre necesidades o problemas que se
presenten para buscar soluciones a través de la programacion

- Aportar el conocimiento que posee de la realidad para apoyar las
programaciones y la planificacion educativa del centro.

Con el Profesorado:

- Facilitar al profesorado informacién de la realidad sociofamiliar de los alumnos
y alumnas.

- Participar en las tareas de orientacion familiar que realiza el tutor

- Mejorar las relaciones y coordinacion con el medio

- Informar sobre los recursos disponibles y sobre el entorno social

- Asesorar en aquellos aspectos que favorezcan el adecuado funcionamiento del
centro y la integracion de necesidades educativas especiales

Con la Comunidad:

- Aportar a la comunidad todos los medio a de que dispone para su promocion

- Colaborar con el movimiento asociativo estimulando actividades culturales

- Coordinarse con los servicios existentes para dar respuestas globales e
integrantes

- A las necesidades de sus alumnos.
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Segin Ander-Egg citado en Cabello, Marquez (1992) las principales tareas de los
Trabajadores Sociales en el &mbito escolar son las siguientes:

1. Trabajo con familias de nifios en situaciones problematicas.

2. Orientacién a los padres en relacion a sus hijos y a la formacion en la escuela
potenciando su participacion en la Asociacion de Padres y Representantes
escolares.

3. Realizacién de estudios, seguimiento y tratamiento del ausentismo y desercion
escolar.

4. Promocion y asesoramiento a las Asociaciones de Padres y Representantes para
crear ambitos de reflexion de padres y maestros para tratar los problemas de
educacion de los hijos.

5. Difusién sobre los recursos educativos de bienestar estudiantil, presentando sus

servicios sociales a los estudiantes.

3.2.13. Métodos clasicos de intervencion:

El autor Ezequiel Ander-Egg sefiala que “el método de trabajo social implica que se pretende
ir mas alla de la simple experiencia de una o varias acciones emprendidas para realizar tareas
de asistencia social” (1996:116), en el transcurso del tiempo se intentaron muchos ajustes,
profundizaciones de los procedimientos de accién social, asi se hablé de los métodos
integrado, Unico, bésico, etc.

Segun Ander-Egg (1996), permanecieron los métodos clasicos que el Trabajador(a) Social ain

aplica, las cuales se resumen estos tres métodos clasicos:

1. El método de caso social individual creada por Mary Richmond, refiere a la
ayuda social que se presta a nivel individual utilizando una serie de procedimiento
que configuran el llamado meétodo de caso social individual y la estructura del

procedimiento del método de caso individualizado es la siguiente:
e Estudio

e Diagndstico y evaluacién
e Tratamiento
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2. EIl trabajo social de grupo, denominado método especifico de la profesion,
conceptualiza como la misma expresion indica, es una forma de accion social
realizada en situacion de grupo que puede perseguir propositos muy diversos
(educativos, terapéuticos, correctivos, preventivos, de promocion, etc.), cuya
finalidad es el crecimiento de los individuos en el grupo y a través del grupo y el

desarrollo del grupo hacia tareas.

3. El trabajo social comunitario, es el resultado de la confluencia de dos desarrollos
metodologicos separados que por otra parte, pretendieron ser respuesta a
probleméticas diferentes, y como todas las tecnologias sociales en su aspecto
operativo esta configurada por la integraciéon y fusion de cuatro componentes: el

estudio, diagnostico, programacion, ejecucion y evaluacion.

De acuerdo a los métodos de intervencién “el Trabajador(a) Social utiliza técnicas e
instrumentos entre ellos la Entrevista, Observacion, Visita Domiciliaria, Encuesta, Dindmica
de Grupos, Genograma, Informe Social, Ficha Social, Crénica Social” (Rosello, 1995:20-25),

asimismo este profesional interviene en el modelo de crisis, psicosocial y sistémico.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO

La explicacion y presentacion del diagndstico segun el autor Vallejos (1990) sefiala “no es
solo descriptiva sino que también es explicativa y pronostica”, en ese fundamento se realiz6 la
etapa del diagndstico del proyecto, utilizando las técnicas e instrumentos propios del
Trabajador(a) Social, es decir con la aplicacion de la Entrevista y su guia de entrevista, la
Observacion y guia de observacion, los cuales permitieron conocer la siguientes situaciones de
la Unidad Educativa Defensores del Acre Nivel Primario del Municipio de Cobija,

Departamento de Pando:

El desarrollo académico en la convivencia de los nifios y nifias en el establecimiento

Los nifios y nifias desenvuelven sus actividades académicas en una infraestructura en estado
semi-deteriorada, cada aula cuenta con 35 a 36 nimero de estudiantes, los mobiliarios (mesas
y bancas) no son suficientes para el nimero de estudiantes que existen en cada aula, quedando
ajustados en las bancas o mesas de trabajo (tres en cada banca en algunos y varios en una
mesa), algunas aulas no cuentan con ventiladores, el espacio fisico de la cancha deportiva es
insuficiente para satisfacer el recreo deportivo de los estudiantes (se nota conglomeraciones de
estudiantes cuando se encuentran algunos jugando futbol, o balén cesto), cuentan con un
ambiente para sala audiovisual que no estan adecuadas para esta actividad, los bafios son
insuficientes para los nifios y nifias de nivel inicial y primero de primaria por el hacinamiento

durante el recreo.

La Direccidn y Secretaria es un ambiente dividido por una pared de madera, en la Direccion se
realizan trabajo de gabinete, cuentan con un equipo de computacion, y los maestros y maestras
cuentan cada uno con una portatil individual para sus labores en la Unidad Educativa.
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Dinamica de los estudiantes, maestros(as), padres de familia:

La dinamica en la convivencia escolar, los nifios y nifias en clases por la cantidad que se
encuentran, en su mayoria se distraen en conversaciones de juego (juegan con las manos), los
gue se encuentran en asiento de atras del aula se encuentran en constante movimiento con sus
pares(comparieros) mientras la maestra(o) revisa los cuadernos, en el quinto curso no prestan
toda la atencion y existe poco orden, en los niveles segundo y tercero se ha notado que algunos
nifios y nifias tienen mas confianza con sus pares de asiento, en los nifios de nivel inicial existe
mas dinamismo en clases entre compafieros, algo importante es que cuando ingresa un

invitado al aula siempre saludan (en una voz arménica musical “buenos dias seforita”).

Durante el recreo los estudiantes se conglomeran en grupos, algunos juegan en el curso
agresivamente, dado el caso en diferentes momentos de la observacion se han presentado
golpes entre comparieros, en algunos agresividad verbal, bullying entre pares, empujones, tal
es el caso de una nifia que quebré uno de los dedos de su compariero porque este le insultaba y
la reaccién de la nifia era el empujo en la puerta del aula; otro un estudiante del cuarto de
primaria a exigencia de sus comparfieros subio al techo de su aula poniendo en riesgo su vida,
que al parecer para este nifio era demostrar su ego. Estos entre otro problemas son atendidos
por la direccidn y algin maestro(a), estando en sus limitaciones para solucionar citan a sus
padres para la recomendacién de la conducta de su hijo(a), sin embargo algunos no se
presentan, hecho que este problema se llegue a reincidir en la misma problematica de estos

nifios y nifias.

Los maestros(as) cumplen la funcién de su profesion y no llegan a atender casos sociales mas
aun si se presentan mas de dos, porque creen que la atencion social deberia realizarlo un
profesional en el ambito social como es un Trabajador(a) Social, por otro lado se ha notado en
los maestros que también han enfrentado situaciones criticas con los estudiantes, uno de ellos
la violencia intrafamiliar que ha repercutido en el bajo autoestima y poco rendimiento en el
estudio, segin entrevista “otro en un pasado el acoso sexual intrafamiliar ocasionando
abandono escolar el paliar los problemas sociales que enfrentan los estudiantes no son
suficientes para que el nifio y nifia obtenga un desarrollo integral como establece la Ley de

Educacién” (Entrevista a la profesora C. Yucra, junio 2017).
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Por los diferentes caracteres, reacciones hiperactividades entre otros de los estudiantes, se ha
notado el estrés en algunos maestros y maestras no pudiendo contar con un personal que
oriente y coadyuve en la convivencia de los nifios, para comprender dicha situacion, en vista a

que la mayor de los problemas convergen del entorno familiar.

Los padres de familia en las reuniones convocadas por la Direccion pocos son los que se
preocupan de sus hijos y aprovechan en preguntar de la situacion acadéemica y muy poco de la
situacion social, cuando la Direccion cita para informar respecto al problema social que se le
haya presentado el estudiante no asisten oportunamente, situacion dificil de lidiar la actitud de
los padres por parte de la Direccion o Comité disciplinario del Establecimiento, no obstante
de la entrevista algunos padres se pudo rescatar una breve explicacion al respecto que es la
coyuntura en la cual ha afectado la falta de empleo y que ellos deben enfrentar realizando
trabajos durante todo el dia, esto para mantener su familia.

Para la intervencion de problemas sociales no existe un servicio social, ni el profesional
adecuado, como es el Trabajador(a) Social que podria coadyuvar a superar esta situacion y
fortalecer el desarrollo integral en la convivencia escolar y la calidad de educacion, sin
embargo no existe motivacion por el desconocimiento de las funciones de este profesional en
el campo de educacion, a pesar de ello los entrevistados han demostrado interés para impulsar
la implementacion del Servicio de Trabajo Social, que seria de gran beneficio de los nifios y

nifias que estudian en este establecimiento.

Las practicas que realizan los estudiantes de la Universidad Amazonica de Pando, en la
Unidad Educativa no son suficientes porque los casos que detectan no se hacen seguimiento,
lo que recae la responsabilidad del problema en el mismo estudiante, y por la ausencia de un

Trabajador(a) Social se limitan ejecutar las actividades propias de la profesion.

Servicios que cuentan:

Servicio de seguridad designada por el Gobierno Municipal de Cobija.

Desayuno Escolar servicio realizado por el Gobierno Municipal de Cobija
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4.1. Resultados del diagndstico

De los resultados del trabajo de campo aplicando las entrevistas semiestructuradas y la
observacion a la comunidad estudiantil de la Unidad Educativa Defensores del Acre Nivel
Primario, han reflejado como diagndstico de la situacion real que se convive en el proceso de
aprendizaje y ensefianza, practicas sociales, la misma es sistematizada con el analisis y

saturacion de la informacién, en dos etapas siguientes:

De las entrevistas:

Estudiantes:

Tabla 1

Problemas que se presentan en la convivencia escolar

Problemas Frecuencia
Bullying 12
Discriminacion

Violencia 4

otros 1

Fuente: elaboracidn propia

En la Tabla 1, muestra que en la convivencia escolar en el desarrollo de aprendizaje y
ensefianza de los nifios y nifias, se presentan diferentes problemas tales son en las actitudes,
acciones y reacciones con agresividad, empujones, entre otros, de veinte estudiantes
entrevistados del quinto y sexto de primaria, expresan doce (12) que existe bullying en el
recreo y en las aulas; tres (3) mencionan que existe discriminacion porque algunos estudiantes
no cuentan con material o su prendas no estan adecuadas es decir el uniforme escolar; cuatro
(4) aseguran que existe violencia en los estudiantes porque en el recreo se ha visto en algunos
compafieros juegos agresivos, les gusta empujar, en muchas ocasiones se pelean; uno (1) en

otros mencionan que se presentado embarazo precoz, y que los maestros les prestan poca
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atencion, asimismo se menciona que la estudiante se sinti6 discriminada porque sus amigas ya
no le hablaban, ocasionando se aisle de sus amigos, en muchas ocasiones se faltaba a las

clases.

Tabla 2

Comportamientos inadecuados en aula

Comportamientos Frecuencia
Agresividad verbal (insultos) 8
Romper cosas 4
Robar 5
otros (golpear-fisica) 3

Fuente: elaboracidn propia

En la Tabla 2, muestra que en el aula en el proceso de aprendizaje y ensefianza de los nifios y
nifias, de veinte entrevistados estudiantes del quinto y sexto de primaria, expresan ocho (8)
que existe agresividad verbal porque siempre hay insultos entre compaferos; cuatro (4)
expresan que algunos de sus comparieros rompen sus materiales de su otro compafiero; cinco
(5) expresan que algunos de sus comparfieros se lo llevan su material de otros compafiero, 0 se
los extraen de las bancas, en otros tres(3) expresan que existe golpes entre compafieros al jugar

en el curso.

Tabla 3

Atencion a los problemas sociales, segun los estudiantes

Atencion a los Problemas Sociales Frecuencia
Maestros (as) 14
Directora 4

otro (nombra a la regenta) 2

Fuente: elaboracién propia
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En la Tabla 3, muestra que la atencion a los problemas sociales, de veinte entrevistados
estudiantes del quinto y sexto de primaria, expresan catorce (14) que cuanto tienen problemas
entre compafieros como ejemplo peleas, empujones, o cuando uno se indispone de salud, son
los maestros que los atienden o les ayudan a resolver su problema; cuatro (4) expresan que el
maestro(a) le mandan a la Direccion cuando pelean entre compafieros y la Directora le cita a
sus padres o tutores; otros dos (2) expresan que es la regenta que les ayuda a resolver su
problema. En las entrevistas se ha notado que los estudiantes no tienen mucha confianza en
expresar sus sentimientos a los maestros porque no le prestan un mayor tiempo que
posiblemente los estudiantes requieran para contar sus problemas sean estos familiares o en su

entorno escolar.

Tabla 4
Les gustaria que exista un personal que les atienda sus problemas

Les gustaria una persona que les atienda Frecuencia
sus problemas

Si 20

No 0

Fuente: elaboracidn propia

En la Tabla 4, muestra que les gustaria que exista una persona que les atienda sus problemas,
de veinte entrevistados estudiantes del quinto y sexto de primaria, expresan los veinte (20) que
les gustaria que exista una persona que les ayude les comprenda sus problemas personales y
no solo les llamen la atencién, porque a veces sus padres no los hacen caso ni los entienden

sus problemas personales.

Tabla 5

Conocen quien es el Trabajador (a) Social
Conocen al Trabajador(a) Social Frecuencia
Si 0
No 20

Fuente: elaboracién propia
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En la Tabla 5, muestra que conocen quien es un Trabajador(a) Social, de los veinte (20)
entrevistados expresan que no conocen al Trabajador(a) Social ni Servicio de Trabajo Social.

Maestros(as):
Tabla 6
Problemas que se presentan en la convivencia escolar
Problemas Frecuencia
Bullying 5
Discriminacion 3
Violencia 1
Problemas Intrafamiliar 8

Fuente: elaboracidn propia

En la Tabla 6, muestra los problemas que se presentan en la convivencia escolar en el
proceso de aprendizaje y ensefianza, del total de maestros(as) que son diecisiete, expresan
ocho (8) que la mayoria de los problemas en los estudiantes son por consecuencias de
problemas intrafamiliares, muchos de los nifios(as) provienen de hogares desorganizados, con
necesidades econdmicas, ruptura familiar o con mayor numero de miembros de familia, en
algunos se nota comportamiento de violencia, en otros poca comunicacion; cinco (5) aseguran
que existe bullying porque durante la recreacién los nifios se insultan en el aula, es dificil
lidiar este problema; tres (3) expresan que existe discriminacion especialmente algunos que no
cuentan con el material para su estudio, en algunos por sufren de discapacidad diferenciada;

uno (1) expresa que se ha visto violencia por la diferencia de edad y actitudes agresivas.

Tabla 7

Consecuencias de las probleméticas sociales
Consecuencias Frecuencia
Bajo Rendimiento 7
Débil desarrollo integral 8
otro (calidad de educacion) 2

Fuente: elaboracion propia
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En la Tabla 7, muestra las consecuencias de los problemas sociales; del total de maestros(as)
que son diecisiete, expresan siete (7) que la mayoria de los problemas perturban entorpecen el
estudio de los nifios(as) llegando a tener bajas notas lo que es el bajo rendimiento en sus
estudios, particularmente por los problemas intrafamiliares; ocho (8) aseguran que estas
probleméticas mientras no se atiende en su profundidad, es decir con un profesional en
atencion de casos sociales, permanentemente afectara el desarrollo integral porque el estudio
no es integro; dos(2) expresan las distorsiones, problemas, conflictos que en algunos nifios(as
repercute falta de respeto, irresponsabilidad en sus tareas, a pesar de ensefiar valores,

principios estas no son a profundidad, porque no realizan consejerias sociales a los estudiantes

Tabla 8

Quienes solucionan los problemas sociales
Solucionan Problemas Sociales Frecuencia
Comité disciplinario 8
Directora 4
Maestros(as) y Direccion 5

Fuente: elaboracidn propia

En la Tabla 8, muestra quienes solucionan los problemas sociales, del total de maestros(as)
que son diecisiete, expresan ocho (8) que la comision disciplinaria atiende los casos de
problemas sociales en el establecimiento con limitacion; cinco (4) aseguran que la direccion
atiende los casos citando a los padres de los estudiantes que ocasionaron el conflicto; cinco (5)

expresan que los maestros(as) envian al estudiante a la direccidn para su conocimiento.

Tabla 9
Que profesional seria adecuado para la atencion social en el establecimiento
Profesional adecuado para atencion social Frecuencia
Trabajador(a) Social 12
Medico 1
Psicologo 4

Fuente: elaboracion propia
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En la Tabla 9, muestra al profesional mas adecuado para atender los problemas sociales, del
total de maestros(as) que son diecisiete, expresan doce (12) que la Unidad Educativa deberia
contar con un servicio social y que el profesional més adecuado es un Trabajador(a) Social,
quien podria coadyuvar a la resolucién de los diferentes problemas que acogen a los nifios(a)
durante su formacion estudiantil, porque un psicélogo solo realiza terapias y no seguimiento
cuando los estudiantes tiene problemas sociales, mencionan que anteriormente se contaba con
este profesional (Psic6logo) pero no hacia seguimientos a los problemas, solo aconsejaba al
nifio o nifia cuando tenia problemas de conducta; uno (1) expresa que la ayuda de un medico
podria también solucionar los casos cuando un estudiante se enferma; cuatro (4) expresan que
un psicologo podria ayudar a los estudiantes que tienen problemas, a pesar que anteriormente
se contaban, sin embargo expresan que las autoridades del Municipio tienen competencia y la

obligacion de atender sus demandas, a las cuales no son escuchadas por la falta de presupuesto

econdmico.
Tabla 10
Apoyarian la implementacion del servicio de trabajo social
Implementacion del Servicio de Trabajo Frecuencia
Social
Apoyan 17
Otro 0

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 10, muestra que los maestros apoyan a que la Unidad Educativa cuente con un
Servicio de Trabajo Social, de los diecisiete (17) maestros(as) entrevistados el total consideran
y apoyan la implementacion del Servicio de Trabajo Social, porque los maestros(as) no llegan
a cubrir atender los casos sociales por el nimero de estudiantes que se encuentran en cada aula
de los cuales pueden ser uno hasta cinco que estuvieron con problemas familiares, u otros a las
cuales no se puede llegar a investigar cual es el problema que realmente les acoge, expresa la
Directora que seria una gran ayuda no solo a los estudiantes sino tambien a los maestros y
padres de familia, una fortaleza mas para mejorar el desarrollo integro de los nifios(as) como
manda la Ley de Educacion, asimismo menciona que existen problemas sociales alguna vez

que han sido de gravedad por ejemplo embarazo precoz.
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Padres de Familia:

Tabla 11

Quienes solucionan los problemas sociales en el establecimiento
Solucionan problemas sociales Frecuencia
comité disciplinario 2
directora 2
Maestros(as) y Direccion 1

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 11, muestra que quienes solucionan los problemas sociales en el establecimiento,
de cinco(5) padres entrevistados, expresan dos (2) que la comision disciplinaria atiende
cuando su hijo se porta mal, tuvo peleas, o rompio algo, opinan que los citan para recomendar;
dos (2) aseguran que la direccion atiende los problemas de los nifios(as) y les cita para
solucionar; uno(1) expresan que los maestros(as) y la direccion resuelven los problemas de los
nifios(as) cuando se pelean o se golpean, pero no se preocupan cual ha sido la situacién que

atraviesan solo mandan citacion, los padres tenemos que trabajar todo el dia.

Tabla 12
Que profesional seria adecuado para la atencion social en el establecimiento
Profesional Adecuado Frecuencia
Trabajador(a) Social 3
Psicologo 1
otro (desconoce) 1

Fuente: elaboracién propia

En la Tabla 12, muestra al profesional més adecuado para atender los problemas sociales en el
establecimiento, de cinco (5) padres de familia entrevistados, tres(3) expresan que lo ideal es
un Trabajador(a) Social porque esta preparado para atender situaciones sociales de las

personas, opinan también que ayudarian a los nifios que no tienen su padres o trabajan, la
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Unidad Educativa necesita este servicio social, ya que se ha notado nifios(as) que no son
tratados bien, mencionan que los trabajadores sociales pueden ayudar a los que tienen bajos
recursos; uno (1) expresa que seria el psicélogo porque antes habia uno a pesar que no atendia

a todos los estudiantes, uno (1) expresa que no conoce quien es el Trabajador(a) Social.

Tabla 13
Estan de acuerdo que exista el servicio de trabajo social en el establecimiento
Que exista el Servicio de Trabajo Social Frecuencia
Si 3
No 0
otro (desconoce) 2

Fuente: elaboracidn propia

En la Tabla 13, muestra que estan de acuerdo para la implementacion del Servicio de Trabajo
Social de cinco (5) padres entrevistados, tres(3) expresan que estan de acuerdo que exista el
Servicio de Trabajo Social en el establecimiento y que la Junta Escolar deberia impulsar este
servicio social porque ayudaria a los nifios en su educacion, porque una necesidad de los
padres es que sus hijos cuando tengan problemas deben ser comprendidos por los maestros y
tratar de ayudarlos, también porque muchas veces se ha visto en otras escuelas que hay nifios
que trabajan porque sus padres no tiene suficiente recursos econémicos y los nifios cuando ya
tienen 13 afios quieren mas cosas, otro padre refiere que le gustaria que su hijo sea atendido
porque es muy extravertido a veces le es preocupante en su casa no hace caso; dos (2) expresa

gue desconocen cuales son los beneficios que tendrian los nifios(as).

De la observacion:
Estudiantes:

1. En las recreaciones existen conglomeraciones entre grupos de estudiantes, algunas
veces peleas un poco agresivas un nifio de primero con un nifio de segundo.
2. Los maestros(as) en el aula tiene que levantar la voz cuando existe comportamientos

inadecuados, agresividad, violencia, manda a la direccion al nifio por esa conducta.
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3. En los nifios y nifias se nota la demanda de la asistencia de un servicio social, porque
no se les presta la total atencion a sus preocupaciones 0 acciones que cometen,

entorpeciendo su rendimiento académico.

Maestros(as):

1. Se ha visto que los maestros(as) atienden algunos casos sociales, que con frecuencia
existe por ejemplo peleas entre estudiantes.

2. Los maestros(as) realizan los actos civicos y actividades de valores de acuerdo al
Proyecto productivo que tiene la Institucion Educativa, realizan trabajo en equipo para
estas actividades.

3. Se ha visto que no realizan capacitaciones de relaciones interpersonales, o recreacion

de regocijo entre maestros(as), se ha notado estrés en algunos.

Junta Escolar y Padres de Familia:

1. La participacion de la Junta Escolar en el establecimiento es dinamico se preocupa de
las necesidades de la Unidad Educativa, en las reuniones explican los trabajos que
realizan para mejorar el establecimiento, infraestructura y tiene buena coordinacién
con la Direccion.

2. En una de las reuniones se ha socializado la propuesta de la implementacion del
Servicio de Trabajo Social para el establecimiento, en la cual demostraron el interés de
coadyuvar y mas la predisposicién del presidente de la Junta Escolar en la posibilidad
de reforzar las gestiones cuando asi lo requiera.

3. Los padres de familia del nivel inicial se ha observado que cumplen el horario de
recoger a hijo(a), algunos deben esperar una hora mas para que el padre o madre lo
recojan, quedando el nifio o nifia desprotegido.

4. En las reuniones convocadas por la Direccion, la mayoria de los padres de familias
asisten de acuerdo a los temas que se abarque, algunas veces se sortean regalos para los
participantes, particularmente en los agasajos del dia de la familia, dia del padre y dia
de la Madre.
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4.2. Seleccidn, jerarquizacion y priorizacion de necesidades

A partir de los resultados del diagnostico, se ha realizado la seleccidn, jerarquizacion y

priorizacion de las necesidades, a través de un analisis FODA:

Tabla 14

Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

AMBITO

Fortalecer el Desarrollo Integral del
entorno social del nifio y nifia
(\Valores, Principios y
Comportamientos)

FACTOR INTERNO
FORTALEZAS

FACTOR EXTERNO
OPORTUNIDADES

La Unidad Educativa cuenta con una

Resolucién que aprueba la

desconcentraciéon actualmente denominada

Unidad Educativa Defensores del Acre
7’B7’.
Cuenta un terreno amplio para la

construccién de una nueva infraestructura.
Compromiso de los maestros(as) en la
ensefianza a los estudiantes, buscan
contribuir en la calidad de educacion.
Predisposicion de la Direccidn, comisiones
de maestros(as) para impulsar el Servicio

de Trabajo Social en la Unidad Educativa.

La Junta Escolar, se preocupa de las

necesidades de la  comunidad

estudiantil, tanto en el nivel

académico y social.
con la

Convenio interinstitucional

carrera de Trabajo Social de la
Universidad Amazonica de Pando
para realizar practicas pre
profesionales en la Unidad Educativa.
de

fortalecer la

El Direccion  Departamental

Educacién  para

Administracion.

DEBILIDADES

AMENAZAS

atencion a los problemas que acogen a
los nifios y nifias productos de las
no

relaciones interpersonales

adecuados, emergentes de problemas

Limitaciones de los maestros(as) en la -

La carencia del profesional de Trabajo
Social en la Unidad Educativa ocasiona
no cumplir con el encargo social por
parte de las estudiantes de la carrera de
Trabajo Social.
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intrafamiliar,  distorsiones de las
primeras experiencias de valores y
construccion de valores.

Los casos detectados por las estudiantes
practicantes no se hacen seguimiento
por la carencia del Trabajador(a) Social,
quedando en una intervencion no
satisfactoria para el estudiante que recae
en el mismo, afectan al desarrollo
integral y calidad de educacion que
repercuten principalmente en el bajo

rendimiento, abandono escolar, etc.

La Direccion Departamental de
Educacion desconocen la importancia
del Servicio de Trabajo Social en el
ambito educativo, lo que conlleva no
del

ambito

fomentar la  participacion

Trabajador(a) Social en el
educativo formal.
las autoridades

El poco interés de

Departamentales a los problemas
sociales que se presentan en los nifios y
nifias de la Unidad Educativa, genera

poca aplicacion de la Ley Abelino

- Poco conocimiento de la comunidad Sifiani y Elizardo Pérez.
estudiantil sobre los beneficios que
presta el Servicio de Trabajo Social en

el ambito educativo formal.

Fuente: Elaboracién propia

Del analisis FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) se ha identificado que
por las diferentes problematicas que convergen en el establecimiento educativo, perturban la
convivencia escolar y afectan el desarrollo integro del estudiantado, ocasionando el bajo
rendimiento, sin embargo existe la predisposicion de las autoridades del establecimiento en
impulsar la propuesta sobre la implementacion del Servicio de Trabajo Social en la Unidad
Educativa Defensores del Acre Nivel Primario, para que a través de este servicio con la
participacion del profesional del area social, se podra prevenir los problemas sociales, realizar
seguimiento respectivo, coadyuvar a contribuir la calidad de educacion y fortalecer el
desarrollo integral de los nifios y nifias que conviven gran parte del dia en estos espacios

escolares.
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CAPITULO V
DISENO DEL PROYECTO

5.1. Denominacion y naturaleza del proyecto

5.1.1. Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la Implementacion del Servicio de Trabajo Social en la Unidad
Educativa Defensores del Acre de Nivel Primario ubicado en el barrio Paraiso de la ciudad de

Cobija del Departamento de Pando, con cobertura de todo el Distrito 4.

5.1.2. Justificacion del Proyecto

El desenvolvimiento de las actividades académicas en la Unidad Educativa Defensores del
Acre Nivel Primario, se van cumpliendo de acuerdo a las normas que rige la Institucion, sin
embargo, del diagnostico realizado durante el actividades académicas y sociales de los
estudiantes, maestros(as), se identificd diferentes problematicas sociales en la convivencia
escolar, entre los educandos son mas frecuentes violencia, agresividad en las relaciones
interpersonales, bullying, emergentes en su mayoria del hogar, repercutiendo en una segunda
problemética el bajo rendimiento, preocupacion de los educadores (maestros) quienes
procuran atender algunos casos sociales a través del Comité Disciplinario, empero las
limitaciones no llegan a satisfacer las necesidades de los estudiantes quienes recaen en sus
mismos problemas, de la misma manera las practicas que realizan las estudiantes de la carrera
de Trabajo Social han guedado solo en una intervencion paliativa, situacion que afecta el
desarrollo integral de los nifios y nifias del establecimiento, considerado que la formacién
educativa no solo es cognoscitiva, sino también social y emocional, siendo componentes

elementales para la formacion académica y lograr la calidad de educacion.
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De los entrevistados existe una gran demanda de atender esta necesidad, quienes opinan que
deberia existir el Servicio de Trabajo Social en la Unidad Educativa con la participacion del
Trabajador(a) Social, quien coadyuvaria bastante en la atencién social como profesional
adecuado y preparado para este servicio asi se fortaleceria el desarrollo integral de los nifios y
nifias, es en ese sentido que nace la propuesta del presente proyecto de la implementacion del
Servicio de Trabajo Social como respuesta a esta necesidad, porque una vez implementado
este servicio social, los estudiantes podran recibir orientaciones, consejerias y el seguimiento a
sus problemas detectados en la convivencia escolar, en procura de mejorar su calidad de
educacién de manera integral fomentando la participacién de la familia, maestros(as) y
comunidad educativa, ya que este es un espacio de aprendizaje y practicas sociales constituye
en la mayoria de los nifios y nifias su primera experiencia de participacion activa, quienes

deben recibir una adecuada ensefianza académica y social para el vivir bien.

Asimismo, las autoridades de la Institucion al independizarse, se encuentran gestionando la
aprobacion de una nueva infraestructura con ambientes comodos, entre ellas se podra disponer
una para el Servicio de Trabajo Social designado al Trabajador(a) Social quien cumplira sus

funciones al servicio y en beneficio de la comunidad estudiantil.

5.1.3. Marco Institucional

Naturaleza de la institucion:

La Unidad Educativa Defensores del Acre Nivel Primario, es una Institucion publica
dependiente del Servicio Departamental de Educacion.

Situacion juridica y/o administrativa

La Unidad Educativa lleva el nombre de Defensores del Acre en justo homenaje a los héroes
anonimos que ofrendaron sus vidas para defender la integridad territorial del pais durante la
nefasta guerra del Acre, el nivel primario fue creada un 26 de julio del 2008 ubicado en el

barrio Paraiso, actualmente mediante Resolucion Ministerial se ha desconcentrado y fundado
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como la Unidad Educativa Defensores del Acre “B” un 02 de junio de 2017 con tres niveles de

los cuales solo se encuentran en funcionamiento el nivel inicial y primario.

De acuerdo a su estructura organizacional cuenta con una directora Profesora Claudia Yucra
Flores, con un numero de 5 personal administrativo, 17 maestros y maestras, 480 estudiantes,
y componen 10 miembros de la Junta Escolar (padres de familia) como Presidente del Dr.

Jests Mamani Ventura.

NUmero de estudiantes inscritos por curso:

Tabla 15

Estadistica por paralelos efectivos gestion 2017

PARALELOS TOTAL
Cod. UE  Unidad Educativa Nivel Grado EFECTIVOS X
A B C DEF NIVEL

1 0

INICIAL 57
2 29 28 57
1 35 35 70
2 33 30 63
3 31 29 24 84

PRIMARIO 423
4 34 33 67
5 35 35 70
DEFENSORES 6 8% 34 o
82480064 1 0

DEL ACRE " B"

2 0
3 0

SECUNDARIO 0
4 0
5 0
6 0

TOTAL XGRADO 232 224 24 0 0 O 480 480

TOTAL 480

Fuente: U.E. Defensores del Acre
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Datos del plantel docente y especialidades:
COBIA

Nucleo Educativo: NOROESTE

Unidad Educativa: DEFENSORES DEL ACRE “B”

Distrito Educativo:

Tabla 16

Plantel docente y especialidades

MINISTERIO DE EDUCACION

GRADO QUE IMPARTE

Nombre(s)
N° C.lL Apellidos Paterno y % Fuente Finan. Formacion Cargo Materia INICIAL PRIMARIA
Materno 5 1 2 3 4
)
Baltazar Mamani Ministerio de  Normalista Docente X
1 6075367 Monica F Educacion Titulado de Aula POLIVALENTE
Ministerio de  Normalista Docente X
2 493100040 Marlin Larico Chino F Educacion Titulado de Aula POLIVALENTE
Janneth L. Ticona Ministerio de  Normalista Docente
3 4784686 Mamani F Educacion Titulado de Aula POLIVALENTE
Consuelo Batte Ministerio de  Normalista Docente
4 5617444  Chuqui F Educacién Titulado de Aula POLIVALENTE
Ménica Veizan Ministerio de  Normalista Docente
5 3114222  Blacutt F Educacion Titulado de Aula POLIVALENTE
Ministerio de  Normalista Docente
6 1904186  Ciro Lino Parada M  Educacion Titulado de Aula POLIVALENTE
Mamani Aranibar Ministerio de Docente
7 7010485 Prima F Educacion Normalista de Aula POLIVALENTE
Vicente Flores Ministerio de  Normalista Docente X
8 5967909 Chura M  Educacion Titulado de Aula POLIVALENTE
Giovana H. Ministerio de  Normalista Docente X
9 5721970  Gutiérrez Ramirez F Educacion Titulado de Aula POLIVALENTE
Daniela Cuellar Ministerio de  Normalista Docente X
10 5605537 Mojica F Educacion Titulado de Aula POLIVALENTE
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Jean Carla Lera

Ministerio de

Normalista

Docente

11 7616000 Medina F Educacién Egresado de Aula POLIVALENTE X
JesUs Queteguari Ministerio de  Normalista Docente
12 4178532 Eamara M Educacion Titulado de Aula POLIVALENTE X
Orlando Pozo Ministerio de  Normalista Docente
13 6476841  Crespo M  Educacién Titulado de Aula POLIVALENTE X
Maritza Mendez Ministerio de  Normalista Docente
14 3025272  Bismarck F Educacion Titulado de Aula POLIVALENTE X
Celia Chura Ministerio de  Normalista Docente
15 5607722  Callizaya F Educacién Titulado de Aula POLIVALENTE X
Alvaro Aruquipa Ministerio de  Normalista Docente
16 6062598 Cahuaya M Educacién Titulado de Aula E.F.D. X X X X X X
Yan Heli Chao Ministerio de  Normalista Docente
17 10786487 Eamara F Educacion Titulado de Aula V.E.R. X X
Total Masculino 5 17
Total Femenino 12
Fuente: U.E. Defensores del Acre
OTROS
Nombre(s) @] GRADO QUE IMPARTE
NP cl Apellidos ﬁ Fuente = ., C M .
A Paternoy 2  Finan. O acion argo ateria INICIAL _PRIMARIA SECUNDARIA
Materno  © 1 2 12345612 3 45
1 4200518-1G Eg;g; Prisila = Alcaldia  Técnica  Docentedeaula  V.ER. X X X X X X
Total Masculino 0
Total Femenino 1 1
F
Total
5 13
Total General 18

Fuente: U.E. Defensores del Acre
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Estructura organizacional:

La estructura organizacional esta conformada de la siguiente manera:

1. Una Directora
2. Cinco Administrativos

3. 17 maestros(as) compuesta por comisiones:

Tabla 17
Comisiones para la gestién 2017

U.E. Defensores del Acre Nivel Primario

COMISION TECNICO PEDAGOGICO Prof. Yovana H Gutiérrez
Prof. JesUs Queteguari
Profe. Consuelo Batte
Profe. Prima Mamani
Profe. Jean Carla Lera
Prof. Celia Chura

COMISION SOCIAL DEPORTIVA Prof. Siro Lino

Prof. Daniela Cuellar

COMISION ECONOMICA Prof. Vicente Flores
Prof. Maritza Méndez

COMISION DEL PSP Prof. Marlin Larico
Prof. Amilcar Pozo

Prof. Ménica Veizan

COMISION DISCIPLINARIA Prof. Yaneth Ticona
Prof. Alvarto Cahuaya

Prof. Monica Baltazar

Fuente: U.E. Defensores del Acre



Tabla 18
Personal de apoyo

Nombre(s) 'e)
. o Fuente »
Ne C.l. Apellidos Paterno y wl ) Formacion Cargo
& Finan.
Materno o
1 1719086 Paruma Escobar Francy F Alcaldia Bachiller Regente
) ) ) Limpieza
2 1754480 P. Elena Palacios F Alcaldia Bachiller
3 5581856 B. Dircia Vasquez Vasquez  F Alcaldia Bachiller Nifiera
4 5313310 Dania Cuellar Méndez F Alcaldia Bachiller Nifiera
Carola Navi Amutari ] Limpieza
5 F Alcaldia Bachiller
) 0
Total Masculino ;
) 5
Total Femenino
M F
Total
0 6
Total General 6

Fuente: U.E. Defensores del Acre
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Estructura:

Figura 1. Estructura Organizacional
Fuente: U.E. Defensores del Acre, 2017

Procedimientos Administrativos

v Cuenta con reglamento Escolar.

v Resolucion Ministerial N° 001/2017 que norma el afio escolar.

v" Proyecto Productivo

Relaciones con otras instituciones:

v" Direccion Departamental de Educacion
v Federacion de Maestro(as)

v Junta Escolar

v" Municipio de Cobija
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5.1.4. Finalidad del proyecto

Con el presente proyecto, se pretende mejorar la calidad educativa fortaleciendo el desarrollo
integral en la convivencia escolar de los nifios y nifias de la Unidad Educativa Defensores del

Acre del Municipio de Cobija.

5.1.5. Objetivos:

5.15.1. Objetivo General:

Fortalecer el desarrollo integral de los nifios y nifias en la convivencia escolar, implementando
el Servicio de Trabajo Social para contribuir en la calidad de educacién de la Unidad
Educativa Defensores del Acre Nivel Primario de la ciudad de Cobija, Departamento de
Pando.

5.15.2. Objetivos Especificos:

Implementar el Servicio de Trabajo Social con la intervencion del profesional del area.

Promover los valores éticos morales, principios, comportamientos adecuados en los nifios y

nifias de la Unidad Educativa Defensores el Acre nivel primario.

Fomentar la participacién activa de los actores sociales y de la comunidad educativa para
mejorar la convivencia escolar en los nifios y niflas emergente de los problemas

intrafamiliares.

Concienciar a los padres de familia, autoridades educativas y estudiantes sobre la importancia
del Servicio de Trabajo Social e intervencion del profesional en Trabajo Social en la Unidad

Educativa.
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Tabla 19

Estrategias

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

Implementar el Servicio de Trabajo Social
con la intervencién del profesional del area

en la Unidad Educativa

Gestionar con las Autoridades Educativas de
la Implementacion del Servicio de Trabajo

Social en la Unidad Educativa.

Fomentar los wvalores éticos morales,

principios, comportamientos adecuados en
los nifios y nifias de la Unidad Educativa

Defensores el Acre nivel primario.

Detectar los aspectos que inciden en el bajo
rendimiento de nifio y nifia desde una

perspectiva integral.

Promover la participacion activa de los
actores sociales y de la comunidad educativa
para mejorar la convivencia escolar en los
nifios y niflas emergente de los problemas

intrafamiliares.

Mejorar las relaciones personales de la
convivencia escolar en los nifios y nifias

emergente de los problemas intrafamiliares.

Concienciar a los padres de familia,

autoridades educativas y estudiantes sobre la
importancia del Servicio de Trabajo Social e
intervencion del

profesional en Trabajo

Social en la Unidad Educativa.

Consolidar el compromiso social y
académico de los maestros(as), Junta
Escolar, Direccién y Direccién

Departamental de Educacién para impulsar

la creacion del Servicio de Trabajo Social.

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.6. Componentes, actividades y productos

Tabla 20

Desglose de las estrategias del proyecto

Componentes Actividad Producto

Gestionar con las 1.- Gestionar el presupuesto en el POA del Servicio de Trabajo
Autoridades Plan Operativo Anual para la Social.

Educativas la implementacion del Servicio de

Implementacién  del Trabajo Social.

Servicio de Trabajo
Social en la Unidad

Educativa

2.- Realizar el reclutamiento y

seleccibn para el cargo de
Trabajador(a) Social.
3.-

mobiliario adecuado para el servicio

Gestionar un ambiente con
social.

4.- Tramitar la documentacién para
el funcionamiento del Servicio de
Trabajo Social, de la Direccion

Departamental de Educacion.

del

profesional en Trabajo Social

Contrato laboral

Ambientes adecuados para el

Servicio  Trabajo  Social

Documento legal para el
funcionamiento del Servicio

de Trabajo Social.

Detectar los aspectos
que inciden en el bajo
rendimiento de nifio y
desde

perspectiva integral

nifa una

Mejorar la relaciones

personales de la

1.- Elaborar un cronograma de

actividades.

2.-  Desarrollar ~ Talleres de
Capacitacion con los nifios, nifias y
los maestros (as) sobre la

prevencion de problemas sociales
en el Proceso de Educacion.

3.- Identificar estudiantes de bajo
rendimiento.

1.- Valorar con una ficha técnica los

aspectos que inciden en su bajo

Cronograma de actividades
elaborado por mes.

100% de los estudiantes y
los

maestros(as) conocen

alcances del Servicio de

Trabajo social.

Lista de estudiantes con bajo
rendimiento por curso.

Identificacion de aspectos
inciden en el

que bajo
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Componentes

Actividad

Producto

convivencia escolar en

los nifios y nifias

emergente de los
problemas

intrafamiliares

rendimiento, al estudiante.

2.- Valorar con una ficha técnica los
aspectos que inciden en su bajo
rendimiento, al padre de familia.

3.- Difundir material de promocion
de Leyes sociales entre otros y
prevencion de problemas
intrafamiliares (tripticos y folletos)
4.- Realizar talleres de capacitacion
sobre relaciones personales para
nifios y nifias dirigido a maestros y
maestras de la Unidad Educativa

5.- Realizar talleres con estudiantes
con problemas en la convivencia
escolar aplicando técnicas e
instrumentos adecuados

6.- Realizar talleres de capacitacion
a los padres de los estudiantes con
problemas en la convivencia escolar
aplicando técnicas e instrumentos
adecuados

7.- Intervencion y seguimiento a los

casos detectados.

rendimiento del estudiante

Dipticos y tripticos
elaborados con informacion
de prevencion de problemas,
promocion de leyes sociales.
Maestros y Maestras de la
Unidad Educativa conocen
las relaciones
interpersonales.

Niflos y nifias conocen las
las

buenas practicas de

relaciones interpersonales.

Padres de Familia conocen
las buenas practicas de las

relaciones interpersonales.

Casos detectados e

intervenidos oportunamente.

Consolidar el
compromiso social
y académico de los
maestros(as),
Junta Escolar,
Direccion y

1.- Conformar el Comité de

Fortalecimiento al Desarrollo

Integral Social (1 miembro de
maestros, 1 miembro de la Junta
Escolar, 1 miembro de la direccién

y Trabajador(a) Social)

Comité conformado con 4

miembros.
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Componentes

Actividad

Producto

Direccion
Departamental de

Educacion  para

impulsar la
creacion del
Servicio de

Trabajo Social.

2.- Realizar reuniones con las
autoridades Educativas, Municipal
y Departamental para sensibilizar la
importancia del trabajo social en la
Unidad Educativa

3.- Realizar ~ reuniones  de
informacion sobre las problematicas
sociales que se presentan en los
nifios y nifos en la convivencia
escolar, con el objetivo de
disminuir el bullying, problemas
intrafamiliares, embarazo precoz
entre otros de situaciones sociales
que inciden en el bajo rendimiento

0 abandono escolar.

Autoridades Educativas
Municipal y Departamental
se sensibilizan sobre la
importancia del Servicio de

Trabajo Social.

Fuente: Elaboracién propia

5.1.7. Métodos y técnicas:

Los métodos y técnicas que se utilizaran para la ejecucion de las actividades son las

siguientes:

Métodos:

1. Participativa

2. Documental
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Técnicas:

1. Expositiva
2. Trabajo de equipo

3. Dindmicas de informacion

5.1.8. Metas e indicadores

Que la Unidad Educativa Defensores del Acre Nivel Primario, cuente con el Servicio de
Trabajo Social en un plazo de ocho (8) meses a partir del mes de marzo a octubre de la gestidn
2018, para que preste servicios sociales a la Comunidad Educativa con la intervencion del
Trabajador(a) Social, la participacion de los estudiantes, maestro(as), padres de familia y
Director(a) del Establecimiento.

5.1.9. Beneficiarios directos e indirectos

Los beneficiarios directos seran los nifios, nifias y maestros (as) de la Unidad Educativa

Defensores del Acre.

Los beneficiarios indirectos seran nifios y nifias en edad escolar del Municipio de Cobija,
padres de familia, estudiantes practicantes de la carrera de Trabajo Social y la sociedad en su

entorno.

5.1.10. Localizacion fisica y cobertura espacial

El Servicio de Trabajo Social estara ubicado en la Unidad Educativa Defensores del Acre

Nivel Primario del Barrio Paraiso de la ciudad de Cobija del Departamento de Pando.

La cobertura del servicio serd primero a nivel de la Unidad Educativa y como segundo nivel

tendra una cobertura todo el Distrito 4.
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Ubicacion geografica:

Fuente: Earth, 2017

La Unidad Educativa Defensores del Acre se encuentra ubicada en el barrio Paraiso,

calle La Dalias entre calles Flor de Taropé y calle El Rosedal S/N

5.1.11. Organizacion de la evaluacién
La organizacién de evaluacién del proyecto, se realizara en tres momentos:

1. Evaluacion antes: el equipo encargado de la ejecucion del proyecto debe realizar la
revision del proyecto para considerar 0 no ajustes y analizar costos, beneficios,

impacto del proyecto.

2. Evaluacion durante: el equipo encargado debe evaluar durante la ejecucion del
proyecto, observando las actividades realizadas y verificando el cumplimiento de los
objetivos planteados.
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3. Evaluacion después: el equipo encargado debe realizar una evaluacion después de la
ejecucion del proyecto, a través de mecanismos de valoracién para conocer la
aceptacion y consolidacion de la propuesta por parte de la comunidad educativa, ver

los resultados, logros e impacto social.
5.2.  Marco administrativo
5.2.1. Equipo de Gestion
El equipo de gestion estard conformado por la Directora, representantes de maestros(as) de

cada una de las comisiones educativas, Junta Escolar de la Unidad Educativa Defensores del

Acre Nivel Primario del Municipio de Cobija, Departamento de Pando.

5.2.2. Organigrama

Figura 3. Organigrama Institucional del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia



Objetivo del Servicio de Trabajo Social:

General: Brindar servicio social profesional a la comunidad educativa Defensores del Acre

nivel primario para fortalecer el desarrollo integral y mejorar la calidad educativa.

Especificos:

Contribuir al desarrollo integral del estudiante considerando el entorno familiar,

comunitario y social para su proceso educativo.

Propiciar la creacion de oportunidad educativa, procurando que el entorno inmediato

sea estimulante para alcanzar un adecuado rendimiento académico.

Incentivar la corresponsabilidad de cada uno de los actores del entorno educativo,
apoyado con los otros integrantes de los comités de la Unidad Educativa.

Facilitar el acceso y fortalecimiento a los servicios e instancias comunitarias, sociales,
disponibles de la localidad para un abordaje global de una determinada problemaética

hasta su conclusion.

Fases de atencion social del Servicio de Trabajo Social:

Prevencion Integral:

El Servicio de Trabajo Social realizara una planificacion, la promocién y ejecutara
proyectos preventivos para evitar situaciones conflictivas priorizara prevencion de
violencia, acoso escolar, embarazo precoz, violencia intrafamiliar, consumo de

alcohol, sustancias controladas.

El Servicio de Trabajo Social efectuara charlas para educar a los tutores y padres de

familia.
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Deteccion y remision de casos:

e El Servicio de Trabajo Social detectara situaciones de vulnerabilidad de riesgos en el
proceso educativo de los estudiantes, utilizara técnicas de observacién directa o por

recepcion de casos por las autoridades educativas.

e El Servicio de Trabajo Social implementara redes de apoyo, asi cuando requiera o el
caso es complejo por ejemplo violencia sexual en coordinacion del Comité
Disciplinario, procedera a la transferencia o remision de caso a las instancias

correspondientes.

Abordaje:

El Servicio de Trabajo Social abordara de la siguiente manera:

e Interaccion directa con el estudiante, entrevista individual para profundizar el
problema, intervendra casos en crisis, intervendra a los distintos miembros del

establecimiento estudiantes, maestros(as) y padres de familia.
e Analizara el caso para mediar los conflictos.

e Registrara todos los casos intervenidos en los formatos utilizados, intervencion a los

estudiantes, entre otros.

Mediacion de resolucidn de conflictos, elaborara proyectos de vida.

Seguimiento:

e El Servicio de Trabajo Social ante un caso intervenido realizar las siguientes acciones:

- Acompaiiar al estudiante
- Orientacidn a los padres de familia, maestros(as)
- Derivacion a redes de apoyo

- Monitoreo del caso
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5.2.3. Manual de Organizacion y Funciones del Servicio de Trabajo Social:

DIRECCION UNIDAD
EDUCATIVA

SERVICIO DE TRABAJO
SOCIAL

COMITE DISCIPLINARIO

Figura 4. Estructura Organizacional del Servicio

Fuente: elaboracion propia

Tabla 21

Manual de Organizacion y Funciones del Servicio de Trabajo Social

I.- NOMBRE DE LA UNIDAD:
SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL

I.- CODIGO: STS

estudiante.

I11.- PROPOSITO:
Prevenir, detectar, abordar y realizar el seguimiento de las diferentes situaciones y/o
problematicas con las que se enfrentan nifios, nifias y adolescentes en su desenvolvimiento
cotidiano en el proceso educativo, para disminuir aquellos factores personales, familiares y del
ambiente escolar que afectan negativamente el ajuste social y el aprovechamiento escolar del

IV.- NIVEL JERARQUICO:
OPERATIVO

V.- CLASIFICACION: V1.- UNIDAD
SOCIAL INMEDIATA
SUPERIOR:

DIRECCION DE LA
UNIDAD EDUCATIVA

VIl.- UNIDADES DEPENDIENTES

LINEAL:

a. No tiene

FUNCIONAL:

a. Comité Disciplinario
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VIIl.- PRODUCTOS:

POLITICAS: SERVICIOS

a. Programa de bienestar estudiantil a. Procesos de deteccidn casos.

b. Programa de escuela de Padres b. Procesos de intervencion de casos

c. Programa de salud c. Procesos de seguimiento de casos

d. Proyectos de vida individual, grupo, familiar, comunidad.

e. Plan Anual del Servicio d. Proceso de valoracion de casos.

f. Formularios de prevencién, seguimiento y e. Procesos  estratégicos para la
valoracion de casos resolucion de conflictos, convivencia

g. Manual de promocién de valores, principios, en paz y reconocimiento de situaciones
socioculturales. de riesgo.

h. Crear Redes Institucionales que faciliten la f. Identificacion y  abordaje  de
intervencion integral de estudiantes y sus problematicas especificas al servicio
familias. social

g. Atencion a solicitudes que provengan
del estudiantado, miembros de la
comunidad educativa.

h. Propiciar la formacion integral del
estudiante.

I. Propiciar el desarrollo en los aspectos
fisicos, emocional e intelectual del
estudiantado para mejorar su calidad
de vida.

J. Propiciar el desarrollo de los
principios, valores necesarios que
contribuya la sana convivencia escolar,
justicia y paz social.

k. Archivo de documentos propios del
servicio.

IX.- NORMAS A CUMPLIR:

—RT T SQ@hP o0 T

Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia
Ley N° 070 Abelino Sifiani y Elizardo Pérez

Ley 548 Contra la Violencia

Ley de Marcelo Quiroga Santa Cruz

Ley Municipal de Prevencion y Lucha Contra el Acoso y la Violencia en la Escuela
Ley 1178

Codigo de la Nifia Nifio y Adolescente

Caodigo de Familia

Caodigo de Seguridad Social

Resolucion Ministerial N° 001/2017

Proyecto Productivo

Reglamento Escolar de la Unidad Educativa
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X.- FUNCIONES

FACULTADES: ATRIBUCIONES:
a. Implementar  politicas  sociales  que a. Funcion Preventiva
convengan al beneficio de la comunidad b. Funcionde Promocion
educativa. c. Funcidn de Atencion
b. Implementar programas sociales para d- Funcion de Coordinacion
fortalecer el desarrollo integral de estudiante. ?' Eﬂzg:gn gg gﬂez(ﬂﬁrﬁlizgto
C. 'Implemer_lt,ar normas y procedimientos de 9. Funcién de Valoracion
lnterve:nCIon de casos. - o h. Funcion de Capacitacion e Investigacion
d. Coordinar con el comité disciplinario para la
identificacion de problematicas que acogen al
estudiantado.
e. Propiciar la atencion integral para el
estudiante, familia, personal escolar vy
comunidad para mejorar la convivencia
escolar a través de Talleres.
f. Detectar necesidades de capacitacion
Brindar ~ acompafiamiento, contencion,
asistencia y apoyo profesional permanente a
los estudiantes en su proceso general de
formacion.
h. Propiciar el cumplimiento de leyes de
educacion, Cddigo  Nifio, Nifia vy
Adolescentes y demas relativos al desarrollo,
bienestar integral del estudiante y calidad de
educacion.
i. Propiciar la vinculacién entre estudiante,
familia, personal educativo.
j. Elaborar informe de Resultados de los casos
detectados.
k. Elaborar Informe de valoracion de casos.
XI1.- ACTIVIDADES EN LA JORNADA SEGUIMIENTO
LABORAL
a) Atencion y seguimiento a) Realizar seguimiento
individual y grupal. integral a las
b) Visitas domiciliarias. necesidades y
¢) Resolucidon de conflictos. procesos que se
d) Atencion a padres, Ileven a cabo con los
madres de familia y/o estudiantes.
tutores. b) Reuniones entre el
e) Talleres para padres, Comité Disciplinario
madres y/tutores, y el Servicio de
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maestros(as), autoridades
educativas.

f) Realizar informes de
hechos de violencia,
embarazo precoz entre
otros.

g) Llenar fichas y registros
sociales.

h) Elaborar los informes
requeridos por los
involucrados.

i) Efectuar funciones de
manejo de archivo y
planificacion.

J) Ejecutar seguimientos
con profesionales o
instancias externas.

K) Identificacién o
priorizacion de
necesidades.

I) Abordar la problemética
especifica detectada,
favoreciendo la escucha,
empatia y la asertividad.

m) Trabajar con el
estudiante (individual),
grupal, maestros(as),
padres de familia.

Trabajo Social.

c) Reuniones con
maestros(as) para el
seguimiento de casos
particulares.

d) Reuniones con los
padres de familia y/o
maestros(as) para
realizar evaluaciones
de los procesos
establecidos para la
atencion integral del
Servicio de Trabajo
Social.

XI1.- INSTANCIAS DE

INTERNA:

EXTERNA:

RELACIONAMIENTO a. Direccion de la Unidad  a. Defensoria del Nifio,
INSTITUCIONAL Educativa Nifia y Adolescente.
b. Comités de la Unidad b. SLIM
Educativa c. SEDEGES
c. Federacion de Padres de d. FELCV
Familia.
XIIl.- MEDIOS Y INTERNA: EXTERNA:
CANALES DE
COMUNICACION: a. Fichas Técnicas a. Notas Externas
b. Informes Sociales b. Informes Sociales
c. Circulares
d. Notas Internas
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Tabla 22

Manual de funciones del Trabajador(a) Social

1. Nombre del cargo: Responsable del Servicio de Trabajo Social
a. Dependencia: e Director(a) de la Unidad Educativa
b. Areas Funcionales Dependientes: e Ninguno

2. Naturaleza:
Brindar Atencion Integral a los Nifios y Nifias de la Unidad Educativa, coordinando
acciones en la relacion escolar, familiar y social, para mejorar el desarrollo integral del

Escolar.

Funciones :

Con el Alumnado:

a) Atender y resolver situaciones individuales: absentismo, bajo rendimiento,
problemas, problemas de relacion y comunicacion, inadaptacion, etc.

b) Detectar desajustes familiares: malos tratos, deficiencias alimentarias, desajustes
emocionales, etc.

c) Prevenir situaciones de inadaptacion y delincuencia juvenil.

d) Atender y coordinar a los equipo de salud mental infanto-juvenil.

e) Atender y resolver situaciones grupales

f) Comunicar el equipo el diagnostico social del alumno

g) Proporcionar la informacion necesaria de la situacion sociofamiliar de los alumnos

Con las familias:

a) Colaborar en el desarrollo de programas formativos dirigidos a las familias
b) Definir su papel en la escuela como agentes educadores

c) Orientar en temas de evolucion y desarrollo infantil, adolescente o juvenil
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d)

f)
9)

Animar a la participacion estable en las marcha del centro

Favorecer las relaciones familiares entre si y con el centro

Alentar la puesta en marcha de escuelas de padres

Motivar a los padres para que tomen conciencia de su papel activo en la busqueda de

soluciones que pueden plantearse en los distintos niveles educativos

Con el centro educativo:

a)

b)

Participar en el establecimiento para relaciones ser fluidas entre el centro y las
familias

Colaborar en la elaboracion del proyecto educativo del centro, en los aspectos
sociales y familiares de los alumnos escolarizados

Planificar acciones de prevencion y deteccién temprana de los alumnos con
necesidades educativas especiales

Colaborar en trabajos de investigacion sobre necesidades o problemas que se
presenten para buscar soluciones a través de la programacion

Aportar el conocimiento que posee de la realidad para apoyar las programaciones y la

planificacion educativa del centro

Con el Maestros:

a)
b)
c)
d)
e)

Facilitar al profesorado informacion dela realidad sociofamiliar de los alumnos
Participar en las tareas de orientacion familiar que realiza el tutor

Mejorar las relaciones y coordinacion con el medio

Informar sobre los recursos disponibles y sobre el entorno social

Asesorar en aquellos aspectos que favorezcan el adecuado funcionamiento del centro

y la integracion de necesidades educativas especiales

Con la comunidad:

a)
b)

Aportar a la comunidad todos los medio a de que dispone para su promocion

Colaborar con el movimiento asociativo estimulando actividades culturales
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c)
d)

Coordinarse con los servicios existentes para dar respuestas globales e integrantes
A las necesidades de sus alumnos.

Normas a cumplir:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

Ley N° 070 Abelino Sifiani y Elizardo Pérez

Ley 548 Contra la Violencia

Cadigo de la Nifia Nifio y Adolescente

Caodigo de Familia

Cadigo de Seguridad Social

Ley de Marcelo Quiroga Santa Cruz

Ley Municipal de Prevencion y Lucha Contra el Acoso y la Violencia en la Escuela
Ley 1178

Codigo de Etica Profesional

Perfil Profesional:

Profesional de Trabajo Social.

Conocimiento de la Resolucién 001/2014 del Ministerio de Educacion.

Conocimiento de la D.S. 1302 Erradicacion de la Violencia en las Escuelas.

Experiencia General minima 2 afios en instituciones pablicas.

Experiencia Especifica en el cargo minima 1 afio en instituciones publicas del sector

Educacion.
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6.2.2. Determinacion de los Recursos Necesarios

6.2.2.1. Recursos humanos

e Un representante del estamento estudiantil (apoyo voluntario).
e Un representante de Maestros(as) de las comisiones de la Institucion
(presupuesto de TGN).

e Contratacion de un Trabajador(a) Social.

6.2.2.2. Recursos materiales

e Ambiente para el Servicio

e Equipo de computacidn con impresora
e Material de escritorio

e Mobiliarios (estante, escritorio)

e Equipos audiovisuales

e Materiales didacticos

6.2.2.3. Recursos financieros

Se estima que los recursos financieros para el presente proyecto, serdn subvencionados y
presupuestado en el Plan Operativo Anual (POA) 2018 por las autoridades de la Institucion
Educativa en coordinacion de las autoridades de la Direccion Departamental de Educacion y el
Municipio de Cobija.

Asimismo se establecera calendario financiero de los gastos realizados durante la ejecucion

del proyecto.
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6.2.2.4. Presupuesto del Proyecto

Tabla 23
Presupuesto
COSTO COSTO
COMPONENTES DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL TOTAL
Bs. Bs.
Profesional ~ Trabajador(a)
Social Meses 12 560000 47 500,00
Escritorio Unidad 1 2.500,00 2.500,00
Silla giratoria Unidad 1 700,00 200.00
Gestionar la con las :
Autoridades Educativas la Estante de madera Unidad 1 2.000,00 2.000.00
Implementacién del - — — 00.00
Servicio de Trabajo Social 5{?”:2203;3 Computacion con Unidad 1 5.000,00 5.000.00 77.700,
en la Unidad Educativa P —
Engrampadora Pieza 1 50,00 50,00
Perforadora Pieza 1 50,00 50,00
Papel bon Paquete 5 40,00 200,00
Boligrafos de colores Pza. 10 2,00 20,00
Marcadores de colores Cja. 1 15,00
15,00
Detectar los aspectos que
inciden en el bajo Dipticos Hojas 1000 0,40 400.00
rendimiento de nifio y nifia . 1.285.00
desde una perspectiva Folder para seguimiento Folder 100 2,50 250.00 B
integral !
Folletos Hojas 1000 0,40 400,00
Papel bon Paquete 5 40,00 200,00
Boligrafos de colores Pza. 10 2,00 20,00
Marcadores de colores Cja. 1 15,00
. . 15,00
Mejorar la relaciones
personales de la convivencia Tripticos Hojas 1000 0,40 400.00
escolar los nifios y nifias - 2 675.00
emergente de los problemas I . B
intrafamiliares Folletos Hojas 1000 0,40 400,00
Paledgrafos Pliego 20 2,00 40,00
Goma Eva Hojas 20 90,00  1.800,00
Consolidar el compromiso
social y académico de los Papel bon Paquete ! 40,00 40,00
maestros(as), Junta Escolar, L .
Direccion y Direccién Dipticos Hojas 100 0,40 40,00
Departamental de 160,00
Educacion para impulsar la .
creacion del Servicio de Hojas 200 0,40 80,00
Trabajo Social. Folletos
TOTAL 81.820,00 81.820,00

Fuente: Elaboracion propia
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RECOMENDACIONES:

Los problemas sociales que convergen en la convivencia escolar de los nifios y nifias de la

Unidad Educativa Defensores del Acre del nivel primario del Municipio de Cobija, perturban

el rendimiento académico, con la implementacion del Servicio de Trabajo Social la poblacion

escolar podra recibir atencion social profesional y adquirir una formacién integra y el bienestar

de la comunidad educativa, en ese sentido se recomienda:

Las autoridades Departamentales de Educacion y Municipales coadyuven en
consolidar esta delicada labor que pondrd en marcha la responsable del proyecto, para
fortalecer el desarrollo integral del nifio y nifia en etapa escolar, con la prevencion,

mediacion de problemas y la interaccion de la escuela, familia y comunidad.

La Directora de la Unidad Educativa, primeramente deberd realizar la valoracion del
proyecto conjuntamente el equipo que conformara para la ejecucién, de igual manera la
buena coordinacion con las autoridades pertinentes para contar con el presupuesto
requerido, lo cual evitara contratiempos en el proceso de la ejecucion del proyecto.

Si bien las politicas de educacion estan enfocadas en el vivir bien, es pertinente que el
Estado a través del Ministerio de Educacion considere este tipo de proyectos que estan
alineados como un proyecto de vida y asi posibilitar la incorporacion de nuevos actores
profesionales en el ambito educativo formal nivel primario, siendo los Trabajadores
Sociales los més adecuados a prestar servicios sociales a los estudiantes, y son quienes
que podrian hacer mas efectiva las politicas sociales, porque es una de sus funciones es
articular al estudiante, familia, escuela y comunidad, en procura de afianzar el

desarrollo integral de los educandos y aportar en la calidad de educacion.

El logro de la implementacion del Servicio de Trabajo Social en este establecimiento,
sera de gran beneficio en la Institucién Educativa, porque coadyuvara en optimizar las
cuatro dimensiones el SABER, HACER, DECIDIR, principalmente el SER que es el
corazén de la formacion como persona humana integra, la misma dependera de ello su
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trayectoria personal, académica y social, por lo tanto es preciso que las autoridades
respectivas asuman este desafio para cumplir plenamente con los mandatos
constitucionales de la educacion establecidos en la Constitucion Politica del Estado

Plurinacional, Cddigo Nifia, Nifio y Adolescente, Ley Abelino Sifiani y Elizardo Pérez.

La Universidad Amazonica de Pando, considere a que los convenios
interinstitucionales de las practicas pre profesionales de la carrera de Trabajo Social
sean en un periodo de tres meses, y se recomiende la participacion de un Trabajador(a)
Social, en vista a que en el campo educativo se carece de este profesional, situacion
que dificulta cumplir el encargo social establecido en los estatutos de la carrera.

Las entidades colegiadas de Trabajo Social, exijan la presencia del Trabajador(a)
Social en el &mbito educativo formal, en razon a que las probleméticas sociales
existentes afectan en el rendimiento escolar de los nifios y nifias, adolescentes, lo que
conlleva una demanda social el de recibir atencion social profesional, tanto el
educando vy el educador, asi promover las politicas sociales, leyes que amparan la
proteccién e integridad de los nifios y nifias, que hoy en dia se denotan su débil

cumplimiento en la educacion escolar.
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ANEXO 1

Carta de Solicitud para realizar Trabajo de Campo

Cobija, junio 29 de 2017

Sefiora

Profe. Claudia Yucra

DIRECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
DEFENSORE DEL ACRE NIVEL PRIMARIO

Presente.-

REF. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE CAMPO PARA PROPUESTA
DE PROYECTO DE GRADO

De mi consideracion:

Mediante la presente, es conocimiento de su autoridad que en el mes de mayo/2017 con la
autorizacién de nuestras autoridad de carrera de Trabajo Social de la Universidad Amazénica
de Pando, se ha coordinado con su digna persona realizar un perfil de proyecto, al cual muy
gentilmente fue aceptada por su autoridad, en ese entendido me permito solicitar tenga la
gentileza de autorizar a mi persona para realizar el trabajo de campo para identificar a través
de un diagndstico de la situacién actual con referencia a la propuesta de mi trabajo de grado
que es LA IMPLMENTACION DEL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL, para lo cual adjunto un
cronograma de actividades para su consideracién , en apoyo a la comunidad estudiantil
durante el proceso del trabajo de campo a partir del mes de julio de los corrientes.

Segura de una respuesta favorable, saludo a-Usted cgn las atenciones mas distinguy ;

arico Flores
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ANEXO 2

Actividades de apoyo en el trabajo de campo
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ANEXO 3

Instrumentos validados para el trabajo de campo

AKEA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Eotrevista para cstudiantes dc quinto y sexto de primaria de la Unidad Educativa

Defensores del Acre Nivel Primario, para identificar la situacion social como afecta el

desarrollo integral v calidad de educacién.

Nombre y Apellido: Edad:

Curso: ...

1. {Qué problemas o conflictos se presentan en la convivencia escolar de la Unidad

Educativa?

a) Violencia

b) Bullying

¢) Discritninacion
) Otros cual?

2. Qué tipo de comporiami odesiad ifiestan tus

p

a) Agresividad verbal
b) Romper cosas

¢) Robar

d) Otros cual?

3. ;Quiénes atiende los problemas que existe entre compaieros de curso?

4. iQué problema mayor te afecto en tus estudios?

encl aula?

-

S

UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
AREA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

. ¢Te gustaria que en el establecimiento cuente con un personal para atender ¢

intervenir tus y los i y ofras si sociales que se

presentan en la Unidad Educativa?

. ;Conoces quien es un Trabajador(a) Social?

Si No




UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
AREA DE CIENCIAS SOCTALES Y HUMANISTICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Entrevista para maestras y maestros de la Unidad Educativa Defensores del Acre Nivel

Primario, para identificar la situacién social como afecta el desarrollo integral y calidad de

educacion.
Nombre y Apellido: Materia:
CUIR0S wvavsvsnassivisvssaisa
7. (Qué probl o conflictos se p en la convivencia escolar de la Unidad
Educativa?
a) Bullying

b) Violencia
¢) Discriminacion
d) Intrafamiliar

1. ¢Cuales son las ct ias de los p que sep en los estud ?

a) Bajo rendimiento
b) Desarrollo integral

¢) Otros cual?

2. ;Quién o quienes solucionan los problemas sociales cuande existe en los

estudiantes?

3

N

o

6.

UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
AREA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

¢Considera Ud. que la Unidad Educativa deberia contar con un profesional que
intervenga, oriente, los problemas interpersonales u otros de los estudiantes ,
maestros(as) y padres de familia?.
St NO

. {Considera Ud. que la Unidad Educativa cuente con un servicio de Trabajo Social?

St NO
Porque

Cudl de los siguientes profesionales considera que sean mds adecuados para
intervenit y/o solucionar en los problemas o necesidades sociales en la U.E

¥ Trabajadora Social

¥ Médico General

v Psicologo

v Omo

Usted apoyaria a que la Unidad Educativa implemente el Servicio de Trabajo Social
para mejorar la calidad de educacion y particularmente favorecer a los nifios y nifias
en su desarrollo integral de educacion para cumplir los derechos de los nifios y
nifias.




ANEXO 4

Carta de solicitud de informacion institucional

SORES DEL AUREj

Sefora

2\ —o89—\*
DIRECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA B LR O o
DEFENSORES DEL AREA NIVEL PRIMARIO Vs C'b@\
Presente.- - '

REF: SOLICITUD DE INFORMACION

De mi mayor consideracion:

Como es de su conocimiento, la universitaria Miriam |. Larico Flores esta elaborando
el proyecto que titula " la implementacion del Servicio de Trabajo Social para
fortalecer el desarrollo integral y calidad de educacién de la nifia y nifio de la
Unidad Educativa Defensores del Acre Nivel Primario del Municipio de Cobija,
Departamento de Pando, gestion 2007,” el mismo que ha sido aprobada por la
carrera de Trabajo Social del area de Ciencias Sociales y Humanisticas de la
Universidad Amazénica de Pando, para su elaboracion. Por consiguiente, solicitarle
informacién para redactar el diagnéstico y el marco Institucional, segin el siguiente
detalle:

1. Numero de estudiantes inscritos por curso.
Datos del plantel docente y especialidades
Estructura organizativa interna
Reglamento institucional
Historia de la institucién educativa
Lista de problemas, necesidad, fortalezas, oportunidades y amenazas
Datos del personal de apoyo
Lista de proyectos educativos realizados y en ejecucion.

© [0 BN O Oy s (0 B

Datos sobre la infraestructura del Colegio
10. Lista de equipos ( Nro. computadoras, radio y otros )
11. Lista de medios de comunicacién




12. Lista de instituciones de coordinacion laboral y proteccion
adolescentes.

Informacion que sera muy Util para la construccién del presente proyecto.

Sin otro particular motivo, y esperando su colaboracion, saludo a Ud.,

Muy atentamente,
Lic. C 1 Lara Univ. Mirian arico Flores
TUTORA DEL PROYECTO UNIVERSITARIA

DE INVESTIGACION

para




ANEXO 5

Acta de validacidn de la propuesta del proyecto
ACTA DE VALIDACION

ACTA DE VALIDACION DE ARBOL DE PROBLEMA Y PROPUESTA DE PROYECTO l
MUNICIPIO:  Sdoiye~ COMUNIDAD: Panettio
LUGAR DEL EVENTO: U ¢ doﬁy,uous FECHA: ©6 .- 05 . WOA¥

Nosotros y nosotras, directora, maestros, maestras, padres de familia de la Unidad
Educativa Defensores del Acre del Municipio de Cobija después de haber conocido el
arbol del problema y propuesta de proyecto de grado expuesto por la universitaria de
9no. Semestre del Programa de Trabajo Social de la Universidad Amazénica de Pando,
en el ambito educativo identificado en los resultados del Ejercicio del Diagnéstico
Participativo Comunitario de nuestra comunidad, validamos la misma y nos
comprometemos a participar activamente y desarrollar conjuntamente con nuestra
comunidad educativa, un proyecto, para que pueda ser sometido a consideracién
durante la Planificacion Operativa Anual 20.4.1..

Esdadoen ...Cebi)c los ..24....de ... <44 de 20.... Conforme firmas,

Por la comunidad educativa,

Nombres y Apellidos, C.l. £ Flrtha /
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ANEXO 6

ACTA DE VALIDACION

ACTA DE VALIDACION DE PROPUESTA DE PROYECTO ‘

MUNICIPIO: COBIJA UNIDAD EDUCATIVA: DEFENSORES DEL
ACRE NIVEL PRIMARIO

LUGAR: (/.5 . Depensoecs del Acre | FECHA: 42-70- 2247

Nosotros y nosotras, directora, maestros, maestras, padres de familia de la Unidad
Educativa Defensores del Acre Nivel Primario del Municipio de Cobija después de
haber conocido el propuesta de proyecto de grado expuesto por la universitaria de
10mo. Semestre de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Amazénica de Pando,
en el ambito educativo, identificado en los resultados del Ejercicio del Diagnéstico de
la situaciéon actual de la Unidad Educativa Defensores del Acre Nivel Primario,
validamos la misma con el compromiso de coadyuvar en la ejecucién del proyecto
propuesto de la implementacion del Servicio de Trabajo Social, en vista a que una de
las necesidades es la existencia de este servicio para fortalecer el desarrollo integral de
los nifios(as) de esta establecimiento escolar. Asimismo someter a consideracion de las
autoridades pertinentes para su presupuesto econémico en el Plan Operativo Anua
2018.

Es dado en @véq.m ..................... los ..4.3..de .a.ééé(.é...de 20&.}'Conforme firmas,

Por la comunidad educativa,

4 A
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ANEXO 7

Fotografias de trabajo de campo

Unidad Educativa Defensores del Acre Nivel Primario

Vista externa

Vista interior



Actividades realizadas en el trabajo de campo

S "
S e »

/ T Pe
Validacion de instrumentos

Entrevista a la Directora



Entrevistas a maestros y maestras




Entrevista a estudiante

Entrevistas a padres de familia




Socializacion a los estudiantes de 5to. y 6to primaria sobre la propuesta del Proyecto

il
\;
ﬁ



Charla sobre prevencion de embarazo precoz a los estudiantes de 6to. de primaria




Reunion general Junta Escolar, Padres de Familia, Directora, Maestros y Maestras

Exposicion de la Propuesta del Proyecto (validacion)

SIS
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ANEXO 8

Andlisis FODA

DEFINICION DE ESTRATEGIAS A PARTIR DEL
ANALISIS FODA

FORTALEZAS

1.- La Unidad Educativa cuenta con una Resolucién
que aprueba la desconcentracion actualmente se
denomina Unidad Educativa Defensores del Acre
"B,

2.- Cuenta un terreno amplio para la construccion de
una nueva infraestructura.

3.- Compromiso de los maestros(as) en la ensefianza
a los estudiantes, buscan contribuir en la calidad de
educacion.

4.- Predisposicion de la Direccion y comisiones de
maestros(as) para impulsar el servicio de Trabajo
Social en la Unidad Educativa.

DEBILIDADES

1.- Limitaciones de los maestros(as) en la atencion a
los problemas que acogen a los nifios y nifias productos
de las relaciones interpersonales no adecuados,
emergentes de problemas intrafamiliar, distorsiones de
las primeras experiencias de valores y construccion de
valores.

2.- Los casos detectados por las estudiantes
practicantes no se hacen seguimiento por la carencia
del Trabajador(a) Social, quedando en una intervencién
no satisfactoria para el estudiante que recae en el
mismo, afectan al desarrollo integral y calidad de
educacion que repercuten principalmente en el bajo
rendimiento, abandono escolar entre otros.

3.- Poco conocimiento de la comunidad estudiantil
sobre los beneficios que presta el Servicio de Trabajo
Social en el &mbito educativo formal.

OPORTUNIDADES
1.- La Junta Escolar, se preocupa de las necesidades de
la comunidad estudiantil, tanto en el nivel académico y
social.

2.- Convenio interinstitucional con la carrera de Trabajo
Social de la Universidad Amazonica de Pando para
realizar précticas pre profesionales en la Unidad
Educativa.

3. La Direccion Departamental de Educacion para
fortalecer la Administracion.

POTENCIALIDADES
FO (USO DE LAS FORTALEZAS PARA
APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES

Consolidar el compromiso social y académico de los
maestros(as), Junta Escolar, Direccion y la Direccion
Departamental de Educacién para impulsar la
creacion del servicio de trabajo social.

RIESGOS
DO ( VENCER LAS DEBILIDADES
APROVECHANDO LAS OPORTUNIDADES

Satisfacer las necesidades a los casos sociales para
fortalecer el desarrollo integral con la intervencién del
Trabajador Social desde una perspectiva integral.

AMENAZAS
1.- La carencia del profesional de Trabajo Social en la
Unidad Educativa ocasiona no cumplir con el encargo
social por parte de las estudiantes de la carrera de
Trabajo Social.

2.- La Direccion Departamental de Educacion
desconocen la importancia del Servicio de Trabajo
Social en el ambito educativo, lo que conlleva no
fomentar la participacion del Trabajador(a) Social en el
ambito educativo formal.

3.- El poco interés de las autoridades educativas a los
problemas sociales que se presentan en los nifios y nifias
de la Unidad Educativa, genera poca aplicacion de la
Ley Abelino Sifani y Elizardo Perez.

DESAFIOS
FA (USAR FORTALEZAS PARA EVITAR
AMENAZAS)

Sensibilizar a las autoridades departamentales sobre
la importancia del Servicio Social en las unidades
Educativas para incentivar la intervencién del
Trabajador(a) Social en el &mbito educativo.

LIMITACIONES
DA ( REDUCIR DEBILIDADES PARA EVITAR
AMENAZAS)

Concienciar a las autoridades de educacion y
universitaria sobre problematicas que enfrentan los
nifios y nifias en etapa escolar, para fomentar el
cumplimiento de las leyes de educacion y el encargo
social.




ANEXO 9

INSTRUMENTOS DEL SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL

FORM. STS N°01

FICHA KARDEX

NOMBRE Y APELLIDOS

FECHA DE NACIMIENTO

EDAD

LUGAR DE NACIMIENTO

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

CURSO

MOTIVO

SEGURO DE SALUD

FECHA DE REGISTRO

FECHA DE CONCLUSION

Firma

TRABAJADOR(A) SOCIAL



UNIDAD EDUCATIVA DEFENSORES DEL ACRE
NIVEL PRIMARIO
SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL

FICHA SOCIAL

FORM.STS N°2

N° de
Caso

IDENTIFICACION SOCIAL: AREA DE CIENCIAS SOCIALE S Y HUMANISTICA
Lugar y Fecha:

I.- DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA A INVESTIGAR

. Nombre y apellido:

. Fecha de Nacimiento:
. Carnet de Identidad:
. Edad:

. Estado Civil:
. Ocupacion:

1
2
3
4
5. Grado de Instruccion:
6
7
8

. Domicilio:

Il. GRUPO FAMILIAR:

Procedencia:
RUDE:

Sexo:

NO

NOMBRE Y
APELLIDOS

RELACION

FECHA DE
NACIMIENTO

ESTADO
CIVIL

GRADO DE
INSTRUCCION

OCUPACION




OBSERVACIONES:

I11.- REFERENCIA SOCIAL.

IV.- HISTORIA SOCIAL.:

V.- UBICACION DOMICILIO: (Ciudad, zona — Avenida o calle, sector — plan. Manzano)

VI.- EMPRESA DONDE TRABAJA (Nombre Razon Social Empresa, Direccion)

VI1- DESCRIPCION DE LA VIVIENDA:

Propia Alquiler[ ] Anticrético ] Cedida [__] Casero [__| Heredada [_|

7.1. Clase de Construccion
- Piso:

- Pared:

- Techo:

- Barfios:

- N° de Habitantes:

7.2. Servicios Béasicos
- Agua: Observaciones:
- Luz:

-Teléfono:



VIII. ESTUDIO SOCIO ECONOMICO
8.1. INGRESOS
Padre/Esposo:-------------------

Madre/Esposa:

Otros:-------------------- Total Ingresos:

IX. SITUACION ACTUAL
X. PLAN DE ACCION

XI. FUENTE DE INFORMACION

Madre/esposa || Padre/Esposo [ ] Amigo [ ]
Vecinos |:| Docentes L1 Otros: propia del usuario [ |
XI1. DONDE SE REALIZO LA FICHA SOCIAL

Entrevista en la oficina [ __| Visita Domiciliaria I:I

Entrevista en el Colegio I:I

Firma del Trabajador(a) Social
SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL



ESTUDIO DE CASO

1. DATOS PERSONALES.-
Nombres y Apellidos:

Edad:

Lugar de Nacimiento:
Nacionalidad:

Estado Civil:

Grado de Instruccion: Desercioén:

2. DATOS FAMILIARES.-

Organizacion y caracteristicas de la familia (padres y hermanos)

Form. STS N°03

Motivo:

NOMBRE Y APELLIDO | PARENTESCO | EDAD

ESTADO
CIVIL

GRADO DE
INSTRUCION

OCUPACION

3. HISTORIA DE VIDA .-

Etapa Prenatal:

Infancia:

Juventud:

Adultez:

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.-




FICHA DE REGISTRO DE ENTREVISTA

DATOS GENERALES DEL REGISTRO.
1.1. Entrevista N°

1.2. Fecha de la Entrevista:

1.3.Hora de la entrevista:

1.4.Nombre de quien realiza la Entrevista:

FORM.STS N°04

DATOS DEL ENTREVISTADO:

2.1. Lugar de nacimiento:

2.2.Edad:

2.3. Profesion o ocupacion.

2.4.Lugar de Trabajo:

2.5.Ingreso Mensual:

2.6. Tipo de Vivienda:

2.7.Servicios Basicos:

2.8. Lugar Contexto donde se realiza la entrevista:

2.9. Descripcion breve de la personay el contexto:

2.10. Actitud de la persona hacia la entrevista:




VI.

INFORME DE OBSERVACION

INFORMACION GENERAL.:

1.1. Fecha de la observacion:

1.2.Hora de la observacion:

1.3. Hora de haber tomado la nota:

Lugar:

Ambiente social:

FORM.STS N°05

Actividades laborales:

Comportamiento:

Interraccion:




INFORME SOCIAL

FORM. STS N°06

Ne ...........
A DIRECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
DE TRABAJADOR(A) SOCIAL
REF Informe Social de la Estudiante:
FECHA Cobija,
l. REFERENCIA DEL CASO
1. DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre y Apellidos
Lugar de nacimiento
Fecha de nacimiento
Edad
Grado de Curso
Direccion
I1l. GRUPO FAMILIAR
N° | NOMBRES Y | RELACION EDAD | SEXO EST.CIVIL GRADO.l | OCUPACION
APELLIDO NST.
1.
2.
3.




OBSERVACIONES

IV. HISTORIA SOCIAL

V. SITUACION ACTUAL

VI. DIAGNOSTICO SOCIAL

VIil. RECOMENDACIONES

Es cuanto tengo a bien informar a su autoridad para fines consiguientes.

Firma
TRABAJADOR(A) SOCIAL



	6.2.2.4.  Presupuesto del Proyecto
	Ander-Egg, E. (1993). Técnicas de investigación social ... - IMAS recuperado de
	Armijos, P. (2015) las comunidades de aprendizaje: una herramienta p - Repositorio Recuperado de dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/22797/1/Tesis.pdf
	Banz, E.  (2008) La convivencia en los centros educativos de educación ... - DDD – UAB recuperado de https://ddd.uab.cat/pub/llibres/2014/131430/Red_AGE_2014_web.pdf
	Cabrera, T. (2011), El rol del trabajador social en la educación, recuperado de, http://tsocialyeducacion.blogspot.com/
	Mejia, E. (2011)  creación  del  departamento  de  bienestar institucional de las escuelas ….
	Molina, Z. (2013) representaciones sociales de la convivencia escolar en quilicura Chile recuperado de repositorio uahurtado.cl/bitstream/handle/11242/7514/TRSMolinaZ.pdf?
	sequence=1
	Rosello, E. (1998) reflexiones sobre la intervención del trabajador educativo - RUA Recuperado de https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/5805/1/ALT_06_11.pdf

