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RESUMEN

La presente investigacion tesis tiene como objeto brindarles a los comerciantes un
plan de manejo adecuado de los residuos sélidos, lo cual contiene alternativas de

manipulacién y estrategias para un mejor ambiente en sus lugares de venta.

EL tipo de investigacion que se optd para realizar la investigacion fue descriptivo, la
cual permitié diagnosticar el manejo actual de los residuos solidos describiendo las
causas para elaborar el disefio de un plan de manejo de los residuos solidos para los
comerciantes del mercado abasto. Teniendo como muestra de recoleccion de datos
a 130 comerciantes de una poblacion de 526.siendo ellos quienes tienen el contacto
directo con la problemética ambiental debido al inadecuado manejo de los residuos
sélidos, ya si estructurar el plan de manejo acorde a los principales problemas que
se presentan. contribuyendo en Proporcionar alternativas para contrarrestar el gran
problema de los residuos solidos que se genera dia a dia en el mercado Abasto de la

ciudad de Riberalta.



ABSTRACT

The present thesis research aims to provide the merchants with a plan for the proper
management of solid waste, which contains alternatives of manipulation and
strategies for a better environment in their places of sale. The type of research that
was chosen to carry out the research was non-experimental descriptive, which
allowed to diagnose all the causes describing them for their greater understanding
and thus to be able to contribute with the design of a solid waste management plan
for the merchants of the supply market Of the city of riberalta. Taking as a sample for
the collection of data to 130 traders of a population of 526. Being they who have
direct contact with the raised problem of the inadequate management of solid waste
and thus to structure the management plan according to the main problems that is
presented. Contributing in this way to provide alternatives to counteract the great
problem that stalks us day after day that are the solid waste that we generate every

day.



1. INTRODUCCION

Los residuos solidos existen desde los albores de la humanidad como subproducto
de la actividad de los hombres. Su composicion fisica y quimica ha ido variando de

acuerdo con la evolucién cultural y tecnoldgica de la civilizacion.

La forma mas facil que encontré el hombre primitivo de disponer sus desechos no
comestibles por los animales fue arrojarlos en un sitio cercano a su vivienda; asi
nacié el botadero a cielo abierto, practica que se ha mantenido hasta nuestros dias.
Los residuos solidos se convirtieron en un problema a medida que el hombre se

concentr6 en ciudades.

Esto ha producido la proliferacion de insectos, roedores y microorganismo
patdgenos, trayendo como consecuencias enfermedades causadas por la
inadecuada manipulacion de los residuos solidos orgénicos e inorgéanicos que
ocasionan enfermedades endémicas, como ser; El dengue, la malaria, el chaga y
leishmaniosis, enfermedades infecciosas que son producidas por la contaminacion,
tales como la colera, tifoidea, salmonelosis, también enfermedades respiratorias,
entre ellas estan la Pulmonia, difteria, sarampidn, tosferina, tuberculosis y meningitis,
sin dejar de lado las enfermedades gastrointestinales provocadas por la mala
higiene, tenemos la Tifoidea, paratifoidea, disenteria y fiebre de malta. Todas estas

enfermedades han azotado al mundo.

El inadecuado manejo de los residuos solidos urbanos en el mercado los abastos de
la Ciudad de Riberalta se constituye en un gran problema cotidiano, Por que causan
enfermedades y deterioro de imagen, Debido a que no hay politicas adecuadas para
la recoleccién, almacenamiento, transporté y disposicién final, por falta de
instrumentos necesarios para los residuos sélidos. La presente investigacion esta
enfocada en la inadecuada manipulacion de los residuos solidos que ejercen los
comerciantes y poblacion que acude a este centro comercial de la ciudad de
Riberalta. Con el Disefio de un plan de manejo de residuos solidos se lograra tener
una buena gestion medio ambiental en el mercado Abasto de nuestra ciudad,



informando, concientizando a los comerciantes del mercado Abasto sobre el

adecuado manejo de los residuos sélidos.

Sin duda el manejo inadecuado de los desechos sélidos se constituye en un
problema que, si no lo atendemos correctamente y a tiempo trae consecuencias

irreversibles al medio ambiente y a la salud de la poblacion.

2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

La problemética de los residuos sélidos en el mercado el abasto es critica porque no
cuentan con la informacion necesaria sobre el manejo de los residuos sélidos
organicos e inorganicos que se genera dentro y fuera del mercado creando un
ambiente desagradable tanto para los comerciantes como para las personas que
acuden a este centro de abastecimiento. Para revertir esta situacion es necesario
realizar un manejo adecuado de los residuos sélidos esto se lograra mediante una
planificacion que indiquen los problemas existentes en el mercado ya que estos
residuos organicos e inorganicos, ocasionan una serie de enfermedades; infecciosas,
respiratorias e intestinales como son: célera, dengue clasico y dengue hemorragico,

disenteria, salmonelosis, malaria y muchos mas.

Los mudltiples tipos de basura que se genera en el mercado los abastos genera
contaminacion al aire, al suelo y al agua disminuyendo la calidad del medio ambiente

en general.

El aire es contaminado con los gases provenientes de la descomposicion de la
basura. El suelo también es afectado cuando los desechos se mezclan con otros y
pierden sus propiedades. El agua cuando es alterada por los residuos que se vierten
directamente en los rios o cuando las lluvias arrastran las sustancias toxicas que se

producen por la basura



2.2. Delimitacion del problema
La investigacion esta enmarcada en el manejo inadecuado de los residuos solidos
por los comerciantes en el mercado los abastos de la ciudad de Riberalta, generando

residuos sélidos organicos e inorganicos.

El mercado abasto se encuentra en la cuidad de Riberalta en el distrito cinco
manzano 13, limita al norte con la avenida copaibo, al este con la avenida Mara, al

oeste con la avenida Aliso y al sur con la avenida Coquino
Tabla N2 1

Coordenadas de la ubicacién del mercado abasto

Coordenada UTM
XCOOR YCOOR
P-1 822212.98 8781544.69
pP-2 822313.94 8781558.29
P-3 822225.27 8781465.33
P-4 822212.98 8781450.86

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Planteamiento del problema

¢, Qué método se puede emplear para mejorar el inadecuado manejo de los residuos
solidos en el mercado abasto para que los comerciantes tengan estrategias y

alternativas para optar por una mejor manipulacion de sus desechos?



3. JUSTIFICACION

3.1. Justificacién Técnica

En el mercado abasto de la cuidad de Riberalta es necesario la implementacion de
un plan de manejo de los residuos solidos dirigido a los comerciantes por ser los
manipuladores directos de estos desechos al termino del dia. con el disefio del plan
de manejo de los residuos solidos los comerciantes obtendran un mejor y adecuado
manejo de los residuos sélidos, reduciendo la produccién per capita. Contribuyendo a

las buenas practicas de sostenibilidad ambiental.

3.2. Justificacion Socioeconémica

La inadecuada manipulacion de los residuos solidos, causa problemas de salud por
la presencia de vectores, roedores, parasitos y microorganismos. Incrementando una
serie de costos asociados a enfermedades. Afectando al sector comerciante como al
usuario de este centro de abastecimiento. como consecuencia los gastos para la
recuperacion de las personas que concurren a este centro de abastecimiento como

al comerciante.

3.3.  Justificacién Ambiental

Los residuos solidos afectan al medio ambiente involucrando los factores de suelo,
ya que cuando los desechos entran en descomposicién y dispersan liquidos que
contaminan el suelo haciendo que pierda sus propiedades. El agua es contaminada a
través de la filtracion subterranea. EL aire se contamina a través de los malos olores
gue dispersan los desechos ya que en el mercado no se hace la separacién de los
residuos disponiéndolo todo en un solo lugar, Afectando la salud humana y el

paisajismo del mercado el abasto de la cuidad de Riberalta.



4, PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Disefiar un plan de manejo de residuos sélidos para los comerciantes del mercado el
Abasto, con la finalidad de contribuir al manejo adecuado de los residuos solidos,
gué causan impactos ambientales negativos al medio donde trabajan, con
estrategias de educaciéon ambiental. Para el mercado el abastos de la ciudad de
Riberalta.

4.2. Objetivo Especifico
e Definir el manejo actual de los residuos solidos en el mercado los abastos.

e Determinar estrategias de educaciéon ambiental para un manejo adecuado de

los residuos soélidos en el mercado el abastos.

e Elaborar un manual de procedimientos para el manejo de los residuos sélidos

dentro el mercado el abastos.

5. FORMULACION DE HIPOTESIS

Realizando el disefio de un plan de manejo de residuos sélidos en el mercado el
abasto de la ciudad de Riberalta permitira que los comerciantes puedan poner en
practicas las alternativas de educacién ambiental para un adecuado manejo de los
residuos sélidos que causan impactos negativos en el medio en que trabajan dia a
dia.

Definicion de variables

Tabla N2 2

Identificaciéon de las variables

Variable independiente

Realizando el disefio de un plan de manejo de residuos soélidos en
el mercado el abasto de la ciudad de Riberalta.

Variable dependiente

Permitira que los comerciantes pongan en practica las
alternativas de educacion ambiental sobre el manejo adecuado
de residuos solidos.




Fuente: Elaboracion propia

5.1.
Tabla N23

Interpretacién de las variables

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES | DEFINICION DIMENCIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO
Plan de | Instrumentos Tratamiento de
manejo  de | que tiene | Comerciantes, los residuos | Encuesta
residios como objetivo | asociados al | solidos que
sélidos minimizar la | marcado (Los | generan los | Entrevista
generacion y | Abastos) comerciantes
maximizar la del mercado. Cuaderno de
valorizacion de campo
los residuos Recuperacién
solidos de los residuos | Observacion
urbanos, bajo solidos al | directa
criterio de interior del
eficiencia mercado
ambiental
Conocimiento
sobre la gestion
integral de los
residuos que
manejan los
comerciantes.
Manejo Control
adecuado de | humano de | Comercializador | La gestion | Encuesta
los residuos | recoleccion, es integral de
sélidos tratamiento y residuos y su | Entrevista
eliminacién de | Transeuntes disposicion final




los diferentes Cuaderno de
tipos de | Vecinos Manejo campo
desechos. adecuado de

Estas acciones | Comerciantes residuos Observacion
son a los directa
afectos de

reducir el nivel Mayor

de impacto coordinaciéon de

negativo de los los

residuos sobre comerciantes

el medio

ambiente y la

sociedad.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2. Significacion practica

La significancia practica de la presente investigacion esta fundamentada en el disefio
de un plan de manejo de los residuos soélidos que contribuya al control de estos
residuos por los comerciantes del mercado el abastos de la ciudad de Riberalta. en la
cual esta detallado las practicas adecuadas que se debe seguir para un buen manejo
de los residuos soélidos contemplando estrategias que ayudaran a mejorar el
ambiente poniendo en practica el manual de residuos soélidos desde la acumulacion
de los residuos en basureros que usa cada comerciante en su caseta para posterior
mente separarlos en su lugar de recogido clasificandolo. (organico e inorganico), y
depositarlos en un lugar estratégico para que los carros basureros cumplan con la

disposicion final del plan de manejo de los residuos soélidos.




5.3.  Aporte teodrico

Las consultas de los diferentes sitios permitieron la obtencion de las teorias que
sustentan a la investigacion, conociendo las estrategias para disefiar un buen manejo
de los residuos sélidos y optando por las mas adecuadas teorias para aplicarlas a los

comerciantes.

Donde un buen manejo de los residuos solidos consiste en minimizar los volimenes
generados, una buena manipulacion y clasificacion de los tipos de residuos para

luego tener una apropiada disposicion final.

Los conocimientos empleados y detallados en la investigacion pueden ser de ayuda
a nuevos investigadores que optan por la misma problematica y buscan una solucién

al problema que nos afectan directa o indirectamente a todos.



6. MARCO REFERENCIAL

6.1. Marco conceptual

Contaminacion: Es la alteracion del medio ambiente por sustancias o formas de
energia puestas alli por la actividad humana o de la naturaleza en cantidades,
concentraciones o niveles capaces de interferir con el bienestar y la salud de las
personas, atentar contra la flora y/o la fauna, degradar la calidad del medio ambiente

o afectar los recursos de la Nacién o de los particulares. (Pérez Porto M .M, 2014).

Contaminacion por residuos sélidos: La degradacién de la calidad natural del
medio ambiente como resultado directo o indirecto de la presencia o el manejo o

disposicion final inadecuado de los residuos solidos. (Pérez Porto, M.M, 2014).

Residuo: Material 0 sustancia peligrosas, organicas, inorganicas, solidas, liquidas,
gaseosas, mezclas o combinacion de ellas, resultante de o con destino a una
actividad tecnoldgica o cientifica, cuyos componentes son susceptibles de

tratamiento o recuperacion. (Aguilera Martinez C y Torrico M, 2014).

Residuos soélidos: es un material que se desecha después de que haya realizado
un trabajo o cumplido con su mision. Se trata, por lo tanto, de algo inservible que se
convierte enbasuray que, para el comun de la gente, no tiene valor

econémico.(Pérez Porto, M.M,2014)

Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento solido resultante del consumo o
uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales,
de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de
aprovechamiento o transformaciones en un nuevo bien, con valor econémico o de
disposicion final. (Gallo R,2011).

Generador de residuos sélidos: Toda persona natural o colectiva, publica o privada
gue como resultado de sus actividades produzca residuos solidos. (Pérez Porto,
M.M, 2014).

Residuo organico biodegradable: Son aquellos que tienen la caracteristica de

poder desintegrarse o degradarse rdpidamente, transformandose en otro tipo de
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materia organica. Ejemplo: Los restos de comida, de fruta, cascaras, carnes, huevos.
(Gallo R, 2011).

Residuos peligrosos: Es aquel residuo o desecho que, por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas
puede causar riesgo a la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considera
residuo o desecho peligroso los envases, empaques o embalajes que hayan estado

en contacto con ellos. (Gallo R, 2011).

Residuos Especiales: Residuos sélidos que por su calidad, cantidad, magnitud,
volumen o peso puede presentar peligros y, por lo tanto, requiere un manejo
especial. Incluye a los residuos con plazos de consumo expirados, desechos de
establecimientos que utilizan sustancias peligrosas, lodos, residuos voluminosos o
pesados que, con autorizacién o ilicitamente, son manejados conjuntamente con los

residuos sélidos municipales. (Gallo R,2011).

Residuos comerciales

Son aquellos residuos generados durante el desarrollo de las actividades
comerciales. Estan

constituidos mayormente por papel, plasticos, embalajes diversos, restos de aseo
personal, latas,

entre otros similares.(OEFA, 2014).

Cultura de la no basura: Es el conjunto de costumbres y valores de
una comunidad que tiendan a la reduccion de las cantidades de residuos
generados por sus habitantes en especial los no aprovechables y al
aprovechamiento de los residuos potencialmente reutilizables. (Gallo R, 2011).

Almacenamiento: Es la accion del usuario de colocar temporalmente los
residuos solidos en recipientes, depoésitos contenedores retornables o
desechables mientras se procesan para su aprovechamiento, transformacion,
comercializacibn o se presentan al servicio de recoleccion para su

tratamiento o disposicion final.(Gallo R, 2011).
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Almacenamiento temporal: Es la accion del usuario de colocar temporalmente los
residuos solidos en recipientes, depdsitos contenedores retornables o desechables
mientras se procesan para su aprovechamiento, transformacién, comercializacion o
se presentan al servicio de recoleccion para su tratamiento o disposicion final.
(OEFA, 2014).

Aprovechamiento: Es la utilizacion de residuos mediante actividades tales como
separacion en la econdmico y productivo con el fin de generar un beneficio
econdémico y social y de reducir los impactos fuente, recuperacion, transformacion y
reuso de los mismos, permitiendo la reincorporacion en el ciclo ambientales y los
riesgos a la salud humana asociados con la produccién, manejo y disposicion final de
los residuos. (OEFA,2014).

Microorganismo: Es cualquier organismo vivo de tamafio microscopico, Incluyendo
bacterias, virus, levaduras, hongos, actinomicetos, algunas algas y protozoos. (MMA
y A, 2012).

Minimizacion: Es la racionalizacion y optimizacién de los procesos, procedimientos
y actividades que permiten la reduccién de los residuos generados y sus efectos, en

el mismo lugar donde se producen. (MMA y A, 2012).

Prevencion: Es el conjunto de acciones dirigidas a identificar, controlar y reducir los
factores de riesgo bioldgicos, del ambiente y de la salud, que puedan producirse
como consecuencia del manejo de los residuos de que trata el presente decreto, ya
sea en la prestacion de servicios de salud o cualquier otra actividad que implique la
generacion, manejo o disposicion de esta clase de residuos, con el fin de evitar que
aparezca el riesgo o la enfermedad y se propaguen u ocasionen dafios mayores 0
generen secuelas evitables. (OEFA, 2014).

Recoleccién: Es la accidén consistente en retirar los residuos hospitalarios y similares
del lugar de almacenamiento ubicado en las instalaciones del generador. Residuos
hospitalarios y similares: Son las sustancias, materiales o subproductos sdélidos,
liguidos 0 gaseosos, generados por una tarea productiva resultante de la ejercida
por el generador.(OEFA, 2014).
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Tratamiento: Es el proceso mediante el cual los residuos hospitalarios y similares
provenientes del generador son transformados fisica y quimicamente, con objeto de

eliminar los riesgos a la salud y al medio ambiente.(MMA y A, 2012).

Area publica: Es aquella destinada al uso, recreo o transito publico exceptuando

aguellos espacios cerrados y con restricciones de acceso. (MMA y A, 2012).

Lixiviado: Es el liquido residual generado por la descomposicion biologica de la
parte organica o biodegradable de los residuos sélidos bajo condiciones aerdbicas o
anaerobicas y/o como resultado de la percolacion de agua a través de los residuos

en proceso de degradacion.(MMA y A,2012).

Manejo: Es el conjunto de actividades que se realizan desde la generacion hasta la
eliminacién del residuo o desecho sélido. Comprende las actividades de separacion
en la fuente, presentacion, recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento y/o

la eliminacién de los residuos o desechos sélidos. (MMA y A, 2012).

6.2. Marco teérico

Residuo Sélido: De acuerdo al Reglamento de Gestion de Residuos Sélidos, son
materiales generados en los procesos de extraccion, beneficio, transformacion,
produccion, consumo, utilizacion, control, reparacion o tratamiento, cuya calidad no
permite usarlos nuevamente en el proceso que los generd, que pueden ser objeto de

tratamiento y/o reciclaje.(MMAyA2012).
FiguraN° 1

Residuos Solidos generados por actividades humanas

Fuente: MMAYA/VAPSB/DGGIRS/2012
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En el marco del Reglamento en Gestion de Residuos Sdélidos de la Ley de Medio
Ambiente N° 1333, la clasificacion de los residuos sélidos se realiza de acuerdo al

siguiente cuadro:
Tabla N° 4

Clasificaciéon de los residuos sélidos por su procedenciay naturaleza

A. Residuos Domiciliarios
B. Residuos Voluminosos
C. Residuos Comerciales
D
E

. Residuos Procedentes de la Limpieza de Areas Publicas

. Residuos Especiales E.1 Vehiculos y electrodomésticos
desechados

E.2 Neumaticos desechados

E.3 Residuos Sanitarios No Peligrosos
E.4 Animales muertos

E.5 Escombros

E.6 Jardineria

F. Residuos Industriales Asimilables a Domiciliarios

G. Restos de Mataderos

H. Lodos

I. Residuos Agricolas, Ganaderos Y Forestales

J. Residuos Mineros y Metallrgicos

K. Residuos Peligrosos
Fuente: Ley N° 1333 M.A., 1992, La Paz, Bolivia

Composiciéon de los residuos solidos: La composicion de los residuos sélidos,
depende de su generacion y describe en términos de porcentajes en masa, en base
a humedad y contenidos, la materia organica, papel, cartdén, plasticos, vidrios,
metales, etc. Conocer dicha composicion sirve para una serie de fines, entre los que
se puede citar la formulacion de estudios de mejoramiento del servicio de aseo,

implementacion del aprovechamiento, otros.

En la siguiente figura, podemos observar la composicion promedio (VAPSB/DGGIRS,
Diagnostico de la Gestion de Residuos Solidos, 2010) de los residuos sélidos
generados a nivel nacional, donde la fraccion organica representa el 55,2%, la
fraccion reciclable (papel, plastico y vidrio) el 22,1%, y el 22,7% se considera como

residuos no aprovechables.
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Figura N°2

Composicion de los residuos sdlidos

~ RESIDUOS NO RECICLABLES
i 22,7%
OTROS 22,7%

METALES 2,8%

RESIDUOS INORGANICOS

VIDRIO 2.9% RECICLABLE 6,5%

PAPEL 6,5%
o
-

MATERIA ORGANICA 55,2%

Fuente: (MMAyA2012)

Residuos sélidos organicos: Son aquellos que provienen de los restos de plantas
0 animales; por ejemplo: cascaras de frutas, restos de alimentos, huesos, cascara de
huevos, etc., también los que provienen de actividades agricolas y pecuarias
(estiércol, rumen, etc

Estos residuos generan problemas importantes en los rellenos sanitarios por la
generacion de lixiviados y gases de efecto invernadero, cuando estos se

descomponen en su interior.

Los residuos organicos pueden ser aprovechados y convertidos en abono y humus
de lombriz a través de procesos de compostaje y lombricultura. También mediante
procesos de digestion anaerobia o0 biometanizacion, se puede aprovechar
energéticamente el biogas generado en la descomposicion anaerdbica de los

residuos y el producto sélido residual se composta y se usa como abono.

Residuos solidos inorganicos: Los residuos inorganicos son aquellos residuos que
provienen de minerales y productos sintéticos como plasticos, metales, vidrios, etc.
Estos residuos tienen un tiempo de degradacién o descomposicion muy lenta o
simplemente no se descomponen por lo que pueden generar problemas de
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contaminacion si no son tratados adecuadamente y ademas generan un problema de

volumen muy grande en los rellenos sanitarios.

Sin embargo, estos residuos pueden aprovecharse en nuevos procesos productivos

mediante sistemas de reciclaje. (MMAyA2012).

Tiempo de biodegradacion o descomposicion de residuos sélidos mas
comunes: A continuacion, se presenta una lista de residuos sélidos y el tiempo en

gue éstos se biodegradan:
Figura N°3

Tiempo de biodegradacion o descomposicion de residuos sélidos mas

comunes
E&iéwr Desechos orgéanicos Madera sin pintura: De 2 a 3 arios
- 2 > Madera con pintura: De 12 a 15 arios
g @ De 3 a 4 meses
: = 5 Bolsas de plastico: 150 arnos. Por su
Ropa o genero de algodon y/o lino
espesor pueden degradarse en menor
De 1 a 5 meses tiempo que las botellas de plastico.
Q.ﬁ{ Un par de medias de lana Envase de lata
« A _
: é% De 1 ario De 10 a 100 afios

Envase de aluminio

De 350 a 400 afos

Zapato de cuero
De 25 a 40 afos

- Papel

j

Envase de plastico: De 500 a 1.000
afios. Enterradas duran mas

\

. = De 2 a 5 meses

Trapo de tela ' Materiales de vidrio

De 2 a 3 meses Indefinido (Aprox. 4.000 aiios)
|

Trozo de chicle masticado
Aprox. 5 afios

Parfiales desechables
De 5 a 100 afos

Zapatillas (compuestas por cuero,
tela, goma, ofros) presentan
varias etapas, primero desaparece
el cuero, pero tarda hasta 200
afos.

Vasos descartables
Aprox. 1.000 afios

Pilas: Mas de 1.000 afios

Sus componentes son altamente
contaminantes y no se degradan. La
mayoria tiene mercurio, pero otras
también pueden tener cinc, cromo,
arsénico, plomo o cadmio. Pueden
empezar a descomponerse después de
50 arfos al aire libre. Pero permanecen
Ccomo agentes Nocivos.

Envases ftetrabrik (75% de su
estructura es celulosa, 20% de
PEBD, 5% de aluminio), io que
tarda mas en degradarse es el
aluminio alcanzando aprox, 30
afnos.

Fuente: MMAYA/VASPSB/DGGIRS
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6.2.1. Diagnostico de los residuos solidos

Contaminacion ambiental generada por los residuos sdlidos: el almacenamiento
externo, los micro basurales y el deposito de los residuos solidos en el canal y areas
verdes que rodean al mercado afecta ambientalmente al recurso atmosférico, los
residuos sélidos en su proceso de descomposicion generan malos olores,
incrementan la presencia de plagas y animales que causan enfermedades como son
las ratas, las cucarachas, las moscas y zancudos.también esta afectado el recurso
paisajistico, ya que la constante presencia de las basuras en lugares expuestos
causa un deterioro al paisaje, afectando la salud humana ya que genera: estrés,
dolores de cabeza y mal humor en las personas que concurren al mercado. se suma
la falta de vestimenta adecuada en el personal de recoleccién externa que puede

ocasionarles problemas de salud. (Rios M.R,2012).

6.2.2. El manejo de los residuos solidos

La oferta de los bienes se ha incrementado significativamente durante los dltimos
afos debido a las variaciones en los habitos de consumo de las personas. los bienes
gue se producian para durar mucho tiempo, hoy tienen vidas Utiles mas cortas, por lo
gue se genera una gran cantidad de residuos sdlidos.

La gestién y manejo de los residuos sélidos no ha cambiado de la misma manera.
Ello ha generado, en muchos casos, la ruptura del equilibrio entre el ecosistema y las

actividades humanas.

El manejo de los residuos solidos se encuentra compuesto por las siguientes etapas.
(Rios M.R, 2012).

Generacion: Es el momento en el cual se producen los residuos como resultado de
la actividad humana. Conforme se ha explicado, los residuos soélidos pueden
producirse de la actividad cotidiana, comercial, servicios de limpieza publica,
servicios de salud, construccion o por cualquier otra actividad conexa.(Rios M.R,
2012).
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Segregacion en fuente: Consiste en agrupar determinados tipos de residuos solidos
con caracteristicas fisicas similares, para ser manejados en atencion a estas.Tiene
por objeto facilitar el aprovechamiento, tratamiento o comercializacion de los residuos

mediante la separacion sanitaria y segura de sus componentes.(Rios M.R, 2012).

Almacenamiento: Es la operacidbn de acumulacion temporal de residuos en
condiciones técnicas adecuadas, como parte del sistema de manejo hasta su
disposicion final. (Rios M.R,2012).

Comercializacion de residuos solidos: La comercializacién de residuos sélidos es
aguella accion a través de la cual las empresas comercializadoras de residuos
sélidos (ec-rs) autorizadas, compran y venden residuos sélidos provenientes de la
segregacion.(RiosM.R2012).

Recoleccién y transporte: La accidén de recoger los residuos soélidos y trasladarlos
usando un medio de locomocion apropiado, para luego continuar su posterior
manejo, en forma sanitaria, segura y ambientalmente adecuada.

Puede ser convencional, a través del uso de compactadoras debidamente
equipadas; semisconvencional, realizada a través del uso de volguetes o camiones;
0 no convencional, mediante el uso de carretillas, triciclos, moto furgonetas entre

otros.

Notas para considerar:

e Es importante que los ciudadanos cumplan los horarios de recojo de residuos
sélidos domiciliarios establecidos por la municipalidad. ello evitara que los

e animales, vehiculos, segregados informales, entre otros, manipulen las bolsas de
basura y se propaguen los residuos en la via publica.

e El uso de equipos y vehiculos inadecuados produce pérdidas de residuos en la
operacion de transporte, asi como la dispersion de materiales y papeles si se

transportan en vehiculos abiertos.(RiosM.R.2012).
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Transferencia: La transferencia de residuos sélidos se realiza en una instalacion o
infraestructura en la cual se descargan y almacenan temporalmente los residuos de
las unidades de recoleccién para, luego, continuar con su transporte en unidades de
mayor capacidad hacia un lugar autorizado para la disposicion final.

Los residuos no deben permanecer en estas instalaciones, toda vez que se corre el
riesgo de su descomposicion. las instalaciones de transferencia no deben ubicarse

en areas de zonificacion residencial, comercial o recreacional.

La transferencia de los residuos sélidos puede realizarse a través de:

e Descarga directa: realizada hacia vehiculos denominados camiones madrina.

e Descarga indirecta: los residuos son descargados en una zona de
almacenamiento y, con ayuda de maquinaria adecuada, son llevados a
instalaciones de procesamiento o compactacion.

La transferencia de residuos logra optimizar los costos de transporte, el uso de los

vehiculos de recoleccidn y el flujo de transporte.(Rios M.R, 2012).

Tratamiento: Es el proceso, método o técnica que tiene por objeto modificar las
caracteristicas fisicas, quimicas o biologicas de los residuos sélidos, reduciendo o
eliminando su potencial peligro de causar dafios a la salud y el ambiente. también
permite reaprovechar los residuos, lo que facilita la disposicion final en forma

eficiente, segura y sanitaria.

Disposicion final: Es la dltima etapa del manejo de residuos solidos, en que estos
se disponen en un lugar, de forma permanente, sanitaria y ambientalmente segura.
La disposicién final de residuos sélidos de gestion municipal se realiza mediante el
método de relleno sanitario y la disposicién final de residuos del ambito no municipal
se realiza mediante el método de relleno de seguridad.

El reglamento de la ley general de residuos solidos precisa que el relleno sanitario es
una infraestructura de disposicién final, debidamente equipada y operada, que

permite disponer los residuos sélidos de manera sanitaria y ambientalmente segura.
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El disefio y ejecucion de un relleno sanitario responde a un proyecto de ingenieria y

la aprobacion del correspondiente estudio de impacto ambiental por parte de la

entidad competente, y su operacion debe realizarse en estricto cumplimiento del

disefio y de las obligaciones ambientales establecidas en el instrumento de gestion

aprobado y la normativa vigente.(RiosM.R,2012).

Notas a considerar

La disposicion inadecuada de residuos solidos genera severos impactos en el

ambiente. algunos ejemplos de ello son:

La contaminacion del agua: el agua superficial se contamina cuando se arrojan
residuos sélidos a los cuerpos de agua (rios, arroyos, lagos). el agua subterranea
se contamina por los lixiviados (liquidos generados por la descomposicién de
residuos organicos), que se filtran en el suelo de los botaderos.

Contaminacion del suelo: las descargas directas de residuos soélidos en lugares
de disposicion inadecuados generan un impacto sobre el suelo, al no encontrarse
impermeabilizado. la disposicion inadecuada también afecta el recurso paisaje.
Contaminacion del aire: la descomposicién de los residuos, junto con la eventual
guema de estos, genera la emision de gases peligrosos. dichos gases se dividen
en: gases de efecto invernadero. - la quema de residuos sélidos genera metano
(ch4) y diéxido de carbono (co2), gases de efecto invernadero que retienen el
calor y elevan la temperatura de la atmésfera. estos gases se encuentran listados
en el protocolo de kyoto del convenio. marco de las naciones unidas para el
cambio climatico, del cual el Peru es parte. compuestos organicos persistentes
(cop). - con la combustion se pueden formar dioxinas y furanos, los cuales son
componentes de alto riego para el ambiente y la salud de las personas. en el
convenio de Estocolmo, del cual el Perd es parte, se los consider6 como
compuestos organicos persistentes (cop), los cuales son altamente téxicos y
tienen un tiempo de persistencia muy largo en el ambiente. degradadores de la
capa de ozono: hay productos que, debido a los agentes quimicos utilizados en
su elaboracion, generan ciertos gases conocidos como clorofluorocarbonos(cfc).

por ejemplo, los aerosoles, pinturas y desodorantes.(Rios M.R,2012).
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6.2.2.1. El manejo integral

Es un conjunto de acciones normativas, financieras y de planeamiento que se aplica
a todas las etapas de la gestion y manejo de residuos solidos desde su generacion,
basandose en criterios sanitarios, ambientales y de viabilidad técnica y econdémica
para la reduccion en la fuente, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final de
los residuos sdlidos.

El manejo integral de residuos solidos también se define como la aplicacion de
técnicas, tecnologias y programas para lograr objetivos y metas Optimas para una
localidad en particular. Para ello, es necesario considerar los factores propios de
cada localidad para asegurar su sostenibilidad y beneficios, asi como establecer e

implementar un programa de manejo acorde a ellos. (RiosM.R,2012).

Aspectos técnicos: la tecnologia debe ser de facil implementacion, operacion y
mantenimiento.(Rios M.R,2012).

Aspectos sociales: Se deben fomentar habitos positivos en la poblacion y
desalentar los negativos, promoviéndose la participacion y la organizacion de la
comunidad. (Rios M.R,2012).

Aspectos econdmicos: El costo de implementacién, operacion, mantenimiento y
administracion debe ser eficiente, al alcance de los recursos de la poblacion y
econémicamente sostenible, con ingresos que cubran el costo del servicio.(Rios M.R,
2012).

Aspectos organizativos: La administracion y gestion del servicio debe ser simple y
dindmico. (Rios M.R,2012).

Aspectos de salud: Acciones referidas a la prevencion de enfermedades

infectocontagiosas.(Rios M.R,2012).

Aspectos ambientales: El programa debe evitar impactos ambientales negativos en

el suelo, agua y aire.(RiosM.R,2012).
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6.2.2.2. Impactos que genera el inadecuado manejo de los residuos
solidos

Sociales: Conflictos, la basura se queda donde viven Ilos mas
pobres.(MMAyA,2012).

Econdmicos: Costos elevados de recuperar cursos de agua afectados, costos de

invertir para curar las enfermedades producidas. (MMAyYA,2012)

Politicos: Desconfianza, falta de credibilidad, una ciudad sucia habla mal de sus
autoridades. (MMAyA,2012).

6.2.3. Estrategias de educacion ambiental para un adecuado manejo de

residuos solidos.

6.2.3.1. Educaciéon Ambiental en la Gestidn Integral de residuos Sélidos.

La Gestion Integral de Residuos Sdélidos (GIRS) integra varios componentes:
Normativo, Institucional, Gestion Operativa, Participacion Ciudadana, Investigacion
Desarrollo, Politicas, etc., que se articulan para lograr la implementacion de
estrategias orientadas a la prevencion en la generacion, el aprovechamiento y la
disposicion final sanitaria y ambientalmente segura de los residuos solidos.
(MMAYA,2012).

Figura N2 4

Educacion ambiental

_- Guia de Educacién Ambiental

Sobre los Residuos Sdélidos

Maneras de disponer y minimizar
los residuos sélidos

Fuente:( MMAYA,2012).
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6.2.3.2. ¢Cuél es la importancia de la educacion ambiental (EA) en la

gestién integral de los residuos sélidos (GIRS)?

La Educacién Ambiental (EA) es importante por dos razones:

e Permite prevenir el deterioro ambiental causado por el inadecuado manejo de
residuos. Fomenta la educacién de una cultura de la prevencion, a la conciencia
ambiental que permitird lograr a futuro cambios de habitos para el mejor manejo
de los residuos.

e Permite fortalecer la participacion ciudadana en la gestion integral de los residuos
sélidos. Fomenta que los ciudadanos se asuman como corresponsables y

protagonistas del problema, reconociendo sus derechos y deberes.

Mediante las herramientas de la EA que son formacién/capacitacion,
informacion/comunicacion y participacion, se educara en los conceptos y valores de
la prevencién en la generacion, el aprovechamiento de residuos, la disposicion final y

el servicio de aseo, para lograr alcanzar la GIRS. (MMAyAgua, 2012).

6.2.3.3. ¢Cual es la Importancia de la Educacién Ambiental en la

Prevencion de la Generacion de Residuos Solidos?

La prevencion en la generacion de residuos son las acciones encaminadas a generar

menor cantidad de residuos o simplemente a no generar residuos, esto como

resultado de acciones ciudadanas y empresariales/institucionales. (MMAYA,2012).
Figura N°5

Gestion integral de lo:

iduos solidos

" GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS 50 os‘

IGN- APRO' NTO- TRAT O-DISPOSICION FINAL

!
!

INSTITUCIONALIDAD
POLITICAS
NORMATIVA
FINANCIERO/ECONOMICO
GESTION OPERATIVA I
INVESTIGACION Y DESARROLLO
CONTROLY SEGUIMIENTO
MEDIO AMBIENTE Y SALUD |
EDUCACION
PARTICIPACION CIUDADANA

'MANDATO NACIONAL — DEPARTAMENTAL - MUNICIPAL

Fuente: (MMAyYA,2012).
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6.2.3.4. ¢Cual es la Importancia de la educacion ambiental (EA) en el
Aprovechamiento de los Residuos Sélidos?

Aprovechar es utilizar los Residuos Soélidos como insumos para la fabricacion de
nuevos productos (reciclaje y compostaje) o para la reutilizacion en fines distintos a
los iniciales.(MMAyYA,2012).

Los residuos se pueden aprovechar siempre y cuando estén separados o
seleccionados en origen. La seleccion en origen se realiza en el lugar de generacion
de los residuos (domicilios, escuelas, negocios, industrias, otros). Se requiere
desarrollar un proceso de educacion, concienciacion y sensibilizacion dirigido a la
poblacion.

De acuerdo al contexto, los residuos, pueden separarse en:

Inorgénicos Reciclables, Organicos y No Aprovechables.

Los Residuos Inorganicos Reciclables a la vez pueden separarse en: Metales,
vidrios, papel-cartén y plasticos.

El aprovechamiento se puede realizar a través de: El Reusd, El Reciclaje.
(MMAYA,2012).

6.2.4. Manual de procedimientos para el manejo de residuos solidos

e Formular el compromiso institucional

e Disefiar la estructura funcional y asignar responsabilidades

e Definir y establecer mecanismo de coordinacion

e Gestionar el presupuesto para implementar las medidas para el manejo integral
de los residuos

e Velar por la ejecucidon de las medidas establecidas para el manejo integral de los
residuos

e Realizar camparfias de capacitacion periddicas

e Establecer medidas para el mejoramiento continuo en relaciéon con el manejo

integral de los mismos
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6.2.4.1. Estrategia de manejo adecuado de residuos solidos

Para lograr un trabajo eficiente se trabaja con las siguientes estrategias.

6.2.4.1.1. Reducir

e Evitar el sobre envasado. elegir siempre el producto con la menor cantidad de
embalaje innecesario y los que utilicen materiales reciclados.

e Reducir los productos “usar vy tirar, como el papel aluminio las bandejas de
plastico. los embaces tetrabrik

e Reducir la utilizacion de las bolsas de plasticos en las compras., llevar siempre
una de tela o un carrito de compra

e Impulsar los procesos de produccion limpia. Por ejemplo: reutilizando hojas

e Reducir el uso de plasticos en embaces. Embalajes, juguetes, etc.(MMAyYA,2012).

6.2.4.1.2. Reutilizar

e Utilizar envases de vidrio, es 100% reciclable sin perder su calidad. Ademas, no
se necesitan quimicos para su elaboracion.

e Al usar el papel para escribir o imprimir, aprovechar las dos caras. también es

posible fabricar pequefios blocks de notas con papel sobrantes.(MMAyYA,2012).

6.2.4.1.3. Reemplazar

e Comprar embaces de vidrios envés de plasticos o latas.
e Utilizar limpiones de telas envés de pafiuelos de papel
e El jabon en barra por el liquido. ( MMAYA,2012).

6.2.4.1.4. Reciclar

e El reciclado de los materiales es el Ultimo paso antes del pre tratamiento y la
eliminacién de los residuos. Reciclar significa utilizar un residuo para obtener un
producto similar al originario

e EIl reciclado permite reintroducir los distintos materiales en los ciclos de la
produccion, ahorrando materias primas y disminuyendo el flujo de residuos que
van a parar a los tratamientos de disposicion final.

e Para residuos de caracter organicos, seran dados a una persona para caracter de

tratamiento
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e Los cartones, él papel, los vidrios los metales pueden ser de utilidad para algunas

empresas o0 cooperativas que los reciclen. (MMAyYA,2012).

Figura N2 6

Manejo de los residuos solidos

Fuente: ( MMAYA,2012).

6.3. Marco legal

Constitucion Politica del Estado Plurinacional: El articulo 33 establece que las
personas tienen derecho a un medio ambiente saludable, protegido y equilibrado. El
ejercicio de este derecho debe permitir a los individuos y colectividades y
colectividades de las presentes y futuras generaciones, ademas de otros seres Vvivos,
desarrollarse de manera normal y permanente. Asamblea constituyente. (2009).

Ley del medio ambiente N° 1333 (1992). La presente Ley tiene por objeto la
proteccion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales, regulando las
acciones del hombre con relacion a la naturaleza y promoviendo el desarrollo

sostenible con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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Reglamentacion del medio ambienteN°© 1333 (1992): La presente disposicion legal
reglamenta la Ley del Medio Ambiente No. 1333 del 27 de abril de 1992, respecto a
los residuos solidos, considerados como factor susceptible de degradar el medio
ambiente y afectar la salud humana.

Tiene por objeto establecer el régimen juridico para la ordenacién y vigilancia de la
gestion de los residuos sélidos, fomentando el aprovechamiento de los mismos

mediante la adecuada recuperacion de los recursos en ellos contenidos.

Ley de Gestidon Integral de Residuos: La Ley de Gestion Integral de Residuos
(2015) en su Articulo 1. (OBJETO). La presente Ley tiene por objeto establecer la
politica general y el régimen juridico de la Gestion Integral de Residuos en el Estado
Plurinacional de Bolivia, priorizando la prevencién para la reduccién de la generacién
de residuos, su aprovechamiento y disposicion final sanitaria y ambientalmente
segura, en el marco de los derechos de la Madre Tierra, asi como el derecho a la

salud y a vivir en un ambiente sano y equilibrado.

Norma boliviana NB 742-760 (1996).
A través de las cuales se busca normar la terminologia, parametros de disefio del
manejo de residuos sdlidos, caracterizacion fisico quimica, almacenamiento, y el

disefio y operacion de los sitios de disposicion final.

Norma de terminologias de residuos solidos N° 742: Esta Norma, define los
términos mas empleados en las normas de residuos solidos municipales y

peligrosos.
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion de la presente tesis es no experimental descriptiva por lo que
se describi6 el estado, las caracteristicas, factores y procedimientos presente en el
fendbmeno como ser el inadecuado manejo de los comerciantes a la hora de
manipular sus residuos solidos, proporcionando este tipo de investigacion la
identificacién de las principales causas de la problematica para asi poder disefiar un
plan de manejo de los residuos sélidos, contribuyendo a un mejor ambiente en el

mercado.

7.2. Métodos y técnica de recolecciéon de datos

7.2.1. Observacional

Este método se aplicd en el lugar de los hechos, observando las actividades para
poder observar las causas del inadecuado manejo de los residuos solidos por parte

de los comerciantes. Permitiendo tener de la investigacion resultados verdaderos

7.2.2. Analitico.

Este método analitico aplicado en la investigacion permiti6 descomponer el problema
planteado en este caso el inadecuado manejo de los residuos sélidos por los
comerciantes separando cada una de sus partes del problema (causas), para hacer

su estudio y analisis individualmente.

7.2.3. Sintético
Este método consistié en integrar todos los aspectos o factores que llevan a aun
inadecuado manejo de los residuos solidos para tener resultados mas generalizados

a la hora de plantear el plan de manejo.
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7.3. Poblacién y muestra

7.3.1. Poblacién

La poblacion en que se centrd la investigacion fue en los comerciantes del mercado
los abastos de la ciudad de Riberalta capital de la provincia Vaca Diez, con un total

de (526) los son el objeto de estudio.

7.3.2. Muestras

La muestra es una parte de la poblacién que interviene en la investigacion, en
nuestro estudio pretende generar datos que constituyan la materia prima para una

investigacidon mas precisa.

Para la muestra y recolecciones de datos se optd la encuesta realizada en un 25%
de (130) comerciante, como la totalidad de poblacion a los cuales brindaron la

informacion para poder desarrollar el adecuado manejo de los residuos soélidos.

7.4. Tipo de muestreo

Muestreo probabilistico Este tipo de muestreo se usa cuando la poblacion no es
homogénea, sino que pueden en ella identificarse clases definidas por algun atributo

0 caracteristica relacionada con la variable que se estudia.

El tipos de muestro probabilistico a elegir para el objeto de estudio es:

Muestreo Estratificado:
En este tipo de muestreo se tomo al azar el numero definido para el levantamiento de

datos.



7.5. Instrumento y materiales relevantes
Tabla N° 5

Instrumentos y materiales utilizados

instrumentos y materiales
De Gabinete
1| Laptop
2 | Impresora
3 | Flash memoria (8G)
4 | Celular Sony (Z2)
5| Papel bon (tamafio carta)
6 | Leyes
7 |Boligrafos
8 |Libros
De campo
1 | Cuaderno de campo
2 | Encuesta
3| Agenda
4 | Motocicleta
5 | Combustible
6| G.P.S

Fuente: Elaboracion propia
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8. RESULTADOS

8.1. Descripcion de tratamiento estadistico

En la descripcion del tratamiento estadistico fueron obtenidos mediante la encuesta a
comerciantes que tienen contacto directo con el problema planteado e interpretados
por el sistema estadistico (programaSPSS 23), para una mejor obtencion de los
resultados contando con datos exactos por dicho programa estadistico. Para una
mejor descripcion de los resultados se utilizarén tablas incluyendo la frecuencia
simple y graficos con su respectiva interpretacion. Con tipo e investigacién "no
experimental descriptiva donde se describid el estado, las caracteristicas del
inadecuado manejo de los residuos solidos para asi poder disefiar un plan de manejo

de los residuos solidos, contribuyendo a un mejor ambiente en el mercado.

8.2. Presentacién de resultados obtenido

En la presentacion de resultados se describe en tablas y graficos para un mejor
entendimiento de los resultados, con su porcentaje de cada comerciante al responder

a la encuesta.
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8.2.1. Resultados de la encuesta realizada a comerciantes del mercado

cumpliendo con el diagnostico de la investigacion

Tabla N2 6
Aspectos de codmo se mira el mercado por la basura

¢Usted como lo ve tema de la basura (residuos solidos) en el
mercado los abastos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje valido
Buena 2 2.6
Mala 128 97.4
Total 130 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°: 1 correspondiente a la primera pregunta de la encuesta

é¢Usted como lo ve el tema de la basura (residuos
sélidos) en el mercado los abastos?

M Buena
= Mala

97,6; 98%

Fuente: Elaboracion propia

De los 130 comerciantes encuestados el 2,4:2% lo ve normal el tema de los residuos
sélidos en el mercado el abasto y el 97,6% lo ve mal "por el inadecuado manejo de

los residuos.
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Tabla N& 7

Depdsito de la basura

¢Usted deposita su basura en bolsas?
Alternativa Frecuencia Porcentaje valido
Si 126 94.8
No 0 0
4 5.2
Total 130 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 2: Correspondiente a la segunda pegunta la encuesta

¢Usted deposita su basura en bolsas?

M Si
® No

I avecé

Fuente: Elaboracién propia

De los 130 comerciantes encuestados el 5% deposita sus desechos en cartones y

otros mientras que el 95% deposita en bolsas sin clasificar los desechos.
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Tabla N2 8

Estrategias para un adecuado manejo

¢, Cree usted que se pueden optar estrategias para el manejo

adecuado de los residuos so6lidos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje valido
Si 130 100.0
No 0 0
Total 130 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 3 Correspondiente a la pregunta tres de la encuesta

¢Cree usted que se pueden optar
estrategias para el manejo adecuado de
los residuos sélidos?

S

® No

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los 130 comerciantes encuestados estan de acuerdo en optar por
estrategias para el manejo adecuado de los residuos sélidos.
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Tabla N2 9

Conocimiento de los residuos solidos

¢ Usted tiene conocimientos que la basura contamina el medio
ambiente?
Categoria Frecuencia Porcentaje valido
Si 90 70.0
No 40 30.0
Total 130 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 4: Correspondiente a la cuarta pregunta de la encuesta

¢Usted tiene conocimientos que la
basura contamina el medio ambiente?

S

® No

Fuente: Elaboracién propia

Delos 130 comerciantes encuestados el 30% manifestd que desconoce el tema de
contaminacion ambiental, mientras que el 70% tiene conocimiento que los residuos

soélidos contaminan el medio ambiente.
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Tabla N210

Educacion ambiental de los residuos solidos

¢Le gustaria saber mas sobre la educacién ambiental en manejo

de los residuos so6lidos?

Categoria Frecuencia Porcentaje valido
Si 130 100.0
No 0 0
Total 130 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 5: Correspondiente a la pregunta cinco de la encuesta

éLe gustaria saber mas sobre la educacion
ambiental sobre el manejo de los residuos
solidos?

u Si

¥ No

Fuente: Elaboracién propia

De los 130 comerciantes encuestados el 100% esta de acuerdo en informarse mas

sobre la educacién ambiental sobre el manejo de los residuos sdlidos.
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Tabla N211

Manual de procedimientos para un adecuado manejo de los residuos
solidos

¢Estaria de acuerdo en contar con manual de procedimientos para un

manejo adecuado de los residuos sélidos?

Categoria Frecuencia Porcentaje valido
Si 130 100.0
No 0 0
Total 130 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 6: Correspondiente a la pregunta sexta de la encuesta

éEstaria de acuerdo en contar con
manual de procedimientos para un
manejo adecuado de los residuos
solidos?

M Si

M No

Fuente: Elaboracion propia

De los 130 comerciantes encuestados el 100% manifesté que si estan de acuerdo

con un manual de procedimientos para un manejo adecuado de los residuos sélidos.
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PROPUESTA

8.2.2. Determinacion de la educacién ambiental y los residuos sélidos
Tabla N2 12

La educacion ambiental y los residuos

Estrategias de educacién ambiental en manejo de residuos solidos

La Gestion Integral de Residuos Sdlidos (GIRS) integra
varios componentes: Normativo, Institucional, Gestion
La educacion | Operativa, Participacion Ciudadana, Investigacion
ambiental 'y los|Desarrollo, Politicas, etc., que se articulan para lograr la
residuos implementacion de estrategias orientadas a la prevencion en
la generacion, el aprovechamiento y la disposicion final

sanitaria y ambientalmente segura de los residuos sélidos.

* Permite prevenir el deterioro ambiental causado por el
inadecuado manejo de residuos. Fomenta la educacion de
una cultura de la prevencion, a la conciencia ambiental que
. permitird lograr a futuro cambios de habitos para el mejor
Importancia de la _ _
y . manejo de los residuos.
educacion ambiental . . .
» Permite fortalecer la participacion ciudadana en la gestion
integral de los residuos solidos. Fomenta que los ciudadanos
se asuman como corresponsables y protagonistas del

problema, reconociendo sus derechos y deberes.

| La prevencion en la generacion de residuos son las acciones
la educacion _ _ _
_ encaminadas a generar menor cantidad de residuos o
ambiental 'y la| .
. simplemente a no generar residuos, esto como resultado de
prevencion , . . o
acciones ciudadanas y empresariales/institucionales.

.. | Aprovechar es utilizar los Residuos Sélidos como insumos
La educacion L o
_ para la fabricacion de nuevos productos (reciclaje y
ambiental y su _ o ) o
_ compostaje) o para la reutilizacion en fines distintos a los
aprovechamiento o
iniciales

Fuente: Elaboracién propia
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8.2.3. Plan de manejo de los residuos sélidos en el mercado los abasto de la

ciudad de Riberalta.

PLAN DE MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN EL MERCADO ABASTO
EN LA CIUDAD DE RIBERALTA DE LA PROVINCIA VACA DIEZ

El presente plan para el manejo adecuado de los residuos sélidos presenta los

siguientes puntos y estructura:

1. PRESENTACION.

La deficiencia en la gestion de residuos soélidos municipales impacta negativamente
en el ambiente y en la salud de la poblacion. Los conglomerados urbanos disminuyen
su capacidad de acogida cuando el entorno se vuelve insalubre por la basura
eliminada al aire libre, ya que tal condicion da origen a la proliferacion de insectos y
roedores, asi como también a malos olores derivados del proceso de
descomposicion; ello sin mencionar el deterioro del paisaje, el cual ejerce una
influencia directa en la salud mental por la sensacion de bienestar y seguridad que
causa en el ser humano.

La eficiencia en la gestion de residuos sélidos municipales no depende Unicamente
de las municipalidades, instituciones responsables de su administracion, sino
también de los habitos y costumbres de la poblacién, siendo una variable que
necesariamente se tendra que intervenir. Ningan sistema de limpieza publica podra
funcionar 6ptimamente si la poblacion a la que sirve carece de educacion ambiental
adecuada, la misma que se evidencia a traves de sus habitos y costumbres.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Optimizar el servicio de limpieza publica, en los aspectos de gestion y manejo de los

residuos sdlidos, para prevenir la contaminacion ambiental y la salud de la poblacién.

2.2. Objetivos Especificos
» Contar con una herramienta de gestion para la optimizacion de la

prestacion de servicios de limpieza publica.
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» Promover los niveles de participacion comunal, implementando programas
de educacion, capacitacion y sensibilizacién ambiental.

Descripcion del servicio actual
Se puede decir que los residuos sélidos municipales tiene un ciclo de vida, desde la
generacion hasta su disposicion final. Para el presente ejercicio, la Empresa
Municipal de Aseo Urbano de Riberalta (EMAUR), tiene como funcion principal
realizar el servicio de recoleccion de residuos solidos. Los aspectos técnico
operativos se han analizado siguiendo el ciclo de vida tipico de los residuos soélidos,

de la siguiente manera:

RECOLECCION.- Para realizar un servicio Optimo de recoleccion de residuos
sélidos, se requiere contar con los siguientes componentes:

v" Buena flota de recoleccion (compactadoras y contenedores)

v" Residuos sélidos provenientes de la actividad de comercializacién

v Almacenamiento

Los residuos solidos, son todos aquellos generados por los domicilios, comercios, los
de barrido de calles, industrias menores, mercados, areas verdes, escombros, etc.
TRANSPORTE.- Esta labor se realiza con unidades de mayor capacidad en
toneladas (camiones barandas o volquetas). Para los residios sélidos del mercado y
su respectivo traslado a la disposicién final de los residuos sélidos por la empresa
E.M.A.U.R.

TRANSFERENCIA.- En la actualidad los residuos recolectados son llevados directo
al Vertedero Municipal de Riberalta, por ello no se tiene un lugar de transferencia de
residuos solidos.

DISPOSICION FINAL.- Todos los residuos que se generan en el Mercado tienen

como destino final Vertedero Municipal de Riberalta.



Tabla N2 13

Compromisos a cumplir para un manejo adecuado de los residuos

compromiso con los comerciantes

conductas a cumplir

e compromiso a contribuir a mejorar el inadecuado manejo de los
residuos solidos.

e Cumplir con los objetivos para el manejo de los residuos

e Apoyar las decisiones que se tomen en conjunto a favor de un
manejo adecuado.

e Controlar las inadecuadas practicas.

e Asistir a las capacitaciones

e Motivar a las futuras generaciones con respecto al manejo adecuado
de los residuos.

e Compromiso de la municipalidad para proporcionar contenedores
para su clasificacion de los residuos sélidos.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N2 14

Estrategias de educacion ambiental

Capacitaciones en educacién ambiental

Reducir Reducir los productos “usar y tirar”.

Reducir el uso de plasticos en envases. Embalajes,
juguetes, etc.

Reutilizar Utilizar envases de vidrio, es 100% reciclable sin
perder su calidad. Ademas, no se necesitan
guimicos para su elaboracion. Etc.

Reemplazar Comprar envases de vidrios envez de plasticos o

latas.

Utilizar limpiones de telas envez de pafiuelos de
papel.

El jabon en barra por el liquido

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N2 15

Estrategias para el manejo de los residuos solidos

Separacion de los residuos solidos

Categoria Que se reciclan Que no se reciclan

1. Restos de frutas y|1. Madera con pegamentoy
Orgénico verduras barniz

2. Restos de poda y 2. Heces de gatos y

Ramas perros

3. Restos de carne

. Panales desechables.
. Papel Celofan.

. Papel Fax.

. Curitas.

. Papel plastificado.

. Parabrisas y faros.

. Focos y Pirex

. Lentes y Espejos.

. Bolsitas de frituras y dulces
10. Plastofor

11. Radiografias

12. Platos y cubiertos
desechables

Inorganico 1. Periodicos.
aprovechables |2. Revistas y Libros.
3. Hojas sin plastificar
Cartones.
4. Sobres y Folders.
5. Frascos de
alimentos.
6. Botellas y vasos
7. Frascos de Champu

O 0O ~NOoO 0TS WN P

y jabén

8. Botellas de
refrescos

9. Bolsas plasticas
10.Bolsas de baja
Densidad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N2 16
Basureros en los puestos

Implementacién de basureros

o En cada puesto de venta debe de haber un basurero

o Cada comerciante se debe de encargar de su basura

o Tener lugares estratégicos para la disposicion de la basura

o Lugares estratégicos de los contenedores de para que el carro

basurero los recoja.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla N2 17

Basurero y contenedores

Contenedores pequefios
Almacenamiento Interno

Contenedores grandes
Almacenamiento externo

Colores colores
Verde Residuos orgénicos | Verde Residuos orgénicos
Rojo Residuos Peligros Rojo Residuos Peligros
Negro No aprovechable Negro No aprovechable
Amarillo Reciclables Amarillo Reciclables

Fuente: Elaboracion propia
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8.3. Andlisis y discusion de los resultados

En el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la investigacion sobre el
manejo inadecuado de los residuos solidos en el mercado el Abasto. El diagnostico
mediante la observacion, encuesta mediante la interpretacién estadistica cuantitativa
y cualitativa en tablas y graficos realizados para determinar la problematica las

cuales mostraron los siguientes puntos a considerar:

e Los comerciantes ven a los residuos solidos (basura) como un problema que
viven a diario.

e Depositando las basuras en bolsas y la clasificacion correspondiente de los
residuos solios.

e Falta de conocimiento de los efectos que puede ocasionar los desechos.

e Inadecuada manipulacion de los residuos soélidos.

e Problemas en la disposicion final (depositando en muchos lugares).

e Falta de una educacion ambiental direccionada a la manipulacién de los
residuos solidos en el mercado.

e Los comerciantes se muestran prestos a tener alternativas de como tener una

manipulacién adecuada de los residuos.

Teniendo el resultados obtenidos por los comerciantes del mercado el abastos, en
Su gran mayoria, no tiene un conocimiento general del manejo adecuado de los
residuos solidos y los efecto que esto ocasionan, pero si estan consiente del estado
en gue se encuentra actualmente su mercado pero el problema sigue por no contar
con estrategias o alternativas para poder contrarrestar el problemas que ven a diario,
los cuales se pueden observar cuando se visitan el mercado abasto el problema de

los residuos sdlidos (basura) es perceptibles para los transeuntes.

Actualmente la presente investigacion contribuira con estrategias a los comerciantes
los cuales tienen contacto directo con el problema de investigacion para asi poder

aportar con estrategias de un adecuado manejo de los residuos sélidos.
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9. CONCLUSION

El disefio de un plan para un adecuado manejo de los residuos soélidos tuvo como
finalidad proporcionar a los comerciantes un plan de manejo de los residuos solidos
gue integran alternativas y estrategias de como manipular los desechos sacar
provechos segun su clasificacion como técnicas alternativas al plan elaborado, con
las cuales el comerciante tendra la alternativa de tener en sus manos la opcién de

tener en el mercado menos contaminacion por los residuos sdlidos.

Mediante el método de investigacion no experimental descriptiva elegida en la
presente tesis permiti6 que en el proceso del trabajo diagnosticar el origen del
problema describiéndolo y poniendo en evidencia apara una mejor estructuracion del
disefio del plan de manejo adecuado, elaborado para los comerciantes y asi
contribuyendo a una mejor percepcidon y aprovechamiento de los desechos
aportando a una mejor calidad de vida y trabajo cotidiano en el que se encuentra el

comerciante dia a dia.

La presente investigacion aportara a la region en contar con un disefio de plan de
manejo de los residuos sélidos que contribuira no solo a los comerciantes sino
también a todas las personas que realicen sus compras, porque al ver un mercado
limpio y con un adecuado manejo de los residuos solidos los comerciantes y la

poblacion se sentiran mejor en sus actividades que realicen a diario.
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10. RECOMENDACION

El disefio del plan de manejo de los residuos solidos quedara en documento para
gue el comerciante pueda ponerlo en practica cuando lo desea. (Entregado al

dirigente)tomado en cuenta con las siguientes recomendaciones:

e EIl dirigente de los comerciantes tiene que trabajar con sus bases para un
mejor trabajo y asi “poder coordinar.

e Coordinacion con las instancias correspondientes para un mejor trabajo en
conjunto.

e Tener siempre en cuenta y consultar las normativas correspondientes a los
residuos solidos.

e Informarse y consultar siempre con conocedores del tema del manejo
adecuado de los residuos.

e Utilizar el documento para fines completamente al manejo adecuado de los
residuos sélidos.

e El presente disefio de un plan de manejo para los residuos sélidos en el
mercado el abasto queda disponible para futuros investigadores que se

interesen en la problematica planteada.
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ANEXOS



Anexo A. Ubicacién del mercado Abasto
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Fuente: Google Map



Anexo Al croquis

Fuente: Honorable Alcaldia Municipal de Riberalta.



Anexo B. Encuesta realizada a comerciantes







Anexo C. Instrumento para la recolecciéon de datos

ENCUESTA
1. ¢usted como mira el tema de la basura (residuos sélidos en el mercado) los
abasto?
a) Buena b) Mala
2. ¢ Usted deposita su basura embolsada al contenedor?
Si No Avece

3. ¢,Cree usted que se pueden optar estrategias para el manejo adecuado de los
residuos sélidos?

Si No
4, ¢, Usted tiene conocimiento de que la basura contamina en medio ambiente?

Si No
5. ¢ Le gustaria saber mas sobre la educacién ambiental en manejo de los
residuos solidos?

Si No
6. ¢ estaria de acuerdo de contar con un manual de procedimientos para un

manejo adecuado de los residuos solidos?

Si No



