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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de grado, titulado “Proyecto televisivo para optimizar el programa
Mi Promo TVU como recurso estratégico en la promocion de la oferta académica de la
Universidad Amazoénica de Pando (UAP)”, se desarrolld con el propdsito de fortalecer 1a
comunicacion institucional universitaria mediante un espacio televisivo juvenil. A partir de un
diagnostico basado en entrevistas, observacion y revision documental, se identificaron
debilidades en la planificacion, organizacion y proyeccion del programa, lo que motivd la
formulacién de una propuesta estructurada, sostenible y alineada con los objetivos estratégicos
de la UAP.

El disefio del proyecto se organiz6 en torno a cuatro componentes fundamentales:
planificacién, que establecié lineamientos de produccion, guiones, escaletas y parrillas de
contenidos; produccion televisiva, que definid formatos juveniles, capsulas educativas y
recursos técnicos; promocion y difusion, orientada a campafas integrales en television y redes
sociales con enfoque transmedia; y seguimiento y evaluacion, que incorpor6 indicadores de

audiencia, participacion estudiantil, recordacion del mensaje y posicionamiento institucional.

El proyecto se fundament6 en teorias de la comunicacién funcionalista, la comunicacion
estratégica, y se enmarcé en la normativa nacional e internacional sobre derecho a la
comunicacion, telecomunicaciones y derechos de autor. Sus productos principales incluyeron
una propuesta técnica de produccién, campaiias digitales, capsulas audiovisuales y un sistema

de evaluacion semestral.

Como aporte desde el perfil profesional del comunicador social de la Universidad
Amazonica de Pando, el proyecto buscé trascender lo académico para convertirse en una
propuesta de impacto social e institucional, orientada a consolidar la television universitaria
como un recurso legitimo de vinculacion con la juventud y como herramienta para el desarrollo

sostenible de la region amazonica.



INTRODUCCION

El presente proyecto de grado se desarroll6 con el fin de optimizar el programa televisivo
juvenil “Mi Promo TVU”, transmitido por Television Universitaria Pando, como estrategia de
promocion institucional de la Universidad Amazénica de Pando (UAP). El problema de
investigacion se centro en la falta de planificacion, guionizacién y medicion de impacto del
programa, lo cual limitaba su alcance y efectividad. La eleccion de este tema respondio a la
necesidad de fortalecer la comunicacion universitaria hacia los estudiantes de promociones

escolares, aportando a la proyeccion académica, social e institucional de la UAP.

El trabajo se fundament6 en teorias de la comunicacion de masas, la comunicacion
estratégica, que sirvieron de base para analizar el rol de la television universitaria como espacio
de vinculacion educativa y cultural. Los objetivos se orientaron a diagnosticar la situacion del
programa, disefiar una propuesta de optimizacion y validar dicha propuesta junto a los actores

institucionales.

Metodolégicamente, el estudio adoptd un enfoque cualitativo de tipo descriptivo,
utilizando revision documental, observacién directa y entrevistas semiestructuradas a actores
clave. La informacion se analizd mediante categorizacion tematica, triangulacion y la

construccién de un andlisis FODA.

En cumplimiento de los objetivos de la investigacidn y con el proposito de otorgar la rigurosidad
academica y formal correspondiente al presente Proyecto de Grado de la Carrera de Ciencias de
la Comunicacion Social, se realiz6 la validacion de la propuesta técnica ante las autoridades
competentes. Este proceso contd con la participacion de representantes de la Carrera de
Comunicacion Social, la direccidn de Television Universitaria Pando (TVU), el Director de la
Unidad de Comunicacion y Cultura, asi como otras autoridades académicas, quienes
constataron la pertinencia y viabilidad del proyecto. Esta instancia permitio dar cumplimiento
a uno de los objetivos especificos de la investigacion y a una de las etapas fundamentales del
proceso metodologico exigido por la  normativa de proyectos de grado, consolidando la

propuesta como un instrumento legitimo de optimizacion institucional.



Es en este sentido se planteo la presente pregunta de investigacion: ¢De qué manera el
disefio de una propuesta técnica de produccion contribuird a mejorar la planificacion, ejecucion
y alcance del programa Mi Promo TVU, fortaleciendo su impacto en la promocién académica
de la Universidad Amazoénica de Pando?

La estructura del documento se organiz6 en cinco capitulos:

El Capitulo I presento el analisis situacional, los antecedentes generales y la formulacion

del problema.

El Capitulo Il expuso el marco metodoldgico, detallando enfoque, tipo de estudio,

poblacion, muestra, técnicas e instrumentos utilizados.

El Capitulo Il desarroll6 el marco referencial, abordando la normativa internacional y

nacional pertinente, los fundamentos tedricos y conceptuales aplicados al caso.

El Capitulo IV presento el diagnostico del programa “Mi Promo TVU”, organizando los

hallazgos en categorias analiticas y un cuadro FODA.

El Capitulo V disefié la propuesta de optimizacion del programa, definiendo la estrategia

central, sus componentes, actividades, productos y mecanismos de validacion institucional.

Finalmente, se formularon recomendaciones en correspondencia directa con los

objetivos especificos, dirigidas a la UAP, a TVU Pando y al equipo de produccion del programa.



CAPITULO1
ANALISIS SITUACIONAL Y PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.1.  Antecedentes generales

Los medios de comunicacion institucionales son estratégicos para universidades,
facilitando informacion, influencia y posicionamiento. La television universitaria destaca como
herramienta clave para fortalecer la identidad institucional y conectar atractivamente con la

comunidad estudiantil.

A nivel universal, la television universitaria ha sido reconocida como una plataforma de
impacto para la proyeccién institucional. Segin Gonzalez, los medios de comunicacion,
incluidos los institucionales, tienen el potencial de redefinir la relacién entre las instituciones y
sus publicos a través de narrativas que construyen sentido y pertenencia (2020). Por tanto, se

manifiesta el vinculo evidente e inherente entre estos agentes comunicacionales.

Asimismo, Bustamante, et, al., sobre medios educativos sostiene que la televisién
universitaria, bien estructurada, puede ser un instrumento eficaz para la democratizacion del
conocimiento y la promocion de la educacion superior, especialmente en regiones de menor
acceso a medios digitales (2024). Hoy en dia, la television universitaria ayuda a expandir y
facilitar el aprendizaje para mas personas.

En paises como México, Colombiay Argentina, universidades publicas han desarrollado
programas televisivos para difundir su oferta académica, crear vinculo con sus audiencias y
generar contenido que eduque e inspire. UNAM TV, el canal de la Universidad Nacional
Autonoma de México, considerado un referente en América Latina en cuanto a television
universitaria. Su programacion esta orientada a la difusion del conocimiento cientifico, el arte,
la cultura y el pensamiento critico, consolidando a la UNAM como una institucion lider en el

ambito educativo y cultural. Segun Vidal la television universitaria de la UNAM no solo



transmite contenidos académicos, sino que actua como una plataforma de dialogo publico que
fortalece el papel social de la universidad (2019). En este sentido, se evidencia que la television
universitaria, cuando es gestionada con una vision estratégica, no solo comunica contenidos
academicos, sino que construye puentes simbdlicos entre la universidad y la sociedad,

posicionando su voz en el espacio publico como agente formador y transformador.

De manera similar, Mejia, en su investigacion implementacion de un canal de television
universitario a través de una propuesta de comunicacion formativa, subraya la importancia de
los medios institucionales en el &mbito universitario como herramientas clave para la
comunicacion estratégica (2005). En ella destaca que la creacion de un canal de television
universitario no solo sirve como plataforma de difusion de contenidos académicos, sino que
también fortalece la identidad institucional y promueve una comunicacion efectiva con la

comunidad educativa y el publico externo.

La television universitaria, cuando se concibe desde una perspectiva pedagogica y
social, se convierte en un recurso estratégico que amplia el alcance de la educacion superior y
fortalece la relacion entre la universidad y su entorno. Como afirma la implementacién de un
canal de television universitario bajo una propuesta de comunicacion formativa permite
articular los procesos educativos con las dinamicas socioculturales, potenciando el rol de la
universidad como agente transformador en la sociedad (Mejia, 2005). Por lo tanto, la
implementacion de un canal de television universitario se concibe como una herramienta
estratégica de comunicacion formativa que integra la educacion con la realidad sociocultural,
fortaleciendo el vinculo entre la universidad y la comunidad. Este espacio audiovisual permite
difundir conocimiento, promover valores y visibilizar la identidad local, consolidando a la
institucion como un agente transformador que impulsa la participacion, el pensamiento critico

y el desarrollo social desde una perspectiva educativa y participativa.

En Bolivia, la television universitaria ha ido ganando terreno como medio de extension
y comunicacién institucional. Sin embargo, su aprovechamiento como recurso estratégico para
promocionar la oferta académica aun es limitado. Investigaciones como la de Torrez sobre

medios universitarios en Bolivia destacan que: la mayoria de los programas universitarios



carecen de una planificacion comunicacional estratégica, lo cual reduce su impacto en la
promocion educativa y en la interaccion con los sectores juveniles (2014). En este sentido, el
reto esté en transformar estos espacios en verdaderas plataformas de atraccion, posicionamiento

y orientacién vocacional, especialmente cuando se dirigen a bachilleres en etapa de decision.

La Television Universitaria (TVU) de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA),
con sede en La Paz, se ha consolidado como un medio estratégico que articula la labor
académica con la sociedad civil. Su programacion incluye espacios informativos, culturales,
académicos y de analisis, sirviendo tanto a la comunidad universitaria como al pablico general.
Ademaés, actia como un laboratorio formativo para los estudiantes de comunicacién social.
Segun Torrez, TVU UMSA se configura como un canal de doble propésito: difundir la actividad
universitaria y formar comunicadores comprometidos con la realidad social del pais (2014). Por
lo tanto, demuestra que una television universitaria bien estructurada no solo comunica, sino
que educa, proyecta identidad institucional y genera ciudadania desde un enfoque

comprometido con el entorno social.

Asimismo, la Universidad Técnica de Oruro (UTO) produce un programa centrado en
debates académicos, noticias universitarias y contenido cultural y educativo. Al actuar como un
medio que refleja la curiosidad académica y el pensamiento critico local, esta emisora ha
contribuido a fortalecer el vinculo entre la universidad y su comunidad. Segun el plan
estratégico institucional de la UTO. La Universidad Técnica de Oruro, en su Plan Estratégico
Institucional, plantea que: la UTO TVU ha evolucionado hacia una televisiéon con identidad
institucional, comprometida con la transformacion social y el acceso al conocimiento
(Universidad Técnica de Oruro, 2020). Se considera como un canal de difusion que busca
fortalecer la propia identidad a la vez que interactia con el cambio social, el acceso al

conocimiento y el desarrollo universitario local.

En la ciudad de Cobija, la Universidad Amazoénica de Pando (UAP) dispone de su propio
canal institucional, Television Universitaria Pando, responsable de la produccion del programa
“Mi Promo TVU. Si bien este espacio incorpora participacion estudiantil y visibiliza diversas

actividades académicas, aun no ha sido estructurado bajo un modelo estratégico de



comunicacion, lo que limita significativamente su efectividad como herramienta de promocién

académica.

Esta circunstancia representa una oportunidad para fortalecer Mi Promo TVU como un
recurso estratégico que, en primer lugar, difunda de manera claray atractiva la oferta académica
de la Universidad Amazdnica de Pando; en segundo lugar, informe sobre los procedimientos de
ingreso para acceder a las distintas carreras; y, en tercer lugar, detalle los tramites necesarios
para completar el proceso de admision y convertirse en estudiante regular. Al mismo tiempo, el
programa debe fomentar el interés vocacional de los jovenes y proyectar a la UAP como una
institucion lider en la regién amazodnica, generando sentido de pertenencia e identidad

universitaria.

La comunicacion estratégica, segun Cornelissen implica alinear los objetivos
institucionales con las précticas comunicativas, de manera que los mensajes no solo informen,
sino también persuadan, conecten y generen accion dentro de sus publicos. Desde esta
perspectiva, la comunicacion deja de ser una actividad accesoria y se convierte en un proceso
planificado que orienta las decisiones, articula la identidad institucional y fortalece el vinculo
con la comunidad (2017). Bajo este marco, el proyecto de estructuracion de Mi Promo TVU
adquiere pleno sentido, al buscar transformar un programa aislado y sin lineamientos claros en
una herramienta de marketing educativo con identidad propia, planificacion sistemética y
coherencia comunicacional. De esta manera, el programa se proyecta como un dispositivo
estratégico capaz de posicionar la oferta académica, fortalecer la imagen institucional y
consolidar la presencia de la UAP en el entorno educativo y social.

1.2.  Descripcion del problema

El objeto estudio de este proyecto es el programa televisivo institucional Mi Promo
TVU, que es producido y transmitido por Televisién Universitaria Pando, perteneciente a la
Universidad Amazoénica de Pando (UAP). Este programa se distingue por su enfoque dinamico
y juvenil, dirigido a estudiantes de secundaria, con el objetivo de acercarlos a la vida

universitaria a través de contenidos ludicos, culturales y académicos, desde una perspectiva



comunicacional. Se entiende a Mi Promo TVVU como un recurso mediatico con el potencial de
articular las dimensiones informativas, formativas y persuasivas de la comunicacion
institucional, proyectando la imagen y la oferta académica de la UAP hacia sus audiencias
estratégicas.

Si bien Mi Promo TVU ha mantenido continuidad a lo largo de sus tres afios de emision
y presenta elementos visuales que permiten una cierta identificacion gréafica, carece de una
estructura comunicacional integral que articule sus componentes con una planificacion de
contenidos alineada a los objetivos institucionales de la Universidad Amazénica de Pando. Es
asi que el programa no cuenta con un plan de produccion con metas definidas ni con una
estrategia orientada a resultados medibles, lo que, segun percepciones recogidas inicialmente,

habria derivado en una dindmica operativa mas espontanea que planificada.

A pesar de que ha logrado captar la atencion del publico escolar mediante propuestas
ludicas y participativas, Mi Promo TVU aln no ha consolidado su rol como herramienta
institucional eficiente ni como referente en la promocion académica de la UAP. Desde una
perspectiva comunicacional, esta falta de planificacién limita su potencial como recurso
estratégico para el posicionamiento institucional y la construccion de sentidos compartidos

basados en la identidad universitaria.

Durante el proceso de investigacion diagnostica se reflejé la situacion actual del espacio
televisivo, identificando que: “...funciona actualmente, sin planificacion semanal ni guiones
preestablecidos; muchas veces se improvisa el contenido con base en actividades de Gltimo
momento, y eso genera desorden tanto en la emision como en el enfoque del mensaje” (F.
Justiniano, comunicacion personal, 7 de abril de 2025). Este testimonio confirma la necesidad
de intervenir estratégicamente en la estructura del programa, a fin de transformarlo en una
plataforma comunicacional coherente, eficiente y alineada con los objetivos institucionales de

la Universidad Amazoénica de Pando.

Por otra parte, se recopilaron detalles sobre la dinamica interna del programa, puesto

que actualmente no se cuenta con una planificacion establecida ni con una estructura



comunicacional definida que oriente la produccion. Es asi que uno de los colaboradores sefial6

textualmente:

En realidad, no tenemos una guia fija; muchas veces organizamos el contenido base a
las actividades que se generen en la universidad. Tampoco trabajamos con guiones
estructurados ni con una planificacion semanal clara. Eso genera inconvenientes al
momento de la transmisién lo que afecta bastante la coherencia del mensaje que sale al
aire. Ademas, el contenido suele depender también de las actividades que se realizan en
las unidades educativas a las que se da cobertura, buscando involucrar a los estudiantes
y darles un sentido de pertenencia a través de su participacion en las actividades
organizadas por nuestra universidad” (L. Céspedes, comunicacion personal, 7 de abril

de 2025).

Este testimonio evidencia la improvisacion en los procesos de produccion y refuerza la
necesidad de implementar una estructura comunicacional sélida que permita al programa

alcanzar mayor coherencia, impacto e identidad institucional.

Ademas, el responsable de produccion reconocio que esta forma de trabajo ha generado
consecuencias visibles en la calidad y efectividad del programa. Indico: ...se nota cuando el
programa esta improvisado, porque a veces el contenido se vuelve repetitivo o desordenado.
Eso hace que los estudiantes no entiendan bien el mensaje o no se sientan identificados con lo
que ven. A largo plazo, también afecta la imagen del canal y de la universidad, porque no
estamos comunicando de forma profesional ni atractiva”. (L. Céspedes, comunicacion personal,
7 de abril de 2025). Este testimonio evidencia que la falta de organizacién no solo afecta el
proceso de produccidn, sino también la percepcion que tiene la audiencia sobre el programay,

por ende, sobre la institucion que lo emite.

Estas afirmaciones reafirmaron la necesidad de estructurar Mi Promo TVU bajo criterios
comunicacionales sélidos que permitan superar la improvisacion y consolidarlo como un
espacio estratégico para la universidad. Esto implica desarrollar una planificacion de contenidos
coherente, sostenida en guiones, escaletas y lineas editoriales claras; una narrativa alineada a
los objetivos institucionales, capaz de transmitir con claridad la identidad, los valores y la oferta
académica de la UAP; y un enfoque estratégico que convierta al programa en una herramienta

efectiva de posicionamiento académico y de fortalecimiento de la identidad universitaria. De



esta manera, Mi Promo TVU no solo mejora su calidad comunicacional, sino que también
amplia su impacto, consoliddndose como un puente entre la institucion y la comunidad

educativa de Pando.

El problema se desarroll6 en la ciudad de Cobija, capital del departamento de Pando,
una region fronteriza, multicultural y en proceso de desarrollo, donde la Universidad Amazonica
de Pando representa una de las principales vias de acceso a la educacion superior. En este
contexto, la television universitaria cumple un rol estratégico, no solo como canal institucional,
sino como medio con alcance territorial, capaz de generar vinculos afectivos, simbolicos y
cognitivos entre la universidad y su comunidad. Sin embargo, la falta de una estructura
programatica y comunicacional limita el potencial de Mi Promo TVU como puente entre la
ofertaacadémicay las aspiraciones formativas de los jovenes pandinos. Esta carencia representa
una oportunidad desaprovechada en un entorno con escasa produccién mediatica local dirigido

a publicos juveniles y en etapa preuniversitaria.

Por tanto, se constituye un problema pertinente desde el &mbito de la comunicacion
social, ya que afecta de manera directa la capacidad de la universidad para influir en su entorno,
proyectar su mision educativa y construir un vinculo emocional, informativo y simbdlico con
sus publicos. La ausencia de una estrategia comunicacional clara limita la posibilidad de
consolidar su identidad institucional, reducir brechas informativas y fortalecer su presencia en
el ecosistema educativo, elementos fundamentales para toda institucion de educacion superior
que busca responder a las demandas contemporaneas de visibilidad, transparencia y articulacion

con la comunidad.

En este sentido, enfrentar este desafio signific6 no solo organizar el programa
adecuadamente, sino también redefinirlo como un recurso clave para la comunicacién
institucional. Por lo que responde a una necesidad real del contexto universitario y esta dirigido
a fortalecer la imagen de la UAP, su identidad territorial y su capacidad de atraer estudiantes.
Este estudio, como intervencién académica con un enfoque comunicacional, sugiere una
solucion planificada, viable y relevante, desde la practica del comunicador social, que atiende

una necesidad auténtica del ambito universitario y social.
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1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Proponer un proyecto televisivo que optimice el programa Mi Promo TVU mediante la
implementacidn de una estrategia comunicacional orientada a posicionarlo como un recurso

clave en la promocién de la oferta académica de la Universidad Amazonica de Pando.

1.3.2. Objetivos Especificos

o Elaborar un diagndstico comunicacional del programa Mi Promo TVU para identificar
sus fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en su rol como espacio de

promocidn universitaria.

o Disefiar la estructura del programa, incluyendo su planificacion, contenidos, formato y

metodologia de produccion para fortalecer su impacto.

. Validar el disefio del proyecto con los responsables de TVU Pando y de la Universidad

Amazonica de Pando.

1.4. Justificacion

Este proyecto de grado, desarrollado en la carrera de Ciencias de la Comunicacion
Social, tiene como objetivo fortalecer institucionalmente a la Universidad Amazénica de Pando
mediante el disefio de la propuesta de un proyecto televisivo para el programa Mi Promo TVU
como recurso estratégico en la promocién de la oferta académica. Esta surge ante la necesidad
de transformar un producto audiovisual en una herramienta comunicacional que articule la

proyeccion institucional, con énfasis en estudiantes de nivel secundario.

Desde un enfoque integral, el proyecto abordd dimensiones teoricas, practicas, sociales

e institucionales del que hacer comunicacional. Mi Promo TVU se plante6 como un espacio con
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potencial para generar vinculos significativos con su audiencia, proyectar identidad
universitaria y posicionar la oferta académica en un contexto regional caracterizado por
limitaciones en el acceso a la informacion y una baja produccién de contenidos mediaticos

dirigidos a publicos juveniles.

Actualmente, el programa present0 interés entre estudiantes, pero carece de una
estructura planificada. Por lo tanto, la propuesta permitio establecer una estrategia clara, con
contenidos alineados a los intereses institucionales y del pablico preuniversitario. Ademas, de
convertirse en un modelo replicable dentro de TVU Pando, consolidando una television mas

profesional y coherente con los objetivos de la universidad.

Desde lo social, se reconocid el potencial del programa para influir en decisiones
vocacionales y fortalecer el vinculo entre universidad y comunidad. Dotarlo de identidad
institucional contribuye a posicionar a la UAP como una opcién accesible, confiable y
comprometida con el desarrollo local. Asi, el proyecto aportd tanto al posicionamiento

institucional como al derecho a la educacién y la comunicacion.

En el marco de los pilares de la UAP que son: educacion, investigacion e interaccién
social, el fortalecimiento de Mi Promo TVU responde a la necesidad de consolidar medios
institucionales que visibilicen el quehacer universitario y generen espacios participativos con
los publicos clave. La television universitaria, como parte del ecosistema comunicacional, debe
informar, inspirar y movilizar. Mi Promo TVU tiene el potencial de convertirse en un
instrumento clave para afianzar la pertenencia estudiantil y fortalecer la convocatoria

institucional en el contexto regional.
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

En este apartado del marco metodoldgico se expone el proceso investigativo que oriento
el desarrollo del presente proyecto de grado. Se consideraron los elementos fundamentales que
permitieron trazar el camino para la recolecciéon de informacion, su organizacion y posterior

anélisis.

De este modo, la metodologia aplicada proporcionoé el rigor cientifico necesario para
garantizar la validez y confiabilidad de los resultados, articulando técnicas cualitativas que
respondieron a los objetivos de investigacion y que posibilitaron la construccién de un
diagndstico integral sobre el programa Mi Promo TVU.

2.1. Metodologia

El presente proyecto de grado adoptd un enfoque cualitativo, por ser el mas adecuado
para interpretar los procesos comunicacionales institucionales desde la perspectiva de los
actores involucrados. Segin Hernandez, et al., las investigaciones con enfoque cualitativo
permiten al investigador analizar variables de tipo interpretativas, como discursos,
percepciones, significados o relaciones sociales (2014). Esta metodologia permitié comprender
las dindmicas internas del programa “Mi Promo TVU”, su carga simbolica y la percepcioén que

genera en su publico objetivo.

El tipo de investigacion es descriptivo, permitiendo el analisis detallado de la situacion
comunicacional del programa. De acuerdo con Hernandez, et al., este tipo de estudio permite
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis (2014). Con ello, se busca
diagnosticar el estado actual del programa y sentar las bases para su optimizacién como recurso

estratégico para la Universidad Amazonica de Pando.
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2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.2.1. Revision documental

Se aplic6 como técnica inicial la revision documental, que permitié recopilar
informacién de libros, articulos académicos y documentos institucionales. Segin Hurtado
citado en Nufies y Villamil esta técnica ayudd a establecer conexiones entre teorias y
experiencias previas sobre el objeto de estudio (2017). Este insumo permiti6 construir un marco
tedrico robusto sobre comunicacién institucional, television educativa, marketing académico y

entretenimiento educativo, esenciales para sustentar conceptualmente el redisefio del programa.

En el presente diagnostico, los documentos analizados correspondieron a materiales
institucionales, registros internos y archivos de produccion vinculados al programa Mi Promo
TVU. Estos insumos permitieron identificar el estado actual del proceso comunicacional, sus

practicas, limitaciones y oportunidades de mejora.

Entre los principales documentos revisados se encuentran los siguiente:

e Plan Estratégico Institucional 2019-2025 de la Universidad Amazénica de Pando, que
aportd lineamientos sobre mision, vision y politicas institucionales en el 4rea de
comunicacion y vinculacion social.

e Estatuto Organico de la Universidad Amazoénica de Pando.

e Establecer las funciones y atribuciones de sus medios de comunicacion universitarios.

e Constitucion Politica del Estado (2009), especificamente articulos relacionados con

comunicacion, educacion y acceso a la informacion.

e Ley N° 164 de Telecomunicaciones y TIC, como marco legal regulador de los

contenidos televisivos.
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e Ley N° 070 Avelino Sinani — Elizardo Pérez, que orienta las politicas de promocién

educativa y proyeccion social.

e Literatura académica en comunicacion social y medios educativos, incluyendo autores
como McQuail, Los hermanos Mattelart y Singhal & Rogers, quienes fundamentan
teoricamente la comunicacion institucional, la television educativa y el entretenimiento

educativo.

En este sentido, se utilizd como instrumento el registro documental (Ver ANEXO 1),y
respaldo fotografico de las evidencias de documentos en formato de iméagenes lo que facilito el
registro ordenado de datos clave y su vinculacion con los objetivos del estudio.

2.2.2. Observacion directa

Se aplicd también la observacion directa, técnica util para registrar de forma objetiva las
rutinas, la produccién y la interaccion comunicacional del programa. Herndndez, et al., quienes
definen la observacién como la recoleccion directa de datos a través de los sentidos (2014). Lo

que la hace adecuada para captar hechos tal como ocurren.

Se empled observacién no participante, donde el investigador no interviene en las

actividades observadas. Campos, et al., explican que, en este tipo de observacion, "el
investigador no establece vinculo con los sujetos, limitandose a registrar lo que ocurre en el
escenario observado" (2012, p. 53). El instrumento fue la ficha de observacion estructurada
(Ver ANEXO 2), que registro aspectos como coordinacion, mensajes y formatos. Esta técnica

permitio identificar vacios comunicacionales y fortalecer la propuesta.

En el presente diagndstico se aplico la técnica de observacion directa, a traves de una
guia tipo checklist con 15 criterios previamente definidos (planificacion, estructura y guiones,
calidad técnica, organizacién del equipo, interaccion con el pablico, alineacidn con los objetivos
institucionales, inclusion de valores, entre otros). Esta técnica se llevo a cabo entre el 31 de julio

y el 18 de agosto de 2025, en distintos episodios y actividades del programa Mi Promo TVU.
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2.2.3. Entrevista semiestructurada

La entrevista cualitativa es una técnica central de recoleccién de datos, ya que permite
acceder a experiencias y percepciones de los actores clave. En palabras de Hernandez, et al., la
entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta, permitiendo recabar informacion extensa
y densa (2014). Esta afirmacion resalta que la entrevista cualitativa no se limita a recopilar
respuestas puntuales, sino que abre un espacio de didlogo cercano y adaptable a cada contexto.
Esto implica que el investigador puede profundizar en los matices de las experiencias, recoger

narrativas completas y acceder a la subjetividad de los actores sociales.

En el marco del presente estudio, esta técnica resulté adecuada porque permitio
comprender no solo datos objetivos, sino también percepciones, valoraciones y significados

atribuidos al programa analizado, lo que enriquecio la construccién del diagndstico.

Las entrevistas fueron aplicadas a los responsables de contenidos, al personal técnico y
a los directores del canal universitario TVU Pando, quienes aportaron perspectivas clave sobre
la planificacion, produccion y gestion del programa. Asimismo, se entrevisto a los presidentes
y representantes de las promociones participantes en Mi Promo TVU, con el fin de conocer su
experiencia, expectativas y valoracion del espacio televisivo. Esta diversidad de actores
permitio obtener una mirada integral del funcionamiento del programa y de su impacto en las

unidades educativas.

Asimismo, se utilizd la guia de entrevista como instrumento de obtencion de
informacién (Ver ANEXO 3), aplicando preguntas de caracter semiestructuradas lo que

permitio ampliar la informacion acorde al desarrollo de la misma.

El instrumento de la entrevista se aplico a distintos actores estratégicos vinculados con
el programa Mi Promo TVU, seleccionados deliberadamente por su relacion directa con la
gestion, produccion o participacion en el mismo. Esta seleccion permitid recoger perspectivas
complementarias que aportan una comprension mas profunda del funcionamiento del programa

y de su impacto en las unidades educativas. Entre los actores entrevistados se incluyeron:
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« Autoridades institucionales: Responsable de la Unidad de Comunicacion y Cultura de

la UAP, con conocimiento de la estrategia comunicacional y académica.

« Directivos de TVU Pando: como la directora del canal universitario, responsables de la

administracion y lineamientos de produccion.

e Colaboradores y equipo de produccion: editores, disefiadores, presentadores y
operadores que participan de manera activa en la elaboracion del programa.

o Estudiantes de secundaria: pertenecientes a promociones que participaron en las

actividades del programa, en calidad de publico objetivo.

Por ultimo, la poblacién del estudio estuvo compuesta por los actores vinculados a la
produccién de Mi Promo TVU, incluyendo personal técnico-administrativo de TVU Pando y

los presidentes/representantes de las promociones inscritas en el programa Mi Promo TVU.

La muestra estuvo conformada por 6 colaboradores directamente involucrados con el
programa y los 25 presidentes/representantes de las diferentes promociones inscritas en el
programa, a quienes se aplico la técnica de entrevista para recabar informacion primaria

relevante para el diagnéstico comunicacional.
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CAPITULO 111
MARCO REFERENCIAL

El Marco Referencial del presente proyecto de grado constituye el sustento académico,
legal y conceptual que orientd el desarrollo del mismo. En él se integran tres componentes
indispensables: el Marco Normativo, que establece el conjunto de leyes, reglamentos y politicas
que regulan la produccién audiovisual, la comunicacion institucional y la promocion educativa;
el Marco Tedrico y el Marco Conceptual, que definié los términos y categorias centrales

utilizados a lo largo de la investigacion.

3.1. Marco normativo

El Marco Normativo resulté esencial para garantizar que la propuesta de optimizacion
del programa Mi Promo TVU se enmarcara en la normativa vigente en materia de
telecomunicaciones, derechos de autor, educacién superior y politicas de comunicacién

institucional de la Universidad Amazoénica de Pando.

En el ambito internacional y constitucional, se consideraron los principios del derecho a
la comunicacién y a la educacion, los cuales orientaron la produccién audiovisual hacia
practicas inclusivas, legitimas y respetuosas de los derechos fundamentales. Estos marcos
normativos reconocen que toda persona tiene el derecho a acceder a informacion veraz, a
participar en procesos comunicativos y a recibir una educacion de calidad, lo que implica que
los contenidos generados por Mi Promo TVU deben promover el acceso equitativo, la

participacion juvenil y la circulacion responsable de informacion académica.

De esta manera, el proyecto se alinea con estandares internacionales de derechos
humanos y con las disposiciones constitucionales bolivianas que garantizan la libertad de

expresion, la pluralidad de voces y el respeto a la diversidad sociocultural.
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En el plano nacional, el proyecto se ajusto a la Ley N.° 164 de Telecomunicaciones y
TIC, que establece disposiciones sobre contenido y calidad técnica en la produccion
audiovisual, y a la Ley N.° 1322 de Derecho de Autor, que garantiza el uso legitimo de
materiales protegidos. Asimismo, se tomd en cuenta la normativa universitaria interna que

regula las estrategias de comunicacion institucional.

En este aspecto, se puede sefialar que, el marco normativo no solo respaldd
juridicamente la viabilidad del proyecto, sino que también regul6 la produccion, difusion y uso
de materiales audiovisuales, asegurando que la propuesta se desarrollara bajo pardmetros
legitimos, éticos y técnicos. En consecuencia, Mi Promo TVU se fortalecié como un recurso
estratégico de comunicacion institucional y de promocién de la educacion superior en el

contexto regional.

3.1.1. Comunicacion e informacion en Derecho Internacional

La proteccion y promociéon de los derechos humanos es un principio universal
respaldado por instrumentos internacionales como la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, en su Articulo 19, reconoce el derecho de toda persona a la libertad de opinion y de
expresion, estableciendo las bases para garantizar la libre circulacion de ideas e informacién en
cualquier medio. Este establece que todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de
expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar
y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier
medio de expresion (Naciones Unidas, 1948). Esta disposicidn no solo asegurd la legitimidad
del acceso a la informacion y la expresion de ideas, sino que también respald6 el uso de los
medios de comunicacion, como la television universitaria, en la difusion de contenidos

educativos y culturales.

En el caso del programa Mi Promo TV U, este principio internacional otorgd un marco
ético y juridico a la produccién audiovisual orientada a la promocidn académica. De este modo,
el proyecto se fundamento en la conviccion de que la television, ademéas de ser un medio de
entretenimiento, constituye un canal legitimo para democratizar el conocimiento, fortalecer la

identidad institucional y garantizar el derecho de los estudiantes de promociones escolares a
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acceder a informacion clara y oportuna sobre la oferta académica de la Universidad Amazonica
de Pando.

Segln la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), el Convenio de
Berna establece normas para la proteccion de las obras y los derechos de los autores,
permitiéndoles controlar quién utiliza sus creaciones, como y bajo qué condiciones (1886). En
este entendido, la normativa internacional aport6 al presente proyecto un cimiento ético que
garantiza la libertad de difusion de contenidos educativos y la proteccion de las producciones
audiovisuales generadas. Estos principios fortalecen el uso de Mi Promo TVU como
herramienta legitima para promover la oferta académica de la Universidad Amazénica de Pando
y aseguran que su desarrollo respete los derechos de autor y la propiedad intelectual. Con ello,
se refuerza la transparencia, la calidad y la responsabilidad en la comunicacion institucional,

alineando el proyecto con estandares globales que respaldan su pertinencia y sostenibilidad.

3.1.2. Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia CPE

El proyecto televisivo para optimizar el programa Mi Promo TVU se enmarca en el
Articulo 106 de la Constitucién Politica del Estado (CPE), que establece el deber del Estado y
de sus instituciones de promover y difundir la educacion como un derecho fundamental y un
bien social. Este mandato constitucional reconoce la importancia de garantizar el acceso a
informacion educativa pertinente, inclusiva y de calidad, lo cual legitima la creacion de
iniciativas comunicacionales que fortalezcan los procesos formativos y acerquen la educacién
superior a la poblacion. En esta linea, el proyecto no solo responde a una necesidad institucional
de mejorar la comunicacion académica de la Universidad Amazonica de Pando, sino que
tambien se articula con el mandato estatal de democratizar el conocimiento y ampliar las

oportunidades educativas para los jovenes de la region.

La norma Constitucional es explicita al reconocer la libertad de expresion y la difusion
de ideas como derechos fundamentales. Es asi que el Estado Plurinacional de Bolivia (EPB),
mediante la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, en su articulo 21, numeral

5, conmina. A expresar y difundir libremente pensamientos u opiniones por cualquier medio de



20

comunicacion, de forma oral, escrita o visual, individual o colectiva (2009). Este precepto
respalda el uso del medio televisivo institucional como un canal legitimo para la promocion de
la oferta académica de la Universidad Amazonica de Pando, garantizando que el contenido del
programa Mi Promo TVU se difunda en coherencia con los principios constitucionales y con

respeto a la libertad de informacion.

Ademas, el texto constitucional es enfatico al establecer que el Estado debe promover la
educacion en todos sus niveles, fomentando la investigacion y la difusion de saberes. Como lo

plantea el Articulo 103:

El Estado garantizara el desarrollo de la ciencia y la investigacion cientifica, técnica y
tecnoldgica en beneficio del interés general. Se destinaran los recursos necesarios y se
creara el sistema estatal de ciencia y tecnologia; el Estado asumira como politica la
implementacién de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion; y el Estado, las universidades, las empresas
productivas y de servicio publicas y privadas, y los pueblos indigena originario
campesinos, desarrollaran y coordinardn procesos de investigacion, innovacion,
promocion, divulgacion, aplicacion y transferencia de ciencia y tecnologia para
fortalecer la base productiva e impulsar el desarrollo integral de la sociedad (EPB, 2009,
p. 25).

Este mandato refuerza la legitimidad del proyecto, al enmarcarlo dentro de una politica
estatal que reconoce el valor de la educacion superior como motor de desarrollo, el rol de la
investigacion y la difusion del conocimiento como pilares de la transformacion social, y

establece a las universidades como actores clave en estos procesos.

La misma reconoce a la comunicacién como un derecho fundamental, inseparable de la

libertad de expresion y del acceso a la informacion. El Articulo 106 establece:

I. El Estado garantiza el derecho a la comunicacion y el derecho a la informacion. I1. El
Estado garantizard el acceso universal y equitativo a la informacion y el derecho de las
personas a recibir, buscar y difundir informacién e ideas, por cualquier medio de
comunicacion, publica o privada, sin censura previa, con las restricciones establecidas
por ley. III. El Estado fomentara y promovera la creacién de medios de comunicacion y
el acceso universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion, priorizando el
acceso en las zonas rurales y las poblaciones menos favorecidas. IV. La ley regularé la
publicidad estatal (EPB, 2009, p.25).
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Este marco respalda el desarrollo de Mi Promo TVU como un espacio televisivo que
garantiza el acceso libre y equitativo a la informacién acadéemica, cumpliendo con el mandato
de difundir contenidos educativos sin restricciones indebidas y priorizando el alcance a toda la

comunidad, especialmente a los sectores con menor acceso a otros medios.

3.1.3. Ley N° 164 de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion

La Ley N° 164 de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion
establece un marco regulatorio esencial para la emision de contenidos televisivos con

responsabilidad social y calidad técnica.

En su Articulo1 se dispone que su objeto es “establecer el régimen general de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion... garantizando el derecho
humano individual y colectivo a la comunicacion” (EPB, Ley N° 164,2011, Art. 1). Esto avala
que el proyecto televisivo para optimizar el programa Mi Promo TVU se conforme a una base
legal, asegurando que su programacion cumpla con estandares técnicos, se ejecute con
responsabilidad social y respete el acceso equitativo a la comunicacion, criterios fundamentales

para su implementacion como recurso estratégico de promocién académica.

3.1.4. Ley N° 1322 de Derechos de Autor

La Ley N° 1322 de Derechos de Autor constituye un pilar legal para resguardar la
integridad de las creaciones intelectuales y artisticas utilizadas en producciones audiovisuales.
En su Articulo 2 establece que “toda obra del ingenio, cualquiera sea su género, forma de
expresion, mérito o finalidad, esta protegida por el solo hecho de su creacién, y confiere a su
autor derechos exclusivos sobre la misma” (Ley N° 1322, Art. 2). Este principio obliga a que
todo material audiovisual, musical o grafico empleado en Mi Promo TVU cuente con la debida
autorizacion de uso, ya sea mediante licencias especificas, permisos escritos o la creacién de
contenido propio por parte del equipo de produccién. De esta manera, se garantiza no solo el
cumplimiento formal de la normativa vigente, sino también la proteccion de los derechos

morales y patrimoniales de los autores originales.
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Asimismo, la observancia de estos lineamientos evita posibles conflictos legales
derivados de la reproduccion no autorizada de obras protegidas y promueve una cultura
institucional basada en el respeto por la creatividad y la produccion intelectual. En
consecuencia, el proyecto se desarrolla dentro de pardmetros éticos, responsables y
transparentes, fortaleciendo su legitimidad y credibilidad ante la comunidad educativa y ante

los organismos reguladores de la comunicacion y la propiedad intelectual en Bolivia.

3.1.5. Ley N° 070 de Educacion “Avelino Siiiani — Elizardo Pérez”

La Ley N° 070 de Educacion “Avelino Sifiani — Elizardo Pérez” define los lineamientos
de la educacion boliviana en todos sus niveles y refuerza el papel activo de las instituciones de
educacidn superior en la promocién de su oferta académica. En su Articulo 8, inciso 3, establece
que “la educacién superior, en sus niveles de formacion profesional y formacion técnica, tiene
como finalidad contribuir al desarrollo integral de la sociedad, fortaleciendo la investigacién, la
innovacion y la interaccién social, asi como la difusién y extension de sus programas
académicos, en coherencia con las politicas educativas nacionales” (2010, Art. 8.3). Este marco
legal respalda directamente la pertinencia del proyecto Mi Promo TVU, al reconocer como
funcién institucional la difusion organizada y estratégica de sus carreras y programas,
garantizando que la propuesta se alinee con las prioridades y compromisos del sistema

educativo nacional.

3.1.6. Estatuto Organico de la Universidad Amazonica de Pando

El Estatuto Orgéanico de la Universidad Amazodnica de Pando establece de forma expresa
que la proyeccion social y la difusion de la oferta académica constituyen fines esenciales de la
institucion, orientando su accionar hacia la vinculacion efectiva con la comunidad. En uno de
sus apartados, se determina que la Universidad Amazonica de Pando, en el marco de sus
funciones sustantivas, impulsara acciones de interaccion social y promocion de sus programas
académicos, con el propdsito de contribuir al desarrollo integral de la region y fortalecer su
presencia institucional (UAP, 2021). Este principio respalda el presente proyecto al reconocer

que la difusion de la oferta académica es una responsabilidad institucional y un eje estratégico
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para consolidar el vinculo entre la universidad y la sociedad. Desde esta perspectiva, comunicar
de manera clara, accesible y pertinente las oportunidades educativas no solo fortalece la
transparenciay la proyeccion institucional, sino que también contribuye al ejercicio del derecho
a la informacién y a la orientacion vocacional de la comunidad estudiantil. En consecuencia,
Mi Promo TVU se convierte en un mecanismo legitimo para promover el acercamiento entre la
Universidad Amazoénica de Pando y los futuros estudiantes, reafirmando su compromiso social

y educativo

3.2. Marco teorico

El presente marco teorico se desarrolla con el propdsito de establecer las bases tedricas
y cientificas que sustentan la propuesta de un proyecto televisivo orientado a optimizar el
programa Mi Promo TVU como recurso estratégico en la promocion de la oferta académica de
la Universidad Amazonica de Pando. A través de la revision y articulacion de teorias y enfoques
provenientes de la comunicacién, la comunicacion estratégica, la comunicacion educativa y la
produccion televisiva, se incorpora el enfoque funcionalista como eje central, dada su capacidad
para explicar y valorar las funciones que los medios de comunicacion cumplen en la sociedad

y, particularmente, en el ambito universitario.

Estas bases tedricas no solo permiten comprender los elementos que integran un
proyecto televisivo institucional, sino que también aportan el rigor cientifico necesario para
analizar su impacto comunicacional, orientar su produccion y fortalecer su efectividad como

herramienta de proyeccion social y posicionamiento institucional.

3.2.1. Fundamentos del funcionalismo en comunicacion

El funcionalismo tiene sus raices en las ciencias sociales de finales del siglo XIX,
influenciado por pensadores como Herbert Spencer y Emile Durkheim, quienes entendieron a
la sociedad como un sistema cuyos elementos se interrelacionan y cumplen funciones
especificas para mantener su equilibrio. Segln Parsons, uno de los principales referentes de esta
corriente: La sociedad es un sistema compuesto por partes interdependientes, cada una de las

cuales cumple una funcion que contribuye a la estabilidad y el equilibrio del conjunto. El
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analisis funcional busca comprender como las estructuras sociales persisten y se adaptan para
garantizar el funcionamiento del sistema (1951). Este enfoque resulta relevante para el presente
proyecto porque permite analizar a la television universitaria como un subsistema dentro de la
estructura de la Universidad Amazonica de Pando donde el programa Mi Promo TVU cumple
funciones de informacion, integracion social y proyeccion institucional, contribuyendo al
equilibrio comunicacional y a la vinculacion con la comunidad, principalmente, en el &mbito

educativo, desde una perspectiva académica y cientifica.

Con el tiempo, Catafio, amplié esta perspectiva, introduciendo conceptos como
funciones manifiestas, funciones latentes y disfunciones, que permiten un analisis méas profundo
de los medios de comunicacion y sus efectos. En sus palabras las funciones manifiestas son
aquellas consecuencias objetivas que contribuyen al ajuste o adaptacién del sistema y que son
buscadas y reconocidas por los participantes del sistema. Las funciones latentes, en cambio, son
consecuencias no buscadas ni reconocidas. También existen disfunciones, entendidas como
aquellas consecuencias que disminuyen la adaptacion o ajuste del sistema (2003). Esta vision
se adapta plenamente al analisis de Mi Promo TV U, pues posibilita identificar tanto los efectos
intencionados del programa (promocidn de la oferta académica) como sus impactos no previstos
(fortalecimiento de la identidad universitaria o percepcion institucional), asi como posibles

debilidades que puedan corregirse para optimizar su impacto comunicacional.

En el campo de la comunicacion, Lasswell es reconocido como el padre del
funcionalismo por su enfoque analitico del proceso comunicativo y su valoracion del papel
social de los medios. En su modelo, sintetiza la comunicacién como una serie de preguntas
esenciales: “;Quién dice qué, a través de qué canal, a quién y con qué efecto?” (Lasswell, 1948).
Lo que evidencia su funcidén como articulador del flujo informativo y su orientacion pragmatica
en contextos masivos. Este planteamiento proporciona un marco para disefiar un proyecto
televisivo institucional, puesto que sitia a Mi Promo TVU como un canal estratégico donde

emisores, contenidos, audiencias y efectos deben ser planificados en coherencia.

A su vez, autores mas contemporaneos han enfatizado la vigencia y aplicacién del

funcionalismo comunicativo en estudios modernos. Por ejemplo, en investigaciones recientes
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se ha agilizado que la formulacion de Lasswell identifica funciones bésicas de la comunicacion:

vigilancia del entorno, correlacion social y transmision cultural (1948). Incorporar estas

funciones al andlisis del programa permite estructurar una estrategia comunicacional integral:

informar sobre la oferta académica (vigilancia), interpretar su sentido institucional (correlacion)

y consolidar valores y conocimientos de universidad (transmision cultural).

Tabla 1

Funciones basicas del funcionalismo

Categoria
Vigilancia
entorno

del

Descripcion
Monitoreo y difusion
de informacion
relevante para el
pablico objetivo.

Aplicacion
Difusion de la oferta
académica, fechas de
admision y noticias
universitarias.

Indicador
Cantidad de
programas/notas
informativas  sobre
oferta académica y
procesos de ingreso.

Correlacion social Interpretacion y Explicar el valor y con necesidades
conexion  de la pertinencia de las sociales.
informacion con el carreras dentro del
contexto social y contexto regional.
educativo.

Transmision cultural ~ Preservacion y Integrar  mensajes Porcentaje de
promocion de que refuercen la contenidos que
valores, identidad promueven valores y
conocimientos y universitaria 'y el cultura institucional.
cultura institucional.  compromiso socia

Entretenimiento Generar contenidos Disefiar segmentos Numero y frecuencia
atractivos que ludicos, concursos y de contenidos de
combinen actividades entretenimiento
informacion y interactivas para educativo
recreacion para la mantener el interés transmitidos

audiencia.

juvenil.

Nota. Funciones basicas de la comunicacion propuestas por Lasswell (1948) y retomadas por

McQuail (2010), aplicadas al anélisis del programa Mi Promo TVU. Elaboracion propia, 2025.

Por lo tanto, el funcionalismo en comunicacion ha sido desarrollado por figuras clave

como Harold Lasswell, Charles Wright y Catafio, quienes establecieron la base tedrica para

comprender las funciones sociales de los medios. Como sefiala McQuail, sentaron las bases para
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entender a los medios como sistemas que cumplen funciones especificas para el mantenimiento
y la cohesidn social (2010). Esta perspectiva es esencial para analizar el papel de Mi Promo
TVU como un engranaje funcional dentro del sistema comunicacional universitario, porque
permite entender que el programa cumple una funcion estratégica al difundir informacion
institucional, fortalecer la identidad universitaria y vincular a los futuros estudiantes con la

oferta académica.

Desde este enfoque, Mi Promo TVU no solo entretiene, sino que actia como un
mecanismo que organiza, orienta y dinamiza la comunicacién entre la universidad y su publico
juvenil, contribuyendo a la coherencia y proyeccion de la imagen institucional. Su estructura de
contenidos, sus dinamicas participativas y la integracion de testimonios estudiantiles permiten
articular mensajes claros y consistentes con los objetivos académicos de la UAP, fortaleciendo
la identidad institucional y posicionando a la universidad como un referente cercano y accesible

para los futuros estudiantes.

De esta manera, el programa se convierte en un dispositivo comunicacional estratégico
que facilita el didlogo, promueve la orientacion vocacional y consolida el vinculo universidad—

sociedad.

3.2.1.1. Funciones de los medios segun el funcionalismo. Este enfoque teérico no solo
ofrece un marco para identificar las funciones esenciales que cumple el programa Mi Promo
TVU, sino que también permite evaluar su contribucion al fortalecimiento de la identidad
institucional, la proyeccion académica y el vinculo con la comunidad. Al analizar el programa
desde estas categorias funcionalistas, es posible comprender como cada elemento la
informacidn, la orientacion, el entretenimiento educativo y la interaccion con la audiencia aporta

a la construccion de sentido dentro del ecosistema comunicacional universitario.

Asimismo, aplicar este enfoque en el ambito de los medios educativos proporciona una
base conceptual solida para disefiar estrategias comunicacionales coherentes, efectivas y
alineadas a los objetivos de la Universidad Amazonica de Pando. De esta manera, el programa

no solo cumple una funcion mediética, sino que se convierte en un instrumento estratégico para
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posicionar la oferta académica, fortalecer la imagen institucional y promover la participacion

activa de la comunidad estudiantil.

a) Vigilancia del entorno

En el enfoque funcionalista, la vigilancia implica observar y comunicar informacion
relevante al pablico. En palabras de Lasswell: Los medios cumplen la funcion de vigilancia al
informar sobre lo que ocurre en el entorno, permitiendo a la sociedad responder y adaptarse
(1948). Esto se aplica directamente a la labor informativa de Mi Promo TVU, al difundir de
manera sistematica la oferta académica y los eventos institucionales, facilitando que los

estudiantes y la comunidad conozcan las oportunidades formativas disponibles.

A través de esta funcion informativa, el programa cumple un rol clave en la circulacién
de contenidos relevantes, garantizando que la universidad mantenga una comunicacion

transparente, accesible y oportuna con sus publicos.

b) Correlacion e interpretacion

La correlacion implica interpretar y dar sentido a los hechos, conectando la informacién
con el contexto social. Wright sostiene que: La correlacion de la informacion permite que los
miembros de la sociedad comprendan los acontecimientos y tomen decisiones en funcion de
ellos (Wright, 1960). En Mi Promo TV U, esta funcion se refleja en la contextualizacion de las

carreras en relacion con las necesidades regionales.

C) Transmision cultural

La transmision cultural preserva y comunica valores, normas y conocimientos de una
generacion a otra. Segun Catafio: Los medios son instrumentos para la transmision de la
herencia social y cultural, asegurando la continuidad y la cohesion (2003). En el caso de Mi
Promo TVU, esta funcion se materializa en la promocion de la identidad institucional y los

valores universitarios.
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d) Entretenimiento

El entretenimiento es también una funcién reconocida en el funcionalismo. Wright
afirma que: Proporcionar diversion y esparcimiento es una funcion esencial de los medios,
contribuyendo al bienestar psicoldgico y a la integracion social (1960). Mi Promo TVU
incorpora esta funcion al disefiar contenidos atractivos que combinan informacion y recreacion
para su audiencia juvenil, integrando dindmicas, concursos y segmentos participativos que
facilitan la comprension de la oferta académica mientras mantienen el interés y la motivacion

de los espectadores.

Esta propuesta de infotainment (estilo de comunicacion que mezcla informacion
educativa con elementos de entretenimiento para hacer los contenidos mas atractivos y faciles
de comprender) permite que el mensaje educativo sea mas accesible y significativo,
adaptandose a los codigos comunicativos y preferencias de consumo mediatico propios de los

estudiantes de secundaria.

3.2.1.2. Aplicacion del funcionalismo en medios educativos y universitarios. El
funcionalismo aplicado a medios educativos y universitarios reconoce gque estos cumplen un
papel estratégico en la formacion, vinculacion social y proyeccion institucional. Como indican
Severin y Tankard: Los principios funcionalistas pueden aplicarse a los medios educativos para
potenciar sus funciones de informacidn, cohesion y transmision cultural, fortaleciendo asi su
relevancia en el ambito académico (2001). Esto respalda el proyecto televisivo para optimizar
el programa Mi Promo TVU como una herramienta comunicacional integral dentro de la
Universidad Amazonica de Pando, al situarlo en coherencia con los principios constitucionales

que garantizan el derecho a la informacion y a la educacion.

Al estar alineado con el mandato estatal de promover la difusion educativa y fortalecer
la comunicacion institucional, el proyecto adquiere legitimidad y pertinencia, consolidandose
Ccomo un mecanismo estratégico para acercar la oferta académica a toda la comunidad, fortalecer
la identidad universitaria y contribuir de manera directa a la funcion social de la educacion

superior en la region.
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3.2.2. Comunicacion estratégica desde el funcionalismo

La comunicacion estratégica desde el funcionalismo es entender como el uso planificado
de los medios y mensajes cumple funciones esenciales que fortalecen el sistema institucional,
optimizan la interaccion con el entorno y contribuyan al cumplimiento de su misién. Bajo esta
oOptica, los medios universitarios, como el programa Mi Promo TVU, no solo transmiten
informacion, sino que también articulan funciones de vigilancia, correlacion, transmision
cultural y entretenimiento con un proposito estratégico: consolidar la presencia de la universidad
en su contexto de manera permanente, proyectar su oferta académica y generar vinculos con la

comunidad.

3.2.2.1. Funciones estratégicas de la comunicacion institucional. La comunicacién
institucional es clave para articular el mensaje organizacional con sus publicos. Cornelissen
explica que la comunicacion estratégica debe entenderse como un proceso integral que coordina
acciones, mensajes y canales para construir coherencia, fortalecer la identidad y generar

relaciones sostenibles con los distintos grupos de interés.

Desde esta perspectiva, la comunicacion no solo transmite informacion, sino que
gestiona significados, alinea la mision institucional con las expectativas de la audiencia y
contribuye a posicionar a la organizacion en su entorno. Bajo este enfoque, la gestion
comunicacional adquiere un caracter planificado y transversal, indispensable para orientar los

esfuerzos de visibilidad y vinculacién social de la universidad.

En este sentido Cornelissen explica que la comunicacion estratégica es el proceso de
alinear las acciones y mensajes de una organizacidn con su mision, vision y objetivos, de manera
que se cree, mantenga o cambie percepciones, se influya en el comportamiento y se construyan
relaciones duraderas con los publicos de interés (2017). Esta concepcion respalda el papel del
programa Mi Promo TVU como un canal que alinea sus contenidos con los objetivos
institucionales de la Universidad Amazonica de Pando. Segin Capriotti, la comunicacion
institucional es la herramienta estratégica para gestionar la identidad y la imagen ante los
publicos clave (2009). Esto permite comprender que el programa Mi Promo TV U es un recurso

para consolidar la imagen institucional de la UAP
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3.2.2.2. Adaptacion de las funciones mediaticas al contexto universitario. McQuail
sostiene que la adaptacion de las funciones mediaticas a un contexto especifico implica traducir
sus roles generales en objetivos y acciones concretas que respondan a las caracteristicas de su
entorno (2010). Esto significa que, en el caso de la UAP, las funciones del funcionalismo se
reinterpretan para responder a las necesidades de promocion académica, integracion estudiantil

y proyeccion social.

3.2.2.3. Promocion académica como funcion de proyeccion social. La UNESCO
sefiala que la proyeccion social de las universidades incluye la divulgacion de su oferta
académica como mecanismo para facilitar el acceso a la educacion y contribuir al desarrollo de
la comunidad (2015). Esta perspectiva respalda la promocion académica como parte de la
responsabilidad social universitaria, al reconocer que las instituciones de educacion superior no
solo deben formar profesionales, sino también comunicar de manera clara, accesible y
pertinente las oportunidades educativas que ofrecen. Informar, orientar y acompafar a los
futuros estudiantes se convierte asi en un compromiso €tico con la comunidad, especialmente
en contextos donde el acceso a informacion confiable puede influir directamente en las
trayectorias educativas. En este marco, iniciativas como Mi Promo TVU se conciben como
practicas comunicacionales que fortalecen el vinculo universidad—sociedad y contribuyen al

cumplimiento del rol social formativo de la universidad.

De acuerdo con Amézquita difundir la oferta académica no es solo una accion de
marketing educativo, sino un compromiso institucional para orientar vocacionalmente y brindar
oportunidades de formacion a la sociedad. (2023). En este sentido, Mi Promo TVU cumple una
funcién que va mas alld de la simple difusion informativa: se convierte en un puente
comunicacional que conecta a la universidad con los futuros estudiantes, permitiendo acercar la
oferta académica, la cultura institucional y las oportunidades formativas de manera clara,

atractiva y accesible.

A través de este espacio, la UAP logra reducir brechas informativas, orientar decisiones
vocacionales y fortalecer su presencia en el entorno educativo, consolidando un vinculo

temprano y significativo con las promociones de nivel secundario.
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3.2.2.4. Vinculacién universidad—comunidad. Segin Cedefio y Rodriguez, afirman
que la vinculacién con la comunidad es una funcion sustantiva de la universidad, a través de la
cual se comparte conocimiento, se identifican necesidades y se generan soluciones que
fortalecen la relacion entre academia y sociedad (2020). En este marco, del programa Mi Promo
TVU actua como un vehiculo que proyecta la UAP hacia su entorno y fomenta una interaccion

activa con la comunidad pandina.

3.2.3. Comunicacion educativa y su rol funcional

La comunicacion educativa, cumple un papel fundamental en la transmisién de
conocimientos, valores y competencias a través de medios disefiados para informar y formar.
En el contexto universitario, y particularmente en un proyecto televisivo como el programa Mi
Promo TVU, este enfoque adquiere un cardcter estratégico, ya que combina funciones
informativas y culturales con objetivos pedagdgicos, orientando la programacion hacia el

desarrollo académico y la proyeccion social.

3.2.3.1. Concepto y principios de comunicacion educativa. La comunicacion
educativa se basa en principios de intencionalidad, pertinenciay bidireccionalidad en el proceso
de ensefianza—aprendizaje. Freire enfatiza y sefiala que: la educacion es comunicacion, es
dialogo, en la medida en que no es la transferencia de saber, sino un encuentro de sujetos
interlocutores que buscan la significacion de los significados (1970). En el marco de expuesto
en este concepto, se respalda la idea de que el programa Mi Promo TVU no debe limitarse a
transmitir informacién académica, sino fomentar un didlogo que involucre y motive a su

audiencia.

3.2.3.2. Television como medio educativo y formativo. La television puede convertirse
en una herramienta pedagdgica cuando sus contenidos estan planificados con criterios
educativos. Rosales sostiene que los medios audiovisuales, y en particular la television, pueden
ser poderosos recursos para la educacion formal e informal cuando se disefian con intenciones
formativas y se integran a estrategias didacticas (2009). En el caso de Mi Promo TVU, esto
significa producir programas que combinen atractivo visual con objetivos claros de aprendizaje

y orientacion.
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3.2.3.3. Funcién educativa en programas de entretenimiento académico. El
entretenimiento educativo integra elementos Iudicos con fines formativos. Buckingham indica
el aprendizaje a través del entretenimiento no solo facilita la retencion de contenidos, sino que
incrementa la motivacion y el compromiso del espectador (2003). Para Mi Promo TVU, esta
funcién se refleja en la creacion de segmentos que, mientras entretienen, promueven el

conocimiento sobre carreras, actividades y valores institucionales.

3.2.4. Produccion televisiva

La produccion televisiva es el proceso completo de planificacion, creacion y emision de
contenidos audiovisuales que responden a objetivos comunicacionales especificos. En el caso
de un proyecto televisivo institucional, como la optimizacion del programa Mi Promo TVU,
este proceso se convierte en un recurso estratégico que no solo busca informar, sino también
persuadir, educar y proyectar la imagen institucional de la Universidad Amazonica de Pando.
Una produccion bien estructurada permite alinear los contenidos con los intereses del pablico
objetivo, garantizar calidad técnica y narrativa, y potenciar la efectividad de la comunicacion

académica, fortaleciendo el vinculo entre universidad y comunidad.

3.2.4.1. Proyecto televisivo institucional. Un proyecto televisivo institucional es una
iniciativa audiovisual planificada por una organizacion para comunicar su identidad, objetivos
y propuestas a publicos estratégicos mediante contenidos televisivos alineados con su

comunicacion institucional.

En este sentido para Capriotti la comunicacion institucional se entiende como toda la
comunicacion en la cual la organizacidn se presenta como sujeto, expone argumentos sobre ella;
y sus productos audiovisuales cumplen, ademas, una funcién de construccién de imagen, pues
el video institucional es una herramienta de marketing que permite comunicar y fortalecer la
imagen de una empresa (2009). Para que este proyecto sea eficaz y coherente con la mision
universitaria, debe anclarse en la planificacion estratégica de la propia institucion, donde “es
necesario buscar coherencia con la misién y los valores de la organizacion. Se debe realizar un

discurso basico” que oriente los contenidos, formatos y canales de difusion del programa.
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Entonces, el proyecto para optimizar el programa Mi Promo TVU se sustenta como
accion audiovisual estratégica de la Universidad Amazonica de Pando comunicando identidad
y oferta académica, fortalece reputacion y alinea la produccién televisiva con los fines

institucionales.

3.2.4.2. Etapas de produccion y su funcion en la eficacia comunicacional. El proceso
de produccion televisiva comprende tres fases fundamentales: preproduccion, produccién y
postproduccion segun Fernandez la preproduccion implica la planificacion detallada de
recursos, tiempos, guiones y objetivos comunicativos; la produccién es la ejecucion de lo
planificado, donde se capturan las iméagenes y sonidos; y la postproduccidn es la fase de montaje
y edicién, donde se da forma final al mensaje. La eficacia comunicacional depende de la
coherencia entre estas fases y de la capacidad de adaptarlas a las necesidades del publico (2014).
En el caso del programa Mi Promo TVU estas etapas resultaron cruciales para asegurar que el
mensaje institucional se transmitiera de manera clara, atractiva y coherente con la identidad
universitaria. Una preproduccion adecuada permitié organizar contenidos vinculados a la oferta
académica y disefiar guiones que respondieran a los intereses de los estudiantes de promociones
escolares. La fase de produccion, al ejecutarse con planificacion previa, garantizd una mejor
coordinacion del equipo, una participacion estudiantil mas dindmica y una mayor calidad

técnica en audio, iluminacion e imagen.

Finalmente, la postproduccién brindd la oportunidad de fortalecer la narrativa
institucional a través de la edicion creativa, incorporando recursos graficos, musicales y

audiovisuales que reforzaron la imagen de la UAP.

De esta manera, la articulacidn eficiente de las tres fases de la produccion televisiva no
solo incrementd la calidad comunicacional del programa, sino que también contribuy6 a su
consolidacién como herramienta estratégica para la promocion de la universidad. Esto demostro
que un proceso productivo estructurado y adaptado a las necesidades de la audiencia podia
transformar un espacio televisivo en un recurso académico, institucional y social de alto
impacto. La calidad de un producto televisivo no solo se mide por su estética, sino por la forma

en que logra cumplir su funcion comunicacional. Cada etapa de la produccion debe responder
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a un objetivo claro: informar, educar, persuadir o entretener, de modo que el resultado final sea
un mensaje funcional y efectivo para su audiencia (Ortiz, 2018). En el caso del programa Mi
Promo TVU, este principio respaldd la necesidad de concebir la produccién no unicamente
COMO un proceso técnico, sino como una estrategia comunicacional integral. La planificacion
de contenidos debia orientarse a informar sobre la oferta académica de la UAP, educar a los
estudiantes sobre la vida universitaria, persuadirlos para valorar las oportunidades que ofrece la
institucion y, al mismo tiempo, entretenerlos mediante dinamicas juveniles que generaran

identificacion.

Asi, la calidad del programa dependié menos de aspectos formales aislados como
iluminacidn, edicion o escenografiay mas de la capacidad de integrar cada fase de la produccion
a un proposito comunicativo definido. Cuando estas etapas se articularon de manera coherente,
el programa no solo alcanzé un estandar estético aceptable, sino que también se consolidé como
un espacio estratégico para proyectar la identidad universitaria y cumplir con los objetivos de

vinculacion social y académica.

3.2.4.3. Géneros y formatos: el entretenimiento educativo. El entretenimiento
educativo constituye una estrategia innovadora en el &mbito de la comunicacion y la educacién,
ya que integra recursos ludicos y narrativos con fines formativos. Su propdsito es captar la
atencion del pablico a través de dinamicas atractivas, mientras se transmiten contenidos

académicos, culturales o de concienciacion.

De esta manera, se convierte en una herramienta eficaz para generar aprendizajes
significativos en contextos mediaticos contemporaneos Buckingham: Entretenimiento
educativo ha cobrado relevancia en el ambito de la comunicacion y la educacion, pues busca
articular la dimensién ladica con fines formativos. Esta estrategia responde a la necesidad de
captar la atencién de las audiencias en un contexto mediatico saturado de estimulos,

convirtiéndose en una herramienta eficaz para transmitir conocimientos de manera atractiva.

El entretenimiento educativo es una estrategia que combina elementos narrativos y

ludicos con objetivos formativos, buscando atraer la atencion del espectador mientras se
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transmiten mensajes de valor educativo. Este formato aprovecha la familiaridad del

entretenimiento para introducir contenidos académicos, culturales o de concienciacion,

facilitando la retencion y comprension de los mismos (2003). En el caso de Mi Promo TVU,

este enfoque resultd esencial para conectar con el publico juvenil y promover la oferta

académica de la Universidad Amazonica de Pando de manera dindmica y significativa. Al

integrar dinamicas participativas, concursos, capsulas informativas y recursos audiovisuales

atractivos, el programa pudo cumplir un doble propoésito: entretener a los estudiantes de

promociones escolares y, al mismo tiempo, educarlos sobre las oportunidades académicas,

culturales y profesionales que ofrece la universidad. De esta forma, el entretenimiento educativo

se consolidé como un pilar estratégico para fortalecer la identidad institucional y generar mayor

interés en la comunidad estudiantil.

Tabla 2

Géneros y formatos del entretenimiento educativo

Caracteristicas

Implementacion sugerida en Mi Promo
TVU

Preguntas cortas,

Entrevistas

interaccion con estudiantes y

dindmicas
docentes.

Historias breves con narracion y

Microdocumentales recursos visuales para transmitir

un mensaje claro.

Preguntas y retos relacionados

Concursos

con conocimientos generales o

interactivos
carreras.

Segmentos variados:

Magazines juveniles

cultura, musica, entrevistas.

ritmo  &gil,

Realizar entrevistas a egresados
exitosos para inspirar vocaciones y

presentar la oferta académica.

Mostrar la vida universitaria y

actividades destacadas de cada carrera.

Actividades ludicas entre promociones
escolares para incentivar el interés por

carreras especificas.

Combinar noticias académicas con
entretenimiento ligero para mantener el

interés.

Nota. Caracteristicas de los formatos de entretenimiento educativo descritas por Buckingham
(2003), Rosales (2009) y Bustamante et, al. (2004). Elaboracion propia, 2025.
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3.2.4.4. Guion, escaleta y planificacion como herramientas funcionales. Los guiones,
escaletas y la planificacion constituyen el andamiaje técnico y narrativo de la produccion
televisiva. Segun Barbero la estructura narrativa y la planificacion técnica son determinantes
para que un mensaje audiovisual cumpla su funcién social y comunicativa (1987). En el
programa Mi Promo TVU, un guion bien elaborado garantiza coherencia en el contenido; la
escaleta organiza la secuencia de escenas y tiempos; y la planificacion coordina recursos

humanos, técnicos y logisticos.

Desde la perspectiva funcionalista, estas herramientas son fundamentales para asegurar
que cada segmento cumpla una funcion clara de informar, educar, entretener o reforzar la
identidad institucional, contribuyendo a la eficacia del programa como recurso estratégico de

promocion académica.

3.2.5. Estrategias comunicacionales para la promocion de la oferta académica

Las estrategias comunicacionales para la promocién de la oferta académica son un
conjunto de acciones planificadas que permiten proyectar la identidad y las oportunidades
educativas de una institucion hacia su publico objetivo. En este aspecto, se puede sefialar que,
stas estrategias cumplen funciones de vigilancia, correlacion e incluso entretenimiento,
articulando la comunicacién institucional con las necesidades y expectativas de los potenciales

estudiantes.

En el caso del programa Mi Promo TV U, estas estrategias no solo difunden informacion,
sino que también construyen un vinculo emocional y simbolico con el publico juvenil,
fortaleciendo la imagen y el posicionamiento de la Universidad Amazonica de Pando. A través
de dindmicas participativas, testimonios estudiantiles, capsulas informativas y contenidos
recreativos, el programa logra conectar con los intereses, expectativas y c6digos comunicativos
de los jovenes, generando identificacion y sentido de pertenencia. Esta conexion emocional
facilita que la institucion sea percibida como cercana, accesible y comprometida con la
formacion de futuros profesionales, consolidando asi su presencia en el entorno regional y su

influencia en las decisiones vocacionales de los estudiantes.
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3.2.5.1. Funcion de difusién y proyeccion institucional. La difusion de la oferta
académica es una funcidn estratégica para ampliar el alcance de la institucion y fortalecer su
posicionamiento. Segun Kotler y Armstrong: La comunicacion institucional debe lograr no solo
transmitir informacion, sino también crear una percepcion positiva que fortalezca la reputacion
y la credibilidad de la institucion ante sus pablicos (2017). En este sentido, el programa Mi
Promo TVU funciona como una plataforma de proyeccion institucional que refuerza la
confianza y el reconocimiento de la Universidad Amazoénica de Pando en la region. A través de
sus contenidos, dinamicas y relatos audiovisuales, el programa permite mostrar de manera
cercana y atractiva la oferta académica, los valores institucionales y las actividades formativas

que caracterizan a la UAP.

Esto contribuye no solo a visibilizar el trabajo universitario ante la comunidad educativa,
sino también a posicionar a la institucién como un referente regional en acceso a la educacion
superior, fortaleciendo su legitimidad, su presencia publica y su relacion con las unidades

educativas del departamento.

3.2.5.2. Definicion y estructura de la oferta académica. Definir y estructurar la oferta
académica implica organizar la informacion de forma clara, relevante y atractiva para el pablico
meta. UNESCO indica: La oferta académica de una institucion de educacion superior debe
presentarse de forma comprensible, destacando sus caracteristicas, modalidades y beneficios,
de modo que oriente a los potenciales estudiantes en la toma de decisiones (2015). En el
programa Mi Promo TV U, esto se traduce en disefiar segmentos que expliquen las carreras, sus

salidas profesionales y las oportunidades de desarrollo que ofrecen.

3.2.5.3. Estrategias de promocion dirigidas a publicos juveniles. La comunicacion
con publicos juveniles exige un enfoque adaptado a sus habitos de consumo mediatico y a sus
motivaciones. Buckingham afirma los jovenes responden mejor a mensajes que combinan
entretenimiento, interaccion y relevancia personal, especialmente cuando estos se presentan en
formatos audiovisuales atractivos (2008). Por ello, el programa incorpora dinamicas
participativas, concursos y testimonios de estudiantes para conectar de forma auténtica con este

segmento. Estos recursos permiten que la audiencia juvenil se identifique con los protagonistas,
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se involucre activamente en el contenido y perciba el programa como un espacio cercano a sus

intereses y experiencias.

A través de estas estrategias, el programa logra mantener la atencion, generar interaccion
y fortalecer el sentido de pertenencia, convirtiéndose en un vehiculo eficaz para orientar e

informar a los futuros estudiantes sobre las oportunidades académicas de la UAP.

3.2.5.4. Buenas préacticas. Las buenas practicas en la promociéon académica
universitaria incluyen la coherencia institucional, el uso de mdltiples canales y la participacion
de la comunidad estudiantil. Segin Hemsley y Oplatka, citados en Pajaro: Las universidades
que integran estrategias de comunicacién coherentes y centradas en el estudiante logran
mayores niveles de atraccion y retencion, especialmente cuando combinan el marketing
institucional con la participacion activa de sus publicos internos (2022). Aplicar estas practicas
en el programa Mi Promo TVU implica alinear el contenido con la mision de la Universidad
Amazénica de Pando, diversificar los formatos y garantizar la participacion activa de

estudiantes y egresados.

3.2.6. Impacto comunicacional y medicion desde el funcionalismo

El impacto comunicacional, desde la perspectiva funcionalista, se entiende como el
efecto que tienen los mensajes y contenidos mediaticos en los publicos a los que se dirigen,
evaluando en qué medida cumplen con las funciones esenciales de los medios: informar sobre
hechos relevantes, correlacionar y contextualizar la realidad, transmitir cultura y valores, y
ofrecer entretenimiento que facilite la recepcion del mensaje. Por lo tanto, resulta evidente que
medir este impacto es fundamental para determinar la eficacia de una propuesta audiovisual y
su capacidad de influir en la percepcion, el comportamiento y la toma de decisiones de su

audiencia.

En el caso de Mi Promo TV U, esta evaluacion resulta especialmente importante, ya que
permite verificar si el programa cumple su objetivo de promover la oferta académica de la
Universidad Amazénica de Pando, fortalecer su presencia en el entorno educativo y consolidar

un vinculo significativo con la comunidad.
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3.2.6.1. Concepto de impacto en la teoria funcionalista. En el funcionalismo, el
impacto se evalGa por la capacidad de los medios para cumplir sus funciones sociales y
responder a las necesidades informativas y culturales de la audiencia. McQuail afirma: El
impacto de los medios debe analizarse en términos de las funciones que desempefian para los
individuos y para la sociedad en su conjunto, considerando tanto sus efectos previstos como los
no intencionados (2010). Este enfoque permite valorar el programa Mi Promo TVU no solo por
su alcance, sino por su contribucion a la identidad institucional y a la orientacion vocacional de

los estudiantes.

3.2.6.2. Indicadores para medir la efectividad de un programa televisivo. La
evaluacion de un programa televisivo requiere indicadores que permitan medir su efectividad
no solo en términos de audiencia, sino también en el cumplimiento de sus objetivos
comunicacionales, educativos e institucionales. Esto implica analizar tanto el alcance y la
recepcion del contenido como la claridad del mensaje, la pertinencia de los recursos utilizados
y el impacto que genera en la audiencia a la que esta dirigido. En el caso de Mi Promo TVU,
esta evaluacion integral permite determinar si el programa logra informar, orientar y vincular a
los futuros estudiantes con la Universidad Amazonica de Pando, ademas de identificar areas de

mejora para fortalecer su funcion dentro de la estrategia comunicacional institucional.

Tabla 3
Indicadores para medir la efectividad de un programa televisivo

, o o Ejemplo de aplicacion en el
Categoria de indicador ~ Descripcion ]
programa Mi Promo TVU

NUmero de personas que ven el o
. Conteo de visualizaciones en TV y
o programa, ya sea en transmision )
Audiencia ) en redes sociales como Facebook o
en vivo o0 en plataformas
o YouTube.
digitales.

Grado en que el publico recuerda Encuestas posteriores para medir
Recordacién del mensaje la informacion clave presentada cuanto recuerdan sobre carreras y

en el programa. fechas de admision.




40

. - e Ejemplo de aplicacion en el
Categoria de indicador ~ Descripcién ]
programa Mi Promo TVU

. Nivel de entendimiento que el Evaluaciones rapidas o formularios
Comprension del ) ) - )
) publico  tiene  sobre  laen linea para verificar claridad del
contenido ) y )
informacion presentada. mensaje.

. . Comentarios, preguntas,
Interaccion directa del publico L
L ) participacion en concursos 'y
Participacion activa con el programa y sus _ _
) actividades interactivas en redes
contenidos. )
sociales.

o _ Seguimiento de inscripciones
_ Modificacion en la percepcion o _ o
Cambio de o académicas o0 participacion en
) _ acciones de la audiencia después _
actitud/comportamiento ) _ eventos de la UAP posteriores a la
de consumir el contenido. o
emision.

Nota. Efectividad audiovisual a partir de los criterios de Lépez y Medina (2016). Elaboracion

propia, 2025.

La tabla muestra que la efectividad de un programa televisivo no se limita al nimero de
espectadores alcanzados, sino que abarca dimensiones cualitativas relacionadas con la
recepcion y el impacto de los contenidos. En primer lugar, la audiencia permite conocer el
alcance cuantitativo del programa, tanto en transmision tradicional como en plataformas
digitales. Sin embargo, este indicador por si solo resulta insuficiente si no se complementa con
la recordacion del mensaje y la comprension del contenido, los cuales permiten verificar si la
informacion clave sobre la oferta académica fue retenida y entendida por los estudiantes de

promociones escolares.

Asimismo, la participacion activa constituye un indicador clave en un contexto digital,
pues refleja la interaccion directa del publico con el programa a través de comentarios,
concursos y actividades en redes sociales. Finalmente, el cambio de actitud o comportamiento

se considera el indicador mas trascendente, ya que permite establecer si el consumo del
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programa genero un impacto real en la toma de decisiones académicas, como el incremento en

inscripciones o la participacion en actividades organizadas por la UAP.

De este modo, el uso combinado de estos indicadores ofrecié una vision integral sobre la
efectividad de Mi Promo TVU, al permitir analizar tanto los niveles de alcance y participacion
como la comprension, recordacion y valoracion del contenido por parte de la audiencia. La
articulacion de métricas cuantitativas como visualizaciones, interaccion y participacion
estudiantil con evidencias cualitativas como percepciones, motivaciones y experiencias de los
participantes proporciond un diagnostico mas completo y profundo del desempefio del

programa.

Esta integracion metodolégica respaldd su pertinencia como herramienta estratégica de
comunicacion institucional, evidenciando su capacidad para fortalecer el vinculo universidad

comunidad y posicionar la oferta académica de la Universidad Amazénica de Pando.

3.2.6.3. Retroalimentacion como elemento funcional. La retroalimentacion es el
mecanismo que permite ajustar y mejorar los contenidos para mantener su relevancia. Gonzélez
destacan que: la retroalimentacion es esencial en todo proceso comunicativo, ya que
proporciona informacién sobre la recepcion e interpretacion de los mensajes, permitiendo
ajustar las estrategias y reforzar la conexion con la audiencia (2011). En el programa Mi Promo
TVU, la retroalimentacion se obtiene mediante encuestas, comentarios del pablico y reuniones
con actores institucionales, lo que garantiza que el programa evolucione de acuerdo con las

expectativas de su audiencia.

3.3. Marco conceptual

El presente Marco Conceptual retine y define los terminos que sustentan la comprension
y el desarrollo del proyecto televisivo para optimizar el programa Mi Promo TVVU como recurso
estratégico en la promocion de la oferta académica de la Universidad Amazénica de Pando.
Estos conceptos permiten unificar el lenguaje tedrico y practico del estudio, asegurando que

cada elemento de analisis y propuesta mantenga coherencia con la naturaleza del proyecto.
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Al abordar nociones como programa televisivo, oferta académica, promocion académica
y entretenimiento educativo, se establecen las bases conceptuales necesarias para interpretar y
articular los componentes comunicacionales, pedagogicos y estratégicos que orientan el disefio
y la optimizacion del programa. Estas categorias permiten comprender el rol del medio
audiovisual como plataforma de orientacion vocacional, como espacio de divulgacion
institucional y como recurso didactico adaptado a las dindmicas de consumo juvenil. En
conjunto, este marco teorico brinda los fundamentos para fortalecer la coherencia narrativa, la
pertinencia del contenido y la efectividad de las acciones comunicacionales, en concordancia
con la funcién institucional que Mi Promo TVU cumple dentro de la Universidad Amazonica
de Pando.

3.3.1. Programa televisivo

Un programa televisivo es una unidad estructurada de contenido audiovisual que se
transmite mediante un canal de television, con un formato definido, una audiencia objetivo y un
propdsito especifico Mattelart y Mattelart la televisién produce representaciones sociales y
culturales que se integran en la vida cotidiana de las audiencias, configurando imaginarios y
comportamientos que luego son apropiados por los individuos y colectivos, influyendo tanto en
su vision del mundo como en sus practicas sociales (1995). Por tanto, este concepto permite
comprender al programa Mi Promo TVU como un artefacto mediatico que no solo comunica
informacion institucional, sino que también construye sentido e identidad dentro de su

audiencia.

En la medida en que articula contenidos informativos, narrativas juveniles y practicas
de entretenimiento educativo, el programa se convierte en un espacio simbolico donde los

futuros estudiantes interpretan, resignifican y conectan con la vida universitaria.

Esto es especialmente relevante cuando se dirige a publicos jovenes en etapa
preuniversitaria, quienes se encuentran en un proceso de busqueda vocacional y construccion
de expectativas sobre su futuro académico. Asi, Mi Promo TVU trasciende la funcién
meramente informativa y se posiciona como un mediador cultural que influye en la formacion

de imaginarios, aspiraciones y vinculos con la Universidad Amazénica de Pando. A través de
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sus contenidos, no solo difunde actividades, logros y oportunidades académicas, sino que
también proyecta una determinada imagen de la institucion, asociada a valores como la

inclusion, el desarrollo regional, la sostenibilidad y el compromiso social.

De esta manera, Mi Promo TVU contribuye a que los estudiantes, futuros postulantes y
la comunidad en general se identifiquen con la universidad, la perciban como un espacio de
crecimiento personal y profesional, y construyan expectativas positivas respecto a su rol en el
territorio amazoénico. En consecuencia, el programa no se limita a informar sobre la UAP, sino
que participa activamente en la configuracion de como se la imagina, se la siente y se la elige

como proyecto de vida.

3.3.2. Oferta académica

La oferta académica se define como el conjunto de programas y servicios educativos
gue una institucion de educacion superior pone a disposicion de sus potenciales estudiantes.
UNESCO la oferta académica debe responder a las necesidades de desarrollo local y global.
Para ello, es fundamental que promueva el acceso equitativo, la pertinencia social, la diversidad
cultural y la calidad educativa, a fin de garantizar una formacién integral que habilite la
participacion activa en sociedades democraticas y justas (2015). En este sentido, el proyecto,
visibilizara la oferta académica a través de un programa televisivo no solo implica informar,
sino traducir dicha oferta en oportunidades concretas para la poblacion joven de Pando,
articulando comunicacion, equidad y desarrollo cumpliendo asi con el rol de esta casa superior

de estudio.

3.3.3. Promocion académica

La promocion académica comprende el conjunto de estrategias comunicacionales
destinadas a dar a conocer la oferta educativa y los valores institucionales de una universidad.
Segun Pandiani la promocion académica debe concebirse como una practica comunicativa
planificada que va mas alla de la simple difusion informativa. Requiere construir mensajes que

generen sentido, involucren emocionalmente a las audiencias y conecten los valores



44

institucionales con los intereses y aspiraciones del publico estudiantil (2010). En este sentido,
esto implica que Mi Promo TVU no debe limitarse a anunciar carreras o difundir fechas de
admision, sino que debe despertar aspiraciones en los estudiantes, proyectar la identidad
universitariay motivar la eleccién de una trayectoria profesional significativa. EI programa debe
convertirse en un espacio que inspire, oriente y brinde informacion contextualizada, mostrando
no solo la oferta académica, sino también los valores, experiencias, logros y oportunidades que

caracterizan a la Universidad Amazonica de Pando.

De este modo, la propuesta comunicacional adquiere un sentido formativo mas amplio,
al conectar la informacion académica con las expectativas, intereses y realidades de los jovenes.
Este proceso no solo facilita la comprension de la oferta educativa, sino que también genera un
entorno mediatico donde los estudiantes pueden proyectar sus aspiraciones, visualizar posibles

trayectorias profesionales y reconocerse como futuros actores de la vida universitaria.

Al integrar elementos informativos con dindmicas participativas y narrativas cercanas a
la experiencia juvenil, Mi Promo TVU contribuye a que el aprendizaje y la orientacion
vocacional se desarrollen en un marco significativo, relevante y emocionalmente resonante para

su audiencia.

Asimismo, al integrar relatos estudiantiles, testimonios, dindmicas participativas y
segmentos con alto valor simbdlico, el programa trasciende el caracter meramente informativo
y se consolida como un vehiculo de orientacion vocacional, capaz de guiar a los futuros

estudiantes en la toma de decisiones sobre su proyecto de vida.

En consecuencia, Mi Promo TVU fortalece el vinculo emocional entre la universidad y
las promociones de nivel secundario, contribuyendo a posicionar a la UAP como una institucion

cercana, confiable y comprometida con el desarrollo educativo y social de la region.

3.3.4. Entretenimiento educativo

El entretenimiento educativo es un enfoque que combina elementos ludicos y narrativos

con contenidos formativos, buscando captar la atencion del pablico mientras se promueven
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aprendizajes significativos. Segun Singhal y Rogers el entretenimiento educativo implica el uso
de formatos narrativos accesibles y atractivos, como telenovelas, series o programas juveniles,
para comunicar mensajes que pueden generar reflexion, transformacion de actitudes y
adquisicién de conocimientos, integrando la emocion con la razén de forma estratégica y
culturalmente relevante (2004). Esta concepcion es fundamental en el disefio del programa, ya
que permite convertir a Mi Promo TVU en una herramienta eficaz de orientacion vocacional y
comunicacion institucional, mediante un lenguaje cercano, creativo y emocionalmente

resonante.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO

Este capitulo presenta el diagnostico que sustenta la propuesta central del proyecto
televisivo para optimizar el programa Mi Promo TVU como recurso estratégico en la promocion
de la oferta académica en la Universidad Amazdnica de Pando. Los resultados presentados
fueron obtenidos mediante técnicas e instrumentos de investigacion aplicados rigurosamente,
garantizando su veracidad. Se basan principalmente en entrevistas a la poblacion y muestra
definidas, incorporando de forma textual las opiniones y percepciones de los participantes. Este
andlisis permite identificar las necesidades prioritarias y orientar acciones que optimicen el
programa, fortaleciendo su papel como recurso estratégico de proyeccion institucional y

atraccién estudiantil.

4.1. Resultados del diagnostico

El diagndstico realizado en torno al programa Mi Promo TVU permitio identificar
elementos indispensables sobre su proposito, organizacion, impacto y desafios, a partir de las
entrevistas aplicadas a los distintos actores involucrados: responsables institucionales,
productores, colaboradores y estudiantes participantes. Los resultados coinciden en reconocer
que el programa naci6 con la finalidad de acercar la universidad a los jovenes de secundaria y

mostrarles la oferta académica de manera dindmica y participativa.

Asimismo, se destaca que el programa constituye una estrategia de vinculacion con la
comunidad estudiantil, aunque aun presenta limitaciones en cuanto a planificacion, recursos
humanos y técnicos, lo que restringe su alcance y efectividad comunicacional. Los entrevistados
resaltaron como fortalezas la motivacién que genera en los estudiantes, el posicionamiento
institucional que aporta a la Universidad Amazénica de Pando y la capacidad de mostrar de

forma ludica las carreras y actividades universitarias.



47

A continuacion, se presenta la tabla 4 en donde se expone de manera detallada los

resultados de las entrevistas y otras técnicas de investigacion que fueron utiles puesto que

permitieron analizar, sintetizar y ordenar los siguientes elementos:

Tabla 4

Analisis FODA del programa TVU

Fortalezas (F)

Oportunidades (O)

Reconocimiento del programa como
puente entre la UAP y estudiantes de
secundaria.

Participacion activa y entusiasmo de los

estudiantes en las grabaciones.

Capacidad de mostrar carreras Yy
actividades universitarias de forma
dinamica.

Genera motivacion e interés vocacional en
los jovenes.

Aporta al posicionamiento institucional de
la UAP en la region.

Lenguaje inclusivo y motivacional.

Capacidad demostrada de coordinacion

Potenciar la difusion en redes sociales y

plataformas digitales.

Ampliar formatos: microprogramas, concursos
y contenidos educativos breves.
Aprovechar la proyeccién social universitaria

para fortalecer el posicionamiento.

Alianzas con unidad educativas e instituciones
para mayor alcance.

Posibilidad de acceder a financiamiento y apoyo
institucional para mejorar recursos.

Sistematizacion de segmentos

puntual. educativos/vocacionales.
Diversificar actividades hacia competencias
Influencia directa en la eleccion académicas intercolegiales.
vocacional de los estudiantes.
Debilidades (D) Amenazas (A)
Falta de planificacion directriz y Limitaciones presupuestarias y falta de recursos

lineamientos claros de produccion.
Improvisacion en seleccion de temas y

actividades.

técnicos suficientes.
Dependencia de cambios administrativos que

afectan la continuidad del programa.
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Escasez de personal especializado en
produccion televisiva.

Ausencia de un documento guia o proyecto
escrito que oriente la produccion.

Falta de estrategias para medir impacto
comunicacional y seguimiento académico.
Ausencia de guiones/escaletas, falta de
gestion de redes y retroalimentacion,
inconsistencia en la  participacién
estudiantil.

Difusion digital todavia limitada (No todos

Competencia de otros medios y plataformas
digitales con mayor alcance juvenil.

Riesgo de desinterés estudiantil si no se
renuevan formatos y dindmicas del programa.
Inestabilidad institucional que afecta la
sostenibilidad del programa.

Pérdida de credibilidad por improvisacion
técnica.

Programa percibido solo como entretenimiento
y N0 COMO Uun recurso estratégico académico si

no se equilibra el contenido.

los estudiantes sabian del programa antes

de ser invitados)

Nota. Esta tabla expone lo expresado en las entrevistas y la observacion de a los agentes
involucrados con el programa televisivo Mi Promo TVU.

Del analisis realizado se observa que el programa cuenta con multiples fortalezas y
oportunidades, entre ellas el reconocimiento como puente entre la UAP y los estudiantes de
secundaria, la participacion entusiasta de los jovenes y la capacidad de proyectar carreras de
forma dindmica. Estas condiciones le otorgan un potencial significativo como recurso de

comunicacion institucional y académica.

No obstante, se identifico un predominio de debilidades internas, principalmente la falta
de planificacion directriz, la improvisacion en contenidos, la ausencia de un documento guia y
de estrategias para medir impacto. Estas carencias limitan la consolidacion del programa, pues

reducen su capacidad de continuidad, coherencia y evaluacion de resultados.

En cuanto a las amenazas externas, se destaca la competencia de otros medios digitales
con mayor alcance juvenil, la inestabilidad institucional y las limitaciones presupuestarias,
factores que ponen en riesgo la sostenibilidad del proyecto si no se establecen lineamientos

claros.
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En cuanto a las estrategias a implementar se tiene presente la Potenciacion de las
Fortalezas con Oportunidades (FO) las cuales serian: Aprovechar la motivacion estudiantil y el
posicionamiento institucional para expandir la presencia en redes sociales y diversificar

formatos que atraigan mayor audiencia juvenil.

Superar Debilidades con Oportunidades (DO): Elaborar una propuesta técnica de
produccion y lineamientos editoriales que corrijan la improvisacion, al mismo tiempo que se
gestionan alianzas y apoyos institucionales para profesionalizar el equipo y mejorar recursos.
Usar Fortalezas para enfrentar Amenazas (FA): Capitalizar el reconocimiento y la credibilidad
del programa para negociar financiamiento y apoyo institucional, asegurando estabilidad frente
a cambios administrativos y limitaciones presupuestarias. Reducir Debilidades y prevenir
Amenazas (DA): Implementar estrategias de planificacion, indicadores de impacto y gestion
digital para evitar el desinterés estudiantil y fortalecer la sostenibilidad del programa frente a la

competencia de otros medios.

El diagnostico evidencia que el programa posee un alto potencial comunicacional, pero
requiere correcciones estructurales internas (planificacion, profesionalizacion y evaluacion de
impacto) para evitar que sus debilidades limiten su crecimiento. Si se logra integrar estas
mejoras, Mi Promo TVU podré consolidarse como un recurso estratégico académico y social

de gran alcance para la Universidad Amazénica de Pando.

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de la entrevista realizada al Ing.
Brayan Siani Gutiérrez, actual responsable de la unidad de comunicacion y cultura de la
Universidad Amazénica de Pando, quien, en su calidad de autoridad institucional, constituye
una fuente esencial para comprender la proyeccion, los alcances y los desafios del programa
televisivo Mi Promo TVU. Su testimonio resulté especialmente valioso, ya que aporta una
vision desde la planificacion comunicacional universitaria y permite identificar antecedentes,

propositos y necesidades vinculadas al fortalecimiento del programa.

A continuacién, se exponen de manera textual los criterios y valoraciones compartidas

durante la entrevista, los cuales contribuyen de manera directa al diagndstico del presente
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proyecto de grado en el cual se abordo la estrategia comunicacional institucional y los motivos

que impulsaron su creacion de este programa. Al respecto, el director sefialé lo siguiente:

Explicando un poquito de como y por qué se decidid crear el programa. Nuestra MAE,
rector Ingeniero Franz Navia, ha identificado y ha pedido sugerencias de como se podria
llegar a los estudiantes de secundaria. O sea, en ese tiempo nosotros teniamos el
programa Garabato, que inicialmente se queria hacer el programa con la gente de
Garabato, pero luego se vio que son dos temas diferentes, tanto Garabato y lo que se
queria en ese momento, que era mas que todo llegar a la comunidad, a la poblacion
estudiantil de promociones y tal vez pre promociones, para que tal vez el estudiante sepa,
conozca un poco mas de nuestra querida Universidad Amazonica de Pando [...] Se
busco6 un espacio dentro, porque a veces a muchas personas no nos entran las cosas por
la vista, entonces se decidié optar por television universitaria y lo que era en ese
entonces, bueno lo que es el programa Garabato, pero luego se vio que iban a tener
muchas actividades grandes y potenciales, entonces ahi fue donde se dividio y se decidid
que se vaya a hacer un programa solo, que seria Mi Promo TVU” (B. Siani,
comunicacion personal, 12 de agosto de 2025).

Este testimonio evidencia que el programa nacié como respuesta a la necesidad
institucional de establecer un vinculo directo con los estudiantes de secundaria, ofreciendo un

espacio dinamico y diferenciado para acercar la oferta académica y la vida universitaria.

También se consulto al entrevistado sobre como se articulan los contenidos y actividades
de Mi Promo TVU con los objetivos institucionales de la Universidad Amazonica de Pando. Al

respecto, expreso:

Nosotros creemos que una de las formas que el programa tal vez pueda cumplir el cierto
objetivo es escuchar tal vez después, empecemos por ahi, he tenido la experiencia
después de conocer gente que haya participado dentro del programa, de mi Promo, de
otras versiones, y si han quedado satisfechos. ¢En qué, digamos? En que han conocido
lo que la carrera de medicina. Y en ese entonces, tengo entendido que también se estaban
ofertando nuevas carreras en la universidad, que era un tema de arquitectura. [...]
Entonces, por medio de Mi Promo TVU también se habia ofertado aquella vez lo que
fue la carrera arquitectura, medicina, y si no me equivoco, la carrera también de
biomédica, que esos estudiantes que participaron, fueron participes del programa, han
llegado a conocer, y han decidido quedarse aqui en nuestro departamento. Entonces,
nosotros creemos que el programa ha cumplido un objetivo importante dentro de la U,
que seria, tal vez, hacer conocer de otro punto de vista lo que seria la parte académica.
[...] Es como le decia, a veces trabajamos mucho en lo que es la parte institucional, algo
que es un poquito, tal vez, mas serio, digamos, para personas de 20 para arriba, pero
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tenemos también esta parte del Mi Promo TVU que también nos colabora
promocionando las carreras, que, por intermedio de ciertos retos, nuestros presentadores,
la gente que dirige, ellos van sabiendo que tiene nuestra UAP” (B. Siani, comunicacion
personal, 12 de agosto de 2025).

Esta evidencia refleja como el programa Mi Promo TVU se integra a la estrategia
institucional de la universidad como un recurso complementario que logra conectar con publicos
juveniles de manera méas cercana, dinamica y efectiva que la comunicacion meramente formal.
Al mostrar nuevas carreras y experiencias académicas mediante formatos atractivos, el
programa contribuye a la proyeccion social y al fortalecimiento de la identidad universitaria en

la region.

En el cierre de su intervencion, se subray6é la importancia de fortalecer y dar
sostenibilidad al programa, considerandolo parte de la identidad institucional de la Universidad

Amazonica de Pando. Al respecto, manifesto:

[...] yo pienso que este programa deberia ser ya parte institucional de la Universidad
Amazonica de Pando, creado para que se sostenga con el tiempo porque si se ha
demostrado que el programa cumple con lo que se propone [...] y mantiene en vigencia
la imagen institucional con los jovenes (B. Siani, comunicacion personal, 12 de agosto
de 2025).

Esta declaracion denota de manera puntual la visién estratégica de la Unidad de
Comunicacion y Cultura de la Universidad Amazénica de Pando, al reconocer al programa
como un instrumento fundamental de proyeccidn académica y posicionamiento universitario
ante los publicos juveniles. En ella se evidencia que Mi Promo TVU no es concebido
Unicamente como un espacio de entretenimiento o difusion aislada, sino como una herramienta
comunicacional que articula identidad institucional, orientacion vocacional y acercamiento a la

comunidad educativa.

Esta vision reafirma la importancia del programa dentro de la estrategia de vinculacién
universitaria, posicionandolo como un canal clave para fortalecer la presencia de la UAP en el
entorno regional y consolidar su imagen como institucion formadora y socialmente

comprometida.
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Desde una mirada interna de la gestion televisiva, la directora de Television
Universitaria resalta que el programa Mi Promo TVU nacié con un propdsito comunicacional
claro: vincular a los estudiantes de secundaria con la universidad a través de actividades
culturales, educativas y sociales en los que la entrevista con la Lic. Leslie Fabiola Justiniano

sefiala lo siguiente:

El propdsito principal de este programa es tener un espacio con todos los estudiantes
bachilleres que cursan el altimo afio de las unidades educativas de Cobija [...] con el fin
de promover también que ellos puedan conocer la Universidad Amazonica de Pando,
sus diferentes carreras, todo lo que oferta en cuanto a academia, para poder tomar en
cuenta y considerar la universidad como una opcién (F. Justiniano, comunicacion
personal, 13 de agosto de 2025).

Este planteamiento confirma que el programa cumple una funcién estratégica al
posicionar a la UAP como una alternativa de formacion profesional, articulando la
comunicacion institucional con la promocidn académica. A través de su estructura narrativa,
sus dinamicas participativas y la difusion constante de la oferta educativa, Mi Promo TVU logra
vincular los objetivos institucionales con las necesidades informativas de los jévenes en etapa

preuniversitaria.

De esta manera, el programa no solo visibiliza las oportunidades formativas de la
universidad, sino que también contribuye activamente a consolidar su presencia en el entorno

regional, fortaleciendo su imagen, su credibilidad y su capacidad de atraer nuevos estudiantes.

Desde su perspectiva de gestion, la directora enfatiza que el programa no cuenta ain con
una estrategia formal consolidada, lo cual limita su sostenibilidad y su capacidad de proyectarse

institucionalmente a largo plazo.

Esta ausencia de lineamientos claros dificulta la planificacion sistematica, la definicion
de roles y la estandarizacion de los procesos de produccion, afectando la continuidad y la
coherencia del contenido que se ofrece a la audiencia. En consecuencia, el programa opera mas
como una iniciativa dependiente del impulso del equipo que como un proyecto estratégico

integrado a la estructura comunicacional de la UAP, evidenciando la necesidad urgente de
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disefiar y formalizar una propuesta que garantice su estabilidad, calidad y crecimiento de manera

permanente.

El plan Gnicamente se realizo para ver la forma logistica de como se iba a abordar el
programa. [...] No tenia los guiones, el formato de como iba a ser el programa, sino la idea en
general de como iba a ser el programa de Mi Promo (F. Justiniano, comunicacion personal, 13
de agosto de 2025).

Esto evidencia la carencia de lineamientos estratégicos en el desarrollo de Mi Promo
TVU, reforzando la pertinencia de disefiar un proyecto televisivo institucional que le otorgue

coherencia comunicacional y continuidad en el tiempo.

La directora manifiesta una valoracion positiva sobre las dinamicas creadas dentro del
programa, destacando la actividad cultural y académica Conociendo la UAP, la cual constituye

un espacio interactivo de aprendizaje e identificacion institucional.

Dentro de estas actividades externas, hay una actividad que se llama Conociendo la
UAP, que es unas olimpiadas donde se les entrega un cuestionario con 500 preguntas
acerca de la Universidad Amazonica de Pando, sus carreras, fechas de creacion, qué
contenidos lleva, cual es el perfil profesional de cada carrera. [...] Con el objetivo de
que ellos puedan durante todo el afio ir estudiando, practicando, para en estas olimpiadas
poder defender estos temas y saber (F. Justiniano, comunicacién personal, 13 de agosto
de 2025).

Este testimonio muestra como la actividad contribuye a la transmision cultural e
institucional, generando interés en los estudiantes y acercandolos a la oferta académica de la

universidad mediante un enfoque Iudico-educativo.

A traves de dinamicas participativas y contenidos recreativos, el programa no solo
presenta informacidn sobre las carreras, sino que también proyecta la identidad, los valores y la
vida universitaria de manera accesible y atractiva para el publico juvenil. Esto permite que los
estudiantes se involucren emocional y cognitivamente, fortaleciendo la conexion con la

institucion y promoviendo una percepcion positiva de la Universidad Amazonica de Pando
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como un espacio formativo cercano y relevante. En esta etapa del diagnostico resulta
imprescindible rescatar y exponer las miradas de los presentadores y colaboradores de Mi
Promo TVU, voces claves dentro de la ejecucion del programa y protagonistas de su dindmica
cotidiana. Estas perspectivas permitieron comprender cOmo se vive y se construye el proyecto
desde adentro, evidenciando tanto los logros alcanzados en el contacto directo con los

estudiantes de secundaria como los desafios que enfrentan en el ambito de la produccion.

La riqueza de sus testimonios aportd un pulso genuino al andlisis, pues reflejan la
experiencia practica de quienes sostienen el programa en cada emision y permiten comprender,
desde adentro, los desafios, percepciones y aprendizajes generados en el proceso de produccién.

Como sefiala la sefiorita:

Nosotros como presentadores tratamos de que los chicos se sientan cémodos, que no lo
vean como una obligacion, sino como una oportunidad de conocer mas la universidad y
divertirse al mismo tiempo. [...]. Eso hace que muchos estudiantes se interesen mas en
las carreras (K. Uruchi, comunicacion personal, 13 de agosto de 2025).

Este testimonio confirma que el programa cumple una funcién persuasiva que no solo
informa, sino que también genera identificacién y sentido de pertenencia en los futuros
estudiantes. Al presentar experiencias reales, mostrar la vida universitaria y permitir que los
jévenes se vean reflejados en sus pares, Mi Promo TVU construye un vinculo simbélico que
trasciende la transmision de datos académicos. Esta funcion persuasiva se manifiesta en la
capacidad del programa para influir en percepciones, motivaciones y aspiraciones, fortaleciendo
la conexién emocional con la Universidad Amazénica de Pando y promoviendo una valoracion

positiva de su propuesta formativa.

En este sentido, el programa se consolida como un recurso estratégico de orientacion
vocacional y posicionamiento institucional. Los presentadores también identifican que el
programa no solo beneficia a los estudiantes de secundaria, sino que se convierte en un espacio
de formacion préactica para ellos mismos como lo menciona a continuacion Z. Paredes
manifiesta “Para mi ha sido una experiencia muy enriquecedora porgue no solo aportamos a

que los estudiantes conozcan la universidad, sino que nosotros mismos aprendemos a hablar en
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publico, a trabajar en equipo y a manejar mejor la comunicacion” (Comunicacion personal, 13
de agosto de 2025). Esta vision aporta al proyecto en tanto muestra que el programa Mi Promo
TVU también es un espacio formativo interno, alineado con los objetivos pedagdgicos de la
universidad. No solo fortalece las competencias comunicativas, técnicas y criticas de quienes
participan en su produccion, sino que ademas favorece el desarrollo de habilidades como el
trabajo en equipo, la responsabilidad, la creatividad y el pensamiento reflexivo. De este modo,
el programa se integra a la propuesta educativa institucional, convirtiéndose en un recurso que
complementa la formacion en aula y contribuye a la construccion de una comunidad

universitaria mas consciente, participativa y comprometida con su entorno.

Por otra parte, los colaboradores reconocen los desafios que enfrenta el programa en su
produccién, sefialando limitaciones que repercuten en la calidad de las emisiones.
“A veces se hace dificil porque no contamos con todos los equipos necesarios, pero tratamos de
suplir eso con creatividad. [...] El compromiso de cada uno de nosotros hace que el programa
salga adelante pese a las dificultades” (L. Céspedes, comunicacion personal, 13 de agosto de
2025). Este aporte visibiliza las debilidades técnicas del programa, pero también subraya la

resiliencia del equipo como factor clave en su sostenibilidad y mejora continua.

A suvez, M. Alvis, editor y disefiador de Television Universitaria Pando, reconoce que:

Mi Promo TVU ha dado un buen resultado [...] creo yo que es un éxito para poder
realmente retener a los jovenes dentro de la Universidad Amazonica de Pando y evitar
que migren a otras ciudades, porque ahora méas del 60 o0 70% de los bachilleres ingresan
alaUAP...] yano es un sector pequefio como ‘Garabato’ o ‘Recreo’, sino un programa
central del canal universitario. Sin embargo, a pesar de estar en su tercera version todavia
se maneja de manera improvisada, sin una planificacion anticipada o escaletas sélidas,
lo que considero una de sus mayores falencias. Un programa televisivo no deberia
improvisarse, sino contar con una estrategia comunicacional, cronogramas previos y
campafas de difusion, ademas de un equipo técnico mas amplio que garantice
dinamismo y calidad en su produccién (Comunicacién personal, 11 de agosto de 2025).

La valoracion expresada por Alvis resulta de gran relevancia para este proyecto, ya que
pone en evidencia la doble condicion del programa Mi Promo TVU: por un lado, constituye un

espacio estratégico de retencion estudiantil, al evitar la migracion académica hacia otras
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ciudades y fortalecer la matricula en la Universidad Amazénica de Pando; a su vez revela
debilidades estructurales en cuanto a planificacién y organizacion comunicacional. Esta
perspectiva permite comprender que el éxito del programa no solo se debe a su capacidad de
convocatoria y visibilidad, sino también que su sostenibilidad futura dependera de instaurar
lineamientos claros, una estrategia comunicacional permanente y un equipo técnico

consolidado.

En este sentido, el testimonio de un colaborador con trayectoria en el canal aporta
legitimidad al diagnostico y justifica la pertinencia de proponer un proyecto televisivo
estructurado que optimice los alcances del programa en términos de impacto institucional y
social. La experiencia acumulada por quienes han participado de manera directa en la
produccion y emision de Mi Promo TVU permite identificar con mayor claridad las debilidades

operativas, las oportunidades de mejora y el potencial comunicacional del programa.

Este tipo de testimonios constituye una evidencia cualitativa valiosa, ya que proviene de
actores que conocen de primera mano los procesos internos, las dinamicas del equipo y las
necesidades reales de la audiencia juvenil. Por ello, su aporte no solo fortalece el anélisis, sino
que también sustenta la necesidad de avanzar hacia un modelo de produccién mas planificado,
coherente y alineado con los objetivos institucionales de la Universidad Amazonica de Pando.

El diagnostico presentado evidencia que el programa Mi Promo TVU ha logrado
consolidarse como un programa estratégico para la Universidad Amazénica de Pando,
generando impacto positivo en la retencion de jovenes y en la visibilizacion de la oferta

académica.

No obstante, también revela limitaciones en su planificacion y produccion, las cuales
todavia se manejan de manera improvisada, sin una estructura definida que oriente de forma
sistematica los procesos comunicacionales. Estas carencias se evidencian en la ausencia de
guiones estandarizados, la falta de una secuencia metodoldgica de trabajo y la dependencia de
decisiones coyunturales que dificultan la continuidad y calidad del programa. En consecuencia,

los hallazgos del diagnostico confirman la pertinencia y necesidad de formalizar Mi Promo
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TVU mediante un proyecto televisivo estructurado, capaz de potenciar los logros alcanzados,

corregir las debilidades identificadas y garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

De esta manera, el programa podra consolidarse como una herramienta estratégica de
comunicacion institucional y de promocion académica, alineada a los objetivos de la

Universidad Amazénica de Pando y a las demandas de su pablico juvenil.

En cuanto a la perspectiva de los participantes, los estudiantes manifestaron en palabras
textuales: “que el programa Mi Promo TVU es mas que concursos y masica, es la manera en
gue muchos descubrimos carreras que ni sabiamos que existian” (G. Cardozo. comunicacién
personal, 18 de agosto de 2025). Esta declaraciéon denota que de manera empirica el programa
esta logrando su cometido y teniendo una buena referencia e identidad por parte de su publico

objetivo.

Con respecto a la impresion que le deja el programa Mi Promo TVU al estudiante Grace
Yulieth Cardozo Nandin quien en calidad de presidente del paralelo “A”, Unidad Educativa

Madre Nazaria, manifesto:

Lo veo interesante, lo veo positivo porque gracias al programa pudimos conocer,
digamos, yo pude conocer que la UAP tiene muchas més carreras que antes yo no
conocia. Entonces, es como gue aparte de las carreras que son mas conocidas, hay otras
mas que son muy interesantes y gracias al programa yo puedo conocer (G. Cardozo,
comunicacion personal, 18 de agosto de 2025).

Tal como se expone anteriormente, la estudiante respalda con su testimonio la
importancia del presente proyecto de grado, puesto que evidencia de manera empirica el
impacto que Mi Promo TVU ejerce en la orientacion vocacional de los estudiantes de

secundaria.

Esta afirmacion de la entrevistada muestra que el programa cumple con uno de los
objetivos estratégicos mas importantes de la Universidad Amazonica de Pando: dar a conocer
su oferta academica y despertar el interes en carreras que, de otro modo, pasarian desapercibidas

para los jovenes.



58

En consecuencia, esta percepcion estudiantil refuerza la pertinencia de consolidar Mi
Promo TVU como un recurso comunicacional institucional, puesto que no solo motiva a los
estudiantes, sino que también contribuye de manera directa a la atraccion y retencion de

matricula universitaria.

Asu vez, al realizar el analisis sobre la utilidad estratégica del programa Mi Promo TVU,
se le presentd en la entrevista la siguiente interrogante: ““;Consideras que el programa Mi Promo
TVU te ha ayudado a interesarte por alguna carrera universitaria también?”” A esta pregunta, el
estudiante Kenner Miyashiro Alves, presidente de la Promocion de la unidad educativa Dr.
Antonio Vaca Diez Secundario, manifestdé que el programa le permitié conocer con mayor
claridad la oferta académica de la Universidad Amazénica de Pando, visualizar las distintas
areas profesionales y reflexionar sobre cual de ellas se ajusta mejor a sus intereses y

capacidades. Sefialo:

Asi es, de hecho, hay muchos jovenes que igual que yo, estuvieron en su momento o
estan casi a finales de la unidad educativa, estan indecisos sobre qué van a estudiar,
tienen varias ideas, pero no tienen una cierta. Entonces, el que Mi Promo TvU te vaya
acercando a la universidad y mostrandote la realidad de las carreras es algo que te ayuda
a tomar la decision (K. Miyashiro, comunicacion personal, 18 de agosto de 2025).

Esta afirmacion evidencia préacticamente el impacto del programa en la toma de
decisiones académicas a los estudiantes, y denota la necesidad de una consolidacion del mismo
como un medio de vinculacion institucional que orienta a los estudiantes en su eleccién
profesional. En consecuencia, el diagnostico del presente proyecto se sustenta en la necesidad
de fortalecer y sistematizar este aporte académico, garantizando que la propuesta
comunicacional tenga un caracter formativo, medible y de alto impacto en la comunidad

estudiantil.
4.1.1. Resultados de la observacion
Ademas de las entrevistas, se aplic la técnica de observacion directa mediante una guia

de observacion tipo checklist disefiada con 15 criterios vinculados al funcionamiento, la

produccion, el contenido y la interaccion del programa Mi Promo TVU. El instrumento se aplico
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durante cuatro emisiones en el periodo comprendido entre el 31 de julio y el 18 de agosto de

2025, permitiendo evidenciar fortalezas, debilidades y tendencias recurrentes.

Los resultados muestran que, en términos de funcionamiento, la planificacion semanal
de contenidos, el uso de guiones y la estructuracion narrativa son los aspectos mas débiles, pues
prevalecié la improvisacion. En contraste, la organizacién del equipo mostrd avances
intermitentes, con momentos de coordinacion previay roles definidos, alternados con emisiones

empiricas.

Respecto a la produccién, la calidad técnica de audio y video resulté aceptable en la
mayoria de las grabaciones, con momentos destacados de estabilidad y coordinacion de
materiales. Asimismo, el uso de lenguaje inclusivo, cercano y motivacional se consolidé como

una fortaleza comunicacional.

En relacion con el contenido y la alineacion institucional, se identifico que la difusion
de la oferta académica fue irregular: algunos programas presentaron spots y menciones claras,
mientras que en otros se priorizaron notas externas a los objetivos institucionales. De igual
modo, los valores de la Universidad Amazonica de Pando se reflejaron en ocasiones con
claridad, pero en otras de manera superficial. En cuanto a la interaccion y el alcance, se
evidenciaron avances puntuales en la participacién estudiantil y la interaccion con la audiencia,
aunque sin continuidad. El uso de redes sociales y la sistematizacion de retroalimentacion
fueron aspectos particularmente débiles, ya que no existio un plan de publicaciones ni

seguimiento a comentarios del publico.

Tabla 5

Resultados de la guia de observacion del programa Mi Promo TVU

Dimension Fortalezas principales Debilidades recurrentes

Organizacion de equipo con o )
_ _ Falta de planificacion semanal, guiones
Funcionamiento  roles claros en algunas )
. y estructura narrativa.
emisiones.
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Dimension Fortalezas principales Debilidades recurrentes
. Calidad técnica aceptable; Estandares tecnicos inestables;
Produccion o ) ] ) o
lenguaje inclusivo sostenido. improvisacion frecuente.
Contenido Inclusion de spots y valores en  Oferta academica difundida de manera
institucional ciertas emisiones. irregular y superficial.

» o o Débil gestion en redes sociales y
Interaccion y Participacion estudiantil en i ) .
. ) ausencia de retroalimentacién
alcance dinamicas y entrevistas.

sistematica.

Nota. La tabla presenta el analisis de fortalezas y debilidades del programa Mi Promo TVU en
cuatro dimensiones clave, permitiendo identificar avances, vacios y areas de mejora en su
funcionamiento y produccién comunicacional. Elaboracion propia (2025).

4.2. Seleccion, jerarquizacion y priorizacion de necesidades

El diagndstico realizado permitio identificar necesidades comunicacionales,
organizativas y técnicas dentro del programa Mi Promo TVU, que fueron ordenadas segun su
nivel de prioridad para orientar la formulacion del producto presentado: la Propuesta Técnica

de Produccion.

A continuacidn, se detalla la seleccién y jerarquizacion de dichas necesidades en funcién
de su relevancia para la optimizacion del programa y su transformacién en un recurso

estratégico de promocion académica institucional.

Tabla 6

Seleccion, jerarquizacion y priorizacion de necesidades

N° Necesidad Descripcion Nivel de Producto (\Véase
identificada prioridad ANEXOQOS 4)
1  Estructura Falta de planificacion, Alta Propuesta técnica con

comunicacional modelos de escaleta y

escaletas y guiones que

formal orienten la produccion. guion (Tablas 1y 2)
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2  Planificacién Carencia de Alta Tabla 3 — Planificacién
integral de cronogramas, roles general del programa.
produccion definidos y

organizacion secuencial

del proceso.
3 Definicion de Necesidad de Alta Tabla 4 -
segmentos y estructurar contenidos Segmentacién del
publicos meta diferenciados y contenido.

orientados a objetivos

especificos.

4 Difusion Limitada presencia en  Media- Tabla 5 — Plan de
multimedial redes sociales y medios Alta difusién multimedial.
coordinada aliados.

5 Sistema de Ausenciadeindicadores  Media  Tabla 6 — Modelo de
evaluacion de que midan el alcance evaluacion del impacto.
impacto institucional 'y la

participacion

estudiantil.
6  Seguimiento y Falta de instrumentos Media  Tabla 7 — Informe de
mejora continua para monitorear seguimiento.

resultados y establecer

acciones correctivas.

7  Fortalecimiento Limitada capacitaciony ~ Media- Componentes 1 y 2 de
técnico y recursos técnicos Baja la propuesta técnica
profesional del insuficientes. (planificacion y
equipo produccidn televisiva).

Nota. La tabla sintetiza las principales necesidades detectadas en el proceso comunicacional del
programa Mi Promo TVU, clasificandolas por nivel de prioridad y vinculandolas con los
productos desarrollados en la propuesta técnica. Elaboracion propia (2025).

La triangulacion de la informacién se aplic6 como un procedimiento metodoldgico

esencial para garantizar la validez y confiabilidad del diagnéstico del programa Mi Promo TVU.
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Este proceso consistio en la comparacion y contraste de los resultados obtenidos mediante las
tres técnicas principales de recoleccién de datos, revision documental, observacion directa y
entrevistas semiestructuradas, permitiendo verificar la coherencia entre las percepciones de los
actores, las evidencias empiricas y los marcos tedricos consultados. Gracias a esta triangulacion,
fue posible identificar coincidencias sustantivas en torno a la falta de planificacion, la
improvisacion en la produccion y la necesidad de fortalecer la estrategia comunicacional del

programa, lo cual otorgé mayor solidez al analisis situacional presentado

Asimismo, la triangulacion posibilitd integrar las dimensiones cualitativas y
contextuales del fendmeno estudiado, relacionando los hallazgos documentales con las
experiencias de los participantes y las observaciones realizadas en campo. Este proceso de
contraste e integracion permitié construir una vision global, objetiva y verificable del estado
actual del programa, evidenciando tanto sus fortalezas como sus debilidades estructurales. En
consecuencia, la triangulacion de las técnicas utilizadas no solo validd los resultados del
diagndstico, sino que también proporcion6 una base empirica sélida para la formulacion de la
Propuesta Técnica de Produccion, garantizando la pertinencia y coherencia del disefio del
proyecto televisivo dentro de la estrategia comunicacional de la Universidad Amazénica de

Pando.
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CAPITULOV
DISENO DEL PROYECTO

El presente capitulo constituyo la parte central del proyecto de grado, orientado a disefiar
una propuesta televisiva para optimizar el programa Mi Promo TVU como recurso estratégico
en la promocion de la oferta académica de la Universidad Amazonica de Pando. A partir del
diagnostico realizado mediante entrevistas, observacion y revision documental se identificaron
debilidades en la planificacion, organizacion y proyeccién del programa, lo que justificd la

necesidad de elaborar un disefio que ofreciera lineamientos claros y sostenibles.

Este disefio se estructurd en coherencia con los objetivos especificos, los cuales guiaron
la organizacion de la propuesta en componentes estratégicos que abarcaron la planificacion,
produccion, difusion y evaluacion del programa. Asimismo, se definid una estrategia
comunicacional central orientada a tres ejes de accién: la planificacién de contenidos, la
participacion estudiantil y la proyeccion institucional, que permitieron convertir al programa en

un espacio juvenil dindmico y alineado con los objetivos de la universidad.

El proyecto no se concibié como una ejecucién inmediata, sino como una propuesta
presentada para su consideracion y validacién institucional. En consecuencia, no se adelantaron
resultados de aplicacion, sino que se presentaron productos concretos que reflejaron el alcance
potencial de la propuesta, tales como lineamientos de produccion, guiones y escaletas, capsulas
audiovisuales, campafias de difusion y un sistema basico de seguimiento y evaluacién. Estos
productos fueron planteados de manera realista, priorizando aquellos que podian ejecutarse con
los recursos y capacidades disponibles en la Universidad Amazonica de Pando.

El presente capitulo buscé demostrar que la optimizacion del programa Mi Promo TVU
no solo respondia a la necesidad de mejorar un espacio comunicacional existente, sino que

también representaba un aporte estratégico a los ambitos académico, social e institucional,
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consolidando a la television universitaria como un medio legitimo de vinculacion con la

comunidad estudiantil y con la sociedad regional.

5.1. Denominacion y naturaleza del proyecto

El presente proyecto de grado, titulado proyecto televisivo para optimizar el programa
Mi Promo TVU como recurso estratégico en la promocion de la oferta académica de la
Universidad Amazoénica de Pando, se enmarca dentro de la familia laboral de la comunicacion
institucional y publicitaria. esta clasificacion responde a que la propuesta busca disefiar e
implementar estrategias comunicacionales que fortalezcan la imagen institucional de la UAP, a

través de un programa televisivo de caracter educativo y cultural.

La denominacion del proyecto responde al propdsito de fortalecer la comunicacion
institucional de la Universidad, utilizando los recursos disponibles y las técnicas de promocién

con responsabilidad social.

Asimismo, la misién de esta propuesta es evidenciar el compromiso con el desarrollo
sostenible de la sociedad pandina, mediante la investigacién, la interaccion académica y la
produccion de mensajes de calidad orientados a la promocion académica.

De este modo, el proyecto se concibe no solo como un ejercicio académico y profesional,
sino también como un aporte significativo al desarrollo comunicacional y sostenible en el
ambito universitario y social. Su implementacién permite fortalecer los procesos de difusion
institucional, mejorar la relacion entre la universidad y su comunidad, y consolidar un modelo
de comunicacion educativa que responda a las necesidades informativas de los jovenes.
Asimismo, contribuye al crecimiento de la capacidad técnica y organizativa del canal
universitario, promoviendo practicas comunicacionales coherentes, inclusivas y alineadas con

los principios de responsabilidad social universitaria.

Con respecto a la naturaleza del proyecto se fundamenta en la necesidad de generar
practicas comunicacionales efectivas que promuevan actitudes positivas en los estudiantes de

secundaria y en la comunidad en general, posicionando a la universidad como una opcion
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académica solida. En este sentido, el proyecto se concibe como una accion comunicacional
estratégica que vincula la gestion institucional con el uso de medios masivos, contribuyendo al

cumplimiento de la mision universitaria y a la consolidacion de su presencia social.

5.1.1. Descripcion del proyecto

El presente proyecto de grado propuso optimizar el programa Mi Promo TVU de
Television Universitaria Pando, un canal television institucional perteneciente a la Universidad
Amazonica de Pando. Con el fin de consolidarlo como un instrumento comunicacional
permanente y profesionalizado, se plante6 establecer una estructura de produccion (contenidos,
formatos, guiones, escaletas), fortalecer los recursos humanos y técnicos, e implementar un

sistema de seguimiento y evaluacion de impacto en la captacion y retencién de estudiantes.

La Universidad Amazénica de Pando, reconocida como una institucion comprometida
con el desarrollo comunicativo de la region pandina, cuenta no solo con Television
Universitaria, sino también con otros medios como Radio Universitaria y diversos espacios de
difusion académica y noticiosa dirigidos a la comunidad universitariay a la sociedad en general.
En este marco, se destac6 la importancia social y comunicativa que representa la institucion en

su aporte al fortalecimiento del vinculo entre universidad y sociedad.

Sin embargo, se constaté que la Universidad Amazonica de Pando no disponia de un
programa juvenil académico institucionalizado, en tanto Mi Promo TVU, a pesar de emitirse de
manera continua durante tres afios, carecia de una estructura comunicacional formal y un aval

institucional que garantizara su sostenibilidad.

En la préctica, el programa cumplia una funcion de promocién y difusién de la oferta
academica, orientada a atraer estudiantes de secundaria, pero sin contar con un disefio integral
que lo consolidara como un proyecto televisivo estratégico. En este sentido, el proyecto de grado
se plante6 como una propuesta destinada a llenar dicho vacio institucional, fortaleciendo a
Television Universitaria Pando mediante la creacion de un proyecto televisivo estructurado para

Mi Promo TVU. El mismo estuvo orientado a potenciar su impacto como recurso estratégico
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de comunicacion educativa, asegurando la difusion organizada y sistematica de la oferta
académica de la Universidad Amazdnica de Pando, con un alcance integral a todas las carreras.
De igual manera, se enfatizd en la importancia de visibilizar los procesos internos de admision,
permanencia y formacion profesional, promoviendo mensajes claros y consistentes que

aportaran al desarrollo de la identidad institucional.

Asimismo, se considerd que este trabajo de grado se enmarca en el campo profesional
de la comunicacion social y del periodismo, reconociendo a la television universitaria como un
medio masivo de alcance estratégico para la promocion académica y la vinculacién con la
comunidad. Desde esta 6ptica, Mi Promo TVU no solo difunde informacion sobre la oferta
educativa, sino que también se configura como un canal que fortalece la imagen institucional,
construye confianza en la universidad y contribuye a posicionarla como referente formativo en

la region amazonica.

Bajo esta perspectiva, la propuesta fue sistematizada y fundamentada cientificamente,
otorgando sustento tedrico, metodoldgico y comunicacional al disefio del proyecto. Se
articularon conceptos propios de la comunicacion educativa, la television temaética y el
marketing institucional, lo que permitio definir con claridad los objetivos, el pablico meta, los

mensajes y los formatos méas adecuados.

De este modo, el proyecto adquiere rigor académico y relevancia social, al responder a
necesidades reales de orientacion y acercamiento entre la Universidad Amazonica de Pando y
los estudiantes de secundaria, y al ofrecer una herramienta comunicacional coherente con las

demandas contemporaneas de acceso a la informacion y democratizacion del conocimiento.

5.1.2. Justificacion del proyecto

El presente proyecto de grado surge de la necesidad de dar respuesta a los vacios
identificados en el diagnostico institucional del programa televisivo Mi Promo TVU,
relacionados principalmente con la improvisacion en los procesos de produccion, la ausencia
de una planificacion sostenida y la falta de indicadores que permitan evaluar su impacto real.

Estas limitaciones repercutian directamente en su efectividad como herramienta de
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comunicacion educativa, reduciendo su capacidad para orientar a los estudiantes, transmitir
adecuadamente la oferta académica y fortalecer la presencia institucional de la Universidad

Amazédnica de Pando (UAP) en el entorno regional.

Asimismo, la falta de estandarizacion en los contenidos y de una estructura
comunicacional clara restringia su potencial como medio estratégico de promocion académica.
Frente a este panorama, el proyecto se plantea como una intervencion necesaria para optimizar
el programa, profesionalizar sus procesos y consolidarlo como un recurso comunicacional

alineado a los objetivos institucionales de la UAP.

Desde la perspectiva de la conveniencia institucional, el proyecto se justifica porque
fortalece la misién y vision de la Universidad Amazoénica de Pando, orientadas a la captacion y
fidelizacion de estudiantes locales y regionales, a través de una estrategia comunicacional

coherente con sus objetivos de vinculacion social y educativa.

Ademas, cuenta con el respaldo técnico, administrativo y logistico de Television
Universitaria Pando (TVU), lo que garantiza su factibilidad operativa y econdmica,
enmarcandose dentro de las prioridades institucionales de difusién académica, responsabilidad

social y fortalecimiento de la identidad universitaria.

En cuanto a su relevancia social, el proyecto contribuye a ampliar el acceso a la
informacion académica para la juventud pandina, permitiendo conocer las diversas opciones
formativas locales y reduciendo la migracion estudiantil hacia otras regiones. Su importancia
radica en que Mi Promo TVU se consolida como un canal de comunicacion formativo, mediante
el cual los estudiantes del nivel secundario pueden vincularse directamente con las carreras
universitarias, docentes y estudiantes de la UAP, fortaleciendo asi el capital humano y el sentido
de pertenencia regional.

En el plano tedrico y metodoldgico, la investigacion se sustenta en enfoques
contemporaneos de la comunicacion social, particularmente en la teoria funcionalista y la
comunicacion estratégica, las cuales reconocen a los medios como agentes activos en la

integracion social, la transmision cultural y la formacion de opinion publica. EIl proyecto se
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apoya, ademas, en métodos validados de investigacion social entrevistas semiestructuradas,
observacion directa y revision documental, lo que garantiza rigurosidad cientifica, coherencia
metodologica y confiabilidad en los resultados. De este modo, la propuesta combina
fundamentos teodricos con procedimientos técnicos propios del campo profesional de la

comunicacion, alinedndose con los estandares académicos de la carrera.

En consecuencia, la aplicacion préctica del proyecto reviste una trascendencia
significativa, al plantear la optimizacion de un medio existente TVU para convertirlo en un
recurso comunicacional estratégico y sostenible. Su implementacion permitira profesionalizar
la produccion televisiva, mejorar los procesos de disefio y ejecucion del programa y consolidar
a Mi Promo TVU como un proyecto institucional estructurado, orientado a la promocion
efectiva de la oferta académica y al fortalecimiento de la imagen puablica de la Universidad
Amazonica de Pando.

5.1.3. Marco institucional

Television Universitaria Pando (TVU) se constituye un medio de comunicacion masivo
de carécter institucional, dependiente de la Universidad Amazonica de Pando (UAP),
reconocido por las instancias reguladoras nacionales como un canal educativo y cultural adscrito
a una institucion de educacién superior. Su programacién esta orientada principalmente a la
comunidad universitaria, a los estudiantes de secundaria, a las familias de la region amazénica

y a la poblacién pandina en general.

En este sentido, TVU cumple una funcion estratégica de difusion cultural, social y
académica, consolidandose como un espacio que reflejo la identidad institucional de la UAP y
que contribuyd a la vinculacion social mediante la promocion de actividades académicas,

investigativas y de extension universitaria.

El presente proyecto de grado se inserto en este marco institucional con la finalidad de
consolidar un proyecto televisivo que optimizara el programa Mi Promo TVU como recurso
estrategico de promocion académica de la UAP. Este objetivo respondio a las caracteristicas de
la ciudad de Cobija, cuya condicion tripartita y fronteriza la convirtié en un espacio privilegiado
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para la captacion de estudiantes nacionales e internacionales. De esta manera, se buscd
fortalecer la presencia comunicacional de la universidad en la regién amazénica y cumplir con

su mision institucional de formar profesionales con compromiso social y excelencia académica.

Asimismo, la propuesta se sustentd en la Planificacion Estratégica Institucional (PEI)
2019-2025 de la UAP, que definié a la universidad como una comunidad integrada por
docentes, investigadores, estudiantes, funcionarios administrativos y autoridades,
comprometida con el ejercicio de la autonomia universitaria y con la vocacién humanistica. El
PEI establecid la necesidad de fortalecer las funciones sustantivas de docencia, investigacion e
interaccion social, en un equilibrio entre la continuidad y la renovacion, procurando alcanzar

estandares de calidad y pertinencia educativa.

En este marco, se proyecto que el presente trabajo contribuyera a la consolidacién de

estrategias comunicacionales innovadoras que apoyaran la mision y vision institucionales.

De acuerdo con el PEI, la Universidad Amazonica de Pando asumio el desafio de
consolidarse como una de las instituciones mas activas de la region, ampliando su capacidad de
respuesta ante los problemas sociales mediante la ciencia, la innovacion y la generacion de
conocimiento. En coherencia con esta orientacion, el proyecto televisivo de Mi Promo TVU fue
concebido como un instrumento comunicacional para potenciar la oferta académica, difundir
los valores institucionales y reforzar la permanencia estudiantil. En este sentido, el presente
proyecto de grado se aline6 con las areas estratégicas del PEI 2019-2025, particularmente en lo

referido a:

La gestidn de formacion de estudiantes, al promover el acceso y retencion de bachilleres

en la universidad.

Las politicas institucionales de comunicacion, al plantear un canal formal, sostenible y

estratégico de difusién de la oferta académica.

Los indicadores estratégicos de impacto se encuentran directamente vinculados a la

captacion de nuevos estudiantes y al fortalecimiento de la identidad institucional en la region.
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Estos indicadores permiten evaluar en qué medida Mi Promo TVU contribuye a posicionar a la
Universidad Amazénica de Pando como una opcion formativa atractiva, cercana y confiable

para los jovenes en etapa preuniversitaria.

Asimismo, posibilitan medir la percepcion publica sobre la universidad, el
reconocimiento de su imagen y la construccion de vinculos simbdlicos que influyen en la
decision de continuar estudios superiores. De este modo, estos indicadores no solo reflejan
resultados cuantitativos, sino también la eficacia comunicacional y el alcance social del
programa en el contexto regional. La unidad responsable de la ejecucion del proyecto
corresponderia a la Unidad de Comunicacion y cultura de la Universidad Amazoénica de Pando,
en coordinacién con Televisién Universitaria Pando, como espacio mediatico estratégico. De
este modo, la propuesta no solo respondié a una necesidad comunicacional coyuntural, sino que
se integro en la planificacion estratégica y en la gestion institucional de la universidad,

garantizando su pertinencia y sostenibilidad a largo plazo.

5.1.4. Finalidad del proyecto

El presente proyecto de grado tiene como finalidad consolidar y optimizar el programa
Mi Promo TVU como un proyecto televisivo institucional de alcance juvenil que sirva como
herramienta estratégica en la promocion de la oferta académica de la UAP, fortaleciendo su

impacto en la captacion y retencién de estudiantes.

5.1.5. Objetivos

5.1.5.1. Objetivo general. Disefiar un proyecto televisivo que optimice el programa Mi
Promo TVU como recurso estratégico para la promocion de la oferta académica de la
Universidad Amazonica de Pando.

5.1.5.2. Objetivos especificos. Los objetivos especificos de este disefio son:

e Elaborar lineamientos de produccion que permitieran estructurar cada emision del

programa de manera organizada y coherente.
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e Incorporar estrategias de comunicacion digital y transmedia que ampliaran la difusion
del programa en redes sociales y fortaleceran la interaccion con estudiantes de

promociones escolares.

e Definir roles, recursos y cronogramas de trabajo que garantizardn la sostenibilidad

técnica y organizativa del programa televisivo.

e Establecer indicadores de evaluacion que facilitaran medir la efectividad del programa

en términos de alcance comunicacional, impacto académico e institucional.

5.1.6. Componentes, actividades y productos

Con respecto y en coherencia con los objetivos especificos planteados, el presente
proyecto de grado organiza su propuesta a través de componentes estratégicos que estructuran
la planificacién, produccion, difusion y evaluacion del programa Mi Promo TVU. Cada
componente se desarrolla en actividades concretas que responden a las necesidades
diagnosticadas y que garantizan la operatividad del proyecto, generando a su vez productos

tangibles que permiten evidenciar su impacto.

De esta manera, se establece una secuencia l6gica que articula los procesos
comunicacionales y técnicos del programa, consoliddndolo como un recurso televisivo
sostenible y orientado a la promocion efectiva de la oferta académica de la Universidad
Amazonica de Pando. Esta organizacion por etapas permite planificar con claridad la
preproduccién, produccién y postproduccién de cada emisidn, optimizando el uso de recursos

humanos, tecnologicos y de tiempo.

Al mismo tiempo, posibilita mantener coherencia entre los objetivos del programa, los
contenidos seleccionados, el tratamiento audiovisual y las estrategias de difusion, asegurando
que cada edicion responda a las metas institucionales de visibilizacion, orientacion vocacional
y fortalecimiento del vinculo con los estudiantes de secundaria. En consecuencia, Mi Promo

TVU no solo se presenta como un producto comunicacional bien estructurado, sino como una
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herramienta estratégica que puede sostenerse en el tiempo y adaptarse a las demandas

cambiantes del contexto educativo y mediatico.

Tabla 7

Componentes, actividades y productos del disefio del proyecto

Componentes Actividades

Planificacion Elaboracion de escaletas, -

del programa cronogramas y  parrillas  de
contenidos. -
Redacciéon de guiones técnicos y
tematicos. Definicion de objetivos -
comunicacionales del programa. -
Establecimiento de roles vy
funciones  del equipo  de

produccién.
Produccién Grabacion de concursos, retos y -
televisiva segmentos de orientacion
académica. -

Registro audiovisual de entrevistas,
reportajes y actividades -
estudiantiles.

Incorporacion de recursos graficos,
animaciones 'y  musica de -
identificacion.

Edicion y montaje de cada emision.

Productos
Guia de produccion del
programa.
Escaleta y cronogramas
oficiales.
Guion técnico y narrativo.
Documento de roles vy

responsabilidades.

Emisiones televisivas
estructuradas.

Cépsulas audiovisuales
tematicas.

Animaciones, jingles vy
material grafico
institucional.

Archivo digital del

programa.

Promocién y Desarrollo de campafias de -
difusion expectativa en redes socialesy TV.
Disefio de spots publicitarios y -

material audiovisual.

Spots publicitarios.
Campanas  digitales y
radiales.

Material grafico para redes

sociales.
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Creacion de material digital para
plataformas institucionales.
Difusion en medios aliados y redes

estudiantiles.

Carpeta de difusion

institucional.

Seguimiento y

evaluacion

Aplicacion de encuestas de
percepcion a estudiantes y unidad
educativas.

Registro de participacion de
promociones y unidad educativas.
Anaélisis de datos sobre inscripcion
a carreras universitarias.
Evaluacién semestral del impacto

comunicacional del programa.

Informes semestrales de
impacto.

Base de datos de
participacion estudiantil.
Estadisticas comparativas de
captacion y retencion de
estudiantes.
Recomendaciones de mejora

continua.

Nota. La tabla presenta los componentes operativos del proyecto Mi Promo TVU, detallando
las actividades principales en cada fase y los productos resultantes que permiten evidenciar su
ejecucion y resultados comunicacionales. Elaboracion propia (2025).

Se considerd en el presente proyecto de grado realizar el desarrollo cada uno de los
componentes de la tabla 6 tomando en cuenta que es menester presentar de manera precisa y
detallada de la misma:

5.1.6.1. Componente 1. Planificacion del programa. En cuanto a la planificacion, esta
constituyo6 la fase inicial y estratégica del proyecto televisivo. En esta etapa se elaboraron
escaletas, cronogramas y parrillas de contenidos, que permitieron organizar de manera
anticipada las emisiones del programa y garantizar coherencia entre las actividades académicas

y los segmentos televisivos.

Asimismo, se redactaron los guiones técnicos y tematicos, donde se definio la estructura
narrativa de cada episodio, la asignacién de tiempos y la intervencion de presentadores e
invitados. Finalmente, se establecieron los roles y funciones del equipo de produccion

(directores, editores, presentadores, camarografos, etc.), otorgando claridad organizacional.
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Para fortalecer la sostenibilidad técnica y organizativa, también se incluyd la capacitacion

periddica del equipo y la gestion de recursos minimos necesarios para la produccion.

Producto: Propuesta técnica de produccion que constituye el resultado del proceso
creativo y operativo desarrollado para la elaboracion del programa. Incluye los documentos de
planificacion y soporte técnico, tales como escaletas, guiones oficiales y lineamientos de
produccion, los cuales sirvieron como guia durante todas las etapas de ejecucion del proyecto,
garantizando coherencia narrativa, calidad técnica y cumplimiento de los objetivos

comunicacionales.

Dichos materiales se incorporan como evidencia documental en la seccion de Anexos

de este informe, para su revision y consulta (véase Anexo 4).

5.1.6.2. Componente 2. Produccién televisiva. De acuerdo a la produccion esta
corresponde a la etapa préactica donde se materializan los contenidos planificados. Esta fase
contempla la grabacion de concursos, retos y segmentos de orientacion académica, asi como el
registro audiovisual de entrevistas, notas y actividades estudiantiles. Se incluyen también
recursos de disefio grafico, animaciones y musica de identificacion, con el fin de dotar al
programa de una identidad estética coherente con la marca institucional. Posteriormente, el
material es sometido a procesos de edicion y montaje, asegurando la calidad técnica y narrativa
de las emisiones. Como producto se obtienen programas televisivos estructurados y capsulas

audiovisuales tematicas, que a su vez se almacenan en un archivo digital institucional.

5.1.6.3. Componente 3. Promocion y difusién. Este componente tiene como objetivo
maximizar el alcance del programa a través de campafias integrales en distintos medios. Se
disefian estrategias de expectativa en redes sociales, radio y television, complementadas con

spots publicitarios y material audiovisual dirigido a los estudiantes de secundaria.

Ademas, se elaboran piezas graficas digitales para plataformas institucionales y se
gestionan alianzas con medios aliados y redes estudiantiles que potencien la difusion. Los

productos resultantes son campafas multimediales completas, que posicionan a el programa Mi
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Promo TVU como un espacio juvenil, académico y atractivo, vinculado directamente con la

oferta académica de la UAP.

5.1.6.4. Componente 4. Seguimiento y evaluacion. El seguimiento y la evaluacion
fueron esenciales para medir el impacto real del programa en la captacion y retencién de
estudiantes, asi como en la proyeccion institucional de la UAP. En esta etapa se aplicaron
encuestas de percepcion a estudiantes y unidad educativas participantes, ademas de un registro
sistematico de promociones y unidad educativas que tomaron parte en el programa.
Paralelamente, se realiz6 un analisis comparativo de las inscripciones a carreras universitarias.
Como complemento, se incorporé un indicador de impacto institucional, referido al
posicionamiento de la universidad en medios y redes sociales, a fin de medir como el programa

contribuy0 a la imagen y visibilidad de la UAP.

Asimismo, dentro de la propuesta técnica presentada, se considera fundamental que
Television Universitaria Pando (TVU), en coordinacion con la Universidad Amazonica de
Pando, integre en la estructura del programa Mi Promo TVU contenidos informativos sobre las
25 carreras que ofrece la institucion. Estos contenidos deben incluir el perfil profesional, la
mision, la vision, y una sintesis de la malla curricular de cada carrera, con el propdsito de que
los estudiantes del nivel secundario conozcan de manera directa y atractiva las caracteristicas y
oportunidades formativas que brinda la universidad. Esta accion permitira fortalecer la
identificacion del futuro estudiante con su vocacion, fomentar la identidad institucional y
regional pandina, y contribuir significativamente a la captacién y retencion estudiantil. De esta
manera, Mi Promo TVU no solo se consolida como un espacio de promocion académica, sino
también como un recurso estratégico para reducir la desercion universitaria y reforzar el sentido

de pertenencia hacia la Universidad Amazonica de Pando.

5.1.7. Métodos y técnicas

Con respecto a los métodos y técnicas constituye el presente proyecto de grado y
denotando que es menester garantizar el rigor cientifico y la validez del disefio comunicacional
propuesto se presenta a continuacion las razones detalladas. A través de la investigacion-accion,

se logro articular un proceso ciclico de diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion, lo
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cual no solo posibilitd comprender la situacion actual del programa Mi Promo TVU, sino

también intervenir de manera propositiva con estrategias orientadas a su optimizacion.

De igual manera, se propone de ser tomada en cuenta la propuesta tener una
combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas resultarian indispensable para captar la
complejidad del fendmeno estudiado: puesto que mientras las entrevistas y la observacion
participante permiten rescatar las percepciones, experiencias y miradas de los distintos actores
involucrados, las encuestas de satisfaccion y seguimiento a estudiantes aporten informacion
medible y sistematica sobre el impacto del programa en términos de captacion y retencion

académica.

En este sentido, la metodologia definida en el proyecto no se limita Unicamente a
describir y analizar los procesos comunicacionales, sino que propone un marco de accion
estructurado que articula variables clave como el método, las técnicas, los recursos y el impacto
esperado. Cada una de estas dimensiones se operacionalizé en indicadores verificables que

permiten medir el cumplimiento y la pertinencia del disefio propuesto.

De esta manera, no solo se establece un procedimiento claro para la planificacion,
produccion y evaluacion del programa Mi Promo TVU, sino que también se garantiza la
posibilidad de monitorear su desempefio en el tiempo, introducir ajustes cuando sean necesarios
y demostrar, con evidencia, su aporte a la promocion académica de la Universidad Amazdnica
de Pando. La inclusion de estos indicadores convierte a la propuesta en una herramienta
gestionable y evaluable, permitiendo valorar aspectos como la coherencia de los contenidos con
los objetivos institucionales, la calidad técnica de las emisiones, el grado de participacion de la

comunidad estudiantil y el nivel de impacto en la orientacion vocacional de los espectadores.

En consecuencia, la metodologia trasciende el plano descriptivo y se consolida como un
instrumento de gestion comunicacional que favorece la toma de decisiones informadas y el
mejoramiento continuo del programa. Asi, el método de investigacion—accion en comunicacion
garantiza el desarrollo de fases sucesivas: diagnostico, planificacion, accion y evaluacion; las
técnicas cualitativas y cuantitativas aseguran la recoleccion rigurosa de datos mediante

entrevistas, observacion y encuestas.
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De esta manera, la tabla 7 presentada a continuacion sintetiza una metodologia integral
y evaluable que sostiene la validez cientifica y la aplicabilidad practica del proyecto televisivo
Mi Promo TVU.

Tabla 8
Métodos y técnicas
Variable Descripcion en el contexto del proyecto Indicador
Método  Investigacion—accion en comunicacion. Cumplimiento de fases

(diagndstico—planificacion—

accion—evaluacion).

Técnicas Cualitativas (entrevistas, observacién) y Numero de entrevistas
cuantitativas (encuestas, registros). aplicadas, encuestas realizadas

y datos procesados.

Recursos Humanos (presentadores, productores, Disponibilidad y uso de
técnicos),  técnicos  (camaras,  estudio, recursos documentados.

software), financieros (presupuesto asignado).

Impacto  Captacidn y retencion de estudiantes a partir Variacion en matricula 'y
del programa. percepcion estudiantil.

Nota. La tabla resume las principales variables metodologicas empleadas en el proyecto,
describiendo su aplicacion en el contexto de Mi Promo TVU vy los indicadores que permiten
medir su ejecucion y resultados. Elaboracion propia (2025).

5.1.8. Metas e indicadores

La definicidn de metas e indicadores constituye un elemento central en la planificacion
y evaluacion del presente proyecto de grado, ya que permite medir de manera objetiva el avance
y los logros alcanzados en relacion con los objetivos planteados. Estos instrumentos de
seguimiento no solo facilitan la verificacion del cumplimiento de las actividades previstas, sino
gue también permiten identificar ajustes necesarios, garantizar la coherencia del proceso y
demostrar la efectividad del proyecto en términos de impacto comunicacional e institucional.
De esta manera, los indicadores se convierten en una herramienta fundamental para asegurar la

transparencia, la pertinencia y la sostenibilidad de la propuesta televisiva Mi Promo TVU.
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En este caso, las metas se orientan a garantizar la consolidacion institucional del
programa Mi Promo TVU, optimizar sus procesos de produccion y fortalecer su impacto

comunicacional en la captacion de estudiantes.

Los indicadores, por su parte, actian como herramientas de control y verificacion que
evidencian la efectividad del disefio y su sostenibilidad en el tiempo, los cuales se presentan a

continuacion:.

Tabla 9

Metas e indicadores del proyecto

Meta Indicador

Institucionalizar el programa Mi Promo TVU Existencia de un documento aprobado
dentro de la estructura comunicacional de la (propuesta técnica/proyecto televisivo)
UAP. validado por autoridades de TVU y UAP.

Mejorar la calidad técnica y de contenidos del NUmero de programas emitidos con
programa, incorporando guiones, escaletas y estructura definida en comparacién con las

metodologias de produccion estandarizadas. versiones anteriores.

Incrementar la participacion y retencion de Porcentaje de incremento en unidad
estudiantes de secundaria en actividades educativas participantes y variacién en

vinculadas a la UAP. matriculas de nuevos estudiantes.

Nota. La tabla presenta las metas principales del proyecto Mi Promo TVU junto con sus
respectivos indicadores de verificacion, permitiendo evaluar el avance, la calidad y el impacto
del programa dentro de la UAP y en su relacion con las unidades educativas participantes.
Elaboracion propia (2025).

Considerar estas metas e indicadores asegura la posibilidad de monitorear y evaluar el
impacto real de la propuesta, garantizando que los esfuerzos comunicacionales se traduzcan en
resultados tangibles; lo que permite que, de esta manera, el proyecto no solo adquiera un caracter
innovador, sino también sostenible y alineado con la mision institucional de la Universidad
Amazonica de Pando, contribuyendo significativamente al fortalecimiento de su identidad

académica y social.
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5.1.9. Beneficiarios directos e indirectos

En el marco del presente proyecto, los beneficiarios del mismo se clasifican en dos niveles:

directos e indirectos.

Beneficiarios Directos:

a)

b)

Estudiantes de secundaria de las unidades educativas de Cobija y municipios aledafios,
quienes participan de manera activa en el programa Mi Promo TVU y acceden a

informacion clara y motivadora sobre la oferta académica de la UAP.

Universidad Amazonica de Pando al consolidar un recurso comunicacional estratégico
que contribuye a la captacion y retencion de estudiantes, fortaleciendo su posicionamiento

institucional.

Television Universitaria Pando como unidad ejecutora del programa, que mejora su

programacion y su impacto mediante un proyecto televisivo estructurado y sostenible.

Beneficiarios Indirectos:

a)

b)

d)

Familias de los estudiantes de secundaria, que acceden a informacion sobre opciones

académicas confiables y pueden orientar la decision vocacional de sus hijos.

Docentes y directores de unidades educativas, quienes encuentran en el programa una

herramienta de apoyo para la orientacion profesional de sus estudiantes.

Comunidad pandina en general, al contar con un espacio cultural y académico que

promueve la educacion superior como motor de desarrollo regional.

El Sistema de la Universidad Boliviana, que se beneficia de la experiencia y modelo

comunicacional de la UAP como referente en estrategias de captacion estudiantil.
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5.1.10. Localizacion fisica y cobertura espacial

Television Universitaria Pando es un medio de comunicacion institucional perteneciente
a la Universidad Amazdnica de Pando, cuya sede central se encuentra en la Avenida
Internacional, Barrio Internacional, Distrito 1 de la ciudad de Cobija, capital del Departamento
de Pando. En cuanto a su cobertura, TVU transmite su sefial a través del Satélite Nacional Tupac
Katari, lo que le permite llegar a diferentes municipios del norte amazonico. La sefial abierta se
difunde en:

. Cobija

. Puerto Rico

. El Sena

. Las Piedras

. Gonzalo Moreno

Ademas, resulta importante mencionar que, cuenta con sefial por cable a través de Vista
TV — Canal 14 y sefial abierta en Canal 21, lo que garantiza un alcance significativo en la
poblacion estudiantil y en la comunidad pandina en general, tanto en areas urbanas como
periurbanas. Esta doble via de transmision fortalece su presencia en el espacio mediatico local
y facilita que mas jovenes y familias accedan de manera constante a su contenido educativo y

promociona.

De este modo, la localizacién y cobertura del canal aseguran que el proyecto televisivo
del programa Mi Promo TVU tenga un espacio de difusion sélido, con impacto tanto urbano
como rural, y con capacidad de proyectar la oferta académica de la UAP hacia un pablico amplio

y diverso.

5.1.11. Organizacion de la evaluacion

La evaluacion del presente proyecto televisivo se estructurd como un proceso
sistematico, continuo y participativo, orientado a verificar el grado de cumplimiento de los

objetivos planteados y la pertinencia de las acciones implementadas.
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Este proceso busca garantizar que la propuesta no solo se ejecute de manera coherente
con la planificacion establecida, sino que también logre los impactos comunicacionales y

academicos esperados.

Para ello, se definieron tres niveles de evaluacion, orientados a analizar el desempefio
comunicacional del programa desde una perspectiva integral. Estos niveles permiten observar
no solo los resultados visibles en la audiencia, sino también los procesos internos de produccion

y la coherencia institucional del contenido. A partir de esta estructura, la evaluacién contempla:

1. Evaluacién de proceso: centrada en el seguimiento permanente a la planificacion,
ejecucion de actividades y cumplimiento del cronograma establecido. Permitio

identificar desviaciones y realizar ajustes oportunos.

2. Evaluacién de resultados: orientada a medir los productos alcanzados, tales como
emisiones televisivas estructuradas, campafias de difusion y materiales

comunicacionales generados.

3. Evaluacién de impacto: enfocada en analizar la influencia del programa Mi Promo TVU
en la captacion y retencion de estudiantes, asi como en el posicionamiento institucional

de la Universidad Amazonica de Pando.

La organizacion de la evaluacion se sustento en la utilizacion de indicadores cualitativos
y cuantitativos, aplicando instrumentos como encuestas de satisfaccion, entrevistas a actores
involucrados, registros de audiencia y reportes de participacion estudiantil. De esta manera, la
evaluacion se consolidd como una herramienta metodoldgica esencial para valorar la

pertinencia, eficacia y sostenibilidad del proyecto.

5.2. Administracion

El marco administrativo constituye un componente esencial en la implementacion de
este proyecto de grado, ya que articula los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros

necesarios para la produccion y difusion del programa Mi Promo TVU. Bajo la familia laboral
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de la Comunicacion Institucional y Publicitaria, se reconoce que la gestion administrativa no
solo organiza el trabajo interno, sino que también garantiza la institucionalidad de la
Universidad Amazoénica de Pando a través de sus medios de comunicacion, en especial la

Television Universitaria Pando.

En este sentido, se establecen los siguientes elementos, los cuales orientan la estructura,
organizacion y operatividad del proyecto, asegurando coherencia con los objetivos

institucionales y con el enfoque comunicacional propuesto:

5.2.1. Equipos de gestion

El proyecto sera conducido por un equipo interdisciplinario compuesto por profesionales,
comunicadores sociales, periodistas y técnicos especializados en produccion audiovisual, cuya
experiencia y competencias permitiran garantizar la calidad y coherencia de cada una de las

etapas del proceso.

La articulacion de diferentes perfiles profesionales es esencial para asegurar un abordaje
integral, tanto en la planificacién comunicacional como en la ejecucion técnica y operativa del

programa. En este sentido, el equipo de gestion estara conformado por:

o Responsable de la Unidad de Comunicacién y Cultura de la Universidad Amazoénica de
Pando: Asumird el rol de maxima autoridad administrativa del proyecto televisivo. Su
criterio técnico y atribuciones en la toma de decisiones aseguran la viabilidad del
proyecto y el aval de la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), representada por el

Magnifico Rector de la universidad.

« Director del proyecto (director de TVU): Encargado de la planificacion general, toma

de decisiones estrategicas, validacion de contenidos y coordinacion institucional.

e Productor general: Responsable de la elaboracion de escaletas, guiones, supervision de

grabaciones y coordinacion del personal técnico.
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e Presentadores del programa: Presentadores seleccionados por su capacidad

comunicacional y empatia con el publico estudiantil.

o Equipo técnico (camardgrafos, sonidistas, operadores): Encargados de la grabacion,

edicion y transmision del programa.

« Equipo de apoyo (guionistas, disefiadores graficos, community managers): Encargados
de contenidos complementarios y difusion en redes sociales.

5.2.1. Organigrama

Figura 1

Organigrama propuesto para el proyecto televisivo y programa Mi Promo TVU

Mandante
institucional
(Rector-UAP)

Responsable de la
unidad de
comunicacion

Director del
proyecto
(Director@ de TVU)

Productor general Presentadores del
programa

Equipo técnico Equipo apoyo

Nota. La Figura muestra la estructura organizativa propuesta para el proyecto televisivo Mi
Promo TVU, detallando los niveles de autoridad y los roles operativos necesarios para su
gestién y ejecucion. Elaboracion propia (2025).

En el organigrama propuesto se evidencia en la cuspide del organigrama se ubica el
Mandante Institucional, representado por el Magnifico Rector de la Universidad Amazonica de

Pando, cuya funcién principal es otorgar el aval, la legitimidad y la aprobacién formal de este
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proyecto televisivo. A continuacion, el responsable de la Unidad de Comunicacion y Cultura
asume el rol de supervisor directo, articulando las decisiones estratégicas con el director del
proyecto, quien lidera la planificacion, produccién y ejecucion de Mi Promo TVU. Bajo su
coordinacion, el Productor General, los Presentadores, el Equipo Técnico y el Equipo de Apoyo
cumplen funciones especificas orientadas a garantizar la calidad técnica, la pertinencia

comunicacional y la adecuada difusion del programa en los distintos medios y plataformas.

Cada uno de estos actores aporta competencias esenciales para asegurar que Mi Promo
TVU se desarrolle con coherencia narrativa, estabilidad operativa y eficacia en su llegada al

publico juvenil.

5.2.3. Cronograma de actividades

El programa Mi Promo TVU se transmitira en sefial abierta (Canal 21) y por cable (Canal
14) tres veces por semana, los dias lunes, miércoles y viernes a horas 16:00, con una duracién
de una hora por emisién. Asimismo, se difundira en simultaneo por redes sociales, a través de
Facebook Live, con el propdsito de garantizar un mayor alcance y participacion de la audiencia
juvenil. EI cronograma de actividades abarcara todo el afio académico, previendo evaluaciones
semestrales de impacto que permitan medir resultados, ajustar contenidos y fortalecer

continuamente la propuesta comunicacional.

Tabla 10

Cronograma

Activida | Ene | Febr | Mar | Ab | Ma | Jun | Jul | Ago | Septi | Octu | Novie | Dicie
des ro (ero |zo |ril |yo |io |io |sto |embr | bre mbre | mbre

Planifica
ciény
elaboraci
on de
escaletas
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Transmi
sién del
program
a(3
veces/se
mana)

Difusion
en redes
sociales
(Facebo
ok Live
+ clips)

Evaluaci
on
semestra
| de
impacto

Sistemat
izacion
de
resultado
Sy
planifica
cion
siguiente
gestion

Nota. El cronograma muestra la programacion anual de las actividades clave del proyecto,
incluyendo la planificacién, produccidn, transmision, difusion digital y evaluacién, organizadas
mes a mes para asegurar la continuidad y el seguimiento del programa televisivo. Elaboracion
propia (2025).

Cabe aclarar que se determiné que cada columna de la tabla 10 equivale a un periodo
quincenal, es decir, dos semanas de programacién. De esta manera, cada mes se representa
mediante dos columnas, abarcando las cuatro semanas del mes. Esta disposicion fue adoptada
por razones técnicas y estéticas, a fin de mantener la legibilidad, la organizacion visual y la
amplitud adecuada del documento, sin alterar la estructura ni el contenido planificado de la
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propuesta. En consecuencia, la tabla conserva su valor operativo como instrumento de
planificacion y seguimiento, permitiendo visualizar con claridad la distribucidn temporal de los

contenidos propuestos.

5.2.4. Determinacion de los recursos necesarios

La ejecucion del proyecto televisivo Mi Promo TVU requiere de la identificacion precisa
de los recursos indispensables que aseguren su funcionamiento eficiente y sostenible. Estos
recursos comprenden tanto el factor humano profesionales y técnicos especializados como los
materiales tecnoldgicos y financieros que permitiran garantizar la calidad en la produccion
audiovisual, la transmision y la difusion de contenidos. La adecuada planificacion y provision
de estos insumos es fundamental para alcanzar los objetivos planteados, optimizar los procesos
comunicacionales y asegurar un impacto positivo en la promocion de la oferta académica de la

Universidad Amazonica de Pando.

En este sentido, a continuacion, se detallan los recursos considerados esenciales para la

implementacidn y sostenibilidad del programa.

5.2.4.1. Recursos humanos. Los recursos necesarios en talento o recursos humanos son
indispensables para la puesta en marcha del presente proyecto de grado, ya que garantizan la
correcta planificacion, produccion y gestion del programa. La participacion de profesionales y
técnicos especializados permite que cada etapa desde la coordinacion general hasta la ejecucion
audiovisual se desarrolle con calidad, coherencia y eficiencia, asegurando asi el cumplimiento

de los objetivos comunicacionales planteados.

Mandante Institucional (Rector — UAP)
Perfil profesional
Maéaxima autoridad universitaria con formacion especializada en gestion académica y

amplia experiencia en la toma de decisiones estratégicas dentro del ambito educativo. Tiene la

atribucion de aprobar, supervisar y orientar proyectos institucionales, garantizando que cada
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iniciativa responda de manera coherente a la mision, vision y objetivos de la Universidad
Amazonica de Pando. Asimismo, su rol implica asegurar la pertinencia social de las acciones
emprendidas, promover el fortalecimiento institucional y velar por la correcta articulacion de
los proyectos con las politicas universitarias vigentes. Ademas, ejerce un liderazgo directivo
que facilita la coordinacion interdepartamental, respalda la transparencia administrativa y
fomenta el desarrollo de propuestas innovadoras que aporten al crecimiento académico y a la

proyeccion regional de la universidad.

Responsable de la Unidad de Comunicacion y Cultura

Perfil profesional

Profesional en Comunicacion Social o areas afines, con experiencia en gestion
comunicacional institucional. Posee competencias en planificacion estratégica, coordinacion de
medios y liderazgo de proyectos de comunicacidn universitaria. Actla como enlace entre el

Rectorado y el equipo de ejecucion.

Director del Proyecto (director de TVU)

Perfil profesional

Comunicador social o periodista especializado en produccion televisiva, con experiencia
en direccion de medios y programas institucionales. Responsable de la planificacion general del
proyecto, validacion de contenidos, coordinacion de los equipos y supervisién de la calidad

técnica y comunicacional.
Productor General
Perfil profesional

Comunicador audiovisual con dominio en guionizacion, escaletas, produccion y

posproduccion.
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Experiencia en coordinacién de personal técnico, supervision de grabaciones y

aseguramiento de la coherencia comunicacional del programa.

Presentadores del Programa

Perfil profesional

Jovenes comunicadores o estudiantes avanzados con habilidades en locucién, empatia y
conexion con publicos estudiantiles. Se valoran competencias en expresion oral, uso adecuado
de lenguaje inclusivo y manejo de dindmicas juveniles que favorezcan la interaccion y el
entusiasmo de la audiencia. Ademas, se consideran importantes la creatividad, la capacidad de
improvisacion, el carisma frente a cdmara y la disposicion para trabajar en equipo dentro de un

entorno de produccién audiovisual.

Estos perfiles contribuyen a que el programa genere cercania, credibilidad y una

comunicacion efectiva con los futuros estudiantes.

Equipo Técnico

a) Camardgrafos

Perfil profesional

Técnicos en produccién audiovisual con experiencia en el manejo de cémaras
profesionales, encuadre, composicion visual, iluminacién y registro de imagen para television.
Deben dominar diferentes tipos de planos, movimientos de camara y configuraciones técnicas
segun las necesidades de grabacion. Asimismo, se valoran competencias en trabajo en equipo
durante rodajes, adaptacion a distintos entornos de filmacion, uso de accesorios como
estabilizadores o tripodes, y criterio estético para garantizar la calidad visual del material
producido. Su labor es fundamental para asegurar que cada emision de Mi Promo TVU

mantenga estandares profesionales de imagen y coherencia con la identidad institucional.
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b) Sonidistas

Perfil profesional

Técnicos en sonido con conocimiento en microfonia, mezcla y edicion de audio,
responsables de garantizar la calidad sonora de cada transmisién. Deben dominar el uso de
microfonos inaldmbricos y de solapa, consolas de audio, grabadoras portatiles y software de
procesamiento sonoro. Asimismo, se valoran habilidades para detectar y corregir ruidos, ajustar
niveles en tiempo real y coordinarse con camardgrafos y presentadores para lograr una
integracion armdnica entre imagen y sonido. Su labor es esencial para asegurar que el programa
Mi Promo TVU mantenga claridad, nitidez y coherencia acUstica en todas sus emisiones, de

manera que se garantice el disfrute de receptores del mismo.

c) Operadores

Perfil profesional

Encargados del control master y de la transmision, con formacion en telecomunicaciones o
técnica audiovisual. Son responsables de operar equipos de emision en vivo, incluyendo
switchers, codificadores, servidores de reproduccion y software especializado para
programacion y salida al aire. Deben contar con habilidades para monitorear sefiales, realizar
cambios de camara o fuentes en tiempo real, gestionar la continuidad de la transmision y
resolver contingencias técnicas de manera inmediata. Ademas, se valoran competencias en
trabajo bajo presion, precision operativa y coordinacion con el equipo de produccion,
garantizando que cada emisién de Mi Promo TVU salga al aire con estabilidad, calidad y
continuidad profesional.

Equipo de Apoyo

a) Guionistas

Perfil profesional
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Comunicadores sociales o literatos con capacidad creativa para la escritura de guiones

televisivos, escaletas y narrativas adaptadas al publico juvenil.

b) Disefiadores Gréficos

Perfil profesional

Profesionales en disefio grafico o multimedia, con competencias en creacion de material

visual, identidad gréfica, animaciones y recursos digitales para television y redes sociales.

¢) Community Managers

Perfil profesional

Especialistas en comunicacion digital y marketing, responsables de la gestion de redes

sociales, interaccion con la audiencia y elaboracion de métricas de impacto digital.

5.2.4.2. Recursos materiales. Los recursos materiales comprenden los bienes muebles
e inmuebles que constituyen el soporte fisico y técnico indispensable para la ejecucion del
proyecto televisivo Mi Promo TVU. Incluyen equipamiento audiovisual, infraestructura de
grabacion, herramientas informéticas, mobiliario y deméas insumos que permiten desarrollar
adecuadamente las actividades de produccion, transmision y difusién del programa. Estos
recursos garantizan plenamente las condiciones operativas necesarias para mantener estandares
de calidad.

Estos insumos son indispensables para planificar, producir y difundir los contenidos
audiovisuales de manera eficaz, asegurando calidad técnica y cobertura adecuada hacia la

comunidad estudiantil y la sociedad en general.

En este sentido, los principales recursos materiales considerados son:

a) Infraestructura fisica propia:



b)

d)

g)
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Estudio de grabacion de Television Universitaria Pando, cabinas de control, set de

entrevistas, oficinas administrativas y espacios de almacenamiento.

Equipos de grabacion y produccion:

Camaras profesionales de video HD/4K, tripodes, estabilizadores, luces LED para
estudio y exteriores, microfonos inalambricos y de solapa, consolas de audio,
monitores de referencia.

Equipos informaticos:

Computadoras de alto rendimiento para edicion, software de edicion de video y

audio, programas de disefo grafico y animacion.

Mobiliario:

Escritorios, sillas ergondmicas, mesas para entrevistas, mobiliario escenografico

adaptable al programa.

Medios de transporte

Vehiculos institucionales para traslado de equipos y personal a coberturas externas

en unidad educativas y comunidades.

Conectividad y difusion

Servidores para almacenamiento digital, conexion a internet de alta velocidad,
equipos de transmisiébn en vivo (streaming), antena de sefal abierta y

compatibilidad con sistemas de cable y redes sociales.

Materiales de oficina y papeleria
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Cuadernos de produccion, escaletas impresas, carpetas de guion, hojas de registro,

memorias USB y discos externos.

Estos recursos, combinados con el talento humano, permiten garantizar la produccion
de un programa televisivo dindmico, con contenidos de calidad técnicay pertinencia académica,
consolidando al programa Mi Promo TVU como un recurso estratégico de comunicacion

institucional de la Universidad Amazdnica de Pando.

5.2.4.3. Recursos financieros. Los recursos financieros necesarios para la continuidad

idonea del proyecto televisivo del programa Mi Promo TVU son los siguientes:

Tabla 11
Presupuesto para el Proyecto Televisivo
N° Recurso Cantidad Valor Subtotal
unitario (Bs.) (Bs.)
1  Infraestructura fisica propia 1 0 0

Estudio, cabinas, oficinas y set - - -

2  Equipos de grabacion y produccion

Céamaras profesionales HD/4K 2 18,000 36,000
Tripodes y estabilizadores 3 1,500 4,500
Luces LED para estudio/exteriores 6 1,200 7,200
Microfonos inaldmbricos y de solapa 4 800 3,200
Consola de audio 1 6,000 6,000
Monitores de referencia 2 2,500 5,000
3 Equipos informaticos
Computadoras de alto rendimiento 2 12,000 24,000
Software de edicion y animacion (lic.) 3 3,500 10,500
licencias
4 Mobiliario
Escritorios y mesas 3 2,000 6,000

Sillas ergonémicas 6 800 4,800
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Escenografia adaptable 1 set 7,000 7,000
5 Medios de transporte

Vehiculo institucional (uso compartido) 1 0 0

Combustible y mantenimiento anual - 8,000 8,000
6  Conectividad y difusion

Servidor de almacenamiento digital 1 15,000 15,000

Internet de alta velocidad (anual) 12 meses 1,200 14,400

Equipos de streaming (codificador, etc.) 1 set 9,000 9,000

Antena y compatibilidad por cable 1 12,000 12,000
7  Materiales de oficina y papeleria

Cuadernos, escaletas, carpetas, hojas Lote 3,000 3,000

anual
Memorias USB y discos externos 5 600 3,000

8  Recursos humanos (produccién y

conduccién)

Director del proyecto (anual) 1 61,200 61,200
Productor general (anual) 1 44,400 44,400
Presentadores del programa (anual) 2 37,200 74,400
Equipo técnico (camarografos, sonidistas, 3 33,000 99,000
operadores — anual)

Equipo de apoyo (guionistas, disefiadores, 3 33,000 99,000
community managers — anual)

Total 556,600

Nota. La Tabla detalla los recursos técnicos, operativos y humanos necesarios para la
implementacién del canal televisivo, con sus respectivos costos estimados en bolivianos (Bs.)
para calcular la inversion total del proyecto. Elaboracion propia (2025).

De esta manera se identificaron y cuantificaron los recursos necesarios con las unidades
de medidas correspondientes para la continuidad y marcha del proyecto televisivo Mi Promo
TVU y de esta manera considerarlo y consolidarlo como un recurso estratégico de la

Universidad Amazodnica de Pando.
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Ahora bien, en cumplimiento del objetivo especifico nimero 3 del presente proyecto de
grado, se presenta a continuacion la validacion del mismo ante las instancias correspondientes.
Este proceso permite respaldar la pertinencia, viabilidad y coherencia del proyecto Mi Promo
TVU dentro de la estructura institucional de la Universidad Amazonica de Pando, asegurando
que su disefo, enfoque y componentes se encuentren alineados con las politicas, funciones y

responsabilidades de las unidades involucradas.

5.2.5. Descripcion de la validacion del proyecto de grado

El dia miércoles 08 de octubre de 2025, a horas 09:30 a.m., en las instalaciones de
Television Universitaria Pando (TvU Pando), se llevé a cabo el acto de validacion del proyecto
de grado titulado: “PROYECTO TELEVISIVO PARA OPTIMIZAR EL PROGRAMA Ml
PROMO TVU COMO RECURSO ESTRATEGICO EN LA PROMOCION DE LA OFERTA
ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO”, elaborado por el
estudiante Christian Mercado Fernandez, perteneciente a la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad
Amazonica de Pando.

El evento cont6 con la presencia de destacadas autoridades e invitados institucionales,
entre ellos: la M.Sc. Miladis Marilia Conde Herrera, decana de la Facultad de Ciencias Sociales
y Humanisticas; el Lic. Ruddy Atiare Cartagena, director de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social; la Lic. Valeska Hurtado Pinto, responsable de Modalidad de Graduacion;
la Lic. Leslye Fabiola Justiniano Hassen, responsable de Television Universitaria Pando y Radio
Universitaria; asi como el Ing. Brayan Siani Gutierrez, responsable de la Unidad de

Comunicacion y Cultura de la UAP.

Durante la sesién, se realiz6 una exposicion detallada del disefio del proyecto,
descripcion del proyecto, justificacién, marco institucional, los objetivos y otros puntos clave,
destacando el propdsito principal del mismo: optimizar el programa televisivo “Mi Promo TvU”
como un espacio estrategico para la difusion y promocion de la oferta académica de la

Universidad Amazoénica de Pando.
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Posteriormente, se dio paso a la ronda de intervenciones de los participantes, quienes
valoraron positivamente la propuesta del proyecto, reconociendo su pertinencia institucional y
su potencial para contribuir al posicionamiento de la Universidad ante la comunidad estudiantil
de nivel secundario, a traves de Television Universitaria Pando. La decana de la facultad
expreso su satisfaccion por el enfoque académico y la coherencia del proyecto con los objetivos
de la universidad, destacando el aporte del mismo al fortalecimiento de la proyeccion

institucional.

Por su parte, el director de carrera resalto la importancia de brindar una estructura formal
a un programa de television de un medio institucional, con un gran potencial y que tiene la

oportunidad de llegar a un pablico amplio de manera estratégica.

Por otro lado, la responsable de la Modalidad de Graduacion felicito la presentacion del
trabajo y enfatiz6 la claridad en los procedimientos de aplicacion de las técnicas e instrumentos
de investigacién, confirmando que el proyecto cumple con los criterios formales y técnicos

requeridos.

Asi mismo, la responsable de Television Universitaria mostrd su apoyo y entusiasmo,
manifestando que el proyecto serd un gran aporte para mejorar el contenido y el impacto del
programa “Mi Promo TvU”, reafirmando el compromiso del canal universitario con la

formacién y promocion académica.

Por su parte, el responsable de la Unidad de Comunicacion y Cultura reconocio el valor
institucional del proyecto, sefialando que iniciativas como esta fortalecen la imagen y la
presencia de la Universidad Amazdnica de Pando en la comunidad, y motivan a los jévenes a

continuar su formacion profesional dentro de la institucion.

Cabe resaltar que no se emitieron observaciones negativas respecto al contenido o la
metodologia del proyecto. Todos los presentes coincidieron en que la propuesta cumple con los
requisitos académicos, técnicos y comunicacionales establecidos, por lo que se procedid a su
validacion formal con conformidad unanime de los participantes. El acto concluy6 en un

ambiente de satisfaccion y reconocimiento hacia el trabajo presentado, reafirmando el
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compromiso de las unidades institucionales involucradas para brindar el apoyo necesario en las

siguientes etapas de implementacion y ejecucion del proyecto.

Véase (Anexo 8) en el cual se encuentra la evidencia de dicho acto con la firma de los

actores involucrados que le dan el rigor de veracidad al presente documento e invitaciones.
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RECOMENDACIONES

En el marco de lo expuesto en la presente propuesta, a continuacion, se presentan las
siguientes recomendaciones, orientadas a fortalecer la estructura, la gestion y el impacto
comunicacional del programa Mi Promo TVU, con base en los hallazgos del diagnostico y la

evaluacion realizada.

Se recomienda institucionalizar el programa Mi Promo TVU dentro de su planificacion
estratégica y académica, para asegurar la continuidad, sostenibilidad financiera y proyeccion
social, de manera gque se consolide como un recurso oficial de promocion de la oferta académica

y fortalecimiento de la identidad universitaria.

Se sugiere posicionar el programa y aplicar lineamientos comunicacionales permanentes
que orienten la produccion del programa, incluyendo planificacion semestral, guiones, escaletas
y cronogramas, con el fin de garantizar coherencia entre los mensajes y los objetivos

institucionales.

Se recomienda fortalecer la capacidad técnica y profesional del canal, invirtiendo en
equipamiento actualizado y en la capacitacion del personal, para elevar la calidad audiovisual y

ampliar la cobertura en sefial abierta, cable y plataformas digitales.

Se aconseja consolidar una estructura de produccién formal, con roles definidos y un
equipo interdisciplinario especializado en produccion audiovisual y comunicacién social, que

permita transitar de la improvisacion a una gestion profesional y estratégica.

Se recomienda mantener un estilo cercano, inclusivo y motivador con los estudiantes de
secundaria, equilibrando lo recreativo con lo académico, de manera que las dindmicas ludicas

refuercen la proyeccién institucional.

Se sugiere involucrarse en la produccion del programa como espacio de formacion
practica, aplicando los conocimientos tedricos y metodoldgicos adquiridos en su carrera, lo cual

fortalece sus competencias profesionales y contribuye al desarrollo institucional.
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Se recomienda aprovechar el programa como una oportunidad de orientacion vocacional
y de interaccion directa con la universidad, valorando las dindmicas culturales, académicas y

recreativas como medios para conocer de manera integral la oferta acadéemica de la UAP.
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1. ANEXOS

ANEXO 1
REGISTRO DOCUMENTAL
Universidad Amazénica de Pando Universitario
Ciencias Sociales y Humanisticas Christian Mercado Fernandez

Comunicacion Social
Pando - Bolivia
11/2025

Fecha: N° de registro:

Institucion de la que se obtuvo el documento:

Documento consultado:

Objetivo:

Nombre del investigador:

Forma de documentacion:
FOTOCOPIA () FOTOGRAFIA() VIDEO() COPIAMANUSCRITA()

Detalle o descripcion del documento:

Observacion. Se debe solicitar los siguientes documentos:
e Archivos institucionales sobre la creacion, evolucion y objetivos del programa “Mi Promo TVU”.
e Guiones o parrillas de contenidos utilizados durante las gestiones anteriores del programa.
e Reglamentos, documentos internos sobre la linea comunicacional y editorial del canal TVU Pando.
e  Material visual (logotipos, videos, afiches) usado por Mi Promo TVUen actividades de promocion
académica.

e Documentos sobre la politica de comunicacion institucional de la Universidad Amazonica de Pando.




Universidad Amazonica de Pando

R
w TELEVI

“La presewacion de la_Amazonia es parle de la subsistencia de la vida, del progeso y desarrollo de la bella tievia Pandina”

ANEXO 2
Universidad Amazénica de Pando Universitario
Ciencias Sociales y Humanisticas Christian Mercado Fernandez
Comunicacioén Social
Pando - Bolivia
11/2025
FICHA DE OBSERVACION
Fecha: N° 1
Hora de inicio: Hora final:

Objeto de observacion: Identificar dindmicas comunicacionales, rutinas de produccion y coherencia entre
contenido, estructura y objetivos institucionales del programa “Mi Promo TVU”.

Objetivo:

Nombre del observador:
Variables a observar:

e Ejecucion de guiones y escaletas

e Roles del equipo de produccién

e Union entre los elementos gréaficos,
narrativos y mensaje institucional emitidos
en el programa “Mi Promo TvU”

e Participacion de los estudiantes durante las
actividades e interaccion en la emision del
programa Mi Promo TVU

Tipo de observacion:
No participante — directa — estructurada

Edificio Rectorado: Calle Bruno Racua lado Plaza Potosi g g é # Z% @ con oS

Telf: (591-3) 842 2135 - 8422136 - 842 2193 - 842 2134 Fax (591-3) 842 2411
Campus Universitario Av. Las Palmas
Telf: (591-3) 842 3958 Fax (591-3) 842 2139
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ANEXO 3

ENTREVISTAS

Universidad Amazoénica de Pando Universitario
Ciencias Sociales y Humanisticas Christian Mercado Ferndndez
Comunicacién Social
Pando - Bolivia
11/2025

Entrevista 1
Productores y responsables de TVU Pando

Nombre:
Cargo:

1. ¢Cual es el proposito principal del programa Mi Promo TVUdesde su creacion?

2. (Existe actualmente una planificacion periddica o directriz comunicacional que oriente
la produccion de “Mi Promo TVU”? En caso afirmativo,
2.1 ;Como se organiza y aplica en la préactica?
2.2 (Como se eligen los temas, locaciones y actividades del programa “Mi Promo

TVU”?

3. (Qué tipo de vinculo comunicacional buscan establecer con los futuros estudiantes
universitarios a través del programa “Mi Promo TVU”?

4. (Cdémo perciben el impacto institucional del programa?

5. (Cuales son los principales desafios técnicos y comunicativos del programa?

6. (Qué elementos considera que deberian fortalecerse para mejorar la estrategia

comunicacional del programa?

Edificio Rectorado: Calle Bruno Racua lado Plaza Potosi . : .
Telf: (591-3) 842 2135 - 8422136 - 842 2193 - 842 2134 Fax (591-3) 842 2411 gmgmg una rueva /7[@3%‘““’ con vos
Campus Universitario Av. Las Palmas
Telf: (591-3) 842 3958 Fax (591-3) 842 2139
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Universidad Amazonica de Pando Universitario
Ciencias Sociales y Humanisticas Christian Mercado Fernandez
Comunicacion Social
Pando - Bolivia
11/2025

Entrevista 2
Dirigida a estudiantes de las promociones

Nombre:
Cargo:

1. {Qué opinds sobre el programa “Mi Promo TVU”? ;Consideras que es util, interesante o
relevante para los estudiantes de las promociones?

2. (Como conociste o accediste al programa “Mi Promo TVU”?

2.1. Lo viste por television, redes sociales u otro medio (Invitacion directa)?
3. (Qué impresion te deja el contenido del programa “Mi Promo TVU”?
4. (De qué manera crees que el programa Mi Promo TVUcontribuye a que los estudiantes
de las promociones conozcan mejor la oferta académica de la Universidad Amazoénica de
Pando?
5. (Qué actividades del programa te resultan mas atractivos?

5.1.,Y cudles menos?
6. El programa Mi Promo TVUte ayuda a interesarte por alguna carrera de la universidad
amazonica de Pando.

7. (Qué actividades sugieres para que el programa llegue a mas estudiantes como t?

Edificio Rectorado: Calle Bruno Racua lado Plaza Potosi . : .
Telf: (591-3) 842 2135 - 8422136 - 842 2193 - 842 2134 Fax (591-3) 842 2411 gmgmg una rueva /7[@3%‘““’ con vos
Campus Universitario Av. Las Palmas
Telf: (591-3) 842 3958 Fax (591-3) 842 2139
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Universidad Amazonica de Pando Universitario

Ciencias Sociales y Humanisticas Christian Mercado Fernamdez
Comunicacion Social
Pando - Bolivia
11/2025

Entrevista 3
Responsables de comunicacion institucional de la UAP

Nombre:
Cargo:

=

¢Qué rol cumple Mi Promo TVUdentro de la estrategia comunicacional de la UAP?

2. ¢Como se articula el contenido del programa con los objetivos institucionales?

3. ¢Existe una coordinacién directa entre el equipo del programa y otras unidades de la
universidad?

4. ¢Qué mejoras considera necesarias para fortalecer el impacto comunicacional del programa
“Mi Promo TVU”?

5. (Qué tan pertinente considera la necesidad de crear espacios de difusion de la oferta

académica en Television Universitaria Pando?
6. (Como evaluan actualmente la recepcion del programa Mi Promo TV Uentre los

futuros estudiantes y la comunidad en general?

Edificio Rectorado: Calle Bruno Racua lado Plaza Potosi . : .
Telf: (591-3) 842 2135 - 8422136 - 842 2193 - 842 2134 Fax (591-3) 842 2411 gmgmg una rueva /7[@3%‘““’ con vos
Campus Universitario Av. Las Palmas
Telf: (591-3) 842 3958 Fax (591-3) 842 2139
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ANEXOS 4
PRODUCTO PROPUESTO
PROPUESTA TECNICA DE PRODUCCION

En coherencia con los objetivos del presente proyecto de grado titulado: Proyecto
Televisivo para optimizar el programa Mi Promo TVU como recurso estratégico en la
promocion de la oferta académica de la Universidad Amazonica de Pando, a continuacion, se

presentan las siete tablas que conforman la propuesta técnica del programa.

Cada una de ellas refleja los componentes estructurales, operativos y estratégicos que
sustentan la produccion, difusion y evaluacion del proyecto comunicacional, integrando los
recursos humanos, técnicos y metodologicos disponibles en Television Universitaria Pando.
Estas tablas no solo sirven como instrumentos de planificacion y gestion, sino que constituyen
el marco operativo que orienta la institucionalizacién del programa Mi Promo TVU como un
espacio formal, sostenido y articulado a los lineamientos institucionales de la Universidad

Amazénica de Pando.

Tabla 1
Modelo de escaleta del programa "Mi Promo TVU"

Bloque 1 — 05:00 Presentaciony | Introduccion del Presentadores Camara fija,
Apertura min bienvenida programa, mencion | principales musica de fondo,
de la UAP, saludo a micraéfonos, rejilla
las promociones del programa,
invitadas. cortina musical
Bloque 2 — 10:00 Reto Competencia entre Presentadores, 2 camaras,
Concurso min académico dos promociones estudiantes cronémetro digital,
Interpromo escolares en formato | invitados gréfica en pantalla
de preguntas y
respuestas.
Bloque 3 — 08:00 Segmento Entrevista con Presentador, Ambiente
Entrevista min “Conociendo coordinador, invitado docente, | académico, camara
universitaria laUAP” docente y estudiante | estudiante principal y cAmara
de una carrera de apoyo
universitaria.
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Bloque 4 — 07:00 “Tu futuroen | Nota sobre una Unidad movil, Reporter
Reportaje min la UAP” actividad Nota grabada y microfonbr:
estudiantil universitaria (feria,

campafia, deporte,

etc.)
Bloque 5 — 05:00 Mensaje Despedida, anuncio | Presentadores Camara fija,
Cierrey min institucional de la préxima musica de salida,
despedida emisién y mensaje créditos a la UAP.

motivacional de la

UAP.

Nota. Elaboracion propia (2025).

Esta primera tabla evidencia la estructura narrativa y temporal del programa,

organizando los blogues temaéticos y la duracion de cada segmento. Su disefio permite mantener

una secuencia logica y dindmica que favorece la atencién del publico objetivo los estudiantes

de nivel secundario, garantizando a la vez la inclusion de contenidos institucionales que

promuevan la oferta académica de la UAP.

Tabla 2

Modelo de guion técnico y literario

00:00— | Plano general del “Bienvenidos a Mi Promo Cortina musical Utilizar la linea grafica
00:30 set con TVU, el espacio donde tus de apertura institucional.
conductores suefios comienzan en la
UAP.”
00:30— | Plano medio de los | Presentacidn de los invitados | Mdsica de fondo | Reforzar dinamismo en
01:30 conductores y colegios participantes. suave camara 2
05:00 - | Camara 1: plano “Nuestra carrera ofrece Sonido limpio, Insertar pleca inferior
08:00 medio del docente | formacion técnicay humana | ambiente con nombre y cargo
invitado para el desarrollo sostenible.” | académico
09:00— | Plano general de “Nos vemos la proxima Mdsica Cierra con recurso
10:00 cierre semana con mas sorpresas en | institucional y audio visual o gréfico
Mi Promo TVU.” créditos del programa.

Nota. Elaboracion propia (2025).

El modelo de guion técnico y literario constituye una herramienta esencial para la

ejecucion audiovisual, ya que define los planos, el sonido y los recursos de direccion que

aseguran coherencia estetica e institucional en la produccién. Este instrumento refuerza la
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identidad de Television Universitaria Pando y permite estandarizar los criterios técRice

programa.

Tabla 3
Modelo de planificacion general del programa

Preproduccién | Elaboracion de Productor Computadora, 1semana | Material base
escaleta, guion y general guiones, base de para emisién
convocatoria a datos de colegios 0 grabacion
colegios.

Emisién o Grabacién en sety Productor Equipo técnico, 2 semanas | Material

Produccion exteriores, entrevistas | general microfonos, set, audiovisual
y CONCUrsos. presentadores, bruto

reporteros

Postproduccion | Edicién, Equipo PC, software de 1semana | Material para
musicalizacion y técnico edicién, logos, Emisién lista
animaciones graficas. musica para difusion

Difusién Publicaciénen TVUy | Productor Redes 3 dias Programa al
redes sociales del general y institucionales, aireyen
programa/ Campaiia equipo técnico | (UAP, TvU, Mi plataformas
en redes “Mi Promo Promo) digitales
en la UAP

Evaluacion Encuestas, analisis de | Productor Formularios, 15 dias Informe
impacto y general base de datos semestral de
retroalimentacion. resultados

Nota. Elaboracion propia (2025).

Esta tabla sintetiza la planificacion al del proceso de produccion, abarcando desde la
preproduccion hasta la evaluacion final. Su estructura secuencial garantiza el cumplimiento de
los plazos y la coordinacion entre los distintos equipos, fortaleciendo la gestion organizacional

del programa.

Tabla 4
Modelo de segmentacion del contenido

Concurso Promover el conocimiento | Estudiantes de 6to | 10 min Competencia en
Interpromo sobre la oferta académica de secundaria set
UAP de manera ltdica
“Conociendo | Difundir la oferta Estudiantes 8 min Entrevista —
la UAP” académica de cada carrera | interesados en reportaje
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continuar estudios
superiores
“Tu futuro en | Mostrar el ambiente Padres, docentesy | 7 min Sports,
la UAP” institucional y actividades | comunidad entrevistas
interaccion social y
extension universitaria
“Mi Promo Escuchar la voz de los Promociones 5 min Microentrevistas
opina” jovenes y sus expectativas | escolares
Cierre UAP Reforzar identidad Pablico general 5 min Mensaje
institucional institucional

Nota. Elaboracion propia (2025).

El modelo de segmentacion permite diferenciar los objetivos comunicacionales de cada
blogue del programa, adaptando los formatos y mensajes al publico meta. De esta forma, Mi
Promo TVU logra diversificar su alcance y fortalecer su funcion educativa al integrar

informacidn institucional con dinamicas participativas.

Tabla 5
Puntos de la oferta académica a incorporar en los contenidos del programa

Mision de la Presentar de forma breve | Mostrar el compromiso Entrevistas con
carrera y atractiva la misién social y formativo de la coordinadores o spots
institucional de cada UAP, conectando los introductorios al
carrera, resaltando su valores institucionales con | segmento “Conociendo
aporte a laregiony ala | las aspiraciones de los la UAP”.
sociedad. jovenes.
Vision de la Enfatizar la proyeccion | Motivar a los estudiantes a | Cépsulas audiovisuales
carrera profesional y el impacto | visualizarse como y reportajes breves.
futuro del egresado. profesionales

comprometidos con el
desarrollo de Pando y del

pais.
Perfil Describir las Orientar la vocacion Segmento “Tu futuro
profesional competencias, estudiantil, ayudando alos | en la UAP” o “Mi
habilidades y campos jovenes a identificarse con | Promo opina”.
laborales de los una carrera afin a sus
egresados. intereses.
Plan de Mostrar las principales Explicar de manera Graficos, animaciones
estudios / materias, lineas de didactica cémo se o infografias dentro del
Malla formacion y areas estructura la formacion programa.
curricular practicas. académica.
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académicas y
de extension

proyectos y convenios.

interaccion real de la
carrera con la sociedad.

Proposito Exponer la finalidad Reforzar la identidad Entrevistas te
formativo de la | educativa y social que regional y la pertinencia con docentes y
carrera persigue la carrera local de la oferta egresados.

dentro del contexto académica.

amazonico.
Actividades Incluir practicas, ferias, | Mostrar el dinamismoy la | Reportajes o notas

especiales en
exteriores.

Testimonios
estudiantiles y
de egresados

Compartir experiencias
reales sobre formacion,
practicas y logros
profesionales.

Humanizar la
comunicacion institucional,
generando identificacion
emocional.

Microentrevistas o
secciones de
motivacion vocacional.

Nota. Propuesta Técnica del Proyecto de Grado “Proyecto televisivo para optimizar el programa
Mi Promo TVU como recurso estratégico de promocion académica de la UAP”. Elaboracion
propia (2025).

Ahora bien, en el marco de la propuesta técnica de produccion, se considera esencial que
Television Universitaria Pando (TVU) incorpore en los contenidos del programa Mi Promo
TVU una linea informativa permanente orientada a visibilizar integralmente la oferta académica
de las 25 carreras de la Universidad Amazonica de Pando. Para ello, se propone la siguiente
guia de contenidos, que define los elementos institucionales clave a abordar en cada segmento
del programa.

La estructura de tabla 5 busca asegurar que todas las carreras sean presentadas de manera
equitativa, transparente y coherente con la identidad institucional, favoreciendo la orientacion

vocacional, la identidad pandina y la retencién estudiantil.

Tabla 6
Modelo de plan de difusién multimedial

Television Emision semanal Emision de Video | Semanal Director de TVU

Universitaria del programa 60 min Pando y productor

Pando completo general

Facebook / Publicaciones de Clips de 1 min, 3 veces por Productor general,

Instagram capsulas, reels, stories semana Presentadores y
dindmicas y spots Equipo técnico.

TikTok Retos y dindmicas | Videos verticales | 2 veces por Presentadores y
entre promociones | de 60 seg semana Equipo técnico
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Radio Spots y Jingles Audio " Diario Locutor
Universitaria promocionales de | institucional institucional
30 seg
Sitio web UAP | Pagina oficial de la | Video y texto Semanal Unidad de
UAP complementario Comunicacion UAP
(Lead)

Nota. Elaboracion propia (2025).

El plan de difusion multimedial establece las estrategias de presencia y posicionamiento
del programa en diversos medios y plataformas digitales. Su aplicacion contribuye a ampliar la
visibilidad del canal universitario y a consolidar el programa como un referente comunicacional

de la UAP ante la comunidad educativa.

Tabla 7
Modelo de evaluacion del impacto

Alcance Rating y monitoreo | Informe técnico | Semestral Aumento del %
televisivo de audiencia de TVU incremento en
teleaudiencia juvenil
Interaccion NUmero de Redes sociales Mensual Aumento en
digital reacciones, interaccion
comentarios y
compartidos
Participacion Registro de Base de datos Semestral Aumento de
estudiantil promociones y del programa participacion de
colegios unidades educativas
participantes por temporada.
Impacto Encuestas de Formularios Semestral Percepcion positiva
institucional percepcion sobre la | aplicados a
UAP estudiantes
Captacion de Comeparativo de DIA de UAP Semestral Incremento del % en
estudiantes inscripciones por nuevos ingresos de
gestion estudiantes

Nota. Elaboracion propia (2025).

Esta tabla plantea los indicadores clave para medir el impacto institucional y

comunicativo del programa, permitiendo valorar su eficacia en términos de audiencia,
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participacion e influencia en la decision vocacional de 105 estudlantes Su impleme

garantiza un proceso de mejora continta basado en evidencia.

Tabla 8
Modelo de informe de seguimiento

Enero — Produccion 'y Alto nivel de Falta reforzar Productos Audio
Marzo difusion de participacion de identidad gréfica e visual.
programas colegios institucional.
Abril — Campaifia “Mi 20 colegios Poca respuesta digital | Fortalecer
Junio Promo en la participantes en TikTok y estrategias de redes
UAP” Facebook
Julio - Evaluacién Informe de Limitaciones técnicas | Gestionar nuevo
Diciembre | semestral impacto en grabacién equipamiento
institucional audiovisual
positivo

Nota. Elaboracion propia (2025).

El informe de seguimiento propone un mecanismo sistematico de monitoreo Yy
retroalimentacion que facilita la evaluacion periddica de resultados, la identificacion de
debilidades y la definicidn de acciones de mejora. Este componente asegura la sostenibilidad y

evolucion del proyecto televisivo a lo largo del tiempo
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ANEXOS 5
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL TRABAJO DE CAMPO
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Anexo. Validacion programa Mi Promo TvU 2025. En instalaciones de TVU Pando en
presencian de las partes y autoridades del area. Elaboracion propia (2025)

Anexo. Validacién programa Mi Promo TvU 2025. En instalaciones de TVU Pando en
presencian de las partes y autoridades del area. Elaboracion propia (2025)
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Anexo. Autoridades del area y Comunicacién en oficinas de TVU del programa Mi Promo
TvU. Elaboracion propia (2025)
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Anexo. Presentadora del programa Mi Promo TvU 2025. Elaboracion propia (2025)
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Anexo. Entrevista realizada al responsable de la Unidad de Comunicacion y Cultura de la UAP
2025. Elaboracion propia (2025)
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Anexo. Entrevista realizada al personal técnico administrativo del programa Mi Promo TVU
2025. Elaboracion propia (2025)
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Anexo. Entrevista realizada al personal técnico administrativo del programa Mi Promo TVU
2025. Elaboracion propia (2025)
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Anexo. Entrevista realizada al personal técnico administrativo del programa Mi Promo TVU
2025. Elaboracion propia (2025)
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Anexo. Observacion del Programa Mi Promo TVU 2025. Elaboracion propia (2025)
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Anexo. Observacion del Programa Mi Promo TVU 2025. Elaboracion propia (2025)
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ANEXO 7

Cobija, 29 de agosto de 2025

Scitora:

Leslye Fabiola Justiniano Hassen

Responsable de Television Universitaria Pando (TvU Pando)
Presente, —

en el marco de proyecto de grado

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente, me permito dirigirme a usted con el debido respeto para
solicitar su autorizacién y colaboracién en la realizacién de entrevistas semi estructuradas
y en la aplicacién del instrumento de observacién directa, como parte del trabajo de
campo correspondiente a mi Proyecto de Grado titulado: “PROYECTO TELEVISIVO
PARA OPTIMIZAR EL PROGRAMA MI PROMO TVU COMO RECURSO
ESTRATEGICO EN LA PROMOCION DE LA OFERTA ACADEMICA DE LA
UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO”.

El objetivo de dichas entrevistas es recopilar informacion clave del equipo responsable y
colaboradores directos del programa Mi Promo TvU, con el fin de identificar fortalezas,
desafios y posibles mejoras que permitan consolidar este espacio televisivo como un
recurso estratégico de promocion institucional,

Agradezco de antemano su apoyo y predisposicion para facilitar el desarrollo de
esta investigacion, que también contribuird al fortalecimiento del trabajo que realiza TvU
Pando en beneficio de la comunidad universitaria y de la sociedad en general.

Sin ofro particular, me despido con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente,
Lic. Teéfiye £ Jiktiniono Hassen
RESPONSABLE DE TVU PANDD Y
RA_!)IO UNI}IERS!YAR:A 919FM
IVERYITARIO "RESPONSABLEDE
Christian Mercado TELEVISION UNIVERSITARIA
Fernandez PANDO
Investigador-Postulante Lic. Leslye Fabiola Justiniano
R.U, 32446 Hassen
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“La preservacion de la_Amazonia es patle de la subsistencia de la vida, del progieso y desarvrollo de la bella tievia Pandina”

ANEXO 8
ACTA DE VALIDADCION DE PROYECTO DE GRADO
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ACTA DE VALIDACION DEL PROYECTO TELEVISIVO PARA OPTIMIZAR EL
PROGRAMA MI PROMO TVU COMO RECURSO ESTRATEGICO EN LA
PROMOCION DE LA OFERTA ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD
AMAZONICA DE PANDO

En la ciudad de Cobija, a horas 09:30 a.m. del dia miércoles 08 de octubre del afio
2025, en instalaciones de Television Universitaria Pando, se llevo a cabo la reunién de
validacién del proyecto de grado titulado:*PROYECTO TELEVISIVO PARA OPTIMIZAR
EL PROGRAMA MI PROMO TVU COMO RECURSO ESTRATEGICO EN LA
PROMOCION DE LA OFERTA ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD AMAZONICA
DE PANDO?, elaborado por el estudiante Christian Mercado Fernandez, de la Carrera de
Ciencias de la Cc icacion Social.

La reunion conté con la participacion de las siguientes autoridades y representantes
institucionales: la decana de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas, el director de
la carrera de Ciencias de la Comunicacién Social, la responsable de modalidad de graduacion,
el responsable de la Unidad de Comunicacion y Cultura de la Universidad Amazénica de
Pando, y la responsable de Televisién Universitaria Pando y Radio Universitaria.

Durante la validacion, se presentaron los objetivos y la metodologia del proyecto,
verificando la pertinencia y col ia de las técnicas e instrumentos de investigacion
aplicados. Los participantes brindaron observaciones y recomendaciones para fortalecer la
propuesta televisiva y asegurar su efectividad como herramienta de promocion institucional.

Para constancia y credibilidad de lo tratado, se procede a firmar la presente acta los

participantes involucrados:
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