UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO

AREA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE TURISMO SOSTENIBLE

TESIS DE GRADO

Producto turistico de naturaleza para fomentar el turismo sostenible en la
Comunidad San José del Departamento Pando.

Postulante: Narumi Yoza Otero
Tutor: Lic. Julieth Gantier Pinto

Cobija - Pando - Bolivia
2021




Dedicatoria

A Dios por brindarme sabiduria, salud y fuerzas

para lograr cumplir mis metas y objetivos.

A mi madre Ines Otero Escalante y a mi padre
Olimpio Yoza Flores por darme amor, educacion y
apoyo en cada momento de mi vida, por
inculcarme los valores y principios, sobre todo por
ser el pilar fundamental de mi familia que nos

motiva a ser personas mejores.

A mi querida hija Yukei Thaemi Yoza Otero por
ser mi gran motivacion para seguir adelante, por
ser la persona a quien amo con todo mi corazén y
por ser quien me ha acompafiado en los grandes

sacrificios a lo largo de mi formacion académica.

A mis hermanos Jean, Alberto, Toshiro, Yoko y
Sayonara en especial a mis sobrinos Jose y Junior
por ser las personas con las que siempre estaré
agradecida por ser parte de mi vida.

A mi tia Olimpia Yoza Flores por ayudarme en
momentos dificiles, por ser una gran amiga que

siempre me ha apoyado y confiado en mi.

A toda mi familia por siempre estar pendiente de

mi bienestar.



Agradecimientos

Quiero agradecer profundamente a mi tutora Lic.
Julieth Gantier Pinto, por su tiempo, dedicacién y
sobre por ayudarme a realizar este documento de
investigacion siendo algo tan importante para

obtener mi Profesion.

Gracias a mis tribunales por las correcciones
realizadas y sugerencias brindadas sobre la

investigacion.

A la Comunidad San José y a los funcionarios de la
ONG HERENCIA  por  compartir  sus

conocimientos con mi persona.

A mis Docentes de la carrera de Turismo
Sostenible por su desempefio de ensefianza en mi
formacién Profesional, también agradecer a la Ing.

Vilmia Gonzales por ser una gran docente y amiga.

Agradecer también a mi amado compafiero, amigo
y pareja Alexander Lopez Oliver por dedicar
paciencia y carifio a mi persona, por brindarme su

apoyo incondicional en esta etapa de mi vida.

A mis queridos amigos Fernando Lopez y M.
Eugenia Pesoa por ser personas que me apoyaron

en cada etapa de mi carrera universitaria.



indice

Introduccion

1. Titulo de la tesis de grado.

2. Antecedentes.

3. Descripcidn del problema que se contribuiréa a resolver

3.1.

Formulacién del problema.

4. Justificacion de la tesis de grado

4.1.
4.2.

Objetivos
5.1.
5.2.

o

Justificacion tedrica
Justificacion préactica

Objetivo general
Obijetivos especificos

6. Hipotesis

6.1.
6.2.

o N

Variables

Operacionalizacién de variables.
6.2.1.1.
6.2.1.2.

Objeto de estudio
Alcance o campo de accion de la investigacion

9. Marco conceptual

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.

Turismo

Turismo sostenible

Turismo de Naturaleza
Turismo comunitario
Turismo de base comunitario
Tipos de turismo

Recursos turisticos

Guia de turismo

9.8.1. Tipos de guias turisticos

9.9.

Atractivos Turisticos.

9.10. Senderos turisticos

9.11.

Circuitos turisticos

9.11.1.  Tipos de circuitos
9.12. Actividades turisticas

© 00 0O 00 0 N N N oo Oor o1 o1 A W W -

e T e e e e e e o T e e e S S L
O B D D W W W WNRRPRPRPPRPRPPREP OO



9.13.
9.14.

9.14.1.  Tipo o clasificacion de productos turisticos.

9.15.

Servicios turisticos
Productos turisticos

Estrategia

9.15.1.  Tipos de estrategias

9.16.
9.17.
9.18.
9.19.
9.20.
9.21.

Estrategias turisticas

Planificacion estratégica de turismo
Promocién.

Promocion turistica

Educacién ambiental

Sefializacion turistica

10. Marco referencial

11. Marco tedrico

11.1.
11.2.

Turismo
Tipos de turismo

11.2.1. Turismo natural

11.3.
11.4.
11.5.
11.6.
11.7.
11.8.
11.9.
11.10.
11.11.
11.12.
11.13.
11.14.

Turismo de naturaleza.

Turismo de aventura

Turismo cultural.

Atractivos Turisticos

Actividades turisticas

Producto turistico

Componentes del producto turistico
Composicion del producto turistico
Tipo o clasificacion de productos turisticos.
Desarrollo turistico
Senderos turisticos
Tipos de senderos turisticos

11.14.1.  Senderos permanentes y temporales.

11.14.2.

11.14.3.  Senderos segn su trazado.

11.14.4. Senderos segun sus distancias

11.14.5.  Senderos segun el nivel de dificultad.

11.15.

Caracteristica un sendero turistico

Senderos permanentes y temporales para ciclismo

15
15
15
16
16
16
16
16
17
17
17
18
19
19
19
19
20
21
21
21
22
22
23
23
25
25
26
26
26
26
27
27
28
28



11.15.1. Senalizacion turistica 28

11.16. Tipos de sefializacion turistica 30
11.17. Turismo sostenible 30
11.18. Importancia del turismo sostenible 31
11.19. El guia de turismo 31
11.19.1. Tipos de guias turisticos 31
11.19.2.  Seleccion del guia 32
11.19.3. Perfil de un guia turistico 33
11.20. Algunas de las competencias del guia de turismo son: 33
12. Metodologia de investigacion 35
12.1. Tipo de Investigacion 35
12.1.1.  Descriptivo 35
12.2. Enfoques 35
12.2.1.  Enfoque cuantitativo 35
12.3. Métodos 36
12.3.1.  Metodo deductivo 36
12.3.2.  Meétodo analitico 36
12.3.3.  Método inductivo 36
12.4. Poblacion y muestra 36
12.5. Muestra 37
12.5.1. Encuesta 37
12.5.2.  Cuestionario 37

13. Resultados y validacion de la investigacion 38
14, Propuesta de un logotipo y slogan para el producto turistico de naturaleza en el Bosque
de los Nifios-El Aguila de la Comunidad de San José. 44
14.1. Objetivo 44
14.2. Justificacion 44
14.3. Marca 44
14.4. Logotipo y slogan del producto turistico de naturaleza 45
14.4.1.  Caracteristicas de logotipo. 46

14.5. Estrategias de comunicacion de marketing para la marca del producto turistico de
naturaleza del Bosque de los Nifios-El Aguila y sus senderos turisticos frutales y
maderables. 47

14.5.1.  Soportes graficos 47
14.5.2.  Soportes graficos tradicionales 47



14.5.3.  Soportes gréaficos digitales

48

14.5.4.  Canales de distribucion de la promocion del producto turistico de naturaleza

en el Bosque de los Nifios-El Aguila y sus senderos turisticos frutales y maderables.
14.6. Estrategias para el desarrollo del producto turistico de naturaleza en el Bosque de

los Nifios-El Aguila de la Comunidad de San José
14.6.1.  Vision
14.6.2.  Disefio de las estrategias
15.  Conclusiones y recomendaciones
15.1. Conclusiones
15.2.  Recomendaciones.
16. Presupuesto de la investigacion
17. Cronograma de actividades del trabajo de investigacion
Anexos

48

49
50
50
55
55
55
56
57
64



indice de tablas

Tabla 1 Variable dependiente.

Tabla 2 Variable independiente.

Tabla 3 Atractivo turistico de la Comunidad San José
Tabla 4 Soportes de comercializacion

Tabla 5 Disefio de la estrategia.

Tabla 6 Disefio de las estrategias

Tabla 7 Presupuesto y detalle de los materiales a utilizar

Tabla 8 Cronograma de actividades para el desarrollo de la investigacion

41
49
50
51
56
57



indice de figuras

Figura 1. Género

Figura 2. Edad

Figura 3. Definicion del turismo sostenible y sus cualidades

Figura 4. Conocimiento sobre los atractivo turisticos de la Comunidad San José
Figura 5. Meses con mayor afluencia de turistas en la Comunidad San José
Figura 6. Conocimiento sobre lo que es un producto turistico de naturaleza
Figura 7. Propuesta de un producto turistico de naturaleza

Figura 8. Logotipo del producto turistico de naturaleza

Figura 9. Mapa de la Comunidad San José

Figura 10. Socializacion y dindmica grupal de trabajo

Figura 11. Entrevista a los comunarios

Figura 12. Comunarios de San José

Figura 13. Mesa de trabajo con los comunarios

Figura 14. Recorrido por las zonas de la Comunidad de San Jose

39
39
40
41
42
42
43
45
65
65
66
66
67
67



Resumen

El presente trabajo de investigacion “Producto Turistico de Naturaleza para Fomentar el
Turismo Sostenible en la Comunidad San José del Departamento Pando”, tiene como
objetivo principal, describir los elementos necesarios para desarrollar un producto turistico
viable y factible en el tiempo y el espacio. Es importante resaltar que el problema latente es el
manejo inadecuado de los recursos naturales (recursos maderables y frutales) de la comunidad
arriba mencionada. Por lo tanto, la situacion deseada es desarrollar una propuesta, la cual esta
enfocada en delinear estrategias de promocion y difusién haciendo uso de herramientas
tecnologicas aplicadas al ambito turistico, la investigacion tiene como fin hacer conocer el
producto turistico de naturaleza a nivel local, departamental y nacional. Asimismo, es evidente
que las estrategias vienen a ser desglosadas en sub-estrategias, para poder determinar cuales
son las mas propicias y validas para promocionar de manera eficiente el “Bosque de los
nifios” (BONI) de la Comunidad San José, por lo tanto se tomo en cuenta a la publicidad
agresiva como punto fuerte, a las relaciones humanas por el contacto directo que tienen con
los turista o clientes y al marketing como un pilar fundamental con perspectivas del
crecimiento de la demanda y la consolidacion de la oferta en el mercado turistico. Es
necesario que la marca del producto turistico de naturaleza “Bosque de los nifios” sea inserta
en la oferta turistica a nivel nacional, para ello es necesario hacer uso de los soportes graficos
(tripticos, vallas publicitarias, etc) y los soportes de comercializacion (fam trip y el press
tours). El producto turistico “Bosque de los nifios” de la Comunidad San José tiene como fin
presentar una marca turistica basada en la identidad cultural y natural de manera Unica y

exclusiva.

Palabras claves: producto turistico, turismo de naturaleza, turismo sostenible, estrategias

turisticas, herramientas tecnoldgicas



Abstract

The present research work "Nature Tourism Product to Promote Sustainable Tourism in the
San José Community of the Pando Department”, has as its main objective, to describe the
necessary elements to develop a viable and feasible tourist product in time and space. It is
important to highlight that the latent problem is the inadequate management of natural
resources (timber and fruit resources) of the aforementioned community. Therefore, the
desired situation is to develop a proposal, which is focused on outlining promotion and
dissemination strategies making use of technological tools applied to the tourism field, the
research aims to make the nature tourism product known at the local, departmental level and
national. Likewise, it is evident that the strategies are broken down into sub-strategies, in
order to determine which are the most conducive and valid to efficiently promote the
“Children's Forest” (BONI) of the San Jos¢é Community, therefore Aggressive advertising was
taken into account as a strong point, human relations due to the direct contact they have with
tourists or clients, and marketing as a fundamental pillar with prospects for demand growth
and the consolidation of supply in the market tourist. It is necessary that the brand of the
nature tourism product "Bosque de los Nifios" be inserted in the tourist offer at the national
level, for this it is necessary to make use of graphic supports (triptychs, billboards, etc.) and
marketing supports ( fam trip and the press tours). The tourist product "Children's Forest™ of
the San José Community aims to present a tourism brand based on cultural and natural identity

in a unique and exclusive way.

Keywords: tourist product, nature tourism, sustainable tourism, tourism strategies,

technological tools



Introduccion

El turismo de naturaleza es una enorme oportunidad de contactarse con las raices naturales y
saludables que las personas necesitan en los habitats en los que conviven, El Informe
Brundtland definia a finales de los ochenta la sostenibilidad como “el desarrollo que satisface
las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Organizacion de Naciones
Unidas, 1987, p. 23).

Es importante resaltar que se ha hecho patente la pérdida de diversidad bioldgica, la
destruccién de los habitats, su sobre-explotacion y la descarga de substancias dafiinas que
ocasionan pérdidas irreversibles de recursos. Un ejemplo claro esta el Bosque de los Nifios “El
Aguila”, el cual se encuentra situado en la Comunidad San José del Municipio de Porvenir del
Departamento Pando, el bosque arriba mencionado, es muy ilustrativo ya que es conocido por
sus senderos turisticos, que en sus inicios empezdé como una industria con principios
protectores del medioambiente y de las personas, y se convirtio en una zona turistica con una
industria que podria llegar a ser muy competitiva. Es indispensable mencionar que las
Naciones Unidas han proclamado 2017 Afio Internacional del Turismo Sostenible para el
Desarrollo, un turismo bien concebido y gestionado, que forme parte de la Nueva Agenda
2030. Los tres Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que mas implicacion tienen son el
Objetivo 8 que atiende a promover el crecimiento econdmico, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, el Objetivo 12 que representa el
consumo y la produccidn responsables. Las cifras de turismo en 2016 muestran un aumento en
las llegadas de turistas internacionales de un 5% entre enero y abril (Organizaciéon Mundial
del Turismo (UNWTOQO). Panorama OMT del turismo internacional), segun el barébmetro OMT
del Turismo Mundial del mes de junio. Con estas tendencias de crecimiento favorables la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha seguido reforzando los objetivos para contribuir
y mejorar el crecimiento economico, el desarrollo inclusivo y la sostenibilidad

medioambiental en todas las agendas nacionales e internacionales.

Las dimensiones medioambientales se incluyen en el marco estadistico de alcance
internacional para medir el papel del turismo en el desarrollo sostenible, en las que se incluyen

los indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los de la Red Internacional



de Observatorios de Turismo Sostenible de la OMT. Un dato revelador es la iniciativa pionera
en Madrid (Espafia) sobre el sector turistico ante los Objetivos de Desarrollo Sostenible:
turismo responsable, un compromiso para todos. La presente tesis de grado, tiene como
objetivo general “Describir los elementos necesarios para desarrollar un producto turistico de
naturaleza que permita fomentar el turismo sostenible en la Comunidad San José del
Municipio de Porvenir del Departamento Pando”. Para ello, Abarca un marco conceptual, un
marco teérico y un marco referencial. Desde una perspectiva mas concreta, 1o que se pretende
es dar a conocer la percepcion que los turistas tienen de los paisajes naturales como producto
turistico, sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, que como aportacion
empirica intenta aproximarse a la realidad que presenta a través de sus opiniones y
experiencias. Posteriormente se efectla un analisis de las iniciativas que se han fomentado en
el turismo de naturaleza, y se ofrece una propuesta de planificacién asentada en el modelo de

turismo responsable y sostenible.

Por otro lado, es evidente que el turismo de naturaleza se ha conformado segun los
planteamientos académicos y las politicas turisticas en orden a un proceso légico de evolucion
experimentada en el sector turistico en todo el mundo. Los impactos negativos que ha
ocasionado el modelo convencional han puesto la voz de alarma, y todo el sector ha sido

coadyuvado por el proceso general de la sostenibilidad en el desarrollo local.

El turismo de naturaleza se ha convertido en un turismo alternativo, por lo tanto, el presente
trabajo de investigacion aporta las tendencias producidas en general, y la percepcién de los
senderos turisticos naturales (sendero frutal y maderable) como un producto turistico en
particular. Finalmente se efectia un analisis de las iniciativas para el fomento de un turismo
de naturaleza alternativo y se ofrece una propuesta de planificacion basada en el modelo de

turismo responsable y sostenible.



1. Titulo de la tesis de grado.

Producto Turistico de naturaleza para fomentar el turismo sostenible en la Comunidad San

José del Departamento Pando.

2.  Antecedentes.

En los dltimos afios la industria del turismo a nivel internacional busca nuevas alternativas
para el descanso, esparcimiento, recreacion e interaccion directa con la naturaleza en aras de
fomentar el cuidado y preservacion del medio ambiente. Hay una gran cantidad de productos
dirigidos al turismo de naturaleza y dentro de este, diferentes modalidades las que hacen del

mismo un producto atractivo y agradable (Arbelo, 2014)

El turismo se convierte en una forma muy eficaz de generar ingresos econémicos para una
determinada comunidad, poblacion o pais, es por eso que diferentes paises estan apostando
mas por el turismo creando estrategias o planes para la generacion de ingresos por parte de
este rubro. Tal es el caso de Bolivia, a través de la agenda patriética con miras hacia el 2025,
en la cual se especifica que ademas de las fuentes tradicionales de generacion de ingresos tales
como la mineria, hidrocarburos, y otras fuentes tradicionales de generacion de ingresos, se
tendra en cuenta también otras fuentes de ingresos tal es el caso del turismo, ademas de que se
posicionara la misma con nuevos productos turisticos y una oferta variada. La misma también
busca impulsar el turismo en las comunidades, esto a través de un turismo comunitario para
que de esta manera puedan generar los mismos, ingresos econdémicos para el beneficio y

desarrollo de las comunidades (Mamani, 2021).

Al referirnos a la creacién de nuevos productos turisticos, la creacion de rutas y circuitos
turisticos se convierte en una manera muy eficaz de desarrollar el turismo en las comunidades.
A nivel internacional se desarrollan diferentes rutas o circuitos turisticos los cuales abarcan
varios dias por las regiones que se visitan, los mismos poseen diferentes teméticas para el
disfrute de la demanda. Actualmente Bolivia desarrolla rutas y circuitos turisticos que abarcan
distintas regiones y comunidades, tal es el caso del Departamento de La Paz, en la cual se
establecen rutas por donde existen plantaciones de quinua, la misma que beneficia a varias
poblaciones. Por otro lado, cabe destacar la ruta de vinos que se desarrolla en Tarija con el fin

de degustar diferentes tipos de vinos ademas de conocer la elaboracion de los mismos.



Otra ruta a destacar es la que se encuentra en el Departamento de Sucre, la cual se denomina
ruta paleontoldgica de Sucre, en ella es caracteristico la observacion y pruebas de la existencia
de criaturas prehistoricas sobre grandes yacimientos paleontol6gicos ubicados en varias
provincias del departamento (Goémez, Arredondo, Menacho, Orozco, y Garcia, 2019).

Hablar sobre turismo en el Departamento Pando, es hacer énfasis en el Municipio de Porvenir,
ya que el mismo es considerado la Capital Turistica de la region. En dicho municipio existen
ya rutas turisticas consolidadas como ser: “La Ruta de la Goma, Ruta de la Castafia y Ruta del

Pescado”.

En la comunidad San José perteneciente al municipio de Porvenir, es importante resaltar que
ya se realizan actividades turisticas en el Bosque de los Nifios ya que este cuenta con 2
senderos en el que se pueden apreciar arboles tanto maderables como frutales entre otros. En
el que también se ejecutan investigaciones cientificas de estudiantes y profesionales como ser
la recuperacién de suelos, sondeos de las distintas especies de arboles que se encuentran en
esta area. Esto debido a que se hizo una donacion por parte de los comunarios de 18 hectareas
de tierras las cuales se determind como Area Protegida en el lugar, todo esto se realizo
mediante un programa con el que cuenta la ONG HERENCIA con el objetivo de impulsar la
educacion ambiental a través de los nifios de la comunidad. Asimismo la comunidad cuenta
con la produccion de la Cafia emprendimiento que se beneficid a través de la ONG FAO esto
con el propdsito de generar recursos econémicos y fuentes de empleo para los habitantes del
lugar.

3. Descripcion del problema que se contribuird a resolver

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto de estudio a la Comunidad San José del
Municipio de Porvenir, las causas y efectos que conlleva a esta tesis de grado es el manejo
inadecuado de los recursos naturales, los cuales pueden ocasionar impactos negativos. Otra
debilidad identificada es el escaso conocimiento que poseen los habitantes sobre la
importancia del turismo sostenible. La Comunidad de San José se presenta como un fendmeno
natural por tener recursos donde no ha intervenido la mano del hombre, como arboles frutales

y maderables los mismos que son considerados actualmente como senderos turisticos.



Actualmente los problemas que radican en la comunidad San José, especificamente en el
bosque de los nifios, es que los comunarios manejan de manera empirica las actividades que
realizan en dicho lugar, asi como también es importante resaltar la existencia de dos senderos
turisticos (maderables y frutales), los mismos que no estan considerados en la oferta turistica a
nivel departamental y nacional. Con la propuesta de un producto turistico de naturaleza, se
plantea dar una solucién a la problematica abordada, a través de acciones ambientales y
sostenibles, lo que acarreara la revalorizacién del medio natural y el entorno turistico que

posee la comunidad en si.

3.1. Formulacion del problema.

¢Cuéles son los elementos necesarios para desarrollar un producto turistico de naturaleza que
permita fomentar el turismo sostenible en la Comunidad San José del Municipio de Porvenir

del Departamento Pando?

4. Justificacion de la tesis de grado

El motivo por el cual se realiza el trabajo de investigacion es por la desventaja que tiene la
comunidad San José con otras comunidades del Municipio de Porvenir, las mismas que ya se
benefician del turismo a través de rutas turisticas, balnearios, trabajos artesanales, ferias, cte.
Esto debido al poco conocimiento que tienen las autoridades de las actividades turisticas que
se realizan en el Bosque de los nifios, es por este motivo que es necesario desarrollar un
producto turistico de naturaleza, la cual nace con la iniciativa de dar un mejor
aprovechamiento al potencial con el que cuenta en la comunidad. Consecuentemente con la
propuesta que se plantea en la tesis de grado se aportara con el crecimiento turistico en el sector
y el aprovechamiento de los recursos de manera sostenible. Beneficiando mediante este trabajo a
los habitantes del lugar con el fortalecimiento de la actividad turistica y el ingreso de recursos

econémicos.

4.1. Justificacién tedrica

En las regiones turisticas normalmente se desarrollan productos bajo el criterio de
estandarizacion de la oferta, competencia en precios, y la poca especializacion de las
actividades y servicios que se brindan a turistas y/o visitantes. Este tipo de productos

repercute en la percepcién de una oferta nacional homogénea y limitada a la eleccién de



servicios por precio y no por calidad o exclusividad lo cual conlleva a que los consumidores
no perciban diferenciales claras para optar por la seleccion de una u otra region, servicio y/o
actividad. Ante este panorama el Estado Plurinacional de Bolivia ha priorizado concentrar los
esfuerzos en la diversificacion de productos en regiones turisticas y especializar la oferta en
base a dos pilares fundamentales caracterizados por los recursos turisticos el amplio bagaje
cultural y la biodiversidad natural con la que cuenta el pais desde la perspectiva de inclusion y
protagonismo de las comunidades locales en el disefio implementacion de productos turisticos
integrales en las modalidades de turismo verde y turismo cultural bajo el modelo de gestidn

del turismo de base comunitaria (Viceministerio de Turismo, 2011).

Por consiguiente, el objetivo general del trabajo de investigacion planteado es Describir los
elementos necesarios para desarrollar un producto turistico con el fin de dar solucion a un
problema y proponer la estructuracion y desarrollo del turismo sostenible para el Bosque de

los Nifios de la comunidad San José.

4.2. Justificacion practica

En la presente investigacion se describi6 los elementos necesario para desarrollar un producto
turistico de naturaleza que permita fomentar el turismo sostenible en la Comunidad San José del
Municipio Porvenir, la metodologia utilizada fueron a través de las técnicas e instrumentos
como son las encuestas y la observacion, las mismas que hicieron posible conseguir la
informacion necesaria, esto con el fin de estudiar las caracteristicas del lugar para la
realizacion del diagnostico de la situacion actual en la que se encuentra la comunidad. Las
encuestas se aplicaron a las autoridades, a los guias (Nifios), a los integrantes de la

Organizacion no Gubernamentales (ONG) HERENCIA y a la comunidad.

Por otro lado, mediante la observacion y las visitas de campo se logro identificar los atractivos
turisticos para la determinacion de los elementos necesarios del producto turistico de
naturaleza, todo ello con la situacion deseada de conseguir el desarrollo del turismo sostenible
en el Bosque de los nifios (senderos turisticos). Por todo lo de arriba mencionado se consiguio

dar respuesta al problema planteado en el trabajo de investigacion.



5. Objetivos
5.1. Objetivo general

Describir los elementos necesarios para desarrollar un producto turistico de naturaleza que
permita fomentar el turismo sostenible en la Comunidad San José del Municipio de Porvenir

del Departamento Pando.

5.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico de los atractivos turisticos que posee la Comunidad San
José del Municipio de Porvenir del Departamento Pando.

e ldentificar qué atractivos turisticos pueden ser considerados para la estructuracion
y desarrollo del producto turistico de naturaleza.

e Determinar los elementos necesarios para estructurar y desarrollar un producto

turistico de naturaleza en el Bosque de los nifios “El Aguila”.



6. Hipdtesis

6.1. Variables

Variables dependientes

Fomento del Turismo Sostenible en la Comunidad San José

Variables independientes

Producto Turistico de Naturaleza.

6.2. Operacionalizacidn de variables.

Tabla 1
Variable dependiente.
Variables Concepto Dimensién Indicadores Instrumentos
Fomento del La Organizacion Mundial Econémico Ingreso de divisas Entrevistas
Turismo de Turismo (OMT) generados por el
Sostenible en  define el turismo turismo Observacion
lacomunidad  sostenible como “un Venta de productos
San José modelo de desarrollo (artesanias y
econdmico concebido derivados de la
para mejorar la calidad de cafia).
vida de la comunidad
receptora, para facilitar al
visitante una experiencia Fuentes de empleo
de alta calidad y para los comunarios
o mantener la calidad del
% medio ambiente, del que Socializacién sobre
S tanto la comunidad Social la importancia del
:’% anfitriona como los turismo sostenible
Q visitantes dependen”.
Concientizacion
sobre las actividades
turisticas a
desarrollarse en el
entorno ambiental
Ambiental

Uso sostenible de
los recursos
naturales




Tabla 2

Variable independiente.

Independiente

Variables Concepto Dimensién Indicadores Instrumentos
Producto El producto turistico estd  Recursos Recurso Natural y  Observacion
Turistico de constituido por el turisticos humano
Naturaleza conjunto de aspectos

tantos naturales y Servicios Servicio de salud,

culturales como complementari
estructurales que hacen 0S
de un lugar un atractivo

para su visita. La primera  Medios de
parte del producto transporte
turistico la constituyen Infraestructura
los servicios creados para  béasica

facilitar la permanencia
del hombre en los lugares
distantes al habitual. En
la otra parte es de
estudiar aquellos
elementos naturales y
culturales que por sus
caracteristicas propias
poseen lo necesario para
que individuo pueda
satisfacer plenamente sus
actividades y
motivaciones turisticas
(Navarro, 2015).

seguridad y
educacién
Transporte
terrestre
Equipamiento
urbano
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7. Objeto de estudio

El objeto de estudio de la presente investigacion es la Comunidad San José (Bosque de los
Nifios-El Aguila), la finalidad de la tesis de grado es describir los elementos necesario para
desarrollar un producto turistico de naturaleza que permita fomentar el turismo sostenible en dicha
comunidad. Para lograr obtener los resultados deseados se requerird hacer trabajos de campo
mediante un diagndstico en la comunidad San José para revalorizar el estado actual de los
atractivos, una vez obteniendo el diagndstico se pretende realizar la identificacion de los

mismos, para luego dar paso a la para la estructuracion del producto turistico en si.

8. Alcance o campo de accidn de la investigacion

La investigacion tiene un alcance a largo plazo, es importante aclarar que con la estructuracion
de un producto turistico de naturaleza se pretende desarrollar un turismo planificado y
sostenible en la comunidad San José, tomando en cuenta que existen dos senderos turisticos en

el Bosque de los Nifios-El Aguila.



11

9. Marco conceptual
9.1. Turismo

“El turismo se define como una actividad innovadora, de actividades, donde el turista tiene
como motivo y necesidad el visitar distintos lugares del destino fuera de lo convencional, ya

sea por negocios, ocio, entre otros (Navarro, 2015).
9.2. Turismo sostenible

De acuerdo a Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (2006) quienes
certifican que el turismo sostenible es un proceso que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

9.3. Turismo de Naturaleza

En términos del turismo de naturaleza, Secretaria de Fomento Turistico (2018) indica que:

El Turismo de naturaleza es la actividad turistica que se desarrolla sin alterar el
equilibrio del medio ambiente promoviendo la conservacion de la naturaleza y los
ecosistemas existentes realizando actividades recreativas de apreciacion 'y
conocimiento de la naturaleza a través de la interaccion con la misma. La cual provee
a las comunidades receptoras el medio para una mejora en la calidad de vida buscando
incentivar un desarrollo sustentable (p. 3).

9.4. Turismo comunitario

De acuerdo a Canales, Mendoza, Fernandez, y Gullete (2011), el turismo comunitario
comprende toda actividad turistica, recreativa y complementaria, que se desarrolla en el medio
rural de manera sostenible con la participacion de las comunidades campesinas y/o nativas.
Plantea una interrelacion mas estrecha con las comunidades, contribuyendo en la conservacion

de los recursos naturales y culturales del area en que se efectua la actividad turistica.

9.5. Turismo de base comunitario

El turismo de base comunitaria es un modelo de gestion que debera desarrollarse de manera
armonica y sustentable, a través de emprendimientos turisticos donde las comunidades

urbanas y rurales, naciones y pueblos indigena originario campesinos, comunidades
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interculturales y afro bolivianas, participen en la planificacion, organizacion y gestion de la

oferta turistica (Montafo et al., 2012).

9.6. Tipos de turismo

Turismo de Aventura, Es un tipo de turismo efectuado por personas que realizan actividades
turisticas en contacto con la naturaleza con un riesgo controlado, cuya caracteristica mas
notable es el uso de servicios turisticos no tradicionales. Generalmente las personas
aficionadas al turismo de aventura prescinden de lujo y comodidad (Gonzalez y Mendoza,
2014).

Turismo natural.- El turismo natural puede ser entendido como un segmento turistico con
una demanda especial, que se caracteriza en promover actividades relacionadas con la
naturaleza, en atractivos paisajes naturales poco intervenidos, preferiblemente en areas
protegidas. Las actividades que se pueden realizar van desde observacion de la floray la fauna

hasta el turismo de aventura pasando por la pesca y la caza, fotografia deportes, etc.

Turismo ecoldgico.- Este tipo de turismo ha empezado a considerarse de gran importancia,
pues se refiere al contacto del turista con la naturaleza, pero sin alterarla. Este tipo de turismo
puede considerarse como turismo sustentable, y que se refiere a la correcta administracion de
los recursos naturales, financieros, técnicos y humanos, para lograr el mayor grado de
satisfaccion del visitante y mayor beneficio para la comunidad receptora minimizando los

impactos negativos en la region (Espada, 2018).

Ecoturismo.- Se considera ecoturismo a la modalidad turistica ejercida por personas
naturales, juridicas o comunidades legalmente reconocidas, previamente calificadas para tal
efecto, a través de una serie determinada de actividades turisticas, en areas naturales, que
correspondan o no al Sistema Nacional de Areas Protegidas, con el objeto de conocer la
cultura de las comunidades locales afincadas en ellas y la historia natural del ambiente que las
rodea (Espada, 2018).

Agroturismo.- Es la forma en la que la cultura rural es aprovechada econémicamente para el
turismo. Se parece al ecoturismo, pero no trata de atraer turistas con la naturaleza sino sobre
todo con paisajes cultivados. Si las ofertas para turistas hacen que aumenten los ingresos de la

poblacion rural, el agroturismo puede promover el desarrollo regional. Para que la propia
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poblacion rural ayude a conservar la variedad natural debe reconocerla como valiosa y dignha

de proteccion (Barrera y Elorza, 2021).

9.7. Recursos turisticos

Covarrubias (2019) menciona que los llamados recursos turisticos son la base del desarrollo
turistico y, en funcion de su atractivo y singularidad, pueden tener una gran influencia en la
eleccidn del destino. Buena parte de los mismos son atractivos de caracter natural o cultural y,
por su fragilidad e inestimable valor (normalmente cuanto méas unicos y fragiles mas
atractivos) su proteccidn y buena gestion ha de ser una prioridad. De lo contrario, se pondria
en peligro el potencial del lugar como destino turistico.

9.8. Guia de turismo

Profesional turistico cuya mision es informar, asistir y atender al turista durante una visita,
viaje u otro servicio técnico-informativo turistico. Segun las normas legales espafiolas la
actividad propia del guia de turismo es aquella que va encaminada a la prestacion, de manera
habitual y retribuida, de servicios de orientacion, informacion, asistencia al turista, tanto en

material monumental, artistico o histérico (Aigaje y Lépez, 2013).

9.8.1. Tipos de guias turisticos

Guia interprete.- Guia capaz de comunicarse con el turista en su propia lengua. Requiere un

amplio conocimiento de idiomas y dialectos.

Guia de ruta.- Profesional turistico cuya mision es atender al grupo de turistas que acompafia
durante un viaje o circuito turistico, debiendo contratar guias locales para la visita de cada
poblacion integrada en el itinerario. Se le denomina también acompafante de grupo (Aigaje y
Lopez, 2013).

9.9. Atractivos Turisticos.

La Ley General de Turismo 292 expresa que atractivo turistico es “Un conjunto de elementos
materiales e inmateriales, que son susceptibles de ser transformados en un producto turistico
que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista, provocando
desplazamientos de flujos turisticos desde paises emisores hasta territorio nacional, haciendo

que este ultimo se transforme en un destino turistico” (Montafio et al., 2012).
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9.10. Senderos turisticos

El “manual de senderos y uso publico” dice que un sendero es un pequefio camino o huella
que permite recorrer con facilidad un area determinada. Y que cumplen varias funciones, tales
como: servir para los propdsitos administrativos del area protegida o servir de acceso y paseo
para los visitantes y que son el Unico medio de acceso a zonas mas silvestres y alejadas que
existen al interior del area y que pueden generar impactos ambientales sobre el medio fisico la

fauna y flora (Tacén y Firmani, 2004).

9.11. Circuitos turisticos

Los circuitos turisticos son un conjunto de espacios territoriales que forman una misma oferta
de bienes y servicios turisticos. Se trata de un recorrido circular o semicircular que parte de un
centro emisor 0 receptor y que cuenta con atractivos y facilidades a lo largo de su ruta.
También se entiende por circuito turistico aquel recorrido turistico con regreso al mismo
lugar, sin pasar dos veces por el mismo sitio (Organizacion Iberoamericana de Seguridad
Social, 2018).

9.11.1. Tipos de circuitos

Por el espacio que abarcan los circuitos pueden ser locales o regionales: (Es asi que pueden
abarcar una mayor cantidad de territorio o locales que abarcan menor cantidad de espacio).

Por su temética pueden ser generales o tematicos. (Pueden abordar una tematica especifica

como aventura, historica, natural, comunitaria, patrimonial o de manera general).
En funcion de su diagramacion pueden ser lineales o circulares.

Son lineales: cuando su diagrama presenta un trazado rectilineo, pueden correr en forma

paralela a algun accidente geogréafico o a alguna carretera.

Los circuitos circulares o triangulares: son aquellos donde el punto de inicio y finalizacion de
la ruta son los mismos y en cuyo recorrido no se repite la misma calle o camino (Entorno
Turistico, 2020).
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9.12. Actividades turisticas

La actividad, en conjunto con los atractivos de un lugar, constituye la motivacion bésica del
viaje. Se podria decir que no es posible un desarrollo turistico si el visitante no puede realizar

actividades, aungue en muchos casos se trate sélo de contemplar el paisaje (Pinto, 2016).

9.13. Servicios turisticos

Los Servicios Turisticos, se describen como el resultado de las funciones, acciones y
actividades que, ejecutadas coordinadamente, por el sujeto receptor, permiten satisfacer al
turista, hacer uso 6ptimo de las facilidades o industria turistica y darle valor econémico a los

atractivos o recursos turisticos (Gonzalez y Mendoza, 2014).

9.14. Productos turisticos

“Producto turistico es cualquier cosa que se ofrece al mercado para satisfacer un deseo o0 una
necesidad. Pero también se centra en las necesidades del consumidor y los beneficios que
busca” (Nicola, 2012, p. 27).

9.14.1. Tipo o clasificacion de productos turisticos.

“Los productos se clasifican en tres formas: turismo convencional (vacacional), turismo por

afinidad (interés comdn) y turismo especializado” (Rojas, 2015).

e Convencional.- “Es un tipo de turismo de gran escala donde existe una
voluptuosa demanda, en otras palabras, es un producto masivo o de masas, el cual
produce un impacto en su entorno y a la poblacion donde se desarrolla dicha
actividad”.

e Por afinidad.- “Es el tipo de turismo en el que estan involucrados motivos
profesionales o religiosos”.

o Especializado.- “Es aquel tipo de turismo en el cual se busca aventuras
(montafiismo, kayak. Trekking, etc.) o se persigue un interés cientifico (flora y

fauna)”.
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9.15. Estrategia

Segun Thompson, Strickland, y Janes (2018) quien conceptualiza la estrategia como “la
planificacion de objetivos, politicas, productos y mercados de una empresa, normalmente a

mediano y largo plazo”.

9.15.1. Tipos de estrategias

Thompson, Strickland, y Janes (2018), mencionan que existen mdaltiples tipos de estrategia las
cuales indican la forma en que se espera alcanzar los objetivos establecidos. A continuacion,

mencionamos algunas:

e Estrategia de Segmentacion

e Estrategia de Posicionamiento
e Estrategia de Producto

e Estrategia de Precio

e Estrategia de Distribucion

e Estrategia de Promocion.

9.16. Estrategias turisticas

“Proyectar un conjunto de ideas, fijar referencias en el tiempo y articular los mecanismos para
alcanzar los objetivos son los ingredientes capitales de un proceso de
planificacion turistica que estimule el desarrollo econémico y social de los destinos”
(Gonzéalez y Mendoza, 2014).

9.17. Planificacion estratégica de turismo

Actividad que consiste en la integracion de los recursos y servicios turisticos de interés de un
territorio con el fin de construir productos a partir de la calidad e identidad del destino,
optimizando la comercializacién conjunta, el nivel de satisfaccion de la demanda, y el

desarrollo econdmico-social integral del territorio (Viceministerio de Turismo, 2011).

9.18. Promociodn.

Promocion es un componente importante del marketing y al hablar de promocién debemos

remontarnos a la raiz que da origen a este concepto, promocién = promover, esto quiere decir
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llevar hacia, acercar, “de tal forma, el concepto promocion podriamos definirlo como la
actividad que lleva o acerca el producto al consumidor es decir hacerlo accesible” (Ferrell y
Hartline, 2011).

9.19. Promocion turistica

La promocion turistica consiste en informar, convencer y difundir en forma amplia,
contundente y persuasiva, la existencia de un producto, de una marca de una idea, de una
persona de una empresa 0 de una institucion, hacia un mercado meta o target, en base a
objetivos, estrategias y planes de accidn bien definidos para el logro de los mismos en forma
redituable (Pinto, 2016).

9.20. Educacién ambiental

“La educacion ambiental es un proceso destinado a la formacion de una ciudadania que forme
valores, aclare conceptos y desarrolle las habilidades y las actitudes necesarias para una
convivencia armonica entre los seres humanos, su cultura y su medio ambiente” (Gomez,

Arredondo, Menacho, Orozco, y Garcia, 2019).

9.21. Serializacién turistica

Toda informacion de caracter grafico-simbolico que tiene por finalidad orientar a cualquier
persona, nativa o visitante de un determinado lugar, respecto a su ubicacion, desplazamiento
seguro y lugares de destino de acuerdo a su interés y necesidad particular. Para la mejor
comprension del medio que nos rodea de manera mas accesible y asequible requiere de dos

elementos basicos: la sefial y el simbolo” (Direccion de Planificacion, 1997).
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10. Marco referencial

Entre las investigaciones relacionadas a las variables de la tesis de grado que se esta

abordando se tomaron en cuenta las siguientes:

“Disefio de productos turisticos para el Municipio de Viacha” proyecto de grado para optar al
grado de licenciatura en turismo sostenible, El presente proyecto hace énfasis al analisis de las
caracteristicas particulares de cada producto turistico (Oferta, Demanda, Gestion); tomando en
cuenta las observaciones realizadas por la unidad de turismo del municipio de Viacha y
poblacion, ya que ellos son los beneficiarios para la puesta en marcha del proyecto. Esta
investigacion servird como guia para la estructuracion y desarrollo del producto turistico para

la comunidad San José (Conde y Lima, 2018).

“El turismo de aventura en Bolivia y su correlacion con la ley del medio ambiente”; esta
investigacion tiene el propdsito de establecer la relacion entre la Ley del Medio Ambiente y
las actividades del Turismo de Aventura. El cual esta vinculado con el tema propuesto ya que

en €l se describe las leyes que conectan el turismo con el medio ambiente (Cuentas, 2012).

“Turismo de naturaleza como una alternativa de desarrollo local, en condiciones de cambio
climético en San Ignacio, b. C. S, México”, Tesis de grado para obtener el titulo de licenciado
alternativo, el trabajo de investigacion realizado toma en cuenta la actualidad de muchos
turistas que ven al Turismo de Naturaleza como una moda turistica y no como un medio de
conservacion hacia nuestro medio ambiente. Se relaciona este trabajo con la investigacion
porque en él se tiene una propuesta para la generacion de nuevas alternativas para el desarrollo
del local en México. Con el objetivo de implementar el turismo de naturaleza y asi reducir las

amenazas en cuanto al cambio climatico (Pulido-Fernandez y Lépez-Sanchez, 2014).

“Turismo rural comunitario y el beneficio en familias del Municipio de Pucarani” en la Tesis
de Grado toma en cuenta al turismo como fuente generadora de ingresos para las familias que
practican esta actividad y su distribucion de los beneficios entre los propios actores de la
comunidad los mismos que forman la parte activa del turismo a nivel local y nacional
(Gomez, 2016).

“La implementacion de cadenas productivas como factor de desarrollo del turismo en el

Municipio de Uyuni”; la investigacion, nos indica de la gran importancia sobre las cadenas
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productivas para el desarrollo del turismo lo que nos permitira determinar los elementos
necesarios para la estructuracion de un producto turistico de naturaleza (Onis y Consuelo,
2012).

11. Marco teédrico

Como bases teoricas cientificas de esta investigacion, se ha considerado los conceptos
relacionados con las variables del tema abordado, los cuales son producto turistico de

naturaleza y turismo sostenible en la comunidad San Jose.

11.1. Turismo

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) dice que “El turismo comprende la suma
total de actividades de las personas que viajan y permanecen en destinos fuera de sus lugares
habituales de residencias por periodos de tiempo no superiores a un afio, por ocio, negocio u

otros propositos” (Organizacion Mundial del Turismo, 2021).

Por otra parte, De la Torre citado por Gurria afirma que “el turismo es un fenomeno social que
consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas, con
motivo de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual
a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando maultiples

interrelaciones de importancia social, econdmica y cultural” (Padilla, 2004).

Es importante aquel concepto mas especifico al que hace referencia el Viceministerio de
Turismo cuando define que es “el movimiento temporal de personas hacia destinos fuera de su
lugar habitual de residencia, las actividades que realizan durante su viaje, los servicios que
reciben en base a un precio y los equipamientos creados para dar respuesta a sus necesidades.”

(Viceministerio de Turismo, 2011, p. 10).

11.2. Tipos de turismo
11.2.1. Turismo natural

El Turismo de Naturaleza es el tipo de turismo donde los productos ofrecidos estan orientados
a un tipo de turistas especializados que buscan actividades en contacto con el medio ambiente,
particularmente con areas naturales que les ofrezcan vivencias diferenciadas y servicios

personalizados. Parte fundamental de la actividad de turismo alternativo es una actitud y un
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compromiso para conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos

naturales y culturales.

El Turismo de Naturaleza son “los viajes que tienen a fin de realizar actividades en contacto
directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos
naturales y culturales” Estos Viajes se agrupan de acuerdo con el interés del turista en tres
grandes modalidades: “Ecoturismo”, “Turismo de Aventura” y “Turismo Rural” (Entorno

Turistico, 2020).

11.3. Turismo de naturaleza.

El turismo de naturaleza estd relacionado directamente con el desarrollo y el turismo
sostenible, y practicamente esta referido a los habitats naturales y a su biodiversidad, donde
adquieren gran relevancia los parques naturales, las reservas protegidas, el ecoturismo, el
medio rural, el agroturismo y el involucramiento de la poblacion perteneciente al area

determinada de implantacion turistica.

La importancia de este turismo se empieza a notar en los riesgos que la industria del turismo
ha conllevado, y deja de ser considerado como una industria blanca, debido a los impactos
sociales, culturales y ecoldgicos. Las criticas se decantaron en la década de los setenta del
siglo XX, y hasta la década siguiente no se empieza a transformar la conceptualizacién del

turismo como portador de graves riesgos para la sociedad.

Con el turismo de naturaleza surge el ecoturismo, que contribuye a la conservacion del
entorno y su poblacion vy, si bien no se da una definicion compartida, al menos se esta de
acuerdo en cuatro ideas béasicas: 1) viajar a entornos naturales virgenes, 2) interiorizar la
experiencia obtenida en entornos naturales puros y en contacto con gentes locales, 3) impulsar
la conservacion de los recursos naturales y 4) educar en valores medioambientales y culturales
de los lugares visitados (Wood, 2002).

“El ecoturista es un viajero que disfruta su tiempo de ocio con un sentido de la ética que le
motiva para participar en trabajos de rehabilitacion en lugares degradados, y ayuda en tareas

para el desarrollo de las poblaciones locales” (Martinez, 2017).
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11.4. Turismo de aventura

Salcedo y San Martin, dicen que son “Son los viajes que tienen como fin realizar actividades
recreativas y deportivas asociadas con desafios impuestos por la naturaleza (Salcedo y San
Martin, 2012, citado por Pinto, 2016, p. 5).

Por consiguiente el turismo de aventura se enfoca en la visita a destinos de naturaleza en
donde las motivaciones principales son realizar actividades recreativas con cierto riesgo

controlado estas pueden ser extremas o ligeras.

De acuerdo a algunos autores “Es un tipo de turismo efectuado por personas que realizan
actividades turisticas en contacto con la naturaleza con un riesgo controlado, cuya
caracteristica mas notable es el uso de servicios turisticos no tradicionales. Generalmente las
personas aficionadas al turismo de aventura prescinden de lujo y comodidad™ (Aguilar, Rivas
y Gonzales, 2008, citado por Pinto, 2016, p. 5).

11.5. Turismo cultural.

El concepto de Bermudez que menciona al turismo cultural que es un turismo practicado por
personas con motivacion de instruirse, estudiar las costumbres, las instituciones y la vida de
los pueblos; conocer monumentos histéricos, artisticos y arqueolédgicos o admirar las grandes
realizaciones humanas, por lo tanto turismo cultural es un tipo de turismo que tiene por
finalidad visitar y conocer aspectos culturales de una poblacidén, como sus usos y costumbres,

arquitectura, monumentos artisticos y arqueoldgicos, etc. (Mediterrani, 2019).

11.6. Atractivos Turisticos

El atractivo turistico es la materia prima o elemento fundamental que individualmente motiva
al turista a que visite un pais o region; asimismo impulsa el desarrollo de la actividad turistica,
ya que sin este elemento es imposible lograr que el flujo turistico sea dptimo en un espacio
geogréfico/destino, por lo que el sistema turistico no existiria debido a que la superestructura y
estructura siempre estaran ubicadas en lugares donde exista demanda (Mendoza y Mendoza,
2011).

Para Bermudez “Los atractivos turisticos son los recursos que generan los desplazamientos de

los turistas. Para los efectos de clasificacion y jerarquizacion, segun las caracteristicas propias,
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CICATUR (Centro Interamericano de Capacitacidon Turistica) agrupa los atractivos en cinco
categorias basicas: sitios naturales, museos Yy manifestaciones culturales, folclore,
realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas y acontecimientos

programados.” (Bermudez, 2002 citado por Pinto 2016, p. 8).

11.7. Actividades turisticas

“La actividad, en conjunto con los atractivos de un lugar, constituye la motivacion basica del
viaje. Se podria decir que no es posible un desarrollo turistico si el visitante no puede realizar
actividades, aungque en muchos casos se trate solo de contemplar el paisaje” (Aguilar, Rivas y
Gonzélez, 2008 citado por Pinto 2016, p. 8).

Segun Rivera y Rodriguez (2012) las actividades turisticas son actividades recreativas que los
visitantes practican como dias de campo, excursionismo, alpinismo, equitacién, natacion,
esqui, pesca motondautica, surfing, paseos en lancha, caza, campamentos, observacion de flora
y fauna, visita a museos y otros; son acciones que realizan los turistas durante su viaje, razon

por la cual se requiere de servicios.

Cabe mencionar aquella definicién que cuando mencionan que la actividad turistica son
aquellos actos que realiza el consumidor para que acontezca el turismo. Son el objetivo de su

viaje y la razon por la cual requiere que le sean proporcionados los servicios.

Por otro lado, también “la actividad turistica, en conjunto con los atractivos de un lugar,
constituye la motivacion bésica del viaje”. Se podria decir que no es posible un desarrollo
turistico si el visitante no puede realizar actividades, aunque en muchos casos se trate solo de

contemplar el paisaje (Gonzéalez y Mendoza, 2014).

11.8. Producto turistico

“El producto turistico es la suma de componentes tangibles e intangibles, basados en una
serie de componentes en destino, que es percibida por los visitantes como una experiencia y es
valorada a un cierto precio”, asimismo “Los productos turisticos estan formados por un
agregado de infraestructuras, equipamientos, servicios publicos, servicios turisticos y valores
y atributos de imagen, que ofrecen en un determinado territorio y que el turista conforma y
consume libremente, de acuerdo a sus necesidades y preferencias” (Arbelo, 2014, p. 24; Pinto,
2016, p. 42).
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El producto turistico es un conjunto de bienes y servicios que satisfacen las necesidades de un
turista/cliente a un precio determinado y que son presentados para captar la atencion de un
segmento de visitantes, contribuyendo de este modo al incremento del flujo turistico hacia el
destino y la generacion de divisas para la poblacion (Mendoza y Mendoza, 2011).

Los productos turisticos estan constituidos por el conjunto de aspectos tantos naturales y
culturales como estructurales que hacen de un lugar un atractivo para su visita. La primera
parte del producto turistico la constituyen los servicios creados para facilitar la permanencia
del hombre en los lugares distantes al habitual. En la otra parte es de estudiar aquellos
elementos naturales y culturales que por sus caracteristicas propias poseen lo necesario para
que individuo pueda satisfacer plenamente sus actividades y motivaciones turisticas.

11.9. Componentes del producto turistico

Es toda expresion de la naturaleza, riqueza arqueoloOgica, expresiones estéricas materiales e
inmateriales de gran tradicion y valor, que han sido adecuados para su explotacion, se los
considera como materia prima del producto turistico, factores de motivacion para ser
visitados, en torno a ellos se centra la recepcion de turistas y se origina la planta turistica con

la finalidad de brindar una estancia satisfactoria.

11.10. Composicion del producto turistico
a) Los recursos turisticos

Son los elementos primordiales de la oferta turistica. Son aquellos elementos naturales,
culturales y humanos que pueden motivar el desplazamiento de los turistas, es decir, generar

demanda.

b) Los atractivos turisticos

Son todos los recursos turisticos que cuentan con las condiciones necesarias para ser visitados
y disfrutados por el turista, es decir, que cuentan con planta turistica, medios de transporte,

servicios complementarios e infraestructura basica.

c¢) La planta turistica

Es el conjunto de instalaciones, equipos, empresas y personas que prestan servicio al turismo

y fueron creados para este fin.
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d) Los servicios complementarios

Son los servicios requeridos o empleados por los turistas que no dependen del sector turismo,

tales como:

e Sistema bancario.

e Servicios de transporte diversos.
e Servicios de salud.

e Cabinas de internet.

e Comercio en general.

e Otros (policia, bomberos, etc.).

e) Los medios de transporte

Son los medios que permiten al viajero acceder a los destinos elegidos. Se clasifican en:

e Transporte terrestre.
e Transporte acuatico.
e Transporte aéreo.

f) La infraestructura bésica

Es el conjunto de obras y servicios que permiten, en general, el desarrollo socioeconémico de

un pais y que el turismo utiliza para impulsar su actividad. Entre estos encontramos:

Rutas de acceso. Pueden ser terrestre, aérea, lacustre, maritima, redes viales, aeropuertos,

terminales, etc.

e Comunicaciones. Abarca los servicios de teléfono, correo, telégrafo, internet,
correo electrénico, etc.
e Equipamiento urbano. Comprende los servicios agua, desague, alcantarillado y

energia eléctrica.

Asimismo, cabe resaltar el concepto al que hace referencia Luque el cual sefiala que “una ruta
turistica especifica forma parte de un producto turistico unitario, esto debido a que una ruta
turistica especifica como ser de aventura tiene que incluirse dentro de un producto turistico

unitario el cual finalmente sera ofertado a un determinado segmento de mercado.



25

Es asi como bien mencionan los autores un producto turistico engloba una serie de
componentes como los servicios ya sean publicos o turisticos, equipamientos e infraestructura,
atractivos que ofrece un destino, en otras palabras; el producto incluye tres caracteristicas

basicas, el atractivo las facilidades y accesibilidad.

11.11. Tipo o clasificacion de productos turisticos.

Los productos se clasifican en tres formas: turismo convencional (vacacional), turismo por

afinidad (interés comdn) y turismo especializado.

a) Convencional

Es un tipo de turismo de gran escala donde existe una voluptuosa demanda, en otras palabras
es un producto masivo o de masas, el cual produce un impacto en su entorno y a la poblacion

donde se desarrolla dicha actividad.

b) Por afinidad

Es el tipo de turismo en el que estan involucrados motivos profesionales o religiosos

c) Especializado
Es aquel tipo de turismo en el cual se busca aventuras (montafiismo, kayak. Trekking, etc.) o

se persigue un interés cientifico (flora y fauna) (Condori y Mamani, 2017).

11.12. Desarrollo turistico

“El desarrollo turistico puede definirse especificamente como la provision y el mejoramiento
de las instalaciones y servicios idéneos para satisfacer las necesidades del turista, y definido
de una manera mas general, puede también incluir los efectos asociados, tales como la
creacion de empleos o la generacion de ingresos” (Pearce, 1991, citado por Varisco, 2008, p.
61).

Por otra parte la autora afirma que el desarrollo turistico no se presenta de manera homogénea
en el espacio, sino que genera concentraciones de la actividad, siempre en relacion a la

materia prima del turismo, esto es, los atractivos naturales o culturales (Varisco, 2008, p. 61).
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11.13. Senderos turisticos

Un sendero es una senda, un camino estrecho, disponible principalmente para peatones. En la
actualidad, las sendas que en el pasado comunicaban localidades se han convertido en
atractivos turisticos por su valor histdrico, su contenido cultural o simplemente por su
atractivo natural, otras han sido creadas para la apreciacion, tanto cientifica como de ocio y
recreacion, de los espacios naturales. También existen senderos en comunidades rurales, que
le ofrecen la oportunidad al turista de acercarse a los modos de vida y uso de la tierra en
actividades agropecuarias. Estos caminos estrechos que son parte de la oferta de actividades

turisticas de una comunidad se denominan “senderos turisticos” (Ulale et al., 2015).

Hoy en dia, los senderos turisticos pueden ser disefiados para ser transitados por peatones,
caballos, bicicletas y vehiculos pequefios, entre otros. Algunos se encuentran pavimentados,
otros con una cubierta de gravas y otros no ofrecen ninguna proteccion para la superficie del
sendero. Si carecen de una proteccion del soporte fisico pueden ser afectados severamente por
la visitacidn, sobre todo si existen condiciones de precipitaciones intensas y pendientes

empinadas

Los senderos turisticos pueden ser muy variados, no son solo un camino. Los visitantes de
areas que ofrecen senderos, que desean realizar excursiones de un dia, pueden encontrar muy
atractivos los senderos cortos y de bajo impacto, pues el visitante no requiere un
acondicionamiento fisico previo, ni el uso de equipo especializado (Calderén, Campuzano,
Vera, Bayas, y Barzola, 2016).

11.14. Tipos de senderos turisticos
11.14.1. Senderos permanentes y temporales.

Los senderos permanentes normalmente son disefiados en areas protegidas y los senderos
temporales pueden ser estacionales o se abren solamente para atender una actividad especial

(Calderon, Campuzano, Vera, Bayas, y Barzola, 2016).

11.14.2. Senderos permanentes y temporales para ciclismo

Otras rutas que pueden disefiarse de forma permanente o temporal, son las que se ofrecen a los

ciclistas de montafia. En la actualidad se reconoce la importancia de esta practica con relacion
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al turismo y se les ha denominado como biciexcursionistas, cicloturistas y ciclomontafistas
(Cuentas, 2012).

11.14.3.

Senderos segun su trazado.

Se pueden encontrar varios tipos de senderos considerando su trazado, a saber: lineales,

circulares y de multicircuito. A continuacion, se explican cada uno de ellos:

11.14.4.

Los senderos lineales, como su nombre lo indica pueden ser una linea recta,
serpenteante o semicircular. Algunos senderos son recorridos por el visitante solo
una vez, pues el punto de inicio y llegada se encuentran en extremos diferentes
Los senderos circulares, tienen el punto de inicio y final en el mismo lugar o
muy cercanos. Permiten un recorrido variado, pues en ningin momento el
visitante debe volver a pasar por donde ya ha caminado. por donde ya ha
caminado.

El sendero multicircuito. es un camino principal del cual salen otros caminos con
recorridos circulares o semi-circulares que se le unen en distintos puntos.

Senderos segun sus distancias

Senderos de recorrido largo: Son senderos que tienen recorridos mayores a los
50 km . Los recorridos largos pueden pasar de un cantdn o municipio a otro o de
una provincia a otra e incluso pueden ser transnacionales.

Senderos de recorridos pequefios o cortos: Son recorridos entre los 10 y los 50
km (Pena, 2012); pueden comunicar distintas provincias 0 municipios, también
pueden ser caminos en las montafias o a lo largo de la costa. ¢) Senderos locales:
son recorridos que no superan los 10 km. Pueden disefiarse preferiblemente
circulares y se puede ofrecer una interpretacion que guie al visitante. Estos
senderos de recorrido corto son una actividad que se puede realizar durante un dia
y que diversifica la oferta de las localidades (Vifials y Bernabé, 1999).

Senderos urbanos: Son rutas de turismo disefiadas en espacios urbanos, es decir,
dentro de una ciudad. Estos senderos pueden tener longitud variada. Estas rutas
potencian especialmente la apreciacion de la arquitectura y el arte que se expone

en plazas, rotondas y calles.
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11.14.5. Senderos segun el nivel de dificultad.

El nivel de dificultad de un sendero se refiere a la cantidad de esfuerzo fisico que se requiere

para recorrerlo.

11.15. Caracteristica un sendero turistico

Los senderos en su disefio deben permitir que las personas transiten por ellos con comodidad y
seguridad, es decir, el trazado de los senderos debe considerar distancias minimas y otros
aspectos técnicos, como el control de la erosion y la pendiente del camino, que les permitan

cumplir con su funcion.

Los aspectos del disefio de un sendero son flexibles, esto quiere decir que el desarrollador del
sendero turistico debe evaluar las condiciones biofisicas del lugar donde se pretende construir
la vereda. Se debe recordar que la principal actividad que se desarrolla en el sendero turistico
es de ocio y por eso se debe procurar que el disefio sea seguro y que le permita al visitante
disfrutar del recorrido, siempre manteniendo un equilibrio entre las actividades de ocio y de

conservacion.

Los senderos turisticos pueden ser muy variados, no son solo un camino. Los visitantes
de areas que ofrecen senderos, que desean realizar excursiones de un dia, pueden
encontrar muy atractivos los senderos cortos y de bajo impacto, pues el visitante no
requiere un acondicionamiento fisico previo, ni el uso de equipo especializado (Uleta,
2015).

11.15.1. Sefializacién turistica

Asi mismo hace mencion al concepto de Sefalizacion Turistica que en sintesis es la
“Implementacion de sefiales, construidas para orientar e informar al turista o visitante,
respecto a la localizacién, accesibilidad a los atractivos y servicios turisticos, generando
mayor seguridad en el desplazamiento. Se trata por lo tanto de una sefializacion estatica que se

clasifica en:

e Sefiales indicativas: Indican a peatones y conductores la direccion a seguir para

llegar a un atractivo.



29

e Sefales de sitio: Informa la existencia de servicios como venta de boletos,
aduana, alquiler de autos, se ubican en lugares cerrados donde reciben a visitantes
importantes.

e Sefiales en sitios especiales: Ubicados en espacios fisicos, delimitados, forman
parte de un programa de turismo de naturaleza y/o ecoturismo. Asi cuenta con
servicios de interpretacion.

e Sefiales en areas protegidas: Se localizan en areas naturales, con o sin
intervencion humana, cuyo objetivo es informar acerca de la conservaciéon y

preservacion del patrimonio natural y cultural.

Es asi que en la simbologia utilizada para la Sefializacion Turistica se distinguen tres tipos

fundamentales al producto turistico:

e Atractivos turisticos
e Servicios turisticos

e Actividades turisticas (Viceministerio de Turismo, 2011, pp.13-14).

En este sentido recapitulando los conceptos de sefializacién ya mencionados los cuales se
incorporan al turismo y que es parte esencial en el disefio de paquetes, y promocion en un area
determinada y otros, cabe destacar que la sefializacion se distingue como herramienta
necesaria como complemento esencial a la hora de ofertar un destino ya sea potencial o real.
Claramente se puede destacar que la sefializacion desarrolla un sistema de comunicacion que,
con ayuda de simbolos, sefiales, formas, figuras, colores, etc., y facilita la visita en un destino
turistico y permite que el visitante aprecie mejor el producto turistico y de esta manera este
satisfecho con sus expectativas facilitando su recorrido y orientandolo en todo su transcurso.
Por lo tanto la clasificacion y tipos de sefializacion nos facilitaran a organizar una determinada
area rico en patrimonio natural, cultural, etc., incentivando de esta manera que el destino sea
concurrido con mayor frecuencia y de esta manera lograr elevar su difusion y promocion
(Bautista, Bueno, y Miranda, 2015).
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11.16. Tipos de sefializacion turistica

e Sefalizacion informativa.- Su funcion es dar a conocer con detalle los
principales elementos de interés de una Comarca, Municipio 0 un escenario
comun (valle, sierra, etc.).

e Sefalizacion interpretativa.- Es aquel tipo de sefializacién que facilita al
visitante una explicacion detallada, referente a uno o varios elementos de interés

relacionados con la flora, fauna, la arquitectura, el paisaje, las costumbres, etc.”

Si en la actualidad existe sefializacion en el &rea de intervencion se debe realizar una breve
descripcion del estado actual de la misma como por ejemplo mencionar que solo quedaron los
parantes y tableros pero sin informacion, o que varias sefializaciones ya han quedado
obsoletas o no reflejan la situacion actual por mostrar informacion muy pasada, etc. Es
importante mencionar el ndmero de sefialéticas aun existentes de acuerdo al tipo de
sefializacion al que pertenecen: sefializacién vial (en niamero) y describir brevemente el lugar
donde se encuentran; sefializacion orientativa (en numero) y la ubicacion; sefalizacion
interpretativa (en nimero) y su ubicacion actual. PlanTur 2025 “sefializacion turistica” Bolivia

te espera Manual perfil de Proyecto Turistico (Bautista, Bueno, y Miranda, 2015).

11.17. Turismo sostenible

La Organizacion Mundial de Turismo (OIM) define el turismo sostenible como “un modelo de
desarrollo econdmico concebido para mejorar la calidad de vida de la comunidad receptora,
para facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y mantener la calidad del medio
ambiente, del que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes dependen” (Proyecto
Farfalle, 2019).

El Turismo Sostenible lo constituyen todas las formas de desarrollo turistico, gestién, y
actividad que mantienen la integridad ambiental, social y econdmica, asi como el bienestar de

los recursos naturales y culturales a perpetuidad (CEUPE, 2020).

El turismo sostenible es un modelo de planificacion socioeconémica del turismo que pretende
mejorar la calidad de vida de las poblaciones receptoras de turistas y del pais en general,

haciendo uso racional de los recursos humanos, natural fisico, financiero y de los patrimonios
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institucional y cultural, promoviendo el respeto y valorizacién de las comunidades originarias
(Chiara 'y Rodriguez, 2014).

11.18. Importancia del turismo sostenible

El turismo es actualmente una de las actividades econdémicas y culturales mas importantes con
las que puede contar un pais 0 una regién. Entendemos por turismo a todas aquellas
actividades gue tengan que ver con conocer o disfrutar de regiones o espacios en los que uno

no vive de manera permanente.

El viaje representa para el turista un sinénimo de placer, en el cual establecerad y desarrollara
valores fisicos, intelectuales, morales, emocionales, etc., a través del aprovechamiento de su
tiempo libre, en el cual se involucran recursos naturales y culturales para satisfacer todas las

expectativas del turista.

La importancia de esta actividad también reside en dos pilares. EIl primero es aquel que tiene
que ver con el movimiento y la reactivacion econdmica que genera en la region especifica en
la que se realiza. Asi, todos los paises y regiones del planeta cuentan con el turismo como una
actividad econdémica mas que genera empleos, obras de infraestructura, desarrollo de
establecimientos gastrondémicos y hoteleros, crecimiento del transporte aéreo, terrestre o
maritimo, etc. (Chiara y Rodriguez, 2014).

11.19. El guia de turismo

Es un entusiasta anfitrion que siempre esta dispuesto para brindar hospitalidad a clientes
especiales (turistas nacionales y/o internacionales); generalmente es un viajero empedernido
que disfruta la compafiia de otras personas, conocer diferentes culturas, aprender otras formas
de vida y de interpretar el mundo; es una persona autodidacta y disciplinada que esa en
constante busqueda de lugares nuevos, exoéticos y fascinantes, que enriquezcan su vasto

repertorio de memorias de la experiencia (Nicola, 2012).

11.19.1. Tipos de guias turisticos
11.19.1.1. Guias de traslado.

Son aquellos que reciben a los pasajeros en las terminales; ocupandose principalmente de

brindar informacién general del destino y reconfirmando los programas adquiridos por el
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pasajero (hoteleria/excursiones/etc.). Sus principales habilidades radican en el conocimiento
exhaustivo de los procedimientos habituales de aeropuertos y hoteles: check in,

reconfirmacion de vuelos, logistica de maletas, entre otros.

11.19.1.2. Guias de tours.

Los que se encargan de dar a conocer los atractivos nucleados en un circuito, generalmente, de
dia o de medio dia. Sus principales virtudes deben estar vinculadas al conocimiento de los

atractivos, su historia y sus detalles.

11.19.1.3. Guias de sitio.

Guias Especializados en un atractivo puntual: una Iglesia, un Museo, un Cementerio, etc. Su

conocimiento es exhaustivo sobre ese atractivo.

11.19.1.4. Guias Coordinadores (Tour Conductors o TCs).

Son aquellos que acompafian a un grupo durante todo un circuito; desde el momento de salida
del origen, hasta el retorno. Suelen ser los representantes de las Agencias de Viaje Emisivas, y
su funcién radica en asistir a los pasajeros durante todo el viaje, principalmente en cuantos
aspectos operativos y de idioma, en caso necesario. No se requiere de ellos ningun
conocimiento del destino en si, dado que no se encargan de darlo a conocer, sino que asisten a

los pasajeros en todo momento.

11.19.2. Seleccidn del guia

La seleccion de un guia de turismo no es un asunto sencillo; aqui debe analizarse no sélo los
conocimientos técnicos y culturales del mismo, sino también sus caracteristicas personales,
que lo pueden hacer mas o menos afin a cada pasajero o grupo determinado. Historicamente
se consideraba que una persona, por ser nacido y criado en un destino determinado, poseia
“idoneidad”, esto es, los conocimientos y aptitudes suficientes para ser habilitado como guia
turistico. Hoy en dia, en la gran mayoria de lugares se solicita la habilitacion correspondiente,
vinculada a los estudios terciarios de Guia de Turismo. La idoneidad ya no supone mas que un

valor agregado, pero no tiene valor legal.
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11.19.3. Perfil de un guia turistico

El Guia de Turismo esta capacitado, de acuerdo a las actividades que se desarrollan en el
perfil profesional para informar, motivar, orientar, guiar y asistir a visitantes y turistas,
poniendo en valor y resguardando el patrimonio cultural y natural y utilizando en caso
necesario una lengua extranjera, de modo tal que se sientan atendidos en todo momento y se

satisfagan sus expectativas de informacion y de disfrute ladico.

El Guia de Turismo se podra desempefiar brindando servicios profesionales y/o en relacién de
dependencia de organizaciones que presten servicios turisticos en el marco de la normativa
vigente y regulaciones jurisdiccionales, tanto a nivel nacional, provincial y municipal
(Mamani, 2021).

11.20. Algunas de las competencias del guia de turismo son:

e Interpretar el patrimonio y bienes de interés cultural, espacios naturales y otros
bienes del ambito de actuacion a turistas y visitantes.

e Prestar servicios de acompafiamiento y asistencia a turistas y visitantes, y disefiar
itinerarios turisticos.

e Comunicarse en una lengua extranjera distinta de la lengua materna, con un nivel

de usuario competente, en los servicios turisticos de guia y animacion.

Funcion general: Es el responsable de la recepcidn, coordinacion, orientacién, informacion,
asistencia y animacion de los visitantes nacionales e internacionales en el idioma de su

eleccidn.

Funciones especifica:

e Recepcion de los visitantes nacionales y extranjeros.
e Acompafiamiento de turistas.

e Manejo de presupuesto de gastos de tour.

e Supervision de la unidad de transporte.

e Elaboracion de informes o reportes de tour.

e Informacion veraz, objetiva y clara al pablico receptor.
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e Coordinacién de los servicios y productos dentro del itinerario del tour.

e Asistencia al turista, primeros auxilios y, en caso necesario, coordinacion de
ingreso del turista a servicios hospitalarios.

e Ejecucion puntual del programa de actividades establecido por la agencia de viajes
o tour operador.

e Control del grupo de visitantes en cuanto a regulaciones, restricciones o
precauciones necesarias en el desarrollo de las actividades dentro del recorrido.

e Entretenimiento del grupo durante la demostracion o explicacion de la zona.

e Gestion de la logistica del recorrido entre el tour operador y los turistas

considerando el tiempo destinado a cada atractivo y/o actividad.

Con el objetivo de ofrecer un tour eficiente dentro de las funciones especificas también se
encuentra la gestion administrativa, que implica asegurarse de que todos los hoteles,
restaurantes, transportacion, entradas y espectaculos incluidos en el plan de viaje se cumplan,
y para lograrlo requiere que se confirmen una y otra vez dichos servicios. Aunque se cuente
con una reservacion confirmada, el guia debera contactar con dado proveedor una semana, un

dia y una hora antes de cada parada.
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12. Metodologia de investigacion

En la presente investigacion que se estd abordando, se ha utilizado una metodologia, con el
objetivo de recabar informacion real y precisa en cuanto al patrimonio natural que posee el

Bosque de los Nifio-El Aguila, ubicado en la Comunidad San José del Municipio de Porvenir.

12.1. Tipo de Investigacion
12.1.1. Descriptivo

Para el desarrollo de esta tesis se usO la investigacion descriptiva, porque se realizd un
diagnostico sobre la situacion actual de los recursos turisticos naturales con los que cuenta el
Bosque de los Nifio-El Aguila, ubicado en la Comunidad San José del Municipio de Porvenir,

a fin de desarrollar un producto turistico de naturaleza.

Los estudios descriptivos "buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a anélisis. Miden o evaltan
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar"

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2006).

12.2. Enfoques
12.2.1. Enfoque cuantitativo

El tipo de enfoque sera cuantitativo porque nos permitira realizar la recoleccion de datos de
tipo descriptivos y de observacion para desarrollar el producto turistico de naturaleza en el

Bosuge de los Nifios-El Aguila.

La investigacion tiene un objetivo y segun este contextualizado se puede tener una
investigacion con enfoque cuantitativo, cualitativo, y mixto. Es determinante esta
categorizacion ya que a partir del enfoque se emplean las metodologias apropiadas y se busca
alcanzar las pertinentes comprobaciones, recomendaciones y conclusiones de un fenémeno

particular (Ramirez, 2010).
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12.3. Métodos
12.3.1. Método deductivo

Porque nos permitird considerar los enfoques tedricos generales para promover el producto
turistico de naturaleza en el Bosque de los Nifios-El Aguila y asi incrementar el flujo de

turistas hacia la Comunidad San José.

El método deductivo "Es el razonamiento mental que conduce de lo general a lo particular y
permite extender los conocimientos que se tienen sobre una clase determinada de fendmenos a

otro cualquiera que pertenezca a esa misma clasel (Ramirez, 2010).

12.3.2. Método analitico

Porque se analizard la situacion actual en relacion a la problemética que atraviesa la

Comunidad San José en cuanto a la actividad turistica.

El método analitico consiste en la separacion material o mental del objeto de investigacion en
sus partes integrantes con el proposito de descubrir los elementos esenciales que lo conforman

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2006).

12.3.3. Método inductivo

Este método ayudard a analizar e interpretar el resultado de las encuestas realizadas a las
autoridades de la Comunidad San José, a los nifios que hacen de guias, a los habitantes de la

comunidad y a los turistas.

"La induccion es el método de obtencidn de conocimientos que conduce de lo particular a lo
general, de los hechos a las causas y al descubrimiento de leyes... la deduccién es el
razonamiento mental que conduce de lo general a lo particular y permite extender los
conocimientos que se tienen sobre una clase determinada de fenGmenos a otro cualquiera que

pertenezca a esa misma clasel (Ramirez, 2010).

12.4. Poblacion y muestra

La poblacion del presente trabajo de investigacion se constituye en las personas que
comprenden entre los habitantes de la Comunidad San José del Municipio de Porvenir la cual

cuenta con una poblacion de 280 habitantes entre hombres, mujeres, jovenes, adultos y nifios.
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La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion (Tamayo y Tamayo, 2004).
12.5. Muestra

En el transcurso de la investigacion se logrd encuestar a 100 personas las mismas que fueron
dirigidas a las autoridades de la comunidad, a la poblacién, a los funcionarios de la ONG

HERENCIA vy a los turistas que visitan este lugar.

Es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico”

(Tamayo y Tamayo, 2004).
10.1.Tecnicas e instrumentos de la investigacion

Las técnicas de investigacion son operaciones del método que estan relacionados con el medio
que se utilice. Son operaciones para recolectar, procesar o analizar la informacion. (Cusi,
2013).

12.5.1. Encuesta

Las encuestas estaran dirigidas a las autoridades de la comunidad, a los nifios que hacen de
guias, a los comunarios, a los funcionarios de la ONG HERENCIA vy a los turistas que llegan
a visitar dicho lugar. Con el objetivo principal de recabar informacion actualizada sobre las
demandas de los visitantes, las solicitudes de los comunarios en cuanto a la prestacion de los

servicios turisticos y el desarrollo del mismo.

12.5.2. Cuestionario

Esta técnica sera aplicada a las autoridades de la comunidad de San José, para conocer las
acciones que llevan adelante para impulsar el desarrollo turistico, asi como las dificultades
que presentan en esta actividad. El instrumento de la encuesta a utilizar sera un cuestionario a

través de preguntas relacionadas a la actividad turistica.

"Esta forma de entrevista que se realiza sobre la base de un cuestionario previamente
formulado y preparado y estrictamente normalizado, a través de una lista de preguntas

establecidas con anterioridad” (Bernal, 2006).
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13. Resultados y validacion de la investigacion

La comunidad San José fue fundada el 21 de abril de 1992, actualmente cuenta con 30
familias con un aproximado de 280 personas entre nifios y adultos, estas personas se dedican a
la agricultura y a la recoleccion de castafia. Es importante mencionar que la comunidad se
beneficia de dos proyectos que se han logrado implementar en el lugar a través de programas
de organizaciones no gubernamentales como ser Herencia y la FAO. Los habitantes de esta
comunidad manejan de manera estructurada las decisiones tomadas en beneficio de la misma,
tomando siempre en cuenta los efectos que estas pueden causar en las costumbres y
tradiciones sin generar ningin dafo a las futuras generaciones. El potencial turistico con el
que cuenta la comunidad es un encanto natural por su gran biodiversidad tanto en flora como
en fauna, su clima tiene caracteristicas propias, se destaca sobre todo por su gente gentil y
acogedora. La Comunidad de San José del Municipio de Porvenir presenta un gran potencial
turistico al contar con un &rea protegida como ser el Bosque de los nifios-El Aguila. Tomando
en cuenta que este bosque ha sido utilizado en ocasiones para ciertos estudios y practicas de

suelo entre otros.

La investigacion de este tema de interés se lleva a cabo con el fin de poder promover un
producto turistico de naturaleza bajo el enfoque de un turismo sostenible en la Comunidad San
José, tomando en cuenta los senderos turisticos (maderables y frutales) dentro del Bosque de
los Nifios-El Aguila y sus hectareas que les han sido donadas constituyéndose como area
protegida. Dentro de la metodologia utilizada para la investigacion se llevo a cabo el uso de la
técnica de encuestas en base a un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas. Todos los
datos obtenidos de la investigacion sirven para el desarrollo de la propuesta de la presente

investigacion.

Los resultados del estudio de campo nos arrojaron las siguientes informaciones:
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Las personas que fueron encuestadas pertenecen a un 50% al género masculino y un 50% al

género femenino.

@ Femenino
@& Masculino

13.1.1.1. Figura 1. Género

En la gréafica se presentan diferentes rangos de edades. EI mayor porcentaje de rango de edad

es de un 53%, el cual pertenece a las edades entre 25 a 34 afios

@ 18-24
® 25-34
O 35-49
@ 50 en adelante

13.1.1.2. Figura 2. Edad
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+Como define el turismo sostenible vy sus cualidades?

En la presente grafica, el 66.7% de las personas encuestadas tienen conciencia de la
importancia del turismo sostenible e indican que el turismo es una actividad que va mas alla
de temas econdmicos o politicos, el 33.3% buscan la calidad de vida de la poblacion,

satisfacer las necesidades y el cuidando el medio ambiente.

@ El turismo que tiene plenaments en
cuenta las repercusiones actuales y
futuras, economicas, sociales y
medioambientales

@ El turismo sostenible se trata de un
desarrollo turistico que persigue
satisfacer las necesidades v deseos de
la poblacion local en términos de mejora
de los estandares y de |a calidad de
vida

13.1.1.3. Figura 3. Definicién del turismo sostenible y sus cualidades

. Conoce usted algun atractivo turistico en la comunidad San José del Municipio de Porvenir?

El 80% de las personas encuestadas indican que no conocen ningun atractivo turistico en la
Comunidad San José del Municipio de Porvenir, un 20% saben de la existencia de algun
atractivo turistico. Por lo tanto, es importante impulsar las actividades turisticas sostenibles en

esta comunidad.



41

P Si
P Mo

13.1.1.4. Figura 4. Conocimiento sobre los atractivo turisticos de la Comunidad San José

;JActualmente la comunidad San José del Municipio de Porvenir cuenta con servicios

turisticos? ;Usted conoce algun atractivo?

El 20% de los encuestados conoce algunos atractivos turisticos en la Comunidad San José

Tabla 3
Atractivo turistico de la Comunidad San José

Atractivos turisticos de la Comunidad San José

Bosque de los Nifios .El Aguila

Plan de Emprendimiento de Productos derivados de la Cafia
Comunidad San José

Senderos Turisticos del Bosque de los Nifios

A WO N

.En qué fechas considera usted que existe un mayor flujo de turistas hacia la comunidad San

José del municipio de Porvenir?

Existe mayor afluencia de turistas en la Comunidad San José entre los siguientes meses: De
Junio a Julio y de Octubre a Diciembre. Esto puede darse debido a periodos donde se
presentan vacaciones, por lo tanto, la gente tiende a viaja y visitar lugares turistico de la

region.
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Enero - Marzo
Junio - Julio 15 (50 %)
Octubre - Diciembre 15 (50 %)

Septiembre
Diciembre

No tengo informacion

0 5 10 15

Figura 5. Meses con mayor afluencia de turistas en la Comunidad San José

;Sabe usted gue es un producto turistico?

La propuesta principal de la presente investigacién es proponer un producto turistico de
naturaleza para el Bosque de los Nifios-El Aguila de la Comunidad San José, a través de las
encuestas se pregunt6 a los encuestados si tenian conocimiento sobre lo que es un producto
turistico de naturaleza. Los resultados arrojaron que un 70% tiene conocimiento de ello y un

30% no sabe lo que es.

@ Si
@® No

Figura 6. Conocimiento sobre lo que es un producto turistico de naturaleza
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:Usted considera que el Municipio de Porvenir, especificamente la Comunidad San José

puede desarrollar un producto turistico gue permita fomentar el turismo sostenible como una

alternativa para el crecimiento econdémico de su reqiéon?

Un 97% de los encuestados estuvieron de acuerdo con la propuesta de un producto turistico de
naturaleza para fomentar el turismo sostenible para el Bosque de los Nifios-El Aguila en la

Comunidad San José del Municipio de Porvenir.

@ Si
@& No

13.1.1.5. Figura 7. Propuesta de un producto turistico de naturaleza

Con base a la informacién recabada sobre el estudio de contexto y la situacién actual de la
Comunidad San José en cuanto al tema turistico, se evidencia que la comunidad actualmente
posee un atractivo turistico importante llamado Bosque de los Nifios-El Aguila, el cual cuenta
con dos senderos (sendero frutal y maderable). Por lo tanto, es importante resaltar que para
poder impulsar la actividad turistica en el Bosque de los Nifios, se propone la creacion de un
producto turistico de naturaleza el cual estara enfocado en los senderos frutales y maderables.
Los mismos que contaran con actividades turisticas a desarrollar durante el circuito

establecido.
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14. Propuesta de un logotipo y slogan para el producto turistico de naturaleza en el
Bosque de los Nifios-El Aguila de la Comunidad de San José.

14.1. Objetivo

Disefiar una marca registrada para el producto turistico de naturaleza que identifique al
Bosque de los Nifios-El Aguila (sendero frutal y maderable) de la Comunidad San José del
Municipio de Porvenir del departamento de Pando como una oferta turistica a nivel local,

nacional e internacional.

14.2. Justificacion

La comunidad San José del Municipio de Porvenir del Departamento Pando, posee atractivos
turisticos, uno de los mas importantes es el Bosque de los Nifios-El Aguila y sus senderos
turisticos maderables y frutales, es importante resaltar que a comparacion de otras
comunidades, no cuenta con programas, proyectos y acciones sobre la actividad turistica de
manera sostenible, La forma en que llevan a cabo sus actividades turisticas en cuanto a su
organizacion y comunicacion son de manera empirica. Por lo tanto, con la creacion de una
marca registrada y la identificacion de estrategias sostenibles se lograra cumplir con el

objetivo de la investigacion.

14.3. Marca

El branding o la creacion de marca, se relaciona con la percepcion que tiene el consumidor
cuando escucha o piensa en el nombre, servicio o producto de una empresa. Dicho esto, la
palabra “marca” se puede definir como un objetivo en movimiento que evoluciona con el
comportamiento de los consumidores. También se puede pensar en el branding como la
imagen mental que los consumidores tienen sobre una empresa. Esa imagen esté influenciada
por los elementos, las palabras y la creatividad que rodean a la empresa y son fundamentales
para la creacion de marca. Con la creacion de una marca registrada para el producto turistico
de naturaleza en el Bosque de los Nifios-El Aguila y sus senderos turisticos frutales y
maderables de la comunidad San José del municipio de Porvenir. Se pretende a través del
logotipo y el slogan mostrar el atractivo turistico de manera permanente y consolidarse en la

mente del consumidor


https://www.staffdigital.pe/branding-imagen-corporativa/
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Es necesario mencionar algunos puntos importantes para elaborar el disefio del logotipo y del

slogan para el producto turistico de naturaleza:

e El disefio de la marca, debe considerar los atractivos turisticos de la comunidad.

e El slogan de la marca debe ser memorable y conectar de forma emocional con su
publico objetivo.

e El disefio de la marca debe enviar un mensaje claro y no confuso.

e El logotipo o imagotipo debe tomar en cuenta la importancia de la psicologia del
color en el disefio de marcas.

e La marca debe ser facilmente reconocible y diferenciarse de la competencia.

14.4. Logotipo y slogan del producto turistico de naturaleza

L0s wiios/ "
1% yialico de ,mﬂW

Figura 8. Logotipo del producto turistico de naturaleza
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14.4.1. Caracteristicas de logotipo.

Caracteristica importante al momento de disefar el logotipo:

Representatividad. Se quiere personalizar a la Comunidad San José, porque la
misma llega a ser el lugar de destino turistico. Esta representatividad va de la
mano con la creacién del slogan, el cual va orientado al producto turistico de
naturaleza del Bosque de los Nifio-El Aguila y sus senderos frutales y maderables.
Originalidad. Es también una caracteristica muy importante al momento de crear
un logotipo. Por lo tanto, es importante alejarse del plagio y tomarse de la mano de
la creatividad y originalidad. Para ello, un punto importante fue la realizacion de
un bosquejo o dibujo de manera manual en una libreta, o en una Tablet mediante
una aplicacién especial para dibujar. En este caso fue utilizada la primera opcion.
Esta originalidad es necesaria para la propuesta que se ofrecera a la Comunidad de
San José.

Simplicidad. Es necesario que para la creacion del logotipo, se tiene que tener el
fin de no causar confusion a la vista del publico objetivo. Esto implica también no
entorpecer la comunicacién del mensaje. En estos casos se aplica la frase de
menos, es mas. Esto no solo va de la mano con cargar de cosas o figuras al
logotipo, sino también con el tomar en cuenta la psicologia y armonia de los
colores, del mismo modo, se busca un impacto positivo, es decir que sea facil de
recodar.

Memorable. Al momento de disefiar el logotipo, se busco proyectar la letra J de
manera resaltada y remarcada con otro color. La letra J se refiere a la Comunidad
San José, con el objetivo de ser notable para los visitantes. el logo y el slogan
desprenden las caracteristicas de un turismo natural relacionado de manera directa
con los senderos turisticos frutales y maderables del Bosque de los Nifios-El

Aguila,
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14.5. Estrategias de comunicacion de marketing para la marca del producto turistico de
naturaleza del Bosque de los Nifios-El Aguila y sus senderos turisticos frutales y
maderables.

Las estrategias de comunicacion se refieren a las estrategias promocionales para la marca, las
mismas que a su vez engloban estrategias o herramientas entre las cuales se tiene la
publicidad, las relaciones publicas y el marketing directo. Para la difusién de la marca del
producto turistico de naturaleza fue necesario tener alianzas estratégicas con empresas
publicas y privadas de la region. La marca busca proyectarse de forma Unica para ser
reconocida tanto a nivel local, nacional e internacional. La promocion busca ser de forma

integrada, cuidando cada area dentro de lo que es la comunicacion de marketing.

14.5.1. Soportes graficos

Es importante saber cdmo se presentara el disefio de la marca, asi como el disefio del logotipo
y del slogan. Lo arriba mencionado mayormente es conocido como soporte 0 packaging
grafico. En evidente que no solo se tomara en cuenta los soportes graficos tradicionales sino

también los modernos y digitales.

14.5.2. Soportes graficos tradicionales

e Folleto general de tipo triptico plegado envolvente: Se coloca lo basico de la
oferta como ser el mapa y los servicios de cada uno de los sitios turisticos
definidos en este estudio, su uso sera a traves de oficinas de informacion turistica
y principales establecimientos relacionados al turismo.

e Hojas volantes o flyers: Es una plana de tamafio cuadrado donde contiene datos
de la marca construida para el atractivo turistico de la comunidad asi como datos
importantes para llegar al mismo y los contactos necesarios para comunicarse. El
flyers es de mayor tamarfio que la tarjeta de presentacion y lo que interesa es el
impacto que pueda causar en el publico su disefio y el mensaje en si. Esta hoja
volante podra encontrase en ciertas oficinas del Municipio de Porvenir que pueda
ser de facil acceso para las personas y turisticas.

e Poster publicitario informativo: Este tipo de poster se utilizaran para difundir la

imagen de la marca del producto turistico de naturaleza en el Bosque de los Nifios-
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El Aguila de la Comunidad San José. A través de tours operadores y agencias de
viajes.

Dossier de prensa: Se da a través de un cumulo de informacion historica, cultural,
territorial y de recursos con los que cuenta la comunidad. Este tipo de material esta
dirigido a los medios de comunicacion, con la situacion deseada de que difundan

la informacidn mas importante, de tal manera despierte el interés en las personas.

14.5.3. Soportes gréaficos digitales

Redes sociales: Actualmente se consideran uno de los soportes digitales con mas
impacto a nivel mundial. Se tiene en cuenta que la creacion de una pagina web o
un blog pueden ayudar al conocimiento de la marca. Pero actualmente la mayor
presencia online es vista en las diferentes redes sociales donde los negocios
también interacttan. Por ejemplo: Una red social como Facebook tiene bastante
impacto y alcance a través de la creacion de una pagina oficial de la marca o
empresa y su difusion por publicidad pagada.

Disefio web: No dejando de lado la importancia de contar con una pagina web
como un recurso importante para la difusion de la marca, se podra colocar
informacion necesaria para que los visitantes puedan descargarla, y esta misma
pueda estar enlazada en las redes sociales.

Retargeting: Esta herramienta moderna permite volver a mostrar la publicidad de
la marca al publico. Actualmente las personas se ven bombardeadas por mucha
informacion sobre diferentes temas de interes. Por lo tanto, la primera impresion

que tengan de la marca, puede no captar su atencion a la primera.

14.5.4. Canales de distribucion de la promocion del producto turistico de naturaleza en
el Bosque de los Nifios-El Aguila y sus senderos turisticos frutales y maderables.

Para hacer llegar la promocion de la marca del producto turistico de naturaleza del Bosque de

los Nifios-El Aguila y sus senderos turisticos frutales y maderables, es necesario evaluar los

mejores canales de distribucion que puedan adecuarse al tipo de negocio y rubro en que se

encuentra la marca, eligiendo de esta manera los canales mas idoneos.

Agencias de viajes fisicas



e Agencias de viajes en online

e Press-tours

e Fam-trip

e Red de Informacion Turistica

e Buscador en la web
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A continuacién se explicara sobre algunos de los soportes de comercializacion mas ideales

para la propuesta:

Tabla 4
Soportes de comercializacién

NO

Soportes de comercializacion

descripcion

1

Ferias regionales

Ferias nacionales

Visitas estratégicas

FAM-Tripy

press-tours

internet

Lugar en el cual se puede dar a conocer la oferta turistica de la
comunidad de San José, de forma fisica y presencial. Un soporte no
realizado con frecuencia, pero con fuerte impacto.

La oportunidad de poder participar en una feria nacional de forma
presencial representando por ejemplo al Municipio porvenir,
otorgara la oportunidad de hacer conocer la oferta turistica de la
Comunidad San José.

Realizadas con el fin de poder generar alianzas estratégicas en
beneficio de la oferta turistica para la Comunidad San José.

Viajes de familiarizacion en donde cada uno tiene su
especializacion y objetivos perseguidos. Ambos coadyuvan a la
promocién de la marca del producto turistico de naturaleza en este
caso.

Con los cambios que ha traido la modernizacién no se puede dejar
de lado el impacto que tiene el internet en nuestras vidas y el gran
soporte de comercializacion que pueda representar para la difusion
de la oferta turistica.

El proyectar una vision a mediano y largo plazo para la oferta turistica de la Comunidad San

José, hay que tomar en cuenta pasos importantes dentro del presente documento investigativo,

de esta forma se podra asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Una vez se

haya recabado la informacion en el estudio de campo, se da paso a la elaboracion de las

estrategias y por ende a la estructuracion de la propuesta, la marca, la identificacion de los

tipos de promocién y los canales de distribucion adecuados.

14.6. Estrategias para el desarrollo del producto turistico de naturaleza en el Bosque de
los Nifios-EIl Aguila de la Comunidad de San José
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14.6.1. Visién

Ser el referente del turismo norte amazonico al ofertar un producto
turistico de naturaleza en el Bosque de los Nifios-El Aguila y sus
senderos turisticos frutales y maderables a nivel local, nacional e

internacional.

14.6.2. Disefio de las estrategias

Tabla 5
Disefio de la estrategia.

Disefio de las estrategias

1 Desarrollo integrado del producto turistico de naturaleza del Bosque de los Nifios-El Aguila y sus senderos
turisticos frutales y maderables ubicados en la Comunidad San José
2 Introduccion de la oferta turistica al mercado a través de los medios tradicionales y digitales.

3 Formacion de alianzas estratégicas para la oferta turistica a nivel nacional e internacional.

La propuesta se sustenta en 3 estrategias de accion, las cuales se enfocan en posicionar la
marca de la oferta turistica de la Comunidad San José, desarrollar la oferta turistica como
producto turistico de naturaleza, concienciar a la poblacion acerca de la importancia del

turismo sostenible y el cuidando del medio ambiente como una parte fundamental del trabajo.

De esta manera se presentan las estrategias detalladas y desglosadas en la siguiente tabla:



Tabla 6
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Disefio de las estrategias

Disefio de las estrategias

Estrategia 1

Programa 1.1

Acciones

Programa 1.2

Acciones

Desarrollo integrado del producto turistico de naturaleza en el bosque de los nifios-
el 4guila y sus senderos turisticos frutales y maderables en la Comunidad San José
Disefio del producto turistico de naturaleza

1.- Creacidn de un disefio auténtico y autoctono de la region para el producto
turistico de naturaleza:

Elementos locales representativos del patrimonio cultural de la comunidad San
José en su oferta turistica.

Anadlisis de los atractivos y de los servicios turisticos actualmente presentes en la
comunidad para el disefio del producto.

2.- Participacion de la comunidad e involucraiento en la oferta turistica:
Recoleccion de opiniones e ideas sobre la oferta turistica por parte de los
comunarios, ya que es fundamental tener la perspectiva de quienes son parte del
lugar.

Consideracidn las necesidades, deseos, opiniones, experiencias y bienestar de los
habitantes de la comunidad San Joseé.

3.- Identificacion del producto turistico de naturaleza para la Comunidad San José:
Evaluar el inventario de atractivos turisticos de la comunidad

Seleccidn de los atractivos turisticos que formaran parte de la oferta turista de
naturaleza.

4.- Estructura y organizacion de los senderos turisticos existentes en el Bosque de
los Nifios-EI Aguila para la oferta turistica:

Adaptar la oferta turistica que brindan estos lugares al producto turistico de
naturaleza de la Comunidad de San José.

Plantear un enfoque sostenible y medio ambiental con acciones ecol6gicos para las
areas protegidas de estos lugares con el fin de encajar en la estrategia del producto
turistico de naturaleza.

Colaborar con los encargados del turismo de estos lugares para adaptar el servicio
de la oferta turistica.

Desarrollo del producto turistico de naturaleza en el bosque de los nifios-el aguila y
sus senderos turisticos frutales y maderables

1.- Desarrollo del turismo de naturaleza en el Bosque de los Nifios-El Aguila y sus
senderos turisticos frutales y maderables situados en la Comunidad San José:
Adaptacién de la comunidad San José a las actividades relacionadas con el
producto turistico de naturaleza, bajo un enfoque sostenible.

2.- Disefio de la marca del producto turistico de naturaleza:

Creacidn de la marca turistica a través del logotipo y slogan, tomando en cuenta el
disefio del producto turistico de naturaleza.

Lanzar una convocatoria publica para el disefio del producto turistico de naturaleza
del Bosque de los Nifios-El Aguila y sus senderos turisticos frutales y maderables
de la Comunidad San José

3.- Capacitacion permanente a sectores que trabajan de manera directa con la
actividad turistica sobre cultura de servicio y atencion al cliente:

Llevar a cabo talleres y capacitaciones al personal que trabaja de manera directa
con la actividad turistica. Abordando temas relacionados a la atencidn al cliente,
manejo de grupos, animacidn, primeros auxilios, cuidado del medio ambiente.



Tabla 7 (continuacion)
Disefio de las estrategias

Programa 1.3

Estructuracion del producto turistico de naturaleza del bosque de los nifios-el
aguila y sus senderos turisticos frutales y maderables

Acciones

Estrategia 2

Programa 2.1

Acciones

Programa 2.2

1.- El Bosque de los Nifios como actividad principal de la oferta turistica de la
Comunidad San José:

Impulsar y promover el cuidado y proteccion del atractivo turistico del Bosque de
los Nifios y sus senderos turisticos frutales y maderables.

Guias especializados en el Bosque de los Nifios-El Aguila como servicio
incorporado como parte de la oferta turistica.

2.- Los senderos turisticos del Bosque de los Nifios-El Aguila como parte de la
estructura:

Realce del valor e importancia del sendero turistico de arboles maderables

Realce del valor e importancia del sendero turistico de arboles frutales

3.- La actividad productiva de la produccion de cafia de azUcar y sus diferentes
productos terminados:

En la comunidad San José, la produccion de la cafia de azlcar y sus derivados, son
parte importante de la oferta turistica de la region como algo caracteristico y Gnico
que le otorga un valor agregado.

Introduccion de la oferta turistica al mercado a través de los medios tradicionales y
digitales

Promocién del producto turistico de naturaleza del bosque de los nifios-el aguila a
través de la marca turistica posesionada

1.- Realizacion de una investigacion de mercado para el producto turistico de
naturaleza en el Bosque de los Nifios-El Aguila de la Comunidad San José:
Levantamiento de informacién y analisis de los datos cuantitativos y cualitativos
para la determinacién de la demanda turistica potencial.

2.- Desarrollo de un plan estratégico para la promocion y difusion del producto
turistico de naturaleza en el Bosque de los Nifios-El Aguila y sus senderos
turisticos frutales y maderables:

Reuniones de concertacion con los diferentes actores pablicos y privados
involucrados en la actividad turistica, con la situacién deseada de que puedan
aportar qué tipo de comunicacion estratégica es la indicada para el plan
promocional de la Comunidad San José.

Determinacion de los canales de distribucion promocional y comercial del producto
turistico de naturaleza
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Tabla 7 (continuacion)
Disefio de las estrategias

Acciones 1.- Determinacion de los canales de promocion tradicional:
Lista de medios de promocion tradicional necesarios para brindar hacer conocer la
oferta turistica de la Comunidad San José.
Cotizacion del costo de difusion en los medios tradicionales seleccionados.
2.- Determinacién de los canales de promocién digital:
Lista de los medios promocionales digitales necesarios para la comunicacion del
mensaje de oferta turistica de la comunidad.
Cotizacion del costo de la difusion en los medios digitales seleccionados.
3.- Elaboracion del contenido para la oferta turistica del Bosuge de los Nifios-El
Aguila y sus senderos turisticos frutales y maderables de la Comunidad San José:
Convocatoria a empresas publicas y privadas para la realizacién de los diferentes
contenidos publicitarios para el producto turistico de naturaleza.
4.- Elaboracion de los programas de asistencia a eventos, paginas webs, redes
sociales, prensa y ferias para la oferta del producto turistico de naturaleza.
Asistencia a eventos presenciales y virtuales sobre temas turisticos en la region y
en el pais
Asistencia a la feria internacional del turismo en Bolivia
Asistencia a ferias nacionales y locales sobre turismo.
Asistencia a la prensa u otro medio para comunicar la oferta del producto turistico
de naturaleza.

Estrategia 3 Formacion de alianzas estratégicas para la oferta turistica

Programa 3.1 Talleres de capacitacion sobre el turismo sostenible en la comunidad San José del
Municipio de Porvenir

Acciones 1.- Realizacion de diferentes talleres con distintos tipos de segmentos que

intervienen en el turismo natural y sostenible

Talleres de capacitacion en coordinacion con los responsables de la unidad de
medio ambiente de la alcaldia y gobernacidn, sobre temas turisticos, dirigidos a los
habitantes de la Comunidad San José.

Talleres de capacitacion en coordinacion con organismos no gubernamentales
como ser la ONG HERENCIA, sobre temas referidos al turismo sostenible en la
Comunidad San José.

Programa 3.2 Alianzas estratégicas con instituciones puablicas y privadas para el desarrollo del
producto turistico de naturaleza para el bosque de los nifios-el 4guila y sus senderos
turisticos maderables y frutales de la Comunidad San José
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Tabla 7 (continuacion)
Disefio de las estrategias

Acciones 1.- Puntos importantes para abordar a través de alianzas estratégicas con
instituciones publicas y privadas
Sobre las bases del turismo de naturaleza, ecoturismo, turismo ecolégico, producto
turistico de naturaleza, senderos eco turisticos y turismo sostenible se considera lo
siguiente:
Seguridad eco-turistica: Evaluacion de riesgo en senderos turisticos y areas
protegida, planes de emergencia y técnicas de primeros auxilios.
Importancia del guia turistico: Guia de rutas y caminos, personal guia calificado y
con talento, enfoque ecoldgico y medioambiental por parte del guia turistico.
Gestion integrada: Para la oferta turistica, tomando en cuenta la gestion ambiental,
gestion cultural, socio-econdmica y sostenible.
Comercializacion del producto: Actividades de promocion y publicidad,
identificacion del publico objetivo, elaboracion de planes de mercadeo, plan de
accion.
Calidad de la oferta turistica: Calidad en el servicio, calidad del producto turistico
de naturaleza, calidad del personal, servicios de hospedaje y alimentacion,
educaciodn turistica sobre la oferta ecolégica.

Una vez se haya identificado las tres estrategias para la vision a mediano y largo plazo del
producto turistico de naturaleza del Bosque de los Nifios-EI Aguila y sus senderos turisticos
maderables y frutales, se desarroll6 el plan de accion, el cual esta estructurado diferentes
programas y acciones para dar respuesta a cada una de las estrategia identificadas en el
presente trabajo. Es importante tomar en cuenta la importancia de la identificacién y el disefio
del producto turistico de naturaleza hasta el desarrollo y estructuracion del mismo. Por otro
lado, es necesario considerar a las estrategias comerciales, promocionales y los medios de
difusion, terminando asi con la conformacion de alianzas estratégica tanto con instituciones
publicas y privadas. Como también con las organizaciones no gubernamentales y responsables
del turismo ecoldgico y medioambiental, los organismo no gubernamental como la ONG
HERENCIA y su relacion cercana con el Bosque de los Nifios-El Aguila y sus senderos
turisticos maderables y frutales de la Comunidad de San Jose.
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15. Conclusiones y recomendaciones
15.1. Conclusiones

A lo largo del presente trabajo de investigacion, se pudo analizar los diferentes tipos de
actividades que se pueden desarrollar en el Bosque de los Nifios-El Aguila. De manera
satisfactoria se puedo dar cumplimento al objetivo general, a continuacién se dan a conocer

algunos puntos importantes en beneficio del tema abordado:

Con el primer objetivo especifico se pudo realizar un diagndstico de los atractivos turisticos
que posee la Comunidad San José del Municipio de Porvenir, aqui el objetivo nos ayud6 a

obtener informacion concisa para luego poder tomar una buena decision.

Posteriormente se realiz6 el segundo objetivo, el cual era identificar qué atractivos turisticos
pueden ser considerados relevantes para ser considerados en la estructuracién y desarrollo del
producto turistico de naturaleza. Llegando como punto final a la determinacion y definicién de
tonar en cuenta a los dos senderos turisticos maderables frutales que posee el Bosque de los
Nifios. El Aguila

Como ultimo objetivo especifico era identificar cuéles serian los elementos necesarios para
estructurar y desarrollar un producto turistico de naturaleza en el Bosque de los nifios. Dando

como resultado cumplimiento a este objetivo de manera satisfactoria.

15.2. Recomendaciones.

Es necesario tomar en cuenta cada estrategia, programas, proyectos y acciones del presente

trabajo de investigacion, ya que las mismas han sido trabajadas en base al estudio de campo.

Se debe de considerar toda propuesta en si, ya que la misma ha sido elaborada
cuidadosamente segun las caracteristicas que posee el producto turistico de naturaleza del

Bosque de los Nifios-El-Aguila y sus senderos turisticos maderables y frutales.

Se sugiere que la presente tesis pueda ser ejecuta por la Comunidad San José, de tal manera

que se beneficien los pobladores, sin olvidar que el turismo tiene un efecto multiplicador.



16. Presupuesto de la investigacion
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Tabla 7

Presupuesto y detalle de los materiales a utilizar

N° Materiales Costo Unitario Cantidad Total
1 Lapicero 2 4 8

2 Libros 35 3 105
3 Cuaderno 18 1 18

4 Papel Boom 50 3 resma 150
Material Informético

5 Computadora 3.500 1 3.500
6 Impresiones 70 3 210
7 UsB 70 1 70
Otros Gastos

8 Combustible 3.75bs x It. 20 litros. 75

9 Internet 199x mes 3 meses 597
10 Tarjetas de crédito 10bs 5 50

Costo total =4783 Bs.




17. Cronograma de actividades del trabajo de investigacion

Tabla 8
Cronograma de actividades para el desarrollo de la investigacion
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2020 2021

Actividades Diciembre Enero  Febrero Marzo  Abril

Mayo

Denominacidn de la tesis de grado
Introduccion
Antecedentes X
Descripcidn del problema que se contribuira a resolver

3.1. Formulacion del problema. X

Justificacion de la tesis de grado
4.1. Justificacion tedrica X
4.2. Justificacion practica
Objetivos
5.1. Objetivo general X
5.2. Objetivos especificos
Obijeto de estudio X
Alcance o campo de accién de la investigacion X
Marco conceptual
8.1. Marco referencial X
Marco tedrico
Metodologia de investigacion
9.1. Tipo de investigacion
9.2. Enfoques
9.3. Métodos
9.4. Poblacién y muestra
9.5. Técnicas e instrumentos de la investigacion
Presupuesto de la investigacion. X X X
Cronograma de actividades de la tesis de grado X X X
Bibliografia X

Nota: Periodo de tiempo en el cual se elaboro la investigacion.
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17.1.1.2. Figura 10. Socializacion y dindmica grupal de trabajo
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17.1.1.4. Figura 12. Comunarios de San José
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17.1.1.5. Figura 13. Mesa de trabajo con los comunarios

17.1.1.6. Figura 14. Recorrido por las zonas de la Comunidad de San Jose



