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RESUMEN

El proyecto tuvo como objetivo la automatizacion de los procesos de informacion en el Centro
de Acogida del SEDEGES Pando, los cuales se llevaban a cabo de manera manual, con el fin

de optimizar el acceso a la informacion.

Este Centro de Acogida brinda asistencia social a nifias, nifios y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad. Sus procesos de atencion se realizaban manualmente, lo que complicaba la
gestion de la informacion. La propuesta consistié en la automatizacion de estos procesos

mediante la aplicacion de la metodologia BPM vy el uso de herramientas de cédigo abierto.

Los procesos especificos que se buscaron automatizar incluyeron el ingreso de NNA, la acogida
transitoria y circunstancial, la reintegracion familiar y la etapa de diagnéstico. Esta
automatizacion tenia como objetivo organizar los datos, generar estadisticas sobre la atencién a

NNA y prevenir retrasos en la emision de informes legales.

La metodologia BPM se emple6 para modelar, automatizar y optimizar los procesos de negocio.
Se utiliz6 BPMN para representar gréficamente estos procesos, y se implementaron
herramientas de Google Workspace como Drive, Docs, Sheets, Forms, Autocrat y Looker

Studio para la automatizacion y el monitoreo.

El Centro de Acogida depende del SEDEGES Pando, una entidad encargada de proteger los
derechos de los NNA vulnerables.
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e Automatizacion de procesos,

e BPM,

e BPMN,

e Procesos de Informacion,

e Centro de Acogida, Nifios, Nifias y Adolescentes,

® Herramientas Open Source y Acceso a Informacion
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ABSTRACT

The project aimed to automate the information processes at the SEDEGES Pando Shelter, which
were previously carried out manually, in order to optimize access to information.

This Shelter provides social assistance to girls, boys, and adolescents in situations of
vulnerability. Their care processes were previously handled manually, complicating information
management. The proposal involved the automation of these processes through the application
of BPM methodology and the use of open-source tools.

The specific processes targeted for automation included the entry of NNA, temporary and
circumstantial reception, family reintegration, and the diagnostic stage. The goal of this
automation was to organize data, generate statistics on NNA care, and prevent delays in the
issuance of legal reports.

BPM methodology was employed to model, automate, and optimize business processes. BPMN
was used to graphically represent these processes, and Google Workspace tools such as Drive,
Docs, Sheets, Forms, Autocrat, and Looker Studio were implemented for automation and
monitoring.

The Shelter operates under the jurisdiction of SEDEGES Pando, an entity responsible for
safeguarding the rights of vulnerable NNA.

Keywords:

e Process automation,
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e BPMN, I

e nformation Processes,

e Reception Center, Children,
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CAPITULO |
1. MARCO INTRODUCTORIO




1.1 INTRODUCCION

En el ambito de la asistencia social, el Centro de Acogida del Servicio Departamental de
Gestion Social (SEDEGES) desempefié un papel fundamental al brindar apoyo a nifios, nifias y
adolescentes en situaciones de vulnerabilidad. A pesar de la importancia de su labor, enfrentaba
la carencia de un sistema de informacion integral, lo que llevaba a la realizacion manual de sus
procesos operativos. Estos procesos, delineados por la Ley 548 Cddigo NNA, incluian el
acogimiento transitorio de 72 horas, el proceso circunstancial de 30 dias y el acogimiento

institucional que se extendia més alla de ese periodo.

El proyecto titulado "Automatizacion de los Procesos de Informacion del Centro de
Acogida del SEDEGES" surgié como respuesta a la necesidad de eficiencia y precision en la
gestion de casos. La ausencia de un sistema de informacion adecuado impedia la optimizacion
de recursos y tiempos, afectando directamente la calidad de la atencion brindada a los

beneficiarios.

La metodologia seleccionada para la ejecucion de este proyecto fue la Gestion de
Procesos de Negocio (BPM, por sus siglas en inglés), la cual proporciond una estructura
organizada y eficaz para la automatizacion de los procesos operativos del Centro de Acogida.
Asimismo, se considerd la implementacion de un sistema de software dedicado a este fin. En
caso de limitaciones para desarrollar un software propio, se exploraron alternativas de codigo
abierto, destacando el uso de tecnologias de Google Workspace, junto con la herramienta

Autocrat como complemento.

Los objetivos del proyecto se centraron en realizar un analisis exhaustivo de los procesos
definidos en el "Protocolo de Atencion”, disefiar modelos eficientes para su ejecucion vy,
finalmente, lograndose la automatizacion integral del Sistema de Informacion, mejorando asi la

gestion y seguimiento de los casos en el Centro de Acogida.



Este trabajo se estructurd en cuatro capitulos: el Marco Introductorio, donde se presentd
la problematica y los objetivos del proyecto; el Marco Referencial, que abordd la revision de la
literatura y experiencias relacionadas; el Desarrollo del Proyecto, que describio la metodologia
y las fases de implementacion; y finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones, que
resumieron los hallazgos y propusieron acciones futuras. Con este enfoque, se busco contribuir
significativamente al fortalecimiento de la capacidad operativa y de atencion del Centro de

Acogida del SEDEGES, mejorando su impacto en la vida de quienes dependen de sus servicios.

1.2 ESTADO DEL ARTE

El documento presenta 3 investigaciones previas relacionadas con la automatizacion de
procesos de informacion en centros de atencion a nifios, nifias y adolescentes. Estos antecedentes

son relevantes y aportan valor al proyecto actual.

La primera investigacion implementd un sistema informético en un Centro Infantil en

Ecuador para mejorar la comunicacién y los procesos, logrando resultados positivos:

. Un aspecto destacable es que demuestra como la automatizacion de procesos en un
centro de atencion a nifios a través de un sistema informatico puede generar beneficios

concretos como ahorro de recursos y mejor desempeiio.

o Esta investigacion se relaciona directamente con el objetivo del proyecto actual de
automatizar procesos en un Centro de Acogida. Provee una referencia y caso de éxito

previo en un contexto similar.

La segunda investigacion desarrollé un sistema automatizado con BPM en una

Fundacién en Ecuador para mejorar la gestion de casos de nifios y adolescentes:

. Es relevante porque también aplica conceptos de automatizacion de procesos y BPM en

un dominio relacionado con nifiez y adolescencia.

. Aporta la experiencia concreta de implementar una solucidon tecnologica utilizando

metodologias como BPM en este contexto.
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La tercera investigacion implementd un Sistema de Informacion en Bolivia para

gestionar datos de nifios y adolescentes.

o Resalta la importancia de contar con informacion integrada y confiable sobre nifiez y
adolescencia para la formulacion de politicas publicas.

. El manejo eficiente de informacion es también un resultado esperado del proyecto actual
al automatizar procesos.

1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el ambito institucional, la ejecucién manual de los procedimientos documentales
prevalecié ampliamente. Esta practica arrastro consigo una serie de consecuencias que merecian
atencion. Entre las raices de este problema se encontraban el inadecuado almacenamiento de
informacion, la deficiente captura de datos, la fragmentacion de la informacion y la

manipulacion manual de los registros.

Estos factores desencadenaron una serie de efectos perjudiciales, entre los que
destacaron la pérdida de tiempo, las dificultades en la obtencion de informacion esencial, los
retrasos en la toma de decisiones y la exposicion de informacidn veraz a riesgos de pérdida total
o parcial. Realizada la descripcion del problema, se propuso una pregunta como punto de partida

para plantear las soluciones a los procesos del Centro de Acogida:

¢Cémo mejorar los Procesos de Informacion de Atencion del Centro de Acogida del

SEDEGES PANDO para optimizar el acceso a la informacion en la institucion?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Automatizar los Procesos de Informacion de Atencion del Centro de Acogida del
SEDEGES PANDO, en base al enfoque metodoldgico BPM para optimizar el acceso a la

informacién en la institucion.



1.4.2 Objetivos Especificos

. Realizar un andlisis de los procesos del "Protocolo de Atencidon” del seguimiento y

manejo de los casos del Centro de Acogida.

o Disefar los modelos de procesos de informacion para la 6ptima ejecucion y aprovechar

las funciones del BPM en el Centro de Acogida.

o Automatizar los procesos del Sistema de Informacion para el manejo y seguimiento de

los casos del Centro de Acogida.

1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 Social

Con el avance tecnoldgico se buscé solucionar los retos a los que se enfrentaban a diario
los Centros de Acogida de Nifias, Nifios y Adolescentes ante una sociedad que exigia
competitividad en un mundo globalizado. Con la automatizacion de los procesos de atencion
del Centro de Acogida de Nifias, Nifios y Adolescentes, el personal de la Institucion logré mayor
eficiencia en la Unidad de Asistencia Social y Familia, generando datos estadisticos propios del
Departamento Pando en relacion a la atencion y proteccion de NNA. Asi se evito el retraso de
informes y documentos que eran legalmente importantes para la buena coordinacion

interinstitucional.

Con la automatizacion de los procesos del Centro de Acogida de Nifias, Nifios y
Adolescentes, la poblacion en general tuvo sus tramites de documentos de forma mas réapida y

confiable, evitando demoras."

15.2 Técnica

Con la automatizacion de los procesos y con el manejo de la tecnologia BPM de manera
que optimizara los procesos requeridos para el Centro de Acogida, se justifico brindar un
servicio de calidad acorde a las exigencias, flexible y orientado a resultados para negocios

escalables con calidad.



Con la automatizacion se ayudd a garantizar que los casos de informacion no se
almacenaran innecesariamente en archivos, que a su vez consumian espacio fisico y en ultima
instancia, algo que este proyecto pretendio abordar activamente con informacién disponible y

precisa cada vez que se requiriera.”

1.5.3 Econdmica

La automatizacion de los procesos del Centro de Acogida permitié incrementar los
beneficios de la institucion manteniéndola vigente. También mejor6 los procedimientos de

control y eficiencia en el manejo de la informacion, reduciendo el tiempo.

La implementacion de la automatizacién ayud6 a que el coordinador del Centro de
Acogida viera cumplidos los objetivos de la institucion de dar seguimiento continuo a cada caso
de NNA.

Para automatizar no se efectud una inversion econdémica por parte de la institucion,
puesto que se emplearon recursos propios para el proceso investigativo como transporte, papel

e internet, entre otros.

Las herramientas que fueron empleadas se orientaron al desarrollo y la automatizacion
de los procesos y no generaron ningln gasto referente a la compra de accesorios para impresion

de informes realizados en cada Area de la Unidad de Asistencia Social y Familia.

Con la automatizacion, el area de trabajo social tuvo reportes parametrizados necesarios

al momento de desarrollar el Protocolo de Atencién."

1.6 METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos definidos, se planed implementar en el desarrollo del

presente proyecto la metodologia BPM (Business Process Management o Gestion de Procesos



de Negocio) como guia del proceso. Las técnicas de modelado de procesos de negocio (BPM)
fueron utilizadas en la organizacion ya que éstas realizan tareas vinculadas entre si con la
intencién de proporcionar servicios y productos. Las diversas tareas, actividades y procesos
debian entenderse, modelarse y documentarse para un mejor desempefio y logro de los objetivos

en la organizacion.

Asi, el BMP combind la aplicacion de metodologias y herramientas para una adecuada
gestion de los procesos de negocio. Los paquetes para la gestion de procesos de negocio, como
herramienta tecnol6gica, permitieron el disefio, implementacion, automatizacion y
documentacion de los procesos de negocios y de los actores que intervenian en una
organizacion, para una mejor comprension y organizacién. De este punto, se sugirio el uso de

la Tabla 1 (Martinez Aguilar & Méndez Guevara, 2018).

Ademas, se implementd el estandar BPMN (Business Process Model and Notation), una
notacion gréfica estandarizada utilizada para modelar los procesos de negocio mediante

diagramas de flujo.

El uso de Google Looker Studio en la fase de evaluacion permitid realizar analisis
detallados de los datos relacionados con los procesos. Puede ayudar a visualizar tendencias,
analizar la eficiencia y la eficacia del proceso, y proporcionar informacién valiosa para la toma

de decisiones informadas.



Tabla 1.Metodologia BPM

Fases Etapas Descripcion Técnica Herramientas Producto
Andlisis y En lainstitucién se realizan Documentar en Modelado de
Modelacién de levantamiento de detalle cada proceso proceso de
Procesos informacion, identifican los mediante Mapeo de negocio, AS-IS 'y

Disefio BPM para
Automatizacion  en
Workspace

Automatizacion e
integracion

Monitorizacién

Optimizacion

procesos, ademas los
objetivos estratégicos vy
tacticos de la misma, con el
fin de optimizar procesos.
Analizar la mejora a
su vez se disefia el proceso,
haciendo una simulacion de
ejecucion, para saber cudles
son sus posibles errores de
funcionamiento.

Se incluye al modelo de
proceso todos los métodos
necesarios para la 6ptima
ejecucién y aprovechar las
funciones del sistema en
BPM, Configuracion de
Workspace

Seguimiento y control de
los procesos en ejecucién y
asi verificar errores, el cual
nos  permite  encontrar
soluciones inmediatas
teniendo como finalidad
evaluar el rendimiento del
sistema

Inmersa  la etapa de
monitorizacion que en
conjunto con los objetivos

estratégicos, se  puede
realizar un plan para
optimizar procesos
teniendo como objetivo

comun la mejora continua y
el cumplimiento de las
estrategias de la
organizacion.

Procesos y
herramientas como
SIPOC

Camunda Modeler,

Workspace(forms y
Shest, docs, drive)

Configuracion de las
herramientas de Ila
Tecnologia Google
de gestién de
procesos agil y facil
de  utilizar  que
permite disefar,
diagramar,
documentar,
automatizar y realizar
pruebas

La Tecnologia
Google realizard
Monitorizacion y
otras, con
herramienta de
Google Looker
Studio

La Tecnologia
Google realizara
Optimizacién

TO-BE

Diagrama BPMN

Prototipo de
formularios y
vistas de usuarios

Prototipo de

Registros
Procesos de
negocios
definidos y

automatizados

Seguimiento  de
la
Automatizaciony
posibles procesos
en la nube.

Actualizacién
constante de los
procesos si asi lo
requiere la
institucion.

Nota: Informacidn de las Fases del BPM, presentado por Martinez Aguilar, (2018)



1.7 ALCANCES

El alcance del proyecto se limitd al entorno institucional del Centro de Acogida de Nifias,
Nifios y Adolescentes, especificamente en la Unidad de Asistencia Social y Familia (UASF) del
SEDEGES PANDO que es la Unidad responsable hasta la fecha de realizar el control y
seguimiento de todos los tramites y solicitudes de manera manual de los procesos que indica la

Ley 548 para los Centros de acogida de nifia, nifio y adolescentes.

Con la Automatizacién de los procesos en sus 3 fases y etapas de la Metodologia BPM
que fueron: Fase Definicion, donde se realizd la Planificacién estratégica de la Informacion
Requeriday el Analisis y el modelo de los procesos; Fase Implementacion, realizando el Disefio
y Automatizacion y con las herramientas de gestion de procesos de negocio (BPM) de cddigo
abierto, fase que se automatizo el flujo de Informacién denominado Ruta Critica de Atencion
de los Procesos del Centro de Acogida los cuales fueron:

» Se automatizaron los Procesos de acogida transitoria y circunstancial como los

formularios siguientes:

e Formulario de proceso inicial y registro del NNA Transitorio
¢ Informe Evaluacion Medica

e Acta de Ingreso de Manera Circunstancial 30 dias

» Se automatizaron los Procesos de reintegracion familiar

e Acta de Reintegracién de cuidado y proteccion

e Plan de desarrollo Familiar

Con la Automatizacién de los procesos se logré alcanzar mejor ordenamiento de los
datos en el Centro de Acogida nifio, adolescente, como fueron cuantos atendidos por trimestre,
mensual, anual, cuantos transitorios y cuantas personas ingresaron y egresaron (motivo de

egreso).



Con la Automatizacién de los procesos en su tercera Fase que establecié monitorizacion

de los procesos en sus etapas se realizd con la herramienta de Control de Google Looker Studio.

Todos estos procesos se realizaron con herramientas de la Tecnologia Google
Workspace que eran gratuitos (open source) que ofrecian una experiencia completa en la nube,
que incluia cada paso completo de sus procesos con una programacion minima: Modelar,

Construir y Ejecutar.

El uso de Google Looker Studio desempefi6 un papel crucial en la fase de evaluacién al
proporcionar una herramienta efectiva para el andlisis y la presentacién de datos vinculados a

los procesos empresariales.
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21 MARCO INSTITUCIONAL

El Servicio Departamental de Gestién Social (SEDEGES), con competencia a nivel
departamental, desempefia un papel crucial en la aplicacién de politicas y normas nacionales

relacionadas con género, generaciones, familia y servicios sociales

2.1.1 Antecedentes Historicos

En 1999, surgieron los Servicios Departamentales de Gestion Social (SEDEGES) como
organos desconcentrados de las prefecturas, con la encomienda de aplicar politicas y normas
nacionales en areas cruciales como género, generaciones, familia y servicios sociales. Su

propdsito fundamental incluye la coordinacion de programas y proyectos en gestién social.

El sustento legal del SEDEGES se cimienta en diversas disposiciones, tales como la
Constitucidn Politica del Estado (Art. 58 al 61), convenciones y tratados internacionales sobre
derechos de la nifiez y adolescencia, derechos humanos, el Decreto Supremo 24447 de 08 de
abril de 2004 (Reglamento a la Ley n° 2026, Cddigo del nifio, nifia y adolescente), el Decreto
Supremo 25287 de 1999, la Ley 996 de 4 de abril de 1988 (Cddigo de familia), el Plan Nacional
de Desarrollo, el Plan Nacional de la Nifiez y Adolescencia Para Vivir Bien 2009 — 2013
(Ministerio de Justicia), y el Programa Nacional para la Erradicacion de la Extrema Pobreza

(Ministerio de Planificacion del Desarrollo).
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2.1.2 Mision, Vision y Objetivos

a) Mision

Su mision funcional es de aplicar y ejecutar politicas y normas nacionales emitidas por
el 6rgano competente, sobre asuntos de género, generacionales, familia y servicios sociales,
mediante el apoyo técnico a las instancias responsables y la supervision del cumplimiento de
los objetivos y resultados propuestos, asi como la de coordinar los programas y proyectos en

materia de gestion social en el departamento de pando.

Los sectores y grupos sociales vulnerables (nifios, nifias, adolescentes, huérfanos
abandonados, maltratados, adultos mayores, adolescentes con conflicto con la ley y otros), son
atendidos, protegidos y restituidos en sus derechos de forma oportuna y eficiente, promoviendo
sus derechos y desarrollo integral en coordinacion con el equipo interdisciplinario que trabaja

en la institucion.

b) Visién

Garantizar la restitucién de los derechos y brindar una atencién de calidad para nifios,
nifias, adolescentes, adultos mayores y personas con Discapacidad. Contribuyendo a la
construccion de una sociedad justa, en equilibrio y relaciébn armonica a través del

fortalecimiento de la gestién social en nuestro Departamento.
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c) Objetivo General.

Brindar atencion integral a los Nifios, Nifias, Adolescentes y Adultos Mayores que se

encuentran en situacion vulnerable en el Departamento de Pando.

d) Objetivos Especificos

2.13

PROTECCION: Desarrollar programas y actividades para brindar acogimiento
transitorio a los nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores en situacion vulnerable en

el marco legal vigente.

SALUD Desarrollar programas y actividades de atencion integral en el area médica a
los nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores a través de servicios especializados

como ser: medicina general, pediatria, odontologia, fisioterapia y psicologia.

EDUCACION Desarrollar programas y actividades de reinsercion y seguimiento escolar
en los niveles de primaria y secundaria dirigidos a los nifios, nifias, adolescentes en

situacion vulnerable

NUTRICION Desarrollar programas y actividades para brindar alimentacion integral a
los nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores acogidos transitoriamente en los predios

del Servicio Departamental de Pando.

VESTIMENTA Desarrollar actividades para asistir con vestimenta a los nifios, nifas,
adolescentes y adultos mayores acogidos transitoriamente en los predios del Servicio

Departamental de Pando.

Estructura y Organigrama Institucional

Segun el Decreto Supremo N° 25287, el SEDEGES presenta una estructura organizativa

con distintos niveles y atribuciones. Esta organizacion se desglosa de la siguiente manera:
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Niveles de Organizacion:

Nivel de Direccion:

o Director Técnico del Servicio Departamental
« Nivel de Control:
e Auditor Interno
e Nivel Técnico Operativo:
o Jefe Técnico de Unidad:
o Género, Generacionales y Servicios Sociales
e Asistencia Social y Familia
» Coordinacion Especial
e Nivel de Apoyo:
o Jefe de Unidad:
e Administrativa y Financiera
o Juridica

o Nivel Desconcentrado:

e Equipos Técnicos de Programas y Proyectos

Atribuciones segun el Articulo 6°:

e Cumplir y hacer cumplir las politicas y normas establecidas en asuntos de género,
generacionales, familia y servicios sociales.

o Formular de manera participativa y concertada el Plan Departamental basado en los
planes municipales, distritales y regionales.

« Planificar, normar y ejecutar programas regionales en su area de competencia.

e Promover programas y acciones vinculados a la problematica de los nifios de la calle y
en la calle.

e Coordinar la prestacion de asesoramiento juridico-legal en materia familiar y ofrecer
atencion psicoldgica a los maltratados.

e Velar por el respeto y vigencia de los derechos de la familia, mujer, nifio y anciano.
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Coordinar la defensa socio-juridica de la mujer, anciano y nifio, nifia y adolescente en el
marco legal.

Promover los derechos y participacion de la mujer en procesos de planificacion para
lograr la igualdad de oportunidades.

Prevenir situaciones atentatorias contra la integridad de la mujer, nifio y anciano;
coordinando la atencion de casos con instituciones relacionadas.

Elaborar estudios bio-psicosociales a requerimiento de diferentes instancias
institucionales.

Encauzar y dar seguimiento a los tramites de adopcién nacional e internacional.
Coordinar la defensa de los nifios y nifias, victimas e infractores, mediante la defensoria
de la nifiez y adolescencia y/o servicios legales integrados.

Promover la creacion de centros de actividades multiples para la tercera edad.
Coordinar la promocion de centros de recreacion y formacion para la juventud y
adolescencia.

Velar por la permanencia de los nifios, nifias y adolescentes trabajadores en el proceso
educativo.

Promover y ejecutar proyectos y programas de género, generacionales, familia y
servicios sociales.

Promover y ejecutar proyectos y programas que favorezcan a los sectores sociales no

institucionalizados por estructuras formales del Poder Ejecutivo.

Para una vision detallada de la organizacion institucional del SEDEGES, consulte el

(ANEXO 1).

2.1.4 Unidad de Asistencia Social y Familia (UASF)

La Unidad de Asistencia Social y Familia (UASF) desemperfia un papel crucial dentro

del SEDEGES, enfocandose en la gestion de programas esenciales para la proteccion y

asistencia de nifios, nifias y adolescentes. Esta unidad es el nucleo de coordinacion y
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administracion de los Centros de Acogida, brindando un refugio seguro y servicios integrales a
menores que han sido separados de sus entornos familiares por diversas circunstancias (GADCH,

2023).

Funciones Principales de la UASF:

e Gestion de Centros de Acogida: La UASF supervisa los Centros de Acogida, asegurando
que los menores reciban cuidado y atencidn integral. Estos centros sirven como espacios
de protecciéon temporal donde los nifios y adolescentes reciben servicios educativos,

psicoldgicos, y de salud, adaptados a sus necesidades individuales.

e Procesos de Informacion del NNA: En colaboracion con la Defensoria de la Nifiez del
Municipio, la UASF lleva a cabo procesos de informacion para cada nifio, nifia o
adolescente ingresado. Estos procesos incluyen la recopilacion de datos, evaluacion de

necesidades, y planificacion de intervenciones personalizadas.

La labor de la UASF esta intrinsecamente vinculada a la mision del SEDEGES de
promover el bienestar social y proteger los derechos de los grupos vulnerables. A través de sus
programas y servicios, la UASF contribuye significativamente a la atencion integral de menores
en situacién de vulnerabilidad, reflejando el compromiso del SEDEGES con una sociedad mas

justa y equitativa. (G.A.D.P, 2023)
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2.1.4.1 Centro de Acogida

Los Centros de Acogida son entidades que ofrecen atencion tanto publica como privada
a nifas, nifos y adolescentes. Estos centros actian como un hogar temporal para aquellos que
han sido alejados de sus familias de origen o extendida, con el objetivo de brindarles un
ambiente seguro y servicios integrales durante su estancia. La atencién en estos centros abarca
desde la educacion hasta el soporte emocional, asegurando el bienestar y desarrollo holistico de

cada menor.

e Organigrama de Funcionamiento

Figura: 1. Organigrama

I DIRECTOR/A SEDEGES

JEFE/A UNIDAD DE
---------------- ASISTENCIA SOCIALY T

FAMILIA

RESPONSABLE DE
CENTRO DE ACCGIDA

v v

EQUIPD TECHICO I ADMINISTRADORfA

Trabajador social/Psicologo

| '

| EQUIPD MEDICO | EDUCADORAS | PERSOMAL DECOCINA
Medco/Odontologay/ [nlermens

Nota: Elaboracion propia, 2023
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22 MARCO TEORICO

En este capitulo se explicaran de manera sencilla los conceptos y técnicas mas
importantes relacionados con el proyecto, puesto que haran referencia al analisis del caso de
estudio, especificamente del diagndstico de la compafiia y su area de oportunidad, asi como en
el desarrollo de la propuesta. de mejora de los procesos de informacién del Centro de Acogida

Cobija.

2.2.1 Automatizacion de Procesos

La automatizacion de procesos es un concepto crucial en la evolucién tecnoldgica y la
eficiencia operativa, especialmente pertinente para nuestro estudio en el Centro de Acogida
Cobija. Como define Sidle, (2022) “La automatizacion de procesos se refiere a la aplicacion de
tecnologia y la interconexion de sistemas y datos para ejecutar tareas que solian llevarse a cabo
de manera manual. Este enfoque implica el empleo de programas informaticos y herramientas
digitales para llevar a cabo actividades repetitivas, lo que conlleva a la reduccion de errores
humanos y al ahorro de tiempo. La integracion de sistemas y datos, por su parte, consiste en la
unién de diversos sistemas informaticos y la transferencia de informacion entre ellos con el fin

de optimizar el proceso de manera mas.

19



Figura: 2. Automatizacion de Procesos

AUTOMATIZACION
DE PROCESOS _

Nota: Sydle (2022)
2.2.2 Herramientas para la Automatizacion de Procesos

La automatizacion de procesos consiste en utilizar la tecnologia para automatizar
actividades y tareas repetitivas en una organizacion. Para implementar la automatizacion de

procesos, se requieren herramientas tecnoldgicas especializadas.

Segn (Harmon, 2019) en su libro "Business Process Change" nos dice que, las
herramientas para la automatizacion de procesos permiten a las organizaciones disefiar, modelar,
ejecutar y monitorear sus procesos de negocio de forma automatizada. Entre sus principales
beneficios se encuentran:

e Aumento en eficiencia y productividad.
e Reduccion de costos operativos.

e Mejora en la calidad y consistencia.
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e Mayor agilidad y adaptabilidad al cambio.

Algunos ejemplos de herramientas para la automatizacion de procesos son:

e Suites BPM: permiten modelar y ejecutar flujos de trabajo automatizados. Ejemplo:
Pega BPM, Camunda.

e Plataformas low-code: facilitan la automatizaciéon de procesos con programacion
minima. Ejemplo: Apio.

e Software de RPA: automatiza tareas repetitivas a través de bots. Ejemplo: UiPath.

e Herramientas de flujo de trabajo: automatizan flujos especificos de trabajo. Ejemplo:

Zapier, Autocrat de Google.

2.2.3 Metodologia BPM
2.2.3.1 Conceptualizacion de BPM

Segun, Martinez Aguilar y Mendez Guevara, 2018, BPM o0 Gestion de Procesos de
Negocio (Business Process Management en inglés) es una metodologia que permite modelar,
analizar, mejorar y optimizar los procesos de una organizacién o negocio. Se basa en los

siguientes conceptos clave:

e Proceso: Conjunto estructurado de actividades disefadas para generar un producto o

servicio valioso para un cliente especifico.
e Modelado de procesos: Creacion de representaciones visuales de los procesos actuales

mediante diagramas de flujo, mapas de procesos, etc. Permite analizar y comprender los

Procesos.
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e Analisis de procesos: Evaluacion sistematica de los procesos para medir su rendimiento

e identificar oportunidades de mejora.

e Mejora/Optimizacion de procesos: Modificacion de los procesos para incrementar su

eficiencia, productividad, calidad de servicio, entre otros factores.

e Automatizacion de procesos: Uso de tecnologias de informacion para apoyar la

ejecucion de los procesos de negocio, reducir trabajo manual y mejorar el monitoreo.

2.2.3.2 Ciclo de vida de BPM

De acuerdo con Martinez Aguilar y Mendez Guevara, 2018, en el articulo “Uso de
técnicas de modelado de procesos de negocios en la ingenieria en computacion” provee un
conjunto de buenas practicas, técnicas y herramientas tecnoldgicas para gestionar los procesos
como activos estratégicos que generan valor al negocio. Permite alinear los procesos con los

objetivos organizacionales, a través de un ciclo de mejora continua:
1. Modelado de procesos: Creacidon de representaciones visuales de los procesos actuales
mediante diagramas de flujo, mapas de procesos, etc. Permite analizar y comprender los

Pprocesos.

2. Analisis de procesos: Evaluacion sistematica de los procesos para medir su rendimiento

e identificar oportunidades de mejora.

3. Mejora/Optimizacion de procesos: Modificacion de los procesos para incrementar su

eficiencia, productividad, calidad de servicio, entre otros factores.

4. Automatizacion de procesos: Uso de tecnologias de informacién para apoyar la

ejecucion de los procesos de negocio, reducir trabajo manual y mejorar el monitoreo.
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2.2.3.3 Modelado de Procesos

Sobre Modelado de Procesos, Martinez Aguilar y Mendez Guevara, 2018, en el articulo
“Uso de técnicas de modelado de procesos de negocios en la ingenieria en computacion”, nos
indica que es la primera etapa clave en BPM, y consiste en crear representaciones graficas de

los procesos actuales de la organizacidn, tal como ocurren en la realidad.

Para modelar procesos se utilizan estdndares de modelado como BPMN (Business
Process Model and Notation) que define elementos graficos para representar tareas, flujos de

secuencia, roles y mas.

Otras técnicas comunes de modelado son:
e Diagramas de flujo

e Mapas de procesos

Estos modelos sirven como linea base para analizar y mejorar los procesos en las
siguientes etapas. Permiten también comunicar los procesos a distintos interesados y areas de

negocio.

2.2.4 BPMN 2.0
2.2.4.1 Conceptualizacion BPMN. -

Maldonado M. A. (2018) describe que BPMN aborda la documentacion de Procesos de
Negocio, lo cual implica registrar una secuencia estructurada de actividades y la informacién
necesaria para ejecutarlas. La modelizacion de un Proceso de Negocio equivale a describir como
una empresa logra sus objetivos fundamentales. Sin embargo, en la notacion BPMN (Modelo

de Notacion de Procesos de Negocio), solo se representan los procesos en si, no los objetivos.
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Fisher (2012) sefiala en su obra que BPMN 2.0 constituye la evolucién de la notacién

original, desarrollada por el Object Management Group (OMG) y lanzada en 2011.

2.2.4.2 Elementos

Algunos elementos gréaficos clave de BPMN 2.0, existen elementos basicos como tareas,
eventos, puertas de enlace, secuencia de flujo, asociaciones y piscinas que permiten representar

graficamente cualquier proceso de negocio.

e Tareas: Representan actividades realizadas dentro de un proceso. Pueden ser tareas

automatizadas o manuales.

e Eventos: Representan situaciones que afectan el flujo normal del proceso como inicio,

fin o condicionantes. Los principales son inicio, fin, intermedios e interrupcion.

e Secuencias de flujo: Muestran el orden en que ocurren las tareas y/o decisiones dentro

de un proceso a través de secuencias dirigidas.

e Puertas: Permiten representar bifurcaciones en el flujo, como tomas de decisiones u

ordenes exclusivas/paralelas. Las principales son normales, exclusivas e inclusivas.

e Asociaciones: Uniones orientadas entre los elementos que sirven para brindar

informacion adicional sobre la interrelacion entre tareas, eventos, etc.

e Piscinas: Agregan elementos para representar secciones del proceso general: tareas

paralelas, bucles, ramificaciones, etc.
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e [Estados: Visualizar Permite elementos de forma expandida/colapsada y navegarlos de

forma jerarquica.

2.2.4.3 Ventajas. —

Entre las ventajas de BPMN 2.0 se encuentran:

Notacidn estandarizada facil de entender.

Permite modelar procesos de negocio complejos.

Se integra con herramientas de ejecucion de procesos.

Facilitar la comunicacion entre areas de negocio y TL.

BPMN 2.0 es la notacion estandar actual para modelar de forma grafica y estandarizar

los procesos de negocio en una organizacion antes de su implementacion. (Fischer, 2012)
2.2.5 Herramientas de Google
2.2.5.1 Google Workspace (Concepto y herramientas (Drive, Docs, Sheets, etc.)

Google Workspace constituye un conjunto integral de aplicaciones en la nube disefiadas
para potenciar la colaboracion y productividad de los equipos de trabajo (Google, 2022). Este
conjunto incluye herramientas clave que facilitan diversas funciones:

e Google Drive: Ofrece almacenamiento en la nube para archivos de cualquier tipo,

permitiendo la creacion, edicion y comparticién de documentos, hojas de calculo,

presentaciones, dibujos y formularios desde cualquier ubicacion.
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e Google Docs: Es un editor en linea que posibilita la creacién y colaboracion en

documentos de texto con formato avanzado en tiempo real.

o Google Sheets: Una hoja de célculo en linea, similar a Excel pero basada en la nube,
gue permite una edicion colaborativa de hojas de célculo.

e Presentaciones de Google: Permite la creacion y colaboracion en presentaciones con

diferentes estilos, plantillas y funciones directamente en linea.

e Google Forms: Herramienta para la creacion de formularios y encuestas en linea, con

la capacidad de recopilar respuestas automaticamente en hojas de célculo.

e Google Meet: Un servicio integrado de videoconferencia que facilita reuniones y video

Ilamadas grupales desde varias plataformas de Google.

e Google Calendar: Un calendario en linea que posibilita la gestion compartida de
eventos, tareas, recordatorios y citas.

e Google Keep: Una aplicacion para tomar notas, crear listas y compartir contenido de

manera rapida y sencilla.

o Google Sites: Herramienta para la creacion de sitios y paginas web sencillas alojadas en

Google, facilitando el intercambio de informacion.

2.2.5.2 Autécrat

El complemento Autocrat para Google Sheets brinda la capacidad de generar
documentos personalizados de manera automatizada utilizando datos de una hoja de calculo de

Google (Autocrat, 2022).
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Segun la documentacion oficial de Autocrat, este complemento se integra directamente
con Google Sheets, permitiendo la fusion de datos con plantillas previamente definidas. El
resultado es la creacién automatica de diversos tipos de documentos, tales como contratos,
informes y presentaciones. Esta herramienta se revela como una solucion eficaz para

automatizar procesos y reducir la carga de tareas repetitivas.

2.2.5.3 Google Looker Studio

Looker Studio destaca como una herramienta avanzada de analisis y visualizacion de
datos que capacita a los usuarios para construir tableros personalizados y explorar extensos

conjuntos de datos (Looker, 2022).

La documentacién de Looker resalta que Studio brinda a los usuarios la capacidad de
disefiar tableros interactivos mediante la funcion de arrastrar y soltar, permitiendo la inclusion
de elementos visuales como tablas, graficos y medidores. Este enfoque intuitivo facilita el

analisis de datos empresariales y la obtencién de valiosos insights.

2.2.6 Automatizacion de procesos con BPM, BPMN y Google Suite

2.2.6.1 Modelado de procesos con BPMN 2.0

BPMN, acrénimo de Modelo y Notacion de Procesos de Negocio, emerge como un
estandar grafico esencial para la modelacion y disefio de procesos empresariales, con su version

mas reciente, BPMN 2.0, liderando la vanguardia.

Segun Blanco (2009), BPMN 2.0 ofrece una notacién grafica estandarizada, compatible
con la mayoria de las herramientas BPM disponibles en el mercado. Su funcion primordial
radica en representar los flujos de trabajo de una organizacion de manera comprensible para

todos los implicados, desde analistas y disefiadores hasta los propios usuarios finales.
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Las ventajas sustanciales de emplear BPMN 2.0 en la modelacion de procesos incluyen:

e Visibilidad Transparente: Desnuda los procesos de negocio de manera clara y
accesible.

e Comunicacion Efectiva: Actia como un lenguaje comun, posibilitando la comprension

de los flujos de trabajo por parte de todos los interesados.

e Analisis Riguroso: Facilita la evaluacion y simulacion de procesos para identificar

cuellos de botella y areas de mejora.

« Automatizacion Eficiente: Las representaciones graficas pueden ser interpretadas por

sistemas de flujo de trabajo, ejecutando procesos de forma automatica.

Esta metodologia robusta no solo permite visualizar sino también optimizar la ejecucion
de procesos empresariales, promoviendo la eficiencia y la comprension integral en toda la

organizacion.

2.2.6.2 Automatizacion de flujos de trabajo con Google Workspace y Autocrat

La automatizacion de flujos de trabajo se ha vuelto esencial en entornos colaborativos,
y Autocrat emerge como una herramienta integral que aprovecha las funcionalidades de
colaboracion de Google Workspace para optimizar y agilizar procesos. Sus capacidades

fundamentales incluyen:

e Modelado de Procesos con BPMN: Proporciona un entorno intuitivo para el modelado
de procesos mediante la notacion BPMN, facilitando la comprension y visualizacion de

flujos de trabajo.
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Automatizacion Integrada: Se integra sin fisuras con las aplicaciones clave de Google
Workspace, como Gmail, Drive y Calendar, permitiendo una automatizacion fluida y

eficiente.

Programacion con Reglas Condicionales: Permite la programacion avanzada de flujos
de trabajo mediante reglas condicionales, adaptandose a diversas condiciones y

escenarios.

Relleno Automatico y Envio de Formularios: Simplifica el proceso de recopilacion de
datos al permitir el relleno automatico y el envio de formularios, reduciendo la carga

administrativa.

Notificaciones y Recordatorios Integrados: Facilita la gestion del tiempo mediante
notificaciones y recordatorios automaticos, mejorando la puntualidad y la eficiencia en

la ejecucion de tareas.

Informes de Seguimiento Personalizados: Ofrece la capacidad de generar informes de
seguimiento adaptados a las necesidades especificas del usuario, brindando una vision

detallada del progreso y los resultados.

Administracion de Tareas Efectiva: Proporciona herramientas para la asignacion vy el
seguimiento de tareas, con funciones avanzadas de vencimientos para garantizar la

gestion eficiente de los procesos.
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Esta integracion estratégica de Autocrat con Google Workspace redefine la
automatizacion de flujos de trabajo, impulsando la eficiencia y la colaboracion en toda la

organizacion.

2.2.6.3 Tableros de control con Google Looker Studio

Segun la informacion proporcionada por Google en 2023, Google Looker Studio emerge
como una herramienta gratuita disefiada para convertir datos en informes y paneles visuales,
altamente personalizables y de facil acceso y comparticién. Aprovechando su intuitivo editor de

informes con funcion de arrastrar y soltar, esta herramienta permite:

e Narrar la Historia de Tus Datos: Utiliza diversos graficos, como lineas, barras, circulares,
mapas geograficos, areas, burbujas, tablas paginadas, tablas dinamicas, y mas para

contar de manera visual y efectiva la historia detras de tus datos.

e Interactividad Avanzada: Potencia la interactividad de tus informes mediante filtros de
lectura y controles de periodo. El control de datos te permite convertir cualquier informe

en una plantilla flexible que se adapta a las necesidades de cada usuario.

e Enlaces e Imagenes Interactivas: Enriquece tus informes con enlaces e imagenes
interactivas, creando catalogos de productos, bibliotecas de videos y otros contenidos

con funcionalidades de hiperenlaces.

e Personalizacion Completa: Afiade tu toque personal a los informes incorporando texto e

imagenes que refuercen el mensaje que deseas transmitir.

e Estilo y Temas Visuales: Aplica estilos y temas de color que transforman tus datos en
verdaderas obras de arte de visualizacion, asegurando que tus historias de datos no sean

solo informativas, sino también estéticamente impactantes.

Google Looker Studio redefine la presentacion de datos, brindando una experiencia

visual inigualable y herramientas poderosas para la narracion de historias a través de datos.
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2.3 MARCO TECNOLOGICO

2.3.1 Tecnologias para la automatizacion de procesos

Las tecnologias destinadas a la automatizacion de procesos representan herramientas
fundamentales para agilizar y optimizar diversas tareas en diversos contextos. Para obtener una
comprension integral de estas tecnologias, se destaca el libro de Carrasco (2020). En esta obra,
la autora sumerge al lector en un andlisis detallado de tres tecnologias clave: BPM (Business

Process Management), plataformas low-code y RPA (Robotic Process Automation).

2.3.1.1 BPM (Gestion de Procesos de Negocio):

El BPM se presenta como una metodologia que busca mejorar la eficiencia organizativa
al gestionar y optimizar los procesos empresariales. Carrasco (2020) proporciona una vision
tedrica y practica del BPM, destacando su importancia y aplicacion en distintos escenarios

empresariales.

2.3.1.2 Plataformas low-code:

Las plataformas de bajo cdédigo estan surgiendo como herramientas que permiten
desarrollar aplicaciones con un minimo de codificacién manual. En su estudio, Carrasco explora
como estas plataformas simplifican el proceso de desarrollo, acelerando la creacion de

aplicaciones y fomentando la participacion de usuarios con diversos niveles de habilidad técnica

2.3.1.3 RPA (automatizacion de procesos roboticos):

El libro de Carrasco va mas alla de la mera exposicion de conceptos tedricos, ya que
enriguece la comprension con ejemplos practicos y casos de éxito. Esta combinacién brinda a

los lectores una vision completa de como implementar estas tecnologias de manera exitosa.
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2.3.2 Herramientas para el modelado de procesos.

El modelado de procesos es una etapa crucial en la mejora continua de las empresas, ya
que les permite disefiar, analizar y optimizar los procesos que se llevan a cabo en la
organizacion. Para esta tarea, existen diversas herramientas que pueden ayudar a las empresas a

lograr sus objetivos.
2.3.2.1 Bizagi

Esta herramienta de modelado de procesos es una de las mas populares en el mercado.
Bizagi permite crear modelos de procesos visuales, analizar su rendimiento y optimizarlos. La
herramienta es compatible con la norma BPMN (Business Process Model and Notation) y cuenta

con una amplia comunidad de usuarios (Enterprise, 2011).

Figura: 3. Modelo Bizagi
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2.3.2.2 ProcessMaker

ProcessMaker es un software de modelado de procesos comerciales que permite a los
usuarios comerciales crear modelos de procesos de forma rapida y sencilla. El software utiliza
una interfaz intuitiva que permite a los usuarios arrastrar y soltar elementos en un lienzo de
modelado. ProcessMaker también es compatible con BPMN 2.0 y ofrece una amplia gama de
funciones, incluyendo la integracion con formularios, usuarios y conectores de datos.

(Investech, 2023).

Figura: 4.Modelador ProcessMaker
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2.3.2.3 Camunda Modeler

Esta herramienta de modelado de procesos es una de las mas potentes del mercado.
Camunda permite crear modelos de procesos visuales, analizar su rendimiento y optimizarlos.
La herramienta cuenta con una amplia gama de funciones avanzadas, como la capacidad de

modelar procesos complejos y la integracion con otros sistemas (Camunda, 2013).

Figura: 5. Camunda Modeler
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2.3.2.4 Otras herramientas BPM

Existen muchas otras herramientas BPM que se pueden utilizar para el modelado de

procesos, como Activiti, Alfresco, Bonita, Pega, y muchos otros. Cada una de estas herramientas
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tiene sus propias caracteristicas y ventajas, por lo que es importante investigar cuidadosamente

para elegir la que mejor se adapta a las necesidades de la empresa (FMR Deans, 2013).

2.3.3 Notaciones para el modelado de procesos.

El modelado de procesos es una herramienta fundamental en la mejora continua de las
empresas, ya que permite disefiar, analizar y optimizar los procesos que se llevan a cabo en la
organizacion. Para este fin, existen diversas notaciones que pueden ayudar a las empresas a

representar graficamente sus procesos

2.3.3.1 BPMN20

BPMN 2.0 es la version mas reciente de la notacion BPMN, publicada en 2011. Esta
version incluye mejoras significativas en comparacion con la version anterior, como la
capacidad de modelar procesos mas complejos y la integracién con otras notaciones, como
UML.

Segun, Long, Harmon, y Silver, 2011, BPMN 2.0 se utiliza combinado en la industria
para modelar procesos empresariales y para la gestion de la empresa. Algunas de las

caracteristicas destacadas de BPMN 2.0 son:

e Mayor flexibilidad y personalizaciéon: BPMN 2.0 permite a los usuarios crear procesos

mas complejos y personalizados.

e Mejora en la integracion con otras notaciones: BPMN 2.0 se integra mejor con otras
notaciones, como UML e IDEF, lo que permite una mayor interoperabilidad y una

mejor comprension de los procesos.
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e Mayor facilidad de uso: BPMN 2.0 tiene un conjunto de herramientas y recursos mas
amplio y facil de usar, lo que permite a los usuarios modelar procesos de manera mas

sencilla y eficiente.

> FElementos BPMN

Segun (Studio, 2014), nos indica que estos elementos en BPMN se encuentran

clasificados dentro de 4 categorias:

a) Objetos de Flujo: Son los principales elementos graficos que definen el

comportamiento de los procesos. Dentro de los objetos de Flujo encontramos:

Tabla 2. Elementos de Flujo

Elemento Descripcion Simbologia

Evento Representa un punto de —~
entrada o salida en un ‘4 Eventos de Inicio
proceso.

Eventos Intermedios

Eventos de Fin

Actividad Representa una tarea o

accioén gue se lleva a cabo
en un proceso.

Portal
Representa una - +

actividad que se realiza en
un subproceso.

Paraflel Gateway

Inclusive Gateweay Complex Gateway

Nota: Elaboracién propia, 2023
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b) Objetos de Conexion: Son los elementos usados para conectar dos objetos del flujo

dentro de un proceso.

Tabla 3. Elementos de Conexion

Elemento Descripcion Simbologia
Flujo de
secuencia Representa la secuencia de pasos que
se llevan a cabo en un proceso. >
Flujo de Representa el flujo de mensajes entre
mensaje dos elementos de un proceso. O_ — e [
Asociacion Representa la asociacion entre dos ErEmEEEmmmaws

elementos de un proceso.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

c) Canales: Son elementos utilizados para organizar las actividades del flujo en
diferentes categorias visuales que representan areas funcionales, roles o responsabilidades.

Tabla 4. Elemento de Canales

Elemento Descripcion Simbologia
Piscina Representa un
conjunto de elementos de un Pool
proceso que pertenecen a un Lane Lane

mismo actor o participante.

Carril Representa un
subconjunto de elementos
de un proceso dentro de una
piscina.

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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d) Artefactos: Los artefactos son usados para proveer informacion adicional sobre el
proceso. Dentro de los ejemplos se utilizaron algunas anotaciones dentro del flujo. Existen 3
tipos:

Tabla 5. Elemento Artefactos

Elemento Descripcion Simbologia

Objeto de datos Representa la informacion

que se utiliza o se crea en QB |‘

un proceso.

Grupo Representa un conjunto de
elementos de un proceso I
para fines organizativos. |

Group |

|

Anotacion Representa notas o
comentarios  sobre un
elemento de un proceso. Annotation

Fuente: Elaboracion propia, 2023

2.3.3.2 Otras notaciones (IDEF, UML, etc)

e IDEF (Integrated Definition)

De acuerdo de (McHugh, 1995), IDEF es una notacion que se utiliza para modelar
procesos y actividades en un sistema de informacion. Fue desarrollada por la sociedad de
ingenieria de sistemas de la IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos). IDEF se

utiliza en el ambito de la ingenieria de sistemas y la gestion de la informacion.
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Figura: 6. Elementos Basicos IDEF
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Nota: Elaboracién propia, 2023
e UML (Unified Modeling Language):

Segun (Fowler, 2000), UML es una notacion que se utiliza para modelar sistemas de
software y procesos empresariales. Fue desarrollado por la organizacion ORBEA (Object
Management Group y la Rational Software Corporation). UML se utiliza en el &mbito de la

ingenieria de software y la gestion de proyectos.
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Figura: 7. Principales simbolos del UML
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2.3.4 Plataformas de automatizacién y gestion de procesos.

John Long (2017) define las "Plataformas de Automatizacion y Gestion de
Procesos™ como soluciones integradas que capacitan a las empresas para automatizar y gestionar
de manera integral sus procesos empresariales. Estas plataformas abarcan desde la gestion de
solicitudes y tickets hasta la automatizacion de flujos de trabajo y la generacion de informes. La
estructura de la plataforma esta compuesta por diversas capas, cada una disefiada para abordar

una parte especifica del proceso empresarial.
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2.3.4.1 Pega BPM

De acuerdo al libro de Long et al.2017, PEGA BPM es una plataforma de automatizacion
y gestién de procesos que permite a las organizaciones disefiar, implementar y monitorear
procesos empresariales de manera eficiente y efectiva. La plataforma ofrece una amplia
variedad de herramientas y funcionalidades que permiten a los usuarios modelar, simular,

ejecutar y mejorar los procesos empresariales.

Entre las caracteristicas mas destacadas de PEGA BPM se encuentran:
o Disefio de procesos: PEGA BPM permite a los usuarios disefiar y modelar procesos

empresariales de manera visual, utilizando una variedad de herramientas y notaciones.

o Automatizacion de flujos de trabajo: La plataforma permite automatizar flujos de trabajo
complejos, lo que permite a los usuarios reducir el tiempo y esfuerzo requeridos para

realizar tareas repetitivas.

e Gestion de casos: PEGA BPM ofrece una amplia variedad de herramientas para la
gestion de casos, incluyendo la creacion y gestion de casos, la asignacion de casos a

usuarios y la monitorizacion de los progresos de los casos.

e Integracion con otras aplicaciones: La plataforma se puede integrar con otras
aplicaciones y sistemas, lo que permite a los usuarios utilizar PEGA BPM en conjunto

con otras herramientas y sistemas que utilizan.

La literatura especializada en PEGA BPM destaca la importancia de esta plataforma para
las organizaciones que buscan mejorar su eficiencia y efectividad en el manejo de procesos

empresariales
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Figura: 8. Plataforma Pega BPM
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2.3.4.2 Camunda

Segun (Reichert, 2017), "Camunda es una plataforma de procesos empresariales que
permite a las organizaciones disefiar, implementar y monitorear procesos empresariales de

manera eficiente y efectiva”.

Camunda es una plataforma de automatizacion y gestion de procesos que permite a las
organizaciones disefiar, implementar y monitorear procesos empresariales de manera eficiente
y efectiva. La plataforma ofrece una amplia variedad de herramientas y funcionalidades para
disefiar, automatizar y monitorear procesos empresariales, incluyendo la creacién de modelos
de procesos, la gestion de casos, la automatizacion de flujos de trabajo y la monitorizacién de

procesos.
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Entre las caracteristicas mas destacadas de Camunda se encuentran:
Disefio de procesos: Camunda permite a los usuarios disefiar y modelar procesos

empresariales de manera visual, utilizando una variedad de herramientas y notaciones.

Automatizacion de flujos de trabajo: La plataforma permite automatizar flujos de trabajo
complejos, lo que permite a los usuarios reducir el tiempo y esfuerzo requeridos para

realizar tareas repetitivas.

Gestion de casos: Camunda ofrece una amplia variedad de herramientas para la gestion
de casos, incluyendo la creacion y gestion de casos, la asignacion de casos a usuarios y

la monitorizacion de los progresos de los casos.

Integracion con otras aplicaciones: La plataforma se puede integrar con otras
aplicaciones y sistemas, lo que permite a los usuarios utilizar Camunda en conjunto con

otras herramientas y sistemas que utilizan.

Figura: 9.Modelado de Camunda Modeler
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Nota: Plataforma Camunda
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2.3.5 Herramientas de Google para la automatizacion

2.3.5.1 Google Workspace

Segln Subirats (2023), Google Workspace se presenta como un conjunto integral de
aplicaciones y servicios en la nube, disefiado para mejorar la productividad y colaboracién en
empresas y organizaciones.
Aplicaciones y servicios de Google Workspace:
e Gmail: Plataforma de correo electronico.
e Google Drive: Servicio de almacenamiento en la nube para almacenar y compartir
archivos.
o Google Docs: Aplicacion de procesamiento de texto en linea para la creacion y
colaboracion en documentos.
e Google Sheets: Herramienta de hoja de célculo en linea para célculos y andlisis de datos.
e Presentaciones de Google: Aplicacion de presentacion en linea para facilitar la creacion
y colaboracion en presentaciones.
e Google Calendar: Calendario en linea para la programacion de reuniones y eventos.
e Google Meet: Plataforma de videoconferencia para la comunicacion en tiempo real
mediante videollamadas.
e Google Forms: Herramienta de creacion de formularios en linea para recopilar datos de
usuarios, como respuestas a encuestas, solicitudes de informacion o comentarios.
Ventajas de Google Workspace:
o Facilidad de uso: Las aplicaciones y servicios son intuitivos y faciles de aprender.

e Accesibilidad: Disponibilidad desde cualquier dispositivo con conexién a Internet.
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e Seguridad: Ofrece funciones de seguridad para proteger los datos de empresas y
organizaciones.
« Colaboracion: Facilitar la colaboracion efectiva entre los miembros de un equipo.
Este conjunto de herramientas proporciona una solucion integral para potenciar la eficiencia y
eficacia en los entornos laborales modernos.

Figura: 10. Area de Trabajo Workspace
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Nota: Imagen de la plataforma Google,2023

2.3.5.2 Autocrat

De acuerdo con Subirats (2023), Autocrat, como complemento de Google Sheets,
posibilita la fusion de datos desde hojas de célculo con plantillas, facilitando la produccion
eficiente de documentos personalizados a gran escala. Esta herramienta polifacética encuentra

aplicacion en diversas areas, incluyendo:
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o Generacioén de contratos, facturas, formularios y otros documentos comerciales.
o Personalizacion de materiales de marketing como folletos, catalogos y correos
electrénicos.

« Creacion de informes personalizados.

e Automatizacion de tareas administrativas.

Autocrat destaca por su accesibilidad y capacidad para ahorrar tiempo y recursos a

empresas y organizaciones. Entre sus beneficios claves se encuentran:

e Automatizacion de la creacion de documentos: Autocrat agiliza el proceso de
generacion de documentos, reduciendo significativamente el tiempo y esfuerzo

involucrado.

e« Mejora de la eficiencia: Al automatizar tareas repetitivas, Autocrat contribuye a

optimizar la eficiencia operativa.

o Mejora de la precision: Al evitar errores humanos, Autocrat eleva la precision en la

generacion de documentos.

Este complemento se presenta como una solucién integral para optimizar la gestion

documental en entornos empresariales.
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Figura: 11. Complemento de Google Autocrat
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Nota: Imagen de la plataforma Google ,2023

2.3.5.3 Google Looker Studio

La literatura especializada en Google Looker Studio destaca la importancia de esta

herramienta para las organizaciones que buscan mejorar su capacidad de exploracion y analisis

de datos.

Segun (Google, 2022), Google Looker Studio es una herramienta de inteligencia
empresarial que permite a los usuarios explorar, visualizar y analizar datos de manera
efectiva. La herramienta se basa en la plataforma de Google Cloud y se integra con otras
herramientas de Google, como Google Sheets y Google Data Studio. Entre las caracteristicas

maés destacadas de Google Looker Studio se encuentran:
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o Exploracién de datos: Looker Studio permite a los usuarios explorar grandes conjuntos
de datos de manera rapida y facil, utilizando herramientas de busqueda avanzadas y

visualizaciones interactivas.

e Visualizacién de datos: La herramienta ofrece una amplia variedad de visualizaciones

de datos, como graficos, mapas y tablas, para ayudar a los usuarios a comprender y

analizar datos de manera efectiva.

e Creacion de informes: Looker Studio permite a los usuarios crear informes
personalizados y bien disefiados, utilizando herramientas de disefio y formato de

informes avanzados.

Figura: 12. Looker Studio
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CAPITULO III
3 DESARROLLO DEL PROYECTO

49



3.1 ANALISIS Y MODELACION DE PROCESOS

Para entender a profundidad los procesos actuales del centro de acogida, y poder disefiar
una version optimizada del proceso, se llevd a cabo un analisis y modelado siguiendo una
metodologia de disefios de procesos considerado en la metodologia del capitulo 1. Esto permitié
documentar y mapear la situacion actual, identificando oportunidades de mejora y modelar los

procesos mejorados en base a las necesidades y objetivos del centro de acogida.

Este analisis y modelado de los procesos es una etapa critica dentro de cualquier proyecto
de automatizacion, ya que permite asegurar que los procesos implementados con enfoque BPM
efectivamente resuelvan los problemas e ineficiencias encontrados inicialmente. Los pasos
especificos que se han seguido fueron: levantamiento de informacion, documentacion del
modelado del estado actual de los procesos, analisis de problemas, modelado de procesos

mejorados y simulacion.
3.1.1 Levantamiento de informacién

El levantamiento de informacién es una etapa critica en cualquier proyecto de
optimizacion de procesos, ya que permite capturar la imagen fiel de la ejecucion actual antes de
elaborar una propuesta de mejora. En el caso del Centro de Acogida, se realiz6 un exhaustivo

levantamiento de informacion utilizando diferentes técnicas y fuentes de datos.
Las técnicas utilizadas para el levantamiento de informacion fueron las siguientes:

o Entrevistas individuales: Se realizaron entrevistas individuales con el personal clave
involucrado en los procesos, incluyendo trabajadores sociales, psicologos, personal
administrativo. Las entrevistas permitieron capturar en profundidad sus actividades

diarias, tareas, formatos utilizados, problemas que enfrentan y oportunidades de mejora.

o Revision de documentos: Se hizo una exhaustiva revision de los documentos utilizados
actualmente, incluyendo informes, fichas de registros, actas y otros. Se revisaron
documentos. Esto fue valioso para comprender los inputs y outputs de informacion en

cada etapa de los procesos.
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Con la combinacion de estas técnicas de levantamiento de informacion se logré obtener

un panorama integral de la situacion actual, incluyendo:

e Lasactividades diarias y tareas realizadas por el personal.
e Los formatos utilizados en cada etapa de los procesos.
e Los problemas que enfrenta el personal y las oportunidades de mejora.

e Los inputs y outputs de informacion en cada etapa de los procesos.

El levantamiento de informacion realizado fue fundamental para comprender la situacion
actual de los procesos de atencion en el Centro de Acogida. Esta informacion sera utilizada en
la siguiente etapa del proyecto, que consiste en la documentacion y modelado de los procesos

AS-IS.

3.1.1.1 Ildentificacién de los Procesos

A partir del andlisis y entrevistas con el Equipo Técnico del Centro de Acogida se
detectaron tres procesos Claves que se utilizan de forma manual y no cuentan con los

procedimientos adecuados, ni de un flujo de pasos a seguir de los procesos.

3.1.1.2 Mapa de Procesos Actuales (*"As-1s"")

Con el mapeo de procesos que se realiza, mostramos una representacion grafica de los
principales procesos del centro de acogida y su interrelacion. Permitiendo tener una vista de

alto nivel sobre como se realizan actualmente las actividades en la organizacion.
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Figura: 13. Mapa de Procesos
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Nota: Elaboracion propia, 2023

En la figura 14 podemos reflejar el mapa de procesos que identifica tres grupos de

jprocesos:

El proceso estratégico se centra en la planificacion, la gestion de la calidad y el control
estratégico. Este proceso tiene como objetivo garantizar que el sistema de atencion sea

eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.

Procesos Clave: Constituye los procesos principales que entregan valor directo al usuario
final. En el caso del centro de acogida se tienen: Ingreso de nifio(a) o adolescente de
manera transitoria, Ingreso de nifio(a) o adolescente de manera circunstancial, Atencién

integral de NNA con acogimiento Institucional
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e El proceso de apoyo se centra en las areas de recursos humanos, finanzas, logistica,
juridica e infraestructura. Este proceso tiene como objetivo proporcionar el apoyo

necesario para que los procesos estratégicos y operativos funcionen de manera eficaz.

3.1.2 Documentacion de Procesos

3.1.2.1 Descripcidn de los Procesos Actuales

El centro de acogida cuenta en la actualidad con tres procesos clave gque rigen la atencion
y el resguardo de los nifios, nifias y adolescentes bajo su responsabilidad. Se presenta una vision
general de estos tres procesos que estructuran las operaciones actuales del centro de acogida.

Posteriormente, cada uno sera detallado individualmente con herramientas como SIPOC

y luego se realizara la descripcion del modelado actual por diagramas de flujos.

1. Proceso Ingreso de nifio(a) o adolescente de manera transitoria

El proceso consiste en el ingreso de un Nifio, Nifia 0 Adolescente (NNA) a un centro de
acogida, iniciando con la solicitud de ingreso por parte de Defensoria o Fiscalia, pasando por la
recepcion y analisis del NNA, y finalizando con el archivo de la documentacién en su historial
personal.

o Diagrama SIPOC:

El diagrama de Proceso Ingreso de nifio(a) o adolescente de manera transitoria, muestra
de forma general los proveedores, entradas, salidas y clientes que intervienen en los pasos clave
del proceso, como la solicitud y resolucion de acogimiento, elaboracion de informes y

actualizacion de carpetas, y fue modelado mediante el siguiente diagrama SIPOC de alto nivel:
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Tabla 6. Diagrama SIPOC Proceso Ingreso de nifio(a) o adolescente de manera transitoria

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTE
Recibir al NNA. donde
se Recepcidn la
Defensoria /  Solicitud de Documentacion . _€je D_ocumento .
o acuerdo a la Institucion  Fiscal o de la  Coordinadora
Fiscalia Ingreso - - - .
quien solicita el ingreso  defensoria

Coordinadora

Equipo
medico

Equipo
medico

Equipo
Técnico

Coordinadora

Equipo
Técnico

Documento  de
Acogida

Informe medico

Documento  de
acogida y
diagnostico
medico

Documento  de

acogida y
diagnostico
medico
Documento
Memorial de

consentimiento

Deriva al
responsable  de
archivos

al centro de
acogimiento.
Informar al personal

médico para el analisis
del estado actual del
NNA

Procesar la valoracion
médica del estado de
salud del NNA

Informar al personal
Técnico del NNA

Verificar el Orden
Fiscal 0 de la
Defensoria.

Informar al JJNA en un
lapso de 24 horas si
corresponde al tipo de
Orden Fiscal

Se  Recepciona los
documentos para
archivar los datos en
carpeta personal del
NNA

Informe medico

Diagnéstico
médico del NNA

Documento  de
acogida y
diagnostico
medico

Documento  de

acogida y
diagnostico
medico
Documento
Memorial de

consentimiento

Historial de NNA
en la Base de
Datos/almacén

Equipo medico

Equipo médico

Equipo Técnico

Coordinadora

Juez de
Juzgado de la
Nifiez y

Adolescencia

Encargado de
archivos

Nota: Elaboracion propia, 2023

2. Proceso Ingreso de nifio(a) o adolescente de manera circunstancial

El proceso consiste en la incorporacion de un nifio, nifia o adolescente (NNA) a un centro

de acogida de manera circunstancial. Inicia cuando se identifica a un NNA sin referentes
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familiares y finaliza cuando el NNA ha sido incorporado al centro con un plan de intervencién
individual. El objetivo es brindar proteccion inmediata al NNA y desarrollar un plan apropiado

para su bienestar.
o Diagrama SIPOC:

El diagrama muestra de forma general los proveedores, entradas, salidas y clientes que
intervienen en los pasos clave del proceso, como la solicitud y resolucion de acogimiento,

elaboracion de informes y actualizacion de carpetas, y ha sido modelado mediante el siguiente
diagrama.

Tabla 7. Diagrama SIPOC del Proceso Ingreso de nifio(a) o adolescente de manera

Circunstancial
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTE
Defensoria Resolucion de Recepcionar Resolucion Copia de Resolucion  Personal
acogimiento Je acogimientc para conocimiento de CDA
circunstancial de 30 :ircunstancial CDA.
dias
Coordinadora Copia de Elaborar Plan de Plan de Acogimiento Responsab
Resolucion de Acogimiento Circunstancial le de
acogimiento Circunstancial Archivos
circunstancial
Coordinadora Copia de Adjuntar Documentos a documentos responsabl
Resolucion de la carpeta personal  adjuntados en carpeta e de
acogimiento archivos

circunstancial, Plan
de Acogimiento
Circunstancial

Nota: Elaboracion propia, 2023 2023

e Proceso de Atencion integral de NNA con Acogimiento Institucional

El proceso de acogimiento familiar en Bolivia tiene como objetivo garantizar el bienestar

y el desarrollo integral de los NNA que han sido separados de su familia de origen. El proceso
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se divide en tres etapas: inicial, de valoracién y de seguimiento. En cada etapa, el Equipo
Técnico realiza una serie de acciones para evaluar la situacion del NNA y tomar las decisiones

necesarias para su futuro.
o Diagrama SIPOC:

El diagrama muestra de forma general los proveedores, entradas, salidas y clientes que
intervienen en los pasos clave del proceso, como la solicitud y resolucion de acogimiento,
elaboracion de informes y planos, y actualizacion de carpetas, y ha sido modelado mediante el

siguiente diagrama:

Tabla 8. Diagrama SIPOC del Proceso Atencion integral de NNA con acogimiento Institucional

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTE
Jueza del ., Recepcionar Copias de
- . Resolucion de . y
juzgado nifio, L resolucion de resolucion de Personal de
" acogimiento L e
nifia o D acogimiento acogimientos CA.
Institucional A A
adolecente institucional institucional
Copia de
. Resolucidn de Emisién de acta  Acta de Asesoria
Coordinadora . . L : ., o
acogimiento de reintegracién  reintegracion Juridica
Institucional
acta de
Asesoria acta de Revisién de acta reintegracién Responsable
Juridica reintegracion de reintegracion verificada de archivos
Copia de
Resolucidn de
acogimiento .
. cog . Adjuntar documentos
asesoria circunstancial, Plan Documentos a la adiuntados en responsable de
juridica de  Acogimiento ] archivos
carpeta personal carpeta

Circunstancial

Nota: Elaboracion propia, 2023

3.1.3 Modelado AS-IS

El Modelado AS-IS consiste en representar graficamente mediante diagramas de flujo

los procesos actuales del centro de acogida, antes de cualquier mejora o redisefio.
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Especificamente, en esta seccion se presentan los modelados AS-1S de los siguientes

procesos.

e Proceso de Ingreso de nifos, nifias y adolescentes (NNA) de manera Transitoria: Este
proceso cubre el ingreso de NNA al centro de acogida con una solicitud de Ingreso de
acogimiento transitorio. El modelado AS-IS permite visualizar como se realiza

actualmente este proceso de ingreso.

e Diagrama de flujo:

Representa el proceso actual de ingreso de nifios, nifias y adolescentes (NNA) al Centro

de Acogida de manera Transitoria fue modelado mediante el siguiente diagrama BPMN:

Figura: 14. Diagrama del Proceso Ingreso de nifio(a) o adolescente de manera transitoria
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Nota: Elaboracion propia, 2023 con Camunda Modeler

e Proceso de Ingreso de NNA de manera Circunstancial: Este proceso cubre el ingreso
inmediato de NNA sin referentes familiares al centro de acogida. El modelado AS-IS

mostrara el flujo actual de este proceso.
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e Diagrama de flujo:

Representa el proceso actual de ingreso de nifios, nifias y adolescentes (NNA) al Centro

de Acogida de manera Circunstancial fue modelado mediante el siguiente diagrama BPMN:

Figura: 15.Diagrama del Proceso Ingreso de nifio(a) o adolescente de manera circunstancial
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Nota: Elaboracion propia, 2023 con Camunda Modeler

e Proceso de Atencion Integral de NNA con Acogimiento Institucional: Este proceso
incluye todas las actividades perioddicas que realizan el centro de acogida para garantizar
el bienestar de los NNA bajo su cuidado. El modelado AS-IS exhibira la forma en que

se efectia este proceso en la actualidad

e Diagrama de flujo:

Proceso de Atencion Integral de NNA con Acogimiento Institucional fue modelado
mediante el siguiente diagrama BPMN:
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Figura: 16. Diagrama del Proceso Atencion integral de NNA con acogimiento Institucional
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Nota: Elaboracion propia, 2023

3.1.4 Analisis de problemas de procesos

El Andlisis de Problemas se enfocara en examinar en detalle los 3 procesos descritos en
el documento:

Ingreso de NNA de forma transitoria
Acogimiento Circunstancial

Atencion Integral de NNA

Algunos problemas especificos que podrian analizarse incluyen:

e En el ingreso transitorio no se define un plazo maximo para la observacion de la NNA

antes de informar a la JINA, lo cual podria ocasionar demoras innecesarias.
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e En el acogimiento circunstancial no se establece como validar los datos del NNA al
ingreso, existiendo riesgo de inconsistencias o errores.

e En la atencion integral no se especifica una periodicidad o cronograma esperado para los
diversos informes de seguimiento de la NNA. Esto dificulta la trazabilidad.

e En general no se menciona el uso de sistemas informdaticos para gestionar los expedientes

de los NNA, lo cual conlleva riesgos de extravio o pérdida de confidencialidad.

3.1.5 Modelado TO-BE

3.1.5.1 Modelado TO-BE: Optimizacion Integral de Procesos para Ingreso, Acogimiento
y Atencion de NNA

En esta seccion, presentamos la propuesta de modelado para los procesos de ingreso,
acogimiento y atencién de nifios, nifias y adolescentes (NNA) en su forma optimizada TO-BE,

empleando diagramas de flujo en notacion BPMN.

El disefio TO-BE surge de un analisis exhaustivo de la situacion actual de los procesos
(AS-1S). Este analisis destaca oportunidades clave de mejora, centrandose en la automatizacion,
optimizacion de flujos, reduccién de cuellos de botella y gestion mejorada de la informacion.

Los diagramas TO-BE ofrecen una representacion grafica de la secuencia ldgica,
actividades, decisiones, tareas e interacciones sistémicas que caracterizaran los procesos tras la
implementacion de las propuestas de optimizacion. Dada la relevancia de estos cambios, se
plantea la posibilidad de integrar el nuevo modelamiento de procesos desarrollado con Camunda

Modeler, ofreciendo una vision completa y detallada de las mejoras propuestas.
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1. Proceso Optimizado de ingreso de Nifio(a) o Adolescente de Manera Transitoria

Este proceso surge del anélisis con la parte involucrada y busca mejorar el ingreso de

menores de edad al centro de acogida bajo modalidad transitoria. Las mejoras propuestas son:

a) Crear un Formulario para la solicitud de ingreso:

e Descripcion:

- El proceso se inicia cuando se recibe una solicitud de ingreso.

- Se crea un formulario digital que incluye datos de la NNA.

- La documentacion se adjunta de forma digital.

- El formulario se envia a través de correo Gmail a las areas pertinentes (Coordinador,

Meédico, Encargada de Archivo).

e Diagrama en BPMN:
Figura: 17. Diagrama de Ingreso
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Nota: Elaboracion Propia, 2023
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b) Creacion de Formulario para Informe de Evaluacion Médica

e Descripcion:
- Se crea un formulario para el informe médico.
- Se adjunta documentacion de formato digital.

- Se envia a Equipo Técnico y Area de Archivo.

e Diagrama en BPMN:
Figura: 18. Diagrama de Informe Medico
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Nota: Elaboracion propia, 2023

2. Propuesta Proceso de ingreso de Nifio(a) o Adolescente de Manera Circunstancial

El objetivo del presente proceso es optimizar el ingreso de nifias, nifios y adolescentes
(NNA) de manera circunstancial a los centros de proteccion, con el fin de garantizar su

proteccion y el cumplimiento de sus derechos, en base a las siguientes mejoras:
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b)

Realizacion de Acta de Resolucion Circunstancial:

Descripcion:

- Laresolucion de acogimiento del Juez se comunica al Asesor Juridico.
- Se crea un acta de resolucion circunstancial.

- El acta se notifica por correo electronico a los involucrados.

Diagrama en BPMN:

Figura: 19. Diagrama acta ingreso circunstancial
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Nota: Elaboracion Propia, 2023

Realizacion de Acta de Documento de Egreso:

Descripcion:

- Cuando se resuelve la situacion, se emite una Resolucion de Egreso Circunstancial.
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- Se crea un acta de documento de egreso.

- Laresolucion y acta se notifican por correo electronico.

e Diagrama en BPMN:
Figura: 20. Diagrama de Acta de Egreso
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Nota: Elaboracion Propia

3. Propuesta del Proceso Atencion integral de NNA con acogimiento Institucional

Este proceso optimizado cubre el ingreso de menores de edad al centro de acogida bajo

modalidad institucional. Se realizaron las siguientes mejoras:

a.  Realizacion del Acta de Reintegracion

e Descripcion:

- La Coordinadora emite actas de reintegracion.

- La generacion y distribucion de actas se automatiza.
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e Diagrama en BPMN:

Figura: 21. Diagrama Acta de Reintegracion
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Nota: Elaboracion Propia, 2023

b. Realizacion del documento Plan de Desarrollo Individual:

e Descripcion:

- El Equipo Técnico crea el Documento de Plan de Desarrollo Individual.

- El proceso se automatiza para establecer un plan de accion personalizado.

e Diagrama en BPMN:
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Figura: 22. Diagrama de Plan de Desarrollo Individual
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Nota: Elaboracion Propia

3.2 DISENO BPM PARA AUTOMATIZACION EN WORKSPACE

Esta fase comprende las actividades de disefio detallado de los procesos optimizados
TO-BE empleando la notacion BPMN, con base en el analisis y modelado AS-IS efectuado

previamente.

El diseio BPM contempla la representacion especifica de los flujos de trabajo,

actividades, pasos, reglas de negocio, interacciones, roles y sistemas que conformaran los

procesos automatizados planteados
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3.2.1 Diagramas BPMN de los procesos a automatizar

En esta seccion se exhiben los diagramas BPMN de los procesos que se pretende
automatizar en el sistema. Los diagramas fueron elaborados empleando la notacion estandar
BPMN por medio de la herramienta Camunda Modeler.

Los diagramas BPMN disefiados para representar los flujos de trabajo de los procesos
para automatizacion son:

e Diagrama del proceso de ingreso transitorio de nifios, nifias y adolescentes (NNA):
Expone las actividades implicadas en el ingreso transitorio de NNA a un centro de
acogida. Incorpora evento de inicio, actividades como la evaluacion inicial y derivacion
a servicios especializados, y evento de finalizacion.

- Proceso de ingreso a NNA de manera transitoria.

Figura: 23. Diagrama de Flujo Proceso de ingreso a NNA de manera transitoria
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Nota: Elaboracion propia, 2023
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Tabla 9. Componentes BPMN

Elementos BPMN Descripcion

Actividades Solicitud de ingreso, Evaluacion inicial, Admision
provisional, etc.

Eventos Inicio y fin del proceso
Puertas Paralelo

Flujos de secuencia

Otros elementos Datos de entrada/salida

Nota: Elaboracion propia, 2023

Ademas, se elaboro el diagrama BPMN del proceso de ingreso circunstancial de NNA,
detallando las actividades para el ingreso circunstancial tales como la evaluacion inicial,
busqueda de familiares, acogimiento circunstancial y seguimiento del caso.

- Proceso de ingreso a NNA de manera Circunstancial

Figura: 24. Proceso de ingreso a NNA de manera Circunstancial
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Nota: Elaboracion propia, 2023
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Tabla 10. Componentes BPMN

Elementos Descripcion
BPMN
Actividades Comunicacion del caso, Valoracion psicosocial, Resolucion judicial,
etc.
Eventos Inicio, proceso intermedio y fin
Puertas Paralelo
Flujos De secuencia y mensaje
Otros Datos, artefactos de entrada/salida
elementos

Nota: Elaboracion propia, 2023

Asimismo, se diagramd el proceso de atencion integral de NNA de Manera

Circunstancial, representando las actividades periodicas para la atencion de nifios, ninas

y adolescentes en acogimiento institucional, desde la evaluacion inicial hasta una posible

reintegracion familiar.

- Proceso de Atencion Integral para NNA de manera institucional.

Figura: 25. Proceso Atencion integral de NNA con acogimiento Institucional
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Fuente: Elaboracion propia, 2023
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. Proceso Atencion integral de NNA con acogimiento Institucional:

Tabla 11. Componentes BPMN

Elementos BPMN Descripcion
Actividades Recepcion, Evaluacion Integral, Seguimiento, Egreso
Eventos Iniciales, intermedios, condicionales y finales
Puertas Exclusive
Flujos De secuencia y mensaje
Otros elementos Participantes involucrados

Fuente: Elaboracion propia, 2023

3.2.2 Diagramas BPMN de las actividades a automatizar

Ademas de los diagramas generales de los procesos, se desarrollaron diagramas BPMN
especificos destinados a ciertas actividades identificadas como objetivos para la automatizacion

mediante el sistema propuesto.

Estos diagramas detallados de actividades posibilitaron una definicion mas exhaustiva
de los flujos, tareas, pasos y reglas de negocio que deberian ser mapeados durante la

implementacion de la solucion tecnoldgica

Las actividades modeladas fueron:
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Figura: 26. Diagrama de Ingreso
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Figura: 27.Diagrama de Informe Medico
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Nota: Elaboracion propia, 2023
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Figura: 28.Diagrama acta ingreso Circunstancial
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Nota: Elaboracion Propia, 2023

Figura: 29. Diagrama de Acta de Egreso
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Figura: 30. Diagrama Plan de Desarrollo Individual
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Figura: 31.Diagrama de Acta de Reintegracion
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Nota: Elaboracion Propia, 2023

Con estos diagramas complementarios de las actividades dentro de los procesos
generales, se logra visualizar a un mayor nivel de detalle los flujos a ser automatizados con la
herramienta de software seleccionada.

3.2.3 Documentacion de elementos BPMN

Se crea una tabla donde se documentan los elementos BPMN utilizados en cada

diagrama.
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Tabla 12. Diagrama Componentes del BPMN

Proceso Elemento Tipo Descripcion

Ingreso Inicio Evento de Indica el inicio del proceso

transitorio inicio

Ingreso Evaluacion inicial Actividad Valoracion inicial de la

transitorio situacion de la NNA

Ingreso ¢Requiere medidas de Puerta XOR  Decisidn si se necesitan

transitorio proteccion? medidas de proteccion

Ingreso Derivar a servicios Actividad Derivacion a servicios segun

transitorio especializados necesidad

Ingreso Ingreso transitorio a centro ~ Actividad Ingreso del NNA al centro de

transitorio residencial acogida

Ingreso Alerta Evento de Indica finalizacion del proceso

transitorio fin

Ingreso Inicio Evento de Marca el inicio del proceso

circunstancial inicio

Ingreso Evaluacion inicial Actividad Valoracion inicial de la

circunstancial situacion de la NNA

Ingreso ¢Existe situacion de Puerta XOR  Decision si hay situacion de

circunstancial abandono? abandono

Ingreso Busqueda de familiares Actividad Busqueda de familiares de

circunstancial NNA

Ingreso Acogimiento circunstancial ~ Actividad Acogimiento del NNA en

circunstancial centro

Ingreso Seguimiento Actividad Seguimiento del caso

circunstancial

Ingreso Alerta Evento de Sefiala el final del proceso

circunstancial fin

Atencion integral  Inicio Evento de Indica el comienzo del proceso

inicio

Atencion integral ~ Evaluacion inicial Actividad Valoracion inicial de la
situacion de la NNA

Atencion integral  plan de caso Actividad Elaboracién del plan de caso

Atencion integral  Intervencion actividad Intervencion integral con el
NNA

Atencion integral ~ Seguimiento actividad Seguimiento y monitoreo del
caso

Atencion integral  ¢Reintegracion familiar Puerta XOR  Decision sobre reintegracion

posible?

Atencion integral  Reintegracion familiar Actividad Proceso de reintegracion
familiar

Atencion integral ~ Acogimiento Permanente  Actividad Acogimiento Permanente del
NNA

Atencion integral ~ Alerta Evento de Sefiala la finalizacion del

fin proceso

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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3.2.4 Disefio de Formularios en Workspace

El disefio de formularios efectivos fue crucial para la experiencia de usuario en
Workspace, especialmente para procesos clave como el registro y seguimiento de NNA. Al

disefiar estos formularios fue importante:

o Formulario de Registro de Ingreso de NNA: Debi6é capturar toda la informacion
relevante del ingreso como datos personales, motivo, autorizacidn, etc. Se utilizaron

secciones claras y campos obligatorios sélo para datos esenciales.

e Formulario de Registro de Informe Médico de NNA: Contempld historial relevante,

evaluacion actual, diagndstico y tratamiento. Permitié adjuntar estudios y solicitudes.

Maximizd campos pre llenados para agilizar el proceso.

o Formulario de Egreso de NNA: Solicité causas del egreso, fecha y responsable. Incluyo

seccion de conclusiones y recomendaciones. Permitio adjuntar informes de seguimiento.

e Formulario de Plan Desarrollo Individual de NNA: Contuvo metas, plazos, responsables

y recursos requeridos. Facilitd la actualizacion del progreso por periodos.

e Formulario de Reintegracion de NNA: Solicit6 evaluacion del entorno familiar, datos de

seguimiento posterior al reintegro y compromisos adquiridos
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3.2.4.1 Listado de Formulario de Registro de Ingreso

»  Flujos / Secciones:

o El formulario contiene diferentes secciones claramente diferenciadas mediante lineas

horizontales y encabezados.

e Las secciones son: Datos personales del NNA, Motivo de ingreso, Acciones realizadas,

Datos de la madre, Datos del padre.

o El flujo consiste en diligenciar los campos de cada seccion de arriba hacia abajo.

»  Campos:

Contiene campos de texto libre, casillas de verificacion, menu desplegable y campos
calculados.

Los campos son pertinentes a la informacion requerida en cada seccion.

»  Integraciones:

El tipo de informacién se puede deducir que el formulario se integrara con:

Una hoja de calculo para almacenar los registros.

Una plantilla de documento para generar un informe del ingreso.

Con estos datos se permitio validar que el formulario propuesto capturaria los datos
necesarios para registrar el ingreso de NNA siguiendo una estructura Idgica y con campos

acordes a los requerimientos.

e Creacion del Formulario
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Figura: 32. Formulario de Ingreso

G OBIERNO AIJ‘Iig)N?MO DEPARTAMENTAL

SERVICIO DEPARTAMENTAL DE P
GESTION SOCIAL - SEDEGES

Gestidgn: Dr. Regis Richter Alencar

FORM - REGISTRO DE INGRESO

El presente formulario, permite el registro del nifio, nina v adolescente el tiempo de 72 horas en
resguardo de, su bienestar, material, moral y fisico tendiente al desarrollo integral, en sus derechos
fundamentales, conforme a lo establecido en la convencidn de los derechos del nirio, CPE., Ley N© 548
y Ley N® 1168, la Defensoria devera agotar todos los medios para identificar a los padres o familiares
del NMA.

monteroparedeshenry@gmail.com Cambiar de cuenta >y

E& Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Sin titulo

Nota: Elaboracion propia, 2023
e Hoja de calculo:

Figura: 33.Sheet de Formulario Ingreso
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Nota: Elaboracién propia, 2023
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Plantilla Doc.
Figura: 34. Plantilla docs.
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Fuente: Elaboracion propia, 2023

3.2.4.2 Listado de Formulario Informe Médico

e Flujos/Secciones:

Contiene dos secciones claramente diferenciadas:

e Informe Médico: con campos para datos generales, antecedentes y diagnostico.

e Examen General: para signos vitales y examen regional.

e El flujo consiste en diligenciar primero la seccion de Informe Médico y luego Examen

General.
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Campos:
« Incluye campos de texto libre, casillas de verificacion y menu desplegable.

o Los campos permiten capturar en detalle la informacién médica del NNA.

Integrar con:

= [a ficha médica del NNA en un Sheet.

= Plantilla de informe médico en Docs.

e Crear el Formulario

Figura: 35. Formulario Informe Medico
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E PAND

R -+ 3
fgmn SERVICIO DEPARTAMENTAL DE P
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8 Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

FH*
FECHA DE REGISTRO MEDICO AL CDA DEL NNA.

Fecha

03/04/2023 a

Fuente: Elaboracion propia, 2023

e Hoja Excel
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Figura: 36. Sheet Informe Medico
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e Plantilla Docs.

Figura: 37. Doc. Del Informe Medico
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F =y, S T e e = e ";'ﬁﬁ'ag
e IMFORME MEDICC DEL INGSRESO DEL MMNA :
romm | o =
FECHA | ===

DIE: =~ -5
MEDIC O G ERERAL SO,
FFA SEOEGSES PANDOO

[m P T e T S PR Pt

Medinnss la presenbe me dirijs con el grala hieose de ssfiuocande 3 al msmo
s po desoarks axoo an =us urciones qua ecaradamenise daecameaeia 6N Tarsor dal
SEDEGES-FAMNDIC
El malive 4 preasenbs Somamnenio 85 para aricrmar = disggnostsoe dal
P ac herfe == S - P RS, o
DATOS SERMERALES

FrMoamitine del persoral cpoae -
anirapa 5l LA P ARLAS >
Bl e Tgres=: e [T B
Hora de alemcidm: = S
Eslmdo mmerkal scs Y= T N
A rsscederibes oot e e =
Cignas de motbraios lisicos: == R =
SCUASST = et e e
A lsrgioe: =] e
AT = T o= o [
Toleramcia wia ool = e TN e
Erfenmedades predias = P e
OIreSs aTnbarmesas: == ST e

Acdjurrie 2@l resultEca dael soeca s S oo

Sin otro Mobes &M SSmciar Sgrassros Su gaenbl Shsncitn a i prassnbs
mie despido oS ushsd oom lan ConsIfSrackorSs mas dictoeaidss.

Aterviarne e,

T [

I Eancma I =] I Ar e ma T v 1

. . - U=, S = e e At e P g g s
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- e LT ECY e P S HHE AET PG E

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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3.2.4.3 Listado de Formulario Acta de Egreso

> Contiene dos secciones:

. Encabezado con datos de la institucion, fecha y hora

- Cuerpo con lista de NNA, responsable y firma de entrega

- El flyjo es lineal, se diligencia de arriba hacia abajo.

»  Campos:

. Campos de texto libres para ingresar datos del responsable, NNA y descripcion.

»  Integraciones:

. Se integra con:

- Base de datos de NNA en Hoja para traer informacion.

- Plantilla de Acta de Egreso en Docs.

En resumen, permite validar que el formulario tiene los campos minimos requeridos para

registrar la informacion del egreso del NNA de forma organizada y con las firmas necesarias.

> Crear el Formulario
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Figura: 38. Informe de Egreso

e FORM-EGRESO [ v¢ a0 e v e m

Preguntas  Respuestas o Configuracion

GOBIERNO AUB.')EN?XAN%gEPARTAMENTAL

ey
b SERVICIO DEPARTAMENTAL DE  p
YN GESTION SOCIAL - SEDEGES

Gestion: Dr. Regis Richter Alencar

FORN-EGRESO i
9
Descripeidn del formulario Tr
]
T o]
FECHA DE LA ENTREGA DEL ACTA 2
Nota: Elaboracion propia, 2023
e Hoja Excel o Sheet:
Figura: 39. Sheet de Formulario de Egreso
E FORM-EGRESO (respuestzs) & 0 & D B Q- | © compatr
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
Q6B won-cnd¥m|pekt -[0]+ 8 7 5A%EHG|E-L-p-A-|0oBDY R
A2 «  fr 281002023 14:3618
|~ el ef o[ el e e fufifufk[tfw w0 o [ =
1 | Marca temporal FH HR NCTIC TIC NC1 NC2  NC3 NC4 NCS NGB NCT PM NeT DS
|8 2&#101‘20231435:18\30/10!2022 10:00:00 Deyson Ive COORDIN, Mesquite  Mosquito2 patemo_ Rodrigo Fl 992300927 buenas condiciones fisicas, salud, fiado d sus pert
3

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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¢ Plantilla doc.:
Figura: 40. Docs. Acta de Egreso

o SOBMEERD AAUTO RO DErFARTAMENTAL Ve Famoo
o 3 ) I R e Ny EAS Eapea e
"'ﬁ_‘_ =l s i D B B0 e b —
s il FORMULARIO ACTA DE EGRESC e W T

FECHA [ ——rh== ]

SaTTA DE ECGRESO

Enm imeralacicnes de ka IMSTARMCLS TECKISGS DEFSRTARMERNTAL « PO LITIcA
EocC|iAL "SEESES™ en baras:s = =<HRE == o fecha <<FH ==, redianbs Salicitued
de Egresec da la Defonecria de la Hifcs v Adolescancia dol Mundicipio do Cokbix
=0 hace ormroGs oo o e e no .

Cusesdancda bajo B3 enlerms respaneakbilidad del sedfice(a) <<P-Ri=> de sombee
T = Sen ndamere de S, =S -, hacienda la erdrega da (las) memariesh
= pressncia del Perscnal de turno dae o de Cobijes, en el oslado de:

O S

Ern carmiancia s= lirrms s preserme acl=:

e e e == === T =
=T A = 1= =
O R B S = =
I IFTr=Trro—Tr | CTS T | e F=Ir-T 1
I S Ly Sl S e Sammas I

AR ST R CoCEDEAAOCEs DE COM

e e e

Nota: Elaboracién propia, 2023

3.2.4.4 Listado de Formulario Plan de Desarrollo Individual

»  Flujos / Secciones:

o Contiene diferentes secciones numeradas de 1 a 6.

 Las secciones son:

Datos de identificacion
Plan de atencién individual
Actividades basicas
Actividades instrumentales

Avances en inclusion social

I

Seguimiento

o El flujo es lineal siguiendo la numeracién de secciones.
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»  Campos:

 Incluye campos de texto, menus desplegables y casillas de verificacion.

e Los campos permiten detallar el plan individualizado.
»  Integraciones:
« No se evidencia en la imagen, pero podria integrarse con

- Ficha del NNA en una hoja de calculo.

- Plantilla de plan individualizado en Docs.

> Crear el Formulario

Figura: 41. Formulario Plan Desarrollo Individual

E FORM-PLAN-INDIVIDUAL [3 vt 90 0 v o X

Preguntas  Respuestas  Configuracion

GOBIERNO AUTDOENSAAN%gEPARTAMENTAL

x% SERVICIO DEPARTAMENTAL DE  p
) GESTION SOCIAL - SEDEGES
R

Gestion: Dr. Regis Richter Alencar

®

Descripeidn del formulario Tr

oy

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PARTICIPANTE

111 2 I o

(opcional)

NOMBRES Y APELLIDOS DEL NINO, NINA 0 ADOLECENTE

Nota: Elaboracion propia, 2023

Hoja Sheet.-
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Figura: 42. Hoja Sheet Plan Desarrollo Individual

E FORM-PLAN-INDIVIDUAL (respuestas) # @ & 9 Qe | © compant
Archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
QUeris & ¢ 8 § 0%~ € % @ w| ekt~ |-(0]+ 87 5ASEH[ELep-A e PR TR I
B2 v |k
o e [ e T o[ e r e w [ v T v« v w [ w[elr»[al=r][s ]
Marca temporal | N-P ey 124 FOH FON FON FON FOH FON 0BCT  ARDACT ACLT  OBCV  ARDACY ACCV  OBPSA  ARDAPSA AC-PSA  OB-FCL

Componenles del Pan Individual

:|a|@|@|ﬂ|m|m|a|w|m _

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Plantilla de Docs.

Figura: 43. Google Doc. del Plan Desarrollo Individual

L= e e )

epfioe

Fages U de 5

GomEERO AuTSeonms DErarTamENTAL DE PAanoo
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Sasmdce O Mepgh Wbyl s

FORMULARIO PLAMN INDIWVIDUAL DE MIMLA

1. CATOS DHNE IDEMTIFICOC KM DEL POR TICIPAMTE

Hermsres p Spelbooe Tips p reirremre G e
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Fec ha e Masirmienis =L [r— 1

e T e et L] SR i

L o

Tmlm g rim oe Obe o es bl 2

- o e e . s n n b
P -
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iMnres de imprimir este decumento..
= g

-y

2. PLAM DE ATERMCHEIM IFDIWIDHLLAL PRRa EL FORTALECIMIENTS DE
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AP R E U E RS
L e T P A L O, O L o
O BT AC TIEALL
B T A T A
CO G T o e =
PERSORAL,
O (=Y o [ A Yo
ST T,
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OO MO LIS S M, B
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SR 8 [t A pac
| | =TS
e AL L o ALY AAL
Ll | e e e HH T AL HHF
CoRTRaL
OE (=" = oy Cie 5 A
| EsriTeeEs
. ACTNIDMOES INSTRUMERMTAL ES DE La Wil DL,
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o b —

A 8 e, P TG, ol
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T C RO
- S

T i e T ——
CARECTORS OE Co

Nota: Elaboracion propia, 2023
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3.2.4.5 Listado de Formulario Reintegracién
»  Flujos/Secciones:

¢ Contiene dos secciones:

- Encabezado con datos de la institucion, fecha y hora

- Cuerpo con lista de NNA, responsable y firma de entrega

o El flujo es lineal de arriba hacia abajo.

> Campos:

o Campos de texto libres para ingresar datos del responsable, NNA y descripcion.

o Integraciones:

Se podria integrar con:

o Base de datos de NNA en Hoja para traer informacion.

o Plantilla de Acta de Reintegracion en Docs.

En conclusion, permitio validar que el formulario tenia los campos minimos necesarios
para registrar la informacion de la reintegracion del NNA de forma organizada y con las firmas
correspondientes.

e (Crear Formulario
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Figura: 44. Formulario de Reintegracion

(G OBIERMNO AU'Ii:?EN MO DEPARTAMEMNTAL

BN DO
SERICIO DEPARTAMENTAL DE P
SESTION SOCIAaL - SEDECGES
SGestidmn: Dr. Regis Richter Alencar

FORM-DE REINTEGRACION

monteroparcedeshenry@gmail.com Cambiar de cusnta P

& Mo compartido

* Indica gue la pregunta es obligatoria

FH =
FECHA DE LA ENTREGA DEL ACTA
Fecha

dd s mm S aaaa a

R
HORA DE ENTREGA DEL ACTA

Hora

Nota: Elaboracion propia

Hoja Sheet. -

Figura: 45. Form. Sheet de google Google Sheet de Acta de Reintegracion

E FORM-REINTEGRACION (respuestas) # t & ) Q- | © compartr
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
QMenis & ¢ B T 0% v | € % O 8w Predet. - [=(10]+[B I = A[% B B [E-t-brAv[o B DY @I
Al = | fic Marcstemporal
[ a Tafcfeofe] el w[ [ Je]cm[nw]o]er] Q I R I s T
|1 Marca temporal LFH HR  NCGTT.CTRC NG1  NG2  NC3  NG4 NG5 NC&  NC7T  PM  NGT Gl D3
-
EN
KN
|5 |
[ 6 |
BN
En
KR
KR
KN
| 1 |
En
KN
[ 5|
KR
K8
KR
| w |
ER
ER
ER
EB
En
E3

Nota: Elaboracién propia, 2023
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Plantilla de Docs.

Figura: 46. Docs. de Form Reintegracion

EOMERERD AU ornss DEraATAMENTAL DFE FamDc . M-

. TN UAEID Sir ART A AL I8 O SLAAL SEDE D E2
e e Deafire O Ryt W b b M
e

e FORMULARID DE REIMNMTEG RACIH M SRS

FECHMA | ——Fr== ]

REINTEGRACION DVE NN

Em insfalaciones de kb IMSTARCLAS TECKISA DEPASRTAMENTSL ¥ PosliTics
SOCIAL “SEEGEST en haras =<HMH = w focha = <FH==, medisnbes Solotuoa
de Ea e la ek crim e la Hifes v Adolescencia dol Muricipee de Sob s

=0 hace ermirogs oo los M o e s

Quedanda baje & cnbems responsabilidad dol scficeial —=<F-MW-= de nambre
<t - S nEmers de S, = -, hacienda la entrega ce dlasl menorios)

Er pressncia del Peraocnal e turns ds |18 de Cobdjs, =n ol sslsdo de:
=S

Er cormitnnci se lirmas ba proseote ool

[=J PR - P RN

[T =TT | = s s | o E b

L= S et Temrrcaac e ekt
IO T D . DVE

R ST

3.25

Google Workspace y otros sistemas externos, se disefiaron integraciones utilizando los

conectores nativos de Workspace y la herramienta Autocrat. Las integraciones cubrieron los

Nota: Elaboracion propia, 2023

Disefio de integraciones con Google Workspace y Autocrat

Para permitir el intercambio de informacion entre el sistema BPM implementado en

siguientes casos de uso:

Importacion de solicitudes de ingreso desde la Defensoria de la nifiez el Poder Judicial: Mediante

un conector a AP, las solicitudes manuales generadas por la Defensoria de la nifiez el Poder

Judicial se importaron a Workspace desencadenando el inicio del proceso de ingreso.

Envio de informes médicos al Equipo Técnico: Los informes médicos de los NNA se enviaron

mediante un servicio de correo electronico al Equipo Técnico del Centro de Acogida.
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Generacion de informes con Autocrat: Datos de los expedientes en Workspace se combinaron
con plantillas predefinidas en Google Docs usando Autocrat para producir informes y reportes

de gestion.

Integracion con Google Drive: Documentos adjuntos se almacenaron en Google Drive mediante

conectores ya integrados.

Estas integraciones permitieron que el sistema BPM en Workspace intercambiara informacion

de manera segura y eficiente con actores externos clave en los procesos de atencion de los NNA

3.2.6 Disefio de vistas e indicadores con Google Workspace

Para permitir la visualizacion de datos e indicadores clave sobre los procesos

implementados en Google Workspace, se realizé el disefio de tablas y reportes aprovechando

las capacidades integradas en la plataforma.

Las vistas e indicadores disefiados incluyeron:

Tablas sheet en Workspace: Permitieron visualizar métricas en tiempo real como
cantidad de ingresos diarios, tiempo promedio de procesamiento de evaluaciones, entre

otros.
Integracion con Autocrat: Datos de Workspace se combinaron con plantillas de Google
Docs. mediante Autocrat, credandose un documento en pdf que fue enviado por email a

los interesados.

Se definieron los diferentes niveles de acceso a los datos para distintos roles, asi como

mecanismos de configuracion y personalizacion de las vistas.

Estas opciones de visualizacion integradas en Google Workspace con la herramienta

Google Looker Studio facilitaron el monitoreo y andlisis del desempefio de los procesos por

parte de los usuarios del sistema BPM.
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3.2.7 Definicion de reglas de negocio

Para automatizar los procesos en Workspace, se deben definir las reglas de negocio que

describen los flujos de trabajo y tareas a ejecutar en respuesta a eventos especificos:

3.2.7.1 Documento de reglas de negocio a automatizar con Autocrat:

3.3

El ingreso de una NNA debe generar automaticamente el acta de ingreso a partir de la
informacion del formulario correspondiente.

Al registrar la ficha médica de ingreso se debe crear el informe médico en PDFE.

La creacion de un plan individual debe disparar la generacion del documento del plan en
PDF.

El registro de egreso de una NNA debe desencadenar la creacion del acta de egreso en
PDF.

El proceso de reintegracion debe producir de forma automatica el acta de reintegracion
en PDF

Todos los PDF generados se almacenaran en Google Drive en la carpeta correspondiente
al proceso.

Los documentos creados se enviaran por correo electronico a los interesados vinculados

a €S¢€ pProceso.

AUTOMATIZACION E INTEGRACION

Durante esta fase crucial, la atencion se enfocd en la implementacion técnica de las

automatizaciones meticulosamente disefiadas dentro de la sélida plataforma BPM de Google

Workspace. Al mismo tiempo, se llevé a cabo la integracion estratégica con otros sistemas,

aprovechando el potente complemento Autocrat. Esta sinergia permitié la automatizacion
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eficiente de tareas fundamentales, convirtiéndose en un pilar fundamental para optimizar las

operaciones de la organizacion.

3.3.1 Configuracion de Google Workspace

Se realizaron las siguientes configuraciones en Google Workspace para activar las

funcionalidades necesarias para la automatizacion:

e Se establecio una carpeta principal en Drive: Antes de iniciar el proceso de
automatizacion, se cred una carpeta principal en Google Drive con la finalidad de servir
como estructura organizativa para las carpetas relacionadas con cada uno de los
procesos. Cada subcarpeta alojaba las plantillas de documentos, hojas de célculo y

formularios necesarios.

Figura: 47. Interface Drive

L Drive Q  Buscar en Drive =
+ Nuevo Mi unidad ~ B 0
vB  Miunidad [ Tipo ~ ] [ Personas ~ ] [ Modificado ~ ]
»[0 Ordenadores
Sugerida
2, Compartido conmigo
@ Fracn [ Copia de Copia de Copia de FOR... Copia de Copia de Copia de BDF...
eciente
Gonimo A»\ﬁw"z‘o)gnnuvnu.
X Dectacaks ] ol S A
@ Spam FORM - REGISTRO DE INGRESO
[ Papelera
¢ Almacenamiento Editado hace menos de una semana por ti Cambiado hace menos de una semana por ti
12,4 MB de 15 GB usado Nombre 4 Ultima modifi... v
Obtener més B CENTRO DE ACOGIDA 14 nov 2023
almacenamiento

Nota: Fuente de Google Drive
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Dentro del entorno de Google Drive, concretamente en el espacio de trabajo, se realizd

la creacion de subcarpetas dedicadas a cada proceso dentro de la carpeta principal.

Figura: 48. Creacion de Subcarpetas

L Drive Q, Buscar en Drive s
+ Nueveo Miunidad > CENTRO DEACOGIDA ~ &
»[@  Miunidad [ Tipo =~ ][ Personas ~ J[ Meodificado = ]
» [0 Ordenadores
Nombre Propietario
O T T
& Compartido conmigo B3 2.1 FORM-INGRESO OFICIAL O
(© Reciente
o G B3 2.2 FOR-MEDICO OFICIAL [l %
® spam B3 2.3 FORM-EGRESO OFICIAL O
I Papelera I3 2.4. FORM-PLANI NDIVIDUAL OFICIAL e yo
¢ Almacenamiento
— B3 2.5 FORM-ACTA REINTEGRACION OFICIAL O
8,02 GB de 15 GB usado
B3 FIRMEMAIL O

( Obtener mas 'j

Nota: Fuente de Google Drive

Se realizo la extraccion y organizacion sistematica de las plantillas de documentos y

hojas de calculo de cada carpeta.

Figura: 49. Plantillas en las sub carpetas

L Drive Q  Buscar en Drive Er
4+ Nuevo Miunidad > CENTRO DEACOGIDA > 2.1FORM-INGRESO OFI..
»@ Miunidad [ Tipo =~ ] [ Personas - ][ Medificado - j
» Ordenadores

Lo Nombre P Propietario
oy : :

&h  Compartido conmigo B3  RESULTADOS DE ACTAS DE INGRESO ©

(O Reciente

¥r Destacados BD FORM-INGRESO OFICIAL & ©

@ Spam [ cCopiade FORMULARIO DE INGRESO DEL NNA AL CDA.docx &% e yo

@ Papelera B Copia Formulario Ingreso 2% e yo

¢ Almacenamiento

Bl FORM DE INGRESO OFICIAL 23 O

8,02 GB de 15 GB usado

Nota: Fuente Google Drive
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La instalacion del complemento Autocrat se llevd a cabo de manera complementaria a
la configuracion en Google Drive. Fue necesario instalar y configurar Autocrat en Google Sheets
para habilitar la generacion automatizada de documentos mediante el uso de plantillas

predeterminadas.

Después de configurar la estructura de carpetas en Google Drive, el siguiente paso

implico la instalacion de Autocrat siguiendo una serie de pasos especificos:
Abrir una hoja de calculo en Google Sheets.
a. En la barra de menu, seleccionar la pestana "Complementos".
b. Acceder a la opcion "Obtener complementos".
c. En el cuadro de busqueda, localizar "Autocrat".
d. Hacer clic en "Instalar" para incorporar el complemento.

Con estos pasos, la funcionalidad de Autocrat quedo disponible para su utilizacion en las

hojas de calculo de Google.

Figura: 50 . Instalacion de Autocrat

Hoja de célculo sintitulo #% O & ® @ o - & Compartir
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
QA o 2 & 5 100% ~ € % 0 00 13| Predet. Bl Complementos > Descargar complementos b MY @B~ I
M - & ® Macros ¥ Gestionar complementos
X s | o o [ e Y Awssomt T
1 [Escite @ para irkertar Ver complementos del document
2 . 7 AppSheet »
3
4 B Autocrat >

+ = Hoja1 -

Nota: Fuente Google Sheet
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Figura: 51. Instalar Autocrat

s Autocrat

Flexitle, easy to use document merge tool that creates
PDF or shared Documents from spreadsheet data.

By: New Visions Cloudad 3

Works with:  [B * K KKk 17 5116 & 10,000,000+

Ovarview Permissions Reviews

-

<l

—e

3. Map source data to ternplate

Dt - T el

b Re—— Rl e >

Nota: Fuente google Sheet.

Luego de instalar la extension Autocrat, se volvio a la seccion de Extensiones y se

ejecutd Autocrat para iniciar la creacion de una tarea de trabajo destinada a la automatizacion.

A continuacion, se detalla la configuracion de Autocrat para llevar a cabo la integracion:

e Se selecciond "Nuevo trabajo" y se asignd un nombre descriptivo al trabajo de
fusion. Después de darle un nombre al trabajo, se procedid a hacer clic en

"Siguiente".
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Figura: 52. Instalar trabajo de fusion

Hoja de calculo sintitule % B & @ @ e -
Archivo  Editar  Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
QA 5 2 @ F W% - | € @ 0 M el Ml ol = ~ & [ & m ca |= ' — vl @@
A - | & AutoCrat X
A | B ‘ c K
L Formulario Ingreso
1 i it -
3 Escme@pa’amo rtar 1. Name your merge job
3 Job name -
4
5 Formulario Ingreso| j
5 *Give your job a useful name for easy reference
7
8
9
10
"
12
12
14
15
16 ™
. »
17
. Holp Guide o [ [ )
13
20
21

Nota: Fuente de Google Sheet

e Se seleccion¢ la plantilla de Google Docs que se iba a combinar. En este caso, se
utiliz6 una plantilla de ejemplo predisenada.

Figura: 53. Seleccion de la plantilla de google docs.

Hoja de calculo sintitulo % B & 0 5 -
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
QA v e & T 100% - | £ w0 A A0 aes | omeian ml il m x o~ Al X m ora = ' — A 'l e
A - | & AutoCrat X
A I B ‘ c K
b Formulario Ingrese
1 [Esenzegoara i
—— Ecenbe @ para ingenar 2. Choose template
3 .

New! Now you can choose Google Slides as a job template from Drive

:

-

s No template selected yet

9 Currently selected template

10

n Recently used templates

12 B Documento sin titulo { View | Use )

13

14

15

16 M
4 »

Nota: fuente de Google Sheet
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Se asignaron los datos de la hoja de calculo a las etiquetas correspondientes en la

[ ]
plantilla, utilizando texto, hipervinculos o imagenes segun fuera necesario.
Figura: 54.Crear Etiquetas
AutoCrat x
AuteCrat Demo Joby
3. Map source data to template
Merge tab AutoCrat Demo Merge Sheets Header row 1 First data row 2
Image = =< Image LURL == image URL Image URL =
*Maka sure 1o usa a cormect image
} aidress. Must Be public hosled. Clisk
heere forr instructions.
image width <<Image Width>>
image height <<Image Height>>
Standard = << Image description maps ta Image description -
= column .
Nota: Fuente de Google sheet.
e Se proporcion6 un nombre al archivo de salida resultante que Autocrat crearia,

pudiendo ser en formato de documento o PDF.

Figura: 55. Documento de Salida

AutoCrat

AuteCrat Deme Jab
4. File settings

File name

Demo merge job run on <<t oW s>
“Tell AutoCrat how 1o name each file il creates. You con use <<TAGS>=> aligned 1o merges sheel column headers to merge in source
data, only sumponad in rutiple suput moda.

Type
’ Google Docs 5

Cutput as
=) Multiple oulput mode (classic mode) ¢ Single output mode

Help Guide Cuncal

Nota: Fuente de Google Sheet
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Se selecciono la carpeta de Google Drive donde se almacenaria el documento final.

Figura: 56. Seleccionar una carpeta de almacenamiento

AutoCrat =

AutoCrat Demo Job

5. Choose destination folder(s) + Choose folder

e AutoCrat Demo Folder

“All merged docs will go into these folders

r . _
Help Guide S - N - N

Nota: Fuente de Google Sheet

Se configuraron las opciones de uso compartido y edicion, especificando si se enviaria
un correo electronico a las personas con las que se deseaba compartir el documento o

la presentacion de diapositivas.

Figura: 57. Configuraciones de edicion/comentarios

AutoCrat >

AutoCrat Damo Job
&. Share docs & send emails

Share doc?
(= Yes! ! Mo
Share doc as

comment only doc =

> Allow collaborators to re-share
No ®! Yes

Send from generic no-reply address

(= No Yeas
Oy available lor Googhes Apps Sccounts, ol Grmal users
Help Guide i m m m

Nota: Fuente Google Sheet
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¢ Finalmente, se presion¢ el icono del botén de reproduccion para iniciar la secuencia de
vinculacion. Este proceso asegura la integracion eficiente de los datos y la generacion
automatizada del documento segln las especificaciones establecidas.

Figura: 58. Trabajo Listo

AutoCrat

Existing Jobs

AutoCrat Demo Job = P -

NEW JOB
Help Guide Manage triggers

Nota: Fuente Google Sheet

3.3.2 Implementacion de formularios

Los formularios disefiados previamente en Google Forms se implementaron en cada etapa
de los procesos para estructurar la captura de datos. A continuacion, se describen los formularios

implementados:

e Formulario de ingreso de NNA: Permite registrar los datos personales de los nifios, nifias
y adolescentes que ingresan al centro, asi como informacion del responsable y motivo

de ingreso.
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Figura: 59. Formulario a Ingreso

S OBIERMO AUEEHF:HHCBEEPAHTAMEH'AL

%% SERWVICIO DEFARTAMEMTAL DE P
== o ZESTION SOCIsL - SEDEGES
e e

GestisSn: Dr. Eegis Richtar Alencar

FORM - REGISTRO DE INGRESO

El precsante foomrm b, permibe 2l regisboo del sina, nidgs y sdolewcents el tiemao de 1E horas en
raspuzrdo de. so bienestar malerial, maral ¥ teeco beadeente 2 desarmnoilio srhegrsl, ea ses demnsches
Tumdsimeznisles, conforme: 3 b eskablecito an ks corrvensdn de les darechas fel niie CPE- Ley M= 54H
¥ Ley M° 1155, ka Delfensoris davers sgobar Tedas les medio: pera deabscar & los padnes o mlienr es
ol MH AL

montero paredeshesnryEgmall. com Cermindar e cuants =y
= Mo ocompsrddo
=

S liea b

Nota: Elaboracién propia, 2023

e Formulario de Informe Médico: Este formulario tenia como objetivo permitir al personal
médico registrar los antecedentes, diagnosticos y tratamientos asignados a cada NNA
Figura: 60. Formulario Informe Medico
€ > X @ cowsgooglecemyionms dl155cr_ShROGIeG3EN Tk Q 2 o » &£ 0 c
™ Gmal BB YouTuze 9 Moz @ cetaccrazma @ Facezock T BICGIEPIUS|Pel. [ Lomacecomandon.  #) godgsy X fecicesdeDicco & Tesraa Todosozre » Tazs los marce]

e FOR\INFORME MEDICO SR m

Proguntas  Respuestas  Comfigurazion
GOBIERNO AU‘béN?MO DEPARTAMENTAL
E PANDO

axn -
b Ly e SERVICIC DEPARTAMENTAL DE P
s A=
1 GESTION SOCIAL - SEDEGES
L

Gestidgn: Dr. Regis Richter Alencar

nEDFoe

i

FORM-INFO-MEDIC 2

Deseripeidn del formulasia

FAt
FECHA DE RECISIRO MEDICO AL COA DEL HXA.

Nota: Elaboracion Propia
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e Ademas, se implemento6 el Formulario de Acta de Egreso con el proposito de registrar
formalmente la fecha y los motivos por los cuales el NNA dejaba de estar bajo el cuidado
del centro.

Figura: 61.Formulario de Egreso

E FORM-EGRESO [ ¢ 3 0 @ 5 @ m

Preguntas  Respuestas )  Configuracion

GOBIERNO AurésEN?AAN%gEPARTAMENTAL

S o] SERVICIO DEPARTAMENTAL DE P,
Sy GESTION SOCIAL - SEDEGES

[ =]

Gestién: Dr. Regis Richter Alencar

FORM-EGRESO ‘;
Descripcidn del formulario Tr

(]
- =
FECHA DE LA ENTREGA DEL ACTA =

Nota: elaboracion Propia. 2023

e Fue implementado el formulario de Plan de Desarrollo Individualizado con el fin de

facilitar la creacion de planes adaptados a las necesidades de cada NNA.

Figura: 62. Formulario Acta de Plan Desarrollo Individual

FORM-PLAN-INDIVIDUAL [3 vt 30 © v e

Preguntas  Respuestas  Configuracion

GOBIERNO AU'IbéEN?RAN%gEPARTAMENTAL

%‘, SERVICIO DEPARTAMENTAL DE  p
T4 GESTION SOCIAL - SEDEGES

2 =y

<

L&

Gestiéon: Dr. Regis Richter Alencar

PLAN-INDIVIDUAL

Descripeion del formularia

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PARTICIPANTE

[unam#w@

Desaripcisn (opsianal)

N-P*
NOMBRES Y APELLIDDS DEL NIND, NIRA D ADOLECENTE

Texto de respuesta corta

Nota: Elaboracion Propia
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e Este formulario de evaluacion del entorno familiar fue implementado, generando
automaticamente actas de reintegracion y datos de seguimiento.

Figura: 63. Formulario Acta de Reintegracion

Gestion: Dr, Regis Richter Alencar

oo

FORM-DE REINTEGRACION

Descriptida del formularie T

00 =@

FECHA DE LA ENTREGA DEL ACTA

HORA DE EXTREGA DEL ACTA

Nota: Elaboracién propia, 2023

Los formularios implementados se integraron a través de Autocrat con las hojas de

calculo de Workspace para almacenar los registros.

3.3.3 Generacion Automatica de Documentos

Con las plantillas predisefiadas en Google Docs y la parametrizacion de los Formularios
Google Forms para vincularlos con Workspace, se procedio a configurar el complemento
Autocrat para la produccion automatizada de diversos documentos legales y médicos, como

prueba de la funcionalidad del flujo de automatizacion. Este flujo de trabajo automatizado

101



redujo de manera significativa el trabajo manual y las tareas repetitivas asociadas a la generacion

de dicha documentacion en el Centro de Acogida.

A modo de prueba, se llevé a cabo la automatizacion del Acta de Ingreso. Esto implico:

(1) Completar un formulario de admision con datos proporcionados de la Gestion 2023
como prueba.
Figura: 64. Formulario Registro de Ingreso

G OBIERNO ALI'IE)EN :&N%EEFART.&MEHTAL

3@ SERVICIO DEPARTAMENTAL DE P
i Y GESTION SOCIAL - SEDEGES

Gasfigogn: Dr, Regls Richter Alencar

FORM - REGISTRO DE INGRESO

El presente formulario, permite el regiztro del nifo, nina y adolescente el tiempo de T2 horas en
resguardo de, su bienestar. material, moral y fisico tendiente al desarrollo integral, en sus derechos
fundamentales, conforme a lo establecido en la convencidn de loz derechos del nino. CPE., Ley N= 548
v Ley N® 1168 la Defensoria devera agotar todos los medios para identificar a los padres o familiares
del NN&

montersparedeshenry@gmail.com Cambiar de cuenta s
& Mo compartido

* Indica qu= la pregunta =5 obligatoria

Sin titulo

FH*
FECHA PARA EL REGISTRO DEL FORMULARIO DE INGRESD

Fecha

31/11/5,2023 -

Fuente: Elaboracion propia, 2023

(2) Se verifico la correcta generacion del Acta en formato PDF con los datos del

formulario, tal como se muestra en la figura 65.

102



Figura: 65. Documento automatizado Ingreso

COEMED FOR-Don

RO AUTOM ORI DEPARTAMENT.AL DE ParmDo
D DEPARLARENTAL DE CGESFRIM SOHCLAL SEDECES
Gemsticden: Dr Begs Ric bier Sleeoor =7

FORMULARIO DE REGISTRO DE INGRESCO

i 1 e 2

I TEEF-I=-FF | FECHA

El presents docusmento, permete el registro. del nifko. nifie w adolesosnte =1 Hempo de T2 horas
en resguardo de, su béenestar, material, moral y fisico tendients el desarrolio mtegral. en sSus
derechos fundam-entasles, corforms a o establecico =n La Comeencetn cde Ios derschos del na o,
CPE_, Ley M™ S48 v Ley M 1183,

NOMBRE DE LA SRA. DA CARLA BUSTILLOS

DATOS PERSONAL ES DEL MIRO, MRS, AFOLESCERNTE

NMORMBREE v AFELLIDW: | siic | === |
LI Gt Ve RACIRIER TO: ||

FECHM OE NA-::lMlEr.rro.] 20 SEo I PSS B
CRADG e n

ST AR I AT :

LA D AT Tt T

CHRE C OO AuC TLUAL -

FECHM OE R PE——
Hirraa c =023 ] RS, PG R E S I 3:1E

MOTRO DEL INGRESO DNEL MIFHD, MIRA, ADOLESCEMTE

[ mMeanTraTo |
AMCCHINES REALIZADAS ANTES DEL INGRESO DEL MNMIFMD, MIFWm, AL ESCENTE

[ ErMTRrREwISTA ]
DATOS DE LA BMADRE, TUTORA DEL MIFMD, MRS, Aol ESCENTE
OB REE v APEELLICW || LS TILLOS [Epac: T 54
DCLIPSCHKOM | Atiss DE [ Lusar OE TRamAID [ Aras DE Casa
DR C O AuC TLLAL ] BLARRN LA =T I CELULAR | sz,
DATOS DEL PADRE, TUTOR DEL MIFRO,. MRS, ADOLESCENTE
MORIBRE v AFELLICW | PO THE MIE FDA.D I e
OC LIRS Kb I P THEMIE e 2E O =
CarE G i A TOAL | ras Tierar [ e uimes [ rocs TiEraE
[Teoy T woree ) 1 T ey
| e e T [ Tic_ tawio Terramos ozt | T e T |
P oe coa CRA DE Cow

Nota: Elaboracién propia, 2023

(3) Se confirmo el almacenamiento del archivo PDF resultante en la carpeta designada
de Google Drive, tal como se muestra en la figura 66.

Figura: 66. Recepcion del Documento en drive

v EVALUACION INF-MEDICO - me X | £ FORMULARIOS RECIBIDOS - Ge % | ~ - o X
« > C (ad 1 1uapwCCL L V1CYZ0xd 2 % OO
L Drive Q. Buscar en Drive ErS @ ® &
+ nueve == > FORM-INGR.. > FORMULARIOS RECIB... - :: B O] 3 FORMULARIO DE x =
- - INGRESO ACOGIDA LIG.
X 1seleccionados & & B W e # CARMEN ESPINOZA,.pdf o

»[@  Miunidad
*L0 ordenadares

Nombre T Propietario Ultima modifi... ~ Tamaho de a i Detalles Actividad (<]
&L Compartide conmigo EI FORMULARIO DE INGRE... yo 14 nov 2023 2,2 MB "
© Reciente Pomta s ot rms e v sz S PPV =
¥r Destacades
@ spam +
W Papelera
& Almacenamiento

Quién tiene acceso
84,3 MB de 15 GB usado

Obtener mas e
almacenamiento Salo ti puedes ver esto
(estonar svcese )

Detalles del archivo

Nota: Extraido de Google Drive
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(4) Recibir el correo electronico con el Acta adjunta, remitido automaticamente por

Autocrat via Gmail, tal como se muestra en la Figura 67.

Figura: 67. Documento Recibido en el Gmail

= M Gmail Q_ Buscar correo = ® ® m e
< m D 5des5 < >
/ Redactar ¢ E
K Recibidos 4 (D FORMULARIO DE ... '
¢ Destacados
@
Q® Pospuestos
B>  Enviados P enry@gmail.com @ mar, 14nov, 18:44 (hace 6 dias) ¢y €} #
para guzmandubia232, mi v -
[ Borradores
v Mas Un archivo adjunto- Analizado por Gmail ® 2%
+
Etiquetas +

(3 FORMULARIO DE ... 4

(‘-\ Responder) («ﬁ Responder a mdos) (r’ Reenviar)

Nota: Elaboracién propia, 2023

Este procedimiento de prueba permiti6 validar la integracion e interoperabilidad de los

diversos componentes involucrados en la automatizacién documental.

A modo de prueba, se llevé a cabo la automatizacion del Informe Médico. Esto implico:

Al recibir el documento de ingreso del Coordinador(a) por Gmail, el Médico elaboro el
informe basandose en la evaluacion médica realizada y completd el formulario correspondiente.
Después de enviarlo, el informe se almacend en la hoja de célculo de Google del Area Médica.
Posteriormente, de forma automatica, Autocrat llevé a cabo la integracion con Google Docs.
para generar el documento en formato PDF, que fue enviado de inmediato por el servicio de
correo Gmail a los actores que forman parte de este procedimiento de ingreso de un NNA al
Centro de Acogida.

J Preparacion del Formulario.

104



Figura: 68. Formulario de Informe Médico.

(G OBIERMO AU'E)EH m::::gEF.ﬂ.ETAMEHT.ﬁL

ﬁ' SERWICIO DEFPARTAMEMT. AL [E =2
— - GESTICON SOCIaL - SEDEGES
—

SestiSmn: Dr. Reglis Richter Alemnac oanr

montercparedeshenry@gmail_com Cambiar de cusnts =,
= Mo cormpartida
ndica gqu=e la pregunts=

o
FECHA DE REGISTRIO MEDICO AL CIA DEL NHA.
Fecha

Lo b= o

HN-DR ™
HOMEBRE DEL MEDICOD RESPOMSAELE

FRomane Rodriguss

Nota: Elaboracién propia, 2023

Verificacion del Informe Automatizado

Figura: 69. Informe Médico Automatizado

_ GOBIERMO AUTONOMO DEFARTAMENTAL DE PanDo S [ —
7 - SERVICMD DEPARLAFENTAL OE SESTHROM SOCLAL SEDECGES
LR e R A -
P, .
g INFORME MEDICO DEL INGRESO DEL MMN.A
i Fiigine 1 de 3
FECHA | 1S5/ Z0ZS |

DE: Romane Rodrigues
MEDMCO GEMERAL COWA.
HNMNA SEDEGES-PAMNDO

Die mi mayor considerscidn:

MMeadiante la presente me dingo con al grato honor de saludarke v al mismo Sempo
desearke éaxito en sus funciones gquwe acertadaments desempefia en fawor  del
SEDEGES PAMDHO.

El motivo del presente documento es para informar el diagrndstico deal
FPaciente: Carlos Sanjinez
DATOS GENERALES

MNMombre del rsomal gue

ertrega al P - Cara Bues
Motivo deld Ingreso-: b aHrato
Hora de atencicn: 1800
Estado mental actuail: orrmal
Antecedentes patolGgioos: op
Signos de maliratos fisicos: L= =]
Wacunas =)
Blergias: op
Hospitali=aciornes: [=]
Tolerancia via ol [=]
Enfermedades previas: L=]
DHircs simbomas: =]

Adjunto el resultado dal examean madico.

Sin obtro Motivo en particular agraderoo su gentil atencicon a la presente y me
despido de usted con las consideracionas mas distinguidas.

Adentamrantie,
I LA AT T WoE i S T —
P P ] BTEL Ly ra Aoy M £ s S e
S ER S TR O DO E SO CARECTORA DE CDu
Py rasin

Nota : Elaboracion propia, 2023
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Recepcion por Gmail

Figura 70.Informe Médico Automatizado

M EVALUACION INF-MEDICO - mu X | & FORMULARIOS RECIBIDOS -Ge X | + v < X
& 5 C | @& mailgooglecom/mail/u/0/inbox/FMfcgzGwHFSpLWEPKZXVWDMTTMXPsni ® 2% 00O
= M Gmail Q Buscar correo = @ ® e
<« 4 B DO i 2de5 < > ]
/ Redactar @ N o}
[ @ |
Ed  Recibidos 3 —
¢ Destacados
g
(@® Pospuestos 9 montereparedeshenry@gmail.com @ 15n0v2023,20:50 (hace 5dias) ¥y € §
. a monteroparedest -
B Enviados para monteroparedeshenry, mi s
RESULTADOS DE EVALUACION MEDICA
[ Borradores
v Més Un archive adjunto- Analizado por Gmail @ &
+
" [ INFORME MEDICO -
Etiquetas + SEDEGES.pdf
22M8 B
i 4
(ﬁ Responder) <«1 Responderamdos) (ﬁ Reerww'ar)
>

~Aw oz ) BsP 22 B

Nota. Elaboracidn propia, 2023

Recepcion por Drive

Figura: 71. Recepcion en Drive

LDrive Q,  Buscar en Drive = @ ® @ = e

+ Nuevo Miuni.. » CENTRODEAC.. > Form-Me.. - & Q@ @ Copia de INFORME x B
MEDICO -SEDEGES.pdf

VB Miunidsd X 1seleccionados & & B W o i
Detalles Actividad

»[0 Ordenadores .
- Nombre 4 Propietario Ultima modifi.. +  Tamafode:z

Compartido conmigo @ Copia de INFORME MEDI... yo 2225 2,2 MB

Reciente

Destacados

Papelera

2
®
*
@ Spam +
(@

Almacenamiento T
Quién tiene acceso

84,3 MB de 15 GB usado e

™ Solo ti pue! sto

Obtener mas

almacenamiento { . \
[ Gestionaracceso |

Detalles del archivo

Time

Fuente: Fuente de Google Drive

106



3.3.4 Funcionalidades para la Generacién Automatica de Documentos

En pos de optimizar la eficiencia operativa, se implemento la automatizacion en la
generacion de documentos legales y médicos dentro de una institucion. Se deline6 de manera
clara los roles esenciales desempefiados por actores clave en este proceso, desde la supervision
de la Coordinadora hasta la revision legal a cargo de la Asesora, sumado a la valiosa
contribucion del equipo técnico multidisciplinario. Cada uno de estos actores desempefié un

papel crucial en el conjunto.

Las funcionalidades especificas asignadas a cada rol para la generacién automatizada de
documentos se detallaron meticulosamente. Esto incluyé la creacion automatizada de
documentos como el Documento de Ingreso, Informe Médico, Documento de Egreso, Plan de
Desarrollo Individual y Documento de Reintegracidn. Este enfoque sistematico asegurd no solo
la eficacia en la produccién documental, sino también la organizacion y accesibilidad de los

mismos.

La implementacion de esta estrategia no solo se tradujo en la mejora de la eficiencia
operativa, sino que también facilito la gestion y recuperacion de documentos. Estos se
almacenaron de manera ordenada en Google Drive, se adjuntaron al expediente electronico del

NNA en Workspace y se distribuyeron por correo electronico segun las necesidades especificas.

Esta integracion y flujo eficiente de documentos evidencié un enfoque coherente y

efectivo en la gestion documental de la institucion.

3.3.4.1 Actores en la automatizacion de documentos legales y médicos

La automatizaciéon de documentos legales y médicos en una institucion involucra los

siguientes actores:

. Coordinadora: Supervisa el proceso de generacion de documentos y se asegura que

se cumplan las politicas y lineamientos institucionales.
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3.34.2

Asesora legal: Revisa que los documentos generados cumplan con las regulaciones

aplicables. Provee guias sobre los requerimientos legales.

Equipo técnico multidisciplinario: Areas médica, trabajo social, psicologia,
pedagogia y educacion. Proveen la informaciéon de respaldo para generar los

documentos de forma automatica.

Encargada de archivo: Resguarda y organiza los documentos generados. Se encarga

de la disponibilidad y trazabilidad de los mismos.

Funcionalidades de los actores

Las funcionalidades proporcionadas a los diversos actores involucrados en la generacion

automatica de documentos fueron las siguientes:

Documento de Ingreso: Permiti6 a la Coordinadora del centro de acogida generar
automaticamente el documento de ingreso de un NNA a partir de la informacion

capturada en el formulario de admision.

Informe Médico: Posibilitd al equipo médico producir el informe médico en
formato PDF, tomando los datos registrados del NNA y de la ficha médica del

sistema.

Documento de Egreso: Faculté al Coordinador o al Asesor Legal cerrar el caso de
un NNA generando el acta de egreso correspondiente con la informacion del

Juzgado de la Nifiez y Adolescencia.
Plan de Desarrollo Individual: Permitié al Equipo Técnico crear el documento del

plan individualizado de atencion para cada NNA en PDF a partir de la informacion

ingresada en el formulario respectivo.
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o Documento de Reintegracion: Documento generado en el periodo del Acogimiento
Circunstancial que solicitaba evaluacion del entorno familiar y que generaba un
acta de reintegracion, datos de seguimiento posterior al reintegro y compromisos
adquiridos. La Asesora Legal produjo de forma automatica el acta de reintegracion

en formato PDF.

Los documentos generados automaticamente se almacenaron en Google Drive, se
adjuntaron al expediente electronico del NNA en Workspace y se enviaron por correo

electronico a los interesados segun correspondiera.

3.4 MONITORIZACION Y OPTIMIZACION

3.4.1 Tableros de seguimiento y control

En la etapa de Monitorizacion en la fase de evaluacion se recurrio al uso de la
herramienta Google Looker Studio que permitié realizar analisis detallados de los datos
relacionados con los procesos. Pudiendo visualizar en analizar la eficiencia y la eficacia de los

procesos, y proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones.

Los tableros o dashboards permitieron una visualizacion centralizada de los indicadores
clave de rendimiento (KPIs por sus siglas en inglés) para realizar un monitoreo en tiempo real

del desempefio de los procesos implementados en Workspace.

Un tablero de control integré en una sola pantalla visual los principales indicadores que

dieron seguimiento al cumplimiento de objetivos estratégicos y operativos de una organizacion.

Con las implementaciones realizadas en las secciones previas se logr6 automatizar los
flujos de trabajo aprovechando la integracion nativa de las herramientas de Google Workspace
como Forms, Sheets, Docs, Drive y Gmail. Asimismo, la potencia de Autocrat posibilitd la

generacion de documentos y el envio de notificaciones de forma automatica.
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3.4.1.1 Pruebas con Tableros de Control

A continuacion, se presentan algunos tableros de control creados con Google Looker

Studio para ejemplificar las métricas que pueden ser monitoreadas:

Ejemplo 1: Este panel de control presentd métricas del proceso de ingreso, como la cantidad de
ingresos en la gestion 2023, la edad promedio de los NNA ingresados, la cantidad de casos con
derechos vulnerados, las localidades donde se realizo el rescate y las cifras comparativas por
género.

Figura: 72. Métricas de Control Proceso Ingreso

A UKL JUANITA VA REGUEL GO

Nota: Elaboracién propia, 2023

Ejemplo 2: El tablero siguiente present6 indicadores especificos del area médica durante la etapa
de ingreso transitorio. Las métricas abarcaron la cantidad de NNA atendidos, consultas por casos

de evaluacion médica y deteccion de situaciones de vulnerabilidad.
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Figura: 73. Métricas de Control Evaluacion Medica

DASHBOARD DE PROCESO MEDICO

22

EE R RERRERERERRRRR SN
z
H

Nota: Elaboracion propia, 2023
Ejemplo 3: El presente tablero presenta datos sobre los NNA egresados durante el proceso

transitorio, detallando cantidad de egresos por fecha y hora de salida del centro de acogida.

Figura: 74. Métricas de Control de NNA Egresados

DASHBOARD PROCESO DE EGRESO

[ caMTIDAD DE NNA CANTIDAD NMNA

Nota: Elaboracion propia, 2023
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Ejemplo 4: El tablero final ejemplifico el monitoreo de métricas del proceso de reintegracion,
como cantidad de NNA reintegrados por fecha de egreso y tiempo promedio del procedimiento
de entrega. Cada punto en el grafico representd un NNA, donde el eje x representd la fecha de
salida y el eje y representd el tiempo de entrega.

Figura: 75. Métricas de Control de Proceso de Reintegracion

DASHBOARD PROCESO DE
REINTEGRACION

E CANTIDAD NHA

CANTIDAD

6

Nota: Elaboracién propia, 2023
En conclusion, la creacion de tableros de control personalizados utilizando Google
Looker Studio potencié el analisis de los procesos automatizados, permitiendo la toma

informada y oportuna de decisiones en el Centro de Acogida.
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3.4.2 Optimizacion de procesos

La optimizacion de procesos implicdé una comparativa de los tiempos entre los
procedimientos actuales, llevados a cabo manualmente por el personal del Centro de Acogida
versus la automatizacion de flujos basada en la plataforma Workspace.

En colaboracion con los involucrados, se recopilé informacion detallada de 10 casos de
ingresos de NNA sobre los tiempos que les insumia realizar en cada tarea en los procesos

identificados.

a) tabla de datos de nifios, nifias y adolescentes para la comparacién de tiempos desde el
ingreso manual vs los tiempos del ingreso automatizado de cada NNA del Sistema de flujo de
Informacion.

Tabla 13: NNA como referencia

Numero de ingresos de NNA por genero

NA-NNA SX

Carlos Sanjinez MASCULINO 1
Enrique Tello Campos MASCULINO 1
Juan machicao MASCULINO 1
JUANITA VACAFLOR FEMENINO 1
Luis Merino Caro MASCULINO 1
LUIS ORIHUELA MASCULINO 1
MARIA QUINO CHOQUE FEMENINO 1
MIGUEL GOMEZ MASCULINO 1
NOEMI BALLESTEROS FEMENINO 1
YUSARA AMUTARI FEMENINO 1

Suma total 10

Nota: Elaboracion Propia
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Simultaneamente, se realizd6 un mapeo de los flujos automatizados propuestos,
estimando la duracion al automatizar cada tarea individual mediante las herramientas de

Workspace.

Este enfoque proporciono una vision integral de las eficiencias potenciales que podrian
lograrse a través de la implementacion de la automatizacion, permitiendo una toma de

decisiones informada y estratégica para mejorar la eficacia operativa en el Centro de Acogida.

3.4.2.1 Pruebas del Proceso Ingreso de nifio(a) o adolescente de manera transitoria

Este proceso consto de una serie de pasos administrativos y evaluaciones para garantizar
el resguardo integral del NNA, entre los que se destacaron la recepcién de la documentacion de
ingreso, la evaluacién médica inicial, la asignacion a un dormitorio acorde y el registro de sus

datos personales, entre otros.

Con el objetivo de optimizar los tiempos y la gestién documental de este procedimiento,
se implementaron 10 casos como pruebas de automatizacion parcial de determinadas tareas
mediante las herramientas de Workspace versus el Procedimiento manual que realizan hasta la

fecha, segln datos proporcionados por actores de los procesos

e Elaborar un Formulario de Ingreso e Informe Médico de un NNA
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Figura: 76. Prueba de Formulario de Ingreso

FORM - REGISTRD DE INGRESOD

El presente formulario, permite el registro del nifio. nifia v adolescente el tiempo de 72 horas en resguardo de. su
bienestar, material. morall ¥ fisico tendiente al desarrollo integral, en sus derechos fundamentalles, canforme a lo
establecido en la convencién de bos derechos del nifio. CPEL Ley N® 548 y Ley N 1168. la Defensoria devera agotar
todos los medios para identificar a bos padres o familiares dell NN,

Sin titulo

o~
FECHA PARA EL REGISTRO DEL FORMULARIO DE INGRESD

DD MR Assa
=2 5 1 S P33
@@

CORREO ELECTROMNICO DEL TECHMICO DE ARCHIVOS

Renito—almacenes@ smail.com

@) ©Oiro: monteroparedeshenry@gomail com

Nota: Elaboracion Propia

e Documento automatizado con Autocrat desde el llenado de los formularios y es enviado
a Gmail

Figura: 77.Prueba plantilla docs. ingreso automatizado

(GO B IERNO A UTS MM DVErA RTAMENTAL DE PAMDO S@or=o rar-ama

S N AN TA A T M G e R SETNE e
CamaTErs Or EmonEcster Sm—e—s W
FORMULARIO DE RESISTRO DE INGRESO

Pl e T

NEFL===1 | FECHA,

El presarta dacwmarts. permits o gt Sl mdto mefia y adclososnte ol iempo da T2 Poras
an resguarda do sw bBierestar. materal ssoral v foscs Sendiente al desamcils inlooral, en sus
derechos fssdamertalies, corfore @ o essabiecoio on b correersctn de os dorechos del niSa,
CRE | Loy B® Sd8 w Lew B 1185680

FREOAAERE OE L& SFA. DA Tibva Gasmwasa

CATCS PERSCMNALES CEL MRS, MNfLs, Al ESCENTE

HOPAERE W apELLIDD: | Sa-e Troits Sar—res | == -1 K

[ [e

LKA D ECLIC AT MO P
CIFECCEIN ACTUAL
FEDHA OE R
INSRESCE R

MOTNAG DEL INGRESC DEL NRED, Mfis, Al ESCENTE

AR TSR ES D I 13

ADLESO SERLVL |
AUCCIOMES REALDFAOAS AMNTES CNEL BeGAE S0 DEL MRS, MsfLs oL ESCERNTE

[ waicraccna pecalagxca ]
DAT-CS DE LA MADARE, TUTCRA DEL Fafe, MaRA_ ADCH ES.CENT E

MOMERE v A8 ELLISS | Zan refereoc rEEﬁuI:l D rcma
= I | | vGes o= TRASAND | sinorefeicncia
CISECCHIN ACTUAL I—_— rerErems | B=Leas I BN rEfErencha
CATOS DEL FADRE, TLUTOR DEL Mfess haafla, A0 ESCENTE
HOPAERE v A EL L | Jose Trg o Earar ’El::ﬂ.l:i reterercm |
[E— [ =Ty s B dat et
=] P ] | Fescaccr | B ] =N FEterenoia |
CISECCEIM ACTLIAL Exri Srorc o aoa Ties [=na= | cr wcicc—a [
i [T E =T r=—-r] T [ | s R e
e T N e T o T Cher e A S|
B e T e e A o T SeRroToee DE Cma

Nota: Elaboracion Propia
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- Resultado: Se verificd que el tiempo estimado para la elaboracion del siguiente
Formulario Forms. de un promedio de 10 casos de ingresos es de 2,5 minutos en

promedio, desde el momento de su llenado y su envid.

- Se verifico que el tiempo estimado para la automatizacion de 10 casos del

documento doc., desde ¢l envid del formulario fue de 1,5 minutos como promedio.

e Elaborar Formulario Informe Médico de un NNA en base a 10 casos ingresados

manualmente vs los formularios de ingresos que recibi6 en su Gmail el Medico

Figura: 78. Prueba Formulario Forms.

Mo se pueden editar

as respuesias

* Indica gue |a pregunta es obligatoria

FH =
FECHA DE REGISTRO MEDICO AL CDA DEL NNA.

DD BN A AR

25 /10 f 2023

N-DR *
NOMBRE DEL MEDICO RESPONSABLE

Romane Rodrigusz

Nota: Elaboracion Propia

e Documento automatizado con Autocrat y es enviado a Gmail
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Figura: 79. Prueba del Doc. Medico(pag.1)

S B AUTG-H:::I\-M::\- DEF-..IIT.I-MEMI.I-.-_ DE ParDc
SRR R ST L ST T
o Tl e e

pra=Ta e

IMF O RMIE MEDICG DEL INGRESO DEL MMRMNA

FECHw | FAR == |

DHE: FRoonanss o

3 ey e =
LA SE D E GE S-S D O

Che i ey e e et

FAadicerle la presente rea dinjo com el gQrabo Foosor Cha Saabudseri e o al enisereoe 1-arr\|‘:p-q}
=] [ i=] Lol s T C M- O L= A caErEc] ST e rTie L=t T == Farwsor
EEDEGES-PFA RO

0 oD el D s SHe Ve ChOCLUTT e TR Ses (DaEe e oo Tresr &l i B Ot el

P e e - S i e L s

DATOS GENERMALES

Mombre del personsl que . N J—
rulm i B L Shslamarth CHiveira
P Colias el Irigresa. A sy sem sl
Howrs e abervsasn Ta I

Esaaco meanbal achasl:

Anecedenies pabobagi oo
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A=
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=i atrs motive =n particular agrasclescs s pentl Slerssan

a k| @reservie W orme
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Nota: Elaboracion Propia

Figura: 80.Prueba del Doc. Medico(pag.2)

GORSERMO AUTSNO M DEPARTAMENTAL DE PANDO GO PO -0
- SES R CERaR D S TICOR SOMCLAL SEC
= 1 o e e i kb b et w
S ey INFORME MEDIHIC O DEL INGRESO DEL MBA

Fégiraa = de 3

FECH, | FR Tt |
EXAMEMN CSEMNERSAL
[ recrirn v apacavere S awrith Truj ot an e
Signos Vitales [P | tearma J F G I Mormal I"_F' | rosrmal | " I 6.9 |

(L | = | Tma | =] |
[ Cras sescnpocres: [ no e ]
AR B R IR AL

Conemma:
Sncian e

.

L= T E T -

Capediy

TS

e mE S
]
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Chem e
Esmremicissdes:
FhEurakgien

Criroes:

A0 5 P T
[z roficre |
RECOMENDACHIMNES

o poar elmamenio

En cusmnbo cartifion 8m onoer @ a3 seroad
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Nota: Elaboracion Propia
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- Resultado: Se verifico que el tiempo estimado para la elaboracion de los 10 casos de
ingreso, los Formularios de ingreso fue 7,5 minutos como promedio, desde el momento
de su llenado y con la automatizacion de los docs. y envié al correo Gmail fue 1,5

minuto de promedio.

o Optimizacion del proceso de Registro de Ingreso y evaluacion médica

Se realiza a continuacion un andlisis comparativo de los tiempos de 10 casos ingresados
manualmente versus los ingresos automatizados para el Registro de Ingreso del NNA al Centro

de Acogida, segun solicitud de la DNA.

En cuanto al procedimiento manual del proceso de ingreso, se pudo observar que con la
recepcion de 10 documentos de solicitud de ingreso de un nifio, nifia 0 adolescente (NNA) se
genera una variacion de tiempos con respecto desde que el nifio es acogido hasta su evaluacion

médica y el archivo de los documentos en su file personal.

Para realizar la comparacion del tiempo generado de ambos Ingresos se elaboré una tabla

de datos mostrando el tiempo promedio tanto los procesos de tareas que se realizan de manera

manual vs sistema de flujo de trabajo.
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Tabla 14. Tiempos de ingresos e informe medico

Tiempo ]
Tiempo
Manual )
_ Automatizado de
Tarea promedio
10 casos
de 10 o
) promedio(min)
casos(min)

Ingreso de datos del .
nifio/adolescente ’
Generacion de documento de
_ 20 1,5
ingreso
Impresién de documentos 10 2
Firma de documentos 10 5
Evaluacion Medica 20 20
Generacion de informe médico y 50 9
envio a la Coordinadora
Total Promedio 120 40

Nota: Elaboracion Propia

En comparacion, mediante la automatizacion de determinadas tareas con la plataforma
Workspace, se logra una optimizacion, En otras palabras, la automatizacion reduce el tiempo de

procesamiento en un promedio del 66,67%.

3.4.2.2 Proceso Ingreso de nifio(a) o adolescente de manera circunstancial

Dicho Proceso faculta formalmente al Centro a incorporar al NNA de manera provisoria

por 30 dias mientras se trabaja en la restitucion de sus derechos.

Con el objetivo de automatizar y optimizar los tiempos, este proceso legal y

administrativo se implementé el registro digital de las Resoluciones de Acogimiento
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Circunstancial directamente en la plataforma Workspace. A continuacién, se describen los

pasos:

e Elaborar 10 formularios de acuerdo a la resolucion de acogimiento de ingreso

Circunstancial

Figura: 81.Prueba Registro de Formulario Ingreso Circunstancial

FORM - REGISTRO DE INGRESO CIRGUNSTANCIAL

El presente formmlarin, permite el registro del miSo, nifia y adolescenle el tiempo dz 12 horas en resguards de, su bienestar, material, meral y fisico tendiente al
desarrollo inlegral, en z=s derechos fundamentales, confarme a lo establecido en la convencitn de los derechos del ninin, GPE, Ley H® 543 y Ley N 1164, la
Defenzoria devera agolar todos los medios para idenlificar a los padres o familiares del NRA

Sin tiule

FH*
FECHA FARA EL REGISTRO DEL FORMULARIO DE INGRESD
[=]:) Bl AAAA

25 4 08 ) 2023

Nota: Elaboracion propia (2023)

Los siguientes Formularios se elabord desde su llenado un tiempo promedio estimado de 3

minutos

e Documento automatizado con Autocrat y en enviado a Gmail de cada usuario habilitado

a esta tarea de automatizacion
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Figura: 82.Prueba documento Circunstancial

{m el e

G-OEIERNC AUTOMOMO DEFARTAMENMTAL DE PANDO

g SERWVICIO DEFARTAPAEMT AL DE SESTION SO CLAL SEDEGQES
B o b, G st Dy, Rcyis Rohiarn S ke or m

g |
Al FORMULARIO DE INGRESO CIRCUMNSTANCILAL et a

FECHA I FEMG202S |

El preserle docsumenta, peimibe e regisire del nifno, nifia y adolessents el liempo de 30 dias en
resguarde de. su bienesiar, maberial, moral v fisico bendiente al desamaolle mbegral, en sus
derechos fundameniales, confonrmes a lo establecidgo en la convencidén de los darechos del nifko,
CFE., Ley M™ S48 y Ley W™ 1158,

HOMBRE DE LA SRA. DNA: DUBLA SUZRANM RIDS

DATOS PERSONMALES DEL NMIRG. NIFA, ADDLESCENTE

MNOMBRE Y APELLIDD: | IBRAHIN BOODY IR E FLs SO0 UE | Enan: | 7 afnas
LUSAR DE HACIMIENTO: | Sih FEF ERErCLA

FECHA DE MACIMNIERTO: | | SO0 B I SExO | MASCULIMNG
SSMILDEE;IEM& | SiH REFEREMNCIA

UHIDAD EDUCATIVA: | Sik REFERERCIA

CHRECCION ASTUAL: | BARRIC ARNTOEAGASTA

FECHA GE [ _ P

S i TEAOEIES HORA INGRESO: | 22-:00

MO TIVG DEL INGRESO DEL MENG, MIFA, ADOILESCENTE

[ aBanDONc ]
ACCIONES REALIZADAS ANTES DEL INGRESO DEL MINO, NIFIA, ADOLESCENTE

[ EnTREVISTA |
DATOS DE LA MADRE. TUTORA DEL NIFIO, MNEA. ADDLESCENTE

HOMBRE ¥ APELLIDG | BADDY GHOOUE HURTADC Epan: | 21 afios
CSCUPACION [ LABORES DE CASA [ Lucar DE TRARAIOD [ SiM REFERERCLA
CHRE TSN ASTUAL ] BARFID AN TOFAGASTA J _:ELUL"I ] SIM REFERE RGLA
DATOS DEL PADRE, TUTOR DEL MIRO, MIFA, ADOLESCENTE
=]
MHOMBRE Y APELLIDO SN REFERMCIA. O REFERE
PC LA
SRR IR | Sik REFERERCLA ng Sird REFERERC LA
DIRECCION ACTUAL [ Sl REFERERICIA [ cELLLAR: | Sirl REFEREMICIA
I ELABCREATICN I REIE o I A PRO EAT I |
I Flar s Pvonimeo Paseae: I. ey T e |. Tem Lerprec Al oo SUmieE I
ARSI RS, OF T, DE T,

Nota: elaboracion Propia (2023)
El siguiente Formulario se elaboro6 desde su llenado un tiempo estimado de 1 minuto
e Optimizacidn del proceso de Registro de Acta del Ingreso circunstancial

Se realiza a continuacion un analisis comparativo de los tiempos del proceso manual versus el
proceso automatizado para el Registro de Ingreso Circunstancial del NNA al Centro de Acogida.

Para realizar la comparacién del Tiempo generado de ambos Ingresos elaboramos una tabla de

datos:
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Tabla 15. Tiempo de Acta Circunstancial

Tiempo de Tiempo de 10
Tarea 10 casos Manualcasos Automatizado
(min) (min)

Ingreso de la resolucion de

Acogimiento Circunstancial por5

juzgado

Envio  por direccion de

Resolucion  Circunstancial a 30 30
Asesoria Legal

Generacién de documento de

_ ) _ 20 4
Acta de ingreso circunstancial
Impresion de documentos 2 2
Firma de documentos 3 2
_ 38
Total promedio 63

Nota: Elaboracion Propia
- Resultado: Al automatizar este proceso, se logra una optimizacion del tiempo promedio
(reduccidn) del 40 % al pasar de 63 minutos en forma manual a solo 38 minutos de forma

automatizada.

e Proceso de Egreso de nifio(a) o adolescente de manera circunstancial

El Proceso de Egreso Circunstancial se activa cuando, luego del periodo de acogimiento
provisorio, se resuelve la situacion familiar/legal que motivéd el ingreso del nifio, nifia o

adolescente (NNA) al Centro de forma urgente.

En este caso, el Juez del Juzgado de Nifiez y Adolescencia emite una Resolucién de Egreso
Circunstancial del NNA hacia su entorno familiar, restituyendo sus derechos luego de constatar

que se soluciond la problematica inicial (abandono, maltrato, situacion de calle, etc).
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Actualmente, la recepcion, gestion y registro de dicha Acta de Resolucion es manual por parte
de la Asesora del Centro de Acogida. Pero con la finalidad de optimizar este procedimiento
legal-administrativo, se implementd un proceso automatizado mediante la plataforma
Workspace.

Paso 1. Elaborar varios Formularios de Acta de Egreso Circunstancial

a) Se elabora el formulario, Acta de egreso

Figura: 83.Formulario de Acta de Resolucion de Egreso

FORM-EGRESO

@

[ tussrres] @pmaileom

Otre: guzmandubla2s2 mgmail.com

@2

[ tucerreo?@gmsil.com

Otro: muzurmbitasivia@gmail.oom

Nota: elaboracion Propia (2023)

El siguiente modelo de Formularios se elabord desde su llenado un tiempo estimado de 2

minutos promedio por 10 casos ingresados por el sistema de flujo de trabajo.
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b) Documento automatizado con Autocrat y en enviado a Gmail de cada usuario habilitado a

esta tarea de automatizacion

Figura: 84.Documento Acta de Egreso

GosiERNG AUTONOMO Derastamental De Panoo e
= DEFANRTALENTAL DF <ES M LOC LA SEDECES
Gantaier. Dv. Rucya B rriar Absr-s-zzy (=)

_—_———r FORMULARIO ACTA DE EGRESO —

FECHA [ Zaoarzn2s |

ACTA DE EGRESO

En nstalaciones de s INSTANCLA TECNICA DEPARTAMENTAL Y POLUITICA
SOCIAL “SEDEGES™ &n noras: 121 Dy fescha 2 S/2023, mediarme Soficitud
Ge Egre=o de a Defensoria de la Nifiex y Adolescencas del Municipio de Cobija ==

hace entrega de los menores

Quedando bao |a entera responsabifidad del sefor(a) mabtermo de nombire s
do Con nomerso de Cl. 34323434, hacendo la entrega de (ios)

menorfes) en presenca del Personal de iurmo de ia de Cobija,. en & esiado de

En constancia == firma |a presente acta

T jammin Encara Savceso
32323434
masemo

1
Lic. Svic Tamoose Moot l TG . Ly Thad AACIREI ANTINGE ST
COORNNADORA DE CDA CORECTORA DE COA

Nota: Elaboracion Propia (2023)

El acta de egreso se elabor6 desde su llenado un tiempo promedio 1 minuto por 10 casos

egresados.

e Optimizacion del proceso de Acta de Egreso al Centro de Acogida

A continuacion, se presenta un analisis comparativo entre el manual de procedimiento actual y
el procedimiento automatizado propuesto para la generacion del Acta de Egreso Circunstancial
de los NNA del Centro de Acogida.
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Con el objetivo de contrastar la eficiencia en tiempos, se registraron mediciones del tiempo total

requerido para completar el Acta en cada modalidad:

Tabla 16. Tiempos de Documento de Egreso

Tiempo 10
Tiempo de 10 casos

casos _
Tarea Automatizado

Manual )

_ (min)

(min)
Ingreso de la resolucion de .
Egreso Circunstancial
Generacién de documento 0 3
de egreso circunstancial
Impresion de documentos 5 2
Firma de documentos 5 5
Total promedio 35 15

Nota: Elaboracion Propia

- Resultado: Al automatizar los documentos, se logra una optimizacion (reduccion) del
57% en el tiempo requerido, al pasar de 35 minutos en forma manual a solo 15 minutos

de forma automatizada promedio.

Por lo tanto, la automatizacion permite un ahorro significativo de 20 minutos por cada ejecucion

de este proceso administrativo.

3.4.2.3 Proceso de Atencion Integral para NNA de manera institucional.
El Proceso de Atencidn Integral para Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) es ejecutado por el
equipo interdisciplinario del Centro de Acogida, durante el periodo de resguardo institucional

de cada menor.

125



Implica brindar orientacion y acompafiamiento profesional al NNA para garantizar sus derechos
bésicos.

En la actualidad este proceso conlleva administrativos como completar actividades fichas
sociales, armar expedientes fisicos, redactar informes psicoldgicos y sociales, que se realizan

manualmente.

Con el fin de mejorar la eficiencia de estas tareas repetitivas, se automatizaran 6 casos mediante

flujos digitales en la plataforma Workspace, cierta tarea como ser:

Paso 1. Elaborar un Formulario para 6 casos de Acta de Reintegracion Familiar de un NNA

e Elaboramos el Acta de Reintegracion Familiar

Figura: 85. Formulario de Acta Reintegracion Familiar

No se pueden e

FORM-DE REINTEGRACION

“ Indica que la pregunta es obligatoria

FECHA DE LA ENTREGA DEL ACTA
DD MM AAAA

18 f 08 f 2023

M=

HORA DE ENTREGA DEL ACTA

Hora

Nota: Elaboracion Propia (2023)
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El siguiente Formulario se elaboré desde su llenado un tiempo estimado de 2,5 minutos
promedio por los 6 casos.

e Documento automatizado con Autocrat y en enviado a Gmail de cada usuario habilitado

a esta tarea de automatizacion

Figura: 86. Documento Acta de Reintegracion

) a GOBIERMNS AUTOMOMS DEFARTAMENTAL DE PANDO ke
. o ﬁ LERWIE KD DEFARLAPIEMNTAL D€ SESTROM SOCLsa L SEDOESES
3 o Geesticn: Dr. Begs Richier Alencor P,
—— FORMULARIO DE ACTA REIMTEGRACIOM A TS
FECHA [ 18/08/2023 |

REINTEGRAGION DE NMN.A

En instalaciones de la INSTANGCLA TECHICA DEPARTAMENTAL Y POLITHCA
SOCLAL “SEDEGES™ an horas: 1530000 v fecha 12008/20235, mediante Solicibud
de Egresao de la Defensoria de la MNifiez v Adolescencia deael Municipio de Cobija se
hace entrega da los manoras.

Maxury Kabwory Capiona Malkdomnado

Quedando bajo la enfera responsabilidad del sefior(a) MADRE de nombre Reyna
Fosmeary Maldonado Poma Con nameano de Cl. 2432432, haciendo la antrega de
{los) menon(es) an presancia del Personal de furnmo de la Defensoria de Cobija,. en
el estado de:

se entrega a la nifiaen parfecto estado de salud.

En constancia s= firma la presente acta:

[ AP I B W S | APEDE 1
iy Aty PO . Lic Sl Taamoraoes Pl el Srca Ly el Afeletliey Sl CsEs S steeans
MR ST AR MR DM A DO DE SO DA ECTORA DE SO

Nota: Elaboracion Propia (2023)

El siguiente Formulario se elaboré desde su llenado un tiempo estimado de 1,5 minutos
promedio.

e Optimizacién del proceso de Acta de Reintegracion Familiar
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A continuacion, se presenta un analisis comparativo entre el manual de procedimiento actual y
el procedimiento automatizado propuesto para la generacion del Acta de Reintegracion Familiar
NNA del Centro de Acogida.

Con el objetivo de contrastar la eficiencia en tiempos, se registraron mediciones del tiempo total

requerido para completar el Acta en cada modalidad:

Tabla 17. Tiempo de Acta de Reintegracion

Tiempo
DE 6 Tiempo 6 casos
Tarea €asos Automatizado

Manual (min)

(min)
Ingreso de la resolucion de . .
Reintegracion Familiar
Generacion de documento
resolucion de Reintegracion 20 4
Familiar
Impresion de documentos 3 2
Firma de documentos 5 5
Total promedio 35 16

Nota: elaboracién propia
Al automatizar los 6 casos NNA de los procesos de Acta de Reintegracion Familiar, se

logra una optimizacion (reduccion) del 54% en el tiempo requerido, al pasar de 35 minutos en

forma manual promedio a solo 16 minutos de forma automatizada.
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e Plan de Desarrollo Individual

El Plan de Desarrollo Individual es un documento disefiado por el equipo
interdisciplinario del Centro de Acogida para trazar los objetivos y acciones especificas
orientadas a la restitucion de derechos de cada Nifio, Nifia o Adolescente (NNA)

institucionalizado.

En la actualidad, la elaboracion del PDI se lleva a cabo manualmente, implicando las
siguientes tareas repetitivas: recolectar datos e informes de distintas fuentes, integrar la
informacion en un documento Unico, distribuir copias fisicas a los diversos agentes involucrados

y revisar/firmar para formalizar el Plan.

Con el fin de mejorar la eficiencia de estas tareas repetitivas, se automatizaran mediante

flujos digitales en la plataforma Workspace 6 casos NNA, cierta tarea como ser:

e Elaboramos el formulario del Plan de Desarrollo Individual(PDI)

Figura: 87. Prueba plan de desarrollo individual

PLAN-INDIVIDUAL

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PARTICIPANTE

N-P >
NOMBRES Y APELLIDOS DEL NINO, NINA O ADOLECENTE

Evereo Acosta

MRE-1D
NUMERO DE Cl DEL NINO, NINA 0 ADOLECENTE

2323232

Nota: Elaboracion Propia (2023)
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Resultado: El siguiente Formulario se elabord desde su llenado un tiempo promedio de
30 minutos teniendo el informe resumido de todos los involucrados que forman parte del

equipo multidisciplinario.

e Documento automatizado con Autocrat y en enviado a Gmail de cada usuario habilitado

a esta tarea de automatizacion

Figura: 88.Documento Plan de Desarrollo Individual, Pag. (1)
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Figura: 89. Documento Plan de Desarrollo Individual Pag. (2)
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El tiempo de Automatizacion que duro tiempo promedio de 6 casos NNA en 3 minutos

e Optimizacion del Plan de Desarrollo Individual

A continuacidn, se presenta un analisis comparativo entre el manual de procedimiento actual y
el procedimiento automatizado propuesto para la generacion del Plan de Desarrollo Individual
NNA del Centro de Acogida.

Con el objetivo de contrastar la eficiencia en tiempos, se registraron mediciones del tiempo total

requerido para completar el Acta en cada modalidad:

Tabla 18. Tiempo del PDI

Tiempo 6
Tiempo 6 casos
Tarea casos Manual ) )
) Automatizado (min)
(min)
Llenado del formulario 0 30
Generacion de documento Plan de
o 120 3
Desarrollo Individual
Impresion de documentos 5 2
Firma de documentos 5 5
Total promedio 130 38

Nota: Elaboracion propia
Al automatizar el proceso del Plan de Desarrollo Individual, se logra una optimizacion

(reduccidn) del 70% en el tiempo promedio por 6 casos NNA, pasando de 130 minutos de forma

manual a s6lo 38 minutos de forma automatizada.
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CAPITULO IV
4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusién:

El proyecto de automatizacion de los procesos de informacion del Centro de Acogida
del SEDEGES Pando se realizé satisfactoriamente, se lograron los objetivos planteados
inicialmente de analizar los procesos manuales, disefiar flujos optimizados y automatizarlos

mediante herramientas de Google Workspace y Autocrat.

En conclusion, la aplicacion de metodologias y herramientas de gestion de procesos de
negocio ha permitido optimizar los procedimientos operativos del Centro de Acogida,

impactando positivamente en los beneficiarios del servicio.

Recomendaciones:
Como para recomendaciones de etapas futuras, se propone:

. Ampliar progresivamente la automatizacion hacia otros procesos del Centro de Acogida,
como adopciones o reinsercién educativa.

. Desarrollar una aplicacion moévil que permita tareas de captura de datos desde
dispositivos en campo, con sincronizacion automatica al sistema principal.

. Escalar el sistema a otros Centros de Acogida del SEDEGES en el pais, aprovechando

la facilidad de expansion de las herramientas en la nube.
La automatizacion de procesos es una palanca de mejora continua que traera grandes

beneficios al Centro de Acogida. Se recomienda continuar invirtiendo en innovacion

tecnologica en favor de los nifios, nifias y adolescentes que requieren sus Servicios.
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ANEXOS
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ANEXO 2 Arbol de problemas
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