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RESUMEN EJECUTIVO

La tematica de la presente investigacion ha sido seleccionada debido a que existen
diversos estudios referidos al crecimiento o disminucion de las fuentes laborales, sin embargo,
no existen en nuestro medio, investigaciones enfocadas a analizar la satisfaccion laboral de los

trabajadores.

La intervencion del Trabajador Social en el bienestar de los trabajadores esté dirigida a
lograr dptimas condiciones laborales y emocionales, por ello, el objetivo general de la
investigacion es describir los factores de insatisfaccion laboral que afectan a las familias de los
albafiiles del sector de la construccidn contratados por las empresas constructoras adjudicados
a la Agencia Estatal de Vivienda de la ciudad de Cobija en la gestion 2022, Empresa Valverde
Tecnical Service (VTS), asimismo, se tienen objetivos especificos que coadyuvan a desarrollar
la idea principal, siendo necesario ademas identificar los efectos que causan la insatisfaccion
laboral en la poblacion muestra, analizar los conflictos de roles que se genera en sus familias y
determinar los beneficios sociales a los que tienen acceso. La investigacion se fundamenta en
tres corrientes tedricas como son: la teoria de la motivacion humana, teoria de sistemas y la
teoria de los derechos humanos, el tipo de investigacion es descriptivo y se realiza con un
enfoque cualitativo, sobre una poblacion de 10 albafiles contratados por la Empresa VTS,
constituyendo la muestra con 9 de ellos, quienes fueron una de las principales fuentes primarias
de informacidn, ademas de libros, revistas, tesis, leyes, en versiones impresas y online. Se aplicd
una entrevista semi estructurada ademas de realizar la observacion de aspectos especificos de la

investigacion.

Las conclusiones obtenidas sefialan que la insatisfaccion laboral de los obreros abarca
los siguientes &mbitos: insatisfaccion laboral, que repercute en las motivaciones personales,
motivaciones laborales, clima laboral y las condiciones laborales, generando un conflicto de
roles en la familia que se advierte en la interaccion familiar, roles en la familia, relaciones
interpersonales y el bienestar material, finalmente con referencia a los beneficios sociales se
tiene la inseguridad laboral por las caracteristicas de los contratos laborales, la jornada laboral

extenuante, baja remuneracion y ausencia de asistencia médica y beneficios sociales



INTRODUCCION

El sector de la construccion es una de las principales actividades econdmicas
generadoras de mano de obra a nivel nacional e internacional, siendo una de las opciones méas
accesibles al momento de buscar una fuente laboral, sin embargo, pocos son los estudios que se
enfocan a recabar los grados de satisfaccion laboral, pues las diferentes estadisticas nos ofrecen
el grado de empleo y desempleo en el sector, el incremento o decremento de las construcciones
en la region, la estabilidad o inestabilidad de los precios de materiales de construccién, sin
embargo, no se percibe la necesidad de realizar estudios destinados a conocer el indice de

satisfaccion laboral.

Las empresas constructoras que actualmente se adjudican obras civiles en Cobija, optan
por bajar sus costos reduciendo al minimo los beneficios sociales que corresponden por ley a
los trabajadores que contratan y ofreciendo salarios que no corresponden al trabajo realizado,
pero que por la situacion de necesidad estas condiciones son aceptadas por los albafiiles, sin
embargo, se observa que la problematica social se genera, al momento en que los trabajadores
deben cumplir con las exigencias patronales y ver gque sus ingresos no cubren las necesidades
basicas familiares. Al ser esta tematica objeto de intervencion de los Trabajadores Sociales, el
presente estudio tiene como objetivo especifico describir los factores de insatisfaccion laboral
del trabajador del sector de la construccion y sus repercusiones en su entorno familiar, para ello,
la investigacion, a través de entrevistas y observaciones, que afectan a las familias de los
albafiiles del sector de la construccion contratados por las empresas constructoras adjudicadas
por la Agencia Estatal de Vivienda de la ciudad de Cobija en la gestion 2022, ademés de
identificar los efectos que causa esta problematica, analizando los conflictos de roles que se

genera en sus familias y determinando los beneficios sociales que obtienen de su fuente laboral.

La metodologia empleada se sustenta en el enfoque cualitativo, de tipo descriptivo,
sobre una muestra de 9 trabajadores albafiiles de la empresa Valverde Tecnical Service (VTS),
en base a fuentes primarias y secundarias, utilizando como instrumentos la entrevista semi

estructurada y la observacion. Se adoptan tres corrientes tedricas: la teoria de la motivacién



humana, teoria de sistemas y la teoria de los derechos humanos, las que nos permiten

realizar el analisis de la insatisfaccion laboral y sus repercusiones en el campo laboral y familiar.

Los hallazgos nos muestran una evidente insatisfaccion en la totalidad de los
trabajadores entrevistados, quienes manifiestan su inconformidad no solo con respecto a la
capacidad adquisitiva de los ingresos obtenidos, sino con las condiciones laborales, por la
ausencia de seguridad industrial, indumentaria inadecuada, horarios exigentes, el caracter
eventual del trabajo que no les permite una estabilidad laboral, la seguridad social y otros
beneficios que sin bien estan contemplados por la Ley General del Trabajo, no son cumplidos
por la empresa contratante a cabalidad, aspectos que no les permiten cubrir minimamente sus

necesidades basicas.

Por ser una tematica poco investigada en nuestro medio, no cuenta con antecedentes
recientes, por lo que el presente trabajo constituye un gran aporte para el analisis y seguimiento
de la situacion laboral de los trabajadores de la construccion en general, permitiendo a las
instancias encargadas de velar por los derechos de los trabajadores y a las autoridades del 6rgano
ejecutivo municipal y departamental, contar con un diagnéstico que les permita aplicar politicas

publicas y velar por los derechos de los trabajadores.

Por lo que se espera que, a partir de los datos obtenidos, esta problematica sea
visibilizada y de alguna forma, los resultados de la investigacién, puedan incidir en mejorar la

calidad, el bienestar laboral y social de los albafiles que forman parte de este sector.



CAPITULO |
JUSTIFICACION, PROBLEMA Y OBJETIVOS

Este capitulo comprende los antecedentes de la investigacion, justificacion,
formulacion del problema y los respectivos objetivos planteados en el documento que se

describe a continuacion:

1.1. Antecedentes

El sector de la construccion ha jugado un papel clave en la economia y desarrollo de
los paises a nivel mundial, asi lo resalta (Cabanes, 2011) en un estudio realizado con la

satisfaccion y motivacion de los albafiiles en Espafia:

En el caso de Espafia, ese importante papel ha sido especialmente destacado en la
Gltima etapa expansiva iniciada a mediados de la década de los 90, durante la cual la
construccién ha actuado como el principal protagonista y motor del crecimiento
economico, tanto de forma directa como indirecta. Esto ha obedecido a diversos
factores, entre los que se puede mencionar la aportacion masiva de mano de obra
procedente de la inmigracion y la financiacion procedente de los fondos estructurales
europeos. El sector de la construccion ha sido clave para la economia espafiola durante
el tltimo decenio. Aunque desde el afio 2007 comienzan a registrarse datos sobre un
posible decrecimiento del ritmo de construccion de viviendas, la importancia del sector
de la construccion en la composicion del P.1.B. de Espafiay en la generacion de empleo
sigue siendo fundamental. En enero de 2010 existian registradas un total de 510.243
empresas dedicadas a actividades de la construccion, lo que supone una disminucion
del 8,4% respecto al afio 2009, donde habia registradas 557.110 empresas en este
sector. (p. 5).

Como lo manifiesta el autor, el sector de la construccion juega un rol importante en el
desarrollo de los paises y eso es posible con la mano de obra de trabajadores denominados

albaniles, porque estos construyen las paredes interiores y exteriores de los edificios, casas,



entre otros. A demas estan siempre en la construccion de nuevos edificios o la

reparacion y el mantenimiento de los ya existentes.

A nivel nacional el sector de la construccidn esta viviendo en su auge, asi lo sefiala
Ivan Bustillos, presidente de la Camara Boliviana de la Construccion CABOCO “Tenemos
albafiiles a nivel de todo el pais y, especialmente en el eje central, un boom bastante bueno de
la construccidn privada, principalmente en departamentos del eje central, La Paz, Santa Cruz y
Cochabamba” (Bustillos, 2018, p. 7). Como se puede apreciar, el rubro de albafiileria se destaca

en todo el territorio boliviano.

Por otra parte, a nivel departamental es evidente la construccion de viviendas, sobre

todo aquellas que son otorgadas por al gobierno central:

El Director Departamental de la Agencia Estatal de Vivienda (AE Vivienda), Ramiro
Villarreal Diaz, informo que durante la presente gestion en el departamento Pando, 550
familias seran beneficiadas con viviendas, de las cuales 280 estaran en el area rural y
270 en Cobija. (Villarreal, 2021, p. 3).

El rubro de la construccion en Pando, no solamente se da en el sector privado, sino con
mayor relevancia en el sector publico, a traves de la Agencia Estatal de Vivienda, dotando de

viviendas sociales a los sectores poblacionales vulnerables.

La actividad de la construccidn presenta varias peculiaridades con respecto al resto de
los sectores que explican algunas de las caracteristicas diferenciales del empleo de la
misma. Una de ellas se refiere a la tasa de temporalidad que fundamentalmente
responde a la propia naturaleza de este tipo de trabajo (Cabanes, 2011, p. 11).

Como refiere el autor, una de las caracteristicas principales del sector de la construccion
es que es temporal, por lo que los albafiiles tienen ingresos eventuales para llevar el sustento a

sus familias. Por otra parte, cabe resaltar que:

La industria esta coartada por los bajos salarios ofrecidos por los constructores
generalmente porque no hay suficiente obra y por la promesa de que los van a ocupar
todo el tiempo y tendran obra todo el afio. Asi mismo se continta con la promesa de
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incrementar los salarios cuando las condiciones econdémicas mejoren, pero no se ve
para cuando mejoren las condiciones econémicas (Cuevas, 2004, p. 39).

Si bien los del rubro de albafiileria realizan trabajos temporales, es importante resaltar
gue durante su permanencia en la construccion de viviendas generan una relacién laboral obrero-
patronal, asi como con sus mismos colegas de trabajo, y es en ese interin que se manifiestan

satisfacciones e insatisfacciones en el que ejerce el mencionado oficio.

1.2. Justificacion

El presente estudio trata de un acercamiento hacia los trabajadores del sector de la
construccién, especificamente de los albafiles de los cuales se pretende conocer un poco mas
de su ambito laboral y como este afecta en su entorno familiar. Este trabajo de investigacion
permite indagar de primera mano la forma de trabajar que tiene el rubro de albafiiles, conocer
sus experiencias y vivencias personales, conocer su lugar de trabajo, valorar el trabajo que

realizan y las repercusiones que éste tiene en su vida familiar.

Cabe resaltar que durante una entrevista realizada en la investigacién en Espafia se

pudo rescatar respuestas de los albafiiles del sector de la construccion que referian lo siguiente:

Decidi elegir este oficio de la construccion porgue es uno de los sectores mas comunes
en la edificacion y realiza tareas muy diversas en el transcurso de la obra. Ademas,
elegi este sector porque un amigo de la familia formaba parte de él y me era el més
proximo y accesible. A demas de todos estos factores, el gremio de la albafiileria es un
gremio que siempre se ha creido tosco y sin estudios. (Cabanes, 2011, p. 6).

La actividad de la construccion presenta varias peculiaridades con respecto al resto de
los sectores que explican algunas de las caracteristicas diferenciales del empleo de la misma.
Una de ellas se refiere a la tasa de temporalidad que fundamentalmente responde a la propia

naturaleza de este tipo de trabajo.

La relevancia del estudio de investigacion se enfoca en conocer si los albafiiles estan

insatisfechos con su vida laboral durante la construccion de viviendas sociales y cuél es la
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actitud en su entorno familiar, es decir cdmo les afecta. Para ello la investigacion trata de revelar
a través de entrevistas y observaciones los efectos que causan la insatisfaccion laboral de los
albafiiles del sector de la construccion de las empresas adjudicadas a la Agencia Estatal de

Vivienda de la ciudad de Cobija.

Es pertinente investigar sobre este tema para que la problemética sea visibilizada y de
alguna forma desde la transferencia de los resultados de la investigacion, persuadir a mejorar la

calidad, el bienestar laboral y social de los albafiles que forman parte de este sector.

Después de una revision exhaustiva, el tema de estudio no cuenta con antecedentes en
el contexto inmediato en la ciudad de Cobija, por lo que se pretende llenar el vacio de
informacion respecto a descubrir a través de la investigacion. La presente investigacion se
fundamenta en tres corrientes tedricas como son la teoria de la motivacion humana, teoria de
sistemas y la teoria de los derechos humanos, las que aportan en el proceso de investigacion
sobre los factores de insatisfaccion laboral que afectan a las familias de los albafiiles de la

Agencia Estatal de Vivienda de la ciudad de Cobija.

Los datos contribuyen en el conocimiento de los factores de insatisfaccion laboral que
atraviesan los albafiiles de la Agencia Estatal de Vivienda y los conflictos de roles que se
manifiestan al interior de sus familias por su condicion de albafiiles. Desde una mirada social,
la investigacién aporta a la toma de decisiones y establecimiento de politicas por parte de las
empresas contratistas de la Agencia Estatal de Vivienda frente a los beneficios sociales a los
que deben acceder los albafiiles del sector de la construccion, a fin de que disminuyan los

factores de insatisfaccion.

Esta investigacion brinda aportes académicos puesto que sus resultados son base
fundamental para nuevas y futuras investigaciones en el marco del problema planteado y a través
de enfoques cualitativos que permitan profundizar el conocimiento sobre la situacion que

atraviesan en su entorno familiar y laboral los albafiiles de la Agencia Estatal de Vivienda.

1.3. Descripcion del problema



El derecho al trabajo enmarcando que toda persona tiene derecho al trabajo digno, que

le asegure para si y su familia una existencia digna.

Por otra parte, un estudio realizado por Cuevas (2004) refiere lo siguiente:

La importancia de la satisfaccion en el trabajo es obvia. Los gerentes deberian
interesarse en el nivel de satisfaccion en el trabajo en sus organizaciones por, al menos,
cuatro razones: 1. Existe una clara evidencia de que los empleados insatisfechos faltan
al trabajo mas frecuentemente y es mas probable que renuncien. 2. Es mas probable
que los trabajadores insatisfechos se involucren en comportamientos destructivos. 3.
Se ha demostrado que los empleados satisfechos tienen mejor salud y viven mejor. 4.
La satisfaccion en el trabajo se transmite a la vida del empleado fuera del trabajo.
Cuando los empleados estan felices con su trabajo, mejora su vida fuera del trabajo. En
contraste, el empleado insatisfecho lleva una actitud negativa a casa. (p. 32).

Es importante mencionar que la satisfaccion o insatisfaccion laboral de un trabajador
incide o tiene efectos en su familia, estos pueden ser negativos o positivos, segun las
circunstancias laborales a las que esta expuesto; ademas el que los albariiles estén insatisfechos
con el trabajo que desempefian es probable que falten, renuncien o tengan comportamiento

inadecuados respecto de sus superiores y demas colegas de trabajo.

Es por ello que las personas que se dedican a este oficio de albafiileria mencionan que
es un trabajo inestable y que no alcanza para sustentar a su familia, asi lo manifiesta el

entrevistado a continuacion.

El trabajo de construccion es pesado, agotador, peligroso y que a la larga enferma, en
diferentes oportunidades ni siquiera sale el pago puntual, esto nos afecta al igual que a
nuestras familias, ya que tenemos hijos a quien darles de comer, al igual gastos que
cubrirles como ser la escuela, Gtiles, cuando se enferman igual para una receta, ya que
lo que se gana es para comprar alimentos por cerrado para la semana y que nos
guedemos sin sueldo ocasiona que nos busquemos o prestemos (FGN, comunicacion
personal, 14 de abril. 2022).

La satisfaccion laboral no solo es una de las garantias del bienestar laboral de los

trabajadores, sino que repercute en la productividad y el rendimiento. Un empleado contento



rendira mas y estara mas comprometido con la organizacion, mientras que uno que no lo esté
generara todo lo contrario, al respecto (Bizneo, 2022) asegura que los factores que influyen en

la insatisfaccion laboral son:

El clima laboral influye en la satisfaccion laboral. ...

La cultura de la organizacion, clave en la satisfaccién laboral. ...
El puesto y la satisfaccion laboral. ...

Las posibilidades de crecimiento. ...

El estrés, enemigo de la satisfaccion laboral. (p. 1).

Mencionar las insatisfacciones relacionadas con la labor de ser albafiil es de relevancia

para la sustentacién de la presente investigacion tal es el caso siguiente.

Mi pareja lleva trabajando de albafiil desde que nos juntamos, ni el, ni yo pudimos
terminar el colegio, ya que me embarace a los 17 afios, esto no me dio la oportunidad
de sequir estudiando, hoy en dia tengo dos hijos, el sueldo que el gana no nos alcanza
para todo, por ahora alquilamos un cuarto, ya mas adelante trataremos de ahorrar para
comprar un terreno, por ahora no nos alcanza, ya que eso lo ocupamos para la comida,
los gastos de receta ya que mis hijos adn son pequefios y a veces se me enferman.
(HRC, comunicacion personal, 14 de abril. 2022).

Hoy en dia las instituciones y/o empresas contratan los servicios de albafiiles para la
construccién de viviendas cuyas caracteristicas comunes de estos obreros son que algunos no
cuentan con estudios o que estan atravesando por una situacion econdémica baja, esta labor es
una entrada de ingresos que no pueden desperdiciar, aunque como ellos mismos mencionan que
hay temporadas que no hay para trabajar ya sea por el clima, asi como también por la crisis

econdmica que paraliza el avance de las obras.

Por otra parte, un estudio realizado por (Cuevas, 2004) revela que “Los trabajadores
que reciben amenazas de los supervisores, tienden a estar resentidos y enfadados. Ellos hablaran
acerca del director y quiza de la compariia mal y ellos posteriormente ya no querran regresar a
trabajar, esta situacion demerita a la empresa” (p. 70). En tal sentido, el problema a abordar en

la presente investigacion esté vinculada a los factores de insatisfaccion laboral queé afectan a las
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familias de los albafiiles del sector de la construccion contratados por las empresas constructoras

adjudicados a la Agencia Estatal de Vivienda de la ciudad de Cobija en la gestion 2022.

La intervencion del Trabajo Social en obras civiles se vislumbra hace més de Tres
décadas. La evolucion de la estructura de la gestion social en las entidades que la
desarrollan, muestra que este aspecto no es estatico; requiere ser estructurado con miras
a una participacion cada vez mas activa en el desarrollo de la infraestructura. La
intervencion de Trabajo Social en las obras de infraestructura se refiere a dos campos:
El primero tiene que ver directamente con la comunidad; y el segundo, desde el

bienestar laboral y social de funcionarios y trabajadores de las obras. (Calderon, 2007,
p. 30).

Por lo tanto, se pretende investigar sobre los factores de insatisfaccion laboral que
afectan a las familias de los albafiiles, puesto que como Trabajadores Sociales se interviene a
nivel del desarrollo comunitario desde la Agencia Estatal de Vivienda, pero sin descuidar el
bienestar laboral y social de los albafiiles que son contratados para fines de construccién de

viviendas sociales.

1.3.1. Formulacion del problema
¢Cuéles son los factores de insatisfaccion laboral que afectan a las familias de los

albafiiles del sector de la construccion contratados por las empresas constructoras adjudicados

a la Agencia Estatal de Vivienda de la ciudad de Cobija en la gestion 2022?

1.3.2. Preguntas auxiliares

e ;Cuadles son los efectos que causan la insatisfaccion laboral de los albafiiles del sector

de la construccién de las empresas adjudicadas a la Agencia Estatal de Vivienda?

¢ ;Como son los conflictos de roles que se genera en las familias de los albafiiles en

relacién al trabajo que realizan en la construccion de viviendas sociales?



e ;Cudles son los beneficios sociales que les brindan a los albafiles las empresas

adjudicadas a la Agencia Estatal de Vivienda?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Describir los factores de insatisfaccion laboral que afectan a las familias de los

albafiiles del sector de la construccion contratados por las empresas constructoras adjudicados

a la Agencia Estatal de Vivienda de la ciudad de Cobija en la gestion 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

e Identificar los efectos que causan la insatisfaccion laboral de los albafiiles del sector

de la construccion de las empresas adjudicadas a la Agencia Estatal de Vivienda.

e Analizar los conflictos de roles que se genera en las familias de los albafiiles en

relacion al trabajo que realizan en la construccion de viviendas sociales.

e Determinar los beneficios sociales que les brindan a los albafiiles las empresas

adjudicadas a la Agencia Estatal de Vivienda.

10



CAPITULO 11
DISENO METODOLOGICO

En este apartado se desglosan los procedimientos y herramientas que fueron utilizados

para desarrollar la investigacion.

2.1. Tipo de investigacion

El nivel de conocimiento al que se propone llegar con esta investigacion es el

descriptivo. De acuerdo a Hernandez (2010):

Buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Miden, evallan o recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es
recolectar datos. Se considera que los estudios descriptivos pretenden llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion
de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos
sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacién de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones que contribuyan al conocimiento. (p. 1).

Por lo tanto, la investigacion se limito a realizar una descripcion de los factores de
insatisfaccion laboral qué afectan a las familias de los albafiles del sector de la construccion
contratados por las empresas constructoras adjudicados a la Agencia Estatal de Vivienda de la
ciudad de Cobija en la gestion 2022, tales como la falta de reconocimiento, salario justo, trabajos

rutinarios, clima laboral tenso, inestabilidad, entre otros.

11



2.2. Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion, se basa en un estudio con enfoque Cualitativo, el
cual se utiliza para descubrir y refinar preguntas de investigacion, lo que segin Sandin (2001)

define el enfoque cualitativo de la siguiente manera:

Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, sin
conteo y utiliza las descripciones profundas y las interpretaciones de los fenémenos,
Se fundamentan mas en un razonamiento inductivo, es decir, exploran y describen
casos particulares, o sea, van de lo particular a lo general. (p. 78).

La investigacion fue realizada sin la manipulacién deliberada de variables y solo se

observaron los fendmenos en su ambiente natural para después analizarla.

Se han seleccionado técnicas basandose en las que mejor se adaptan a la poblacion
objeto del estudio y las que mas se adecuaron para el cumplimiento de los objetivos planteados
en esta investigacion. Se centrd en recoger datos sobre los factores de insatisfaccion laboral qué
afectan a las familias de los albafiiles del sector de la construccion contratados por las empresas

constructoras adjudicados a la Agencia Estatal de Vivienda de la ciudad de Cobija.

2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacién

La poblacién se constituye en el conjunto total de los objetos de estudios como ser
eventos, organizaciones, comunidades, personas, entre otros que comparten ciertas
caracteristicas comunes, funcionales a la investigacion, para ello Tamayo (1998) define a la
poblacién como “La totalidad del fendmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”
(p- 114). En esta investigacion, la poblacion estuvo constituida por 10 albafiiles de la Empresa
VTS adjudicada para la construccion de viviendas sociales en la Agencia Estatal de Vivienda

de la ciudad de Cobija.
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2.3.2. Muestra

Cuando se realiza una investigacion, se debe considerar una muestra representativa de

la poblacion, para Jimeénez (1983) refiere que.

La muestra para el enfoque cualitativo es una parte o subconjunto de una poblacion
normalmente seleccionada de tal modo que ponga de manifiesto las propiedades de la
poblacién. Su caracteristica mas importante es la representatividad, es decir, que sea
una parte tipica de la poblacion en la o las caracteristicas que son relevantes para la
investigacion. (p. 223).

Se tom6 como muestra a 9 albafiiles del sector de la construccion contratados por la
empresa constructoras VTS adjudicada a la Agencia Estatal de Vivienda de la ciudad de Cobija

en la gestion 2022.

2.3.3. Tipo de muestreo

Considerando la poblacion de la investigacion que son albafiiles contratados por la
empresa constructora VTS adjudicada a la Agencia Estatal de Vivienda en Pando, se considerd

utilizar el tipo de muestreo no probabilistico para lo cual Moral (2021) sefiala que:

Es un método de muestreo no probabilistico donde los individuos se eligen de manera
casual, sin ningln juicio previo que consiste en tomar una muestra de la poblacion que
esta disponible y al alcance, en lugar de determinarla y obtenerla a través de un calculo
mas cuidadoso. (p. 9).

En tal sentido, la muestra estuvo constituida por 9 albafiles de la empresa constructora

VTS adjudicada a la Agencia Estatal de Vivienda en Pando
El criterio de seleccion utilizado fue determinado de acuerdo a la disponibilidad de

tiempo de los albafiiles quienes demostraron predisposicion en aportar en la presente

investigacion, excepto uno que no quiso ser entrevistado.
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Durante la investigacion se aplicaron las entrevistas durante el horario de descanso de
los albafiiles, y la guia de observacion durante sus horarios laborales que desarrollan en la calle

Jacarandal, detras del Hospital Dr. Roberto Galindo Teran.

2.4. Fuentes y técnicas de investigacion

2.4.1. Fuentes

Las fuentes, utilizadas para el levantamiento de informacion se constituyeron en

fuentes primarias y secundarias.

2.4.2. Fuentes primarias.

Las fuentes primarias, permiten al investigador el contacto directo con los sujetos de

estudio, para ello Mendicoa (2003) define a las fuentes primarias como:

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacién directa, es decir, de donde se
origina la informacion. Es también conocida como informacion de primera mano o
desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los
acontecimientos, el ambiente natural etcétera. (p. 2).

En consecuencia, esta constituidas por los albafiiles del sector de la construccion
contratados por la empresa constructora VTS adjudicada a la Agencia Estatal de Vivienda, asi

como por el empleador.

2.4.3. Fuentes secundarias.

Por otra parte, las fuentes secundarias, permiten obtener informacion que complementa

la investigacion, para lo cual Mendicoa (2003) establece que las fuentes primarias son:

Todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema por investigar pero que no son
la fuente original de los hechos o situaciones, sino que los referencian. Las principales
fuentes secundarias para la obtencion de la informacion son los libros, revistas, los
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documentos escritos (en general, todo medio impreso), documentales, los noticieros,
medios de informacion e internet. (p. 3).

En la presente investigacion, se consultaron libros, revistas, tesis, leyes, en versiones
impresas y online, con lo que se pueda estructurar los antecedentes, el marco teorico, el marco
legal, y el marco conceptual, tales como factores que influyen en la satisfaccion laboral; Estudio
de la satisfaccion y motivacion de los albafiles; Constitucion Politica del Estado; Ley General
del Trabajo; Niveles de estrés y satisfaccion laboral en obreros del sector de construccion;

Motivacién y factores de satisfaccion en los trabajadores de la construccion, entre otros.

2.4.4. Técnicas

Las técnicas de investigacion, permiten recabar informacion, para lo cual Quintana
(1999) refiere que “Las técnicas son los procedimientos e instrumentos que utilizamos para
acceder al conocimiento” (p. 36). Bajo la perspectiva del autor, en la presente investigacion se
utiliz6 las técnicas de la entrevista semi estructurada y de la observacion aplicando sus

respectivos instrumentos.

2.4.4.1.0bservacion

Una de las técnicas méas utilizadas en la investigacion cualitativa es la observacion,

para ello Bunge (s/f) lo define asi:

La observacion en cuanto es un procedimiento cientifico se caracteriza por ser una
técnica de investigacion basica, sobre las que se sustentan todas las demas, ya que
establece la relacion basica entre el sujeto que observa y el objeto que es observado,
que es el inicio de toda comprension de la realidad, y todo lo que se deriva de ellas. (p.
727).

En la presente investigacion se aplicd una guia de observacién para establecer de
manera objetiva los principales factores de insatisfaccion laboral qué afectan a las familias de
los albafiles del sector de la construccion contratados por las empresas constructoras
adjudicados a la Agencia Estatal de Vivienda.
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El disefio de la guia de observacion consiste en una tabla de doble entrada. En la
columna izquierda se establecen los indicadores a ser observados, entre ellos (relaciones
laborales, desempefio, proteccion personal, condiciones laborales, espacios de descanso y
alimentacion), y la columna derecha estd vacia para que el investigador registre de forma

descriptiva lo que observa de acuerdo a cada indicador y sub-indicador. (Ver anexo 6).

Las observaciones realizadas a los albafiiles se las efectu6 en su fuente de trabajo
ubicado en la calle Jacarandal, detrds del Hospital Dr. Roberto Galindo Teran, durante su

jornada laboral.

2.4.4.2. Entrevista (semiestructurada).

Se trata de un cuestionario de preguntas abiertas, el simple hecho de plantear las
mismas preguntas en el mismo orden a todos los entrevistados introduce un fuerte elemento de
rigidez en la dinamica de la entrevista, por su parte Quintana (1999) define a la entrevista

semiestructurada como:

La comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio
con el proposito de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el
problema presentando un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a
que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja
es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al
interlocutor, aclarar términos, identificar ambigliedades y reducir formalismos. Es
decir, la entrevista semiestructurada se la denomina en ese sentido en las que a todos
los entrevistados se les hacen las mismas preguntas con la facilidad de poder modificar
0 mejorar. (p. 45).

Esta técnica se aplicdé mediante una guia de la entrevista semiestructurada. Para
(Derzin, 2005) “La entrevista es una conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar
respuestas. Como técnica de recogida de datos, esta fuertemente influenciada por las
caracteristicas personales del entrevistador” (p. 643). En consecuencia, se aplicaron a los
albafiiles del sector de la construccion hasta saturar la informacion recopilada. De acuerdo

con (Leon, 2006) “La guia de entrevista es una herramienta que permite realizar un trabajo
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reflexivo para la organizacion de los temas posibles que se abordaran en la entrevista” (p. 180).
Entre las principales caracteristicas de las entrevistas se ha establecido preguntas abiertas
dirigidas a los albafiiles contratados por la constructora VTS adjudicada a la Agencia Estatal de

Vivienda, las cuales recaban informacion sobre la insatisfaccion laboral.

De igual manera, y gracias a la predisposicion de los albafiles, tres familias fueron
entrevistadas a fin de conocer sus conflictos de roles y una entrevista fue realizada al contratista

para corroborar los datos expuesto por los albafiiles en relacion a sus beneficios sociales.

Las entrevistas aplicadas a los albafiiles se las realiz6 en su fuente de trabajo ubicado
en diferentes barrios del municipio de Porvenir, donde se estan construyendo viviendas sociales

cualitativas, aprovechando sus horarios de descanso.
Laentrevista a las familias, se realizaron en los domicilios particulares de los albafiiles;

y la entrevista al contratista fue realizada en la empresa VTS, ubicada en la calle Jacarandal,

detras del Hospital Dr. Roberto Galindo Teran.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

El presente capitulo presenta los fundamentos tedricos y legales, asi como los avances
que existen en torno a la presente investigacion y una base de conceptos que orientan el trabajo

de grado.

3.1. Marco legal

En este apartado se presentaran las normas que regulan y protegen los derechos
laborales de los albafiiles del sector de la construccion y por lo tanto fundamenta la presente

investigacion, entre las principales se hace referencia a:

e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia
e Ley General del Trabajo
e Ley N° 1155 Seguro obligatorio de accidentes de la trabajadora y el trabajador en el

ambito de la construccion

3.1.1. Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, 8 de febrero de 2009

La Constitucién Politica del Estado, en su esencia es la principal fuente de leyes que
resguardan y garantizan los derechos de cada uno de los ciudadanos bolivianos y de igual forma

de los extranjeros que residen en el territorio boliviano.

El capitulo quinto, seccion 111 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de

Bolivia aborda la proteccion de los derechos al trabajo y empleo.
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Asi se expresan los siguientes articulos:

Inicialmente se hace mencion al Articulo 46° que refiere principalmente el derecho que

tienen las personas a tener un trabajo y con salario justo, y se establecen en los incisos

I. Toda persona tiene derecho:

1. Al trabajo digno, con seguridad industrial, higiene y salud ocupacional, sin
discriminacién, y con remuneracién o salario justo, equitativo y satisfactorio, que le

asegure para si y su familia una existencia digna.

2. A una fuente laboral estable, en condiciones equitativas y satisfactorias.

Il. El Estado protegera el ejercicio del trabajo en todas sus formas.

I11. Se prohibe toda forma de trabajo forzoso u otro modo analogo de explotacion
que obligue a una persona a realizar labores sin su consentimiento y justa

retribucién.

Es articulo establecido en la Constitucion Politica del Estado hace énfasis y brinda las
directrices para que otras normas y leyes se desprendan de él, enmarcados en el derecho al
trabajo con salario justo, de igual manera establece la proteccion que otorga el Estado al ejercicio

laboral.

Otro aspecto importante que resalta esta norma esta referido en el Articulo 49 que

primordialmente hace hincapié en las relaciones laborales y la proteccion de los trabajadores.

I1. La ley regulard las relaciones laborales relativas a contratos y convenios colectivos;
salarios minimos generales, sectoriales e incrementos salariales; reincorporacion;
descansos remunerados y feriados; computo de antigiiedad, jornada laboral, horas

extra, recargo nocturno, dominicales; aguinaldos, bonos, primas u otros sistemas de
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participacién en las utilidades de la empresa; indemnizaciones y desahucios;

maternidad laboral; capacitacion y formacion profesional, y otros derechos sociales.

V1. El Estado protegera la estabilidad laboral. Se prohibe el despido injustificado y

toda forma de acoso laboral. La ley determinara las sanciones correspondientes.

Estos articulos sefialan que todos bolivianos y bolivianas tienen derecho a trabajar en
condiciones saludables, dignas, sin sufrir ningln tipo de discriminacion, con un salario justo
que vaya acorde con el esfuerzo invertido por el trabajador para que el mismo pueda brindarle
una vida digna a su familia y a si mismo, asi como también es una prioridad fundamental para
el Estado boliviano asegurarle una fuente de trabajo al trabajador que sea estable y en las

condiciones adecuadas para poder desarrollarlo.

Por otra parte, el articulo 54 de la Constitucion Politica del Estado expresa lo siguiente:

l. Es obligacion del Estado establecer politicas de empleo que eviten la
desocupacion y la subocupacion, con la finalidad de crear, mantener y generar
condiciones que garanticen a las trabajadoras y los trabajadores posibilidades de

ocupacion laboral digna y de remuneracion justa.

Cabe resaltar que este articulo es muy importante para la presente investigacion, puesto
que en el estudio se indaga sobre los factores de insatisfaccion laboral de los albafiiles de la
Agencia Estatal de Vivienda, institucion que opera aplicando politicas sociales en beneficio de
sectores vulnerables, pero que al mismo tiempo genera empleo para la construccion de las

viviendas.

La carta magna se constituye en garantizar los derechos sociales y laborales de cada
persona, esto con el fin de que los trabajadores ya sea en el ambito publico o privado puedan
beneficiarse, sin distincion, ni discriminacion de los beneficios sociales que en su objetivo

principal busca otorgar como ser la calidad de vida, desarrollo y progreso.
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De igual manera, el Capitulo Ill, Seccién VI, aborda el derecho de las familias,
refiriendo en su articulo 62 la importancia de la proteccion de la familia y las garantias en

relacién a sus condiciones econdmicas y sociales como tarea primordial del Estado:

El Estado reconoce y protege a las familias como el nlcleo fundamental de la sociedad,
y garantizara las condiciones sociales y econdmicas necesarias para su desarrollo integral. Todos

sus integrantes tienen igualdad de derechos, obligaciones y oportunidades.

De igual manera, articulo 64 refiere que la proteccion que a los jefes de hogares es

responsabilidad del Estado.

I1.El Estado protegerd y asistira a quienes sean responsables de las familias en el

ejercicio de sus obligaciones.

Los articulos 62 y 64 de la CPE establecen los derechos de las familias, y para la
presente investigacion es de mucha relevancia, pues el tema tratado en este estudio esta
relacionado con los factores de insatisfaccion laboral que afectan a familias de albafiles, por lo

tanto, el estado debe garantizar las condiciones sociales y econdémicas de estas.

3.1.2. Ley General del Trabajo del 8 de diciembre de 1942

La Ley General del Trabajo establece que toda persona tiene derecho a un trabajo digno
con remuneracion o salario justo, equitativo y satisfactorio, que le asegure para si mismo y a su
familia una existencia digna, sin discriminacion y con seguridad industrial, higiene y salud

ocupacional.

Al respecto, la presente Ley establece la forma del contrato, asi como la manera de
celebrarlo, por ello se hace mencion a los siguientes articulos como fundamento:
La presente Ley en su articulo 1 determina los derechos y obligaciones emergentes del

trabajo, con excepcion del agricola, que sera objeto de disposicion especial. Se aplica también
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a las explotaciones del Estado y cualquiera asociacion publica o privada, aunque no persiga

fines de lucro, salvo las excepciones que se determinan.

Por su parte en lo que se refiere al contrato, el articulo 5 establece que el contrato de
trabajo es individual o colectivo, segun gue se pacte entre un patrono o grupo de patronos y un
empleado u obrero, 0 entre un patrono o asociacion de patronos y un sindicato federacion o

confederacion de sindicatos de trabajadores.

De igual manera, el articulo 6 menciona que el contrato de trabajo puede celebrarse
verbalmente o por escrito, y su existencia se acreditard por todos los medios legales de prueba.
Constituye la ley de las partes siempre que haya sido legalmente constituido, y a falta de
estipulacion expresa, sera interpretado por los usos y costumbres de la localidad. Este aspecto
normativo es de vital importancia por que protege a los trabajadores de la informalidad de las
relaciones laborales, pues como es el caso concreto de los trabajadores que sustenta la presente
investigacion, las contrataciones se realizan de manera verbal, dejando a la buena fe de los

pactantes el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades asumidas tacitamente.

Sin embargo, pese a que el vinculo contractual no esta plasmado en un documento
laboral, genera las mismas consecuencias juridicas que un contrato escrito, otorgandole al

trabajador el derecho de hacer valer ante las instancias legales correspondientes.

Es aqui donde radica la importancia de que los trabajadores conozcan de sus derechos
y puedan reclamar mejores condiciones, sin embargo, ante la ley de la oferta y la demanda,
muchas veces se ven en la necesidad de aceptar condiciones laborales minimas debido a que

cada vez hay maés albafiles y menos proyectos de construccion.

Es una realidad que el sector de la construccion, pese a ser uno de los mas solidos en
la economia nacional, ya no realiza obras monumentales o de impacto, debido principalmente a
que las entidades publicas, por cuestiones de liquidez presupuestaria y el descenso de los
ingresos nacionales destinados a inversion, ya no ejecutan megaproyectos como se tuvieron en

épocas de bonanza econdémica de la mano de los hidrocarburos.
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Actualmente, son pocas las empresas ejecutando obras en nuestro medio, siendo los
contratistas la opcién mas factible para desempefiar el oficio de la albafileria, porque al ser las
obras de menor impacto, se ejecutan por empresas pequefias 0 por contratistas, lo cuales,
reducen al minimo sus propuestas de costos para poder acceder a la obra, sacrificando los

beneficios laborales de los trabajadores.

Sin embargo, se recalca una vez méas que los derechos de los trabajarles de mantienen
inalterables, independientemente de la coyuntura econdémica nacional, sin embargo, por un
acuerdo intrinseco entre partes, los trabajadores no reclaman derechos laborales, ni seguridad
industrial, ni siquiera reclaman dotacién de indumentaria de trabajo, con el fin de obtener una
relativa continuidad de convocatoria con el contratista, pues es sabido que todo trabajador que
reclama sus derechos, ya no es convocado para el emprendimiento de una nueva obra,
situaciones que también inciden en la inconformidad laboral, pero que debe ser sobrellevado

por el albafiil por la necesidad de mantener una fuente laboral.

En cuanto a las condiciones generales del trabajo es importante que los albafiles
conozcan los dias laborales, para no ser explotados con trabajos los dias domingos y feriados,

es por ello que el articulo 41 de la Ley General del Trabajo establece que:

Son dias habiles para el trabajo los del afio, con excepcion de los feriados,
considerandose tales todos los domingos, los feriados civiles y los que asi fueren declarados
ocasionalmente, por leyes y decretos especiales. Asi mismo el articulo 42 de la misma norma

refiere que:

Durante los dias feriados no podran efectuarse trabajos de ninguna clase, aunque éstos
sean de ensefianza profesional o beneficencia. Tratdndose de centros alejados de las capitales,

los feriados ocasionales podran ser compensados con otro dia de descanso.

Como se puede apreciar en los articulos 41 y 42 de la Ley General del Trabajo, la

jornada de trabajo es regulada por la presente Ley, estableciendo las horas y los periodos de
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descanso, si bien en el dia a dia en el trabajo independiente de los albafiiles se observa que
trabajan incluso fines de semana, es importante que en el marco de las competencias de la
Agencia Estatal de Vivienda se haga respetar los dias feriados y domingos, con el fin de velar

por los derechos de los albariiles.

En el mismo orden de ideas, el articulo 46, hace mencién a la jornada laboral

estableciendo horarios en el dia y por semana:

La jornada efectiva de trabajo no excedera de 8 horas por dia 'y de 48 por semana. La
jornada de trabajo nocturno no excedera de 7 horas entendiéndose por trabajo nocturno el que
se practica entre horas veinte y seis de la mafiana. Se exceptua de esta disposicion el trabajo de
las empresas periodisticas, que estan sometidas a reglamentacion especial. La jornada de

mujeres no excedera de 40 horas semanales diurnas.

Ademas, la norma afiade en su articulo 49 que los trabajadores tienen derecho a

descansar durante la jornada laboral, expresandolo de la siguiente manera:

La jornada ordinaria de trabajo debera interrumpirse con uno o mas descansos, cuya
duracion no sea inferior a dos horas en total sin que pueda trabajarse méas de cinco horas

continuas, en cada periodo.

Un aspecto importante en el ejercicio de cualquier profesion u ocupacion desarrolladas
en las instituciones es la remuneracion, pues, esto se constituye en un factor de satisfaccion por
el cual las personas dejan sus quehaceres de casa para poner su esfuerzo y dedicacion a cambio

de un sueldo.

Por otra parte, el articulo 52, aborda la importancia del salario a cambio del trabajo

realizado por el ciudadano, y lo establece de la siguiente manera:

Remuneracion o salario es el que percibe el empleado u obrero en pago de su trabajo.

No podré convenirse salario inferior al minimo, cuya fijacion, seguin los ramos de trabajo y las
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zonas del pais, se hara por el Ministerio del Trabajo. El salario es proporcional al trabajo, no

pudiendo hacerse diferencias por sexo 0 nacionalidad.

En el mismo orden de ideas, esta ley en su articulo 55 afiade que las horas

extraordinarias de trabajo también deben ser remunerados, expresandolo de la siguiente manera:

Las horas extraordinarias y los dias feriados se pagaran con el 100% de recargo; y el trabajo
nocturno real izado en las mismas condiciones que el diurno con el 25 al 50%, segun los casos.
El trabajo efectuado en domingo se paga triple (Art. 23° del D.S. 3691 de 3 de abril de 1954,
elevado a Ley en fecha 29 de octubre de 1959).

Por las particularidades de la construccion, las 8 horas de trabajo no necesariamente se
distribuyen en 4 horas en la mafiana y 4 horas en la tarde, pues generalmente, el periodo méas
fuerte se realiza a tempranas horas de la mafiana, alcanzando hasta 5 horas continuas, con un
descanso de dos horas a la hora de almorzar, todo trabajo que sobrepase las 8 horas, debe
considerarse como horas extra, al igual que si el trabajo se prolonga en horas de la noche o fines
de semana. Pero como se sefiald anteriormente, muchas veces estas circunstancias son
consensuadas con el trabajador, operando sistemas de compensacidn o de cancelacién efectiva

de las horas extras.

Se pudo advertir del trabajo de investigacion que el pago se realiza de manera semanal,
en un promedio de Bs. 600 y Bs. 900, por lo que se puede verificar que, en ambos casos, el
salario mensual del trabajador estaria enmarcado en el rango del salario minimo nacional,
mismo que fue fijado mediante Decreto Supremo N° 4711, de fecha 1 de mayo de 2022 que

sefiala en su Articulo 7 lo siguiente:

(Salario minimo nacional) EI monto determinado para el Salario Minimo Nacional, en los
sectores publico y privado, es de Bs 2.250.- (DOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA 00/100
BOLIVIANOS), que representa un incremento del cuatro por ciento (4%) con relacion al
establecido para la gestion 2021, siendo su aplicacion obligatoria y sujeta a las acciones de

control y supervision del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.
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En otro orden de ideas, el trabajo que realizan los albafiles en el sector de la
construccion y sobre todo aquellos enmarcados en las competencias institucionales o de una
empresa, requiere de asistencia médica y otras medidas de prevision social, y esta Ley protege

la salud de los trabajadores, es por ello que el articulo 73 refiere:

Las empresas que tengan mas de ochenta trabajadores. mantendran servicio permanente de
médico y botica, sin recargo ni descuento alguno a los empleados y obreros de su dependencia.
Los patronos en este caso, prestaran asistencia tratdndose de enfermedades profesionales hasta
un maximo de seis meses si son empleados y de noventa dias si son obreros, periodos dentro de
los cuales conservaran su cargo y percibiran integramente sus salarios, produciéndose a su
vencimiento la calificacion de incapacidad, para fines de la indemnizacion. Si la enfermedad no
fuere resultante del trabajo, y el trabajador tuviese mas de un afio de servicio conservara su cargo
por tres meses, si es empleado y por treinta dias si es obrero; si tuviese menos de un afio y mas
de seis meses de servicios, por treinta y quince dias, respectivamente; si menos de seis meses,
por treinta y quince dias igualmente, pero con percepcion sélo del 25 al 50% de su salario, segun
los casos. Los anteriores periodos se consideraran de asistencia, para los fines de antigliedad de

servicios.

Este aspecto generalmente es aplicado cuando se trata de empresas que acceden a
licitaciones nacionales o departamentales, adjudicandose obras por montos considerables, pues
el estado, en cualquiera de sus entidades territoriales autbnomas, es decir, sea la gobernacion, el
municipio o entidades nacionales, a través del fiscal de obra, hacen seguimiento al cumplimiento
de toda la normativa laboral. Sin embargo, cuando se trata de emprendimientos privados o de
particulares, el control se hace dificultoso por ser la instancia competente el Ministerio del
Trabajo, siendo minima la cantidad de obras que por su dimension ameritan la contratacion de

80 persona 0 mas.

Actualmente, el mercado de la construccion se ha abocado a construcciones
particulares, por lo que las contrataciones de trabajadores se realizan por cortos periodos de

tiempo, siendo muy dificil el control y seguimiento al cumplimiento de la normativa laboral.
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Esta norma incluso aborda las condiciones en caso de fallecimiento, expresando en su

articulo 74 lo siguiente:

En caso de fallecimiento, el patrono abonara los gastos de entierro, independientemente de la

indemnizacién, siempre que aquél se hubiera producido por accidente o enfermedad profesional.

Sin embargo, cabe resaltar que el trabajo que realizan los albafiles conlleva siempre a

riesgos profesionales, para esta situacion el articulo 82 refiere:

Son enfermedades profesionales todas las resultantes del trabajo y que presentan lesiones
organicas o trastornos funcionales permanentes y temporales. La enfermedad profesional, para
fines de esta Ley deberéa ser declarada efecto exclusivo del trabajo y haber sido contraida durante

el afio anterior a la aparicion de la incapacidad por ella causada.

Otro elemento importante de considerar en esta norma en beneficio de los trabajadores, esta
expuesta en el articulo 83 donde se establece las condiciones del trabajador en caso de

enfermedad, refiriendo lo siguiente:

Si la enfermedad, por su naturaleza o causa hubiere sido contraida gradualmente, el dltimo
patrono pagara una parte proporcional de ella, teniendo el trabajador accion para obtener el resto

de quienes hubiesen utilizado sus servicios durante el ultimo afio.

Frente a riesgos profesionales, la Ley establece que los patronos deben hacerse cargo
de los primeros auxilios brindando atencion meédica y farmacéutica, en caso de accidentes de
trabajo y otro tipo de contingencias, sin embargo, sobre las enfermedades contraidas
gradualmente por causales del trabajo realizado, ameritan especial proteccion del empleador,
pues debe hacerse cargo de manera proporcional al tiempo que estuvo ocupando su fuerza

laboral.
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Al igual que los otros derechos, esas circunstancias son dificiles de documentar y por
tanto de reclamar, pues el Ministerio Publico es una instancia conciliatoria, asi es que, si el
trabajador decide hacer sus derechos por la ley, debe contar con recursos para sustentar los
gastos de sostener un proceso laboral, mismo que puede dilatarse por muchos afos, sin embargo,
por disipacion constitucional, los derechos laborales no prescriben y gozan de prioridad con

respecto a otros derechos.

De igual manera el articulo 93 hace referencia a los accidentes y enfermedades
profesionales y los beneficios que se otorga al trabajador desde la responsabilidad que asume el

patrono como empleador, afirmando lo siguiente:

En los casos de accidentes y enfermedades profesionales, el patrono proporcionara
gratuitamente atencién médica y farmacéutica a la victima, hospitalizandola en caso necesario.
Las empresas que poseyeren hospitales o clinicas proporcionaran en ellas la asistencia médica,
si la victima se negara reiteradamente a atenderse en él, el patrono quedara exento de

responsabilidad en orden a este punto.

En caso de que la empresa no tuviera hospital, la atencion se hara por el profesional que el
patrono designe; empero, el trabajador puede elegir otro, limitandose en tal caso la obligacion
del patrono, a los gastos de asistencia que determine el Juez del Trabajo, y teniendo derecho a

designar otro que vigile la curacion.

En el mismo orden de ideas, el articulo 97 pone de relevancia el Seguro Social
Obligatorio y las condiciones en las que se instituira, este articulo se expone de la siguiente

manera:

Se instituira para la proteccion del trabajador en los casos de riesgo profesional, el
Seguro Social Obligatorio, a cargo del patrono. Abarcara también los casos de incapacidad,
incluso aquellos que no deriven del trabajo, en cuyo caso sus cargas recaeran sobre el Estado,

los patronos y los asegurados.
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Sobre estos articulos es importante resaltar que los albafiiles deben estar protegidos
ante cualquier situacion de riesgo profesional por lo que tienen derecho al seguro social
obligatorio. Sin embargo, los contratos informales, tienen una dinamica diferente, pese a ello,
los contratistas, asumen los gastos en caso de emergencias o de enfermedad de los trabajadores

de manera particular, sin mediar afiliacion a gestoras de salud u otro tipo de seguros.

3.1.3. Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadoray el Trabajador en el Ambito
de la Construccién, Ley 1155

La presente Ley es de gran aporte para el entendimiento de la presente investigacion,
puesto que si un albafil sufre de algln accidente de trabajo debe ser atendido de inmediato por
una entidad médica y solventada por el contratante, puesto que si esto no sucede, la familia del

afectad se veria expuesto a grandes gastos.

El articulo 1 aborda el objeto de la norma refiriendo que la presente Ley tiene por objeto
establecer el Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora y el Trabajador en el &ambito

de la construccion.

Asi mismo el articulo 2 menciona la creacion del seguro, exponiendo lo siguiente:

Créase el Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora y el Trabajador en el Ambito de
la Construccidn, el mismo que seré indisputable, de beneficio uniforme, irreversible, de vigencia

anual, y su accion sera directa contra la entidad aseguradora.

Trabajar en el sector de la construccion es una gran responsabilidad para el que lo
ejerce, asi como para el que contrata el personal, pues esta Ley regula el derecho de quienes
estdn expuestos a riesgos laborales a través del Seguro Obligatorio de Accidentes de la

Trabajadora y el Trabajador en el &ambito de la construccion.

Por otra parte, cabe resaltar las responsabilidades que impone esta Ley a los

contratantes, asi lo expresa el articulo 11:
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I. Toda persona natural o juridica del sector publico o privado, que contrate y/o
subcontrate trabajadoras y trabajadores que presten, ejecuten o realicen un trabajo de
manera directa en toda construccion de obras, debe verificar que todos ellos cuenten
con el Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadoray el Trabajador en el Ambito
de la Construccién y que el mismo se encuentre vigente, constatando tal hecho a traves
del certificado de cobertura correspondiente, emitido por la Entidad Publica de

Sequros.

I1. Toda persona natural o juridica del sector publico o privado, que contrate y/o
subcontrate trabajadoras y trabajadores que no cuenten con la cobertura de dicho
seguro, de producirse un accidente, sera pasible a las responsabilidades y sanciones a

establecerse en el Decreto Supremo reglamentario de la presente Ley.

Es importante que tanto los obreros como los patronos conozcan el alcance de esta Ley,
en el caso de la presente investigacion, el cumplimiento de las leyes laborales referentes a
seguridad industrial, el derecho a un seguro de salud, a indemnizaciones, vacaciones y a un pago
justo y oportuno, recaen sobre la Agencia Estatal de Vivienda si el contrato es directo, o de las

empresas adjudicadas con respecto a sus trabajadores.

Sabemos que no todas las empresas cumplen con lo establecido en las leyes, pero es
importante que los trabajadores conozcan de sus inicios todo lo referente a su condicion,
teniendo en claro tanto para él, como para los que son los contratistas de ciertas construcciones

en beneficio de la poblacion.

3.2. Estado del arte

En este apartado presenta los avances en relacion al tema de investigacion sobre los

factores de insatisfaccion laboral que afectan a las familias de albafiiles de la Agencia Estatal de
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Vivienda de la ciudad de Cobija, esto permite determinar la forma como ha sido tratado el tema,

como se encuentra el avance de su conocimiento en el momento de realizar el presente estudio.

A nivel mundial, un estudio realizado por Quiroz (2020) presentado con el titulo para
una historia socioeconémica de los albafiiles en la parcialidad de San Juan de México

Tenochtitlan en la Ciudad de México a inicios del siglo XIX, presenta lo siguiente:

El articulo estudia el gasto doméstico de los albafiiles de la parcialidad de San Juan de
México Tenochtitlan en el afio 1800. El propdsito central es establecer una relacion
entre la conformacién familiar de estos trabajadores y la espiral inflacionaria iniciada
desde 1800. Se sostiene que el alza de precios de los alimentos basicos influyd en sus
condiciones de vida y en la imposibilidad de sostener con el jornal especialmente de
pedn, oficial a una familia extensa y, por el contrario, fue usual la vida de individuos
solitarios, sin hijos ni conyuge. La investigacion fue realizada a partir del cruce de
diferentes fuentes econdémicas como precios, nivel de jornales y registros censales del
afo 1800 levantados para la parcialidad de San Juan, zona que corresponde a un amplio
sector de la poblacion de Ciudad de México, reconocido tradicionalmente como un
espacio habitado por indigenas. Al tomar como foco de estudio a los albafiiles de esta
zona, se piensa que a través de sus tres categorias laborales pedn, oficial y sobrestante
se ejemplifica de manera concreta el impacto de la crisis econdémica de inicios del siglo
Xix en sujetos y familias con distintos niveles de ingresos que residian en la Ciudad de
México. (p. 1).

Si bien este estudio es uno de los mas antiguos, se pone en evidencia que los albafiiles
realizan un gasto domestico desde pasadas épocas, motivo por el cual el estudio realiza un aporte
desde una mirada socioeconémica relacionada con el grupo familiar de los albafiles y la

inflacion que se fue suscitando desde aquella época.

En el mismo orden de ideas, de acuerdo a un estudio realizado por Cabanes (2011)
realizado en Valencia-Espafia denominado Estudio de la satisfaccién y motivacion de los
albafiles, se destacan las siguientes categorias de analisis vinculadas con el presente tema de

investigacion:

La investigacion tuvo como objetivo explorar, descubrir e identificar cuales son los

principales factores de satisfaccion e insatisfaccion laboral en el sector de la construccion, y mas
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concretamente en el gremio de los albafiiles. Con esto se pretende averiguar qué razones o
condiciones se tienen que dar para que los albariiles se sientan a gusto y satisfechos en su trabajo.

Asi como, por el contrario, que factores hacen que no se sientan satisfechos.

La metodologia utilizada fue cualitativa, en tanto su técnica en esta investigacion es la
de entrevista en profundidad, ya que se cree que se puede llegar a conocer el grado de
motivacion y satisfaccion laboral por medio de las experiencias y vivencias personales
del colectivo a analizar, en este caso el colectivo de albafiiles.

En este trabajo de investigacion no se ha realizado ningun procedimiento probabilistico
en la eleccion de las muestras. Por el contrario, en este muestreo deliberado se hicieron
consideraciones relacionadas con la accesibilidad y los recursos disponibles y se barajo
el criterio de la heterogeneidad en cuanto a sexo, el colectivo femenino en el sector de
la albafiileria no es muy numeroso y por tanto todos los entrevistados son de género
masculino.

Los resultados reflejos que los albafiiles alegan algun factor que les produce
insatisfaccion como son el factor economico al no verse recompensado totalmente su
trabajo en el sueldo, el trabajo deficiente por la pérdida de tiempo que supone, el mal
ambiente en el puesto de trabajo y las inclemencias medioambientales. Todos estos
factores generadores de insatisfaccion provocan un Unico sentimiento de
desmotivacion laboral al no verse satisfechos en algunos aspectos de su trabajo.
(Cabanes, 2011, p. 7).

Esta investigacion, permite identificar la metodologia y orientar los posibles hallazgos

en relacion al presente estudio, pero que es contextualizado en el departamento Pando.

Los resultados de la investigacion sobre la satisfaccion y motivacion de los albafiiles

relacionados con el factor econémico, realizado por Cabanes (2011) refieren lo siguiente:

Teodricamente y siguiendo el modelo de Herzberg descrito en el Capitulo 11 (pag. 17),
el sueldo y el dinero en general es un factor extrinseco de notable importancia para los
trabajadores de la construccion. La insatisfaccion laboral estaria asociada a los factores
extrinsecos del trabajo, el aumento de sueldo, eliminaria la insatisfaccién, pero no
causaria satisfaccion laboral Este es el principal factor que provoca la insatisfaccion
laboral de los entrevistados. En la mitad de los casos, los entrevistados se quejan de
que no cobran lo suficiente para el trabajo que desarrollan. En épocas de bonanza del
sector, los trabajadores estaban satisfechos con sus salarios, pero en ésta época de crisis
muchos de ellos estan resignados a cobrar el jornal base. (p. 60).

Como se puede apreciar, los albafiiles entrevistados no estan conformes con el sueldo

que reciben porque el trabajo que desarrollan es dificil.
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laboral:

Otro de los factores a los que hace referencia Cabanes (2011) es el mal ambiente

En dos de las ocasiones los entrevistados respondieron que una situacion de
incomodidad o mal ambiente en su lugar de trabajo les podria llegar a afectar en su
satisfaccion laboral. Si no hay un buen ambiente de trabajo los sujetos no se sienten
satisfechos con su trabajo y no se dan las condiciones idéneas para que un grupo de
trabajo pueda rendir bien con su tarea. Este factor puede llegar a que surjan conflictos
y “piques” entre los mismos compafieros de trabajo, creando asi enemistades entre los
mismos. (p. 62).

Segun la teoria de Maslow que clasifica una jerarquia de necesidades que consta de 5

niveles de satisfaccion. El individuo a medida que va colmando un nivel de satisfaccion pasa al

nivel superior. EI ambiente laboral y la buena relacion entre grupos y equipos de trabajo se

encuentran en el tercer nivel. Si los trabajadores no pueden llegar a satisfacer este nivel

intermedio, es imposible que asciendan en la escala de niveles, siendo imposible alcanzar

factores como reconocimiento del trabajo y la autorrealizacion. Segun Maslow, la satisfaccion

viene ligada a estos niveles superiores, inalcanzables si no se satisfacen los niveles basicos

inferiores.

De acuerdo a la investigacion de Cabanes (2011), la desmotivacion es el principal

factor de la insatisfaccion laboral.

El principal factor al que induce la insatisfaccion laboral es a desmotivacion de los
trabajadores. La desmotivacion es un estado interior limitador y complejo,
caracterizado por la presencia de pensamientos pesimistas y sensacion de desanimo,
que se origina como consecuencia de la generalizacion de experiencias pasadas
negativas, y la autopercepcion de incapacidad para generar los resultados deseados. La
desmotivacion puede resultar claramente nociva porque tiende a afectar la salud, a
limitar la capacidad de trabajo y a desfavorecer la productividad y rendimiento. Si los
trabajadores no satisfacen sus necesidades laborales entran en un estado de desanimo
y no se obtiene ni el rendimiento ni los resultados deseables. (p. 63).

Siguiendo la teoria de Maslow, si no se satisfacen las necesidades basicas, es imposible

ascender en la escala de necesidades que plantea. La bdsqueda de la satisfaccion conlleva

satisfacer las necesidades humanas basicas. Si éstas se ven cumplidas se va ascendiendo de
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nivel. Los entrevistados tienen satisfechas sus necesidades basicas, pero no pueden ascender
hacia la motivacién y correspondiente satisfaccion, porque no se satisfacen las necesidades

primordiales para ellos como son el factor economico y el buen ambiente de trabajo.

En Bolivia, la Universidad del Valle publicé una investigacion realizada por Velazquez
(2022) titulado Motivacién y factores de satisfaccion en los trabajadores de la construccion:

estudio de caso, presenta los siguientes elementos:

El objetivo del presente articulo es identificar las areas de oportunidad, abordando la
motivacion y satisfaccion de las necesidades del trabajador de la construccion a fin de
destacar la importancia del tema en el sector. Se abordd desde la perspectiva de un
estudio exploratorio, el cual busco una investigacion mas precisa y el desarrollo de
hipdtesis. Se cred un marco tedrico de referencia en donde se contemplan legislaciones,
teorias y contextualizaciones del problema, el cual es descriptivo y un segundo nivel
que ofrece una vision de las relaciones, representaciones, necesidades, problematicas
y demas del conjunto estudiado. Como resultados principales se confirmaron las
siguientes hipotesis: ““Si la recompensa obtenida excede de la que el trabajador
considera adecuada o si es equiparable, el trabajador alcanza el estado de satisfaccion.
Si esta relacion se desarrolla en sentido inverso, se produce la insatisfaccion’’; “‘La
satisfaccion de necesidades influye en el orden jerarquico siguiente: fisiologico, de
seguridad, de pertenencia, de estima y de realizacion personal en los resultados del
proceso laboral’’; ‘‘Los trabajadores estan mayormente motivados por factores
intrinsecos que por factores extrinsecos’’, y ‘‘Trabajadores mas motivados
dependiendo de su puesto en la constructora’’. Este estudio de caso usa datos
cuantitativos para interpretarlos de forma cualitativa y refleja el contexto y las
necesidades especificas de una empresa constructora, es una evidencia social y cultural
de las condiciones en las que viven los trabajadores de la construccion en México y
algunos paises de Latinoamérica. (p. 1).

Los aportes de esta investigacion permiten tener disponible para el presente estudio,
orienta a identificar un marco teérico con teorias pertinentes al problema.

Otra contribucién del articulo de Velazquez (2022) permite realizar un analisis mas
profundo en relacion a las categorias de andlisis, puntualizando los siguientes resultados de su

investigacion.

Los trabajadores de la construccion enfrentan practicas laborales adversas al
desarrollo de sus capacidades, asi como se ven expuestos a una gran variedad de riesgos
en el lugar de trabajo; quimicos, fisicos, biologicos y sociales condiciones
precarias, trabajos mal remunerados, entre otras caracteristicas histricamente propias
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del entorno, lo que desmotiva al mismo trabajador a aspirar tener un mejor desarrollo.
Al tratarse de personas, este recurso incrementa en importancia la responsabilidad
que los ingenieros civiles tienen, situaciones que refiere la presente investigacion.

(p. 1).

Este aporte pone de manifiesto que los albafiiles estan expuestos a diferentes riesgos

por las condiciones precarias y la mala remuneracion.

Asi mismo los resultados de la investigacion afiaden los siguientes datos, de acuerdo a

una encuesta realizada, Velazquez (2022) refiere que:

Los trabajadores valoran y desaprueban de un ambiente laboral, respectivamente.
El 64.9% de los trabajadores expreso que les gusta su trabajo actual porque es
un trabajo seguro. Después, las opciones mas sefialadas fueron que valoran el
respeto, la comunicacion y la toma de decisiones. Entre las cosas desaprueban en el
trabajo destaca la falta de material y/o herramienta (10) y la falta de respeto por
parte de compafieros y/o supervisor. La menos mencionada fue falta de pago
puntual. Los trabajadores coinciden, en su mayoria, en que les gustaria contar con
materiales y herramientas de trabajo (7), pero aun es mas importante para ellos rotar y
hacer diferentes actividades (9). Comparando estos resultados, es importante considera
que la percepcion de cada individuo es diferente y es por ello que algunos trabajadores
difieren a pesar de compartir el mismo puesto de trabajo, como puede ser en el respeto
a su persona. (p. 5).

Entre los factores de insatisfaccion resaltan que la falta de materiales y herramientas,
asi como la falta de respeto entre los comparieros de trabajo y por parte de los supervisores son
los que afectan a sus familias, puesto que después de un dia de tension por no contar con el
material o recibir reproches por parte de sus superiores, el albafiil retorna a su hogar desmotivado
0 enojado, generando malestar en el conjunto de la familia.

Siguiendo con los aportes a nivel nacional, un estudio realizado por la Universidad
Mayor de San Andrés, titulado Niveles de estrés y satisfaccion laboral en obreros del sector de

construccion, elaborado por Huayta (2019) establece los siguientes elementos:

El trabajo en la construccion en nuestro pais es un ambito que se estudia en areas
principalmente a nivel econdmico, hasta la fecha no existen estudios psicosociales que
se enfocan en esta poblacion, este Recursos Humano con el que se ejecuta obras civiles
(construccidn, refaccion de viviendas, edificios u otros) son parte importante para el
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desarrollo de un pais. Realizando una observacion a ésta poblacion de obreros que se
dedican al &mbito de la construccién se traza el objetivo de determinar los niveles de
estres laboral que puedan desarrollar o afronten dichos sujetos en relacion con la
satisfaccion laboral que perciben, puesto que dichas variables podrian determinar el
éxito de las organizaciones o al grupo de trabajo que pertenecen para consolidar sus
objetivos, metas y el que puedan mantenerse en el mercado generando empleos no
temporales sino de mediano o largo plazo. El presente estudio de investigacion se
realizara con sujetos obreros de la construccion (albafiiles) que tienen diferentes roles,
dentro de una construccion y su remuneracion econémica también es variable de
acuerdo al cargo en el que desempefian sus funciones. Por otro lado, esta investigacion
es correlacional no experimental transversal, siendo las variables de estudio el estrés y
la satisfaccion laboral. Las escalas para determinar esta relacion de variables son la
prueba de estrés laboral de la Organizacion Internacional del trabajo y de la
Organizacion Mundial de Salud, y la Escala de Satisfaccion Laboral de la Dra. Palma
Carrillo, con las cuales, posterior a la aplicacion de las pruebas se pretende realizar la
determinacion de esta relacion de las variables, para realizar un aporte en el area de la
psicologia social. (p. 5).

Como advierte el estudio de Huayta, son pocas las investigaciones que se realizan con
este sector, por lo que indudablemente la presente investigacion es innovadora y sera de mucho
aporte para nuevas pesquisas relacionadas con los albafiiles y la insatisfaccion que viven dia a

dia en sus fuentes laborales.

3.3. Marco teorico

Para sustentar esta investigacion, se abordé la teoria de la motivacion humana, la teoria
de sistemas y la teoria de derechos humanos, las cuales se enmarcan los objetivos que persigue

este trabajo de grado.

3.3.1. Teoria de la motivacién humana

De acuerdo a (Colvin y Ruftlan citado en Castro, 2018) sostiene que la teoria de la
motivacién humana de Abrahan Maslow desarrolla una jerarquia de necesidades que motivan

al ser humanao.

La Teoria de la Motivacion Humana, propone una jerarquia de necesidades y factores
que motivan a las personas; esta jerarquia se modela identificando cinco categorias de
necesidades y se construye considerando un orden jerarquico ascendente de acuerdo a
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su importancia para la supervivencia y la capacidad de motivacién. De acuerdo a este
modelo, a medida que el hombre satisface sus necesidades surgen otras que cambian o
modifican el comportamiento del mismo; considerando que solo cuando una necesidad
esta “razonablemente” satisfecha, se disparara una nueva necesidad. (p. 3).

De la misma forma (Koltko, citado en Castro, 2018) realiza un desglose de las

categorias de necesidades, sugiriendo un orden de la siguiente manera:

Las cinco categorias de necesidades son: fisioldgicas, de seguridad, de amor y
pertenencia, de estima y de auto-realizacién; siendo las necesidades fisioldgicas las de
mas bajo nivel. Maslow también distingue estas necesidades en “deficitarias”
(fisiologicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima) y de “desarrollo del ser”
(auto-realizacion). La diferencia distintiva entre una y otra se debe a que las
“deficitarias” se refieren a una carencia, mientras que las de “desarrollo del ser”” hacen
referencia al quehacer del individuo. (p. 5).

En correspondencia a la presente investigacion esta teoria sostiene una serie de
necesidades que tienen las personas en su condicion de seres humanos, por lo tanto, en el caso
especifico de los albafiiles y de acuerdo a la jerarquia que establece en su piramide, estos estarian
ubicados en los primeros tres eslabones. Los albafiles tienen necesidades fisiologicas comida,
bebida, refugio, etc. Son cubiertas con el trabajo que desempefian en las empresas constructoras

adjudicadas a la Agencia Estatal de Vivienda.

De igual manera sucede con el segundo eslabdon que cubre las necesidades de seguridad
proteccién, seguridad, orden, ley, estabilidad, en el entendido que al prestar sus servicios de
alguna manera genera una estabilidad para su familia en el marco de las leyes que les protegen.

Para finalizar el tercer eslabon que cubre las necesidades sociales, de amor y
pertenencia familia, afecto relaciones, trabajo en grupo, pues los albafiles del sector de la
construccidn de las empresas constructoras adjudicadas a la Agencia Estatal de Vivienda tienen

constituidas sus respectivas familias de quienes reciben afecto.

3.3.2. Teoria de sistemas
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La familia se constituye en un sistema y en el nucleo fundamental de la sociedad, esta
teoria esta vinculada con la presente investigacion porque en el estudio se incluye a la familia

como tal.

En coherencia con la teoria de sistemas, el mundo en general es una correlacion de
elementos que componen un todo, “el todo es mas que la suma de las partes” reza uno
de los principios de la teoria en cuestion, puesto que es imposible analizar un sistema
aislado, cada uno de los elementos esté en correlacidn con los otros, de tal manera que
la totalidad, siempre tendrd caracteristicas que se forman de la relaciones de los
elementos que no estan en ellos individualmente, por ello, la vision sistematica del
mundo proporciona nuevos elementos a los investigadores de cualquier area del
conocimiento. Las personas, en general, necesitan de estos sistemas ambientales y
ademas los mismos sistemas contextuales inciden en el bienestar de las personas con
discapacidad. Bajo este panorama, la relaciéon es bidireccional, ya que no solo la
discapacidad como sistema se relaciona con factores ambientales, sino que estos a su
vez inciden en la discapacidad. Puesto que la experiencia de la discapacidad es Unica
para cada individuo, no solo porque la manifestacion concreta de la enfermedad,
desorden o lesién es Unica, sino porque la condicion de salud estara influida por una
compleja combinacion de factores (desde las diferencias personales, experiencias,
antecedentes y bases emocionales, construcciones simbologicas e intelectuales, hasta
el contexto fisico social y cultural en el que la persona vive), ello también porgue no
solo las experiencias individuales de discapacidad son Unicas, sino porque las
percepciones y actitudes hacia la discapacidad son relativas, ya que estan sujetas a
interpretaciones culturales que dependen de valores, contexto, lugar y tiempo
sociohistorico, asi como de la perspectiva del estatus social del observador. (Gil, 2007,
p. 3-6).

En el marco de la teoria de sistemas, se debe considerar al ser humano como parte de

un todo y su interaccion con su entorno.

Desde la investigacion realizada, se puede identificar a los albafiles como parte de ese
sistema, en el cual forma parte del grupo de trabajo de la Agencia Estatal de Vivienda, pero
asimismo se debe considerar que su primer subsistema es la familia. Cabe resaltar que, si uno
de los componentes del sistema falla, todo el sistema se ve afecto, de ahi la importancia de esta

teoria. Si el albafiil siente insatisfaccion en su trabajo, esto afecta al conjunto de su familia.

También se tiene el enfoque de la teoria de sistemas de Niklas Luhmann. la teoria

luhmanniana de los sistemas intenta ofrecer un instrumento rigurosamente coherente de
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descripcion de los sistemas, sean organicos o inorganicos, y de pensar su aplicacién en ciertos

ambitos.

El sistema social reproduce la comunicacion tal y como los sistemas vivos reproducen
la vida y los sistemas psiquicos reproducen la conciencia. Todo lo que no es
comunicacion pertenece a su entorno. Como cualquier sistema esta cerrado sobre si
mismo, el individuo carece de medios para intervenir sobre el sistema social y, mas
aun, para gobernarlo. Paralelamente, el proceso de diferenciacion que ha acompafado
a la modernidad es concebido a través de la constitucion de subsistemas opacos que se
perciben mutuamente como elementos del entorno. (...)

Su teoria de los sistemas, que se caracteriza por su caracter transdisciplinar, su
distincion de tres sistemas, su percepcion del sistema social como un sistema
diferenciado en las sociedades modernas y el carécter auto-referencial o autopoiético
de los mismos. Efectivamente, el mundo esta constituido Gnicamente por unos sistemas
que perciben los acontecimientos que se producen en sus entornos como ruidos. Utiliza
y distingue tres grandes tipos de sistemas: el sistema vivo, el sistema psiquico y el
sistema social. El primero se reproduce gracias a la vida, el segundo lo hace via la
concienciay el tercero se perpetla a través de la comunicacion. El interés de Luhmann
se centra en este Ultimo, en la medida en que las sociedades modernas se caracterizan
por una diferenciacion de sus sistemas en subsistemas, entre los cuales figuran los
subsistemas politico, econdmico, artistico, religioso o educativo. (Eguzki, 2008, p. 4).

3.3.3. Teoria de los Derechos Humanos

En cuanto en lo que Cuenca (2009) en su articulo sobre la inclusion de la discapacidad
en la teoria de los derechos humanos, aborda la discapacidad desde la teoria de los derechos
humanos, y refiere:

En efecto, en la teoria de Rawls tanto las personas con discapacidades fisicas como las
personas con discapacidades intelectuales y mentales son expresamente excluidas de
la discusion inicial sobre los principios de justicia. La exclusion de las primeras se
justifica porque, aungue en este caso las personas podrian ser plenamente cooperantes,
en el sentido de normalmente productivas siempre que se establezcan ciertas
adaptaciones y condiciones sociales, el excesivo coste que puede comportar la
adopcion de estas medidas parece no compensar al resultar ineficiente en términos
econdmicos, lo que conduce a cuestionar el requisito de la reciprocidad. En relacion
con las personas con discapacidades mentales e intelectuales a las razones de
productividad y de coste social se suman otras mas profundas. Las personas con
discapacidad mental e intelectual son directamente descalificadas como ciudadanos
porgue no se ajustan a la imagen idealizada de la racionalidad moral, y cabria afadir, a
la imagen idealizada de la agencia independiente que sirve, desde las raices kantianas
de la teoria, para definir al ciudadano. Desde estos referentes, las personas con
discapacidad no son consideradas en la construccién rawlsiana sujetos primarios de
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justicia. Los individuos que tratan de llegar a un acuerdo en la posicion original acerca
de los principios politicos basicos ignoran cudl seré su género, su raza, o su clase social,
pero saben a ciencia cierta que no seran personas con graves discapacidades. Para
Rawls la atencidn a estas personas es una cuestion practica urgente que debera ser
tratada en un momento posterior, en el estadio legislativo, pero no una cuestion béasica
de justicia que debe ser abordada en un primer momento. Las personas con
discapacidad son tratadas como «ciudadanos de segunda», tanto por lo que respecta a
su consentimiento, como por lo que respecta a sus demandas e intereses. En definitiva,
la teoria rawlsiana no puede hacer justicia con las personas con discapacidad y las
excluye directamente del debate moral. En cualquier caso, Rawls reconoce
expresamente que la justicia como equidad no parece ofrecer una respuesta razonable
a la situacion de las personas con discapacidad, aunque este defecto no merma, en su
opinion, el valor general de su construccion. (p. 6-7).

Esta teoria pone de manifiesto la vulnerabilidad y exclusion a los que estan expuestos
los albafiiles, pues si bien deberian ser sujetos de derechos, no son tratados como tal a pesar de
existir normas que los amparan, pues segun la teoria son sujetos de segunda, y es evidente al

observar las condiciones de trabajo y el trato que reciben de sus compafieros y supervisores.

La declaracion universal de los Derechos Humanos es un documento que marca un hito
en la historia de los Derechos Humanos elaborada por representantes de todas las regiones del
mundo con diferentes antecedentes juridicos y culturales la declaracién fue proclamada por la
asamblea general de las Naciones Unidas en Paris el 10 de diciembre de 1948 como un ideal

comun para todos los pueblos y Naciones.

La declaracion establece por primera vez los Derechos Humanos fundamentales que
protegen en el mundo entero y ha sido producida a més de 500 idiomas. La ampliamente
reconocida por haber inspirado y el llamado del camino para la adopcién de mas de 70 tratados
de Derechos Humanos que se aplican hoy en dia de manera permanente a nivel mundial y

regional.

La libertad y, mas adelante, los derechos humanos se conceptualizan en la civilizacién
occidental, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos echod los cimientos de una
sociedad en paz y libertad, en manos de las actuales y nuevas generaciones esta el preservar y

completar lo mejor del legado recibido.
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Frente a la antropologia expuesta, materialista y evolucionista, estaba la otra,
respetuosa con la tradicion espiritual de la humanidad. Concretamente, en la Comision de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, el Vicepresidente, la acogen Peng Chung Chang,
receptivo a las ensefianzas de Confucio y, en general, a la tradicion oriental, y el Secretario,
Charles Malik, de religion Ortodoxa muy preparado intelectualmente. Otro de los miembros de
la comisidn, René Cassin, de estirpe judia, compartia con aquellos una visién espiritual de la
vida. Los presidentes se preocupaban por las necesidades materiales de la gente, pero Malik

cuidé especialmente los fundamentos intelectuales y morales de los derechos humanos.

Es innegable una transformacién del sentido de los derechos humanos. La
jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha virado en su rumbo vy,
de proponerse prioritariamente la intangibilidad del hombre, ha pasado a promocionar
su “progreso”, segun las ideologias de lucha social o racial. Con ello se designa un
individuo, liberado de cualquier determinismo natural o convencional, convertido en
el nuevo ciudadano (des encarnado, abstracto y conformista) (Puppinck, citado por
Dejuan, Gonzélez y Marti, 2020, s.p). La autonomia personal (consciencia y
autorrealizacion) se reivindica, a costa de la vida humana mas expuesta 0 empobrecida
(...) La premisa de la proteccion de la vida humana es su subjetivizacion (toma de
conciencia y aceptacion), proceso impulsado por la Organizacion Mundial de la Salud,
en 1993, entre otras instancias internacionales. A ello se suma la exigencia de una
“dignidad reflexiva”, como elemento de calidad, en las decisiones referidas al enfermo
(ibidem, citado por Dejuan, Gonzalez y Marti, 2020, p.75.). Los “derechos humanos”
son la dltima representacion admitida del hombre y actdan de paradigma. En aquellos
aparecen las modificaciones que, para la representacion social del hombre, proponen
las tecnologias. (Dejuéan, Gonzéalez y Marti, 2020, p. 75).

El impulso a los derechos humanos ha derivado en el reconocimiento de los derechos

laborales, la lucha por la jornada laboral de 8 horas, el derecho a un trabajo justo y bien
remunerado, hasta ser contemplado en la mayoria de las constituciones Politicas de los Estado.
Tal es asi que nuestra norma suprema es imperativa al establecer el derecho al trabajo en
condiciones dignas, por ello el aporte de esta corriente es fundamental para establecer las bases

de la legislaciéon laboral y los derechos de los trabajadores.

Estas tres teorias tienen una estrecha relacion con la disciplina de Trabajo Social, pues
el Trabajador Social interviene a partir de las necesidades de las personas, grupos y
comunidades, identificando el tipo de necesidad que atraviesan estos para poder coadyuvar en

la solucion del problema o en el fortalecimiento de sus capacidades mediante la motivacion.
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Asi mismo, el profesional en esta rama de las ciencias sociales, realiza intervenciones
en el marco de enfoques y modelos de intervencidn, principalmente cuando se trabajo con
familias, la teoria de sistemas es de fundamental sustento para comprender el problema, a causas

y consecuencias, asi como para llevar adelante un tratamiento.

Por otra parte, la teoria de los derechos humanos, es el pilar fundamental para la
disciplina de Trabajo Social, pues en el proceso de intervencion continuamente se busca el
bienestar de la poblacién y esto solo es posible en la medida de la busqueda de la justicia y el

respecto a sus derechos.

3.3.4. El Trabajo Social familiar

La presente investigacion aborda el tema sobre factores de insatisfaccion laboral que
afectan a familias de albariiles, por ello es importante analizarla desde el Trabajo Social. Al

respecto (Ramirez, 1992) afirma:

La intervencion del trabajador social en el grupo familiar tiene como objetivo la mejora
de alguna de las condiciones de sus miembros. Esta mejora implica, sin duda, la
movilizacién de elementos personales y relacionales: Sentimientos, actitudes,
comportamientos, y asimismo movilizacion y utilizacién de elementos externos:
Recursos materiales, técnicos, servicios (p. 25).

La intervencion familiar requiere una serie de acciones enmarcadas en un plan de
accion o intervencién social donde se establece objetivos que sean logrables en la medida de lo
que la institucion pueda proveer, la capacidad del Trabajador Social y las posibilidades y
autodeterminacion del individuo y su familia. Este plan de intervencién aglutina una serie de
acciones encaminadas a lograr los objetivos planteados que seran ejecutados para llevar adelante

el tratamiento con los recursos humanos y materiales necesarios y pertinentes.

3.3.4.1. Comunicacion familiar
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Cuando se realizan intervenciones sociales con la familia, el Trabajador Social debe
tomar en cuenta la comunicacion al interior de la familia, al respecto (Frankl, 2021) refiere “La
comunicacion familiar es un puente entre padres e hijos que conecta sus sentimientos de forma
mutua. Es totalmente esencial para ayudar a los nifios y nifias a desarrollar una personalidad
sana, una autoestima fuerte y buenas relaciones interpersonales” (p. 6). Este componente
permite al Trabajador Social identificar los problemas que atraviesa la familia por la escasa
comunicacion, para ello utiliza técnicas e instrumentos que permiten identificar el grado de
comunicacion y a partir de ahi establecer estrategias que coadyuven en la solucion del problema

y los efectos que ocasiona la poca comunicacion al interior de las familias.

Es importante tomar en cuenta que para que una relacion entre padres e hijos sea sélida

y fuerte, es indispensable comunicar lo que se piensa y se siente de forma eficaz.

3.3.4.2.Proceso de intervencién profesional

Durante la intervencion profesional el Trabajador Social aplicas roles interaccionales
y procedimentales, el primero ligado a la forma en que se debe relacionar con los usuarios y
familias, y el segundo vinculado al manejo adecuado de técnicas e instrumentos propios de su
quehacer profesional.

Por su parte (Ramirez, 1992) refiere:

Lo esencial a la hora de abordar profesionalmente a la familia no es sélo definir la
intervencidn, sino mas bien determinar a partir de qué elementos se efectia la seleccién
del tipo de intervencidn, que va unido a la situacion real del asistido, las hipotesis de
trabajo que se establezcan y los objetivos que pretendemos en la intervencion. También
influye como se ha originado el encuentro entre Trabajador social y la persona asistida,
la duracion de la intervencién y desde dénde se efectda la misma. (p. 25).

Este proceso de intervencion puede ser de manera directa o indirecta “Directas: son las
que se dirigen al asistido en una relacion frente a frente” (Ramirez, 1992, p. 30) aqui el
Trabajador Social debe clarificar y apoyar al usuario sobre el problema que esté atravesando,

también debe informar y educar en relacion a las normas, leyes, procedimientos institucionales,
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etc.; de igual manera brindar consejeria generando nuevas oportunidades para el individuo y sus

familias.

De igual manera, durante la intervencion se desarrolla intervenciones indirectas, al

respecto (Ramirez, 1992) afirma:

Son las que realiza el Trabajador social fuera de la relacion personal con el asistido,
con el fin de organizar su trabajo, planificar acciones que se realizaran posteriormente
y también acciones en beneficio del asistido, pero sin la participacion activa de éste.

(p. 31).

Esta intervencion indirecta esta relacionada con los contactos, gestiones entre diversos

organismos y redaccion de informes.

3.3.5. ¢Por qué un profesional del &rea social en obras de infraestructura?

El Trabajo Social profesional no solo se limita a instituciones de bienestar y servicio
social, su radio de accion esta siempre donde haya un ser humano que interactda con otros y su
situacion vivida por el donde se pueden manifestar problemas o vulneraciones de derechos, al
respecto, Poston y cols (2004) refiere:

Porque es un area de las ciencias sociales y humanas que centra su intervencion en
situaciones y problematicas que se dan a partir de la interaccién humana dentro de
cualquier sociedad, con el fin de mejorar la calidad de vida de las y los sujetos con
quienes interactia. También se caracteriza como una profesion orientada
fundamentalmente al plano de las aplicaciones préacticas; se relaciona con la accion
social, la practica social; y su saber hacer posee una especificidad en relacién con otras
profesiones, y es que permite intervenir de manera consecuente, eficaz en las
problematicas sociales o situaciones emergentes, de igual forma el trabajador social
fundamenta la participacion de las personas en ser mas sujetos y menos objetos, a partir
de esta motivacion se derivan otras como: a) mayor control sobre la propia vida; b)
mayor y mejor acceso a servicios publicos; y ¢) mayor integracién a procesos
dinamicos sociales y por ende mayor autoestima. (p. 12).

Es asi que el Trabajador Social es el encargado de gestionar, orientar, promocionar,
coordinar y realizar el respectivo seguimiento ante situaciones que vulneren los derechos de los

trabajadores en obras de infraestructura. Es por ello que (Vela, 2020) afirma:
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La gestion social entonces se proyecta en atender la integridad de la ejecucion de las
obras, compartida con todas las areas que intervienen en una obra civil, desde dos
campos especificos, el primero que tiene que ver directamente con la comunidad y el
segundo que tiene que ver con el bienestar laboral y social de funcionarios y
trabajadores de la obra, de estos campos se derivan 3 ejes de intervencion en trabajo
social los cuales son: 1. Capacitacion y promocion para la participacién ciudadana en
obras publicas. 2. Control y pautas de accion e interventores en obras publicas. 3.
Lineamientos para la coordinacion institucional. (p. 13).

De acuerdo al tema abordado en la presente investigacion es pertinente resaltar el
campo de intervencidn sobre el bienestar laboral y social de los albafiles que son contratados
por empresas constructoras adjudicadas a la Agencia Estatal de Vivienda. Sin embargo, las
empresas se limitan a realizar la contratacion de este profesional para centrarse en el campo de
la comunidad o beneficiarios de las viviendas sociales, dejando de lado el bienestar de sus

funcionarios.

3.4. Marco conceptual

3.4.1. Albaiiil

Conocer el téermino albafiil es muy importante en la presente investigacion, pues es el

centro de esta investigacion donde, Pérez y Garday (2017) refiere que:

El concepto alude a aquel que se dedica a la albafiileria: la construccion que se
desarrolla haciendo uso de cemento, arena, cal, ladrillos y otros materiales similares.
Un albafiil, de este modo, es una persona que se formo en su oficio y que cuenta con
los conocimientos técnicos necesarios para trabajar en la industria de la construccion.
Los albafiiles pueden involucrarse en las tareas de construccidon de una casa, pero
también trabajar para restaurarla o reformarla. Mas alla de las viviendas familiares, un
albafil puede aportar sus conocimientos al desarrollo de infraestructura
industrial. (s/p).
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La persona que se dedica a este oficio tiene que estar expuesto a un trabajo pesado y

para ello debe tener conocimientos técnicos que le permitan desarrollar su labor.

3.4.2. Construccion

Si bien el término construccion no es relevante en este estudio, es importante para
comprender el tema a investigar: “Una construccion es el acto de hacer una estructura
nueva usando el ingenio y diferentes materiales y la obra, edificio o estructura concluida” (Real
Academia Espafiola, 1992, s/p). Para lograr la construccion es necesario la mano de obra de

personas que se dedican a oficios como la albafileria.

3.4.3. Trabajo

Para comprender el tema en estudio, es importante conocer el término trabajo, que
segun Guerra (1994) lo define como “Aquella actividad propiamente humana, que hace uso de
nuestras facultades tanto fisicas como morales e intelectuales; conducentes a obtener un bien o
servicio necesario para la satisfaccion propia y a veces ajena de algun tipo de necesidad. (p. 3).

Los albafiiles realizan un trabajo dentro del sector de la construccion.

3.4.4. Insatisfaccion laboral

Se puede definir la insatisfaccion laboral como una respuesta negativa del empleado
hacia su propio trabajo. Esta respuesta negativa o rechazo dependera, en gran medida, de las

condiciones laborales y de la personalidad de cada persona, Hannoun (2011) expresa que:

Donde los trabajadores ven mermadas sus posibilidades de expansion o sus deseos
profesionales, se encuentran ante un horario incompatible con la vida familiar, unas
condiciones desfavorables o un trato hostil por compafieros o jefes. Es decir, una serie
de aspectos o caracteristicas que hace que las personas se sientan insatisfechas
profesionalmente. (p. 23).

Como advierte el autor, los factores de insatisfaccion laboral no solo estan relacionadas

al ambiente laboral, sino que existe una estrecha vinculacion con la familia.
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3.4.5. Motivacién

El término motivacion es uno de los factores de insatisfaccion que seran analizados en

el desarrollo de esta investigacion lo que segin Chivanato citado en Merriam (1988) afirma que:

La motivacion se relaciona con la conducta humana, y es una relacién basada en el
comportamiento en donde éste es causado por factores internos y externos en los que
el deseo y las necesidades generan la energia necesaria que incentiva al individuo a
realizar actividades que lograran cumplir su objetivo. (p. 182).

La motivacion interna o externa permitird que el trabajador pueda alcanzar sus metas

trazadas en el desarrollo de sus actividades laborales.

3.4.6. Motivacion laboral

El estimulo por parte de la organizacion genera motivacion en el trabajador, esto incide

en su estado de animo lo que Rivas (2018) refiere:

La motivacion laboral se puede entender como el resultado de la interrelacion del
individuo y el estimulo realizado por la organizacion con la finalidad de crear
elementos que impulsen e incentiven al empleado a lograr un objetivo. Es la voluntad
que caracteriza al individuo a través del esfuerzo propio a querer alcanzar las metas de
la organizacién ajustado a la necesidad de satisfacer sus propias necesidades. Es decir,
es el impulso de satisfacer las necesidades que se haya presente en el empleado en la
autorrealizacion, mejores condiciones laborales y satisfaccion de necesidades
personales, vienen a ser el detonante que producira la reaccion en el empleado a fin
lograr esa maxima sensacién de confort que produce la realizacion o cristalizacion de
la meta planteada. (p. 185).

La institucion o empresa juega un rol importante para mantener a sus trabajadores

motivados y asi poder lograr los objetivos deseados.

COsas.

La motivacion laboral es la fuerza vital que impulsa a los trabajadores a hacer bien las
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3.4.7. Agencia estatal de Vivienda

Para la Agencia estatal de vivienda que refiere la CPE (2009) establece que:

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional del Estado Plurinacional de
Bolivia (2015) define a la Agencia Estatal de Vivienda como: una institucion publica
especializada que tiene como misién disminuir el déficit habitacional mediante la
ejecucion de programas y/o proyectos de vivienda, priorizando a sectores necesitados,
trabajando con compromiso, transparencia, eficacia, responsabilidad y solidaridad. (p.
1).

De tal manera la Agencia Estatal de Viviendas, en sus deberes esta ejecutar proyectos de
viviendas para todas aquellas personas necesitadas de la ciudad.

3.4.8. El bienestar social laboral

Desde el quehacer del Trabajo Social una de las areas de intervencion es el bienestar

social y laboral, Bello (2000) establece que:

Las empresas financian el suministro de satisfactores de especial importancia para la
reproduccion del trabajador y su familia como la alimentacion, la vivienda y la
educacion. Se crea asi un fraccionamiento adicional del salario que termina
configurandose de la siguiente manera: Una primera porcién de uso libre e individual,
es decir, el salario nominal, una segunda de ahorro y gasto forzoso que se ha
denominado la Seguridad Social y una tercera de uso colectivo que se llama el
Bienestar Social Laboral. (p. 18).

Es asi que la intervencion del Trabajador Social en esta area es parte de su accionar y

debe tener puesto su interés en el bienestar social y laboral del sector de los albafiles.

3.4.9. Familia

Uno de los conceptos que deben ser analizados en el desarrollo de la presente
investigacion es Familia pues es parte de las variables en anélisis, por ello (Verdugo, Rodriguez,

& Sainz, 2009) lo define de la siguiente, manera:
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La definicion tradicional de familia atiende exclusivamente a los lazos de
consanguinidad o vinculos de afinidad legal como el matrimonio. Sin embargo,
reconsideraron esta definicidon y propusieron una alternativa mas amplia, incluyendo a
las personas que se consideran parte de la misma, estén relacionadas por
consanguinidad o matrimonio 0 no y que se apoyan y cuidan entre si. (p. 9).

El cuidado y apoyo entre los integrantes de la familia son importantes, cualquiera sea

su tipologia.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Este capitulo presenta los resultados de la investigacion llevada a cabo con albafiles
de la empresa constructora Valverde Tecnical Service (VTS), propietario el Ing. Jaime Vladimir
Valverde, adjudicada para la construccion de viviendas sociales en la Agencia Estatal de

Vivienda del departamento Pando.

4.1. Contexto de la investigacién

El presente estudio fue realizado con la finalidad de conocer los factores de
insatisfaccion laboral que afectan a las familias de los albafiiles del sector de la construccion
contratados por la empresa constructora VTS adjudicada a la Agencia Estatal de Vivienda

durante la gestion 2022.

La instalacion de la empresa constructora se encuentra ubicada en el barrio 11 de

octubre, Calle Jacarandal, detras del Hospital Dr. Roberto Galindo Teran.
Actualmente los albafiiles se encuentran construyendo viviendas sociales en diferentes
comunidades y zonas del municipio de Porvenir, entre ellas, Carchama, Villa Rojas, Senac y 26

de agosto.

Es importante aclarar que Unicamente se logro entrevistar a nueve albafiiles, puesto que

uno de los contratados no quiso ser entrevistado.
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4.2. Analisis de resultados

La entrevista estuvo estructurada con preguntas abiertas a fin de recabar informacién
de fuentes primarias referente a los efectos de la insatisfaccion laboral, como asi también los
conflictos de roles que se generan en las familias de estos y los beneficios sociales de los que

gozan.

Producto de la aplicacion de la guia de entrevista se ha establecido las categorias y

subcategorias de analisis, las cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1

Matriz de Categorias

Categorias Sub categorias

Insatisfaccion laboral Motivaciones personales
Motivaciones laborales
Clima laboral

Condiciones laborales

Interaccion familiar

Roles en la familia
Relaciones interpersonales
Bienestar material

Conflictos de roles en la familia

Beneficios sociales Contrato laboral
Jornada laboral
Remuneracion
Asistencia médica

Beneficios

Fuente: Elaboracion propia, 2022

De igual forma se elabor6é una guia de observacion que fue aplicada a los albafiiles

durante el desarrollo de su jornada laboral.
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4.2.1. Insatisfacciéon laboral

La insatisfaccion laboral es una respuesta negativa del empleado hacia su propio

trabajo, esto dependera en gran medida, de las condiciones de cada persona: Hannoun (2011)

refiere que, “Los trabajadores ven mermadas sus posibilidades de expansion o sus deseos

profesionales, se encuentran ante un horario incompatible con la vida familiar, unas condiciones

desfavorables o un trato hostil por compafieros o jefes” (p. 23). Como advierte el autor, los

factores de insatisfaccion laboral no solo estan relacionadas al ambiente laboral, sino que existe

una estrecha vinculacion con la familia.

Tabla 2

Categoria: Insatisfaccién laboral

Categoria Sub categorias

Preguntas

Insatisfaccion Motivaciones

laboral personales

Motivaciones
laborales

Relaciones
Interpersonales

Condiciones
laborales

¢Cuadles son los motivos que le llevaron a la decision por el
oficio de albafiil?

¢Cudl era su oficio anterior?

¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el sector de la
construccion?

¢ Cuéles son las tareas que realiza durante la construccion de
viviendas sociales?

¢ Qué capacitaciones recibe para ejercer su oficio?

¢Qué lo motiva a trabajar en la construccion de viviendas
sociales?

¢ Cudantas personas tiene a su cargo?

¢COmo son sus relaciones con sus compafieros de trabajo?

¢ Como se siente con el trabajo que realiza?

¢Como se siente con el trato que recibe por parte de los
encargados de las obras?

¢ Qué situacion le genera insatisfaccion en su trabajo?

¢ Como se siente en su fuente laboral?

¢En qué situaciones utiliza la ropa de bioseguridad para
realizar su trabajo?

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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4.2.1.1.Motivaciones personales

La motivacién personal es indispensable para alcanzar objetivos, aunque se sabe que
lograrlo no es facil, al respecto (Pérez y Gardey, 2017) refiere “La motivacion personal o
automotivacién es tener el impulso y el entusiasmo para lograr algo sin la supervisién o
influencia de otros. Cuando un individuo estd motivado, se siente més realizado y ve posible
alcanzar sus objetivos” (p. 5). Este tipo de motivacion esta vinculado a las daciones que toma el

ser humano frente a aquello que quiere lograr.

En cuanto a las entrevistas aplicadas a los albafiiles contratados por la empresa
constructora VTS adjudicada a la Agencia Estatal de Vivienda para la construccion de viviendas
sociales, se pudo rescatar los motivos que los conllevaron a ejercer el oficio de albafil,
resaltando en su mayoria por la necesidad de sustentar a sus familias, ganar su propio dinero,
poder solventar los gastos de sus estudios y por haber tenido de ejemplo a sus padres quienes
también se dedicaban y dedican al oficio, “Desde joven queria ganar mi propio dinero y como
mi papa trabajaba en lo mismo, se me fue facil poder aprender de €l ayudandole. Al principio
era para mis gastos, ya después fue para poder sustentar mi familia” (EC, comunicacion
personal, 1 de septiembre. 2022). Como se puede ver, una sola persona tiene diferentes
motivaciones que los llevan a tomar la decision de optar por el oficio u ocupacion, que, si bien
en muchas ocasiones es eventual, juega un papel importante la remuneracion, asi como también
el haber aprendido de sus progenitores, asi lo afirma Leon (2006) refiere que, “Las aspiraciones
se acrisolan poco apoco de la mano del marco familiar, los sistemas educativos, la cultura del
entorno inmediato que nos rodea y las experiencias vividas” (p. 22). Por lo tanto, la familia

realiza un papel muy importante para las diferentes motivaciones de sus miembros.

Otro entrevistado afirma que los motivos por los que se desempefia como albafiil estan

vinculados con su formacion:

Para poder estudiar, ya que en mi familia somos varios hermanos y el dinero no
alcanzaba, decidi ganar mi propio dinero para comprarme mis Utiles, tener para mi
recreo, para mis cosas personales y ayudar con algunos gastos de mi casa. Este trabajo
también me permitio seguir con mis estudios superiores ya acabé actualmente la carrera
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de veterinaria, fue dificil, porque desde el principio hay practicas y eso me impedia
trabajar a tiempo completo, pero lo bueno de este trabajo es que puedes ejercerlo de
mafiana, tarde o de noche, las personas con las que me ha tocado trabajar me apoyaron
demasiado con eso. (OJ, comunicacion personal, 1 de septiembre. 2022).

Como se puede apreciar, actualmente existen personas que ya han culminado sus
estudios universitarios apoyandose en el proceso de su formacion con ingresos del oficio de
albafiileria, sin embargo, a pesar de haber concluido sus estudios aun permanece en el oficio a
fin de poder seguir aportando econdémicamente en su hogar, al respecto el periédico de

circulacion nacional, Ramirez (1992) afirma:

Un reciente estudio revela que apenas uno de cada diez egresados obtiene empleo
acorde a su formacion. Segln la investigacion, las universidades publicas
profesionalizan a 4.000 personas cada afio, de las cuales 1.000 se titulan y el resto no,
ya sea por razones economicas, de tiempo, burocracia en tramites u otros. El 90% de
los nuevos profesionales termina dedicandose al comercio, servicios o construccion,
pues no hay suficientes empleos disponibles. (p. 7).

Aunque ir a la universidad y titularse es el suefio de la mayoria de los bachilleres del
pais, cada vez es mas claro que el lograrlo puede ser fuente de gran frustracién, pues el mercado

laboral boliviano es esquivo para las y los graduados universitarios.

Por otra parte, a otro entrevistado le tocé asumir el oficio de albafil por el embarazo
precoz de su pareja “desde muy joven me independice con mi pareja, ya que ella quedo
embarazada cuando estabamos en colegio y me responsabilice de ella y de mi bebe” (JC,
comunicacion personal, 1 de septiembre. 2022). Esta decisién asumida por el entrevistado

sucede en una gran minoria de los adolescentes, asi lo manifiestan Sandin (2001) a continuacion.

En diez estudios hay una opinidn negativa hacia el embarazo en la adolescencia, debido
a la limitacién en las aspiraciones y objetivos futuros, y por la responsabilidad que
conlleva. En siete estudios, una minoria tiene una actitud ambivalente o positiva hacia
el mismo, en parte asociada a la percepcion de mas hombria o masculinidad y se sienten
poco responsables para prevenir un embarazo (p. 1).
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Sobre estas consideraciones, se afirma que es una gran minoria de varones adolescentes
que asumen su responsabilidad ante un embarazo precoz, asi como lo hizo el albafil

entrevistado.

Durante las entrevistas se consulto sobre el anterior oficio que tenian los informantes
antes de ser albafiiles, donde todos destacaron trabajos eventuales como meseros, cocinero,
electricista, seguridad, asi como haber trabajado en el sector de la construccion y en aserraderos.

En relacion a ello, Tamayo (1998) refiere:

Un albaiiil ha de tener conocimientos sobre los materiales que puede utilizar en una
obra, habilidades numéricas, debe estar en buena forma fisica para aguantar el ritmo de
trabajo, saber trabajar en equipo... un buen profesional de la construccion ha de tener
una actitud proactiva y estar dispuesto a aprender y progresar, ha de trabajar con las
manos con habilidad y saber utilizar perfectamente todas las herramientas. En
ocasiones tendra que desarrollar su labor desde los tejados, por lo que el miedo a las
alturas, si se tiene, ha de superarse. Dado que trabaja al aire libre, es facil que las
herramientas de trabajo se ensucien o deterioren, por lo que ha de ser muy exquisito y
lavarlas con frecuencia. En definitiva, es un trabajo complejo que incluye multitud de
competencias que ira desarrollando con el tiempo mediante la experiencia, como, por
ejemplo, saber trabajar en un ambiente ruidoso. (p. 77).

Los oficios que tuvieron los entrevistados antes de ser albafiles, a pesar de ser
eventuales, reunen una serie de competencias que debe tener el albafiil para el desempefio de su
trabajo, es decir, los que trabajaron como meseros, electricistas, seguridad, cocineros, en
restaurantes, aserraderos o en construccion han ido aprendiendo a trabajar en equipo, estar en
un ritmo de trabajo acelerado y aprendiendo constantemente; sin embargo en estos anteriores
oficios a los que se dedicaban no hacian uso de las herramientas que se utiliza para la

construccion.

Sin embargo, hay que resaltar que los entrevistados refirieron tener experiencia en su
labor como albaiiles, siendo dos afos el de menor experiencia y de 22 afios el mayor, “Hace
doce afios que trabajo en construccion y ya dos afios que trabajo para hacer viviendas sociales o

algin proyecto que derive de la Agencia Estatal de Vivienda de Cobija” (AC, comunicacion
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personal, 1 de septiembre. 2022). Muchos de ellos ya no son ayudantes y por su experiencia

ahora son maestros.

4.2.1.2.Motivaciones laborales

Una de las sub categorias de andlisis es la motivacion laboral, para comprender en que
consiste se cita a Santander (2020) quien refiere que “La motivacion en el trabajo consiste en
“el proceso mediante el cual las personas, al ejecutar una actividad especifica, desarrollan unas
capacidades que conducen a la materializacion de ciertos objetivos para satisfacer necesidades
y/o expectativas” (s/p.). En este sentido, la motivacion laboral sucede cuando se satisfacen las

necesidades de los trabajadores y se cumple con sus expectativas.

Durante las entrevistas realizadas se consultd sobre las tareas que realizan los albafiiles
durante la construccién de viviendas sociales, se identifico que la mayoria ayudante de

albafiileria, dos son maestros de obra y uno es supervisor.

El concepto alude a aquel que se dedica a la albafiileria: la construccion que se
desarrolla haciendo uso de cemento, arena, cal, ladrillos y otros materiales similares.
Un albafiil, de este modo, es una persona que se formd en su oficio y que cuenta con
los conocimientos técnicos necesarios para trabajar en la industria de la construccion.
Los albafiiles pueden involucrarse en las tareas de construccion de una casa, pero
también trabajar para restaurarla o reformarla. Mas alla de las viviendas familiares, un
albafiil puede aportar sus conocimientos al desarrollo de infraestructura
industrial. (Pérez y Garday, 2017, p. 1).

La persona que se dedica a este oficio tiene que estar expuesto a un trabajo pesado y
para ello debe tener conocimientos técnicos que le permitan desarrollar su labor. “Soy ayudante
de albafileria, mi tarea es estar a disposicion del maestro, realizo las tareas que me pida el, ya
sea acarrear los materiales como ser arena ladrillo, cavar, pisotear y otras tareas que me den.”
(OJ, comunicacion personal, 1 de septiembre. 2022). Como se puede apreciar, las tareas de los
ayudantes estan condicionadas a las instrucciones de su inmediato superior, en todo caso el
maestro de obra. Otro entrevistado refiere “Ahora estoy trabajando como ayudante de

albafiileria, apoyo a los maestros en lo que requieren, asi como también preparo la mezcla,
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acarreo ladrillos, arena, cemento, pico ladrillos, cabo.” (LR, comunicacion personal, 1 de

septiembre. 2022). Estas tareas requieren de esfuerzo fisico, proactividad y dinamismo.

Otro de los entrevistados refiri6 lo siguiente “Hace poco ascendi a maestro, ya asiento
ladrillo, revoco, asiento cerdmico, levanto muro y otras cosas mas.” (LG, comunicacion
personal, 1 de septiembre. 2022). Este tipo de situaciones permiten que los trabajadores tengan

un sentimiento que les genere satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral, es una actitud o conjunto de actitudes desarrolladas por la persona
hacia una situacion de trabajo, actitudes que pueden ir referidas hacia el trabajo en
general o hacia facetas especificas del mismo. Asi la satisfaccion laboral es,
basicamente, un concepto globalizador con el que se hace referencia a las actitudes de
las personas hacia diversos aspectos de su trabajo. (Bravo, Peird & Rodriguez, citados
en Moreno, 2018, p. 34).

Sin embargo, son pocos los albafiles que han tenido la oportunidad de ascender de
ayudantes a maestros, a pesar de sus largos afios de experiencia, lo que podria generar

insatisfaccion laboral.

Es importante resaltar que, para ejercer este oficio, es necesario que los albariiles sean
constantemente capacitados, por ello se consultd sobre las capacitaciones que recibe para ejercer
sus funciones, donde la mayoria hizo énfasis a la tematica de seguridad. Por su parte la

Organizacion Mundial del Trabajo (2022) refiere:

En la Constitucion de la OIT se establece el principio de que los trabajadores deben
estar protegidos contra las enfermedades en general o las enfermedades profesionales
y los accidentes resultantes de su trabajo. No obstante, para millones de trabajadores
ello dista mucho de ser una realidad. De conformidad con las estimaciones globales
mas recientes de la OIT, cada afio se producen 2,78 millones de muertes relacionadas
con el trabajo, de las cuales 2,4 millones estan relacionadas con enfermedades
profesionales. Ademas del inmenso sufrimiento que esto causa a los trabajadores y sus
familias. (s/p.).

Sin embargo, los entrevistados no han hecho mencion a las normas, pues la Ley General

del Trabajo (1942) en su articulo 1 establece:
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La Ley General del Trabajo establece que toda persona tiene derecho a un trabajo digno
con remuneracion o salario justo, equitativo y satisfactorio, que le asegure para si
mismo y a su familia una existencia digna, sin discriminacion y con seguridad
industrial, higiene y salud ocupacional. (p. 8).

Tanto la Constitucién de la OIT asi como la Ley General del Trabajo abordan el tema
de seguridad y salud ocupacional, contenido que debe de ser de dominio de los albafiiles y de
conocimiento de sus familias para actuar frente a cualquier situacion que amerite la aplicabilidad

de estas normas.

Por otra parte, se consulto a los albafiiles la motivacion que tienen para trabajar en la
construccion de viviendas sociales, estos hicieron referencia a la necesidad de aprender mas
pero no mostraron su empatia con las personas beneficiarias de las viviendas. “Que se aprende
demasiado por los arquitectos e ingenieros que te muestran cosas que uno no sabia y es bueno
siempre aprender cosas nuevas” (OC, comunicacion personal, 1 de septiembre. 2022), al
respecto Magas (2022) refiere “Aprender un oficio te permite desarrollar una oportunidad
de trabajo y generar un ingreso que te permita solventar tus gastos” (s/p.) y la misma agrega “El
oficio es lo que se aprende con la préctica y se perfecciona con el paso del tiempo, no requiere
de estudios formales, su aprendizaje se da en la practica. La unica forma de que aprendas un
oficio es haciéndolo” (Magas, 2022, s/p.). Para los albaiiiles contratados por la empresa
constructora VTS es importante aprender mas sobre el trabajo de albafileria, y es tan en ventaja
en relacién a otros albafiles que realizan su oficio de manera independiente, pues los
entrevistados estan en contacto continuo con arquitectos, ingenieros civiles, etc. De quienes

aprenden con mayor fuerza sobre su oficio.

Otra de las motivaciones son la familia, el pago de servicios basicos y los estudios, y
otros simplemente no se siente motivados “No me motiva, pero hay una crisis econémicay no
estamos como para estar escogiendo el trabajo, es lo que hay y hay que meterle al trabajo.” (RL,

comunicacion personal, 1 de septiembre. 2022).

En cuanto a su estado de &nimo habitual en su fuente de trabajo, los albafiiles refirieron

estar cansados, estresados, preocupados y deprimidos.
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Ahora porque tengo trabajo estoy bien, un poco estresado y cansado por el esfuerzo
que implica trabajar en este oficio pesado y mas estudiar, pero lo importante es que
estoy ganando mi dinero, pero hace dos meses atras estaba triste y angustiado, en varios
momentos he tratado de dejar la carrera porque no me daba la situacién econémica para
cubrir los gastos (OJ, comunicacion personal, 1 de septiembre. 2022).

El cansancio de los albafiiles se debe al esfuerzo fisico que realizan dia a dia mientras
construyen las viviendas sociales, sin embargo, no es el Gnico sentimiento que tienen, hay otros
gue manifiestan estar preocupados “Lo comun preocupado por las deudas que uno tiene que
pagar o siempre hay problemas en la casa. (JC, comunicacion personal, 1 de septiembre. 2022).
Esta situacion manifestada por el entrevistado surge por los compromisos o dificultades

econdmicas que atraviesa a nivel de entorno familiar.

Otro de los entrevistados manifiesta trabajar de la siguiente manera: “Trabajo con
preocupacion o tristeza porque estoy atravesando problemas, hace poco me he separado de mi
pareja” (RL, comunicacion personal, 1 de septiembre. 2022). En muchas ocasiones los
problemas familiares, conyugales y econdémicos generan depresion lo que incide en la

productividad del trabajador, al respecto Cigna (2022) refiere:

La depresion y la productividad laboral pueden contrarrestarse entre si de manera
considerable. Este es un desafio comdn para muchas de las personas que sufren de
depresion. Los empleadores también sienten los efectos: el costo estimado a causa de
la pérdida de productividad relacionada con la depresion y sus efectos alcanza los miles
de millones de dolares. (s/p.).

Si bien durante la construccion de viviendas sociales, los albafiiles tienen problemas
personales y familiares, manifestar su estado de &nimo en el trabajo conlleva a que haya menor

productividad en el avance de la obra.

La verdad me encuentro triste y preocupado porque tengo muchas deudas, mi madre se
viajo hace dos meses a Chile a trabajar y me dejo encargado de mis hermanas, recién
hace poco empez6 a mandar para algunos gastos pero no alcanza es poco, por eso mi
hermana trabaja cuando sale del colegio para poder ella cubrir alguno de sus gastos, hace
poco que me entere que estoy enfermo de los rifiones, asi como también estos dias he
estado mal, no podia caminar del dolor, falte a trabajar tres dias, pero nuevamente estoy
viniendo no tengo quien nos ayude. (LR, comunicacién personal, 1 de septiembre. 2022).
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Como se puede apreciar en la entrevista, son varios los factores familiares y personales
que inciden en la productividad durante la construccion de viviendas sociales, pues la situacién
de salud u otros problemas al interior de la familia generan inasistencia de los albafiiles a su

fuente laboral.

Por otra parte, se consulto a los albafiles sobre el tipo de reconocimiento que obtenian

por el trabajo que realizan, donde todos hicieron énfasis en la remuneracion econémica.

En cuanto a sus responsabilidades en la construccion de viviendas sociales, todos
hicieron mencion a las tareas que les asignan como ayudantes o maestros. “Mi responsabilidad
es hacer lo que haga falta y me pidan los maestros, mi trabajo es mas pesado y cansado, pero no
recae la responsabilidad si algo sale mal” (LR, comunicacion personal, 1 de septiembre. 2022).
Si bien el trabajo rutinario que realizan los albafiiles durante la construccién de viviendas
sociales es agotador porque requiere de esfuerzo fisico, hay otros elementos que les genera
alivio, pues laresponsabilidad de que algo salga mal no recae sobre ellos, sino sobre los maestros

y supervisores quienes son los que tienen el personal bajo su cargo

4.2.1.3.Relaciones interpersonales

Las empresas estan conformadas por una estructura de seres humanos cada uno con

distinto comportamiento, actitudes y creencias que permiten su interaccion con los demas.

Las relaciones interpersonales en el trabajo son esenciales para el logro de los objetivos
de la empresa, combinando capacidades y recursos individuales; por ello es
indispensable conservar y promover relaciones interpersonales saludables que
permitan establecer un excelente clima laboral y con ello incrementar la productividad
en una organizacion (Moreno, 2018, s/p.).

Al respecto se consulto a los albafiiles sobre su relacidn con sus compafieros de trabajo
donde todos respondieron positivamente refiriendo que se llevan bien por que trabajan hace

tiempo juntos, trabajan con humor, respeto y tolerancia, y que ante algunas situaciones sabe

60



darle solucion, “Como grupo nos llevamos bien, hasta el momento no hemos tenido ningin
conflicto, nos respetamos siempre, hay contra tiempos acerca de algo que salga mal en el trabajo,
pero se busca siempre soluciones” (OJ, comunicacion personal, 1 de septiembre. 2022). Esta
forma de relacionarse entre los albafiiles es un punto a favor de la empresa constructora y la

Agencia Estatal de Vivienda en términos de productividad y trabajo en equipo.

Si bien las relaciones interpersonales durante la construccion de viviendas sociales son

sanas, también existen algunas situaciones que generan disconformidad en los albafiiles:

Eso ha sucedido cuando se atrasan los pagos y estamos sin sueldo, nos incomoda ya
que cuando trabajas para una empresa y es parte de un proyecto del estado, siempre
hay irresponsabilidad con eso, generando conflicto no solo en el trabajo sino también
en nuestros hogares, ya que tenemos necesidades todos los dias y asi como nos exigen
a nosotros los avances, también pedimos responsabilidad (OJ, comunicacién personal,
1 de septiembre. 2022).

Se pudo identificar durante las entrevistas que los albafiles tienen conflictos con los
encargados del pago por sus servicios cuando existe demoras en la cancelacion de sus haberes,

esta situacion repercute en sus familias, pues estos son sustento de sus hogares.

Este grupo de trabajo, todos son buenas personas y el encargado es una persona que
comprende cuando a uno le surge un problema o pasa algo. El problema o molestia es
cuando no nos pagan puntualmente, como nosotros trabajamos en ese momento nos
sentimos insatisfechos, porque es un dinero que estan esperando en nuestros hogares,
pero eso ya es con los superiores o duefios (JC, comunicacion personal, 1 de
septiembre. 2022).

La demora en el pago de salarios es uno de los factores de insatisfaccion no solo del
albafiil, sino de sus familias, al respecto Atalaya (2013) refiere “Quien esta muy satisfecho con
su puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien esta insatisfecho, muestra en cambio,
actitudes negativas” (s/p.). Este tipo de actitudes negativas genera conflicto al interior de la

empresa de manera directa con los empleadores, pero también en las familias de los albafiiles.

De igual manera se consulto a los albafiiles sobre sus sentimientos frente al trato que

reciben por parte de los encargados de la obra, donde la mayoria refiri6 sentirse bien “Todo
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bien, el contratista e ingenieros con los que hemos trabajado son buenas personas respetuosas y
sobre todo saben decirte las cosas con manera” (RL, comunicacion personal, 1 de septiembre.
2022), sin embargo, a pesar de que todos los albafiiles tienen una percepcidn positiva sobre el

encargado, hay algunos factores que los insatisfacen:

Regular ya que a veces hay mucha irresponsabilidad por parte de la empresa, ya sea
por motivos del material que se retrasa o por la falta de pago, son impuntuales y eso
ocasiona un conflicto tanto para mi con el personal que manejo, como también con la
persona encargada, en esa parte me siento insatisfecho (EC, comunicacion personal, 1
de septiembre. 2022).

Como se puede apreciar, la insatisfaccion de los albafiiles no solo circula alrededor del
retraso del pago de haberes, sino también que genera molestias a los maestros de obra la demora
de la entrega de materiales por parte de la empresa. En conclusion, la impuntualidad de pagos y

materiales genera conflictos al maestro con los albafiiles a su cargo.

Sin embargo, a pesar de esos dos factores de insatisfaccion, los albafiiles tienen un

sentimiento de agradecimiento y satisfaccion:

Agradecido por la oportunidad siempre, porque como sabe no hay trabajo ahorita y
contar con uno es mucho, me ayuda en mucho el dinero que recibo semanalmente para
mis gastos y estudios, si bien a veces por temas de estudios no alcanzo a venir la semana
completa y eso provoca que no reciba el sueldo completo, ya es algo. (OJ,
comunicacion personal, 1 de septiembre. 2022).

Como se puede estimar la satisfaccion laboral de los albafiiles esta estrechamente
ligada a las motivaciones de estos para realizar el oficio, pero también otros manifiestan que

estan cansados y fatigados:

Cansado, me he enferme de la espalda cuando era ayudante porque me esforcé mucho
para aprender y ser responsable con mi trabajo, para poder ser maestro y poder ganar
un poquito mas dinero, ya que como albafil tenia que hacer casi todo el tiempo horas
extras, porque cuando tienes familia hay mas gastos y responsabilidades. (JC,
comunicacion personal, 1 de septiembre. 2022).
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Sobre esta entrevista se puede decir que el ser humano esta en constante busqueda de
superacion y crecimiento, que los esfuerzos por ganar unos centavos mas son validos, pero dejan

secuelas fisicas al albafiil que persevera en busca de dias mejores.

Estos esfuerzos que realizan los albafiles no solo repercuten sobre ellos mismos,
también sobre sus factores de motivacion por el oficio (su familia), teniendo sentimientos de

fatiga por las situaciones precarias que ocurren en sus hogares:

Me siento fatigado porque como dije tengo mis hijos conmigo y no tengo el tiempo
suficiente para dedicarle, me la paso haciendo horas extras y pequefios trabajos
particulares los domingos, para que nada les falte, por ahora me apoya mi madre quién
es que los cuida y también tengo que apoyarla a ella en sus gastitos por eso quisiera
encontrar otro trabajo para llevar mas ingreso a mis hijos. (RL, comunicacién personal,
1 de septiembre. 2022).

En el caso de este albafiil que pertenece a una familia monoparental con jefatura
masculina, es evidente las emociones que atraviesa dia a dia frente a sus tareas como albafiil,
padre de familia y apoyo indispensable de su progenitora. El dinero que le ingresa por parte de
la constructora es insuficiente y debe desarrollar otras actividades que le generen ingresos para
el sustento de su familia, centrando su preocupacion por los alimentos y servicios basicos y

descuidando a sus hijos sin brindarles tiempo de calidad.

4.2.1.4.Condiciones laborales

Las condiciones laborales se refieren a la calidad, la seguridad y la limpieza de la
infraestructura, entre otros factores que inciden en el bienestar y la salud del trabajador, al

respecto Pérez y Merino (2010) refieren:

Puede decirse que las condiciones de trabajo estan compuestas por varios tipos de
condiciones, como las condiciones fisicas en que se realiza el trabajo iluminacion,
comodidades, tipo de maquinaria, uniforme, las condiciones medioambientales
contaminacion y las condiciones organizativas duracion de la jornada laboral,
descansos. (s/p).
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En relacion con lo expuesto por los autores, se tiene respuesta de los albafiiles
entrevistados quienes manifiestas que utilizan ropa de seguridad, principalmente cuando
realizan trabajos en alturas usan el casco, arnés y soga; habitualmente utilizan botas y guantes.
“Los lentes, botas, guantes y casco casi siempre uso, el arnés, soga y lo que se usa para altura
solo cuando es necesario.” (RM, comunicacion personal, 1 de septiembre. 2022). Esta ropa de
seguridad no es dotada por la empresa constructora VTS, sino que cada uno de los albafiiles

contratados debe de contar con esos insumos.

En relacion a la ropa de seguridad Frankl (2021) refiere:

Cuando se habla de tipos de ropa de trabajo de seguridad, se puede hacer referencia a
la ropa de trabajo normal o a la indumentaria calificada como equipo de proteccion
individual (EPI). Los EPIs protegen a los trabajadores de los riesgos que puedan
amenazar su seguridad o su salud en el ambito laboral. (s/p).

La ropa de seguridad o los equipos de proteccién individual son muy importantes para
el desarrollo de las funciones de los albafiiles que construyen viviendas sociales, si bien estas
infraestructuras son basicas y no son complejas para su construccion, ni mucho menos son
edificaciones de més de dos pisos, pero eso no quiere decir que no estén expuesto a riesgos

laborales, por lo que es importante el uso adecuado de los uniformes de seguridad.

Durante las entrevistas también se consultd sobre los materiales y herramientas de
trabajo que utilizan los albafiiles para la construccion de viviendas sociales, donde se pudo
identificar aquellos instrumentos que manejan los maestros y por otra parte la que utilizan los

ayudantes.

Por ejemplo, los maestros refieren utilizar herramientas mecanicas “Utilizamos
moledora, mezcladora carretilla, vibradora, compactadora y muchos mas” (EC, comunicacion
personal, 1 de septiembre. 2022). Al respecto colocar autor “Una herramienta mecéanica es un
objeto o utensilio que se elabora con la misién de facilitar el trabajo del hombre en las tareas

mecanicas, realizando trabajos que de otra forma tendria que gastar mucha mas fuerza para
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hacerlo” (s/p.). Como se puede apreciar, los maestros de obra son los encargados de manipular

este tipo de herramientas.

Por otra parte, los ayudantes utilizan herramientas manuales “La pala, azadon, picota,
badilejo. Formon, nivel de mano, cincel, combo, boca de lobo, manguera, espatula” (OJ,

comunicacion personal, 1 de septiembre. 2022), al respecto Tamborero (1999) sustenta que:

Las herramientas manuales son unos utensilios de trabajo utilizados generalmente de
forma individual que Unicamente requieren para su accionamiento la fuerza motriz
humana; su utilizacién en una infinidad de actividades laborales les da una gran
importancia. Ademas, los accidentes producidos por las herramientas manuales
constituyen una parte importante del nimero total de accidentes de trabajo y en
particular los de caracter leve. (p. 1).

Lo que llama la atencidn sobre los aportes de Tamborero en relacion a las herramientas
manuales, es que estas generan accidentes laborales, y lo mas preocupante es que la empresa
constructora adjudicada a la Agencia Estatal de Vivienda no provee de ropa de seguridad a los

albaniles.

De igual manera se consultd a los albafiles sobre que situaciones les genera

insatisfaccion en su trabajo manifestando estos una serie de inconformidades:

El incumplimiento e irresponsabilidad del pago puntual ya que muchas veces nos dicen
que no salié el cheque, que se atraso y si o si hay que esperar, esto perjudica a nuestras
familias, asi como también la falta de materiales, ya que esto atrasa mas. (EC,
comunicacion personal, 1 de septiembre. 2022).

Como se puede apreciar son varios los factores que generan insatisfaccion a los
albafiiles en su fuente laboral, pero no solo esta las insatisfacciones generadas por la empresa,

sino también hay otras insatisfacciones personales o intrinsecas:

En el trabajo el incumplimiento de sueldo y de materiales, asi como también la
monotonia de dedicarse a lo mismo, la rutina diaria de estar todo el dia fuera de casa,
asi como para ganar un poco mas sacrificar parte de las horas de descanso. (OJ,
comunicacion personal, 1 de septiembre. 2022).
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Se puede estimar que los albafiiles tienen un sentimiento de insatisfaccién en relacion
alarutina diaria a la que estan expuestos, lejos de sus hogares, y en muchas ocasiones trabajando
horas extras incluso sacrificando los horarios de descanso. De igual forma la desmotivacion que

les genera dedicarse a lo mismo sin ver un futuro proximo una superacion o ascenso.

La persona que se dedica a este trabajo, tarde o temprano se enferma, de la espalda,
hay cansancio por el sol y el calor, a veces se retrasan en pagar cuando estamos en
algun proyecto u obra del estado le dan mucha vuelta para pagar, ahora cuando el
encargado agarra otros trabajos particulares es mejor hay mas puntualidad y
responsabilidad por parte de los duefios. (LR, comunicacion personal, 1 de septiembre.
2022).

Otro factor de insatisfaccion para los albafiiles circula alrededor de su salud, pues estos
manifiestan que con el pasar del tiempo dedicarse al oficio de albafil trae consigo consecuencias
como enfermarse de la espalda por los esfuerzos que implica la manipulacion de herramientas
manuales y mecanicas durante las inclemencias del tiempo y las elevadas temperaturas de la

region.

Es por esta serie de insatisfacciones que los albafiles varios de los albafiiles no se
sienten a gusto con el trabajo que realizan, “No estoy a gusto por que quisiera dedicarme a otra
cosa, como por ejemplo ejercer como técnico electricista independiente, porque como dije estoy
delicado de la espalda y no puedo estar haciendo” (JC, comunicacion personal, 1 de septiembre.
2022). Otros sin embargo sienten estar estables mientras dura el trabajo, “Con un empleo
inestable, ya que cuando se acaba el contrato o la construccion nos quedamos sin trabajo y cada
uno se la tiene que buscar por su lado” (RL, comunicacién personal, 1 de septiembre. 2022).
Estos sentimientos traducidos a insatisfacciones generan malestar en los albafiiles y

preocupaciones en sus familias.

4.2.2. Conflicto de roles familiares

Desde los aportes de (Thomas y Ganster citados en Baez y Galdames, 2005) “Los
conflictos de roles familiares segun un tipo particular de conflicto, en el que las presiones del
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rol laboral son incompatibles con las presiones del rol familiar o viceversa, por lo que se espera
que el desemperfio este interferido” (p. 115). Esta situacion la viven los albafiiles y sus familias,

y para una mayor comprension se han establecido las siguientes sub categorias de analisis.

Tabla 3

Categoria: Conflicto de roles familiares

Categoria Subcategorias Preguntas

Conflicto de roles

Familiares Interaccion familiar ¢ Cudles son los espacios que utilizan como
familia para disfrutar tiempo junto
¢Como es la comunicacion en su familia?
¢De qué forma la familia se apoya para lograr
sus objetivos?
¢ Cémo se demuestran el afecto como familia?

Roles en la familia ¢Cudles son los roles del padre de familia?
¢ Cuales son los roles de la madre de familia?
¢Cudles son los roles de los hijos?

Conflicto en la familia ¢En qué asuntos estan en desacuerdo?
¢ Quiénes en la familia tienen poder decision?
¢ Como asumen los problemas econémicos?
¢ Qué situaciones generan discusion en la
familia?

Bienestar material ¢Quiénes de la familia tienen seguro social?
¢ Colmo se sienten con las condiciones de la
vivienda en la que habitan?

Fuente: Elaboracion propia, 2022

4.2.2.1.Interaccién familiar

Las buenas relaciones familiares ayudan a sus hijos a sentirse seguros y amados, la
interaccidn crea buenas relaciones en la familia con tiempo de calidad, comunicacion, trabajo

en equipo y aprecio.

Al respecto se consultd a las esposas de los albafiiles sobre los espacios que utilizan

como familia para disfrutar tiempo juntos, donde se pudo identificar que la interaccion y tiempo
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de calidad con los hijos lo comparten mayormente entre madre e hijos, pues el padre que se

dedica al oficio de albadil debe descansar.

Aprovecho en sacarlos de vez en cuando los fines de semana... los saco sdbados o
domingos a la plaza, a cenar por ahi, para hacerlos jugar, comprarles, algun deseito,
porgue también con la crisis econdmica no se puede estar votando el dinero. A su padre
lo dejamos descansar los dias domingos. (CC, comunicacién personal, 3 de septiembre.
2022).

Como se puede apreciar, los albafiiles no comparten tiempo de calidad con su familia,
pues no interactian con ellos ni los fines de semana, esto debido al esfuerzo que implica su

oficio y el cansancio que genera, esto repercute en su relacion familiar.

En cuanto a la comunicacion familiar Frankl (2021) refiere que:

La comunicacion familiar esun puente entre padres e hijos que conecta sus
sentimientos de forma mutua. Es totalmente esencial para ayudar a los nifios y nifias a
desarrollar una personalidad sana, una autoestima fuerte y buenas relaciones
interpersonales Para que una relacién entre padres e hijos sea solida y fuerte, es
indispensable comunicar lo que se piensa y se siente de forma eficaz. Cuando nos
dirigimos a nuestros hijos las palabras deben ir acompafiadas de empatia y gestos
dulces. Es importante reconocer que cada miembro de la familia tiene su lugar y a partir
de esa ideologia surge una comunicacion efectiva. Nosotros como padres tenemos la
responsabilidad de ser guias de nuestros hijos e hijas, y ellos deben respetar esa
autoridad para contribuir a que se forme una relacion armoniosa. (s/p.).

Al respecto se ha podido establecer de acuerdo a las entrevistas sostenidas con las
esposas de albafiiles que es poca la comunicacion al interior de sus familias debido al trabajo

que ejercen.

En eso tenemos dificultad, ya que, por mi trabajo y el trabajo de mi esposo, no paramos
casi al pendiente de lo que hacen nuestros hijos, si no le preguntamos, ellos no nos
cuentan sobre sus problemas, a veces hay que aceptar también que uno como padres
hace mal a reprender a nuestros hijos sin antes de escucharlos, tal vez por eso ellos no
se sienten en confianza con nosotros, muchas veces su padre llega muy cansado y
aburrido del trabajo (DT, comunicacion personal, 3 de septiembre. 2022).
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Se deduce que las largas jornadas y cansadoras de trabajo que realizan los albafiiles
inciden en la poca comunicacion que sostienen estos con sus familias, atribuyendo en la mayoria
de los casos a las madres de sus hijos respectivos la responsabilidad de orientar y guiar los pasos

de sus hijos.

De igual manera se consultd a las esposas de los albafiiles sobre las formas en que las
familias se organizan para lograr sus objetivos, a lo que algunas refirieron realizar las tareas de

manera coordinada y otras a lo contrario, de manera individual.

Mi pareja y yo tratamos de organizarnos sobre todo los dias que yo voy a trabajar y que
necesito de su apoyo porque tengo que llevar a los nifios al colegio y el pasa y los
recoge a medio dia. Esto para apoyarnos mutuamente, en nuestros trabajos y también
en las responsabilidades como padres. (ER, comunicacion personal, 3 de septiembre.
2022).

Sobre esta respuesta se puede apreciar que existe cumplimiento de roles por parte de
los progenitores de los hijos de los albafiiles. Sin embargo, esta el otro lado de la moneda, donde

los objetivos se logran sin apoyo de la familia, sino de manera individual.

Aun a pesar de que tenemos dificultades para comunicarnos, cada uno tiene sus
obligaciones y responsabilidades, cada uno se encarga de alistarse por las mafianas para
ir al colegio, y nosotros tengamos tiempo de ir a dejarlos y llegar también a nuestro
trabajo, nos apoyamos cada uno poniendo de su grano de arena para que funcione. (DT,
comunicacion personal, 3 de septiembre. 2022).

Si bien existen familias de albafiiles que realizan roles individuales para la consecucion
de objetivos, es importante resaltar que es la forma en que la familia se involucra para lograr los

objetivos esperados.

4.2.2.2.Roles de familia
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La revista sobre psicologia, filosofia y reflexiones sobre la vida la mente es
maravillosa, Frankl (2021) hace referencia a los roles conyugales en la familia, destacando lo

siguiente:

Dentro de los roles familiares, el mas basico y determinante es el rol conyugal. También
es uno de los que con el tiempo se vuelve mas confuso. Estd compuesto por la pareja 'y
comprende el conjunto de espacios en los que no intervienen los hijos, como
la sexualidad, las decisiones frente a la familia, el encuentro afectivo de los dos, etc.

(p. 3).

Sin embargo, durante las entrevistas sostenidas con las esposas de los albafiiles, no se

ha identificado ninguno de estos roles que son muy importantes para la conciencia marital.

Lo que, si fue posible rescatar de las entrevistas, es que el padre es el proveedor de la
casa y la madre la que cuida a los hijos “Mi esposo cumple el rol de proveedor de alimento, los
servicios basicos, educar a los hijos y sobre todo considero que el hombre de la casa es el
protector de la familia” (DT, comunicacion personal, 3 de septiembre. 2022). Al respecto Vertiz

citado en Gonzales (2004) refiere:

Dentro de una familia tradicional, la madre es la que permanece en el hogar preparando
alimentos, cuidando a los nifios y realizando los quehaceres domésticos, mientras que
el padre es el que sale a trabajar para lograr el sustento econdmico de todos los
integrantes. (s/p).

Como se puede apreciar, las familias de los albafiiles son familias tradicionales que aun
viven con la mentalidad de que la mujer debe realizar los cuidados del hogar y el hombre buscar

el dinero para alimentar a su familia.

Por otra parte, de casa, lo que se conoce actualmente como doble jornada. Estos aportes
tienen mucha relacion con la realidad de algunas familias de los albafiiles, pues ellas también

aportan en la economia del hogar:

Contribuyo también econdmicamente para la casa para que a mis hijos no les falte nada,
también me encargo de tener el orden en casa, no solamente en la limpieza, sino
también el orden con mis hijos que cumplan sus responsabilidades, los cuido, me
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desvelo con ellos cuando estan enfermos o tienen tareas, trato de demostrarles lo mucho
que los amo, aunque soy consciente de que no es suficiente. (DT, comunicacion
personal, 3 de septiembre. 2022).

Esto quiere decir que la responsabilidad sobre el cuidado de los hijos cae directamente
sobre la madre, quien vela y atiende a sus hijos, pero también contribuye econémicamente en el

hogar, dejando al padre de familia encargandose exclusivamente de su trabajo como albafil.

Cumplo un rol importante también, porque me encargo de que en la casa todo funcione
y este organizado, me ocupo de mis hijos en cuidarlos, bafarlos, cocinarles, darles el
amor que pueda. Trabajo también dia por medio en una casa particular de limpieza,
para ayudar a mi marido, porque hay veces que no le pagan puntual en su trabajo asi
que tiene que haber de donde sacar, por eso me puse a trabajar, ademas mi trabajo me
permite estar para mis hijos mas tiempo. (ER, comunicacion personal, 3 de septiembre.
2022).

Se puede afirmar que las familias de los albafiiles son tradicionales, porque el padre
trabaja y provee, y la madre se encarga de los cuidados de los hijos y de los quehaceres del
hogar, sin embargo, el factor de insatisfaccion ligado a la demora de pagos por los servicios que
brindan los albafiiles a la empresa VTS adjudicada a la Agencia Estatal de Vivienda repercute
en que la mujer salga a buscar trabajo para apoyar en los gastos del hogar. Los roles de los hijos,
se caracterizan por el cumplimiento de sus deberes del hogar y las tareas que les dan en la

escuela.

4.2.2.3.Conflictos en la familia

Para comprender esta sub categoria se hace referencia a Canfran (2018) quien afirma
que “Un conflicto entre uno, varios, o todos los miembros de la unidad familiar padres, hijos,
hermanos. Es algo que esta en proceso, generalmente parte de un comentario, un malentendido,
un problema de expectativas o una descarga de tension” (s/p.). Considerando que las familias
de albafiiles es tradicional, que los ingresos no son suficientes y que existe demora en el pago

de sus salarios, existe una tendencia a que al interior de sus hogares exista problemas de
71



expectativas, al respecto una de las entrevistadas manifiesta lo siguiente “El dinero es uno de
nuestros problemas como familia, porque muchas veces los nifios quieren algin deseo u otra
cosa, se molestan, o se necesita algo en la casa, que sale fuera de nuestro presupuesto genera un
problema” (DT, comunicacion personal, 3 de septiembre. 2022). Esto quiere decir que el factor
economico desencadena en el incumplimiento de las expectativas de los hijos generando

conflictos al interior de la familia.

De acuerdo a las entrevistas sostenidas con las esposas de albaiiiles, la toma de
decisiones la realizan en pareja, existen conflictos al interior de sus hogares, sin embargo,

buscan mecanismos de solucién para asumir su rol de padres:

Es estresante porque por temporadas mi esposo tiene trabajo y cuando no hay tenemos
que apoyar economizando la comida y el dinero, justamente por eso decidi trabajar
para poder apoyar con los gastos, porque por la pandemia nos endeudamos, asi como
en todo ese tiempo no habia trabajo para mi esposo, ahora tratamos de apoyar entre
todos. (DT, comunicacion personal, 3 de septiembre. 2022).

Cuando estas situaciones de escases se manifiestan en una familia tradicional, se
rompen los esquemas que atan a la mujer a dedicarse Unica y exclusivamente al hogar, al
respecto Vertiz citado en Gonzales (2004) refiere que “La realizacion de actividades
remuneradas fuera del hogar supondria una menor dedicacion de las tareas domésticas por parte
de la mujer” (s/p.). Esta situacién también puede desencadenar conflictos al interior de los

hogares de albafiiles, pues la divisidn de los roles tradicionales se ve alterada.

Cuando no alcanza el dinero y ambos estamos desempleados, son nuestros problemas
mas grandes, que justamente eso provoca mal humor, desencadena otros problemas
pequefios como, por ejemplo; si la casa esta desordenada, sino hay ropa limpia,
cualquier pequefia cosa ocasiona problemas. (ER, comunicacién personal, 3 de
septiembre. 2022).

Una vez mas se afirma que el factor econdmico en las familias de los albafiiles es un
elemento que genera conflictos, sin embargo, la entrevistada afiade que hay otros problemas que

surgen por el incumplimiento de roles tradicionales asignados a la mujer.
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4.2.2.4.Bienestar Material

Para analizar esta sub categoria se hace referencia a Emaus (2014) quien afirma que el

bienestar material es:

Tener suficiente dinero para comprar lo que se necesita y se desea, tener un vivienda y
lugar de trabajo adecuados. Los indicadores evaluados son: vivienda, lugar de trabajo,
salario pension e ingresos, posesiones bienes materiales y ahorros o posibilidad de
acceder a caprichos. (s/p).

En el marco de estas consideraciones, cabe resaltar que el bienestar material no ocurre
al interior de las familias de albafiiles, pues los ingresos de estos son destinados para cubrir las

necesidades bésicas.

Al respecto se consultd a las esposas de los albafiiles sobre el destino de los ingresos,
y estas en su totalidad afirmaron “Para la renta de la casa, servicios basicos, para comprar en

cerrado los viveres cada semana” (DT, comunicacidn personal, 3 de septiembre. 2022).

Esto quiere decir que estas familias no tienen bienestar familiar, su condicion

socioecondmica los limita a vivir en viviendas precarias, con trabajos eventuales.

Otra de las entrevistadas agrego:

Para pagar los servicios béasicos, luz agua, internet, para pagar la cuota mensual en
crecer, comprar medio saco de arroz, media caja de aceite, azUcar, lo basico. De la
carne me ocupo Yyo todos los dias al igual que de los gastos minimos de la casa y mis
hijos (MC, comunicacién personal, 3 de septiembre. 2022).
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Esta situacion socioecondémica de las familias de albafiiles, conlleva a que ambos
cényuges busquen la forma de generar ingresos para sustentar su hogar, por que sumado a las

necesidades basicas esta el pago de créditos a los bancos.

Por otra parte, también se les consulto a las esposas de los albafiiles sobre como se sienten
con las condiciones de la vivienda en la que habitan, “La casa en la que vivimos es alquilada,
como ve es de madera, no contamos con ambientes adecuados, son solo tres cuartos, es muy
chico el espacio para 5 personas.” (DT, comunicacion personal, 3 de septiembre. 2022). Estas
familias viven en viviendas precarias y hacinamiento, por lo que deben de compartir
habitaciones. Sin embargo, a pesar de las precariedades, la mayoria de las familias afirman
sentirse bien en la vivienda que habitan “Pues si estamos bien, tenemos lo necesario, no estamos
incomodos.” (CCh, comunicacion personal, 3 de septiembre. 2022). Como se puede apreciar,

las condiciones habitacionales no son un factor que generen conflictos en la familia.

4.2.3. Beneficios Sociales

La Ley General del Trabajo (1942) establece que toda persona tiene derecho a un
trabajo digno con remuneracion o salario justo, equitativo y satisfactorio, que le asegure para si
mismo y a su familia una existencia digna, sin discriminacién y con seguridad industrial, higiene

y salud ocupacional.

Los beneficios sociales son una forma de remuneracion no dineraria que reciben los

trabajadores de una empresa como complemento a su sueldo por el trabajo desempefiado.

En el marco de estas consideraciones es que se presenta la siguiente categoria de

anélisis.

Tabla 4

Categoria: Beneficios Sociales

Categoria Sub categorias Preguntas
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Beneficios

. Contrato laboral
sociales

Jornada laboral

Asistencia médica

Beneficios

¢ Qué tipo de contrato se establece con los Albafiiles?

¢ Cuanto es el tiempo de duracién del contrato que se suscribe
con los albafiiles?

¢ Cudl es el perfil adecuado para asumir el rol de albafiil en su
empresa?

¢(Qué dias de la semana trabajan los albafiiles en la
construccion de viviendas sociales?

¢Cuantas horas de trabajo realizan al dia los albafiiles en la
construccion de viviendas sociales?albafiiles ¢ Cuantas horas
estan destinadas al descanso de los?;La empresa provee del
Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora y el
Trabajador en el Ambito de la Construccion? ¢En caso de
muerte de uno de los albafiiles, que acciones asume la empresa
en beneficio de la familia?

¢En caso de accidentes laborales, como se le brinda
asistencia médica a los albafiles?
¢En qué caja de salud son asegurados los albafiles?
¢Laempresa provee del Seguro Obligatorio de Accidentes de
la Trabajadora y el Trabajador en el Ambito de la
Construccion?

¢En caso de muerte de uno de los albafiiles, que acciones
asume la empresa en beneficio de la familia?

¢ Como y cuanto recibe de remuneracion “por el trabajo que
realiza?

¢ Cudles son sus horarios de trabajo?

¢;Cuando sucede un accidente laboral, donde reciben
asistencia médica?

¢En qué Caja de Salud le ha asegurado la empresa
constructora

Fuente: Elaboracion propia, 2022

4.2.3.1.Contrato laboral

Segun el articulo 5 de la Ley General del Trabajo (1942) el contrato de trabajo es

individual o colectivo, seglin que se pacte entre un patrono o grupo de patronos y un empleado

u obrero, 0 entre un patrono o asociacion de patronos y un sindicato federacion o confederacién

de sindicatos de trabajadores.
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Al respecto se realiz6 una entrevista con el empleador encargado de los proyectos
Arquitecto de la Empresa VTS, quien afirma que “EIl Contrato es de palabra y responsabilidad”
(MS, comunicacion personal, 2 de septiembre. 2022). Esta modalidad de contrato es legal en la

normativa vigente en el territorio boliviano.

Art. 6 de la Ley General del Trabajo (1942):

El contrato de trabajo puede celebrarse verbalmente o por escrito, y su existencia se
acreditard por todos los medios legales de prueba. Constituye la ley de las partes
siempre que haya sido legalmente constituido, y a falta de estipulacion expresa, sera
interpretado por los usos y costumbres de la localidad. (p. 17).

De acuerdo a la entrevista sostenida con el propietario de la empresa se obtuvo el
siguiente dato en relacion al tiempo de duracion del contrato: “Lo que la obra demande y dure
en ejecutarse, puede durar dos meses, hasta seis meses, eso depende mucho de que no se atrase
la obra por los materiales 0 también afecta el clima” (MS, comunicacion personal, 2 de
septiembre. 2022). Esta situacion implica inestabilidad laboral en los albafiiles que son
contratados por la empresa constructora VTS, pues la falta de planificacién para la ejecucion de
obras no permite que los albafiiles tengan otras opciones de empleo cuando surgen otras

oportunidades, pues deben estar sujetos a los términos de la empresa.

Para que la empresa constructora VTS adjudicada a la Agencia Estatal de Vivienda
pueda contratar albafiles, se requiere de ciertos requisitos “Que sean personas responsables con
minimo dos afios de experiencia, siempre se les pide cuando es por primera vez carta de
recomendacion” (MS, comunicacion personal, 2 de septiembre. 2022). Como se pudo ver en la
primera categoria de analisis, todos los albafiiles entrevistados cumplen con estos requisitos,

pues llevan afios en el rubro.

4.2.3.2.Jornada Laboral

De acuerdo al articulo 41 de la Ley General del Trabajo del Estado Plurinacional de

Bolivia, son dias habiles para el trabajo los del afio, con excepcion de los feriados,
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considerandose tales todos los domingos, los feriados civiles y los que asi fueren declarados

ocasionalmente, por leyes y decretos especiales.

Al respecto el propietario de la empresa afirmo:

Lo que demanda la ley, de lunes a viernes cumplen un horario de 8 horas que son
repartidas de 08:00 am a 12:00 pm y por las tardes 14:00 pm a 18:00 pm y los fines de
semana solo se trabaja los dias sabado se hace horario continuo de 08:00 am a 14:00
pm. (MS, comunicacion personal, 2 de septiembre. 2022).

De igual manera la jornada de trabajo es regulada por la presente Ley, estableciendo
las horas y los periodos de descanso, si bien en el dia a dia en el trabajo independiente de los
albaniles se observa que trabajan incluso fines de semana, es importante que en el marco de las
competencias de la Agencia Estatal de Vivienda se haga respetar los dias feriados y domingos,

con el fin de velar por los derechos de los albafiiles.

De acuerdo al Articulo 46 de la misma Ley, la jornada efectiva de trabajo no excedera
de 8 horas por dia y de 48 por semana. La jornada de trabajo nocturno no excedera de 7 horas
entendiéndose por trabajo nocturno el que se practica entre horas veinte y seis de la mafiana. Se
exceptua de esta disposicion el trabajo de las empresas periodisticas, que estan sometidas a
reglamentacion especial. “Por dia tienen dos horas de descanso, que utilizan para salir a almorzar
y descansar que es de 12:00 pm a 14:00 pm. Los dias sdbados igual descansan una hora para
almorzar” (MS, comunicacion personal, 2 de septiembre. 2022). De acuerdo a las versiones del
propietario de la empresa constructora se estaria cumpliendo a cabalidad los periodos de
descaso, ya que el articulo 49 establece que la jornada ordinaria de trabajo debera interrumpirse
con uno o mas descansos, cuya duracion no sea inferior a dos horas en total sin que pueda

trabajarse mas de cinco horas continuas, en cada periodo.
Sin embargo, si se lee lineas arriba, desde las respuestas emitidas por los albafiiles, es

probable que la norma no sea aplicada en su totalidad, pues estos afirman que cuando se retrasa

la obra, también realizan trabajos los dias domingos, pero son remuneradas como horas extras.
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4.2.3.3.Remuneracion

En el marco de la Ley General del Trabajo, el Articulo 52 establece que la
remuneracion o salario es el que percibe el empleado u obrero en pago de su trabajo. No podra
convenirse salario inferior al minimo, cuya fijacion, segln los ramos de trabajo y las zonas del
pais, se hara por el Ministerio del Trabajo. El salario es proporcional al trabajo, no pudiendo
hacerse diferencias por sexo o nacionalidad. Al respecto el propietario de la Empresa
constructora VTS afirma que “Los maestros de albafiileria ganan 900 bs. Los ayudantes de
albafiileria ganan 600 bs. El encargado de obra gana 1200 bs” (MS, comunicacion personal, 2

de septiembre. 2022), este pago se realiza semanalmente por medio del encargado de la obra.

Por otra parte, el Articulo 55 determina que las horas extraordinarias y los dias feriados
se pagaran con el 100% de recargo; y el trabajo nocturno realizado en las mismas condiciones
que el diurno con el 25 al 50%, segun los casos. El trabajo efectuado en domingo se paga triple
(Art. 23° del D.S. 3691 de 3 de abril de 1954, elevado a Ley en fecha 29 de octubre de 1959).

Sin embargo, de acuerdo a la entrevista sostenida con el propietario de la empresa se
obtuvo lo siguiente “Se cancelan la mitad del sueldo diario que se recibe, si cumple las 4 horas
extras” (JV, comunicacion personal, 2 de septiembre. 2022). Como se puede apreciar en relacion

a lanorma, la empresa cumple con lo establecido en la Ley.

4.2.3.4.Asistencia Médica

De acuerdo al articulo 64 de la Ley General del Trabajo del Estado Plurinacional de

Bolivia, la Organizacién Internacional del Trabajo (s/f) menciona que:

Toda empresa comprendida en el articulo 73 de la ley, estd obligada a mantener servicio
permanente de médico y botica, sin gravamen ni descuento alguno a sus trabajadores.
Las boticas contaran con la existencia minima de medicamentos que sea especificada
por el Ministerio de Salubridad. (p. 1).
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Sin embargo, de acuerdo a la entrevista sostenida con el propietario de la empresa VTS,

los albaniles contratados no tienen seguro de salud, “No estan asegurados por motivos de que

los trabajadores son temporales, siempre estan en constante cambios, los encargados se encargan

de buscar el personal”. (MS, comunicacion personal, 2 de septiembre. 2022). Como no tienen

un contrato firmado y contemplado a larga duracién, la empresa no les provee de un seguro de

salud.

como.

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud (2016) define a la asistencia medica

Se denomina atencion o asistencia de la salud Al conjunto de procesos a través de los
cuales se concreta la provision de prestaciones y cuidados de salud a un individuo o un
grupo familiar una comunidad o una poblacion en cuanto a objetivo la asistencia
sanitaria presupone que es posible contribuir a la salud garantizando un agregado de
atencion que permita en primer lugar conservar la salud de las personas en segundo
lugar evitar el deterioro de la salud de la poblacion tanto cuanto lo permita el
conocimiento médico y los recursos disponibles en tercer lugar recuperar la salud de
quienes han enfermado para que logre en sanar en cuarto lugar detectar precozmente
como fuera posible y evitar el agravamiento en especial de aquellas enfermedades para
las cuales aiin no se ha identificado una cura en quinto lugar aliviar el dolor y minimizar
el sufrimiento de los enfermos graves que no pueden ser curados. (p. 1).

Es importante resaltar que a pesar de que los albafiiles contratados no cuentan con

seguro social, la empresa VTS brinda asistencia médica a estos ante alguna situacion de

enfermedad o accidente, incluso realizan acciones de apoyo a sus familias.

Se les brinda asistencia médica, el encargado esta con la responsabilidad de llevar al
obrero a centro médico o hospital para que sea atendido de emergencias, hasta que
nuestro personal se presenta primero para apoyar a la familia en lo que se necesite en
cuanto a gastos. (MS, comunicacion personal, 2 de septiembre. 2022).

Se puede identificar la preocupacion del empleador frente a las situaciones que

atraviesan los albafiiles, demostrando preocupacion por el estado de salud de los trabajadores y

las necesidades de sus respectivas familias.
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4.2.3.5.Beneficios

Ser albafil implica realizar tareas que implica esfuerzo, al respecto Revollo (2021)

indica:

Se trata de un oficio pesado a nivel fisico que convive con los demas oficios de la obra.
Los trabajos de albafiileria incluyen las ayudas de albafiileria se contemplan para todas
las instalaciones, que necesitan de arquetas, rozas, perforaciones, tapado de rozas, y
también incluyen los propios trabajos de albafiileria, ejecucion de tabiqueria,
alicatados, e incluso estructura y cimentaciones. (s/p).

Por tratarse de un trabajo pesado que requiere de mucha fuerza, es que se vio

conveniente consultar a los entrevistados sobre los beneficios de ser albaiiiles.

Durante las entrevistas se consultod el monto y forma de pago que reciben los albafiiles
de la empresa constructora VTS adjudicada a la Agencia Estatal de Vivienda, refiriendo estos
gue su remuneracion la reciben semanalmente. De igual manera se pudo identificar que algunos
ganan 600 bs. otros 900, y otros 1500 bs, esto en razon de las horas extras destinadas al trabajo
de construccion de viviendas sociales “Gano semanalmente 900 bs, cuando hago horas extras o
no salgo a almorzar solo para avanzar continuamente gano hasta 1200 bs semanales eso si
esforzandome” (RM, comunicacion personal, 1 de septiembre. 2022). Ganar mas dinero esta en
funcién de dar mas tiempo destinado al trabajo, mas esfuerzo y esto repercute en cansancio,

agotamiento, fatiga, preocupaciones, etc.

En cuanto a sus horarios de trabajo refieren trabajar de lunes a viernes con periodos de
descanso de dos horas, también trabajan los dias sdbados en jornada continua y en ocasiones

también los dias domingos:

De 08:00 am a 12:00 pm y por las tardes de 14:00 pm a 18:00 pm, los dias sbados se
trabaja horario continuo, los dias domingos rara vez se trabaja cuando estamos
atrasados en la obra, siempre consultando si quieres venir o pueden de eso depende
mucho. (RM, comunicacion personal, 1 de septiembre. 2022).
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Estos datos son importantes, pues la Ley General del Trabajo establece en su articulo
41° lo siguiente: Son dias habiles para el trabajo los del afio, con excepcion de los feriados,
considerandose tales todos los domingos, los feriados civiles y los que asi fueren declarados
ocasionalmente, por leyes y decretos especiales. De igual manera el articulo 46 de la misma
norma establece que la jornada efectiva de trabajo no debera exceder de 8 horas por dia y 48 por
semana. Asi mismo el articulo 49 respalda al trabajador estableciendo uno o mas periodos de

descansos, cuya duracion no debe ser menor a dos horas.

En contraste con las entrevistas sostenidas, la Ley se cumple y es aplicada desde la
empresa hacia los albafiiles, pues se les cede dos horas de descanso interrumpiendo su jornada
laboral por dos horas, de 12:00 a 14:00. Sin embargo, de acuerdo a las respuestas de los
entrevistados, también se desarrollan jornadas laborales los dias domingos cuando la obra

presenta retrasos.

Por otra parte, la Universidad Pontificia Bolivia (2018) establece que “Un accidente de
trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasién del trabajo, y que
produzca en el trabajador unalesion organica, una perturbacién funcional o psiquiéatrica,
una invalidez o la muerte” (s/p). Por lo tanto, los accidentes pueden ocurrir en cualquier

momento ocasionando un dafio irreversible al trabajador.

CONCLUSIONES

En el desarrollo de la investigacion, se logrd describir los factores de insatisfaccion
laboral que afectan a las familias de los albafiiles del sector de la construccion contratados por
las empresas constructoras adjudicados a la Agencia Estatal de Vivienda de la ciudad de Cobija
en la gestion 2022, identificandose lo siguiente:

Los entrevistados refieren motivaciones personales relacionadas con la insatisfaccion

laboral, que se traducen en frustracion de aquellos profesionales que por no encontrar trabajo
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relacionado a su profesion, optan por aceptar trabajos ocasionales, entre ellos el de la
construccién, asimismo, la frustracion se presenta en jovenes que por asumir el rol de padres a
temprana edad, deben postergar sus anhelos de superacion personal, otros ejercen de manera
resignada el oficio heredado de sus padres y finalmente estdn los que sefialan no haber

encontrado otra opcién laboral.

Asimismo, son causa de insatisfaccion las motivaciones laborales, traducidas en la
necesidad econdémica que los obliga a trabajar para procurar el sustento de sus familias, por
deudas asumidas que necesitan ser cubiertas, pago de servicios basicos, gastos de educacion de
los hijos y todos los requerimientos familiares que generan una gran presion en los trabajadores,

pues los ingresos no son insuficientes con relacion a los gastos que generan.

Por otra parte, la insatisfaccion laboral se genera por las precarias condiciones
laborales, pues la empresa constructora VTS no provee de ropa, zapatos y equipo de seguridad
a los albafiiles, por lo que cada trabajador debe de contar sus propios insumos. Asimismo, el
caracter de eventualidad del trabajo no les permite estabilidad laboral, por lo que deben alternar
con otros oficios como meseros, cocineros, electricistas, seguridad, etc. aspectos que
indudablemente se suman a la frustracion e insatisfaccion laboral. A la inestabilidad se suma el
gran esfuerzo fisico y la realizacion de trabajos pesados que se exigen en la construccion, sujetos
a largas jornadas laborales, por lo que estan expuestos a lesiones y accidentes. Dado a que el
oficio de albafiil exige un nivel de especializacion, se advierte que son pocos los que tienen la
oportunidad de ascender a la categoria de maestros, aspecto que podria repercutir en el
incremento de sus ingresos, pero que termina sumando a los objetivos no alcanzados, toda vez

que las obras solo cuentan o uno o dos maestros albafiiles.

Los unicos aspectos de todos los analizados que no inciden en la insatisfaccion laboral
son el clima laboral y las relaciones interpersonales, debido a que el grupo que constituyé la
muestra, sostiene una relacion amena y cordial, de tolerancia de unos con otros, dado a que en
muchos casos se conocen de tiempo y no solo han trabajado juntos construyendo casas de la AE
Vivienda, sino también en otras obras civiles. Las relaciones entre compafieros son positivas,

de respeto mutuo y todos cumplen sus responsabilidades con empatia y solidaridad.
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Con referencia a los objetivos especificos se tienen las siguientes conclusiones:

La insatisfaccion laboral incide en el ambito familiar, llegando a ocasionar conflictos

en los siguientes aspectos:

La Interaccion familiar se ve afectada toda vez que por las largas y extenuantes jornadas
laborales, los albafiiles no pueden compartir tiempo de calidad con su familia, no interactGan
con ellos los fines de semana y pueden estar ausentes de momentos trascendentales de sus hijos.
Las exigencias del oficio y el agotamiento fisico y mental terminan afectando la comunicacién

y convivencia familiar.

Asimismo, los roles en la familia se ven alterados, toda vez que la interaccion y tiempo
de calidad con los hijos recae en la madre. Las prolongadas ausencias del padre que se dedica
al oficio de albafiil, no le permiten generar espacios para convivencia con su familia, siendo otra

causal de afectacion emocional del trabajador.

Debido a que la supervivencia familiar depende en gran medida del trabajo del padre,
el bienestar material, se constituye en una situacion apremiante, pues la demora en el pago de
salarios impide la atencidn oportuna de los requerimientos de la familia y pese a que en muchos
casos se trabajan horas extras para poder cubrir la mayor cantidad posible de sus necesidades y

obligaciones, los ingresos nunca son suficientes.

La ausencia de beneficios sociales son otra afliccion de los trabajadores, debido a que
los contratos laborales tienen carécter eventual, por lo que no cuentan con beneficios sociales,
guedando bajo su responsabilidad los problemas de salud del trabajador y sus familias, situacién
que se torna agobiante cuando se presentan emergencias médicas y otras situaciones como ser
la natalidad, pues el trabajador solo puede trabajar mas horas para incrementar sus ingresos. Con
referencia a la Remuneracion, el pago es semanal y oscila entre los 600 y 900 bolivianos por
semana, cuando se hacen horas extras o cuando trabajan durante el periodo de las 2 horas

dedicadas al almuerzo, se puede ganar hasta 1200 bs. Semanales, con el consiguiente esfuerzo
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y desgaste fisico como no existe continuidad laboral, el trabajo dura mientras dure la obra y la
contratacion en la mayoria de los casos se hace de manera informal, verbal. Pese a las
desventajas, las exigencias son cada vez mayores, las jornadas laborales si bien abarcan de lunes
a viernes con periodos de descanso de dos horas, es frecuente el trabajo en dias sabados en
jornada continua y en ocasiones también los dias domingos, haciendo horas extras, mismas que

si bien son remuneradas, provocan el cansancio extremo de los albafiles.

Finalmente, con referencia a la asistencia médica, pese a que no estan asegurados por
el caracter temporal de su contratacion, en caso de accidente laboral, la empresa se hace cargo
de todos los gastos. En los demaés aspectos de su salud, el trabajador y sus familias solo cuentan

con el seguro del Sistema Unico de Salud.

De todo lo analizado y de haberse verificado los aspectos que causan insatisfaccion
laboral de los albafiiles contratados por las empresas constructoras adjudicados a la Agencia
Estatal de Vivienda de la ciudad de Cobija en la gestion 2022, se puede advertir que el grupo de
albaniles analizado es un equipo consolidado y es convocado de manera regular por el
contratista, por lo que el trabajo es més llevadero y existe la posibilidad de que sean convocados
para todas las obras que consiga el contratista. Sin embargo, pese a que los trabajadores intentan
realizar su trabajo creando un clima ameno, manifiestan que no se sienten a gusto con la

remuneracion y el trabajo que realizan.

RECOMENDACIONES

Como resultado de la investigacion, se ha logrado describir los factores de
insatisfaccion laboral de los albafiles contratados por las empresas constructoras adjudicadas
por la Agencia Estatal de Vivienda de la ciudad de Cobija en la gestion 2022, por lo que se

efectlan las siguientes recomendaciones:

Habiéndose identificado que entre los factores que inciden en la insatisfaccion laboral
estan las motivaciones personales que se traducen en frustracion del trabajador con respecto a
sus ambiciones de superacion personal y las motivaciones laborales, traducidas en la necesidad

economica que los obliga a trabajar, es necesario considerar que la intervencion del Trabajador
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Social, debe responder a las particularidades y realidad de los trabajadores de la construccién,
por ello, se recomienda incluir en los planes académicos aspectos que tengan relacién con la
normatividad de las obras de contratacion, reformas administrativas, politicas publicas,

instituciones publicas, privadas, entre otras.

Dadas las caracteristicas en las que se desempefia el trabajador de la construccion, que
adolece de precariedad en las condiciones laborales tanto por el caracter de eventualidad e
inestabilidad laboral, por la afectacion a la interaccion familiar, la alteracion de roles en la
familia, la ausencia de beneficios sociales sumados a la baja remuneracion con referencia a las
largas y extenuantes jornadas laborales, se recomienda profundizar en la ensefianza de
elaboracién de diagnostico social en obras, con el fin de intervenir de manera especifica de
acuerdo a cada problematica. Enmarcar esta formacion en el analisis de contexto y coyuntura,
que permita comprender su complejidad y dimensionar estratégica y propositivamente la

intervencion profesional.

Para ello, es necesario proyectar desde la formacion de Trabajo Social la investigacion
en campos de obras civiles, en aquellos que ain no han sido indagados. difundir y promover la
participacién en areas en que Trabajo Social tiene posibilidad de intervenir, desde una
perspectiva del mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo humano de la poblacion y en
procesos de participacién comunitaria, con el fin de conocer realidades y contextos y asi poder
intervenir asertivamente desde las realidades de la sociedad civil.

Se recomienda, asimismo, socializar este tipo de investigaciones con las entidades
publicas y privadas contratistas que estan involucradas en los proyectos de obras de
infraestructura, con el propdsito de generar un insumo que aporte un acercamiento al
conocimiento de las realidades sociales en este campo especifico, pues si bien es cierto que en
el caso de contratistas y obras pequefias, resulta imposible erogar los gastos que demandan el
cumplimiento a las normas laborales, es también cierto que las normas son de carécter
imperativo y de obligatorio cumplimiento, por lo que se recomienda que a través de la camara
de industria y comercio y otras instancias nacionales se fomente la capacitacion de los
empresarios y contratistas pequefios, de manera que aprendan a incluir en sus costos, las cargas

laborales que son de obligatorio cumplimiento. En este aspecto, la Universidad Amazonica de
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Pando, a través de la Carrera de Trabajo Social, puede jugar un rol fundamental a través de la

socializacion y difusion de los efectos de la insatisfaccion laboral y sus repercusiones familiares.

Asimismo, se recomienda incluir dentro del plan de estudios una asignatura electiva
que dé cuenta de la intervencion en obras haciendo énfasis en el desarrollo de propuestas

metodoldgicas pertinentes para la intervencién de obras.

Finalmente, se recomienda que este trabajo sea socializado con autoridades
municipales, la AEV vivienda y Camara de la Construccion, para gue en sus reuniones y demas
actividades se difunda la obligacién de respetar los derechos del trabajador y efectuar las

previsiones para la seguridad social y demas cargas laborales.
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Anexo 1

Fotografia de entrevistas informales

Entrevista informal, identificando el problema de investigacién

Anexo 2



Fotografias de entrevistas (trabajo de campo)

Anexo 3



Guia de Entrevista dirigido a albafiles
Dirigido a Albafiles contratados por empresas constructoras adjudicadas a la Agencia Estatal de Vivienda

Objetivo: Conocer los efectos que causan insatisfaccion laboral en los albafiiles del sector de la construccion
contratados por las empresas constructoras adjudicados a la Agencia Estatal de Vivienda de la ciudad de Cobija en la
gestion 2022.

| a1 gAY 5] =10 (o] SR
| a1 gAY/ 5] =T [0 R

Motivaciones personales

1. ¢Cuales son los motivos que le llevaron a la decision por el oficio de albafiil?
2. ¢Cual era su oficio anterior?
3. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el sector de la construccion?

Motivaciones laborales

4. ¢Cudles son las tareas que realiza durante la construccion de viviendas sociales?
¢ Qué capacitaciones recibe para ejercer su oficio?

¢Qué lo motiva a trabajar en la construccion de viviendas sociales?

¢Como es su estado de animo habitual en su fuente de trabajo?

¢ Qué tipo de reconocimiento recibe por el trabajo que realiza?

¢ Cuéles son sus responsabilidades en la construccion de viviendas sociales?

10 ¢ Cuantas personas tiene a su cargo?

© oo N o

Relaciones laborales

11. ;Como son sus relaciones con sus comparfieros de trabajo?
12. ;Como se siente con el trabajo que realiza?
13. ;Como se siente con el trato que recibe por parte de los encargados de las obras?

Beneficios

14. ;Como y cuanto recibe de remuneracion “por el trabajo que realiza?

15. ¢Cuales son sus horarios de trabajo?

16. ;Cuando sucede un accidente laboral, donde reciben asistencia médica?
17. ¢En qué Caja de Salud le ha asegurado la empresa constructora?

Condiciones laborales

18. ¢ Qué situacion le genera insatisfaccion en su trabajo?

19. ;Como se siente en su fuente laboral?

20. ¢En qué situaciones utiliza la ropa de bioseguridad para realizar su trabajo?

21. ¢Cuales son los materiales y herramientas de trabajo que utiliza para la construccién de
viviendas sociales?
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Guia de Entrevista dirigido a familiares de los albafiiles
Dirigido a familiares de Albafiles contratados por empresas constructoras adjudicadas a la Agencia Estatal de Vivienda

Objetivo: Conocer los conflictos de roles que se genera en las familias de los albafiiles del sector de la construccion
contratados por las empresas constructoras adjudicados a la Agencia Estatal de Vivienda de la ciudad de Cobija en la
gestion 2022.

Interaccion familiar

1. ¢Cuales son los espacios que utilizan como familia para disfrutar tiempo juntos?
2. ¢COmo es la comunicacion en su familia?

3. ¢De que forma la familia se apoya para lograr sus objetivos?

4. ¢Cbémo se demuestran el afecto como familia?

Roles en la familia

5. ¢Cuales son los roles del padre de familia?
6. ¢Cuales son los roles de la madre de familia?
7. ¢Cuales son los roles de los hijos?

Conflictos en la familia

8. ¢En qué asuntos estan en desacuerdo?

9. ¢Quiénes en la familia tienen poder de decision?
10. ¢(Como asumen los problemas econdmicos?

11. ;Qué situaciones generan discusion en la familia?

Bienestar material

12. ¢ Los ingresos generados por el padre de familia que trabaja de albafil, donde se
destinan?

13. ¢Quiénes de la familia estan asegurados en alguna Caja de Salud?

14. ;Como se sienten con las condiciones de la vivienda en la que habitan?

Anexo 5



Guia de Entrevista dirigido a empleadores
Dirigido a Empleadores de empresas constructoras adjudicadas a la Agencia Estatal de Vivienda

Objetivo: Conocer los beneficios sociales que tienen los albafiiles del sector de la construccion contratados por las

empresas constructoras adjudicados a la Agencia Estatal de Vivienda de la ciudad de Cobija en la gestion 2022.

Contrato laboral

1. ¢Qué tipo de contrato se establece con los Albafiiles?
2. ¢Cuanto es el tiempo de duracién del contrato que se suscribe con los albafiiles?
3. ¢Cudl es el perfil adecuado para asumir el rol de albafil en su empresa?

Jornada laboral

4. ¢Qué dias de la semana trabajan los albafiiles en la construccién de viviendas sociales?

5. ¢Cuantas horas de trabajo realizan al dia los albafiiles en la construccién de viviendas
sociales?

6. ¢Cuantas horas estan destinadas al descanso de los albafiiles?

Remuneracion

7. ¢Cudl es la modalidad de pago que reciben los albafiiles?
8. ¢Cuanto es el salario de los albafiiles?
9. ¢Cdbmo son remuneradas las horas extraordinarias de trabajo de los albafiiles?

Asistencia médica

10. ¢En caso de accidentes laborales, como se le brinda asistencia médica a los albariiles?

11. ¢En qué caja de salud son asegurados los albafiiles?

12. ¢La empresa provee del Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadoray el
Trabajador en el Ambito de la Construccion?

13. ¢En caso de muerte de uno de los albafiiles, que acciones asume la empresa en beneficio de la
familia?
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Guia de Observacion

Objetivo: Conocer las condiciones laborales de los albafiiles del sector de la construccion de empresas

constructoras adjudicadas a la Agencia Estatal de Vivienda

Indicadores Descripcion

Relaciones laborales

Los albafiles tiene comunicacién directa con el

supervisor

Los albafiles tienen conflictos entre ellos

Trato de inmediatos superiores

Desempefio

Estado de animo

Rendimiento

Responsabilidades

Horarios de trabajo

Tareas que realizan

Carga de trabajo

Proteccion personal

Casco de seguridad

Botas de seguridad

Proteccion auditiva

Proteccion ocular

Guantes de seguridad

Ropa, sobrero o gorros impermeables cuando se trabaja

en condiciones atmosféricas adversas

Condiciones laborales

Material de construccion

Herramientas

Disponibilidad de agua y luz

Espacios de descanso y alimentacion

Tiempo de descanso

Alimentacion

Otras observaciones:
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Fotografia condiciones laborales de los albafiles




Anexo 8 Matrices de categorias

do

N° Insatisfaccién laboral (motivaciones personales y laborales)
¢Cudles ¢Cudl era su ¢Cuanto ¢Cudles son las | ;Qué ¢Qué lo motiva | ;Comoessu | ¢Qué tipo ¢Cudles ¢Cuantas
son los oficio anterior? | tiempo lleva tareas que capacitaciones | a trabajar en la | estado de de son sus personas tiene
motivos trabajando en | realiza durante | recibe para construccion animo reconocimie | responsabi | a su cargo?
que le el sector de la | la construccion | ejercer su de viviendas habitual en su | nto recibe lidades en
llevaron a construccion? | de viviendas oficio? sociales? fuente de por el la
la decision sociales? trabajo? trabajo que | construcci
por el realiza? on de
oficio de viviendas
albafiil? sociales?
A Desde Trabajaba Hace 22 afios | Me encargo de | Por parte de la| Mi familia, | Bien es | Economica, | Soy Son 12 personas
E;':('j‘e joven que trabajo en | buscar y | empresa solo la | tengo mi esposa | cansador el [me  pagan | contratista |en total
nas queria de | construccion, supervisar el | de bioseguridad, | y dos hijos, que | trabajo 'y casi | semanalment | me ocupo | incluidos
Huari | ganar ~ mi | madera. desde los 15| personal, asi | lo deméas lo he | estan estudiando | Siempre uno | e tanto para [de buscar | maestros  con
propio afios. como también | aprendido y necesitan para | gsta  cansadd, | mi como para | gente ayudantes.
dinero vy yo también meto | empiricamente. | sus Gtiles, | pero se trata | darle al | responsable
como mi mano y trabajo. pasaje, gastos en | siempre de | personal del | para
papa lacasa luz, agua. | levantarse del | que estoy | trabajar.
trabajaba internet, la|lado correcto | encargado.
en lo comida las tres [de la cama,
mismo, se veces al dia. porque manejo
me fue facil el grupo y hay
poder que darle un
aprender de buen trato
él siempre y
ayudandole aungue no crea
Al eso ayuda a
principio tener una mejor
era  para relacion
mis gastos, laboral.
ya después
fue  para
oder
B |Para He trabajado en | Ya son 10 afios | Soy ayudante de | La verdad hunca | Mis estudios y | Ahora porque | Remuneracio --
Orlan , ya | casi de todo, ya|que conozco y |albanileria; mi | he recibido | mi familiaj | tengo trabajo | n gconomica,




Justia

Oliva

que en mi
familia
Somos
varios
hermanos y
el dinero no
alcanzaba,
decidi
ganar
propio
dinero para
comprarme
mis tiles,
tener para
mi  recreo,
para  mis
cosas
personales
y  ayudar
con
algunos
gastos de
mi casa.
Este trabajo
también me
permitio
seguir con
mis
estudios
superiores
ya  acabé
actualment
e la carrera
de
veterinaria,
fue dificil,
porque
desde el
principio
hay
practicas y
eso me
impedia

mi

que el oficio de
construccion es
temporal, se
acaba el contrato
0 se termina la
obra y hay que
buscarsela, por
eso me he
dedicado a todo
casi, mi ualtimo
trabajo fue de

cocinero y
garzon en un
restaurante.

me gano la vida
con este trabajo.

tarea es estar a
disposicion  del
maestro, realizo
las tareas que me
pida el, ya sea
acarrear los
materiales como
ser arena
ladrillo, cavar,
pisotear y otras
tareas que me
den.

alguna

capacitacion en
forma de que me
den algan
certificado, pero
todo lo que he

aprendido es a
base de lo que
mira y me
ensefian los
maestros y base
de la
experiencia.

poder sacar mi
titulo

profesional, ya
que si bien ya
conclui mi plan
de estudios, aun

me falta
terminar mi
modalidad  de

graduacion, eso
requiere tiempo
y sobre todo
dinero, por eso
es que ahora
estoy trabajando

duro, haciendo
horas extras
incluso para

poder ahorrar y
que ese dinero
me permita
terminar y sacar
mi carrera
adelante.

estoy bien, un
poco estresado
J. cansado por
el esfuerzo que
implica

trabajar en este
oficio pesado y

mas  estudiar,
pero lo
importante  es
que estoy
ganando mi
dinero, pero
hace dos meses
atras estaba
triste y

angustiado, en
varios
momentos he
tratado de dejar
la carrera
porque no me
daba la
situacion
econémica
para cubrir los
gastos.

asf
también
experiencia
laboral.

como

es la
responsabil
idad mas

grande creo
yo,.




trabajar a

tiempo
completo,
pero lo
bueno de
este trabajo
es que
las
personas
con las que
me ha
tocado
trabajar me
apoyaron
demasiado
COn €so.
C Mi familia, | Me dedicaba a|Desde los 14 |Soy  maestro, | En la empresa Lo comun | Remuneracid | Trabajar -ya que
Junio trabajar aflos que he|estoy después|nos dieron n construyen | el contratista es
Eorre particularmente | venido del contratista, cada dia mas, a que do como | otro.
a , | de electricista, | aprendiendo lo | trabajamos  de mi corta edad | uno tiene que maestro de
Suare | ya que|ya que soy|que sabe mi|todo en la|aprender a | soy ya maestro, | pagar 0 albafiileria,
Z desde muy | técnico medioen | padre  de el | construccion. utilizar de | espero mas | siempre  hay realizo el
joven me | electricista. aprendi todo lo manera adelante  poder trabajo
independic que se, ya son 7 adecuada estudiar en la como lo
e con afios a la vez que universidad pide el
trabajo en esto. ingenieria civil encargado
ya que me y el
agrada el trabajo ingeniero
y asi poder [EaN de la obra.
cuando
estdbamos
en colegio
y me
responsabil
icedeellay
de mi bebe.
D [Mis hijos, | Trabajaba  de | Yason HGSIINO8 | Trabajo como | Solo he recibido [ No me motiva | De Recibo  un|Soy A ninguna |
Roger | tengo  dos | seguridad en la de | la capacitaciéon | pero hay una salario persona.
Durisi | na de | empresa MB. albafiileria. de crisis econdmica porque estoy a la




Camp
0

cuatro afos
y otro de
diez afos,
como  su
madre y yo
estamos

separados y
temporalm
ente ellos
estan a mi
cargo, son
mi mas
grande

motivacion
, tengo que
trabajar

ara poder

del
servicio
basico
donde
Vivimos,
para la
renta, (tiles
escolares,
recreo, la
comida tres
veces al
dia.

de

Alexa
ndre
Cruz

Desde
joven

que se
dedicaban
al  oficio,
por eso de
apoco
aprendi
sobre el
trabajo,
cuando

Siempre me he
dedicado a este
trabajo de
fui
maestro pero era
mucha
responsabilidad
si algo salia mal
era  estresante,
por eso solo soy
ayudante ahora.

Hace [HEEENEN |

que trabajo en
construccion y
ya dos afios que
trabajo para
hacer viviendas
sociales o algin
proyecto  que
derive de la
Agencia Estatal
de Vivienda de
Cobija.

acerca de la
utilizacién  de
Equipos de
Proteccion
Personal.

y no estamos
como para estar
escogiendo el
trabajo

So
. omi
tarea es apoyar a
los maestros de
construccion en
lo que se
requiera.

Solo nos han
dado la
capacitacion de

estoy
atravesando

semanal.

disposicién
de los
maestros,
me encargo
de cavar,
acarrear
arena,
ladrillos,
brita,
cementos y
lo que haga
falta 0
necesiten.

-, con mi

pareja, aun no

tengo hijos,
porque  quiero
ahorrar para
estudiar en unos
aflios mas la
carrera de
derecho.

Trato siempre
de tener un
estado de
animo positivo
con mis
comparieros,
siempre
hacemos burlas
0 contamos
chistas  para
tener un

Remuneracid
n

Ayidar -
todos los
maestros en
lo que
necesiten.




mire que a
mi

porque
somos una
familia
numerosa,
cuando
pude me
independic
e y empecé
a ganar mi
propio
dinero
trabajando
en
albafiileria,
pude solo
sacar mi
bachillerato
y es el
Unico
oficio que
se hacer.

Roger
Migue

Manu

Para poder
cubrir mis
gastos
desde mis
15 afos,
somos 5
hermanos,
mi papa
hace
mucho que
nos  dejo
entonces, el
sueldo de
mi  mama
no
alcanzaba,

Electricista

durante 5 afos
fui ayudante y
hace 2 afios que
trabajo  como
maestro de
construccion.

Caiacitacién de

plomeria,
electricista.

Para ioder

sobre este
trabajo, me
interesa  poder
trabajar mas
adelante como
contratista 0
encargado.

Positivo, a mi
me agrada el
trabajo que
realizo, he
aprendido
mucho  hasta
ahora, eso tal
vez influya en
mi buen humor
que tengo en el
trabajo y sobre
todo con mis
comparfieros yo
disfruto lo que
hago.

Reconocimie
nto

semanal.

Tengo la
responsabil
idad de un
maestro, el
encargado
me da
indicacione
S
especificas
que debo
seguir, asi
como
también ver
que todo
salga como
debe, la

A diez personas.




por eso me
meti a
trabajar en
albafileria
para
ayudarle
con los

y
con  mis

gastos del
colegio.

Ahora

tengo una
hija de dos
aflos a la
cual ayudo
también

con una
manutencié
n mensual.
Asi que por
eso trabajo
en esto.

Oscar
Corre
a
Trujil
lo

Es un oficio

familiar oK

decidimos

trabajar
también en
algo  que
nos podian
ensefiar

De joven inicie a
los 17 afios hasta
los 26 afios y lo
deje por buscar
mejores
oportunidades
porque forme mi
familia,
recientemente lo
retome ya casi
van a hacer dos
afios por falta de
empleo.

por ahora ya que
como deje de
trabajar durante
muchos  afios,
me tengo que
actualizar y
volver a
recordar  para
hacer bien las
cosas, ya pues
ahora ya son
otros tiempos ya
que los deje
unos 28 afios el
trabajo de
construccion.

Capacitaciones
de electricista y
plomeria.

Que

por
los arquitectos e
ingenieros  que
te muestran
€0sas que uno no
sabia y es bueno
siempre
aprender cosas
nuevas.

quisiera poder
ganar mas y
también he
buscado otros
trabajos  pero
nada, talvez
orque a

por  ejemplo
aqui  en el
grupo soy el
mas mayor.

medicion
de los
materiales
y otras
€0Sas mas.

Como

acarreo
materiales
como  ser
ladrillo,
arena,
cemento,
masa,
brida,
tierra, cabo,
mezclo
materiales
0 preparo la
mezcla y
también
BYAES en lo

que

No il |
BEISORES o mi

cargo.




nuestros
familiares,
decidi
trabajar en
esto  para
poder
comprar
mis propias
cosas y
gustos, a
los 26 afios
dejé de
trabajar en
esto. Para
ya hace dos
aflos  casi
volver a
trabajar en
lo mismo.

Leone

Gonz
ales
Roca

Porque en
mi casa casi
siempre el
dinero
estaba
medido
para los
servicios
basicos, no
alcanzaba
para
nuestros
gastos de
ropa 0
gustos, por
es0 me
use a

como
ayudante
para poder
cubrir mis
gastos.

Trabajaba en un
restaurante
como

Hace poco
ascendi a
maestro, ya

asiento ladrillo,
revoco, asiento
ceramica,

levanto muro y
otras cosas mas.

Por parte de la
empresa hubo la
capacitacion de

que
debemos

utilizar.

de este oficio,
aprendes de la
experiencia de
los mas
antiguos, asi
como aprendes
de los ingenieros
bastante.

necesite el

maestro.
La verdad he | Remuneracid
estado un poco | n
triste 0 del
deprimido, encargado,
decepcionado asi como
de mi mismo del
por no haber ingeniero,
podido trabajar lo que ellos
y estudiar a la determinen,
vez, ya que yo hago, asi
hace poco como
decidi también
abandonar mi igual
carrera de organizo a
ingenieria civil, mis
por motivos de compafiero
tiempo y s de trabajo
dinero, ya que para
no tengo avanzar 'y
ningdn  apoyo hacer las
econémico por cosas bien.

mis padres.




I Para poder Ya son - Ahora estoy | Por parte de la _ La verdad me | Reconocimie | Mi -—
Luis | generar mis | trabajando como | Efi68 que | trabajando como COMO es que Se | encuentro triste | nto responsabil
Eg;“a propios conozco  este de trabaja para una gconomicol | idad es
Rome | INQresos y oficio. albafiileria, empresa, para el hacer lo que
i apoyo a los gobierno, cual haga falta y
Cana maestros en lo conviene mejor, S mi me pidan
mari que requieren, asi como | madre se viajo los
, asi como también  poder | hace dos mese maestros,
ya que el también preparo aprender del {a chile a mi trabajo
sueldo que la mezcla, personal trabajar y me es mas
ella ganaba acarreo ladrillos, capacitado, en|dejo encargado pesado vy
trabajando arena, cemento, cuanto a las |de mis cansado,
€n una casa pico ladrillos, viviendas hermanas, pero no
particular cabo. sociales son | resien hace recae la
limpiando, casas poco empezo a responsabil
no econdmicas con | mandar  para idad si algo
alcanzaba, un presupuesto | algunos gastos sale mal.
decidi justo. pero no alcanza
dedicarme es poco, por
a trabajar y €so mi hermana
dejar el trabaja cuando
estudio sale del colegio
como para poder ella
hermano cubrir alguno
mayor, ya de sus gastos,
que  eran hace poco que
muchas las me entere que
necesidade estoy enfermo
S que de los rifiones,
pasabamos. asi como
también estos
dias he estado
mal, no podia
caminar  del
dolor, falte a
trabajar  tres
dias, pero
nuevamente
estoy viniendo
no tengo quien
nos ayude.
N° | Insatisfaccion laboral (relaciones interpersonales, beneficios, condiciones laborales)




¢Como | ¢algunavez |¢Coémo se ¢Como se ¢Comoy ¢Cuales son |¢Cuando ¢(En qué
sonsus | hatenido siente con el | siente con el | cuénto sus horarios | sucede un Caja de
relacione | algin trabajo que | trato que recibe de de trabajo? |accidente Salud le ha
scon sus | problema realiza? recibe por remuneracio laboral, asegurado
compafie | con algin parte de los | n por el donde la empresa
ros de encargado o encargados | trabajo que reciben constructor
trabajo? | compafiero? de las obras? | realiza? asistencia a?
médica?
A | Consider | Hasta el [Por  ahora|Regulaf ya|El sueldo es|De lunes a|Aln no ha|En [iGHNE, |
E;':('; 0] que | momento . , que a veces | semanal, viernes habido simplemente
" con este | porque hay |hay mucha|gano como | trabajamos ningln en el
Huar l ya | grupo llevo | trabajo, irresponsabili | maestro 900 | por la mafiana | accidente en | contrato que
! que hay | rato preocupa la|dad por parte | bs. Mas todos los afios | nos  hacen
respeto trabajando ya | inestabilidad | de laempresa, | porque que estoy | esta que si
mutuo y |son personas | laboral yaque |ya sea por |también soy trabajando llegara a
todos de mi | termina el [ motivos  del | el contratista con ninguno | pasar algln
cumplen | confianza. contrato y hay | material que |y hago horas de los | accidente en
con sus | Respectoalos | que se retrasa o |extras @gano trabajadores, | horas
responsa | duefios de las | buscarsela or la falta de | alrededor de pero si un|laborales o
bilidades. | viviendas cada uno por caso pasa y|que  estén
su lado vy y estamos trabajando [@
, que a | trabajar en lo | eso ocasiona trabajando
veces exigen | que se pueda. | un conflicto para
los avances y tanto para mi
al  momento con el
de pagar le personal que

dan rodeos y
vueltas.

manejo, como
también con
la persona
encargada, en
esa parte me
siento
insatisfecho.

Pero

sies un
trabajo
privado el

responsable y
que cubre los
gastos  seria
mi persona.

¢Qué ¢Coémo ¢Utiliza ¢Cuales
situacion | se siente |la ropa de | son los
legenera |ensu seguridad | materiale
insatisfacc | fuente para sy
ibnensu |laboral? |realizar | herramie
trabajo? su ntas de
trabajo? | trabajo
que
utiliza
parala
construcc
ion de
viviendas
sociales?
Me siento | Contamos | Moledora,
con la | mezclador
gusta el|ropa de|a
trabajo seguridad
que y con el | vibradora,
realizo, equipo, compacta
ya | llevo toda | son dora y
que la  vida | utilizados | muchos
muchas trabajand |en caso de | mas.
veces nos|oenesto,. |altura o
dicen que
no salio el
cheque,
que se
atrasé y si
0 si hay
que
esperar,
esto
perjudica a
nuestras
familias,
asi como
también la
ya que esto

atrasa mas.




B Como Eso ha
Orla | grupo sucedido
ndo H
Justi !
ano | hasta
Oliv | momento y
2 no hemos | estamos  sin
tenido sueldo, nos
ningudn incomoda ya
conflicto, | que  cuando
nos trabajas para
respetam | unaempresay
0s es parte de un
siempre, | proyecto del
hay estado,
contra siempre hay
tiempos | irresponsabili
acerca de | dad con eso,
algo que | generando
salga mal | conflicto no
en solo en el
trabajo, |trabajo sino
pero también  en
busca nuestros
siempre | hogares, ya
solucione | que tenemos
S. necesidades
todos los dias
y asi como
nos exigen a
nosotros los
avances,
también
pedimos
responsabilid
ad.
C |Tenemos F
Juni | yna con este
Corr | relacion grupo de
o trabajo, todos
Suar | SOMos son  buenas
€2 | tolerantes | personas y el
unos con | encargado es
otros, nos | una  persona

Agradecido | Eltrato conel [Como  soy Hasta el En el Lo

por la | encargado ayudante me momento trabajo el primordial
oportunidad |para mi es|pagan gracias a Dios cuando no
siempre, bien, es una | semanalment nunca he estamos
porque como | persona e , | trabaja turno | tenido ningun laborales, | en alturas
sabe no hay | amable y | cuando se accidente lo trabajo | 0 enriesgo
trabajo respetuosa, hace  horas fuerte, ni yo, asi como | porque es lentes,
ahorita y | sobre  todo |extras por las ni - ninguno también la | necesito | guantes,
contar  con | siempre esta | noches llego a del grupo, han monotonia |el dinero | ropa

uno es | predispuesto | cobrar hasta pasado de para cubierta,
mucho, me|en apoyar y accidentes dedicarse a | poder botas,
ayuda en | exigir lo que como lo mismo, | concluir |cuando es
mucho el | nos machucarse la  rutina | mis en alturas
dinero  que | corresponde con un diaria  de | estudios |tenemos
recibo en cuanto al martillo  la estar todo | superiore | nuestro
semanalment | suelto. mano 0 un el dia fuera | s y poder | arnés,

e para mis dedo, de casa, asi | conseguir | sogas Yy
gastos y reshalarse o como para|un mejor | casco.
estudios, i golpearse, ganar un | trabajo

bien a veces pero Si 0CO Mas

por temas de ocurriera  en

estudios  no horas de

alcanzo a

venir la

semana

completa vy

€so  provoca

que no reciba

el sueldo

completo, ya

es algo.

'BEMSEEB me |Bien es una|El sueldo es Todavia no ha Lo pesado - Contamos
he enferme de | persona semanal gano sucedido y que a con el
la espalda | razonable y |[900bs, que ningun por que |equipo de
cuando  era | trabajadora, | me sale 150bs accidente, quisiera | seguridad,
ayudante nunca me ha | diarios. dedicarm |y es
porque  me | tratado mal o e a otra | utilizado
esforcé he tenido un Asi como | cosa, en los
mucho para también 8| como por | momentos




llevamos | que aprender y ser | problema con ejemplo | indicados
bien ya | comprende responsable | él. ejercer como por
que nos | cuando a uno | con mi por | como ejemplo el
conocem |le surge un |trabajo, para parte de los | técnico arnés y el
0s de | problema o | poder ser duefios de | electricist | casco se lo
tiempo, |pasa algo. El | maestro y la vivienda | a utiliza en
no solo | problema o |poder ganar 0 del | independi | alturas.
hemos molestia es|{un  poquito encargado | ente,
trabajado méas  dinero, del sueldo | porque
juntos ya que como de la | como dije
construye | puntualmente | albafil tenia empresa estoy
ndo casas |, como | que hacer casi para la que | delicado
de la AE | nosotros todo el tiempo trabajamos | de la
Vivienda, | trabajamos en | horas extras, espalda y
sino ese momento | porque no puedo
también | nos sentimos | cuando tienes estar
trabajos | insatisfechos, |familia  hay haciendo.
apartes. | porque es un|mas gastos y
dinero  que | responsabilid
estan ades.
esperando en
nuestros
hogares, pero
€so ya es con
los superiores
0 duefios.
D |De NG en ningin | FEGE00 Todo bien, el | Mi sueldo es|Los horarios | Seria en el Creo que|Con un|Si
Roge | respeto momento con | porque como | contratista e | semanal, son de hospital solo seria | empleo contamos
rLuri mutuo y | ningdn dije tengo mis | ingenieros gano 600BS! nomas, ya que cuando hay | inestable, | con el
s buena compafiero, ni | hijos conmigo | con los que no estamos ya  que |equipo de
cam | comunica | mucho menos |y no tengo el | hemos afiliado  al cuando se | seguridad
po | cion. el contratista. | tiempo trabajado son sindicato y acaba el|y
suficiente buenas federacion contrato o
para personas que hay aqui la
dedicarle, me | respetuosas y en Pando construcc
la paso | sobre  todo i6n  nos
haciendo saben decirte quedamo
horas extras y | las cosas con para|s sin
pequefios manera. que  nos | trabajo y
trabajos paguen o |cada uno
particulares por parte | se la tiene
los domingos, también de | que
para gue nada algln buscar




les falte, por r proyecto |[por  su
ahora me . que sea del | lado.
apoya mi gobierno es
madre quien donde mas
es que los se atrasan
cuida y ya sea por
también tengo el sueldo o
que apoyarla or
a ella en sus
gastitos  por es donde la
eso quisiera obra se
encontrar otro para
trabajo para atrasando.
llevar  maés
ingreso a mis
hijos
E |Bien Desde  que | M8l siempre | Hasta ahora|Gano [600BS | Hay dos | En el hospital Que s . Solo  se
::S:( siempre estoy trato de hager todo bien, | semanales, turnos en la|seria si un pe_sado, _ utiliza
o tratamos | trabajando en | bien trabajo, | nunca me han | cuando se | mafiana  de | caso bajo el sol | siempre
cruz | de sobre | este rubro | siempre tratado mal. | hace  horas ocurriera, ya que se | al principio [ en hacer
llevar los | filifica. suceden extras se que no | nos haya | y cansado, |un buen
problema problemas en pagan fuera estamos otorgado. la trabajo,
S casa, pero del salario. afiliados  al impuntuali | ser
pequefios como dije sindicato, dad del | responsab
que tenemos un ero la sueldo, la|le.
suceden, buen humor impuntuali
con entre dad del
I comparieros, materia.
para no por €eso0
causar cuando llegas
tencion a trabajar esto
en cambia
nuestro porque estar
trabajo ya ocupado
que ayuda mucho.
estamos
juntos
todo el
diayeslo
menos
que
necesita
mos.




Hasta el
momento no
ha sucedido
ningdn
accidente
grabe y si un
caso
sucediera al
hospital se lo

lleva,

constructora.

F [Nofmal |No he tenido | Batisteehs ya | Don Erick es | Gano
f°ge todos nos | ningdn gue me gusta, | una persona | semanalment
migu | Fespetam | conflicto en | quiero que sabe | e 900bs,
el 0s, esto | mitrabajo con | aprender todo | escuchar y es | cuando hago
Man | para mis lo que pueda, | responsable, | horas extras o
u poder comparfieros. | como se dice | hasta el{no salgo a
trabajar tener el [ momento almorzar solo
de mejor conocimiento | nunca me ha | para avanzar
manera y empirico, tratado de | continuament los
también para mas | forma e gano hasta | dias domingo
lo hace adelante indiferente o rara vez se
mas estudiar de malas. semanales eso | trabaja
sencillo. ingenieria si cuando
civil. esforzdndome | estamos
atrasados en
la obra,
siempre
consultando
Si quieres
venir 0
pueden de eso
depende
mucho.
G | Bien, Nunca hasta | [SHIEHENEE | Ahora stper | Gano
?Sca todos son | el momento. | porque para | bien con el | semanalment
Corr | BUenas mi es ya més | encargado es | ¢ 600BS!
ea | personas estar | una persona
Truj | en el bajo el sol|amable y
illo | trabajo todo el dia, | responsable.
siempre sin embargo,
se estan siempre
ayudando realizo todas
, mis tareas o
responsabilid
ades que me
designa el
en hora maestro 0
de encargado.
almuerzo
]

descanso.

Hasta ahora
no ha
sucedido
ningln
accidente
grave 0 que
necesite  de
atencion
médica.

gue me haya
otorgado la
empresa.

Esto pasa
cuando la

obra es del
gobierno,

0

Y también
algo genera
insatisfacci
on es que

, No son
seguros por

un largo
tiempo.

)

cuando
termina la
obra o el
proyecto
quedamos
desemplea
dos y hay
que
buscarselas
individual
mente
hasta que
haiga otra
obra.

Ahorz;l

y si
que mas
puedo
pedir,
estoy
siendo
bendecid
0.

Los lentes,
botas,
guantes y
casco casi
siempre
uso,
arnés,
soga y lo
que se usa
ara altura

el

porque
también

sufro de
la espalda
y rifiones.

Siempre
uso las
botas vy

guantes, el
arnés,




H [NGfmal | La verdad no, BB porque [ Con el [ Gano
L‘Ie"“ siempre | porque casi | se hacerlo. encargado semanalment
Gonz | NOS no soy mucho todo bien | e 900bs.
ales | mandamo | de jamas me ha
Roca | S con | relacionarme faltado el
respeto, |o estar respeto 0 me
son jugando, ha pedido
personas | siempre tengo algo de mala
responsa | mi espacio y forma, es una
bles. me dedico a persona que
lo mio que es sabe decir las
a trabajar. €osas y
mandar.
I |Bien nos | N@ hasta ' Bien, el [Gano 600bs
'F':r'; tratamos | ahora encargado es | semanales.
ando | €ON porque no me [una  buena
Rom | respeto. rinde el | persona,
ero cuerpo  para | siempre  me
Cana seguir en esto, | comprende,
marl termina  esta | me da
obra y me | permiso

retirare  por
mis
enfermedades
, me duele
mucho la
espalda.

cuando me
ausento unos
dias por
motivos  de
enfermedad
me sabe
esperar.

Hasta el
momento no
ha sucedido
un accidente
que amerite ir
al hospital o
que sea
atendido por
un personal
de la salud.

Hasta ahora
no me ha
sucedido
ningun
accidente, nia
ningudn
compafiero.

asi como
también

que cuando
es un

proyecto
del
gobierno

apreh
er en
rubro
pero

como

end
este

dije

ahora

estoy

bajo

estrés por

todo
que

lo
pase

para dejar

los

estudios.

Hay ropa
y equipo
de
seguridad

amoladora

S y
radiales

Que la
persona
que se
dedica a
este

de la

espalda,
hay
cansancio
por el sol y
la calor, a

<
@D
=]
9]
[

cuando
estamos en
algan
proyecto u
obra  del
estado le
dan mucha
vuelta para
ahora

cuando el

Se utiliza

estar con
todo

puesto,
solo se usa
lo
necesario.




encargado

agarra
otros
trabajos
particulare
S es mejor
hay  més
puntualida
d y
responsabil
idad  por
parte de los
duefios.
N° | Conflictos de roles(Interaccion familiar, roles familiares, conflictos familiares y bienestar material )
¢Cuales |[¢;Cbébmo es la | ¢De qué | ;Cémo se | ¢Cudles son | ¢En qué | ¢Quiénes en | (Como ¢ Qué ¢Los ¢Quiénes | ¢Cémo se
son los [ comunicacié | forma la | demuestran | los roles en la | asuntos estan |la  familia | asumen los | situacion |ingresos |de la | sienten
espacios |[n en su |familia se | el afecto | familia? en tienen poder | problemas | es generados | familia con las
que familia? apoya para | como desacuerdo? | de decision? | econémico | generan | por el | estan condicion
utilizan lograr  sus | familia? s? discusion | padre de |asegurado |es de la
como objetivos? en la | familia S en | vivienda
familia familia? | que alguna en la que
para trabaja de | Caja  de | habitan?
disfrutar albafiil, Salud?
tiempo donde se
juntos? destinan?
A Aunapesarde |[Es un poco |Padre: como |En pequefias FI El dinero|Para Ia La casa en
Dina | Salimos que tenemos | dificil  para | padre cumple | cosas tratamos es uno de |renta de la la que
;Ztt’;’ los dias dificultades mis hijos ser el rol de|desacuerdos |detomarlas |porque por |nuestros | casa, vivimos es
ni domingo para carifiosos  y | proveedor de | familiares que | decisiones temporadas | problema | servicios otro | alquilada,
y el | comunicarnos | demostrarlos, |alimento, los |se viven a |siempre mi esposo |s  como | basicos, Seguro no. | como ve es
nos trabajo de mi por el trabajo | servicios diario, el | pensando en | tiene familia, para de madera,
vamos a | esposo, estamos basicos, en | el bienestar | trabajo y | porque
pescar, distantes, pero | educar a los | muchas de la familia. | cuando no | muchas
tratamos los fines de | hijos y sobre | ocasiones hay veces [B§
de salir de , cada uno | semanas todo cuando  los tenemos cada
lo comln se encarga de | tratamos  de | considero que ue apoyar semana.
que  se alistarse  por | compartir y son solo
hace preguntamos, |las mafianas | recompensarl tres




todos los
dias para
des
estresarn
0S.
Cuando
no se
puede
salir
aprovech
amos para
mirar una
pelicula
juntos en
familia.

ellos no nos
cuentan sobre
sus
problemas, a
veces hay que
aceptar
también que
uno como
padres  hace
mal

tal vez por eso
ellos no se
sienten en
confianza con
nosotros,

muchas veces

del
trabajo.

para ir al
colegio, y
nosotros

tengamos

tiempo de ir a
dejarlos y
Ilegar también
a nuestro
trabajo, nos
apoyamos

cada uno
poniendo de
su grano de
arena para que
funcione.

0S por estar
todos los dias
apurados 0 a
veces

Madre:

la

para

casa para que
a mis hijos no
les falte nada,
también me
encargo de

. n
solamente en
la  limpieza,
sino también
el orden

N
me  desvelo
con ellos
cuando estan
enfermos o
tienen tareas,
trato de
demostrarles
lo mucho que
los amo,
aunque  soy
consciente de
que no es
suficiente.

Hijos :ellos
cumplen el rol
de apoyarse
como
hermanos e
hijos,

justamente
por €so

i

porque por
la
pandemia
nos
endeudamo
s, asi como
en todo ese
tiempo no
habia
trabajo
para mi
€sposo,
ahora
tratamos de
apoyar
entre todos.

cuartos,

para
personas.

5




son una
parte
importante,
porque  son
nuestra fuente
de fuerza para
salir adelante.

B . Como madre | Mi parejay yo | Estando  en | Padre: Creo que Cuando | Para pagar | No, nadie |Pues por
Edin , | trato siempre familia como en toda no los esta ahora
;"’i‘m salir por|de estar al cuando  nos nos | familia es en alcanza el | servicios | asegurado | estamos
pas | un helado sobre todo los | hacemos brinda la manera de dinero vy | basicos, por medio | bien
Mor | 0 una dias que yo | nuestro seguridad, economizar el ambos luz agua, | dela orque
ales | cena un voy a trabajar | espacio para | amor, el que |dinero, porque estamos | internet, empresa
domingo. y que necesito | compartir, nos | provee mas |a veces mi dulces, desemple | para pagar | que , la
aun son | de su apoyo | demostramos |dinero a casa | marido quiere ropa. Solo |[ados, son|la cuota | trabajami |casa la
pequefios, porque tengo |el afecto | para lo | gastar por se compra | nuestros | mensual marido, estamos
trabajo 3| que llevar a necesario. gastar, eso me lo problema |en crecer, | contamos | construyen
veces por | los nifios al Madre: molesta primordial |s mas con el do de
semana, los | colegio y el cumplo un rol | porque a y lo que se | grandes, apoco que
otros dias |pasa y los importante veces estamos necesita, que es lo
estoy al | recoge a también, hasta tres justo  por | justament importante
pendiente, con | medio  dia. porque  me |semanas sin eso yo|e eso
mi pareja | Esto para encargo  de |trabajo o sin decidi provoca
siempre apoyarnos ue en sueldo, eso mal
estamos mutuamente, mayor mente humor, . De
hablando en  nuestros no estamos de desencade [la  carne
sobre los | trabajos y acuerdo que na otros | me ocupo
problemas o | también en las me ocupo de | quiere gastar cuando no | problema |yo todos
diferencias. responsabilida mis hijos en |el dinero en tenga S los dias al
des como cosas que no trabajo mi | pequefios |igual que
padres. banarlos, son marido. Es | como, por |de los
cocinarles, necesarias. preocupant | ejemplo; | gastos
darles el amor e a veces minimos
que  pueda. porque de la casa
también mi y mis
dia trabajo es hijos.
por medio en inestable,
una casa porque hay
particular de semanas cualquier
limpieza, para que la | pequefia




ayudar a mi
marido,  por
que hay veces
que no le
pagan puntual
en su trabajo
asi que tiene
que haber de
donde sacar,
por eso me
puse a
trabajar,
ademas
trabajo

mi
me

permite estar
para mis hijos
mas tiempo.
Hijos: cumple
con
obligacion
que

Su

es

C | Aprovech | Pues bien Estableciendo
Coro | o en prioridades y
Ic":; sacarlos
vez |debes en yo
cuando trato de
los fines | aconsejarlo
de siempre, asi | que en este
semana, | como también | caso son mis
como su | él se hace nietos, mi hijo
abuela lo|cargodemiy [se  esfuerza
saco mis mucho en su
sabados o | medicamentos | trabajo,
domingos siempre  se
ala queda hasta
a cenar tarde
por _ahi, haciendo

Mi h
demue:

amor
hijos,

i

tengan
comer,
y un
donde

ijo les
stra su
a sus

que
el que
vestir
techo
vivir,

duefia de la
casa no me
llama para
ir, ahi es
cuando nos
preocupam
0s y
estresamos.

cosa
ocasiona
problema
S.

Padre:
Proveedor del
dinero al
hogar.

Abuela: les
brindo mi
amo

atencion, en si
me encargo
de ellos por
ahora.

Hijos: sus
roles son de

En que como
padre a veces

,yaquesi
bien es
importante el
dinero,

también  es
importante el
amor que él
les pueda
brindar a su
hijos.

Mi hijo, él es
el papa de los
nifios y jefe
de hogar.

Mi hijo se
las  busca

siempre,

en lo que se
pueda,
también

yo

Rara vez
hay
problema
S 0
discusion
es, son
pequefias
por
motivos
de que

los
servicios
basicos, el
banco,

Ninguno,

Pues si

estamos
bien,




forma de
demostrar su
amor y afecto.

para
hacerlos
jugar,
comprarl
es, algun
deseito,
porque

. Ser
responsable y
también respetuoso
con la dentro y fuera
crisis de la casa.

econémic
a no se
puede

estar

votando
el dinero.
A su
padre lo
dejamos
descansar
los dias
domingos

NO

Beneficios sociales (contrato laboral, jornada laboral, remuneracion y asistencia médica)

¢Qué dias
de la
semana
trabajan los
albaniiles en
la
construccio
n de
viviendas
sociales?

¢Cuantas
horas de
trabajo
realizan al
dia los
albaniiles en
la
construccio
n de
viviendas
sociales?

¢Cuantas
horas estan
destinadas
al descanso
de los
albafiiles?

¢Cudl es la
modalidad
de pago
que
reciben los
albafiiles?

¢Cuanto
es el
salario de
los
albariiles?

¢ Coémo
son
remuner
adas las
horas
extraord
inarias
de
trabajo
de los

albaniles
?

¢En caso
de
accidente
S
laborales
, cOmMo se
les
brinda
asistenci
a médica
alos

albaniles
?

¢En qué
caja de
salud son
asegurad
os los

albafiiles
?

¢Lla
empresa
provee
del
Seguro
Obligato
rio de
Accident
esde la
Trabaja
dorayel
Trabaja
dorenel
Ambito

¢En caso
de
muerte
de uno
de los
albaniiles
, que
acciones
asume la
empresa
en
beneficio
dela
familia?




puede dL;rar

dos  meses,
hasta seis
meses,  €so
depende

mucho  de
que no se
atrase la obra
por los
materiales o

con minimo
dos afios de
experiencia,

siempre  se
les pide

que utilizan
para salir a
almorzar 'y
descansar
que es de
12:00pm a
14:00pm.
Los dias
sabados
igual
descansan
una hora para
almorzar.

por
medio  del
encargado
de la obra.

Se les
brinda
asistencia
médica,

para que s
para
apoyar a
la familia
en lo que
se
necesite
en cuanto
a gastos
médicos,
segundo
para
percatar
que el
accidente
haya
ocurrido
en horas
laborales
y
trabajand
0.

dela
Construc
cion?

por
motivos

de que los
trabajador
es  son
temporale
s, siempre
estan en
constante
cambios,
los

encargad
0s se
encargan
de buscar
el

personal.

Como no
tienen un
contrato
firmado y
contempl
ado a
larga
duracion,
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