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RESUMEN

El internet es una herramienta fundamental para la busqueda de informacion, y se esta
convirtiendo en una fuente de investigacion donde se puede obtener y a la vez brindar

datos de un acontecimiento o tema de interés.

Es asi que un medio de comunicacion radial también puede aprovechar las
potencialidades de esta herramienta en revistas digitales, sitios web noticiosos, blogs

noticiosos, foros de debate, galerias de fotos, video reportajes, entre los principales.

Analizando estos aspectos se tomo como iniciativa de desarrollar un portal de
informacion regional de radio Pando, con la finalidad de poner al alcance de lectores
internautas y ciudadania en general la posibilidad de leer, escribir e interactuar mediante
comentarios sobre el acontecer noticioso en la ciudad de cobija y el departamento de
Pando, ademas de complementar la informacion escrita con la transmision en vivo de la
radio en el internet, proporcionando galerias de imagenes, videos referentes a
actividades que generen noticia, también un espacio dedicado a los lectores que deseen
apoyar con su voto a encuestas formuladas sobre algin acontecimiento destacado.

Para el disefio del portal web se emplea la metodologia Disefio centrado a Usuario

“DCU” que es una metodologia empleada en la construccion de sitios web.
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1.1. ANTECEDENTES

Las tecnologias de la informacién y comunicacion, estdn cambiando y revolucionando el
mundo actual. Las personas pueden usar las TIC en formas creativas y efectivas para
promover prosperidad econémica con equidad, democracia con justicia social y ayudar a la

realizacion del potencial humano de manera integral.

Internet se ha convertido en el medio para publicar y distribuir informacion agil y
econdmica con costes inferiores a los que tiene una publicacion impresa. De hecho, en los
portales informativos o de noticias y otros sitios Web relacionados, los portales que mas se
visitan son aquellos en los que se ofrece informacion relacionada con los temas que afectan
a la convivencia social de un determinado lugar o region. Y es que Internet permite acceder
a documentacion e informacion de forma rapida y agil. Al mismo tiempo, la informacién en

soporte digital facilita su almacenamiento, clasificacion y utilizacion por parte del usuario.

En el pais ya se cuenta con diferentes portales de noticias de diferentes medios de
comunicacion en la red de Internet, que generan informacién desde sus diferentes lugares

con sus propios actores.

La utilizacion de nuevas tecnologias de comunicacion en el medio estd situando al
departamento en condiciones similares a otros; con la implementacién y utilizacion del
portal de informacion regional en la Web se muestra la cultura, nuestros problemas y

necesidades.

Con la implementacion del Portal de informacion regional se dara a conocer principalmente
noticias del ambito departamental y se emita la senal de “Radio Pando” como radio on-line
en la red de internet al igual manera que otros que existen de diferentes medios y lugares

como www.radiofides.com, www.erbol.com.bo y www.eldeber.com.bo que son portales de

noticias de los medios de comunicacion que difunden informacién atreves de la Web a

nivel nacional e internacional.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La informacion regional que manejan los distintos medios de comunicacion en todo el
departamento son de indole local, pocos y casi ninguna se emite a nivel nacional o
internacional por lo que existe el desconocimiento de la realidad regional y de todos sus
actores. Todo el manejo de informacion en los medios de comunicacién radial son de tipo

exclusivamente local.

A partir de esto se identifica el siguiente problema:

“Limitaciones en la cobertura de alcance de la informacion de Radio Pando”

Ocasionando un desconocimiento de la realidad regional y sus actores y como consecuencia

se tiene la pérdida del contexto real de la noticia regional

Todo esto produce la motivacion de la implementacion del portal de informacion,
permitiendo un mejor conocimiento de la realidad del departamento y sus actores y
protagonistas a todos los visitantes del portal.

1.3. SOLUCION PROPUESTA

Implementar el portal Web del medio de comunicacion que difundird mayor informacion

regional departamento Pando en la red de Internet y se contara con un medio de

comunicacion digital.

1.4. OBJETIVOS.-

1.4.1. Objetivo General

Implementar un portal Web de informacion regional de Radio Pando, para la difusion de

informacion local con la utilizacién de la metodologia del Disefio Centrado en el Usuario
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“DCU”.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual del medio de comunicacion de Radio Pando y el proceso
de manejo de informacion regional.

o Disefiar el portal web en base a los requerimientos identificados.

e Pruebas de usabilidad y funcionalidad del portal Web y radio on-line de radio

Pando.

1.4.3. ALCANCES

El interés del proyecto es llevar a los visitantes e inter nautas toda la informacion local que
se genera en nuestro departamento de Pando, proporcionando una herramienta agil y de
facil comprension para la busqueda de noticias de la radio en la Web, desde cualquier parte
de nuestro pais o el mundo. Ademaés el portal web de Radio Pando cuenta con una
interaccion mutua con el internauta a través de la conexion de correo electronico y la

participacion de su opinion en paneles de encuestas y sondeo de opinion.

El portal web de radio Pando no solo se consolida a mostrar las noticias e informacion del
departamento de pando, sino a transformarse en un punto de conexion permanente con los
usuarios en la red.

Para proposito de que la sefial de la radio se emita en la red de internet se siguieron los

siguientes pasos basicos en su proceso:

e Una herramienta principal es el servicio de Internet con una banda de ancha
de 1 Mb (ancho de banda * 0.9) con una velocidad de transmision de datos
de 124 kbps (1024*0.9)/24 =38 usuarios para una transmision de audio
recomendable.

o Identificacion del Dominio en la Web (compra) donde alojaremos el portal

de informacion para su administracion.
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¢ Interfase para la administracion de Bases de Datos en linea.
e Estadisticas detalladas del sitio Web y acceso a FTP 24*7*365

e Procesador de Audio - filtros, editores de audio tales como el audacity,

compresores de audio tales como el LAME .

e Repetidor de stream auditivo (servidor) — codifica y manda los bits del

contenido a través de un torrente de datos.
e Reproductor de stream auditivo (cliente) — re-ensamblado y que decodifica
los bits y reproduce la sefial auditiva.

e Equipo de Prensa (Periodistas) editor y redactor de textos e imagen.

1.5. METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

La metodologia de desarrollo del portal Web de informacién regional de Radio Pando fue
Disefio Centrado en el Usuario (DCU) con esta metodologia se establecié un puente de
comunicacion entre los Clientes y sus productos, servicios y oferta.

Son 5 fases conectadas entre si y que ayudaron a idear qué se haria y como. La
Metodologia DCU permitié ademas realizar proyecciones en el tiempo y determinar los

recursos que se necesitaran de manera clara y efectiva.

a) FASE DE INICIO (Estrategia).
En esta primera fase se define los objetivos, herramientas, posibles soluciones,

escenarios y se trabajo en el disefio de un plan de estrategias.

b) FASE DE ESTUDIOS DE USUARIOS.
Se realiza la investigacion para conocer a los usuarios. Se emplea las diversas
herramientas del mercado, para el modelamiento de usuarios, personas y escenarios,

evaluacion, test.

c) FASE DE ARQUITECTURA DE INFORMACION
Estructuramos estratégicamente los contenidos, los relacionamos con los objetivos

determinados, se crearon contextos de informacion creamos procesos légicos de
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navegacion. Y consideramos algunos puntos como Mapas de navegacion e interaccion,

indice de contenidos e interfaces.

d) FASE DE DISENO VISUAL

Se disefio interfaces intuitivas y elegantes. Se cred disefios centrados en los usuarios,
complementando lo estético y lo funcional. Se definid la iconografia dandole sentido y
ubicuidad al accionar de las personas en un medio digital. Se considero los siguientes
puntos que son la definicién de la topologia, de imagen, cromatica, iconografia y

diagramacion.

e) FASE DE PRODUCION E IMPLEMENTACION

Se construyo el puente entre el Disefio y Programacion, transformando el Disefio de
Interfaz en cddigo puro. Disefiamos el medio digital para ser usados por todas las
personas y consideramos algunos de los mas principales puntos que son: Disefio
XHTML + CSS2, definicion de accesibilidad, validacion de estandares,
implementacion de Caja AJAX, produccion y desarrollo.

Ademas se consideran aspectos de promocion del portal con los siguientes puntos

como: Publicidad Digital, socializacion y Promocién.

1.6. RESULTADOS OBTENIDOS

Finalizado el desarrollo del proyecto, se obtuvo el portal de informacion regional de radio

Pando en funcionamiento.

De la captura de los requisitos se obtuvo la representacion de los requisitos funcionales del
portal web de radio Pando a través de la utilizacion del modelo de casos de uso. En el
analisis se obtuvo la descripcion de la parte dinamica de los actores de atreves de la
representacion de diagramas. El disefio representa la estructura del trabajo y los objetivos
de la radio Pando. La implementacion como una de la Gltima fase produce el portal web de
informacion regional terminado. Una vez finalizado el portal web se realizo las pruebas

con el objetivo de verificar los resultados de la implementacion, contando con resultados



CAPITULO |
INTRODUCCION

documentados que acreditan el nivel de los requisitos funcionales cumplidos. Para la

capacitacion a los usuarios del portal web de radio Pando se ha elaborado un manual

documentado del portal, siendo también parte del producto.

Al concluir el desarrollo del portal web, el manejo de informacion en el medio de
comunicacion se torna mas eficiente y simplificada por las ventajas que de cumplimiento
de los requisitos planteados con una mayor facilidad, fiabilidad ademas de cumplir con la
extension de la cobertura informativa de la radio a nivel nacional e internacional con la

emision de la radio on-line atreves del internet.

1.7.  ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

Este trabajo se organiza en nueve capitulos:

e Capitulo I, se refiere a los antecedentes, el problema, la solucion propuesta, los
objetivos y la metodologia adoptada para el cumplimiento de los objetivos.

e Capitulo I, presenta el marco teorico y conceptual del trabajo, dando a conocer lo
concerniente al proceso de aplicacion de sistemas de informacion, y las
herramientas para el desarrollo del portal web de la radio Pando.

e Capitulo 111, presenta el marco aplicativo donde se detallan las distintas fases de de
la metodologia de disefio centrado a usuario para el desarrollo del proyecto.

e Capitulo IV, se manifiesta la prueba que se realizan a los usuarios y al portal.

e Capitulo V, conclusiones y recomendaciones obtenidas al finalizar el proyecto.
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2.1. Proceso de comunicacién

Los importantes avances tecnoldgicos en el campo de la comunicacion han generado una
mayor demanda de profesionales en comunicacion. En las décadas pasadas el profesional
en comunicacion solo era visto en periddicos, revistas, television o cine. EI mercado de hoy
requiere dibujantes publicitarios, asesores de relaciones publicas, productores de radio,
television y cine asi como también expertos audiovisuales e investigadores de opinién y

nuevas actitudes que se funden en una “industria de la comunicacion”.

Para definir el fendmeno de la comunicacion desde el punto de vista de la comunicacién
como un proceso: Proceso, “conjunto de fases sucesivas de un fendmeno”, “cualquier
fendmeno que presenta es una continua modificacion a través del tiempo”, “cualquier

operacion o tratamiento continuos”.

Segun Aristoteles, en “La Republica”, plantea el proceso de la comunicacion en tres
etapas: El quien, la persona que habla; el que, como el discurso que se pronuncia y

finalmente el otro quien, como la persona que escucha.

Lasswell (1902) se acerca a una definicion mas moderna de modelo en comunicacion y
plantea el siguiente esquema: Quien dice que, en que canal, a quien y con que efecto. Aqui
ya se entiende la definicion del canal como al medio y al efecto, como la influencia que

puede causar el emisor a su receptor.

Las definiciones de procesos de comunicacion son adaptados para analizar a las
organizaciones tanto externa como internamente, su publico y problematica, para ello se
considera un esquema de comunicacion organizacional que consiste en los siguientes

elementos:

e La institucién o Sistema organizacional, en este caso la radio y su sistema de

coordinacion en el manejo de la informacion como la fuente con su publico.
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e El mensaje, que es la idea o ideas que el responsable investiga, comunica y evalla.

e ElI medio, como el vehiculo portador de mensajes, donde los canales
institucionalizados por la organizacion, asi como las técnicas audiovisuales de
comunicacion.

e El receptor, es el publico tanto externo como interno afectado por la organizacion
directa e indirectamente.

e EI feed-back o retroalimentacion, donde la informacion retorna al sistema
organizacional manifestandose positiva 0 negativamente, como por ejemplo en una
“imagen” favorable 0 desfavorable para la organizacion. La retroalimentacion sirve

para la elaboracion de nuevos mensajes que le dan el dinamismo al sistema.

Una organizacion para sobrevivir, depende del propio medio ambiente para obtener los

recursos que requiere, en este caso la informacion.

El proceso de comunicacion considera distintas alternativas o medios para efectivizar su

propdsito, la radio como medio de comunicacion es una alternativa.

2.1.1. La radio y la comunicacion

La radio ha evolucionado y en cada etapa ha estado arraigada una caracteristica mas que

otra, incidiendo en el nivel profesional de los que trabajan en el medio.

El proceso de comunicar es mas complejo porque no es sélo decir sino llamar la atencion,
hacer reaccionar al oyente, incidir en un cambio. Es transmitir teniendo en cuenta que los
codigos del emisor estén en correspondencia con el receptor o publico al que se dirige el
mensaje. Es disefar, con creatividad, productos radiales que constituyan interés del oyente
y aungue salgan todos los dias con temas similares, que en cada emision se encuentre
aspectos nuevos concluyentes o expectativas para crear la necesidad de volver a buscar

nueva informacién de la radio emisora.
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Cuando se afirma que la radio es arte se eleva el nivel de los que trabajan en él al nivel de
artistas. Si arte es una expresion de la actividad humana mediante la cual se manifiesta una
vision personal sobre lo real o imaginado, lo que no quiere decir que cuando se realiza una
novela original para la radio se esta haciendo una vision personal sobre algo real o
imaginario. Entonces el medio de comunicacién es donde se comunica con arte y con

creatividad los objetivos.

La funcion social del medio esta, por su naturaleza, para comunicar mensajes donde por
sus funciones pueden ser informativos, educativos o recreativos. Y la musica es un
elemento de arte y creatividad que emite un mensaje de ritmo y contenido por lo que se

constituye en una caracteristica esencial de comunicacion en la radio.

La relacion entre masica y radio es tan estrecha que dificilmente se da uno la idea de como
seria el medio sin la existencia de este componente del lenguaje radiofonico. En los
informativos, en los espacios deportivos, en las tertulias, en los anuncios..., siempre hay un
lugar para la musica, como también lo hay, obviamente, en aquellas emisoras que basan en

esta materia prima toda su programacion (Cadena 40, Cadena Dial, Radio Clasica, etc.).

La relacion de la que se considera no es nueva, sino que se remonta a los primeros albores
de la radio. Por entonces, la musica ya era aprovechada para deleitar y entretener a los
oyentes, aunque, dadas las limitaciones técnicas de la época, las emisoras no tenian mas
remedio que trasladar sus micréfonos hasta aquellos escenarios (teatros, salas de fiesta,
Operas) en los que se desarrollase una actuacién que, por las razones que fuera, mereciera
ser transmitida en directo. Posteriormente, los avances tecnoldgicos permitieron a las
emisoras adaptar acusticamente sus instalaciones para albergar orquestas, grupos de
camara, coros, etcétera, lo que supuso un verdadero impulso innovador. Las estaciones

estaban en condiciones de ofrecer una programacion musical propia y variada.

Sin embargo, los pasos mas significativos se dieron con la llegada del disco y, sobre todo,
con la incorporacién, a mediados del siglo XX, de los grabadores a la produccion y la

realizacion radiofonicas. Estos inventos propiciaron un aumento del nimero de espacios
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musicales, el nacimiento de emisoras especializadas en musica y la creacion de piezas

especialmente concebidas para el medio [1].

En la actualidad, si se analiza, distintas emisoras sera muy facil identificar o comprobar
que la utilizacion de la mdsica no es siempre la misma. Asi, si en algunas ocasiones se
brinda la oportunidad de escuchar integramente una cancion, en otras simplemente se
ofrece la posibilidad de percibir una melodia que suena de fondo mientras un locutor o una
locutora invita, por ejemplo, si se apunta en una academia para mejorar el inglés que uno
habla. Todo depende, como perciba o se imagine el mensaje, del programa que este
sintonizando, de las intenciones del emisor y, sobre todo, del contexto en el que se integre

la muUsica.

En el trabajo de grado que se desarrollo todo el analisis de la informacion que contendra el
portal que fue considerado desde dos aspectos importantes que son:

A) Desde el punto de analisis de la estructura de la radio emisora con su
programacion diaria. Donde se trabaja de acuerdo a estudios de
audiencia en los horarios correspondientes considerando su
direccionamiento adulto — contemporaneo.

B) Desde el punto de analisis de la estructura de informacion Web del
portal que implica el trabajo de texto e imagen con una estructura
especifica de orden y diagramacion de la noticia.

Ambas caracteristicas tienen distintos objetivos pero un solo prop6sito; que la informacion

se obtenga con claridad y lo mas facil posible.

[(Y) Pedro M. Pérez Roque. Director General de la Emisora Nacional Radio Taino, dedicado a la difusién de
los valores estéticos, econdmicos y artisticos de Cuba. Destacado especialista de una vasta experiencia de
mas de 30 afios en el medio radial. Musicalizador, Realizador y eficaz comunicador radiofénico].

2.1.2. La Radio y su funcion sintactico-gramatical

La programacion musical y/o informativa actta en funcion sintactico-gramatical cuando se

utiliza para ordenar y distribuir contenidos y secciones, es decir, cuando tiene un caracter
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organizador. En esta funcion, muy habitual en los informativos, la musica se presenta en
diferentes tramos de corta duracion, lo que da lugar a que se pueda hablar de distintos tipos
de inserciones, como la sintonia, la cortina, la rafaga y el golpe musical. Este ordenamiento
de la estructura funcional de la informacion radial también exige trabajar en un disefio de la

informacion desde la perspectiva interactiva.

La radio, en Internet obliga a ampliar los contenidos informativos y apoyar las marcas y
programas radiofonicos que trabajan con su propia estructura de programacion de acuerdo
a las caracteristicas horarias de audiencia. Y su estructura musical e informativa varia desde

su direccionamiento del medio de comunicacion que es el adulto contemporaneo.

El portal de la radio por Internet exige el uso de una programacion radiofénica que va desde
la emision en directo hasta la edicion de toda o parte de la misma, tanto para ser
almacenada en su propia emisora y quedar a disposicion de los usuarios o ser grabada en la
Web para los usuarios. Se consideran dos tipos de informacion (interna y externa) para un
mejor manejo de la informacion desde el medio de comunicacion y el lineamiento

informativo en el ambito institucional [2].

1) Informacién institucional.- El proceso de manejo de informacién en el medio
institucional pasa por diferentes medios desde los actores e involucrados que
trabajan en la recopilacion, estructuracion, disefio, difusion e implementacion
hasta los directores, administradores y jefes de prensa. Todo este proceso por
donde pasa la informacion debe regirse de acuerdo a reglas del periodismo y
comunicacionales bien definidas para su estructuracion y luego su difusién a

través del portal.

2) Informacion del Portal (Radio).- La informacion que se trabaje desde el
medio de comunicacion (radio emisora) se difundird en el portal con
informacion grafica de acuerdo a los propoésitos deseados y contextualizando la

importancia de la informacion.
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Todo el trabajo de la estructura de informacion que contendra el portal, tendra como base o

fuente de informacién de la radio emisora.

[(® Pedro M. Pérez Roque. Director General de la Emisora Nacional Radio Taino, dedicado a la difusion de
los valores estéticos, econdmicos y artisticos de Cuba. Destacado especialista de una vasta experiencia de

més de 30 afios en el medio radial. Musicalizador, Realizador y eficaz comunicador radiofénico].

Estos dos aspectos de manejo de la informacion identifican claramente todo el proceso de
ordenamiento y la distribucién de los contenidos y secciones correspondiente del portal que

al final entran en un proceso de disefio de la informacién.
2.2.3. Disefio de la informacién

Actividad que se centra en el desarrollo de métodos para producir informacion digital,
dirigida al usuario/lector, cuyo soporte es el documento digital propiamente dicho en el

marco de una estructura determinada.

La metodologia que se empleo para la realizacion de este proyecto sera la DCU (Disefio
Centrado en el Usuario) que se basa en la construccion de puentes de comunicacion que
conecten a sus Clientes y sus productos, servicios y oferta. Se plantean en 5 fases
conectadas entre si y que ayudan a idear qué se hara y como permitiendo la realizacion de
proyecciones en el tiempo y determinar los recursos que se necesitaran (carta gantt) de
manera clara y efectiva

El uso de la metodologia comprende el disefio, creacion y produccion de informacion
digital dirigida al usuario final. La interactividad es un componente fundamental en el
disefio de informacién. Los documentos digitales son mas dinamicos y practicos que los

documentos tradicionales que tienden a ser estéaticos.

PROCESO DE MANEJO DE INFORMACION DEL MEDIO DE COMUNICACION
/ JEFE DE PROPUCCIO | \
un:> PRENSA
Informacin A (
uu:>

& / Infermacion A*
N ( : Y. >
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FIGURA 2.1: Identificacion del proceso de informacién de la Radio Pando

FUENTE: Elaboracion propia

e Informacion A: Datos de informacion recogida.

e Proceso A: Recibe, procesa, investiga y distribuye la informacion crea un
analisis del entorno estratégico.

e Proceso B: Encargada de procesar el contenido informativo digitalizando el
trabajo audio visual desde los noticieros, micro y cufias radiales la
musicalizacion, efectos de sonido y locucion.

e Proceso C: Coordina la produccién y post-produccion del trabajo de
informacion desde pre-prensa, impresion. Difusion de acuerdo a la estrategia
comunicacion del medio

Informacién A*: Informacidn procesada de acuerdo a los objetivos del medio

El medio de comunicacién como institucion maneja una linea de trabajo de informacion

interna y los responsables de su cumplimiento son los jefes de prensa.

En el caso del disefio de la informacion la radio es de aspecto periodistico con la
responsabilidad del jefe de prensa del medio de comunicacién quien aplicara las normas y
reglas del periodismo para cumplir la linea de trabajo de la radio.

La informacion digital debe manejarse con estrictas normas para su seguridad para luego

plasmar la noticia o informacion en el portal o sistema de informacién.

2.2. Sistema de informacion

El portal Web de informacion regional en definitiva es un sistema de informacién o
conjunto de componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y
distribuir la informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una

organizacion.
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Esto da lugar a muchos conceptos, desde una simple pagina web que brinda informacion,
hasta complejos sistemas hechos a la medida para el control de la organizacion.
El portal de informacion considera dos aspectos importantes para el disefio de informacion

con dos caracteristicas que son.

1. La informacion como producto, que abarca todo lo relacionado a la
recopilacion de informacidn desde imagen, texto y audio.

2. Lainformacién como insumo del sistema de informacién organizacional,
que se refiere al manejo de la informacion desde la recopilacion,
produccion hasta la difusion de la noticia que involucra a varios actores

en el proceso.

En la actualidad toda organizacion exitosa se ha concientizado de la importancia del
manejo de sistemas de informacién como elemento que brinda ventajas comparativas con
respecto a la competencia. La medida en que estos sistemas puedan apoyar a una
organizacion esta en funcion de la calidad de la informacion que brinden. Por lo que se
considera cuatro caracteristicas importantes que se detallan como principales del sistema

de informacién en el portal de informacion regional.

e Informacion

Como materia prima del portal la informacion que se manejara en este proyecto sera de
diferentes fuentes desde la interpersonal, medios de comunicacién y peridédicos impresos o
digitales de informacién que contengan alguna metodologia concreta, datos, graficos,
procesos, informes, modelos o reglas. Considerando que desde el medio auditivo como la
radio hasta el portal existira todo un proceso de trabajo que dara como resultado la
digitalizacién de informacion que hace que se desmaterialice de la escritura, los sonidos y
de las imagenes en series de codigos de ceros y unos, los &tomos se transforman en bits, en

unidades de informacién.
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e Personal

El personal del proyecto estara considerado en dos categorias los que trabajaran en la radio
que son desde el operador, locutor, productor, periodistas, administrador, jefe de prensa y
director que realizaran el trabajo de comunicacion en la radio. La otra categoria esta
identificada por los administradores del portal que van desde el editor, diagramador, jefe de

sistemas informaticos y jefe de Publicidad e Imagen.

Cada uno seré seleccionado de acuerdo a la tarea destinada a desarrollar en el proyecto en

cada una de las areas que involucra el desarrollo del portal de informacion regional.

e Procedimientos

Los procesos de ordenamiento, se aplicaran con dos caracteristicas: Desde el manejo de la
informacion en la radio como en el Portal Web todo de acuerdo a la ejecuciéon y
organizacion de la informacion que se base en normas de procedimientos para su validacion

final de acuerdo a los requerimientos necesarios para su ejecucion en el portal de la radio.

e Sistema informatico

El sistema informéatico del proyecto considera dos aspectos principales para su
consideracion:
1) Software, de acuerdo a las exigencias de programas de computadoras bajo

un sistema operativo donde soporte el trabajo en red.

2) Hardware, que se tenga los requerimientos basicos de los medios de
conexion a Internet pero también el soporte necesario de la conexion
desde el audio del medio de comunicacion con la continuidad
necesaria.

Cada dato que se maneja en un sistema o se produce en el mismo es un producto que se

debe transformar en informacion digitalizada.
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2.3. Producto de informacion digital

Un producto de informacién digital es una recopilacion, clasificacion y registro de la
informacion electronica sobre un tema determinado en un soporte magnético La
informacion y el conocimiento se obtienen de la investigacion y la experiencia. Para
recogerlos, es necesario plasmarlos en un documento que es digital cuando el soporte es
electronico. La informacién digital de un sistema debe desarrollarse de acuerdo a una

determinada arquitectura de la informacion.

2.3.1. Arquitectura de la informacion

Dos tipos de organizacion de la informacion se manejan en el proyecto del portal Web que
son:

1) Informacion de la radio, que contempla toda la estructura del manejo de la
programacion e informativo de la radio emisora, desde cada una de las unidades de
proceso que pasan por la recopilacion, produccién y difusion de la informacion para
ser emitida al oyente.

2) El aspecto visual con la que este presentado el portal de informacion es muy
importante sobre todo por los mensajes e impacto que logra este como primera
impresion de la institucion o del mensaje noticioso que se presenta. Incluye tanto a
la estructura propuesta para el contenido como a los mecanismos necesarios para
conocer y explorar dicha estructura en su presentacion final. Aunque existen
diferentes propuestas de arquitectura, cualquiera que se utilice, abarca:

e La organizacion de la informacion.

e El sistema de navegacion.

e El sistema de etiquetado de contenido.

e El sistema de busqueda y recuperacion.
El contenido de los mensajes de informacion del portal indefectiblemente debe
estructurarse con distintas perspectivas segun las caracteristicas del mensaje [Louis
Rosenfeld y Peter Morville, 2001,"Information Architecture for the World Wide Web 2nd
Edition"].
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2.4. Internet

Internet es un sistema de redes, que a través de distintos medios y topologias conecta
computadores en todo el mundo. [Universidad Metropolitana Mexicana, 2003]. Una vez
conectados a la red es preciso direccionar y distribuir informacion a través de paginas Web
que trabajan baso un lenguaje de programacion.

2.4.1. World Wide Web

Segun [intermedia, 2003] la World Wide Web es tal vez el punto mas visible de Internet, y
el mas usado hoy en dia junto con el correo electrénico entre los mas recientes.
Originalmente denominado proyecto WWW (World Wide Web) y desarrollado en CERN
Suizo a principio de los 90, parti6 de la idea de definir un “sistema de hipermedios
distribuidos”. La WWW puede definirse basicamente como tres c0sas: hipertexto, que es un
sistema de enlaces que permite saltar de unos lugares a otros; multimedia que hace
referencia al tipo de contenido que puede manejar (texto, grafico, videos, sonido y otros) e

Internet las bases sobre lo que se transmite la informacion.[Citado por Shell, 1995]

Segun [Milleniun, 2003]; un sitio Web es un conjunto de archivos electronicos y paginas
Web referentes a un tema en particular que incluye una pagina inicial de bienvenida
generalmente denominada Home Page, con un nombre de dominio y direccidn en Internet
especificos. Pueden ser de diversos géneros, destacando los sitios de negocios, servicios,

comercio electronico en linea, imagen corporativa, entretenimiento y sitios informativos.

Un sitio Web provee informacion al observador, esta informacion es producida a color y
puede tener audio, imagen, animacion, productos entre otros.

La comunicacién entre los clientes Web y los servidores Web es realizada haciendo uso del
HTTP (Hyper Text Transfer Protocol), este protocolo de transferencia de hipertexto es el
sistema que permite enviar tanto las peticiones de un cliente a un servidor para acceder a
una determinada pagina Web como las paginas Web que envia el servidor como respuesta

al cliente.
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2.4.2. Historia de la radio por internet

La primera "estacion de radio” por Internet, "Internet Talk Radio™, fue desarrollada por Carl
Malumud en 1993. La estacion de Malumud usaba una tecnologia llamada MBONE (IP
Multicast Backbone on the Internet). En Febrero de 1995, surgi6 la primera estacion de
radio exclusiva por Internet de tiempo completo, llamada Radio HK, emitiendo musica de
bandas independientes. Radio HK fue creado por Norman Hajjar y el laboratorio mediatico

Hajjar/Kaufman New Media Lab, una agencia de publicidad en Marina del Rey, California.

El método de Hajjar fue usar un reflector de conferencia web CU-SeeMe conectado a un cd
de audio personal corriendo en un loop infinito. Después, Radio HK fue convertido a uno
de los originales servidores de Real-Audio. Hoy en dia, las estaciones de radio por Internet
como VoyagerRadio e YRadiofm utilizan la tecnologia de servicios web de proveedores
como Live365 para hacer webcast 24 horas al dia. En el afio 2003, Windows que ya habia
incurrido con éxito con su serie de servidores Windows 2000 en materia de multimedia,
lanza Windows 2003 server, permitiendo con suficiente ancho de banda un manejo
inteligente de "unicast” y la posibilidad de que miles de oyentes puedan conectarse a una
transmision Unica, en forma estable y con calidad de sonido que puede alcanzar hasta 128

kbps, lo que iguala el sonido de una Radio por Internet a una radio FM tradicional.

A partir de finales del 2004, el uso de streamcasting de audio ha ido declinando a favor del
Podcasting, método alterno basado sobre RSS que ofrece multiples beneficios imposibles
previamente. Sin embargo, es pertinente aclarar que los podcasts estan limitados al uso de
mausica "royalty free" o libre de regalias, porque de no ser asi, se incurre en violacion de los
derechos de autor. Por esa razdn, los podcast no son mas que una forma de hacer
"talkshows" descargables. Muchos de los podcasts de audio también son a su vez

disponibles como streamcasts de audio [Wikipedia Espafiol]
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2.4.3. Pagina web

La definicion que da [Mileniun; 2003] sobre paginas Web es que es un documento situado
en una red informatica, al que se accede mediante enlaces de hipertexto este documento
HTML que tiene su propia direccion Web, o URL, acceso a la primera pagina usualmente
solicitada en un sitio Web la cual es llamada “home page” usando lo que se conoce como
“frames” barias paginas pueden ser vistas en navegadores. La pagina Web es un
documento electronico que contiene informacion especifica de un tema en particular y que
es almacenado en algun sistema de computo que se encuentre conectado a la red mundial
de informacién denominada Internet, de tal forma que este documento puede ser consultado
por cualquier persona que se conecta a esta red mundial de comunicacion y que cuente con

los permisos apropiados.

2.5. Desarrollo del portal web a traves de la metodologia disefio centrado a usuario
(DCU)

Segin Newell y Gregor (2000). El Disefio Centrado en el Usuario (DCU) — conjunto
metodoldgico en el que se asume que todo el proceso de disefio debe estar conducido por el
usuario, sus necesidades, objetivos y caracteristicas — si bien asume la necesidad
participativa del usuario en el proceso de disefio, no representa en si mismo un marco de
trabajo con el que poder satisfacer las necesidades de usuarios con discapacidades. Y se

describen claramente en 5 fases que son:
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FIGURA 2.2: Proceso de desarrollo del software (DCU)
FUENTE: Newell y Gregor (2000)

Primera fase: Analisis y objetivos estratégicos

En esta primera fase se precisa tanto las necesidades y objetivos del proveedor como del
usuario. En el primer caso, mediante entrevistas y reuniones con los responsables del portal,

estudiando estrategias de diferenciacion y, en segundo lugar, obteniendo informacion del
usuario.

Segunda fase: Estudios de usuarios

El modelado del usuario consiste, por un lado, en la definicion de perfiles de usuarios en

base a atributos comunes y, por otro lado, en la definicion de "Escenarios".

Tercera fase: Disefio e interaccion de la arquitectura de informacion
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El disefio, organizacion, etiquetado, navegacion ayudan a los usuarios a encontrar y
gestionar la informacion de manera efectiva. No se especifica qué apariencia va a tener el
portal, sino que se centra en el concepto mismo del portal y su arquitectura de informacion.
En otras palabras, organizar el desorden, hacer recuperable, localizable o accesible la

informacion.

Cuarta fase: Disefio de interfaz y primeras evaluaciones de usabilidad y accesibilidad

Deben mostrar las formas de organizacion visual de los contenidos en las paginas
principales, por ejemplo: la pagina inicial, las paginas interiores, paginas de productos,
formulario, etc. El aspecto de este prototipo no se corresponde exactamente con el que
tendré el portal una vez finalizado, pero pueden servir para evaluar la usabilidad del sitio
sin necesidad de esperar a su implementacion.

La evaluacion de la usabilidad del sitio web se debe realizar desde las primeras etapas de

disefio.

Quinta fase: Disefio visual produccion e implementacion

Una vez elaborada la interfaz en la que hemos definido los "elementos™, su posicién y su
interaccion llegamos a la etapa visual, que es la que el usuario va a recibir como resultado
real. El Disefio visual es la capa visible, el look and feal del portal web.

Se presenta al cliente una serie de bocetos con varias posibilidades de Reticula, tipografia y
color. Se da mucha importancia a la creatividad, por eso se presento distintos disefios
atractivos y diferentes.

Un aspecto importante que se tiene en cuenta en esta fase es la accesibilidad. En el uso de
colores, por ejemplo, se debe seleccionar combinaciones de colores teniendo siempre en
cuenta las discapacidades visuales en la percepcion del color que pudieran presentar
nuestros usuarios. Al utilizar imagenes en el disefio se debe cuidar su resolucion y tamafio,
asi como en fotografias la no peérdida de significacion o contexto por recorte o

minimizacion excesiva de la imagen.
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2.6. Portal

Es un término, sindbnimo de puente, para referirse a un sitio Web y servir como un sitio
principal de partida y poder conectarse al World Wide Web. Otro de las caracteristicas de
un portal es que también trabaja con el empleo de base de datos y en este caso el
MySQL (Lenguaje de consulta estructurado) que es un sistema de gestion de base de datos
relacional multiusuario que permite al implementacion y manejo de lenguajes de

programacion.

Segin [Marcos Guglielmetti, 2002]. Un portal de Internet es un sitio web cuya
caracteristica fundamental es la de servir de Puerta de entrada (Unica) para ofrecer al
usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios
relacionados a un mismo tema ademas de brindar a un grupo de usuarios acceso a una
diversa cantidad de recursos y servicios informaticos de forma integrada y sencilla, de ahi
nace la idea de Portal Web o Portal de Internet. En estos sitios se suelen encontrar
herramientas para compra electronica, programas, documentos de toda clase, foros de
usuarios, y buscadores, entre otros servicios. Las instituciones, ya sean privadas o publicas,
suelen necesitar crear Portales Web para dar acceso a sus contenidos informaticos, dado

gue una pagina muy sencilla en general no seria suficiente.

Uno de los objetivos de un Portal tiene que ver con incrementar la intensidad del uso del
mismo mediante la diversificacién de servicios, deberia convertirse en general en un punto

de inicio para una persona que pretende realizar basquedas en la Web.

En cuanto a su clasificacion, se suele dividir en Portales verticales, los cuales se refieren a
temas muy especificos (danzas, gastronomia, mdusica, noticias, etc.), o Portales

horizontales, los cuales son mas masivos que los primeros, y de propdsitos mas generales.

Los sitios Web no recibe el rango de portal por tratarse de un sitio robusto, importante o por
contener informacion relevante, un portal es mas bien una plataforma de despegue para la
navegacion. [Milleniun, 2003], el portal de informacion regional tiene las siguientes

caracteristicas:
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2.6.1. Personalizable

El portal Web ofrece la posibilidad de que cada uno de los usuarios del servicio reciba y
escoja de una amplia gama de posibilidades solamente lo que a él le interesa. Con la
interactividad, del portal de informacién se reconocera cuéles son las necesidades de cada
uno de sus lectores y de forma automatica y seleccionada se proporcionara informacion

clasificada.

2.6.2. Interactivo

Internet tiene retroalimentacion que se denomina Interactividad. De hecho el éxito de la
red se debe a las amplias posibilidades que ofrece el medio para comunicarse con él. La
retroalimentacion es casi inmediata. Todo depende del servidor que se tenga para que la
opinion, informacién o respuesta llegue a quien corresponda. Se presenta una bi-direccion
donde el emisor y el receptor se encuentran en el mismo plano. La ventaja de la
interactividad es que permite al lector ser algo mas que un receptor pasivo, y actuar por si
mismo en el producto. En un recorrido por los mas importantes, en nimeros de lectores de
Portales web, caso de El Pais o EI Mundo, donde todavia se priman los contenidos. Se
abren foros de participacion, pero sigue siendo muy baja. EIl articulista que orienta y
expone su tesis sobre un tema determinado podria abrir la interactividad con contactos

directos, todo el que se interese podria participar.

Pero ni siquiera muchos de ellos insertan su correo electronico para que el lector pueda

remitirle una queja, una pregunta.
Ante la necesidad de integrar la combinacion de diferentes medios de comunicacion un

portal que integre estos medios es necesario conocer la caracteristica de produccion

multimedia
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2.6.3. Productor multimedia

[Sebastian Ramirez, 2008] un productor multimedia es aquel que trabaja en la produccién
de audio, video e imagen con especialidad en el area publicitario y dentro del Disefio y
Desarrollo de Sitios Web.

El portal de informacién regional de radio Pando on line es la suma de los tres medios
masivos de comunicacion: radio, television y prensa escrita, con la ventaja de cada uno. Lo
que hoy se conoce como el periddico en linea se convertird en un medio de comunicacién
que reuna la profundidad de la prensa escrita, la simultaneidad de la radio y la imagen de la
television. Es la suma del texto, la voz, la musica, la imagen fija, el video, los recursos de la
infografia. En cualquier momento y en cualquier lugar el lector puede satisfacer su
necesidad de informacién y encontrar la imagen o informacion, asi como audio, cuando las
condiciones fisicas le impidan una lectura. “Textos multimedia interrelacionados entre si,
con niveles de profundidad a veces de gran complejidad funcional, pero de gran facilidad

para su lectura o recuperacion
2.6.4. Definicion cromatica
El sistema de definicion de colores aditivos RGB, usado en disefio grafico digital y en

disefio web, parte de tres colores primarios, rojo, verde y azul, a partir de los cuales es

posible obtener todos los demas del espectro.

Primarios y secundarios RGB

FIGURA 2.3: Proyeccion de colores Primarios y secundarios
FUENTE: Elaboracion propia
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Asi, por mezcla directa de los colores primarios se obtiene los colores secundarios, cian,
magenta y amarillo, y por mezcla directa de estos los colores terciarios.

Si se mezcla los colores vecinos se ira obteniendo nuevos colores, consiguiendo una
representacion de éstos, muy importante en disefio, denominada circulo cromatico,
representativa de la descomposicién en colores de la luz solar, que ayuda a clasificar éstos
y a obtener sus combinaciones idoneas.

Circulo Cromatico

FIGURA 2.4: Proyeccion de circulo cromatico
FUENTE: Elaboracién propia

Partiendo del circulo cromaético se puede establecer diferentes clasificaciones de los
colores, entre las que destacan:

Colores calidos y frios

Colores calidos Colores frios

FIGURA 2.5: Circulo cromaético de colores calidos y frios
FUENTE: Elaboracion propia
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Los colores célidos dan sensacion de actividad, de alegria, de dinamismo, de confianza y

amistad. Estos colores son el amarillo, el rojo, el naranja y la purpura en menor medida.

Los colores frios dan sensacion de tranquilidad, de seriedad, de distanciamiento. Colores de
este tipo son el azul, el verde, el azul verdoso, el violeta, cian, aqua, y a veces el celeste. Un
color azul acuoso es perfecto para representar superficies metalicas. Verdes oscuros

saturados expresan profundidad.

Colores claros o luminosos y oscuros

Colores claros y oscuros

claros

Q5CUNos

FIGURA 2.6: Proyeccion de colores claros y oscuros
FUENTE: Elaboracion propia

Los colores claros inspiran limpieza, juventud, jovialidad, como ocurre con amarillos,
verdes y naranjas, mientras que los oscuros inspiran seriedad, madurez, calma, como es el

caso de los tonos rojos, azules y negros.

Colores apagados o sucios y los colores pastel

Colores sucios y colores pastel

apadaclos pastel
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FIGURA 2.7: Circulo de colores apagados y pastel
FUENTE: Elaboracion propia

Obtenidos cuando se aumenta o disminuye la luminosidad de todo el circulo cromatico. Los
colores apagados expresan oscuridad, muerte, seriedad, mientras que los pastel sugieren

luz, frescura y naturalidad.

Gama de grises

Tabla de grises RGB hexadecimal

FIGURA 2.8: Tabla de colores grises

FUENTE: Elaboracién propia
Son colores neutros, formados por igual cantidad de rojo, verde y azul. Los colores grises
tienen todos una expresion RGB hexadecimal del tipo #QQQQQQ, es decir, los seis

caracteres iguales.

Los grises son colores idoneos para expresar seriedad, ambigliedad, elegancia, aunque son

por naturaleza colores algo tristes.

En general, las tonalidades de la parte alta del espectro (rojos, anaranjados, amarillos)
suelen ser percibidas como mas enérgicas y extravertidas, mientras que las de las partes
bajas (verdes, azules, purpuras) suelen parecer mas tranquilas e introvertidas. Los verdes y
los azules se perciben calmados, relajados y tranquilizantes. A la vez, los rojos, naranjas, y
amarillos son percibidos como colores calidos, mientras que los azules, verdes y violetas

son considerados colores frios. Las diferentes tonalidades también producen diferentes
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impresiones de distancia: un objeto azul o verde parece mas lejano que un rojo, naranja o

marron.

2.6.5. Iconografia

La iconografia es el conjunto de todos los iconos integrados a una pagina web. Icono es una
representacion grafica de una cosa que resulta de la abstraccion de sus caracteristicas mas

representativas. Constituye un simbolo de esa cosa.

e Simbologia del sistema

A partir de los grupos de items, se disefio las representaciones simbdlicas de las

agrupaciones en el formato de iconos.

Los iconos disefiados se prueban con usuarios potenciales para ver el grado de

"intuibilidad", que poseen, de la relacion entre representacion y funcion atribuida.

A continuacion describimos algunos iconos del Portal Web

Descripcion Grafica Descripcion de proceso
O 4 —&— | Es el control multimedio de
conexion de la radio on-line
Alemania B . .,
_ Envia el dato de informacién
Enviar
Ver Recultados a la base de datos de la

votacion.
TABLA 2.1: Descripcion de iconos del portal
FUENTE: Elaboracion propia

2.6.6. Tipografia

La tipografia utilizada en el disefio del Portal web que en realidad abarca solo los puntos de
aspectos sobre el uso de negrita, italica o el tamario de las fuentes.

e Antialiased — Aliased.- En la actualidad, los sistemas operativos modernos
(Windows XP 6 Mac OS 10) tienen disponibles y por defecto las fuentes
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denominadas Antialiased, las cuales suavizan los bordes de los caracteres
proporcionando una lectura en pantalla mas comoda.

e Serif - Sans-serif.- La gran limitacion al disefio tipografico es que sélo se pueden
usar las tipografias que los usuarios tengan instaladas en su ordenador. De esta
manera, son solo dos grupos los que se utilizan principalmente: Serif y Sans-serif.

Las tipografias de tipo Serif son las que tienen mas detalles, principalmente a sus
extremos, mientras que las tipografias de tipo "Sans serif" carecen de ellos.

Podemos definir las caracteristicas de la mejor tipografia para la web y el proyecto del
Portal:

e Bajo contraste y movimientos simples con un peso y grosor constante

e Abundante altura (X-height)

e Abundante espacio entre cada letra (Wide Letter Sapacing) y

e Abundante ancho dentro de cada letra (Wide Punch Width)

Caracteristicas de la tipografia utilizada en el disefio del Portal web:
1) Arial (Windows y Macintosh)

Arial? Arial Bold, /talic, Bold Italic

Nace como una adaptacion de Grotesque hecha por Robin Nicholas y Patricia Saunders de
la fundidora Monotype, redibujada para imitar las proporciones y peso de la Helvetica. A
simple vista, se ve como Helvetica, pero en detalle tiene muchas diferencias. Como iguala
tanto a la Helvetica fue posible sustituirla por ésta en documentos a imprimir por maquinas
PostScript clones. Para un o0jo no entrenado la diferencia es imperceptible, sobre todo

cuando la mayoria de los usuarios no saben distinguir entre una tipografia con o sin serifas.

Lo extrafio de la Arial es que la empresa Monotype parecia un poco incomoda con la idea

de copiar directamente la Helvética, que ya habia sido replicada por varias fundidoras.

2) Times New Roman (Windows)
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Times New Roman® Times New
Roman Bold, /talic, Beld Italic

Apareci6 por primera vez en 1932 en el diario “The Times” de Londres, para el cual habia
sido disefiada por la fundidora Monotype, a cargo de Stanley Morison, junto con Victor

Lardent y Starling Burgess.

Fue ideada para ser una tipografia con buena legibilidad y comprension para periédicos,
basada en tipos antiguos —Morison se inspir6 en la Perpetua y la Plantin—, con un excelente
contraste y ligeramente condensada, lo que permitia componer mayor cantidad de palabras

por linea (una caracteristica fundamental en este tipo de ediciones).

3) Verdana (Windows y Macintosh)

Verdana, Verdana Bold,
Verdana Italic, Bold Italic

Disefiada por Matthew Carter, y optimizada para pantalla por Thomas Rickner (fue quien

realizo6 el “Hinting”*).

No es solo un «revival» de la elegancia de las sans serif clasicas, sino un alfabeto disefiado

para un medio especifico: la pantalla.

Durante el proceso de desarrollo de Verdana se ha tenido especial cuidado en el espacio
entre letras y también en el ancho de los caracteres, ya que en bajas resoluciones se utiliza
un escaso numero de pixeles para la configuracion de las letras y, para que se diferencien
unas de otras, es necesario que tengan un mayor ancho y que el espacio entre ellas sea
generoso, de modo que no se peguen entre si como ocurre con otros alfabetos. La variable

bold es netamente diferente, pero también conserva su identidad en tamafio reducido.

2.6.7. Definicion de imagen

El componente grafico en los portales web tiene mucha importancia, es el que hace que

estas sean vistosas y el que nos permite aplicar nuestra creatividad para hacer del disefio de
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sitios una tarea agradable. Es también una herramienta para acercar los sitios al mundo
donde vivimos, si embargo, es también el causante de errores graves en las paginas y hacer

de estas, en algunos casos, un martirio para el visitante.

1. Tipos de archivos

En Internet se utilizan principalmente dos tipos de archivos graficos GIF y JPG, pensados
especialmente para optimizar el tamafio que ocupan en disco, ya que los archivos pequefios

se transmiten mas rapidamente por la Red.

El formato de archivo GIF se usa para las imagenes que tengan dibujos, mientras que el
formato JPG se usa para las fotografias. Los dos comprimen las iméagenes para guardarlas.
La forma de comprimir la imagen que utiliza cada formato es lo que los hace ideales para
unos u otros propositos.

A continuacion se muestra una tabla de las principales caracteristicas de los formatos

gréficos para crear paginas web:

GIF JPG PNG
- Compresion sin - Compresion con - Compresion sin
perdida. perdida perdida
- Comprime bien los - Comprime bien - Comprime bien los
dibujos las fotos dibujos
- Paleta de colores - Paleta de color - Paleta de colores
variable. real variable
- Hasta 256 colores - Hasta 16 Millones - Hasta millones de
- Permite animacion colores colores
- Alta - Sin transparencia - Permite
compatibilidad - Sinanimacion transparencia
- Alta - Sin animacion
OPTIMIZACION: compatibilidad - Menor
- Reducir paleta de compatibilidad
colores OPTIMIZACION:
- Alterar calidad de OPTIMIZACION:
la imagen - Reducir paleta y
mas
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TABLA 2.2: Propiedades de los formatos de archivos de iméagenes
FUENTE: Elaboracion Propia

2. Formato GIF

A parte de ser un archivo ideal para las imagenes que estén dibujadas tiene muchas otras

caracteristicas que son importantes y Utiles.

Compresion: Es muy buena para dibujos, como ya hemos dicho. Incluso puede ser

interesante si la imagen es muy pequeria, aunque sea una foto.

Transparencia: es una utilidad para definir ciertas partes del dibujo como transparentes.
De este modo se coloca las imagenes sobre distintos fondos sin que se vea el cuadrado
donde estd inscrito el dibujo, viendose en cambio la silueta del dibujo en cuestion.
Para crear un gif transparente debemos utilizar un programa de disefio grafico, con el
podemos indicar qué colores del dibujo queremos que sean transparentes. Generalmente,

definimos la transparencia cuando vamos a guardar el grafico.

Colores: Con este formato grafico se puede utilizar paletas, conjuntos, de 256 colores o
menos. Este es un detalle muy importante, puesto que cuantos menos colores utilicemos en
la imagen, por lo general, menos ocupara el archivo. En ocasiones, aunque utilicemos
menos colores en un grafico, este no pierde mucho en calidad, llegando a ser inapreciable a

la vista.

En algunos programas se puede modificar la cantidad de colores al guardar el archivo, en

otros lo hacemos mientras creamos el gréfico.

s |‘ii“il oo 2" A
16 colores 8 colores

Imagen tomada con distintas paletas de colores. Se puede apreciar como con pocos colores
se ve bien el grafico y como pierde un poco a medida que le restamos colores.

32 colores
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Una fotografia
con formato
JPG

3. Formato JPG

Caracteristicas fundamentales del formato JPG:

Compresion: Tal como se cito anteriormente, su algoritmo de compresion lo hace ideal a
este formato para guardar fotografias. Ademas, con JPG se puede definir la calidad de la

imagen, con calidad baja el fichero ocupara menos, y viceversa.

Transparencia: Este formato no tiene posibilidad de crear areas transparentes. Si se desea
colocar una imagen con un area que parezca transparente procederemos asi: con nuestro
programa de disefio grafico haremos que el fondo de la imagen sea el mismo que el de la
pagina donde se desee colocarla. En muchos casos los fondos de la imagen y la pagina

pareceran el mismo.

Colores: JPG trabaja siempre con 16 millones de colores, ideal para fotografias.

4. Optimizar ficheros (imagenes)

Para que las imagenes ocupen lo menos posible y se transmitan rapidamente por la Red

debemos optimizar los ficheros graficos. Para ello debemos hacer lo siguiente:

Para los archivos GIF: Reducimos el nimero de colores de nuestra paleta. Esto se hace

con nuestro editor grafico, en muchos casos podremos hacerlo al guardar el archivo.
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FIGURA 2.9: Iméagenes GIF tomadas con distintas resoluciones de colores.
FUENTE: Elaboracién propia

Para los archivos JPG: Ajustaremos la calidad del archivo cuando lo estemos guardando.
Este formato nos permite bajar mucho la calidad de la imagen sin que esta pierda mucho en

su aspecto visual.

JPG
calidad 50
123 KB

JPG
calidad 20
61,9 KB

JPG
calidad 0
32 KB

FIGURA 2.10: Iméagenes JPG tomadas con distintas resoluciones de colores
FUENTE: Elaboracién propia
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Es imprescindible disponer para optimizar la imagen de una herramienta buena que nos
permita configurar estas caracteristicas de la imagen con libertad y facilmente. Photoshop
5.5 0 6 es el programa que se utiliza, pues incorpora una opcién que se llama "Guardar para
el Web" con la que podemos definir los colores del gif, calidad del JPG y otras opciones en
varias muestras a la vez. Asi con todas las opciones configurables, viendo los resultados a
la vez que el tamario del archivo podemos optimizar la imagen de una manera precisa con

los resultados que deseamos.

También existen en el mercado otros programas que nos permiten optimizar estas imagenes
de manera sorprendente. Una vez creada la imagen lo procesamos por programas de
edicion y manejo de imégenes que hacen que se compriman aun mas el archivo, haciéndolo
rapido de transferir y, por tanto, mas optimo para Internet. Al ser estas utilidades tan
especializadas los resultados suelen ser mejores que con los programas de edicion grafica

que se utilizan en el proyecto.

2.7. Aplicaciones y elementos de implementacion del portal web

2.7.1. PHP (Hypertext Preprocessor)

PHP (acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor”) es un lenguaje "open source"
interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor

En vez de escribir un programa con muchos comandos para crear una salida en HTML, el
codigo HTML con cierto codigo PHP embebido (introducido) en el mismo. Lo mejor de
usar PHP es que es extremadamente simple para el principiante, pero a su vez, ofrece

muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales.

PHP puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos del mercado,
incluyendo Linux, muchas variantes Unix (incluido HP-UX, Solaris y OpenBSD),
Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS y probablemente alguno més. PHP soporta la
mayoria de servidores web de hoy en dia, incluyendo Apache, Microsoft Internet
Information Server, Personal Web Server, Netscape y iPlanet, Oreilly Website Pro server,
Caudium, Xitami, OmniHTTPd y muchos otros.
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Libreria GD

Una de las peliculiaridades que PHP presenta con respecto a otros lenguajes dinamicos es la
utilizacion de la llamada libreria GD (Del ingles Graphic Dinamic, que significa Grafico
dinamico). Esta libreria no es mas que un conjunto de funciones que tienen como objeto la

creacion de imégenes de forma dinamica.

Una de las principales aplicaciones de esta herramienta grafica es la posibilidad de crear
graficos que se generan dindmicamente en funcion de los parametros que se indiquen al

script responsable de su creacion.

Crear graficos por programacion implica usar variables para definir colores o tipos y
tamafios de letra. Esto quiere decir que, llegado el momento, podemos cambiar el aspecto
de multitud de imagenes creadas con un mismo script tan solo modificando unos pocos
parametros de este. Esto nos ahorra trabajo y tiempo de disefio para el cambio de la pagina
por ejemplo.

2.7.2. Hypertext Markup Lenguaje

[Martinez, A. 1995] dice que HTML es un lenguaje muy sencillo que permite describir
hipertexto, es decir texto presentado en forma estructurada y agradable, con enlaces
(hyperlinks) que conducen a otros documentos o fuentes de informacion relacionada y con
inserciones multimedia (graficos, sonido, entre otros) asi como los diferentes efectos que se
quieran dar (especificar los lugares del documento donde se deben poner cursiva, negrita o
un grafico determinado) y dejar que luego loa presentacién final de dicho hipertexto se

realice por un programa especializado (Mosaic, o Netscape, Explore,etc.).

El organismo que gestiona la especificacion del leguaje HTML es W3C (World Wide Web
Consortium). Si bien en un principio se penso que el HTML, era un lenguaje portable a
diferentes maquinas en su totalidad ya fuesen MAC, UNIX hoy en dia cada empresa ha ido
generando sus variaciones sobre los estandares, por lo que puede suceder que haya algunas

etiquetas que no sean visualizados por algunos navegadores.
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2.7.3. Hipertext tranfer protocol

El hipertext transfer protocol (HTTP) es un protocolo que facilita la transferencia de
archivos de hipertexto entre sistemas locales remotos. Ademas define como los mensajes

son formulados y transmitidos y que accion deben tomar en respuesta a varios comandos.

El hipertext transfer protocol (HTTP) es el método utilizado para transferir ficheros
hipertexto por Internet. En el World Wide Web las paginas escritas en HTML utilizan el
hipertexto para enlazar con otros documentos, al pulsar en un hipertexto, se salta a otra

pagina Web, fichero de sonido o imagen.

La transferencia de hipertexto es simplemente la transferencia de ficheros de un ordenador
a otro. El protocolo de transferencia de hipertexto es el conjunto de reglas utilizadas por los
ordenadores para transferir hipertextos, paginas Web por Internet. Existen otros que

complementan el trabajo de transferencia de archivos.

2.7.4. File transfer protocol (FTP)

[Richard Saul Wurman, 1975] Es un Protocolo de Transferencia de Archivos sirve para
que los usuarios accedan a los ficheros informaticos situados en un servidor mediante un
programa. Este protocolo abierto, que al igual que el HTTP (el que rige la Web) permite
que ordenadores con distintos sistemas operativos se comuniquen, se utiliza actualmente
con frecuencia tanto para manejar sitios web y blogs como para acceder a repositorios de

programas de codigo libre.

2.7.5. Uniform resource locutor

La definicion de [wekipedia, 2003] sobre Uniform Resource Locutor (URL) es la forma en
la que se localiza algun sitio o direccion Web. La primera parte de direccion indica que
protocolo se usa en la segunda parte y especifica la direccion IP o el nombre del dominio de

donde el recurso es localizado.
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Es un vinculo que no necesariamente sera a otra pagina, aunque sea lo habitual estos
recursos pueden ser imagenes, archivos de sonido, videos, archivos comprimidos,
documentos en algun formato de texto especial, etc. Por lo general el browser tratara de
interpretar el vinculo, y lo desplegara de contrario dard la posibilidad de ejecutarlo o

guardarlo en su disco duro.

2.8. El streaming

La evolucion de Internet y su tecnologia, junto con el incremento del ancho de banda de
navegacion abren la puerta a nuevas experiencias y, entre ellas, al streaming de audio y
video. Streaming es un término que se refiere a ver u oir un archivo directamente en una

pagina web sin necesidad de descargarlo antes al ordenador.

El streaming permite la difusion de grandes archivos de audio y video a través de Internet,
pudiendo escuchar o visualizar contenido en tiempo real o previamente editado, sin

necesidad de descargarlo a una PC.

Aplicaciones del streaming en vivo: Transmisiones de radio y television, conciertos
musicales, eventos deportivos, aplicaciones en medicina, congresos y conferencias,
educacion a distancia, video CHAT, turismo y promociones, visualizacién remota de

distintas actividades.

Streaming Audio Recorder puede detectar cualquier flujo de audio de juego a través de su
PC vy, a continuacion, grabar en tiempo real y guardar como MP3, WMA, WAV, AC3,
M4A, AAC, OGG, APE, que son compatibles con tu iPod, iPhone, PSP, Apple TV, Zune,
Pocket PC, etc. Esta caracteristica de transmision de audio datos emplea una determinada
comunicacion para subir a la red de Internet la sefial de audio con un direccionamiento

determinado.
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2.8.1. Podcast

El podcast, es un archivo de audio que se sube a Internet para que otras personas puedan
bajarlo y escuchar su contenido. Hay podcasts sobre recetas de cocina, tecnologia,
monologos de humor, novedades culturales o musicales. El limite esta en la imaginacion y

la creatividad.

Consiste en crear archivos de sonido (generalmente MP3) y poder subscribirlos mediante
un archivo RSS de manera que permita que un programa lo descargue para que el usuario lo
escuche en el momento que quiera, por lo regular en un reproductor portatil. La palabra
Podcast surge de la union de los términos "iPod" (reproductor de audio portatil) y
"broadcasting™ (radiodifusion). Después solo resta alojarlos en la Web o suscribirse para
recibirlos regularmente y en forma automatica en la computadora o reproductor de MP3
portatil.

Las principales ventajas del podcast frente a la simple colocacion de archivos de sonido en
una pagina Web es la posibilidad de que un programa o un servicio Web recuerde visitar
cada cierto tiempo las fuentes y comprobar si hay archivos nuevos que descargarse para

escuchar.

Frente a la retransmision (o streaming) de sonido mediante Internet, el podcast ofrece
independencia, movilidad y libertad de horario. Es decir, se puede oir en cualquier
dispositivo portatil que reproduzca MP3 (o el formato elegido), en cualquier lugar, sin
limitaciones de cobertura o conexion a la Red, y en cualquier momento, ya que esta

grabado.
2.8.2. SHOUTcast DSP Plug-In for Winamp
Es un programa que se acopla al Winamp (plugin) y se usa como reproductor y creador de

playlists. Se compone de un conjunto de herramientas que toman el sonido reproducido en

Winamp para enviarlo al Server.
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2.8.3. SHOUTcast server

Es el programa servidor, que va a enviar a nuestros oyentes el sonido que queremos emitir
(streaming). En todo el mundo, el streaming se posiciona como herramienta de
comunicacion en el ambito corporativo, educacional y empresarial.

2.8.4. Multicast

Multicast es un servicio de red en el cual un Unico flujo de datos, proveniente de una
determinada fuente, puede ser enviada simultdneamente para diversos destinatarios. El
multicast es dirigido para aplicaciones del tipo uno-para-varios y varios-para-varios,

ofreciendo ventajas principalmente en aplicaciones multimedia compartidas.

2.8.5. Unicast

Es el envio de informacion desde un unico emisor a un anico receptor. Se contrapone a
multicast (envio a ciertos destinatarios especificos, mas de uno), broadcast (radiado o
difusion, donde los destinatarios son todas las estaciones en la red) y anycast (el

destinatario es Unico, uno cualquiera no especificado).

El método unicast es el que estd actualmente en uso en Internet,y se aplica tanto para
transmisiones en vivo como bajo demanda. EI método multicast solo se puede usar en
ambientes corporativos, a pesar de algunos esfuerzos aislados para introducirlo en Internet,

y se aplica Unicamente para transmisiones en vivo.

El efecto que tiene el método de transmision unicast sobre los recursos de la red es de
consumo acumulativo. Cada usuario que se conecta a una transmision multimedia consume

tantos kilobits por segundo como la codificacion del contenido lo permita.

2.8.6. Direccionamiento de datos (Audio) half-Duplex y full duplex

Cuando dos equipos se comunican, la informacion viaja normalmente en una sola direccién
a la vez, dado que las redes en banda base usadas por las redes LAN admiten solo una
sefial. Esto de denomina comunicacion half-duplex. En cambio dos sistemas que se pueden

comunicar simultdneamente en dos direcciones estan operando en modo full-duplex. El
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ejemplo mas comun de una red full-duplex es, una vez mas, el sistema telefonico. Ambas
parte pueden hablar simultaneamente durante una llamada telefonica y cada parte puede oir
a la otra a la vez. Un ejemplo de un sistema de comunicacion half-duplex es la radio, como
ser los radiotransmisores, en los que solo una parte puede transmitir a la vez, y cada parte
debe decir "cambio", para indicar que ha terminado de transmitir y estd pasando de modo
transmision a modo recepcion. Para que exista una mayor y mejor fluidez de datos es
necesario contar con un mayor ancho de banda de transmision de datos en la red de

Internet.

2.8.7. Banda base y banda ancha

[RIZIRTZIZI@En muchos casos, las redes LAN usan un medio de transmision
compartido. El cable que conecta los equipos lleva una sefial a la vez, y todos los sistemas
se turnan para usarlo. Este tipo de red se denomina red en Banda Base. Para que una red en
banda base sea practica para varios equipos, los datos transmitidos por cada sistema se
subdividen en unidades llamadas paquetes. Si se pudiera observar un cable de transmision
en banda base y examinar la forma en que viajan las sefiales, se veria una sucesion de
paquetes generados por varios sistemas y destinados a otros sistemas. Cuando un equipo
transmite un mensaje de correo electronico, por ejemplo, este mensaje se puede dividir en
varios paquetes y el equipo transmite cada paquete por separado. Si cuando todos los
paquetes que constituyen una transmision en particular, alcanzan su destino, los equipos
receptores unen las piezas para formar el mensaje de correo electrénico original. Esta es la

base de una conmutacion de paquetes.

La banda ancha lleva multiples sefiales simultaneamente en un solo cable. Puede ser la que
utiliza una compariia de T.V por cable. El servicio de television por cable instala un solo
cable dentro del hogar del usuario, pero ese unico cable transporta sefiales para docenas de
canales simultaneamente, y proporciona también en algunos casos accesos a Internet. Si se
tiene mas de un TV en el hogar, el hecho de poder ver un programa de televisién distinto en

cada TV, demuestra que el cable transporta multiples sefiales a la vez. Las tecnologias de
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banda ancha casi no se utilizan en las redes de &rea local, pero son cada vez mas utilizadas

como solucion en redes de area amplia.

El presente proyecto del portal de informacion regional considera de importancia el aspecto

de la utilizacién del ancho de banda para lograr los objetivos.

2.8.8. Multicast backbone

Esta tecnologia permite a un usuario con una PC, videocamara y micr6fono conectarse (ver,
oir y hablar) con otro usuario a igual nivel, uno-a-uno, utilizando la Internet. También es
posible conectarse a servidores especiales en Internet llamados REFLECTORES, los cuales
brindan servicios de conexiones a videoconferencias en linea 0 programar
videoconferencias (previo aviso) con otros. Estos servidores son maquinas bajo UNIX que
tienen el software CU-SeeMe Reflector Server para poder brindar tal servicio.

Los reflectores le permiten a un usuario establecer comunicacion con otro usuario (uno-a-
uno) o con varios usuarios al mismo tiempo y establecer foros de discusion abierta de
muchisimos temas diferentes. Cada usuario conectado al reflector y que participe en un foro
de nuestra PC puede tener varias ventanas abiertas y en cada una de las cuales uno puede
interactuar con los otros participantes del foro. Sin embargo, este tipo de enlaces exigen un
gran ancho de banda y una velocidad adecuada en la transmision y si el proveedor de
Internet no es tan bueno, los problemas seran inevitables. Ademas el servicio estd limitado

a cierto nimero de personas (8 por sesion).

2.9. Arquitectura cliente/servidor

Es un modelo de proceso en el que las tereas se reparten entre programas gque se ejecutan en
el servidor y otros en una aplicacién cliente (en la estacion de trabajo del usuario),

comunicados a a través de una red de datos. Este es el caso de aplicacion de acceso a bases

de datos, en las cuales las estaciones ejecutan las tareas del interfaz de usuario (pantallas de
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entrada de datos o informacion, etc.) y el servidor realiza las actualizaciones y recuperacion

de datos en la base.

Las organizaciones o empresas que hacen uso de sistemas informaticos con arquitectura

cliente/servidor obtienen una serie de ventajas en sus entornos de trabajo como pueden ser:

Incremento de productividad

Control de reduccion de costos al compartir recursos
Facilidad administracion, al concentrarse el trabajo el trabajo en los servidores.
Mayor Facilidad de comunicacion

Mejora la competitividad

Mejora la dinamica

Reduccién del presupuesto para proceso de daros
Reduccion de los costos del proceso de datos
Mejora la administracion de los programas

Mejoras en la integridad de los datos

Mejora en los tiempos de respuestas

Mayor facilidad de uso

Mejor seguridad

Clicurc | e 4

[

Red local de computadoras

BasedeDatos

FIGURA 2.11: Esquematizacion de la arquitectura cliente/servidor a nivel local
FUENTE: Elaboracion propia
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2.9.1. Cliente

En informatica, cliente es aquel que recibe los servicios que ofrece un servidor. El termino
se uso inicialmente para dispositivos que no eran capaces de ejecutar programas por Si
mismos, pero podian interactuar con ordenadores remotos por red. Estos terminales eran
clientes de los ordenadores centrales de tiempo compartido.
Existen distintos tipos de clientes entre los cuales estan:

e Cliente para manejo de base de datos

e Cliente web o navegador web

¢ Cliente para transferencia de archivos

e Cliente de correo electrénico

e Cliente web

Un navegador web, es una aplicacion software que permite al usuario recuperar y visualizar

documentos de hipertexto, desde servidores web.

El seguimiento de enlaces de una pagina a otra, se llama navegacion, que es de donde se

origina el nombre de navegador.

Algunos navegadores web conocidos son los siguientes: Amaya del W3C, internet explore

Mozilla, Mozilla firefox, Netscape Navigator, Opera, Konqueror.

2.9.3. Servidor

Un servidor es simplemente una computadora conectada a una red que pone a Sus recursos
a disposicion del resto de los integrantes de la red. Se utiliza para mantener datos

centralizados o para gestionar recursos compartidos. En ocasiones se utiliza el término

servidor al software que permite compartir informacion.
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e Servidor web

Un servidor web es un programa que implementa el protocolo HTTP. Este protocolo esta
disefiado para transferir hipertextos, paginas web o paginas HTML (del ingles: Hipertext
markup language, lenguaje de marcas para hipertextos): textos complejos con enlaces,
figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones y reproductores de

sonido y video.

e Servidor de aplicaciones

Un servidor de aplicaciones, es un software que ayuda al servidor Web a procesar las
paginas que contienen scripts o etiquitas del lado del servidor. Cuando un navegador
solicita una pégina de este tipo, el servidor web remite a la pagina al servidor de

aplicaciones, para su procesamiento, antes de enviarlo al navegador.

Cuando un servidor web recibe una peticién para mostrar una pagina web estatica, el
servidor la envia directamente al navegador que la solicita. Cuando el servidor web recibe
una peticion para mostrar una pagina dindmica, reacciona de distinta forma: transfiere la
pagina al software encargado de generar la pagina, denominado servidor de aplicaciones. El
servidor de aplicaciones lee el cédigo de la pagina, en funcién de las instrucciones del

cédigo.

Paso 1 el servidor

Web solicita la
pagina dinamica

Paso 5 el servidor
Web envia la

Navegador Web

pagina y finaliza al
navegador
solicitante

Paso 2 el servidor
Web localizala
paginayla envia al SERVIDOR. WEB
servidor de
aplicaciones

Paso 4 el servidor
de aplicaciones
pasa la pagina

Paso 3 el servidor terminada al
de aplicaciones servidor

busca
SERVIDORDE APLICACIONES

instruccionesen la

pagina y la finaliza
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FIGURA 2.12: Esquematizacion del funcionamiento de un servidor de
aplicaciones.
FUENTE: Elaboracion propia

e Servidor de base de datos

Un servidor de aplicaciones permite trabajar con recursos del lado del servidor como las
bases de datos.

La instruccion para extraer datos de una base de datos recibe el nombre de consulta de base
de datos. Una consulta consta de criterios de busqueda expresados en un lenguaje de base
de datos denominado SQL (del ingles Structured Query Languaje, que significa Lenguaje
de consulta estructurada). La consulta SQL se escribe en los Scripts o etiquetas del lado del

servidor del portal web.

Paso 1 el
navegador web

solicita la pagina Navegador Web

dinamica

Paso 9 el servidor Web
envia la pagina
finalizada al navegador

Paso 2 el servidor
web localiza la
pagina yla envia
al servidor de
aplicaciones

Paso 8 el servidor de
aplicacionesinserta
los datos en una
pagina yluego pasa
la pagina al servidor
web

Paso 3 el servidor

de aplicaciones SERV'DOR DE APLICAC'ON ES
busca

instrucciones

Paso 4 el servidor Consulta

de aplicaciones
envia la consulta

COLELLIRE Controladorde Base de Datos
la base de datos

Paso 7 el controlador
pasa el juego de
registros al servidor
de aplicaciones

Juego de registros

Paso 5 el controladoer Paso 6 el juego de
ejecuta la consulta en la registros se devuelve al
base de datos controlador

BasedeDatos

FIGURA 2.13: Esquematizacion del funcionamiento de un servidor de base
de datos y aplicaciones web
FUENTE: Elaboracion propia
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Es posible utilizar practicamente cualquier base de datos en una aplicacion Web, siempre y

cuando se haya instalado el controlador de base de datos correcto en el servidor.

2.9.4. Sistema web

Términos como aplicacion Web vy sitio Web tienen distintos significados. Seguin [
CONALLEN, 1999] existe diferencia entre ellos desde el punto de vista de la modificacion
de la logica del negocio. Para este autor, una aplicacion Web es un sistema web(servidor
web, red, protocolo HTTP, y browser) en el cual el usuario, a través de navegacion y
entrada de datos afecta el estado del negocio. De este modo, un sitio Web es un sistema
web donde la navegacion del usuario no modifica la légica del negocio, o un sistema web

donde hay logica del negocio.

Un sistema web tiene tres componentes fundamentales: el disefio grafico, el contenido y la
funcionalidad (o cddigo ejecutable). De acuerdo con estos tres criterios, se puede definir
una taxonomia para sistemas web. Los sistemas Web se clasifican en esta taxonomia, en
funcion de la cantidad de tipo de cogido que poseen, y segun la cantidad de informacion

gue contengan, y segun la calidad de disefio.

Contenido

~,
"~

Funcionalidad

’

Disefio

FIGURA 2.14: Identificacion de la taxonomia de los sistemas web de la
radio Pando
FUENTE: Conallen, 1999
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2.9.5. Aplicaciones web

Una aplicacion Web es un sitio Web que contiene paginas con contenido indeterminado
parcialmente o de forma completa. El contenido final de una pagina se determina solo
cuando el usuario solicita una pagina del servidor Web. Dado que el contenido final de la
pagina varia de una peticion a otra en funcién de las acciones del visitante, este tipo de
paginas se denomina pagina dinamica. Las peticiones web son populares debido a la
practicidad del navegador web como cliente ligero. La habilidad para actualizar y mantener
aplicaciones web sin distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes es otra

razén de su popularidad.

2.9.6. Base de datos MySql

MySQL(R) es un sistema de gestion de base de datos relacional que incorpora el lenguaje
de consulta SQL (del ingles Structured Query Languaje, que significa Lenguaje de consulta
estructurada) de gran velocidad, multi-tarea y multi-usuario. Puede ser usado en sistemas de
informacion con alta carga de tareas criticas. MySQL es una marca registrada de MySQL
AB.

MySQL cumple con la “Structured Query Languaje - Lenguaje de consulta estructurada)
SQL es el lenguaje estandar mas comun usado para acceder a bases de datos y es definida
por el estdndar ANSI/ ISO SQL. (El estandar SQL esta evolucionando des 1986 y existen
diversas versiones). MySQL versién 5.0.27 utiliza el estandar SQL-2003.

MySQL es un sistema cliente/servidor que consiste de un servidor SQL multi-tarea que
soporta accesos diferentes, diversos programas clientes y bibliotecas, herramientas

administrativas y diversas interfaces de programacion.

2.10. Card sorting

Es la técnica ordenacion de tarjetas, detallando como conducir la prueba asi como los dos

tipos posibles de anélisis de los resultados: cualitativo y cuantitativo.La técnica de ‘card
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sorting' se basa en la observacion de como los usuarios agrupan y asocian entre si un

namero predeterminado de tarjetas etiquetadas con las diferentes categorias tematicas del

sitio web.

De esta forma, partiendo del comportamiento de los propios usuarios, es posible organizar

y clasificar la informacion de un sitio web conforme a su modelo mental.

2.11. Norma ISO/IEC 9126 de calidad internay externa

Fuente: Hernanz, Minguet 2006

Funcionalidad La capacidad del producto de software para proveer las funciones
que satisfacen las necesidades explicitas e implicitas cuando el software se utiliza
bajo condiciones especificas. Esta caracteristica se refiere a lo que hace el software
para satisfacer necesidades, mientras las otras caracteristicas se refieren
principalmente a cuando y a como satisfacen las necesidades.

Adecuacion

La capacidad del producto de software para proveer un adecuado conjunto de
funciones para las tareas y objetivos especificos por el usuario.

Exactitud

La capacidad del producto de software para proveer los resultados o efectos
acordados con un grado necesario de prevencion.

Interoperabilidad

La capacidad del producto de software de interactuar con uno o mas sistemas
especificados. La interoperabilidad se utiliza en lugar de compatibilidad para
evitar una posible ambigiiedad con la reemplazabilidad.

Seguridad

La capacidad del producto de software para proteger la informacion y los datos de
modo que las personas o los sistemas no autorizados no pueda leerlos o
modificarlos y a las personas o sistemas autorizados no se les niegue el acceso a

ellos.
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La seguridad en un sentido amplio se define como caracteristica de la calidad en
uso, pues no se relaciona con el software solamente, si no con todo un sistema.
Conformidad de la funcionalidad

La capacidad del producto de software de adherirse a los estandares, convenciones

o regulaciones legales y prescripciones similares referentes a la funcionalidad

e Fiabilidad.- La capacidad del producto de software para mantener un nivel
especifico de funcionamiento cuando se estd utilizando bajo condiciones
especificas.

El desgaste o envejecimiento no ocurre en el software. Las limitaciones en
fiabilidad debido a fallas en los requerimientos, disefio, e implementacion. Las
fallas debido a estos errores dependen de la manera en que se utiliza el producto de
software y de las opciones del programa seleccionado, mas que del tiempo
transcurrido.

La definicion de fiabilidad en la norma ISO/IEC 2382-14:1997 es “la habilidad de
la unidad funcional de realizar una funcion requerida...”. En este caso de referencia
documental, la funcionalidad es solamente una de las caracteristicas de la calidad de
software. Por lo tanto, la definicion de la fiabilidad se ha ampliado a “mantener un
nivel especificado del funcionamiento...” en vez de ... realizar una funciona
requerida”.

Madurez

La capacidad del producto de software para evitar fallas como resultado de errores
en el software.

Tolerancia a fallas

La capacidad del producto de software para mantener un nivel especificado de
funcionamiento en caso de errores del software y de incumplimiento de su interfaz
especificada. El nivel especificado de funcionamiento puede incluir la falla de
capacidad de seguridad.

Recuperabilidad

La capacidad del producto de software para restablecer un nivel nivel especificado

de funcionamiento y recuperar los datos afectados directamente en el caso de una
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falla. Después de una falla, un producto de software a veces estard no disponible
por cierto periodo de tiempo, intervalo en el cual se evaluara su recuarabilidad.
Conformidad de la fiabilidad

La capacidad del producto de software para adherirse a las normas, convenciones

o regulaciones relativas a la fiabilidad.

e Usabilidad.- La capacidad del producto de software de ser entendido, aprendido,
usado y atractivo al usuario, cuando es utilizado bajo las condiciones especificadas.
Algunos aspectos de funcionalidad, fiabilidad y eficiencia también afectaran la
usabilidad, pero para los propositos de la ISO/IEC 9126 ellos no son clasificados
como usabilidad.

Los usuarios pueden ser operadores, usuarios finales y usuarios indirectos que estan
bajo la influencia o dependencia del uso del software. La usabilidad debe dirigirse a
todo los diferentes ambientes de usuarios que el software puede afectar, o estar
relacionado con la preparacién del uso y evaluacion de los resultados.
Entendimiento

La capacidad del producto de software para permitir al usuario entender si el
software es adecuado, y como puede ser utilizado para las tareas y las condiciones
particulares de la aplicacion.

Aprendizaje

La capacidad del producto de software para permitir al usuario aprender su
aplicacion.Un aspecto importante a considerar es la documentacion del software.
Operabilidad

La capacidad del producto de software para permitir al usuario operarlo y
controlarlo.Los aspectos de propiedad, de cambio, de adaptabilidad y de
instalacion pueden afectar la operabilidad.

La operabilidad corresponde a la controlabilidad, a la tolerancia de erroresy a la
conformidad con las expectativas del usuario.

Para un sistema que es operado por un usuario, la combinacion de la
funcionalidad, confiabilidad, usabilidad y eficacia pude ser una medida

considerada por la calidad en uso.
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Atraccion

La capacidad del producto de software de ser atractivo al usuario. Esto se refiere a
las cualidades del software para hacer el software mas atractivo al usuario, tal
como el uso del color y la naturaleza del disefio grafico.

Conformidad de uso

La capacidad del producto de software para adherirse a los estandares,
convenciones, guias de estilos o regulaciones relacionadas a su usabilidad.

e Eficacia.- La capacidad del producto de software para proveer un desempefio
adecuado, de acuerdo a la cantidad de recursos utilizados y bajo condiciones
planteadas.Los recursos pueden incluir otros productos de software, la
configuracién de hardware y software del sistema y materiales (Ejemplo: papel de
impresion o diskettes).

Para un sistema que es operado por usuarios, la combinacion de la funcionalidad,
fiabilidad, usabilidad y eficacia pude ser una medidas externamente por medio de la
calidad en uso.

Comportamiento de tiempo

La capacidad del producto de software para proveer tiempos adecuados de
respuesta y procesamiento, y tiempo de rendimiento cuando realiza su funcion bajo
las condiciones establecidas.

Utilizacion de recursos

La capacidad del producto de software para utilizar cantidades y tipos adecuados
de recursos cundo este funciona bajo las condiciones establecidas.

Los recursos humanos estan incluidos dentro del concepto de productividad.
Conformidad de eficiencia

La capacidad del producto de software para adherirse a estandares o convenciones

relacionados a la eficiencia.

e Capacidad de mantenimiento.- La capacidad del producto de software para ser
modificado. Las modificaciones pueden incluir correcciones, mejoras o adaptacion
del software a cambios en el entorno, y especificamente de requerimientos

funcionales.

53



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Capacidad de ser analizado

La capacidad del producto de software para atenerse a diagnasticos de deficiencias
o0 causas de fallas en el software o la identificacion de kas partes a ser modificadas.
Cambiabilidad

La capacidad del producto de software para permitir que una determinada
modificacion sea implementada. Implementacion incluye codificacion, disefio y
documentacion de cambios.

Si el software va a ser modificado por el usuario final, la cambiabilidad podria
afectar la operabilidad.

Estabilidad

La capacidad del producto de software para evitar efectos inesperados debidoa
modificaciones del software.

Facilidad de prueba

La capacidad del producto de software para permitir que las modificaciones sean
validadas.

Conformidad de facilidad de mantenimiento

La capacidad del producto de software para adherirse a estandares o convenciones
relativas a la facilidad de mantenimiento.

e Portabilidad.- La capacidad del producto de software para ser trasladado de un
entorno a otro. El entorno puede incluir entornos organizaciones, de hardware o de
software.

Adaptabilidad

La capacidad del producto de software para ser adaptados a diferentes entornos
especificados sin aplicar acciones o medios diferentes de los previstos para el
proposito del software considerado.

Adaptabilidad incluye la escalabilidad de capacidad interna (Ejemplo: Campos en
pantalla, tablas, voliumenes de transacciones, formatos de reportes, etc.).

Si el software va a ser adaptado por el usuario final, la adaptabilidad corresponde
a la conveniencia de la individualizacién, y podria afectar la operabilidad.
Facilidad de instalacién

La capacidad del producto de software para ser instalado en un ambiente
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especificado. Si el software va a ser instalado por el usuario final, puede afectar la
propiedad y la operatividad resultante.

Coexistencia

La capacidad del producto de software para coexistir con otros productos de
software independientes dentro de un mismo entorno, compartiendo recursos
comunes.

Reemplazabilidad

La capacidad del producto de software para ser utilizado en lugar de otro producto
de software, para el mismo propo6sito y en el mismo entorno.

Por ejemplo, la reemplazabilidad de una nueva version de un producto de software
es importante para el usuario cuando dicho producto de software es actualizado.
Reemplazabilidad se utiliza en lugar de compatibilidad de manera que se evitan
posibles ambigtiedades con la interoperabilidad.

La reemplazabilidad puede incluir atributos de ambos, inestabilidad y
adaptabilidad. EI concepto ha sido introducido como una sub caracteristicas por si
misma, dada su importancia.

Conformidad de portabilidad

La capacidad del producto de software para adherirse a estdndares o convenciones
relacionadas a la portabilidad.

e Meétricas de evaluacion.- Consiste en utilizar las métricas méas importantes
aplicables a determinado atributo, para obtener un Gnico valor que permita medir el
producto. Para obtener un resultado final, primero se tiene que calcular los
resultados de cada métrica aplicable y posteriormente juntar esos resultados

utilizando la siguiente férmula:

Medida de Subcaracteristica = r1 m1 +r2 m2+..... + 'n Mm

rl +r2.....+Im

Donde ri identifica el peso que se asigna a la métrica y mi representa las métricas
asociadas a la caracteristica. Esta formula se aplica a cualquier atributo de la norma

ISO/IEC 9126. Los pesos asociados a cada métrica oscilan entre 1y 10.
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3.1. Identificacion de requisitos

Se tiene identificada una vision general de los requerimientos del sistema:

La Radio Pando 88.7 FM como medio de comunicacion radial requiere un portal Web de

informacion regional para la difusion de informacion local.

3.2. Anélisis y Objetivos estratégicos

3.2.1. Analisis de requisitos

Los requisitos que a continuacion se incluyen; han sido extraidos de observaciones
directas, entrevistas y encuestas llevadas a cabo en la Radio “Pando” desde el inicio del
proyecto.

3.2.2. Requerimientos funcionales (funciones del sistema)

- Funciones generales

Ref. # Funcién

R1 Acceso al sistema por identificacion de usuario
R2 Manejo de adicion de noticias

R3 Manejo de encuestas

R4 Manejo de iméagenes

TABLA 3.1: Identificacion de requisitos generales
FUENTE: Elaboracion propia
De acuerdo a los requisitos funcionales R2, R3, R4; se desarrollaron los siguientes
subsistemas:
1. Manejo de adicion de noticias
2. Manejo de encuestas

3. Manejo de imagenes
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Para tal efecto se realizo la captura de requisitos para cada subsistema.

- Funciones del subsistema de administracion de tematicas de las noticias

Ref. # Funcion
R2.1 Datos de informacion diaria
R2.2 Antetitulo de la noticia
R2.3 Titulo de la noticia
R2.4 Desarrollo de la noticia
R2.5 Fotografia de la noticia
R2.6 Categoria de la noticia

TABLA 3.2: Requisitos de funciones de adicion de noticias de la

Radio.

FUENTE: Elaboracién Propia

- Funciones del subsistema de administracion de encuestas

Ref. # Funcién
R3.1 Datos de informacion diaria
R3.2 Titulo de la encuesta
R3.3 Fecha de inicio de la encuesta
R3.4 Fecha final de la encuesta
R3.5 Administrar el estado de encuesta
R3.6 Registro de la encuesta
R3.7 Registrar pregunta de la encuesta
R3.8 Seleccion de tipo de encuesta de la radio

TABLA 3.3: Requisitos de funciones de ingreso de encuestas de

la Radio

FUENTE: Elaboracion Propia

- Funciones del subsistema de administracion de imégenes del contexto noticioso

y galerias fotograficas

Ref. #

Funcién

R4.1

Datos de informacion diaria
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R4.2 Nombre de galeria de foto

R4.3 Descripcion de la galeria de foto
R4.4 Seleccidn de tipo de galeria de foto
R4.5 Registro de la galeria de foto

R4.6 Fotografias de la galeria

R4.7 Descripcion de la fotografia

TABLA 3.4: Requisitos de funciones de ingreso de imagenes de Noticias
y de galerias de fotografias del Portal web.
FUENTE: Elaboracion Propia

3.2.3. Requisitos no funcionales

Con referencia a los requisitos no funcionales en el presente trabajo de grado se han tomado
algunos atributos como base la norma ISO/IOEC 9126 (Ver Anexo xxx), de la calidad
interna y externa de software, cumpliendo con algunas sub caracteristicas de este modelo

0 norma de calidad que se probaron con la evaluacién de varios usuarios prueba (Ver

Anexo xxx):
Ref. # Atributos Sub-caracteristicas Testeado
RNF1 Funcionalidad Adecuacion
Seguridad Evaluado con usuario
RNF2 Fiabilidad Madurez
Tolerancia de fallas Evaluado con usuario
Recuperabilidad
RNF3 Usabilidad Entendimiento
Aprendizaje Evaluado con usuario
Operabilidad
Atraccion
RNF4 Eficiencia Comportamientos en tiempos
Utilizacion de recursos Evaluado con usuario
RNF5 Capacidad de | Capacidad de ser Analizado
Mantenimiento Cambiabilidad Evaluado con usuario
Estabilidad
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Facilidad de Prueba

RNF6

Portabilidad

Adaptabilidad
Facilidad de instalacion Evaluado con usuario

Coexistencia

TABLA 3.5: Requisitos no funcionales del sistema de la radio Pando
FUENTE: Elaboracion Propia

4.1. Modelado de usuarios

4.1.1. Descripcion de actores del sistema, competencias y situaciones

ID

Actor

Descripcion

AC1

Usuario

Generalizacion de AC1.1, AC1.2, AC1.3,
AC1.4.

Para tener acceso al sistema se identifica
por un nombre de usuario y contrasefia
inicia la sesion al tener acceso y cierra la

sesion para salir del sistema.

AC1l.1

Administrador

Es el tipo de usuario con todos los
privilegios (registrar, modificar, eliminar,

Ver reportes)

AC1.2

Gerencia

Tiene acceso solo a ver informacion de

imagen del sistema de la radio

AC1.3

Operador

Unicamente habilitado para el llenado de

notas periodisticas

TABLA 4.1: Identificacion de los actores del sistema de la radio Pando
FUENTE: Elaboracién Propia
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4.1.2. Identificacion de perfiles de usuarios%

Usuari
Admml:strador Gerqlnma Overador
1 1 }
1 1 1
1
- Asistencia general - Gerencia de Radio Encargado de
de prensa - Jefatura de Prensa revision final
- Asistencia de - Jefatura de audio-
andin a fatnnrafia visual
- Jefatura de Imagen
- lefatiira de Fotnarafia

FIGURA 4.1: Diagrama de casos de uso de los Perfiles de usuarios del sistema de
la radio Pando
FUENTE: Elaboracion Propia

4.2. Arquitectura de informacion y disefio de interaccion

Los contenidos son clave para las intenciones de disefio de una pagina web y para todos los
sitios, aplicaciones o medios digitales en distintos niveles para agregarle un valor y
construir espacios para que los contenidos (textos, fotos, videos, juegos, moviles, etc.) sean

accesibles, faciles de leer y organizados desde los intereses de los usuarios.

dela
Arquitectura de la Infermacién Al

-Tormenta de ideas
> -Mapas Mentales

- Organigramade la

empresa

Diagramas

Planes

- Disefio de la estructura
y funcionamiento

-Magquetas o prototipos en
gris
- Muestra de contenidos de

- Contenidos principales
-Rétulos Principales

las paginas
-Elementos Basicos de
interacciéon

FIGURA 4.2: Diagrama de presentacion de la arquitectura de la informacién
FUENTE: Elaboracion Propia
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4.2.1. Organizacién de contenidos

La organizacién de la informacién recabada en los procesos anteriores es ordenada y
clasificada para emplear técnicas que ayuden a organizar mejor los contenidos del Portal

con el Unico proposito de que reflejen los requerimientos prioritarios del usuario final.

4.2.2. Card sorting (categorizacion de contenidos)

La técnica de ‘card sorting' se basa en la observacion de como los usuarios agrupan y
asocian entre si un numero predeterminado de tarjetas etiquetadas con las diferentes

categorias tematicas del sitio web.

De esta forma, partiendo del comportamiento de los propios usuarios, es posible organizar

y clasificar la informacion de un sitio web conforme a su modelo mental.

En el 'card sorting' abierto el usuario puede agrupar las categorias libremente en el niUmero

de conjuntos que crea necesario

4.2.3. Taxonomia

Este vocablo, como muchos otros empleados en la psicologia, no es un término técnico de
dicha disciplina. Se emplea generalmente en la biologia y fuera de ese &mbito pertenece al
lenguaje ordinario y por tanto debe ser entendido de acuerdo a la definicion que existe en

un diccionario

El término taxonomia tiene su raiz etimoldgica en el griego: nomos [némos] = ley, ciencia,
norma y tajis [taxis] = orden, rango. Por tanto, taxonomia es la norma que ordena de
acuerdo a un rango. Asi, por ejemplo, una taxonomia morfoldgica, genética, atomica o
funcional, se basa en normas que ordenan cosas de acuerdo a un rango morfoldgico,

genético, atdbmico o funcional, respectivamente.
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Clasificacion

\

Anélisis y Descripcion

/\
e

Como Como

Titulo )( Palabras Cla

(_Formato ) ( Lenguaje ) (_Fecha )
Herramientas para la indexacién

Categoria o clase

Organizadas en

Taxonomia

Vocabularios
controlados:
Listas de autoridades
Anillos de sin6nimos

FIGURA 4.3: Diagrama Taxonomico del portal de la radio Pando
FUENTE: Elaboracion Propia

En la psicologia interconductual se propone una taxonomia de los actos psicol6gicos con
base en el tipo de interaccion que el individuo realiza ante un objeto o evento. Dicha
taxonomia define cinco grupos de interacciones de complejidad creciente que son
inclusivas (Ver funcién contextual, suplementaria, selectora, sustitucion referencial,

sustitucion no referencial).
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4.2.4. Lluvias de ideas

Se recogid todas las ideas del usuario sobre la informacion del contenido del Portal

informacién de Radio Pando.

Informacion Deportiva -
regional

Radio on-line

(internet Videos de actualidad

(Empresariales, eventos)

Participacion

ciudadanla Fotografias del

lugar

Fotografias de los
personajes locales

Portal Web
Radio Pando

Noticias

regionales
Servicio de
Publicidad

FIGURA 4.4: Diagrama de lluvias de ideas
FUENTE: Elaboracién Propia

Una vez obtenida todas las ideas de los usuarios se identifican las principales y secundarias

propuestas que son tomadas en cuenta como prioritarias y organizadas de acuerdo a su clase

de tarea y trabajo en el Portal web.

4.2.5. Organizacion del portal de la radio Pando

Luego de recoger las ideas y los requerimientos del usuario se contextualiza todos los

datos proporcionados para organizar la estructura de acuerdo al flujo de trabajo del Portal

de la Radio.
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Empresa

" Productos

FIGURA 4.5: Diagrama de organizacion del Portal de la Radio Pando
FUENTE: Elaboracion Propia

4.2.6. Disefio de la estructura y funcionamiento del portal web

Se determina el trabajo funcional del Portal web con especificaciones de los niveles de

proceso de ordenamiento de trabajo.

video

Inicio

(.

Usuarios

Eg._

1 Empresa 1 Producto

—

B
h

k@;_ﬁ_

au io

——

L]
.
.
L]
i_ o

}
ﬂ

mi
= »

noticias

Folugraflas

T

Iconos de Descripcion de la
diagramas Funcionalidad
= Pagina
:: Relacion
Mavegacion

—-
Buscador

Y Contacto

Resultados l

H

Base de datos

Usuario

Pagina de texto

—
+—r
— Listado
— Pagina
_=
= formulario
! |' Carpeta
I Tabla
Grafico
1
[ o | Buscador
Video
|;| Imagen
WWW Mavegacion
Web

FIGURA 4.6: Diagrama de funcionamiento del Portal web y los iconos de

presentacion interactiva de los productos.
FUENTE: Elaboracion Propia
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4.2.7. Estructura funcional de la radio Pando

Luego de describir la estructura y su funcionamiento del Portal web de la radio, que dan
como resultado un nuevo proceso de trabajo que tendré la radio emisora para poder cumplir
con los objetivos del portal de informacién en ese sentido se identifica la nueva estructura

de la radio con las consideraciones de las actividades funcionales de la Radio Pando.

Director
General

I

| r

DIRECCION DE PRENSA DIRECCION DE DIRECCION DE
PUBLICIDAD PRODUCCION

COODINACION DE

COORDINACION DE PUBLICIDAD, IMPRESOS Y
RADIO PUBLICACIONES

FIGURA 4.7: Estructura funcional antes de la implementacién del Portal
FUENTE: Elaboracion Propia

Director
General

-

COODINACION DE
PUBLICIDAD, IMPRESOS Y
COORDINACION DE CERBINACIEN COORDINACIO DE PUBLICACIONES

RADIO WE3 NOTICIERO

FIGURA 4.8: Diagrama de la estructura funcional posterior a la
implementacion del Portal
FUENTE: Elaboracion Propia

La definicion de las caracteristicas del interfaz del portal de radio Pando a priorizado el

analisis de diferentes técnicas para determinar los colores la iconografia e imagen en su

diagramacion y que identifiquen el contexto regional del Portal.
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5.1. Definicidn cromatica

La combinacion de colores es fundamental al momento del disefio, ya que va a tener una
influencia grande en como lo perciban los usuarios y la sensacion que les quede después de
verlo.

Estructura basica de colores en el Portal web:

En el Portal de la radio se considero como colores primarios el color verde, blanco y negro
por tratarse de los colores basicos del medio de comunicacion vy de la regién de donde se
transmite la Radio Pando. En el caso de colores secundarios los colores que se considero

son el rojo, plomo por ser colores de segundo nivel prioritario.

5.1.1. Iconografia

Es una imagen grafica de tamafio reducido que simplifica la informacién destinada al
usuario. Para la implementacion del Portal se tomaron en cuenta cada uno de los aspectos
descriptivos de la definicion de un icono sus caracteristicas elementales que se describen en

el marco tedrico del proyecto de grado.

A continuacion se describe algunos iconos del Portal Web

Descripcion Grafica Descripcion de proceso
CONVOCATORIA Abre una nueva ventana con
RIBERALTA-GUAYARAMERIN informacion detallada

Abre una nueva ventana de
informacion fotografica del
evento.

TABLA 5.1: Descripcion grafica y funcional de iconos del Portal de la radio
FUENTE: Elaboracion Propia

5.1.2. Definicién tipografica

Leer un texto impreso en una hoja de papel es muy distinto que leerlo en la pantalla del
monitor. Disefiar para la pantalla tiene toda una serie de inconvenientes y limitaciones que

si no se tienen en cuenta pueden producir una mala experiencia al lector.
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La tipografia utilizada en el disefio del Portal web que en realidad abarca sé6lo los puntos de
aspectos sobre el uso de negrita, italica o el tamafio de las fuentes.

Y las fuentes utilizadas en el desarrollo del portal son: Arial (Windows y Macintosh),
Times New Roman (Windows), Verdana (Windows y Macintosh).
Otras caracteristicas se describen con mas amplitud en la parte del capitulo Il del Marco

Tebrico.

5.1.3. Definicion de imagen

El aspecto gréfico en el Portal web de la Radio tiene una relevante importancia, es el que
hace que sean vistosas y permiten la creatividad de disefio agradable. Ya que con ella
describe el lugar del Portal.

En este caso se utilizaron diversos tipos de archivos graficos GIF, JPG y PNG archivos
pequefios que se transmiten méas rapidamente por la red de Internet y cuyas caracteristicas
se describen en el Capitulo Il (Pag. 24).

5.2. Disefo visual

5.2.1. Mapa del portal web de radio Pando

Quienes Somos | Nuestra | Contacto | Eventos I——I—I Galeria de Fotos Radio on-line Servicios
oticias )

usuarios Desafio_video
Locales

MTL
Amplificacion
Publidad-audio

Sociales
Policiales

Farandula
Nacionales

NKS @ paginas
locales en la red

Enlaces a paginas|

similares

FIGURA 5.1: Disefio del mapa de sitio del portal de radio Pando
FUENTE: Elaboracion Propia
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Un wireframe es la representacidn esquematica de una la pagina web sin elementos graficos

que muestran contenido y comportamiento. Que es una herramienta de comunicacion y

discusidn entre arquitectos de informacion, programadores, disefiadores y clientes.

WHWW.RADIOPANDOIM.COM

LOGO llustracion
NOTICIAS DE PANDO
CONTADOR
QUIEMES SOMOS | MNUESTRA HISTORIA |F'UEILICIDAD |FECHA
NOTICIAS WOTICIAS -LOCAL
FOTICIAS INSTITUCIONES |ANTETITULO LOGO RADIO
TUTILD DE LA NOTICLA ESCUCAHR AL WO
MNOTICIAS SOCIALES BAJADA, FOTO
MNOTICIAS POLICIALES
FARANDLLA, NOTICIAS -LOCAL
AMNTETITULD ENCUSTA, O SOMDED DE OPIMIC
MOTICIAS NACIONALES FOTO TUTILD DE LA MOTICLA,
BAJADA
MOTICIAS INTERMACIONALES
WOTICIAS -LOCAL
ANTETITULO EMTREWISTA
LINK A OTRAS PAGINAS|TUTILO DE LA NOTICIA FOTO PERSOMAJE
EWLASES BAJADA,
SERWICIOS
SEGMENTO DE NOTICIAS PROVINCIALES|DEPORTES
UNIVERSIADAD AMATONICA ANTETITULO EDICIOMES
DE PANDO FOTO TUTILO DE L& MOTICIA  [FOTO antETTULD  JANTERIORES
BAJADA TUTILC DE LA MOTICLS
B.A.JADA
ANTETITULO! FOTO
GALERIA DE FOTOS TUTILD DE LA NOTICLA NACIONALES GALERIA DE FOTOS
BAJADA, FOTO Ml PANDO QUERIDO
FOTO ANTETITULD AMTETITULD  JAYER Y HOY
TUTILO DE LA MOTICIA  |TUTILO DE LA NOTICIA,
BAJADA EEMEEY
DIARIOS RADIOS TELEWISION REVISTAS |INTERNET
SITIOS |MAPA TELEFONOS E-MAIL |AYUDA CONTACTO

Pagina de inicio | Agregar a Favoritos [ Enviar | Imprimir I Subir I Volver

FIGURA 5.2: Disefio wireframe de los contenidos del portal de radio Pando
FUENTE: Elaboracién Propia

Luego que se delimitan los objetivos del cliente, las necesidades de los usuarios, los
contenidos y funciones de la web;, por un lado el equipo y el cliente se centran en el disefio
de contenidos y no en el disefio visual, y por otro lado, se definen la organizacion y
estructura en etapas previas al disefio y programacion donde se eviten cambios posteriores

gue son mas costosos, reduciendo asi costes y tiempos.

El proyecto contempla una aplicacion e incluye una pagina de ingreso de datos, una pagina

de detalle y una pagina de listado.

70



CAPITULO Il
MARCO APLICATIVO

5.2.2. Contenidos principales del portal

Intensifican campaiia

LAS DISTINTAS OPERADORAS DE

LA PREFECTURA DE PANDO =
CREA LA SECRETARIA DE Sl | TELEFONIA MOVIL LOCAL ENCUESTA DE OPINION
[TRANSPARIENCIA Y LUCHA ) PRACESCAL S B e © Brasil
CONTRA LA CORRUPCION ' QUE LOS USUSARIOS REGISTREN
) | SUS TELEFONOS CELULARES © Sudafrica
1 =
| ) Espaia
3 i © 1talia
De acuerdo a una resolucion prefectural Las empresas que brindan el servicio de|
por el prefecto y comandante del telefonia mévil en nuestra capital estan
e [departamento de Pando el Sr. Cmte. Rafael intensificando su trabajo de informacién para Ver ReS“‘tadOS
[Bandeira A. se creo la secre ... que todos los usuarios d ...
EMAIL
Se consolida Sin corum Publicidades Especiales|
PASSWORD

LA INSTALACION DE TODO

JUN EQUIPO COMPLETO DE
INGRESAR LABORATORIO DE
ICITOLOGIA PARA
IDENTIFICAR EL CANCER EN
4 MUIERES
degistrate

Un proyecto que se traba] n 4 aiios de El pasado ]ueves dia en el que se convoco a un|
[gestion por parte de la ex parl ia mas de las del consejo municipal se|
kna Lucla Rels hoy candidata a la alcaldia ewdenclo que los consejales no asisten a suj

M CONSEJALES MUNICIPALES
8 BRILLAN POR SU AUSENCIA EN
LAS SECIONEES DEL CONSEJO

FIGURA 5.3: Disefio de contenidos principales del portal de radio Pando
FUENTE: PropiaElaboracion

1. - Barra de menu de noticias

2. - Despliegue de noticias de Radio Pando
3.- Buscador

4.- Registro de usuarios

5. - Link multimedia Radio on-line

6. - Link de espacio de participacién ciudadana de opinion

] Radio Pando --La voz de ls Amazonis-- ~ [ e v Piginav Seguridad~ Hemamientas~ W

L‘ "

ﬁ”‘ﬁln\..-“.

.radlopandofm.com

FIGURA 5.4: Disefio de la cabecera del portal de radio Pando
FUENTE: Elaboracion Propia

En esta parte del marco, se establece el colocar el nombre y logotipo de la Radio Pando,
con una descripcion del lugar con imagenes de caracteristicas de la regién para que las
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personas que ingresen se identifiquen por las imagenes de contenido que se expone en la

web.

Naoticias
Insitucionales
Sociales

Foliciales

Farandula

Nacionales
Internacionales

Link's a otras paginas

enlaces

Servicios

FIGURA 5.5: Disefio del menu de noticias del portal de radio Pando
FUENTE: Elaboracion Propia

En esta seccion esta toda la informacién de la Radio Pando, que en este caso esta
presentada en un menu vertical, este menu es como el mapa del Portal web que permite al
usuario ver toda la informacién que contiene el Portal, cada ventana tiene un titulo
especifico que contiene un enlace con otro documento en el que se encuentra toda la

informacion. Esto permite cambiar de archivo cada vez que el usuario lo desee.

\ \\ 2 r 1.‘ ?!

El presidente de la junta escolar del De acuerdo a una resolucion prefectural

distrito de cobija Gregorio Cayuba emitido por el prefecto y comandante del

manifesté su preocupacion por el mal departamento de Pando el Sr. Cmte. Rafael
do de las i educativas hay Bandeira A. se creo la secre ...

Se consolida

LA INSTALACION DE TODO UN

Convocaran a una
asamblea general
JUNTA DE PADRES DE
FAMILIA DEL DISTRITO DE

Una nueva direccion

LA PREFECTURA DE PANDO
CREA LA SECRETARIA DE
TRANSPARIENCIA Y LUCHA

COBIJA PREOCUPADOS MAL CONTRA LA CORRUPCION

ESTADO DE LAS UNIDADES
EDUCATIVAS Y LA FALTA DE
DE MAESTROS

pro ...

Intensifican campanafl )

LAS DISTINTAS OPERADORAS
DE TELEFONIA MOVIL LOCAL
MASIFICAN SU CAMPANA
PARA QUE LOS USUSARIOS
REGISTREN SUS TELEFONOS =8

CELULARES >

EQUIPO COMPLETO DE

| LABORATORIO DE CITOLOGIA
PARA IDENTIFICAR EL CANCER EN
MUJERES

AN

Las empresas que brindan el servicio de Un proyecto que se trabajo con 4 afios de
telefonia movil en nuestra capital estan gestion por parte de la ex parlamentaria Ana
intensificando su trabajo de informaciéon Lucia Reis hoy candidata a la alcaldia municipal
para que todos los usuarios d ... de cobija se co ...

FIGURA 5.6: Disefio del despliegue central de noticias del portal de radio Pando
FUENTE: Elaboracion Propia

Cada vez que el usuario presione el texto, la informacion aparece en una nueva ventana,
que esta en el centro del marco. Esta celda es la mas grande, esto permite que el usuario
pueda tener la informacion ampliada y con detalles de la imagen o fotografia.
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5.2.3. Estructura de las noticias del portal web

Noticias SRS | Sociales | | Policiales | Farandul | | | Link a otras | Enlaces |

Servicios

paginas
B B Noticias Noticias Noticias Noticias Noticias It?;::g:ﬂ'}z Enlaces apaginas
Noticias Noticias Sociales Policiales de Farandula Nacional ionales similares

Servicios de
La Radio emisora

Locales

FIGURA 5.7: Disefio de la estructura de noticias del portal de radio Pando
FUENTE: Elaboracién Propia

5.3. Patrones de disefio para la descripcion de la interaccién del sistema - usuario

Los patrones de disefio e interaccion ofrecen soluciones probadas a problemas comunes.
Utilizandolos en el disefio del Portal Web se ahorrar trabajo.

Estos son algunos de los patrones que se utilizaron para el analisis del Portal Web para una

experiencia de usuario mas satisfactoria.
1° Sesiones de usuario (Persistent customer sessions).

Se utiliza sesiones cuando se guardar temporalmente datos del usuario (procesos de
registro) u ofrecer contenido personalizado.

En el Portal web de la Radio Pando se inicia con una sesion en el ingreso a la pagina antes
incluso de introducir datos que necesiten guardarse temporalmente.

Problema: si la persona abandona la web (por una llamada de teléfono, por ejemplo), al
volver se puede encontrar con que su sesion ha caducado. Esto pasa en algunos casos
aunque no haya comenzado ningun proceso en el que se tengan que introducir datos.

La sesion caducada se notifica con un mensaje de error que se determinan en los siguientes
patrones.
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2° Mensajes de error amables y explicativos (meaningful error messages), lenguaje
comprensible (Familiar language)

El Portal web informa de errores de una forma clara y poco alarmante. Para evitar términos
confusos y hacer que el usuario siga adelante de forma sencilla.

v . i’ -
Ingreso del administrador | Autocompletar contrasefias l&J
- . T i Desea que Intemet Explorer recuerde esta
Usuario |FGDSFG contrazenia?
Password | eeeeeee | Intemet Explorer puede recordar esta contrasefia para que no
E tenaga que escribila |a proxima vez que visite este pagina
Enviar
l—] [7] Na volver a prequntar si se desea recordar contrasefias

Obtener mas informacién I [

acerca de Autocompletar Si No

FIGURA 5.8: Disefio del mensaje de error del portal de radio Pando
FUENTE: Elaboracion Propia

Todos los menUs que se despliegan en el Portal web contienen informacion que tranquiliza
al usuario. Ademas, si por algun factor se emite el mensaje de error nos indica el por qué
del error o si existe una sesion caduca.

Todos los datos del menu desplegables estan disefiados en un solo idioma y con un
reducido nimero de opciones por defecto haciendo facil el trabajo del usuario.

3° Proceso en tunel: (Ayudar al usuario completar tareas)

En este punto se realizo detalladamente el despliegue de cada una de las ventanas del Portal
web para evitar que una persona abandone por accidente un proceso.

Para evitar confusion no se toman en cuenta los enlaces ajenos al proceso. Los enlaces de
ayuda se abren en una nueva ventana, para que el usuario no se salga de contexto.

Los botones de accion son la mejor manera de saber como seguir adelante con el proceso.
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- T N - a e T T—— ]

FIGURA 5.9: Disefio de la barra de menu del portal de radio Pando
FUENTE: Elaboracién Propia

4° Botones de accion (Action Buttons), botones con visibilidad alta (High-visibility

action buttons).

Cuando el usuario tiene que dar pasos para completar una tarea, se utilizan botones que

hacen facil su despliegue.

En el Portal se usan botones de aspecto normal, que se parecen a un botén real, y con
etiquetas con verbos que indican la accidn que realizan cuando se pulsa el boton.

(") Alemania

Enviar

Ver Resultados

FIGURA 5.10: Disefio del boton del portal de radio Pando
FUENTE: Elaboracion Propia

Botdn "Enviar" para seguir adelante con el proceso de participacion.

En el Portal web de la Radio Pando los botones son planos y a veces estan etiquetados con
sustantivos en vez de verbos. Hay casos en los que es necesario aclarar su funcion con
textos explicativos.

5.4. Linguisticay redaccién

Resulta mucho més dificil aprender a hablar que reconocer las palabras, pero con la
computadora ocurre lo contrario: el proceso de reconocimiento de la voz es muy

complicado para una maquina.

Los programas y utilidades informaticos que se basan en elementos de analisis

proporcionados por la linguistica son la contraparte de las herramientas informaticas usadas
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por las distintas ramas de la linguistica aplicada. Esos programas constituyen, ademas, una
de las ocupaciones principales de la linglistica computacional, y se consideran algunas

areas de la linguistica como: morfologia, sintaxis, semantica, linguistica textual.

El responsable de esta

Area de prensa es el que Realiza
La revisidén y cormeccidn de la
Informacion periodistica v de toda
la parte de lenguaje del portal.

FIGURA 5.11: Descripcidn del lugar del responsable del trabajo de correccion
de linglistica y redaccion del portal de la radio.
FUENTE: Elaboracién Propia

En muchas ocasiones las formalizaciones de la linguistica computacional se alejan de la

descripcién/ explicacion de la competencia humana del lenguaje.

En el caso del proyecto de grado del portal web de la radio se ha considerado una
determinada divisién de la radio para el trabajo de revision y correccion de las noticias

redactadas por los periodistas de acuerdo a las normas de la lingtistica.
6.1. Programacion
En esta etapa se utilizaron las herramientas de programacion web. Por lo que se selecciono

el lenguaje de programacion como PHP (Hypertext Preprocessor) con en el que se

desarrollara el Portal web.

e Software empleado para el desarrollo del portal
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De manera resumida nombramos las herramientas de software empleado en la

implementacion de este proyecto:

e Microsoft Open Office. Para la edicion de este documento

e Adobe Photoshop. (Versién 8.0.1) Para la edicion y conversion de imagenes en
diferentes formatos.

e PHP. (Hypertext Preprocessor) Como lenguajes de programacion base.

e MySQL. (Version 5.0) Como gestor de base de datos.

o Filezilla Client. Para transferencia de archivos al servidor.

e Adobe Dreamweaver (Versién 8.0) En la edicion del cédigo fuentes del portal.

e Apache. Como servidor de paginas web.

Creacion y configuracion de la base de datos

-apellido: varchar

usuario -
galeria
-cod usuario : int
-nombre : varchar - cod_gal :int

-nom_gal : varchar

noticias -Login :varchar -estado : varchar
-cod_noti :int -Password : varchar 1 -descripcion : varchar
- antetitulo : varchar
- titulo: varchar
-desrrollo : text & ﬂ,
-foto : varchar i
Cate:varchar foto
-cod_foto :int
- cod_gal: varchar 1
-nom_foto: varchar /
-detalle: varchar encuesta
-cod_enc :int
ﬂ 1 -titulo: varchar
/ -y -fecha_ini: date
registro & | -fecha_fin: date

-cod_reg:int

-estado : varchar

-nombre :

-Password : varchar a

-email: varchar

-cat: varchar preguntas
-cod preint
-cod_enc :int
-pregunta: varchar

-votos tint

FIGURA 6.1: Modelo conceptual de la base de datos del portal web

FUENTE: Elaboracion Propia
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Base de datos

La configuracién de estdndar de MySQL Server concluye con la asignacion de una

contrasefia para el usuario root, asignando esta contrasefia al administrador por defecto y

la base de datos atendera peticiones del mismo.

Programacion intermedia.- Programas o codigos que se ejecutan en el servidor web y se

establecen la comunicacion entre la base de datos y la interfaz

Interfaz.- Programas y cédigos que despliegan el contenido a los usuarios a través del

navegador web y la aplicacion que el usuario visualizara a traves de la cual operara.

(v Kol =7 0.galeria
# cod_gal : int5)

El nom_gal 1 varchar{ 100}
i estado 1 varchar{1)

O aocusuario

# cod_ususrio 1 int{4)

iEl nombre @ varchar(100)
iEl apellido 1 varchar(100)
El login : varchar{15)

IEl password : varchar{15)

El descriprion : varchar[100)

T :ocoregistro

% cod_reg : int(5)

2 nombre : varchar(100)
¥ password @ varchar| 100}
15 email 1 varchar{100)

[E cat : varchar(100)

K © =0o.foto
# cod_foto 1 int(5)
iEl cod_gal : varchar(5)

IEl nom_foto : varchar{100}

5l detalle : varchar{100)

H% rzcc.encuesta
# cod_enc 1 int{5)
5 titule 1 varchar{100)
B fecha_ini : date
i fecha fin : date
5l estado 1 varchar(2)

ﬂ 'n' ‘=0 o moticias

# ood_noti 1 int(5)

El antetitulo @ varchar(200)
E titulo 1 varchar(200)

El desarrollo @ text

El foto 1 varchar(100)

El cate 1 varchar(2)

uﬂ' ‘=0 o preguntas
% ood_pre 1 int(5)

# cod_enc : int{5)

[ pregunta : varchar{100)
# votos 1 int(5)

FIGURA 6.2: Modelo fisico de la base de datos del portal web
FUENTE: Elaboracion Propia
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Pagina_php

'nombre : String

FIGURA 6.3: Diagrama de clases — representacion de una pagina php

FUENTE: Elaboracion Propia

Clase: adm

html

'titulo : String
,(ss: String
&is: string

1 |eyenlazar_cssi)
2 | enlazar_jsi)
4 enlazar_encabezado()
NGiniciar()
O finalizar({}

S~ adm

| &a: String
O...n & host : String
& usuario : String
'contraseﬁa : String
conexion : String

~<one< tar ()

sejecutar{psql : String) =

Descripcion: Maneja las funciones para el acceso a la base de datos

Atributo Descripcion
a Nombre de la base de datos
host Ip o dominio del servidor de la base de datos
usuario Usuario de la base datos
contrasefia Contrasefia del usuario de la base de datos
Conexion Identificacion de la conexion

Método Descripcion

Conectar() Realiza la conexion con la base de datos
Ejecutar(sql : string) Ejecuta una instruccion SQL

TABLA 6.1: Clase ‘adm’ — para el acceso a la base de datos.

FUENTE: Elaboracion propia
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Una péagina php contiene lo siguiente:

- Una pagina php genera documentos html.

- Una pagina php accede a la base de datos (clase adm)
Se tiene entonces representadas las tres clases definidas en el método de analisis:
Clase de interfaz: clase html
Clase de control : clase adm
Clase de entidad: Base de datos que se describe a continuacion.
Diagrama de Clases para el disefio de base de datos

La arquitectura de una aplicacion web de constituye por capas, cada una de las cuales
contempla un conjunto de clases. Se ha disefiado la capa de almacenamiento de datos a

través de diagramas de clases.
Caso se uso: identificar usuario

La identificacion de usuarios se efectla a partir de su registro en la base de datos,

establecida en la tabla usuario.
Tabla: usuario

Descripcion: La tabla usuario esta presente en todos los subsistemas, se utiliza para

identificar y otorgar privilegios al usuario en el uso del sistema.

CAMPO TIPO DESCRIPCION

cod_usuario entero Clave principal, es generada incrementalmente por la

base de datos

nom_usuario texto Nombre de usuario para acceder al sistema
contrasefia texto Contrasefia para acceder al sistema
tipo_usuario texto Sirve para identificar el tipo de usuario que accede al
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sistema. La identificacion es la siguiente: OP: usuario
operador (para administrar datos) AD: usuario
administrador (con acceso a todas las opciones del
sistema) GE usuario gerencial (con acceso solo a los

reportes)

TABLA 6.2: Casos de uso descripcion del tipo de usuario del portal
FUENTE: Elaboracién propia

Para crear una pagina web se pueden utilizar programas especializados como el
Macromedia Dreamweaver . Ya que este sencillo programa cumple con un requisito
minimo que es la posibilidad de trabajar con las etiquetas con las que trabaja este lenguaje.
A continuacion les mostraremos las etiquetas mas principales del la programacion del

portal web.

o DREAMWEAVER'

FIGURA 6.4: Logotipo de la herramienta de edicion del Portal web
FUENTE: Macromedia

Estructura de los documentos

Si se tiene en cuenta el contenido del documento, todos los documentos de HTML bien
escritos comparten una estructura en comun. Un documento de HTML empieza con la
etiqueta <HTML>, que es la que encerrara el documento actual. Contiene dos secciones
primordiales: la cabecera y el cuerpo encerradas respectivamente por los elementos
<HEAD> cabeza y <BODY> cuerpo.

La cabecera puede contener informacidon y siempre contiene el titulo del documento

encerrado por el elemento <TITLE>.

En el cuerpo se encuentra todo el contenido del documento, ya sea, texto, imagenes,

sonidos, hipervinculos.
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{table width="1003" border="1" cellpadding="1" cellspacing="0" bordercolor="4EEEEEE">
{40
{th width="401" valiqn="top" scope="col"
{table width="1003" cellpadding="0" cellspacing="1"
{40
{td width="181" valign="top"div align="left" class="Estilol8"» plp echo érow['antetitule’] ™/divw/tdy
{td wideh="199" rowspan="3" valign="top"div align="center"xiny src="otos/<’plp echo frow['foto’) " width=
]
{40
{td valign="cop"xa href="notid.phptc=<"ykp echo Srow('cod nott'] %"Kdlv align="left" class="Tatilold" ¥ php ¢
{fax il

{tn
Figat

FIGURA 6.5: Disefio de codificacion para el ingreso de noticias al portal y
enlace a la base de datos
FUENTE: Elaboracion Propia

Sin HTML no existiria el Internet que hoy conocemos. Ahora por medio de una pégina
llena de colores y botones por la cual se puede navegar, se puede tener acceso a bastante

informacion y archivos.

6.2. Implementacion
6.2.1. Modelo de implementacion

Para la representacion del software en este capitulo se hizo uso de diagramas de paquetes y

diagramas de despliegue (verse figura Nro. 8.3)
6.2.2. Diagramas de paquetes

Todo el Portal web se encuentra dentro del paquete Radio
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index.php
Radio
] ] l | ] ] ] |
X audio Scripts admin fotos Mp3 Css Galeria
connections R
video
™ T
— 1
1 1 1 I
noticias turisma
notes notes _notes -
- - locales
— —
Noticias eventos
Nacionalese
internacionales
—1
~| institucionales

FIGURA 7.1: Diagrama de paquetes del Portal web y su control de proceso
FUENTE: Elaboracion Propia.

PAQUETE DESCRIPCION

index.php Pagina inicial del portal

audio video Carpeta de archivos de reproduccion de video

scripts Carpeta de archivos en javaescripts

admin Carpeta de administracién de contenidos del
portal

fotos Carpeta de iméagenes fotogréaficas

Css Carpeta de Archivos hojas de estilos

mp3 Carpeta de Archivos de audio y reproduccion
en calidad mp3

galeria Carpeta de archivos de imagenes

_notes Carpeta de archivos de operatividad

turismo Carpeta de imagenes turisticas

eventos Carpeta de imagenes de eventos locales

noticias locales Carpeta de images noticiosas locales

noticias Nacionales e Carpeta de imagenes fotogréficas de

internacionales caracteristicas nacionales e internacionales

institucionales Carpeta de iméagenes fotograficas
institucionales

TABLA 7.1: Descripcion de los paquetes del portal web
FUENTE: Elaboracion Propia
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a) Descripcion de carpetas
Carpeta: Connections

Descripcion : Contiene los archivos php que implementan clases utilizadas en la
generacion de elementos xml y para acceder a la base de datos.

1

connections

<<use>>

1

n_notes % conn.php

FIGURA 7.2: Paquete de conexion con la base de datos
FUENTE: Elaboracion Propia.

<<access>>

Paquete: index.php

Descripcidon: Contiene archivos en codigo php que es la pagina principal ademas
contiene archivos de conexion con el servidor de reproduccién de audio de la

radio on-line del Portal web

|ndex-php % SHOUTcast Server
<<use>>"

s

>
/ // '\\

<<use>>” \
/7

N\
g<use>>
N

N\
N\
\\
: : SHOUTcast DSP Plug-In
ep_player.swf

FIGURA 7.3: Carpeta index.php
FUENTE: Elaboracion Propia.
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Paquete: fotos

Descripcion: Contiene los archivos de imagenes fotogréaficas hojas de estilos y

archivos necesarios para diferentes la publicacion de iméagenes en el Portal web.

index.php

% _ <<import>>
adic_noti.php 7 . institucionales

<<extend>>"

. _<<mmport>>
<<include>> T

[ 1

} <Cindude>> o N Fotosnacionalese
%. <sumport-> internacionales
uardar_noti.php ' N

<< include>> % N
\ Elimi_noti.php Fotos locales
I I mod_noti.php

<<extend>>

FIGURA 7.4: Paguete de fotos
FUENTE: Elaboracion Propia

Paquete: galeria

Descripcion: Contiene los archivos de imagenes fotogréaficas hojas de estilos y

archivos necesarios para diferentes la publicacion de iméagenes en el Portal web.
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index.php

<extend>>
I idet_galeria.php -~

/<< include>>

]

turismo

G _'::"::illll)0[‘(-11’.1:=

“<<umport>>

[ ]

eventos

<<include>>

I I adicionar.php $ eli_galeria.php

<<include>>

/<<include>>

I Eod_galeria.php 5 : guardar.php

.y

<<friend>>

FIGURA 7.5: Paquete de galeria
FUENTE: Elaboracion Propia

6.3. Streaming

El Streaming es una técnica de transferencia de datos, la cual permite procesar de forma
inmediata y continGa un conjunto de informacion. Esta tecnologia se refiere al contenido
multimedia digital que ha sido comprimido y codificado en un formato tal que se subdivide
en paquetes de informacion, los cuales fluyen a través de la red hacia el destinatario, el que

los comienza a reproducir en cuanto llena su bufer.

I i 4 [ Cal T o I

FIGURA 7.6: Link de enlace de transmision radio on-line en el portal web
FUENTE: Elaboracion Propia
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Este proceso dura muy poco tiempo después de iniciado el flujo y continda reproduciendo
los paquetes a medida que siguen llegando y llenando el bdfer. Los paquetes solo se
guardan el tiempo necesario para ser reproducidos, por lo tanto el archivo no queda

almacenado en el disco duro logrando de esta manera una reproduccion fluida.

Con el uso de la tecnologia se adecua y se automatiza por completo la radio Pando. El
objetivo es lograr el completo control de la estacion por medio de sistemas de cdmputo, que

garantice una operacién continua y de calidad.

6.3.1. Demanda y calidad de transmisién

La demanda, es la cantidad de usuarios que desean conectarse a su servidor para recibir

algun contenido. En nuestro caso ese contenido es audio en tiempo real.

Es importante considerar el ancho de banda que ofrece su proveedor de servicios de internet
es capaz de aceptar esa demanda o en el caso inverso si el niUmero de conexiones que se

ofrece excede la capacidad disponible para ese ancho de banda.

Para saber cudl es el nimero de conexiones que puede poner a disposicion del publico hay
que realizar la siguiente operacion:
Maximo ancho de
Méxima cantidad de usuarios = banda a utilizar
Bitrate * 1,1

En Cobija, el servicio de internet permite una velocidad de conexién de 10 Mbps. con la
que se desea realizar la transmisién con calidad de CD, es decir con un bitrate de 128 kpbs,
el calculo nos llevaria a la posibilidad de ofrecer 71 conexiones. Sin embargo, se considera
otros factores, como que este ancho de banda esté siendo utilizado por otros clientes del
servicio de internet. Un namero prudente de conexiones con esta calidad, que se puede

ofrecer (que es muy relativo), podria ser de aproximadamente 40 conexiones.
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A E—¢ _

Trannmuof
Radio o Internet =] Usuart
tarjeta de radio suarios
’ g radiosscuchas
="
Computadora con g
tarjata entrada de audio Servidor g

T

Salida de audio
en cabina de
transmisidn fig. 1. Transmisién remota

FIGURA 7.7: Transmision remota de radio Pando
FUENTE: Elaboracion Propia

En cuanto a la calidad se considera el tipo de contenido a transmitir. Para la transmision de
musica se tomo en cuenta la calidad o en el caso de transmitir voz (como noticias o
narraciones de eventos deportivos). La calidad también puede variar por la fuente de la
transmision, si es de un tunner AM, FM o directamente de un line-out en la cabina.

Se debe considerar si vale la pena sacrificar calidad por cantidad. Poca gracia tendria para
sus usuarios escuchar una transmision con calidad de CD, pero entrecortada por un exceso
en la demanda, tiene mas sentido bajar la calidad para lograr una recepcion mas fluida o

Ilegar a un mayor nimero de escuchas.
Surge ademas la pregunta: ;Que velocidad de conexion tendran la mayoria de los
escuchas?. Si la mayoria de los usuarios se conectan por linea telefénica con un modem de

56 Kbps entonces escucharan una transmision de calidad media.

Con SHOUTcast se pueden habilitar varios puertos para diferentes velocidades de

conexion, pero requiere de diferentes
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6.3.2. Fuente y tipo de transmision

Ademas de considerar la demanda y calidad del servicio, se observo otras limitantes y

técnicas y de presupuesto. Esto determina a elegir la fuente y tipo de transmisién a utilizar.

La fuente puede se de tres tipos y se pueden combinar con otros tipos de fuente:

1. Analoga indirecta : Utilizar un receptor de radio y conectarlo al servidor.
2. Andloga directa: Utilizar una salida de audio en la cabina y conectarla al servidor.

3. Digital: Utilizar los recursos digitales de una computadora (CD, mp3s) o bien utilizar las
En el caso del proyecto se considero la fuente analdgica directa.

6.3.3. Sistemas de transmision de audio en tiempo real

Existen varias aplicaciones para reproducir audio en tiempo real a través de Internet que
son estandar entre los usuarios. Para llegar a los escuchas que utilizan estas aplicaciones se

utiliza el sistema de transmision: SHOUTcast.

Para la eleccion del sistema de transmision se aclararon los siguientes puntos:

« Estandar: Que tan popular es el uso del reproductor o que tan dificil es para el usuario
obtenerlo.

* Presupuesto: Tanto el de la estacion como el de los usuarios.

* NUmero de conexiones: Limite de usuarios que permite el sistema de transmision y el
ancho de banda.

* Velocidad de recepcion de los usuarios: La méaxima velocidad de la que disponen la
mayoria de los usuarios.

* Tipo de transmision: Si requiere que sea local o remota.

» Retraso en la transmision con respecto al tiempo real (delay): Depende de sus
necesidades. Por ejemplo, si requiere transmitir eventos deportivos de alta demanda lo

recomendable seria obtener el retraso minimo.
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6.4. Modelo de despliegue

6.4.1. Diagrama de despliegue

Usuarios:
gerentesde
calidad

-
-
-
-
-
-
-
-

Cliente

internet

FIGURA 7.8: Diagrama de despliegue del Portal web
FUENTE: Elaboracion Propia
6.4.2. ldentificacion de hardware y software necesario
e Servidor

El Servidor requiere de una computadora con las siguientes caracteristicas minimas:
Hardware

- Procesador Intel Pentium 1V 2,80 GHz
- Mamoria RAM: 1 GB

- Disco duro : 200 GB

- Con Lector/grabador de DVD

- Red: 10/100 Mbps Fast Ethernet
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Software

Sistema operativo : Windows XP Service Pack 2

- Protocolo TCP/IP (Con direccion IP)

- Servidor Apache 2.0 con soporte para PHP 5.0 y libreria GD
- MySQL 5.0 o superior

e Cliente
Las estaciones clientes tienen como minima caracteristicas:
Hardware

- Procesador Intel Pentium Il 840 MHz
- Mamoria RAM: 64 MB
- Red: 10/100 Mbps Fast Ethernet

Software

- Sistema operativo : Windows XP, Linux

- Navegador web (Internet Explorer, Mozilla, Nescape, etc.)
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7.1. Evaluacion
7.1.1. Calidad del software

De acuerdo a los requisitos no funcionales exigidos en el proyecto y especificados en la
captura de requisitos (Ver seccion Requisitos no funcionales en Capitulo 111), basados en la
norma ISO/IEC 9126 se ha realizado un cuestionario de evaluacién (Ver Marco Teorico
Pag. 50), estableciendo la forma de medir la calidad del software con dicho resultados.

El sistema fue evaluado por varios usuarios con acceso al portal y a todo el sistema.

Se ha asignado un peso (valor numérico) a cada atributo del software de acuerdo al grado
de importancia o nivel de necesidad exigida por el medio de comunicacion, los valores van
desde 1 que significa muy poco importante, hasta 10 que significa extremadamente
importante.

Se ajusto cada pregunta de la evaluacion a un atributo exigido. Con estos resultados se

aplico una férmula para obtener las métricas para cada atributo.

El usuario califica un puntaje desde 1 hasta 5, de acuerdo a la siguiente escala:

Calificacion Puntaje

Muy mala
Mala
Media

Buena

|l & W N -

Muy buena

TABLA 7.1 Escala de calificacion para el software
FUENTE: Hernanz, Minguet 2006

7.1.2 Funcionalidad

Atributo Peso Resultado
Adecuacion 10 4

Seguridad 10 4

TABLA 7.2 Resultados obtenidos en la caracteristica de funcionalidad
FUENTE: Elaboracion propia

ECUACION 7.1 Medida de funcionalidad
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Medida de funcionalidad= 10*4+10*4
10+ 10
Medida de funcionalidad = 4

Los resultados obtenidos es el adecuado de bueno, lo que significa que el portal cumple con

0s requisitos no funcionales mas importantes exigidos del proyecto.

7.1.3. Fiabilidad
Atributo Peso Resultado
Madurez 10 4
Tolerancia a fallas 10 4
Recuperabilidad 10 4

TABLA 7.3 Resultados obtenidos en la caracteristica de fiabilidad
FUENTE: Elaboracién propia

ECUACION 7.2 Medida de fiabilidad
Medida de fiabilidad =10 * 4 + 10* 4+ 10* 4

10+ 10+ 10
Medida de fiabilidad 4

En cuanto a fiabilidad, el resultado es de 4, cumpliendo lo solicitado por los usuarios:
validacion de entrada de datos, tolerancia a errores y estabilidad del sistema.

7.1.4. Usabilidad

Atributo Peso Resultado
Entendimiento 10 5
Aprendizaje 10 5
Operabilidad 9 5
Atraccion 5 5

TABLA 7.4 Resultados obtenidos en la caracteristica de usabilidad
FUENTE: Elaboracion propia

ECUACION 7.3 Medida de usabilidad
Medida de usabilidad= 10*5+10*5+ 9*5+5*5
10+10+9+5

Medida de usabilidad = 5
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Por lo evaluado en cuanto a facilidad de entendimiento, aprendizaje (se entrego un manual

de usuario), operabilidad y estética y orden en las interfaces, se ha obtenido el valor de 5,

cumpliendo con todas las exigencias.

7.1.5. Eficiencia

Atributo Peso Resultado
Comportamiento de tiempos 10 4
Utilizacién de recursos 8 4

TABLA 7.5 Resultados obtenidos en la caracteristica de eficiencia

FUENTE: Elaboracion propia

ECUACION 7.4 Medida de eficiencia

Medida de eficiencia =

10*4+8*4

10+ 8

Medida de eficiencia =

4

Por la rapidez del sistema y la reduccion de recursos de tiempo de distribucion de

informacion y tiempo de instalacion, se obtuvo el valor de 4.

7.1.6. Mantenimiento

Atributo Peso Resultado
Capacidad de ser analizado 8 4
Cambiabiliad 9 3
Estabilidad 8 4
Facilidad de prueba 8 4

TABLA 7.6 Resultados obtenidos en la caracteristica de mantenimiento

FUENTE: Elaboracion propia

ECUACION 7.5 Medida de mantenimiento

Medida de mantenimiento = 8*4+9*3+8*4+8*4

8+9+8+38

Medida de mantenimiento = 3.73

En mantenimiento se obtuvo el valor de 3.73, que significa que por un lado:

- No se ha documentado cddigo fuente con todos los detalles.
- Ladescripcion de errores no es muy especifica
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Por otro lado, la base de datos esta documentada, el portal web esta modularizado y tiene

estabilidad, esto facilita el mantenimiento. El resultado es bueno.

7.1.7. Portabilidad

Atributo Peso Resultado
Adaptabilidad 7 4
Facilidad de instalacion 6 3
Coexistencia 8 4

TABLA 7.7 Resultados obtenidos en la caracteristica de portabilidad
FUENTE: Elaboracion propia

ECUACION 7.6 Medida de portabilidad

Medida de portabilidad = 7*4+ 6*3+8*14
7+6+8

Medida de portabilidad = 3.72

El resultado obtenido de 3.72, se debe a la regular facilidad de instalacion para usuarios sin

experiencia y puede coexistir con otros sistemas.
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8.1. Conclusiones

Las conclusiones a las que llego al finalizar el presente proyecto son:

e Se cumplioé el objetivo general del proyecto de implementar un portal Web de
informacion regional de Radio Pando, para la difusion de informacion local
aplicando conceptos y principios de la ingenieria para facilitar la navegacion y
administracion de los contenidos que han sido alcanzados mediante el desarrollo
del portal web de la radio Pando que puede ser verificado ingresando a la siguiente
direcciéon: www.radiopandofm.com .

e La metodologia Disefio Centrado a usuario (DCU) propone un conjunto de tareas
con la finalidad de reducir notablemente el tiempo de desarrollo de un portal,
también facilita su implementacion por la interaccion directa con el usuario.

e Implementado el portal para la Radio Pando se logro mejorar la cobertura de
audiencia de la radio y la su informacion.

e La valoracion obtenida en las distintas pruebas hechas a los usuarios de acuerdo con
algunas caracteristicas citadas por la norma ISO/IEC 9126 tienen un grado de

satisfaccion al del usuario final al navegar por el portal web.

Por lo cual se tiene ahora:

“Mayor cobertura y alcance de la informacion de Radio Pando”

Esto proporciona:
¢ Informacion actualizada y con mayor disponibilidad para los internautas y para el

medio de comunicacién de Radio Pando.

e Un portal web con servicios de radio streaming.
Finalmente se tiene ahora en funcionamiento, una herramienta de software que facilita

informacion de la region que se emite a través de la radio Pando en la red de internet
proporcionando noticias que se generan en el departamento.

98


http://www.radiopandofm.com/

CAPITULO V
CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

8.2. Recomendaciones

Al culminar este proyecto de grado se plantea las siguientes recomendaciones a radio

emisora radio Pando:

e Como esta aplicacion esta disefiada para ser alimentada por los mismos periodistas

y no existe personal especializado del area de sistemas asignado en el manejo de

contenidos del portal es recomendable revisar el Anexo correspondiente al manual

de usuario.

e Continuar con el desarrollo de mas aplicaciones para el portal que hagan mas

interactivo la relacién con el usuario.

¢ Realizar backups con frecuencia de la base de datos y los archivos correspondientes

a fotos y archivos de audio. Para la base de datos se puede utilizar la opcion

exportar de PHPMyAdmin, esta herramienta esta incorporado en la mayoria de los

servidores de las empresas que proveen hosting. Los archivos de imagenes estan

organizados en carpetas y se puede transferir via FTP al equipo local o remoto.

e Tomar en cuenta nuevas normas Yy estilos para la inclusion de nuevas paginas web a

la aplicacion del portal, para cuidar la imagen institucional de la radio Pando.
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8.1. Conclusiones

Las conclusiones a las que llego al finalizar el presente proyecto son:

e Se cumplioé el objetivo general del proyecto de implementar un portal Web de
informacion regional de Radio Pando, para la difusion de informacion local
aplicando conceptos y principios de la ingenieria para facilitar la navegacion y
administracion de los contenidos que han sido alcanzados mediante el desarrollo
del portal web de la radio Pando que puede ser verificado ingresando a la siguiente
direcciéon: www.radiopandofm.com .

e La metodologia Disefio Centrado a usuario (DCU) propone un conjunto de tareas
con la finalidad de reducir notablemente el tiempo de desarrollo de un portal,
también facilita su implementacion por la interaccion directa con el usuario.

e Implementado el portal para la Radio Pando se logro mejorar la cobertura de
audiencia de la radio y la su informacion.

e La valoracion obtenida en las distintas pruebas hechas a los usuarios de acuerdo con
algunas caracteristicas citadas por la norma ISO/IEC 9126 tienen un grado de

satisfaccion al del usuario final al navegar por el portal web.

Por lo cual se tiene ahora:

“Mayor cobertura y alcance de la informacion de Radio Pando”

Esto proporciona:
¢ Informacion actualizada y con mayor disponibilidad para los internautas y para el

medio de comunicacién de Radio Pando.

e Un portal web con servicios de radio streaming.
Finalmente se tiene ahora en funcionamiento, una herramienta de software que facilita

informacion de la region que se emite a través de la radio Pando en la red de internet
proporcionando noticias que se generan en el departamento.
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CAPITULO V
CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

8.2. Recomendaciones

Al culminar este proyecto de grado se plantea las siguientes recomendaciones a radio

emisora radio Pando:

e Como esta aplicacion esta disefiada para ser alimentada por los mismos periodistas

y no existe personal especializado del area de sistemas asignado en el manejo de

contenidos del portal es recomendable revisar el Anexo correspondiente al manual

de usuario.

e Continuar con el desarrollo de mas aplicaciones para el portal que hagan mas

interactivo la relacién con el usuario.

¢ Realizar backups con frecuencia de la base de datos y los archivos correspondientes

a fotos y archivos de audio. Para la base de datos se puede utilizar la opcion

exportar de PHPMyAdmin, esta herramienta esta incorporado en la mayoria de los

servidores de las empresas que proveen hosting. Los archivos de imagenes estan

organizados en carpetas y se puede transferir via FTP al equipo local o remoto.

e Tomar en cuenta nuevas normas Yy estilos para la inclusion de nuevas paginas web a

la aplicacion del portal, para cuidar la imagen institucional de la radio Pando.
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