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1. TITULO DEL PROYECTO

Disefio de Proyecto Socio Comunitario para la obtencién, elaboracion y comercializacion

de Mermelada Artesanal de Mango en la Comunidad Tumichucua.



2. RESUMEN

El presente trabajo denominado Disefio de proyecto socio comunitario para la obtencion,
elaboracion y comercializacion de mermelada artesanal de mango en la comunidad tumichucua,
tiene por objetivo conocer la evolucion de la administracion de produccion de una mermelada
en una Comunidad en el Beni, Bolivia, asi como también conocer los métodos y procedimiento
en la fabricacion de un producto y cuales son las estrategias que hoy en dia los gerentes deben
aplicar para que una empresa pueda iniciarse y lograr tener un lugar en el mercado. Se ha
observado que en nuestra realidad, en Boliva son pocas las empresas que aplican correctamente
los procesos productivos en comunidades, y que recién estan entrando a poner en practicas los
conocimientos aplicados por otras empresas mucho mas grandes en el exterior, ya que en afios
sigue prevaleciendo la informalidad. Con este presente trabajo de investigacion se espera pueda
ayudar y dar a conocer a los duefios inversionistas y administradores la aplicacion de los

procesos de organizacion y lo que conlleva a obtener un producto de calidad artesanal.

En la actualidad la administracion de una empresa debe tomar decisiones rapidamente, por lo
cual se los exige contar con una buena preparacion, con experiencia, y cualidades que lo
diferencien a los demas profesionales. Hasta hace muy poco la especializacion para el
profesional era una exigencia, pero hoy en dia es una necesidad que los gerentes tengan una
vision mas amplio en las estrategias para liderar un mercado, por cual es necesario el
conocimiento de nuestras debilidades y fortalezas, asi como el estudio de la competencia. Esta
exigente situacion hace necesaria e impostergable por parte de los trabajadores del conocimiento
actualizado y una oportuna y correcta aplicacion de cada una de las fases o etapas del proceso

administrativo, en la administracion y gestion en las empresas.

Las técnicas de direccion, como las 6rdenes, las instrucciones. No cabe duda que la planeacion,
la organizacion, la direccién y el control son funciones virtualmente inseparables, precisamente,
los gerentes deben controlar continuamente, es decir verificar si las actividades se estan llevando
a cabo tal como fueron planeadas, en todo caso emprender la accion correctiva si fuese
necesario. Finalmente debemos manifestar que es un deseo que los temas abordados contribuyan
favorablemente en fortalecer la formacion profesional y en beneficiar sustancialmente a la

Comunidad Tumichucua.
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ABSTRACT

The present work called Design of community-based community project to obtain, elaborate
and commercialize mango artisan jam in the Tumichucua community, aims to know the
evolution of the production management of a jam in a Community in Beni, Bolivia, as well as
well as knowing the methods and procedure in the manufacture of a product and what are the
strategies that managers must apply today so that a company can start and achieve a place in the
market. It has been observed that in our reality, in Bolivia there are few companies that correctly
apply the productive processes in communities, and that they are just beginning to put into
practice the knowledge applied by other much larger companies abroad, since in years it
continues informality prevailing. With this present research work, it is hoped that you can help
and make known to the investment owners and administrators the application of the organization

processes and what it entails to obtain a handmade quality product.

Currently, the administration of a company must make decisions quickly, which is why they are
required to have a good preparation, with experience, and qualities that differentiate it from
other professionals. Until recently, specialization for the professional was a requirement, but
nowadays it is a necessity for managers to have a broader vision in the strategies to lead a market,
for which knowledge of our weaknesses and strengths is necessary, as well as The study of
competition. This demanding situation makes it necessary and essential for updated knowledge
workers and a timely and correct application of each of the phases or stages of the administrative

process, in the administration and management in companies.

Management techniques, such as orders, instructions. There is no doubt that planning,
organization, management and control are virtually inseparable functions, precisely, managers
must continuously monitor, that is, verify if the activities are being carried out as planned, in
any case take action corrective if necessary. Finally, we must state that it is a desire that the
issues addressed contribute favorably in strengthening vocational training and substantially

benefiting the Tumichucua Community.
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3. ANTECEDENTES

Originalmente, el norte amazonico boliviano estuvo habitado por grupos dispersos de pueblos
indigenas que vivian de la caza, pesca y extraccion de productos forestales, por su naturaleza
nomada, eran muy pocos los que practicaban la agricultura de rozay quema, sélo una minoria
habia sido contactada por las misiones en Moxos y otros lugares. A principios del siglo XI1X
este aislamiento terminé con la llegada de exploradores bolivianos y brasilefios a buscar nuevos
productos de la naturaleza. Luego de la independencia de Bolivia en 1825, surge la creacion de
territorios coloniales, estas areas eran escasamente pobladas y todavia debian ser incorporadas

a uno de los departamentos.

El lago Tumichucua, también Ilamado laguna Tumichucua es un cuerpo de agua amazonico que
en idioma tacana significa "Isla de los Motacuses" cuya especie esta distribuida extensamente
en laisla que posee en su interior, esta laguna es el producto de un meandro antiguo del rio
Beni y se encuentra ubicada al norte del departamento del Beni, distante a 20 kilometros de la

ciudad de Riberalta, en sus orillas se encuentra la comunidad de Tumichucua.

La laguna posee una superficie de de 3,4 kildbmetros cuadrados, sin contar con la isla interior de
0,66 kilémetros cuadrados; esta isla posee la forma de una gota de agua y segun la tradicién de
los lugarefios se mueve en las noches. En la isla se encuentran arboles gigantes de la especie
mapajo Yy sus aguas verduscas son ricas en fauna icticola. Aqui se encuentra el Pirarucu (Paichi)

y la Anaconda (Sicuri).

El lugar fue el centro de operaciones del Instituto Linguistico de Verano (SIL), una organizacion

norteamericana dedicada a la evangelizacion y estudio de los grupos indigenas de la Amazonia.

La poblacion de Tumichucua se encuentra asentada sobre las margenes del paradisiaco lago del
mismo nombre, cuenta con una sub alcaldia dependiente del municipio de Riberalta, surgio6
gracias al asentamiento del Instituto Lingtistico de Verano un 7 de junio de 1955 fecha en la
que llegaron ciudadanos norteamericanos buscando el rescate de las lenguas originarias de la
region que en un numero de 28 grupos étnicos diferentes poblaban la amazonia boliviana

especialmente en esta region.

En la actualidad se ha logrado organizar a la poblacion en diferentes entes representativos se
cuenta con una Agencia Municipal, corregimiento cantonal, Organizaciones Territorial de Base,

casa de la mujer, Iglesias Catolicas y evangélicas entre otras.
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El mango es una fruta citrica que crece en la Zona Intertropical y es de pulpa carnosa y dulce.

Destaca entre sus principales caracteristicas su buen sabor y variedad.

Dicha pulpa puede ser o no fibrosa, siendo la variedad llamada mango de hilacha la que mayor
cantidad de fibra contiene. Es una fruta normalmente de color amarillo, de sabor medianamente
acido cuando no ha madurado completamente. De origen asiatico, India y Birmania, comprende

numerosas variedades, muchas de ellas obtenidas por injerto.

Cuando aun esté verde, su cascara es de dicho color y su pulpa es de color amarillo verdoso muy
palido, consistencia dura y sabor acido astringente. Muchas personas suelen consumirlo crudo

espolvoreandolo con sal o azlcar.
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4. NOMBRE DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA
Comunidad Tumichucua, Departamento Beni.
5. REFERENCIA GEOGRAFICA DEL PROYECTO

La Comunidad Tumichucua se encuentra ubicada al norte del departamento del Beni,
distante a 20 kilometros de la ciudad de Riberalta, en sus orillas se encuentra la comunidad

de Tumichucua.

Grafico N° 1 Plano Comunidad Tumichucua

DEPARTAMENTO

Fuente: Elaboracion propia
6. DENOMINACION DEL PROYECTO

Disefio de Proyecto Socio Comunitario para la obtencion, elaboracién y comercializacion

de Mermelada Artesanal de Mango en la Comunidad Tumichucua.
7. DESCRIPCION DEL PROBLEMA QUE SE CONTRIBUIRA A RESOLVER

La Comunidad Tumichucua en el Departamento del Beni, requiere mejorar su situacién
econdmica y aprovechar la época en que se desperdicia el fruto del mango, alrededor de 50
arboles a simple vista se pueden observar que tienen y no logran darle un valor agregado a
esta materia prima, eliminando las posibilidades de prosperar y beneficiar econémicamente

a las familias de la Comunidad.
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La principal labor de sus habitantes es la agricultura base del sustento diario, sin descartar
la importancia de la actividad turistica que la comunidad se beneficia con la venta de

alimentos tipicos de la region.

Por otro lado la pesca artesanal o rustica también es una fuente de ingresos de los vivientes

de esta zona rica en recursos naturales.

Se requiere informar sobre el desaprovechamiento del fruto en la Comunidad, alcanza al
50% de produccion que se convierte en residuos organicos gue no son aprovechados en su
mayoria y sobre el poco conocimiento que tienen sobre los valores nutritivos que esta fruta

tiene para la salud de las personas.

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ Qué estrategias de obtencion y comercializacion, se desarrollaran para realizar el Proyecto
Productivo de Mermelada artesanal de Mango “El Manguito” en la Comunidad

Tumichucua.
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9. JUSTIFICACION
La Comunidad Tumichucua tiene arboles frutales de mango especificamente, fruto con gran
valor nutricional pudiendo incorporarse en el desayuno de los nifios.
La poblacion desconoce el alto valor nutricional que posee la mermelada casera de Mango, la

desinformacion hace que las familias no incorporen en su consumo diario.

9.1. Justificacion Social

El presente proyecto beneficiara a los pobladores de la Comunidad Tumichucua del
Departamento del Beni, porque de esta forma podran obtener mermelada artesanal, realizada y
recolectada por los pobladores de algunas familias que puedan dedicarse en épocas que los
arboles dan el fruto, desde el mes de septiembre a diciembre de cada afio.

El aprovechamiento de la fruta a través de mermelada, proporcionara un valor agregado a la

materia prima y también contribuira a la salud de los consumidores.

9.2. Justificacion econdémica

El presente proyecto es de mucha importancia econdmica para la Comunidad Tumichucua,
brindandoles un producto con un precio accesible al por mayor y menor, ademas de otorgar
ingresos familiares a través de las ventas.

El proyecto productivo brinda empleo a los habitantes de la Comunidad, para cada area del

procesamiento de la mermelada artesanal.

9.3. Justificacion Técnica.
El proyecto pretende ofrecer un producto de calidad y con buenas practicas de higiene, haciendo
de tal forma conocer a los habitantes la importancia que tiene nuestro producto, obteniendo

conocimiento de la preparacion y nutrientes que contiene nuestra mermelada.

El mango destaca por el conjunto de nutrientes y sustancias antioxidantes que se hallan en su
composicion. Una sola pieza de 200 g aporta la cantidad diaria recomendada de vitamina C
(unos 60 mg) y el 60% de la vitamina A, en forma de betacaroteno. El mango es una de las
fuentes méas importantes de este nutriente. Aunque la vitamina E, uno de los antioxidantes y

protectores cardiacos mas eficaces, suele encontrarse principalmente en los alimentos grasos, el

16



mango posee una cantidad extraordinaria tratandose de una fruta. Una pieza de 200 g aporta 2,3
g, es decir, el 23 % por ciento de la cantidad diaria recomendada. En cuanto a su contenido
mineral, destacan las proporciones de magnesio y potasio (en ambos casos, un mango

proporciona el 10% de las necesidades diarias).
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10. OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS

a. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un proyecto socio comunitario para la obtencion, elaboracion y comercializacion de

mermelada artesanal de mango en la Comunidad Tumichucua, Departamento del Beni.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS
v" Realizar diagnostico del entorno mediante una matriz FODA.
v Determinar los procesos para la obtencion, elaboracion y comercializacion de
mermelada artesanal “El manguito”.
v' Disefiar la estructura interna del proyecto productivo bajo teorias administrativas para la
elaboracion y comercializacion de Mermelada artesanal de mango “El manguito” en la

Comunidad Tumichucua.

18



11. MARCO TEORICO
a. Proyecto

Un proyecto productivo es la busqueda de una solucion para un problema o una necesidad

humana, con un esfuerzo temporal para la creacion de un producto o servicio. (Purcachi,, 1989).

Un proyecto (del latin proiectus) es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades
que se encuentran interrelacionadas y coordinadas. De conformidad con el Project Managment
Institute (PMI), "un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Gnico".? De estos conceptos, se evidencia que la razon de un proyecto es
alcanzar resultados o metas especificas dentro de los limites que imponen un presupuesto,

calidades establecidas previamente, y un lapso de tiempo previamente definido. (Parodi, 2001).

1. De acuerdo al Curriculo Base del Sistema Educativo Plurinacional:

Los proyectos socioproductivos son estrategias metodologicas que dinamizan, integran e
interrelacionan campos, areas y disciplinas, posibilitando el abordaje didactico de los saberes y

conocimientos de forma articulada en los procesos educativos.

Un proyecto se dirige a lograr un objetivo, implica el disefio de orientaciones metodolégicas y
el desarrollo de grupos de contenidos vinculados a la comunidad, a cargo de maestros/as,
estudiantes 'y otros miembros o entidades de la comunidad. Estos actores
desarrollan acciones conjuntas  en el marco de pardmetros establecidos tales
como: tiempo, costo, recursos y calidad. Implica la  creacion  de  capacidades,

y/o productos materiales.

Por lo general, los proyectos emplean criterios de evaluacion cualitativos y/o cuantitativos para
dar seguimiento al cumplimiento del objetivo y medir la utilidad social de las acciones, los

aprendizajes aplicados a la vida y la calidad de los productos, entre otros.

b. Comercializacién

Segun Pinto, 2011, la Comercializacion es la actividad como tal que se realiza en el comercio.
Es el intercambio o “Trueque” que se aplica cuando una persona quiere adquirir un producto
y a cambio entrega una cantidad de dinero impuesta. Es todo ese conjunto de actividades que

pueden llegar a tener un complejo procedimiento, todo depende de la magnitud de la transaccion.
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La comercializacion comprende un procedimiento que el cliente general no ve en su totalidad,
es mas, el comprador es la parte final del proceso, Este proceso antes del referido trueque final
tiene que ser evaluado, analizado, para asi, determinar el campo en el que debe ser implantado
el proceso de compray venta. En este importante analisis se toman en cuenta muchas variables
importantes, por ejemplo: calcular un aproximado de cuanto se va a vender, evaluar el tipo de
publico presente en la localidad, que impacto tendra en la poblacidn, el precio estipulado por la
ley y el precio que se desea imponer, Entre otras, son variables que determinan un posible

comercio en un sitio.

A partir de este estudio, considerando el hecho de que sea viable el negocio, se procede a la
inversion y realizacién del trabajo que generara las ganancias. Es importante destacar que la
comercializacion de campos netamente inestables es un riesgo que los inversionistas en ciertas
ocasiones tienden a aceptar. Este tipo de comercializacion no es la mas recomendable, ya que
en la mayoria de los casos carece de un estudio completo de las variables ya mencionadas, Esto

es para que se entienda la importancia de esta exploracion de campo. (Senge, 2004).
c. Teoria de la organizacion

“Las organizaciones son creadas para producir alguna cosa: servicio o producto. Por lo tanto,
utilizan la energia humana y la no humana para transformar materias primas en productos o

servicios” Chiavenato (2008)

Pensemos desde cuando éramos nifios, adolescentes o jovenes que asistiamos a la escuela o a
un hospital o como miembros, conjuntamente con algunos amigos, de un equipo deportivo o
cultural, formabamos parte de una organizacion, con independencia de la formalidad que ésta

estuviera.

Se hace necesario enfocar un aspecto esencial y que debe acompafiarnos como criterio y accion
en todo el estudio y posterior aplicacion practica de los conocimientos adquiridos, y es que las
organizaciones estan conformadas por personas que son su elemento méas valioso y nuestra
vision debe ser siempre la siguiente: el trabajo lo realizan las personas, lo desarrollan las

personas y los resultados del trabajo, de una u otra forma, son para las personas.
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d. La organizacion

Se han aportado muchos conceptos o definiciones sobre las organizaciones incluso enfocadas a

lo productivo, a lo econémico o lo social.

“Una organizacion es un sistema social abierto, que constituye un organismo vivo, dinamico,
con la flexibilidad necesaria para asimilar el cambio, y que recibe determinados recursos

transforméandolos en productos y/o servicios”.

Como sistema social abierto es influenciado por el entorno y a su vez influencia sobre éste, otro
aspecto esencial son las variaciones que se producen en los output (productos, servicios) al

variar los input (recursos de entrada).

Se hace énfasis en el hecho que cualquier organizacion para cumplir sus objetivos y poder
desarrollarse, debe tener sus trabajadores preparados y ser lo suficientemente flexibles para

asimilar y responder &gilmente a los cambios que el entorno le impone.

El logro de una organizacion no es abstracto y para alcanzarlo es necesario garantizar la

convergencia entre sus intereses y los de los trabajadores.

e. Teorias administrativas

Las actuales concepciones administrativas son la resultante de un proceso iniciado en los
mismos albores de la humanidad y que ha venido evolucionando y adquiriendo sus propios

perfiles a través de diferentes épocas y etapas.

Dicho proceso administrativo se inicié como un hecho obligado cuando dos individuos tuvieron
que coordinar sus esfuerzos para hacer algo que ninguno de ellos pudo hacer por si solo y
evolucion0 hasta convertirse en un acto previa y cuidadosamente planificado y racional que
permite alcanzar objetivos con los menores esfuerzos posibles y con las mayores satisfacciones

para los individuos.

El estudio histdrico de esa evolucion administrativa nos muestra los enfoques que tuvo esta

ciencia en Egipto, China, Grecia y Roma, y la influencia que tuvieron ciertos procedimientos
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utilizados en esos lugares sobre algunas practicas actuales en el campo, entre ellas de la
organizacion funcional de los poderes del Estado.

El conocimiento de la organizacién de la Iglesia Catolica Apostdlica Romana es también muy
interesante para conocer la importancia que tiene en administracion el adoctrinamiento para la
prosecucion de un objetivo, a pesar de que las estructuras y procedimientos puedan no satisfacer

todos los principios tedricos administrativos.

Se adquiere un mejor entendimiento de la transformacion que tuvo la ciencia de la
administracion; ella viene a consolidarse en la Edad Contemporanea con los valiosos estudios

de Woodrow Wilson.

Las teorias y experiencias de Henri Fayol y de Frederick Taylor marcaron una nueva etapa en
la evolucion de esa ciencia y la Administracion Cientifica, que postularon ellos y continuaron
sus discipulos viene a ser uno de los medios mas efectivos para a tecnificacion de las industrias
nacientes en el presente siglo; dicha tecnificacion ha influido grandemente también en el

desarrollo econémico y el mejoramiento de muchos paises por su aplicacion en el sector publico.

A pesar de que la administracion como disciplina es relativamente nueva, la historia del
pensamiento administrativo es muy antigua, ya que nace con el hombre mismo, puesto que en
todo tiempo ha habido necesidad de coordinar actividades, de tomar decisiones y de ejecutar,
de ahi que en la administracion antigua se encuentran muchos de los fundamentos
administrativos de la actualidad y que pueden observarse en el cddigo de Hammurabi, en el
nuevo testamento, asi como en la forma de conducir los asuntos en la antigua Grecia, Egipto,
Roma y China, en donde se encuentran vestigios del proceso administrativo.
La eclesia era el organismo de mayor autoridad que existia en Grecia y formaban parte de ella
todos los ciudadanos; las decisiones se tomaban por mayoria de votos y las mismas eran
irrevocables.

En Grecia el emperador Pericles, 430 afios antes de Cristo, dejé testimonio de la necesidad de
una seleccion de personal adecuado e hizo un anélisis sobre la democracia Griega.
En Egipto existia un sistema administrativo amplio con una economia planificada y un gobierno
central de gran poder, basado en la fuerza y la compulsion. Aqui se creo el primer sistema de

servicio civil.
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El Socidlogo alemén Max Weber hizo un estudio sobre la administracion antigua de Egipto,
concluyendo, que se aplicaban procedimientos definidos y sisteméticos y se utilizaba un sistema

administrativo burocratico.

En China el filésofo Confucio proporcion6 una serie de reglas para la administracion publica.
En Roma que vivio dos periodos, la Republica y el Imperio Romano, siendo en este ultimo

donde se produjeron transformaciones administrativas.
La administracion del imperio Romano se caracterizé por la centralizacion.
f. Etimologia de la administracién

Como nos sefiala Agustin Reyes Ponce que: “La palabra administracion se forma del prefijo ad,
hacia, y con ministratio; esta Gltima palabra proviene a su vez de minister, vocablo compuesto
de minus, comparativo de inferioridad, y del sufijo ter, que funge como término de comparacion.
“1 Podemos concluir que la palabra administracion se refiere a cumplir una funcion bajo el
mando otro, 0 sea es dar un servicio en cumplimiento de una orden, en ese sentido la
administracion como subordinado es la que va a coordinar los medios para lograr un bien comun

ante una empresa 0 una sociedad.
g. Evolucién Del Pensamiento Administrativo de las Operaciones

Existen diferentes aportes de autores que han dado distintos resultados, muchos desarrollaron
técnicas y enfoques para la administracién del trabajo. EI mas destacado es la administracion
cientifica de Frederick Taylor; lo aportes de Henri Fayol, padre de la teoria administrativa
operacional moderna, y los estudios que Elton Mayo y F.J Roethlisberger. Frederick W. Taylor
— shop Management (1903) Principles of Scientific Management (1911) Testimony before the
especial house committee (1912) Reconocido como el padre de la administracion cientifica. Su
principal interés fue la elevacion de la productividad mediante una mayor eficiencia en la
produccidn y salarios mas altos a los trabajadores, a través de la aplicacion del método cientifico.
Sus principios insisten en el uso de la ciencia, la generacion de la y cooperacion grupales, la

obtencion de la maxima produccion y el desarrollo de los trabajadores.

Henri Fayol — Administration Industrielle et Genérale (1966)
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Fue considerado como el “padre de la teoria administrativa moderna”. Fue el que dividi6 las
actividades industriales en seis grupos: Técnicas, comerciales, financieras, de seguridad,
contables y administrativas. En donde dio mas énfasis en la ensefianza de la administracion. Por
lo cual diremos que formulo 14 principios de la administracion, temas referentes a la autoridad
y responsabilidad, unidad de mando, la cadena jerarquica y el espiritu del cuerpo. ¢ La Escuela
Clasica Del Pensamiento Administrativo A continuacion se muestra el cuadro sobre la escuela

clasica del pensamiento administrativo de los elementos de la administracion de las operaciones.

La direccion empresarial se consider6 como un proceso continuo que abarcada las funciones
de planeacion, organizacién y control de parte del gerente, quien influia en otros a travées del

desempefio de sus propias funciones. Estas funciones son las siguientes:

* La planeacion, comprende todas las actividades que generan un curso de accion. Por lo tanto

estas nos orientan a la toma de decisiones de los gerentes a corto y/o largo plazo.

» La organizacion, son actividades que dan origen a la estructura de tareas y niveles de

responsabilidades en el ambito empresarial.

* El control, son aquellas diligencias que nos va permitir asegurar de que el desempefio total de

la organizacion segun el procedimiento planeado inicialmente.
h. Las funciones bésicas de la Administracion segun Henri Fayol

La teoria clasica de la administracion se resalta por el énfasis en la estructura y en las funciones
gue debe tener una organizacion para lograr la eficiencia; Henry Fayol en 1916 expuso su teoria
en su famoso libro “Administration industrielle et générale”, publicado en Paris. La exposicion
parte de un enfoque sintético, global y universal de la empresa, inicia con la concepcion

anatomica y estructural de la organizacion.

Henry Fayol, destaca que toda empresa debe de cumplir con seis funciones basicas:

1. Funciones técnicas. Se refiere a las funciones empresariales que estan directamente ligadas
a la produccion de bienes y servicios de la empresa, como por ejemplo, las funciones
productivas, las de manufactura, las de adaptacion y operacion, etc., siendo una funcion

primordial ya que es la razén de ser de la organizacion.
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2. Funciones comerciales. Estan relacionadas con las actividades de compra, venta e
intercambio de la empresa, es decir, debe saber tanto producir eficientemente como comprar y

vender bien, haciendo llegar los bienes y servicios producidos al consumidor.

3. Funciones financieras. Esta funcion implica la basqueda y el manejo del capital, donde el
administrador financiero prevé, planea, organiza, integra, dirige y controla la economia de la
empresa, con el fin de sacar el mayor provecho de las disponibilidades evitando aplicaciones

imprudentes de capital.

4. Funciones de seguridad. Son las que ven por el bienestar de las personas que laboran en
dicha organizacion, con relacion a su proteccion, a los enseres con que cuenta y al inmueble

mismo, por ejemplo la seguridad de higiene, la industrial, privada, personal, etc.

5. Funciones contables. Estas funciones se enfocan en todo lo que tiene que ver con costos,
inventarios, registros, balances y estadisticas empresariales; la contabilidad cuenta con dos
funciones basicas, la de llevar un control de los recursos que poseen las entidades comerciales,

y el informar mediante los estados financieros las operaciones realizadas.

6. Funciones administrativas. Se encargan de regular, integrar y controlar las cinco funciones
anteriores, realizando actividades y/o deberes al tiempo que se coordinan de manera eficaz y
eficiente en la cual se implementa la planificacion, organizacion, direccion, la coordinacion y

el control.

Una organizacion funciona de forma correcta cuando existe una sincronia de los elementos
divididos en &reas que se establecen anteriormente. Si existe un fallo en alguna de ellas, sus
consecuencias se reflejaran en el resto de las categorias y la organizacion no podra funcionar de
forma correcta. Todos los integrantes de la empresa tienen cierta participacion en todas las areas
establecidas, a pesar de su empleo especifico, cada parte de la organizacion es tan importante

como ésta vista como una totalidad.

La teoria de Fayol se explica a si misma como un esquema a seguir para todas las organizaciones
de la época post-industrial, hoy en dias nos pueden parecer evidentes y un tanto obvias, sin

embargo, su empleo a hecho que muchas empresas funcionen efectivamente y de forma
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sistematica. Sus teorias surgieron en conjuncion con la tendencia cientifica del positivismo

aplicado a las empresas y a las técnicas organizacionales.

i. Enfoque del proceso de produccién

La administracion de operaciones es el area de estudio que provee los conocimientos, modelos
y herramientas para la toma de decisiones en el disefio, operacion y mejora del sistema
productivo. Segun el enfoque emprendedor indica que...” La administracion de operaciones
estd relacionada con la planeacion y control de un proceso de conversion. Incluyen la
adquisicién de insumos y luego la verificacion de sus transformacion en productos y servicios

deseados por los clientes...”.

Asimismo indicamos que también es entendida como la administracién de las lineas de
produccion, basada en areas funcionales de nivel gerencial. La misma que es expresada en las
decisiones estratégicas (a largo plazo), tacticas (a mediano plazo) y operativas (a corto plazo)
gue se toman en cualquier tipo de organizacion. Y su vez indicar el papel importante que juega
el administrador en las operaciones de la organizacion, ya que es el organizador de los recursos
materiales y humanos. Y dependeré del buen manejo administrativo a través de sus habilidades
y conocimientos que desarrolla le permita detectar, prevenir y corregir errores en la planeacién
de las operaciones. “Sintetizando algunas ideas de Chase, Aquilano y Jacobs, podemos decir
que la Administracién de la Produccion, también llamada Administracion o Gerencia de
Operaciones (“Operations Management”, OM) puede ser definida como “el disefio, la operacion
y el mejoramiento de los sistemas de produccidn que crean los bienes o servicios primarios de

la compaiiia”.

j. Relacion de la actividad Organizacional con los cambios en la sociedad

Las organizaciones deben enfrentarse a un entorno cambiante lo cual requiere de una prevision

0 al menos una pronta adaptacion que le permita emitir una rapida respuesta.

Debe asumirse la utilizacion del cambio y crecer con él desde todas sus aristas.
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Estas variaciones pueden presentarse de manera constante y en cualquier aspecto, elemento o
area de la organizacion, se haré referencia al cambio ocurrido en el mundo del trabajo en los

ultimos afios lo cual ha permitido la evolucién y desarrollo de los Recursos Humanos.

e Los puestos de trabajo se disefiaban para realizar tareas simples y repetitivas con
variaciones muy escasas. Hoy se producen variaciones sistematicas en los puestos de
trabajo, como consecuencia del vertiginoso avance de la tecnologia, lo que conlleva a
disefiar puestos de trabajo polivalentes, a que el trabajo se realice en equipo, que los
resultados de trabajo sean compartidos y que la orientacién de la actividad sea hacia el
cliente.

o Los resultados del trabajo deben constituir la base para la remuneracion al trabajador, la
que debe estar compuesta por una parte fija y otra variable, lo que hace que las
evaluaciones del desempefio deban ser profundas y objetivas para que exista una
verdadera correspondencia entre retribucion — resultados, siendo ademas una
estimulacion moral por su justeza y un acicate para la solucion de las dificultades que se
presenten.

« Las incorporaciones 0 movimientos para ocupar un puesto de trabajo se realizaran sobre
la base de las competencias de las personas, comparandolas con los requerimientos de
ese puesto, esto permitird que situemos a la persona idonea.

o Garantizar la competitividad es una cuestion vital en los momentos actuales y para ello
debe considerarse a las personas como lo mas importante de la organizacion y no, como
un costo, 0 como una maquinaria 0 mercancia. Lo planteado anteriormente queremos
reafirmarlo con una cita de Charles Handy: “La organizacion que trata a sus empleados
como activos que requieren mantenimiento, amor e inversion, se comportara muy
diferente a otra que los trata como costos a ser reducidos donde y cuando se pueda ™.

o La rapidez de respuesta es muy importante, ya que el riesgo de no ser oportuno puede
Ilevar al no cumplimiento de los objetivos de trabajo y/o la pérdida de la competitividad.
Por tal sentido es muy necesario que la toma de decisiones no recorra la tradicional linea
de mando, sino la nueva concepcion es hacer estructuras organizativas planas y sencillas
y que las decisiones se tomen en los niveles mas cercanos a la base, e incluso mejor aun

en la base misma.
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o Como se expreso, los puestos de trabajo deben ser polivalentes por lo que los conceptos
en la preparacion de los RRHH deben variar, para estar acorde con esta nueva situacion,

imponiéndose una adecuada capacitacion y desarrollo.

k. Comunidad Tumichucua

El lago Tumichucua formaba parte del rio Beni, durante la época precolombina hablando de las
culturas incluso antes del la Tiwanocota; hablamos de la Vizcachani, Chiripas, Wankarani y
Chinchas la mas antiguas de Bolivia; se habla de grandes fendmenos climaticos en la parte
occidental sequias extremas de masas de aguas saladas que dieron origenes a los desiertos y
salares, y en las tierras bajas grandes inundaciones, consecuentemente el rio Beni luego de estas
riadas cambid su curso y una porcion quedo6 aislada lo que hoy es el lago Tumichucua

En el siglo XIX hasta la mitad del siglo XX Tumichucua fue una estrada gomera propiedad

de la Casa Suérez el Lago se llamaba Lago Suérez.

Instituto Linguistico de Verano: SIL o ILV, es una organizacion norteamericana sin fines de
lucro cristiana evangélica que tiene como fin el conocimiento de lenguas nativas poco comunes
para traducir textos de la Biblia a esos idiomas y a través de ellos evangelizar a las etnias del
lugar, llegan a esos predios en 1955 y fundan oficialmente la comunidad de TUMI CHUCUA
nombre tomado de la lengua tacana cuyo significado es Isla del Motacu el 7 de Junio de 1955,
empezaron la edificacion de viviendas y embardados propios del estilo
arquitecténico anglosajon; sobre el lago acuatizaban aviones anfibios como el Catalina,
construyeron una pista de aterrizaje de aproximadamente 1200 mts de longitud por 50 de ancho,
donde aterrizaban los llamados carniceros del aire los Douglas DC-3, Curtis C46 los Convair
240, B-17; construyeron hangares de mantenimiento y reposo para la aeronaves, contaban con
red telefdnica, telegréfica, posta de salud; para su época era una de las mas modernas
comunidades contando con servicios basicos luz, agua potable, telefonia, antenas de radio, los
misioneros del ILV fomentaban la ornamentacion y jardineria de las casas y las calles bien
podadas y adornadas con vistosas flores aromaticas y arboles frutales, todos coinciden que
estar en Tumichucua en aquella época era como estar en el mismo Edén por toda la belleza que

ofrecia, que hasta el mismo Gral Hugo Banzer Suarez en su primer gobierno utilizaba a
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Tumichucua como casa de retiro y descanso los fines de semana.
El ILV permanecio6 durante 27 afios retirandose de Tumichucua en 1982 .

Actualmente la Comunidad tiene 350 habitantes, son 50 familias, perteneciente al Cantén Ivon.

I. Generalidades del mango

El mango (Mangifera indica L) Pertenece a la familia Anacardacea; tiene origen indomalayo,
de donde se extendio a Vietnam, Indonesia, Ceilan y Pakistan. Fue introducido a América por
portugueses y espafoles. Los primeros lo llevaron a Brasil y los segundos de Filipinas a

Sudamérica de donde se distribuy0 a varios lugares del Caribe.

El mango se cultiva comercialmente en las areas tropicales en alturas desde el nivel del mar,
hasta 600 msnm. Por cada 120 metros hay un retraso en la floracién de 4 dias, ocurriendo lo

mismo por cada grado de latitud hacia el Norte o al Sur del Ecuador.

Este fruto prefiere clima calido y seco, que se encuentra desde la zona costera del oriente, centro
y occidente del pais hasta zonas de media altura con una temperatura de 26 a 32° C y una

precipitacion promedio de 1,000 a 1,500 mm.

La temperatura Optima para el desarrollo del mango se ubica entre los limites de 4° a 10°C
Minima y de 42° a 43°C como maxima; temperaturas promedio entre 24 y 26°C, permiten
acumular alrededor de 1,000 unidades calor durante la estacion del crecimiento. En cuanto a
precipitacién, el mango se cultiva en lugares donde llueve de 250 hasta 2,500 milimetros; en
areas muy lluviosas, el crecimiento vegetativo es vigoroso, pero a expensas de la fructificacion,

por lo que la produccion es baja.

Aunque el cultivo es exigente en los suelos, puede establecerse en los de tipo limoso, arenoso,
lateritico o aluvial; siempre y cuando tengan buen drenaje, deben evitarse suelos muy delgados,
alcalinos o pedregosos. ElI manto freatico debe estar a tres o cuatro metros de profundidad.
Ademas, deben preferirse aquellos con pH entre 5.5y 7.7. A mayor pH se presentan deficiencias
de Fierro (Fe) y Zinc (Zn).

El Mango es uno de los frutos de mayor importancia a nivel mundial, ya que ocupa el quinto

lugar dentro de los principales productos fruticolas.
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m. Historia de la mermelada

Segin Hidalgo Moye (2001), La palabra "mermelada" proviene del Idioma galaico-
portugués marmelada que significa "confitura de membrillo™ (membrillo se dice marmelo en
gallego y portugues), y ésta a su vez del latin melimelum (un tipo de manzana) que tiene su
origen en el griego melimelon (meli=miel y Mikov=meélon=manzana).® Los griegos de la
antigledad ya cocian membrillos en miel, segun se recoge en el libro de cocina del

romano Apicio.

En 1238, el murciano Ibn Razin al-Tuyibi en su libro de gastronomia Relieves de las mesas,
acerca de las delicias de la comiday los diferentes platos se refiere a la mermelada como a unas
obleas que se desmigaban en miel o sirope para elaborar dulces. En 1480, la palabra aparece
por primera vez en documentos en inglés, y se divulgo en el siglo XVII. Es en ese siglo que se
elaboran por primera vez en Escocia las famosas mermeladas de naranjas de Sevilla. La palabra
se extendio por varios paises europeos para designar conservas dulces solo hechas con citricos,
en otros se emple6 como sinénimo de "confitura de fruta”, y en Portugal ha conservado su

sentido original, dulce de membrillo.

Una leyenda da otro origen poco probable a la palabra mermelada. Se cuenta que encontrandose
enferma Maria Estuardo, su sequito francés habria dicho Marie est malade (Maria esta enferma)
mientras su médico le daba naranjas con miel para aliviarla. La frase francesa se habria
deformado en marmalade. No existen pruebas documentales ni referencias que apoyen esta
hipétesis.

n. Propiedades nutricionales del mango

Ademas de nutrientes, el mango aporta otras sustancias con efectos beneficiosos sobre la salud.
Los acidos tartarico y malico ayudan a contrarrestar el efecto de los residuos metabélicos de

naturaleza acida.

La peculiar composicion del mango previene las enfermedades degenerativas, especialmente
los trastornos cardiacos, el cancer y la diabetes (es rico en hidratos de carbono, pero no aporta
tantas calorias como su sabor dulce puede hacer pensar: 100 g contienen solo 65 calorias con

una buena dosis de fibra).
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1. Protege la piel y las mucosas

Por su contenido en betacaroteno es til para proteger la piel, las mucosas, los ojos y el
corazon frente a la accion de los radicales libres.

2. Mantiene huesos y musculos en forma

La combinacion de magnesio y potasio hace que el mango esté indicado para mantener en buena
forma el sistema musculo-esquelético (previene desde la osteoporosis a los calambres

musculares).

Asimismo estos minerales participan en el control de la presion arterial, favorecen la
eliminacion de liquidos y el buen funcionamiento de los rifiones.

3. Alcalinizay fluidifica la sangre

Los &cidos organicos débiles que aporta el mango, una vez asimilados en el organismo, se
combinan con minerales y dan lugar a sales que tienen la capacidad de fluidificar y alcalinizar

la sangre.

4. Favorece la asimilacion de nutrientes

También posee enzimas con propiedades similares a las de la papainas de las papayas o la

bromelina de las pifias.

Estas enzimas propician la asimilacion de los macronutrientes y son en parte responsables de
gue el mango resulte tan facil de digerir, tanto que se dice que "ablandan" y "purifican" el
estomago y los intestinos. Por eso se recomienda a todas las personas que sufren problemas

digestivos.

5. Estimula las defensas

Los minerales y vitaminas antioxidantes, junto con los compuestos fenolicos, ayudan al sistema

inmunitario a prevenir y luchar contra las enfermedades.
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La quercetina, la isoquercetina, la astragalina, la fisetina, el &cido gélico y metilgalato tienen
efectos antioxidantes.

6. Efectos de la fibra

El mango, como todas las frutas en general, aporta también una dosis significativa de fibra, que
ayuda a prevenir ciertos tipos de cancer, como el digestivo, evita el estrefiimiento y baja el

colesterol malo, lo que protege el corazén y el sistema circulatorio.

Siendo la fruta que reina en la India, es interesante conocer las propiedades que le atribuye su

medicina tradicional, el ayurveda.

Segun esta sabiduria milenaria, el mango aumenta los siete dhatus o nutrientes corporales, que

son la esencia de los alimentos, la musculatura, la grasa, la médulay el semen y la sangre.

Esto quiere decir que resulta de ayuda para el funcionamiento general del organismo. Mas
concretamente, en la India se utiliza para fortalecer el corazon, detener las hemorragias, tratar

la anemia y las menstruaciones abundantes, depurar el higado y perder peso.

Los terapeutas ayurvédicos utilizan incluso el hueso de la fruta, cuya decoccién, de naturaleza
astringente, es un remedio popular contra la diarrea, la cistitis, las hemorroides y las

inflamaciones de la uretra, entre otros trastornos.

O. Variedades de mango

En el mundo existen mas de 40 especies de mango y una cantidad de variedades que llega al
millar. Pero las multinacionales de la alimentacion han privilegiado unas pocas, las mas

resistentes a las plagas y apreciadas por el gusto de los occidentales.

Las variedades mas importantes —la mayoria se cultiva Malaga, Granada e Islas Canarias— son

las siguientes:

Osteen: en su punto adecuado de maduracion, el mango Osteen es de un llamativo color rojo-

anaranjado, con toques carmesi en la parte superior y verdes en la base. Su pulpa es ligera, de
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moderada firmeza, suave, dulce y exenta de fibras. Su peso suele oscilar entre 500 y 600 g por

pieza.

Mulgoba: fruto de tamafio mediano (9-12 cm de longitud y 7-9 cm de anchura), de color
amarillo fuerte, a veces rojo en el apice y junto al peddnculo, con lunares superficiales de
pequefio tamafio. La céscara es gruesa y la carne es suave, sin fibras, de aroma y sabor

agradables, un poco picante.

Amini: de pequefio tamafio (7-9 cm de largo y 7-8 cm de ancho), es de color verde amarillento,
escarlata en la base y con lunares de color amarillo palido. La pulpa es de excelente calidad, sin
fibras, de color rojizo palido y muy jugosa. Pairi: se diferencia de la variedad "amini" en que la
cascara es mas fina y en que la pulpa desprende un perfume pronunciado.

Camboyana: de tamafio regular (10-12 cm de largo y 6-7 cm de ancho) y forma alargada, es de
color verde amarillo, tiene la cascara blanda y delgada, y la pulpa es muy jugosa, aromatica y

ligeramente &cida.

Sansersha: de gran tamafio (entre 500 g y un kg, de 17-22 cm de longitud y de 9-11 cm de
anchura) es de color amarillo algo rojizo, con numerosos lunares pequefios de color amarillo

grisaceo. Su pulpa es carnosa, sin fibras y algo acida. Es excelente para hacer conservas.
MARCO CONCEPTUAL
Administrador de operaciones

Es el rea de la administracion de empresas dedicada tanto a la investigacion como a la ejecucion
de todas aquellas acciones tendientes a generar el mayor valor agregado mediante la
planificacion, organizacion, direccion y control en la produccién tanto de bienes como de
servicios, destinado todo ello a aumentar la calidad, productividad, mejorar la satisfaccion de
los clientes, y disminuir los costos. A nivel estratégico el objetivo de la Administracion de
Operaciones es participar en la busqueda de una ventaja competitiva sustentable para la

empresa.
La funcion de operaciones:

o Se relaciona con la produccion de bienes y servicios.
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La ejecutan los gerentes de operaciones.
Los bienes y los servicios resultan de procesos de transformacion de inputs en outputs.
El gerente trabaja sobre el proceso de transformacidn, tomando decisiones sobre eficiencia

y efectividad.
Funciones basicas:

Procesos:es el disefio del sistema de produccion material. Donde se toma una decision del
tipo de tecnologia que se utilizara, la distribucion de las instalaciones, analizan el proceso,
equilibrio de las lineas, control de proceso y analisis de transporte.

Capacidad:es la determinacion de niveles 6ptimos de produccion de la organizacion ni
demasiado ni pocos; las decisiones especificas abarcan prondsticos, planificacion de
instalaciones, planificacion acumulada, programacién, [planificacion] de capacidad y
anélisis de corridas.

Inventario:es la administracién de niveles de materias primas, trabajo en proceso y
productos terminados. Las actividades especificas incluyen ordenar, cuando ordenar, cuanto
ordenar y el manejo de materiales.

Fuerza de trabajo:es la administracion de empleados especializados, semiespecializados,
oficinistas y administrativos. Las actividades a desempefiar se pueden resumir en disefiar
puestos, medicion del trabajo, capacitacion a los trabajadores, normas laborales y técnicas
de motivacion.

Calidad:es la parte encargada de garantizar la calidad de los productos y servicios que
ofrece. Las actividades a desempefar dentro de estas funciones son controlar la calidad,

muestras, pruebas, certificados de calidad y control de costos.

Principales areas de actividad en la funcidn de operaciones

Estrategia de operaciones: Determinar las tareas critica de operaciones para apoyar la
estrategia global del a organizacion y desarrollar una estrategia funcional apropiada.
Planeacion de productos: Seleccionar y disefiar los servicios y productos que la organizacién
ofrecera a sus clientes, patrocinadores o receptores.

Planeacion de la capacidad: Determinar cuadndo y que tanto de las instalaciones, equipo y
mano de obra se debe tener disponible.
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« Administracién de inventarios: Decidir las cantidades de materia prima, trabajos en proceso

y articulos terminados que conviene almacenar.

o Administracion del proyecto: Aprender como planear y controlar las actividades del

proyecto para cumplir con los requerimientos de desempefio, programa y costo.

Programacion: Determinar cuando se debe realizar cada actividad o tarea ene | proceso de

transformacion y donde deben estar los insumos.

o Control de calidad: Determinar como se deben desarrollar y mantener los estandares de

calidad.

Enfoques contemporaneos de la practica administrativa

Teoria de contingencias: La Teoria de las contingencias indica que no hay forma Unica
para lograr los objetivos en la organizacion y que hay que considerar que ésta es
cambiante, es decir, dindmica. La teoria se basa en que los cambios politicos,
econdmicos y sociales al igual que culturales, afectan a la organizacion y que lo que
funciona en una empresa puede no funcionar en otra. ldentifica 2 factores incidentes:

el ambiente externo y la tecnologia.

Considera que las empresas tienen tres niveles: El estratégico o institucional., el nivel

intermedio y el nivel operacional.

Teoria del Desarrollo Organizacional: Se considera que el desarrollo organizacional es
una continuacion de la teoria de las relaciones humanas. los autores de esta teoria la
definen como un proceso planeado sobre los cambios que lleva a cabo la empresa. El
objetivo principal del desarrollo organizacional es cambiar actitudes, comportamientos
y estructuras en la organizacion, para que se adapte facilmente al medio y cambios
continuos que abarcan a la empresa como un sistema total.

Para esta teoria existen cuatro variables: el medio, la organizacion, el grupo social y el

individuo.
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Administracion de la calidad: Esta teoria parte de que en la empresa hay que lograr la
calidad en todos sus niveles, para que por medio de esto se logren optimizar todos sus
recursos de la empresa. La calidad total se logra en el momento en el que todos los

recursos son dirigidos a un mismo fin, que es lograr la alta productividad en una empresa.

Reingenieria y Benchmarking: Reingenieria: Es la revision fundamental y el redisefio
radical de procesos de negocios para alcanzar mejores resultados en aspectos como
costos, calidad, precios, mejora de tiempos. La reingenieria debe comenzar centrandose
en la idea de lo que debe ser. Redisefiar por medio de la reingenieria es inventar, no
mejorando nada, sino modificando todo en direccion a la raiz de los procesos. La
reingenieria coincide en cosas y criterios para operar, basandose especialmente en la
calidad, el costo, el servicio y el ciclo de tiempo.

Bench Marking: Consiste en proponerse metas por medio de normas externas y objetivos
aprendiendo lo mas importante de otro, es decir; fijAndose metas en base a lo mejor de
otro. Esto se logra estudiando a otras empresas, observando como obtienen mejores
resultados que los nuestros, es decir, copiar lo mas exitoso de cada organizacion. Dentro
de los objetivos de este sistema encontramos:

Este sistema tiene diferentes procesos o etapas, uno de los mas aceptados es en el que
Ilevamos a cabo las siguientes etapas: Administracion proactiva: Debido a la situacion
que vive actualmente la administracion, la empresa ha tenido que adaptarse para poder

subsistir, a través de una serie de cambios que se llevan a cabo en un corto tiempo.

Existen una serie de factores que afectan el ciclo de vida, tanto de los productos como
de los sistemas o estructuras, por lo que no es posible llevar a cabo grandes inversiones.
Una solucion a estos problemas seria adoptar una administracion proactiva, que se define
como un sistema en el que las personas no tienen actividades reactivas ante las

circunstancias y solo se resuelven los problemas cuando se presentan.

Este sistema ayuda a encontrar la verdadera causa de los problemas pero cuando se nos
da la informacion requerida para poder tomar una decision que nos de un resultado

adecuado.

Enfoque virtual : El enfoque virtual consiste en preparar al trabajador en forma

individual y posteriormente en el trabajo de equipo mediante el entrenamiento para que
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pueda sobrevivir a las situaciones cambiantes de las compafiias. Este entrenamiento se
va a centrar en la creatividad, mayor responsabilidad y para ello se requiere de personal

adecuado cooperativo y que tenga confianza.

La organizacion virtual es una red temporal de compafiias independientes unidas por una
serie de informacion, para compartir conocimientos, costos y nuevos mercados. En ella
no existen oficinas ni niveles jerarquicos, tampoco hay un organigrama, solo trabaja un
grupo de colaboradores que serviran de asesores para solucionar los problemas que

tendran como objetivo, solucionar un problema especifico.

Diversas herramientas de la Administracion

METODO DEMING.: El doctor Deming ensefid en Japén un método cuando las
empresas japonesas habian quedado totalmente devastadas por la segunda guerra
mundial y tenian necesidad de resurgir pero no contaban con los medios suficientes en
todos los aspectos. Adoptan el Método Deming, dedicandose solo a estudiar informacion
y controlar la calidad. Esta teoria insiste en que el éxito de una compafiia depende de la
adecuada aplicacién de la administracion.

Considera que las empresas deben trabajar bajo pardmetros como los siguientes:
adoptar una nueva filosofia, inspecciones no masivas, mejoramiento continuo,
capacitacion, sentido de pertenencia, reentrenamiento.

Este método ha logrado que las empresas lleven a cabo una alta productividad y ha
demostrado practicamente que la administracién juega un papel importante en el
desarrollo empresarial y que hay que prestarle atencidn dentro de la empresa.

TEORIA DE WILLIAN OUCHI: Pretende lograr que la administracién obtenga mejores
resultados mediante sistemas menos complejos. Esta teoria se basa en los resultados a
largo plazo, pero pretende que durante mucho tiempo el trabajador tenga conocimiento
de la empresa en forma integral, debido a que se parte de la idea de que solo podra
desarrollar su trabajo adecuadamente si conoce todas las necesidades empresariales.
TEORIA DE LAS DECISIONES O DE SIMONS: Simons utilizo esta teoria para
explicar el comportamiento del ser humano en las organizaciones, partiendo de la base
de que todas las personas que trabajan en la empresa toman decisiones y esto es

importante. Indica que las etapas del proceso decisorio que se deben llevar a cabo son:
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e 1.-percepcion de la situacion.
2.-Analisis.
3.-definicion del problema u objetivo.
4.-Busqueda de la alternativa.
5.-Seleccion de la alternativa.
6.-Evaluacioén de la alternativa.
7.-Implementacion de la alternativa.
» Estateoria tiene como objetivo minimizar hasta donde sea posible la incertidumbre, para
que las decisiones que se tomen, sean lo mas reales posibles y se obtengan mejores
resultados. Cualquiera que sea la teoria o sistema que se utilice dentro de una

organizacion se debe primero tomar en cuenta que ambiente se vive dentro de ella.
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12. MARCO REFERENCIAL

El Proyecto Socioproductivo (PSP), es un conjunto de acciones y actividades programadas que
responden a las necesidades, problemas o fortalecimiento de la vocacion o potencialidad

productiva de la comunidad.

Para la elaboracion, se determinan una serie de pasos que tienen que ver principalmente con el
lugar donde se realizard, el problema a resolver, el titulo del PSP, sus objetivos, actividades,

costo para la implementacion, y cdmo se hara el seguimiento a su cumplimiento.

Para la elaboracion del PSP, es importante conocer las necesidades y/o problemas que afectan a
la comunidad, y las consecuencias que tienen estos problemas para la gente que habita el lugar.

Las actividades escolares vinculadas al territorio en el que habitamos se realizan a traves del
PSP, desarrolla capacidades de las y los estudiantes de acuerdo con su realidad, y su

elaboracion es participativa.

El Proyecto Socioproductivo (PSP) es un medio para vincular la Escuela con los problemas,
necesidades, potencialidades y vocaciones de la comunidad, el barrio o la ciudad en la que
vivimos, y su construccion es participativa, una vez por afo, la Direccion de la U.E, convoca

para la elaboracion conjunta de este documento.

Frente a la pérdida de valores, la Comunidad Educativa de la U.E. “Teofilo Navia” hace un
analisis y decide que el PSP sea referido a valores como el respeto, solidaridad, reciprocidad y
puntualidad. Para cumplir este propdsito, planifica talleres para padres de familia y fortalece sus
conocimientos y préacticas, para que ellos y puedan coadyuvar en esta tarea desde la casa,
organizaron el 1° SEMINARIO SOBRE VALORES SOCIOCOMUNITARIOS.

Participaron la Defensoria de la Nifiez y adolescencia, Plan CIES (Centro de Investigacion,
Educacién y Servicios), el Diacono de la Parroquia de Mizque, 41 madres y 10 padres de
familia, 22 estudiantes de la U.E. entre hombres y mujeres, quienes los temas sexualidad,

importancia del agradecimiento, el permiso, la escucha y las diez reglas de oro.

Papas y mamas contentos por la actividad, dijeron que hacen mucha falta estos talleres, para
informarse, aprender y prevenir ciertas situaciones del hogar y la sociedad. Los maestros de la

comision disciplinaria cumplen con los lineamientos que establece la ley 070, incluir a la
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comunidad en las actividades curriculares, se dice que la educacion es tarea de todos, entonces

todos tenemos que aportar.

Segun la verificacién de informacion sobre proyectos sociocomunitarios en Bolivia, se ha
logrado encontrar la siguiente sistematizacién de un proyecto escolar en Bolivia: La presente
sistematizacion de experiencias parte a través de las actividades del Proyecto Sociocomunitario
Productivo PSP que lleva por titulo “Elaboracién de conservas y mermeladas con frutas de la
época”, que se realizé en la Unidad Educativa Marco Antonio Chavez, de la Ciudad de Santa
Cruz, para implementar el nuevo modelo educativo que nos permitié articular nuestros

contenidos con las actividades del PSP antes mencionado.

En esta experiencia sistematizadora se ha logrado cumplir los objetivos planteados haciendo que
nuestros estudiantes sean capaces de elaborar las diferentes conservas y mermeladas con frutas
de la época y de la zona, pero sobre todo se logré concienciar a la comunidad educativa de que

aquello que muchas veces botamos de las frutas se puede convertir en una riquisima mermelada.

Por otro lado cabe resaltar que esto nos ha servido para promover una actitud productiva,
reflexiva y creativa en nuestros estudiantes, pues desarrollaron un cambio de significativo,
valorando los beneficios como ser: las vitaminas que nos proporcionan las frutas, otra forma de
presentacion y consumo para aquellos nifios que no les guste la fruta y todo esto mediante la
concienciacion, la realizacion de ferias y otras actividades que estaban plasmadas en el plan de

accion del proyecto sociocomunitario productivo e integrando a la comunidad en general.

40



Planificacion de Desarrollo Curricular (Plan De Clase)

I, DATOS INFORMATIVOS
DISTRITO:
REDINUCLED:

UNIDAD EDUCATIVA:
AN DE ESCOLARIDAD:
BIMESTRE:

CAMPOS:

Mantero

Marco Antanio Chavez

tercero Afo de Escolaridad

Segundo bimestra
Cosmos y Pensamients; Comunidad y Sociedad; Clancia

Tacnaologia y Produccion; Vida Tierra y Tamitanio,
TEMATICA ORIENTADORA: Diversidad sociocultural y su relacidn con los ecosistemas

de [a regedn.
OBJETIVO HOLISTICO

Practicamos los valores da respato a la Madre Tiera estudiands  productos de
cansumo alimenticio de |a regidn a través de investigaciones v la aplicacion las
matematicas en |a elaboraciin de mermeladas, para tomar canciencia respeacto a
una buana alimentacian y conservacion de la vida,

CONTENIDOS:

Multiphcacion de ndmeros naturalss: con 3
digitos,

Simbolos numénco en las diferentes culluras
lectura y ascrituras

{Mboroaiu) ordenador de acciones para la vida
arménica en comunidad

Ejes articuladores
Intercultural intrarcultural v pluriingle
Educacion para la produccion
Educaciin en valorngs secacemunitanos
Educacion para la vida armonica

 ORIENTACIONES METODOLOGICAS. RECURSOS! CRITERIOS DE
MATERIAL EVALUACION
FRACTICA -Graficos SER
Salimos para identficar las clases de plantas Farticipa &n clase
que habian en casa de una comparnara. -Pizarra, tiza vy | escuchando y

ldenfificacian d= los tipos de papaya.
Preguntas sobre el wvalor nutricional de la
papsya

Lluvia de ieas sobre el posible consumo de la
papaya.

TEOR LA

Andlizis de la  diferenciacidn  de  las
multiplcaciones con fras digites para invastigar
su frecuente wso en el comercic y otras
actividades de nuesira vida catidiana,
Investigacibn sobre el valor nuintive de la

papaya.
VALORACION

glmaohadilla.

-Texio de apoyo

-Cuadama, lapiz
y borrador

-Colores.
-lsocola y tijEra,

=Archivador

-Cuadros,

Respetando las opiniones
d= los demas

SABER

Identifica los valores
Aprendedos  Escucha y
repeta las opinionas

HACER
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13. METODOLOGIA
Meétodos

13.1.Método Deductivo. La deduccién va de lo general a lo particular. EIl método
deductivo es aqueél que parte de los datos generales aceptados como valederos, para deducir por
medio del razonamiento ldgico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades previamente
establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar

asi su validez.

13.2. Método Inductivo. La induccion va de lo particular a lo general. Empleamos el
método inductivo cuando de la observacion de los hechos particulares obtenemos proposiciones
generales, o sea, es aquél que establece un principio general una vez realizado el estudio y

analisis de hechos y fendbmenos en particular.

13.3. Método Analitico. Es aquél que distingue las partes de un todo y procede a la

revision ordenada de cada uno de sus elementos por separado.

13.4. Fuentes de Informacién

Segun HERNANDEZ SAMPIERI (2006) La investigacién se define como un conjunto de

procesos sistematicos y empiricos que se aplica al estudio de un fenémeno.
13.5. Fuentes primarias

Segin HERNANDEZ SAMPIERI (2006) quién hace la siguiente referencia: “Constituye la
informacién de primera mano. Las fuentes primarias mas utilizadas para la elaboracion de un
marco tedrico son libros, revistas y articulos cientificos, trabajos presentados en congresos y

eventos similares, ya que sistematizan mejor la informacion y son altamente especializadas.

Para obtener esta informacion primaria durante la investigacion fueron entrevistados todos los
comunarios que tienen arboles frutales y especificamente mangos en la Comunidad

Tumichucua.
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13.6. Fuentes Secundarias

Segun (HERNANDEZ SAMPIERI) también describe las fuentes secundarias de la siguiente

manera: “Son listados, resumenes, compilaciones de fuentes primarias”.

Una fuente secundaria interpreta y analiza fuentes primarias y estdn a un paso removidas o
distanciadas de las fuentes primarias. De acuerdo con lo reflejado por este autor, el tipo de
fuentes utilizadas para la investigacion esta comprendida por todos aquellos documentos, fisicos
y electronicos, sobre el tema de estudio y la organizacion, conformada por libros, tesis, leyes,

paginas electrénicas.

13.7. Técnica e instrumento de investigacion
Para (HERNANDEZ SAMPIERI) las técnicas de recoleccion de datos en la investigacion “Se
entiende por el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”. (p. 67). Se
entiende como los procedimientos concretos que se siguen para recolectar en las diferentes fases
de la investigacion la informacion necesaria.
Utilizando como técnica la observacion y la entrevista con los instrumentos de las guias de

observacion y guia de entrevista.

Entrevista

La entrevista es una forma de interaccién social que consiste en una conversacion oral entre dos
personas; la primera denominada entrevistador que es la que recaba informacion y la otra
Ilamada informante que es la que proporciona dicha informacion sobre aspectos que interesan

al investigador (Hernandez, 1999).
La entrevista que se aplico es la estructurada, llamada también dirigida o controlada, tiene la

forma de un interrogatorio en el que las preguntas se plantearon tomando en cuenta el orden y

se formularon con los mismos términos.
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Observacion

(HERNANDEZ SAMPIERI, 2000) Escribe que la observacién se fundamenta en la busqueda
del realismo y la interpretacion del medio. Es decir, a través de ella se puede conocer mas acerca
del tema que se estudia basandose en actos individuales o grupales como gestos, acciones y
posturas. Es una eficacia herramienta de investigacion social para juntar informacion, si se

orienta y enfoca a un objetivo especifico.
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14. DIAGNOSTICO REALIZADO EN BASE A LAS PREGUNTAS DEL
CUESTIONARIO

Sistematizacion de resultados del cuestionario semiestructurado realizado a poblacion de
la comunidad

1. ¢Le parece importante un proyecto sociocomunitario en Tumichucua?

16 80%

No 4 20%
NS/NR 0 0%
Total 20 100%

El 80% de las personas que respondieron el cuestionario indican que les parece importante un

proyecto sociocominitario en Tumichucua, el 20% consideran que no es importante.

2. ¢Usted compra mermelada u otro alimento para acompafar el pan en su hogar?

9 45%

No 6 30%
NS/NR 5 25%
Total 20 100%

El 45% de las personas entrevistadas indican que compran algin complemento para comer con
el pan diario en sus hogares, el 30% no compran y el 25% no sabe.

3. ¢Conoce el valor nutritivo del mango?

10 50%

No 5 25%
NS/NR 5 25%
Total 20 100%

El 50 % de los entrevistados consideran que si conocen el valor nutritivo del fruto del mango,
el 25% no conocen y 25% no sabe y no responde.
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4. ¢Le gustaria una mermelada artesanal de fruta de la temporada?

10 50%

No 5 25%
NS/NR 5 25%
Total 20 100%

La mayoria respondi6 que le gustaria incorporar en sus hogares una mermelada de fruta

de la temporada en un 50% de los entrevistados, el 25% no y el 25% no sabe.

5. ¢Usted considera importante consumir productos sin conservantes?

20 100%

No 0 0%
NS/NR 0 0%
Total 20 100%

El 100% indica que considera importante consumir productos sin conservantes, porque
es natural y puede sentirse el sabor.

6. ¢Quiénes son los consumidores de mermeladas en su hogar?

10 50%

No 0 %
NS/NR 10 50%
Total 20 100%

El 50% de los entrevistados indico que los consumidores son nifios que consumen pan

con mermelada y les encantan las frutas. El otro 50% no sabe.

15. FODA PROYECO SOCIOCOMUNITARIO PRODUCTIVO
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Mano de obra calificada
Facilidad de produccion
Materia prima disponible durante 4-5 meses
Excelente sabor natural.

Alimento nutricional

Espacio reducido para el desarrollo del
Proyecto Sociocomunitario.

Presupuesto exacto para la produccion y
comercializacion de la mermelada

Poblacion de la comunidad reducida

Falta de informacién

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Facilidades de créditos a grupos de

comunitarios.
Apoyo por parte de Créditos
Socioproductivos en relacion a productos

agricolas.

Competencia de empresas nacionales e
internacionales.

Falta de apoyo para la produccion nacional.

16. PROPUESTA CENTRAL
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Gréfico N° 1 Imagen de la mermelada

Fuente elaboracion propia

El manguito
Endulza tu dia con la deliciosa Mermelada de Mango
La imagen o entidad corporativa es la manera en la que una empresa, firma o comercio se
presenta a si misma al publico, tanto como a clientes o a inversores como a empleados. Se puede
ver tipicamente en logotipos y en el uso de marcas registradas, pero también puede incluir cosas
como el disefio de producto, la publicidad, las relaciones publicas, etcétera. Es el objetivo
principal de la comunicacion institucional de una empresa, con el proposito de construir y
mantener su identidad para que facilite sus objetivos de negocio. Es creada sobre todo por
personas idoneas en disefio gréfico, utilizando principalmente campafias comunicacionales,

plataformas digitales y otras formas de promocion.

a. Personal operativo del proyecto socio comunitario:
El equipo de personas que realizaran las tareas operativos esta compusta por las madres de familia que
puedan incorporar en sus actividades y se presenten interesadas en el aprovechamiento de la materia

prima asi como también en mejorar sus ingresos econémicos.

b. Descripcion del proceso de la mermelada
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El proceso para la elaboracion de mermelada de mango puede ser visualizada mejor en el
siguiente diagrama de flujo:

Gréfico N° 2 proceso de elaboracion de mermelada

Seleccién Pesado Lavado
Coccitn Filtrado Despulpado
Envasado Etiquetado Empaquetado

w - . S

Figura 8 Diagrama de flujo del proceso de produccion de mermelada

Fuente: Proceso industrial IBCE

1. Seleccion: Se realizara en el ingreso de materia prima a la linea de produccion, consistira en
una inspeccion al 100% de los mangos siguiendo las especificaciones de calidad de éste.
Un mango pesa 0,350 gr. de tamafio grande, una mango pequefia pesa 0,100 gr.

2. Pesado: Esta operacion es importante para determinar rendimientos y calcular la cantidad de
los insumos que se afiadiran posteriormente. Se utilizard una balanza digital portétil LCD con
capacidad de hasta 100Kg.

3. Lavado: Se realiza para eliminar cualquier particula extrafia que pueda estar adherida a la
fruta. El lavado de las frutas seleccionadas consistira primero en el cepillado de éstas para
remover la tierra adherida a la cascara y luego seran lavadas con agua. Después se desinfectaran

para eliminar microorganismos.

4. Despulpado: Consiste en obtener la pulpa o jugo, libres de céscaras y pepas. Esta operacion
se realizara en la despulpadora rif 10080, cuyo rendimiento es de 60 kg/h. Es importante que en
esta parte se pese la pulpa ya que de ello va a depender el calculo del resto de insumos. Se
utilizara una despulpadora semi industrial con capacidad de 110 Kg/h. De manera manual

también se realiza en proyectos familiares y comunales.
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e Con 5 mangas de mediano tamario se logra obtener 1 kg de pulpa.
e Con 90 mangas de todos los tamafios, pesan 18 kg. Lo mismo nos puede resultar 4 a5

kg. De mermelada de mango.

5. Filtrado: Consistira en pasar la pulpa obtenida del anterior proceso por un colador y asi lograr

su separacion de los sélidos no deseados.

6. Coccion: La coccion se diferenciara en dos etapas: pre coccion y coccion. La pre coccion es
importante para romper las membranas celulares de la fruta y extraer toda la pectina, este
proceso dura alrededor de 10 — 15 minutos a una temperatura de 85°C antes de afiadir el azUcar.
La coccién de la mezcla es la operacion que tiene mayor importancia sobre la calidad de la
mermelada, ésta sera realizada a presion atmosférica en ollas abiertas, donde el producto se
concentrard a temperaturas entre 60 — 70°C, conservdndose mejor las caracteristicas
organolépticas de la fruta. Este proceso tiene una duracion como maximo de 20 minutos. Ambas
etapas se llevaran a cabo en una cocina industrial de 2 hornillas, usando 2 ollas de 50 litros de
capacidad y con la ayuda de un termometro que permitira controlar la temperatura. La coccién
finalizara cuando se haya obtenido el porcentaje de solidos solubles deseados comprendido entre
65-68%.

7. Envasado: Se realiza en caliente a una temperatura no menor a los 85°C. En este proceso se
utilizara una jarra con pico que permitira llenar con facilidad los envases, evitando derrame por
los bordes. Se usarén frascos de vidrio con tapa.

8. Etiquetado: Se colocara la etiqueta respectiva de manera manual.

9. Empaquetado: Se colocaran los envases de vasos pequefios con tapa para su posterior

almacenamiento.

c. Valores nutricionales de la mermelada de mango
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Imagen N° 1 Mango en mercado

A2 2y

Fuente: Elaboracion propia

El mango es una fruta tropical originaria del sur de Asia, pero hoy en dia es cultivada en otras

partes del mundo, como América del sur, gracias al clima calido que tenemos. En Misiones es

una fruta de facil acceso para la gran mayoria, ya que podemos encontrarla en los patios de las

casas, chacras, y obviamente en las verdulerias en esta época. De esta manera podemos disfrutar

del delicioso sabor que posee y de todas las propiedades nutritivas y beneficios para salud que

nos aporta.

Sus propiedades nutricionales son:

Aporta alrededor de 60 calorias cada 100 gramos, lo cual indica que es un alimento de
bajo aporte caldrico, Util para quienes estén deseando bajar de peso.

Aporta una gran cantidad de minerales como: potasio, calcio, magnesio, yodo, hierro,
selenio y zinc.

Contiene vitaminas, principalmente es rica en beta-carotenos y vitamina A, los cuales
son esenciales para el desarrollo y crecimiento, favorecen al sistema inmunitario del cuerpo,
y poseen propiedad antioxidante.

También aporte vitamina C, necesaria para el crecimiento y reparacion de tejidos del
cuerpo, cicatrizacion, favorece la absorcion del hierro, es antioxidante, entre otras
funciones; yacido folico, el cual es importante especialmente en embarazadas para el
desarrollo normal del bebe y evitar anemia..

Aporta una cantidad importante de fibras, lo cual favorece el transito intestinal, ayudando
a quienes sufren de constipacion y, ademas, los beneficios que posee la fibra en cuanto a la
reduccion de colesterol, triglicéridos y glucemia.

Es una fruta con alto contenido de agua, lo cual nos ayuda a mantener una buena

hidratacion.
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= Es bueno para la salud de la piel, debido a sus componentes antioxidantes, que previenen
el envejecimiento celular.
Cuadro No 1 -Analisis de produccién de mermelada
Ventas previstas 250 Bs 250 Bs 250 Bs

Costos operativos | 120 Bs 120 Bs 120 Bs
y de

financiamiento
Produccion 50 unidades 50 unidades 50 unidades

requerida
Precio de | 7Bs 7 Bs 7 Bs

equilibrio

establecido

Fuente: Elaboracion propia

d. Comercializacion:
La comercializacion de un producto o servicio, se centra en la accion de comercializar, que
consiste en poner a la venta un producto, darle las condiciones comerciales necesarias para su
venta y dotarla de las vias de distribucion que permitan que llegue al pablico final.
La comercializacién se basa en todas las técnicas y decisiones enfocadas a vender un producto

en el mercado, con el objetivo de conseguir los mejores resultados posibles.

Sin embargo, todas estas decisiones y estrategias planteadas para conseguir que los clientes
elijan nuestros productos deben ser fruto de un estudio exhaustivo de todos los factores que
afectan a la comercializacion. En una empresa, el area comercial y de marketing debe encargarse
de la analisis y estudio del mercado, de la competencia, de los consumidores, para poder saber
qué es lo mejor para poder vender el producto. Solo asi podran decidir cuél es el precio, la forma
de distribucion y la promocion que debe realizarse, para obtener los objetivos planteados.

El modo en que vamos a vender un producto no puede dejarse a la improvisacion. Sino que debe
ser el producto de una estrategia coordinada de acciones encaminadas a conseguir que el
producto llegue al consumidor y que este nos elija entre las diferentes opciones que posee en el

mercado. No importa la calidad de un producto, si no somos capaces de venderlo. Por ello, esta
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estrategia deberd plasmarse en el plan de negocio de una empresa, e ird en concordancia con

todas las decisiones que se describan en él.

Como sabemos que la mermelada es un acompafiamiento alimenticio endulzante, teniendo
conocimiento de esto, se plante6 el proyecto sociocomunitario en la Comunidad Tumichucua.

Sabiendo que los habitantes de la comunidad y los turistas les agrada la fruta del mango, asi
como también explicando sus propiedades, beneficios y que el consumo de mango en otras
presentaciones ayudaria a la produccion comunal, como la mermelada en familias que
comprarian una mermelada artesanal a base de mango con 150 gr. a un precio de Bs. 7. Por
ende, la mayoria de las personas que se realizo el cuestionario respondia que los productos

artesanales son mejores que los productos industriales.

Luego de analizar los resultados obtenidos en el estudio de mercado, puede ademas concluirse
que es viable fabricar mermelada artesanal a base de mango ya que la proyeccién de consumo
en la Comunidad y en los turistas en el tiempo de 4 meses al afio, en tanto la mermelada es un

producto de facil incorporacion al desayuno de los nifios y que es bien recibido por el ciudadano.

Cuadro N° 2 Estudio de mercado sobre los precios de las mermeladas/ competencia

Mermelada frutilla Pil Frasco 250 gr. Bs. 8 Tiendas de la ciudad
Riberalta

Mermelada Durazno Dillman Frasco 300 gr Bs. 25 Tiendas de la ciudad de
Riberalta

Mermelada artesanal EI manguito | Vasito 200 gr Bs. 7 Comunidad Tumichucua

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente la publicidad por Redes Sociales que se puede realizar de esta marca
Mermelada EI manguito, no solo se rige al mercado fisico si no también posicionandolo y
publicitando a través de los lugares donde se registran visitas de los turistas, donde se puede

acceder a la compra de cada uno de estos productos dependiendo la cantidad deseada.
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Se ha valorado la iniciativa y la capacidad de emprendimiento con un producto "totalmente
natural”, que refleja la calidad de los lugares tropicales y con produccion desperdiciada en la
comunidad, que son un referente en la Ciudad de Riberalta por el lugar turistico cercano a la

poblacion.

e. Andlisis de distribucion
El proyecto sociocomunitario serd distribuido en la Comunidad Tumichucua, inicialmente

pudiendo expandir sus ventas hacia la Ciudad de Riberalta.

El producto seria transportados en sus propios vehiculos de 2 ruedas pertenecientes a las familias

que forman parte del proyecto sociocomunitario.

Los canales de distribucion estan clasificados de la siguiente manera y tienen la siguiente

participacion:

Redes sociales A través de mensajes
) . A través de comunicacion en
Canal de Comunidad Tumichucua )
articinacion reuniones comunales
P P Tiendas de barrios Venta en la misma comunidad
Turistas Venta en la misma comunidad

Fuente: Elaboracion propia

f. Promocién

Las empresas destinan una parte de su presupuesto a publicidad y promocién, en el caso del
presente proyecto no existe promocion de la mermelada con gastos en este sentido, solo se
realizard mediante mensajes de texto o de whatsapp a grupos de celulares inteligentes, a manera

de promocionar el producto de la mermelada de mango.
g. Factores socio culturales

Bolivia es uno de los paises méas atrasados econdmica y socialmente de América Latina, y en
especial de América del Sur. Sus caracteristicas topograficas, su situacion mediterranea, las

caracteristicas de su poblacion, con un alto componente indigena que histéricamente ha sido
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excluida del proceso de desarrollo del pais, la debilidad de sus instituciones pablicas y privadas,
son algunas de las caracteristicas particulares que explican en algin grado su realidad de pais
subdesarrollado.

No obstante, a partir del afio 2006 aproximadamente se ha verificado un proceso de mejoria,
discreta pero estable, en los principales indicadores econdmicos y sociales del pais que permite
tener confianza en la posibilidad de que el pais comience su dificil pero necesario paso en el

camino al desarrollo soberano y sostenible.

En este epigrafe se hace una breve presentacion de las caracteristicas generales del pais tales
como datos geogréaficos esenciales, poblacion, grupos étnicos, etc. Este apartado permite dar

una vision de los aspectos basales y contextuales de la economia y sociedad boliviana.

En este epigrafe se realiza un anélisis referido a la distribucion geografica de la poblacion, la
densidad de poblacidn, el indice de Desarrollo Humano y su tendencia en el pais, el tema de la
desigualdad, la mortalidad infantil, la esperanza de vida al nacer, la situacion penal del pais, etc.
En este epigrafe se puede comprobar el bajo grado de desarrollo que muestra Bolivia en sus
indicadores sociales, pero también en aspectos basicos como la disminucién de la pobreza
extrema y moderada, asi como la distribucion del ingreso, se verifican movimientos favorables

en los ultimos afios.

Es por ese motivo, que es necesario incorporar este tipo de proyectos a las comunidades de la
region amazoénica, dandole un valor agregado, rescatando también las costumbres, ya que en los
hogares antes se consumian mermeladas caseras y asi aprovechar los productos que muchas

veces se desperdician, como el mango en Tumichucua.
h. Aspectos legales

Es conveniente el registro de una marca ya que con ello el Estado otorga el derecho exclusivo
de uso en el pais registrado. Aunque no es obligatorio el registro, ni para comercializar productos
ni para prestar servicios, si es recomendable, ya que con el registro y el derecho de uso exclusivo
que éste le otorga, se pueden evitar tanto la copia o imitacion como el aprovechamiento de su
reputacion comercial. Ademas se pueden ejercer las acciones legales oportunas contra quien

haga un uso no autorizado por el titular del registro.
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Los objetivos de la marca en el mercado son:

« Signo de garantia y de calidad para el producto.

* Prestigio y seriedad a la empresa fabricante.

* Ayuda a que el producto se venda y se identifique mediante la promocion.
Con posibilidad de expansion se lograria contar con estos aspectos legales.

i. Mermeladas de mango

La preservacion de mermeladas de mango tiene relacion con su alto contenido de azUcar (entre
68 y 72%) y con la acidez natural del mango, que previene el desarrollo microbioldgico. Su
consistencia depende del contenido de azucar y de la formacion del gel de pectina. La solidez
de este gel esta determinada por la cantidad de pectina que contiene y por su acidez, conocida
como pH, en el caso de mango, éste tiene un pH de 4.4. En consecuencia, una buena mermelada
es un producto complejo, que requiere de un buen balance entre el nivel de azlcar, la cantidad

de pectinay la acidez.

La mermelada de mango puede contener pedazos de fruta de diferentes dimensiones o solo la

pulpa de esta.

Imagen N° 1 Presentacion Mermelada de Mango

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 2 Cadena de valor agregado del mango

Mango
Consumo en Industria
Refresco
Mercado Jugosy Conservas Mango Dulces Mango
Nacional néctares deshidratado congelado
Mercado | Mango en almibar Ates y
Internacional mermelada ouré - rollos
Mezclas Hojuelas
de manao

N !
—

Mercado nacional e
internacional

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico N° 3 Diagrama de flujo de comercializacion de mermelada de mango

PROYECTO SOCIOCOMUNITARIO

v \

Pequefio productor | | F:roductorTumichucua

\A Intermediarios /

y comisionistas

Proyecto Socio [¢—

comunitario
Industria alimentos Mayoristas y
procesados Centrales de Abasto "
Familias
Tumichucua

IO / |

Mayoristas | Tiendas Encargada de

venta

l Almacenes

Comerciante l l

Consumidor, Turista o
Consumidores mercado en la

Comunidad

Fuente: Elaboracion propia



17. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El aspecto importante de los proyectos sociocomunitarios es que pone a consideracion la gran
importancia que tiene la elaboracién de nuevos productos y la instalacion de plantas manuales
y semindustriales que se incorporen al aparato productivo con los elementos positivos tales

como:

Generacion de empleo y crecimiento de las poblaciones Ademas en toda esta investigacion se
puede concluir que la instalacion de este tipo de empresas tiene unas grandes ventajas: su costo
de produccion bajo, disponibilidad facil de la materia prima, no presenta competencia directa

actualmente, etc.

La peculiar composicion del mango previene las enfermedades degenerativas, especialmente
los trastornos cardiacos, el cancer y la diabetes (es rico en hidratos de carbono, pero no aporta
tantas calorias como su sabor dulce puede hacer pensar: 100 g contienen solo 65 calorias con
una buena dosis de fibra).

Este proyecto permitié que se hiciera un amplio conocimiento de los puntos necesarios y

estratégicos en el momento de crear una empresa y analizar su resultado

Se realiz6 el diagnostico del entorno mediante una matriz FODA que incorpora las fortalezas

internas, oportunidades externas, Debilidades del proyecto y Amenazas del entorno.

Se determinaron los procesos para la obtencion, elaboracion y comercializacion de mermelada
artesanal “El manguito”, indicando que el mercado al que estd enfocado es a la Comunidad
Tumichucua, pudiendo hacer estrategias con el Municipio de Riberalta para el aprovechamiento

en el desayuno escolar.

Se disefi6 la estructura interna del proyecto productivo bajo teorias administrativas para la
elaboracion y comercializacion de Mermelada artesanal de mango “El manguito” en la

Comunidad Tumichucua.
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18. Recomendaciones

Se recomienda a los pobladores de Tumichucua y Riberalta, incorporar a sus hogares el
consumo de mermelada artesanal ElI manguito. Por los valores nutricionales que tiene y por el
aprovechamiento de este fruto de la region amazonica. También el apoyo econémico que se

puede realizar a las familias de escasos recursos que realizan este tipo de emprendimientos.

A través de licuados frescos, ensalada de frutas, solo y picado en trozos, en mousse, tortas de

fruta, con yogur, helados caseros, en ensaladas de vegetales, entre otras.

Como observamos el mango es una fruta que deberiamos aprovechar para consumo

regular durante la estacion, ya que es de facil acceso y muy rico y nutritivo.

Se recomienda a las autoridades la realizacion y apoyo de proyectos que coadyuven en la
economia de su poblacion, asi como también apoyo técnico, de parte de los Gobiernos
Municipales.

Se recomienda a la Universidad Amazonica de Pando, realizar alianzas estratégicas con

Comunidades para intercambiar experiencias y saberes.
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19. PRESUPUESTO

Costos Incurridos para 1 kg de mermelada artesanal incluyendo

Activos
Cantidad Detalle Valor Unitario | Valor Total
6 Recipientes Grandes 20 120
e 2 o
50 Mangas

1 Kg Canela 50 50
1 Garrafa de Gas 250 250
Clavo de olor 50 50

10 Limon 0,50 10

1 Kg. Azucar 5 5
Total 525
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Presupuesto de la investigacion

1 ALQUILER DE | 50 horas Dias 100 5.000
MOTOCICLETA
2 COMPUTADORA 1 Equipo 6.000 6.000
CON PAQUETES completoy
INSTALADOS, MESA Mobiliario
Y SILLA
3 IMPRESORA 1 PIEZA 1500
4 TINTA IMPRESORA 4 320 1.280
5 MEMORIA USB 1 PIEZA 100 100.
6 INTERNET 30 HORA 5.00 150
7 COMBUSTIBLE Litro 40 5.00 200
8 HOJAS DE BOND RESMA 6 35 210
9 ANILLADOS 18 7 126
10 CRUCE BARCO 50 8 400
11 EMPASTADOS 5 100 500
12 BOLIGRAFOS 20 2 40
13 VIATICO 50 50 2.500
14 IMPREVISTOS 500
15 ENERGIA 200 2,80 560
ELECTRICA
16 Otros Elaboracion de 525
mermelada
TOTAL 16.091

Fuente: elaboracion propia
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20. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

ACTIVIDAD

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO JUuLlO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OBTUBRE

NOVIEMBRE

2 3 4 1 2 3 4 1 2

3

1 2 3 4

11213

1 2 3

Disefio del perfil de
proyecto de grado

Presentacion y defensa
del perfil de proyecto de

grado

Elaboracion de
instrumentos de
recopilacion de
informacion.

Aplicaciéon de encuesta
y entrevistas.
Clasificacion y

sistematizacion de la
informacion.

Elaboracion del primer
borrador del informe
final.

Revision y andlisis del
informe

Correccion de las
observaciones
realizadas

Defensa de Proyecto de
Grado

Fuente: Elaboracion propia
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22. ANEXOS

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA LOS POBLADORES Y LOS TURISTAS
DE LA COMUNIDAD TUMICHUCUA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

¢Le parece importante un proyecto sociocomunitario en Tumichucua?

¢Usted compra mermelada en su hogar?

¢Conoce el valor nutritivo del mango?

¢Le gustaria una mermelada artesanal de fruta de la temporada?

¢Usted considera importante consumir productos sin conservantes?

¢Quiénes son los consumidores de mermeladas en su hogar?
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ANEXO 2. MEMORIA FOTOGRAFICA DE LA COMUNIDAD TUMICHUCUA

El investigador realizando su entrevista a Comunidad Tumichucua
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Arboles frutales en la temporada de produccién

Fotografias de las infraestructura domiciliar en Tumichucua

[ TR
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Fotografia de la comunidad Tumichucua

Fotografia Mermelada de mango
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