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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

La presente investigacion se ubica en la Empresa Unipersonal COBI-DICOM. La naturaleza
de la empresa es la compra y venta de material de limpieza e higiene personal, servicios

financieros, contables, auditoria y legales.

La empresa se caracteriza con un registro en comercio nacional n® 00313718, con fecha de
registro 04 de septiembre del 2014, siendo un tipo de Empresa Unipersonal, con un capital
operacional de Bs. 300.000, monto que es administrado por Lic. Cr. Miranda Diaz Jonathan
Lobsang, la empresa cuenta con el nimero de registro 01245967, su niumero de identificacion
tributaria (NIT) es 8558705013. La empresa cuenta con domicilio legal en la Calle Federico

Roman, frente a la Plaza 11 de Octubre s/n, ubicado en el Barrio 11 de Octubre.

Al respecto surge de la necesidad de describir los movimientos operacionales del flujo de
caja en la Empresa Unipersonal COBI-DICOM. La ausencia del flujo de caja origina efectos
negativos en el negocio, tales como la mala gestion en las cuentas por cobrar y pagar, la
deficiencia en el seguimiento de ingresos y gastos, la méas grave es la falta de disponibilidad
de efectivo para cubrir las necesidades operativas.

Por otra parte, en el ambito internacional se puede analizar que el endeudamiento ha crecido
entre las compafiias de Estados Unidos, Europa y Reino Unido disparando la proporcién de
deuda neta sobre sus utilidades, como en el caso de la empresa multinacional de energia solar
e ingenieria Abengoa, quien basé su crecimiento en el endeudamiento bancario en el que su
pasivo aumento vertiginosamente de 10 a 27.300 millones de euros. La empresa comenz6 a
evidenciar los problemas que tenian por deficiencia en el manejo del flujo de caja, aun siendo
una empresa importante y que se ubica en el segundo lugar del indice bursatil espafiol; ya en
el afio 2015 esta empresa se declara en quiebra por sobrendeudamiento, obligaciones
contraidas en consecuencia de la mala gestion del flujo, siendo el mayor quiebre en el registro
espariol (Swissinfo, 2015).



De anterior mencionado se deriva la importancia del manejo del flujo de caja en una empresa
y organizacion, como herramienta de gestion financiera para reducir el endeudamiento y

evitar llegar a un quiebre de la misma (Cerna y Castillo, 2018).

Por lo tanto el presente trabajo describe las operaciones de flujo de caja en la Empresa
Unipersonal COBI-DICOM y su importancia para la empresa en la gestion financiera.

1.2. Justificacion

El aporte de esta investigacién para la Empresa Unipersonal COBI-DICOM es contar con la
informacion suficiente para que responda a las operaciones de flujo de caja de la empresa.
1.2.1. Justificacion y aporte teorico

El trabajo de investigacion contribuye al conocimiento de la gerencia, y que dentro se halla
el area de las operaciones contables, en especifico las operaciones financieras de la empresa
como lo es el flujo de caja.

1.2.2. Justificacién y aporte préactico

La investigacidn contribuye a mejorar la toma de decisiones a nivel gerencial y financiero de
la Empresa Unipersonal COBI-DICOM.

1.2.3. Justificacién y aporte cientifico

Se utilizé técnicas e instrumentos que recolectan datos para al desarrollo de la investigacion
y que son confiables para generar nuevo conocimiento para otros investigadores.

1.2.4. Relevancia social

La relevancia social del proyecto viene de la mejora en el flujo y el movimiento de cuentas,
y evitar pérdidas econdémicas en el dia a dia, y mejorando el circulante de caja hacia otros

destinos asignados.



1.3. Planteamiento del problema

Uno de los problemas financieros mas comunes que enfrenta la Empresa Unipersonal COBI-
DICOM es la falta de fondos corrientes para financiar sus actividades presentes de manera

recurrente y en el manejo de los cobros en las cuentas comerciales.

Por lo tanto, esto ultimo tiene un efecto multiplicador, sobre todo en el retraso de pago de la
empresa para el pago de su deuda afecta a su capacidad de pago a sus acreedores, que a su

vez a la de los proveedores.

Los problemas de flujo de efectivo pueden durar unos dias o convertirse en un problema a
largo plazo para la empresa, lo que no necesariamente llevaria a la empresa a un quiebran sin

embargo podria colocar en riesgo al no poder hacer los pagos actuales.

Entre las causas que se pueden identificar con respecto al flujo de caja, estan el desarrollo de
nuevos productos, la desatencidn de clientes actuales de la empresa, la gestion adecuada del
inventario, la baja productividad del personal de la empresa, la administracion impositiva de

la empresa, la gestion de las cuentas por cobrar y las salidas de efectivo.

Las consecuencias que surgen de una inadecuada planificacion financiera de los flujos es un
aumento en los gastos por inversiones en innovaciones dejando de lado los productos
existentes, por otro lado la desatencion del cliente puede provocar una disminucion de las
ventas actuales de la empresas. Asi mismo si la gestion de inventario es inadecuada, se tendra
productos almacenados con poco margen utilitario o que deberia eliminarse por el escaso

movimiento que genera, esto aumenta el costo de mantenimiento de aquellos.

La mano de obra de la empresa tiene un costo, si es que esta no da el rendimiento que se
espera en la empresa. Por otra parte, en cuanto al fisco, se debe tomar en cuenta si se otorga
creditos a los clientes, saber que se debe tener fondos para el pago de los impuestos al valor
agregado que afectaran al flujo de caja, también el manejo de las cuentas por cobrar, si distan
mucho el periodo de cobro y sin respaldo, pueden resultar en pérdidas para la empresa, asi

como también el control de las salidas de efectivo de la empresa.



El conocimiento de los movimientos de los flujos de caja en la empresa COBI-DICOM, son
de suma importancia para el desarrollo de las obligaciones de la empresa y para su
mantenimiento efectivo de en el transcurso del tiempo de la vida empresarial.

1.4. Formulacion del problema

¢De qué manera se realizan las operaciones de flujo de caja en la Empresa Unipersonal
COBI-DICOM?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Analizar las operaciones de flujo de caja de la Empresa Unipersonal COBI-DICOM.

1.5.2. Objetivos especificos
o Describir y analizar los fundamentos tedricos del flujo de caja y sus movimientos.

o Realizar un diagndstico de las operaciones del flujo de caja en Empresa
Unipersonal COBI-DICOM.

o Emitir recomendaciones referentes al manejo de flujo de caja para la Empresa
Unipersonal COBI-DICOM.



TITULO I
DESARROLLO
2.1. Marco tedrico
2.1.1.  Activo corriente. -

También conocido como capital de trabajo, capital de explotacion, capital de arranque o
capital de operacion, constituye el conjunto de recursos que deberan estar disponibles para la
operaciéon normal del proyecto durante un ciclo productivo para una capacidad y tamafio
determinados. Se denomina ciclo productivo a la etapa del proceso de produccion (entrada
de materia prima, insumos y comercializacién) que se inicia con el empleo de recursos
materiales, humanos y financieros para la produccién y comercializacion del bien o servicio
del proyecto (Clavijo, 2015, p. 43).

2.1.2. Activo diferido. -

Las inversiones en activos intangibles son todas aquellas que se realizan sobre activos
constituidos por los servicios o derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha del
proyecto. La pérdida de valor contable de los activos intangibles se denomina amortizacion.
Estas inversiones se realizan generalmente durante el periodo de preoperativo del proyecto,
como describe Clavijo (2015) durante la fase del estudio e investigacién en el proyecto se
denomina gastos preoperativos o gastos nominales los principales son:

o Estudio técnico y juridico

o Gastos de organizacién

o Patentes y licencias

o Gastos de arranque y puesta en marcha

o Gastos de montaje

o Capacidad de personal (p. 42).

o Activo fijo



o Los activos fijos son aquellos que incluyen a edificios, terrenos, maquinaria,

herramientas, vehiculos, muebles y enseres (Clavijo, 2015).
2.1.3.  Administracion. -

La administracion es la habilidad de gestionar y mantener la organizacién en el que las
personas trabajen juntas de manera efectiva para lograr objetivos especificos. Los gerentes,
realizan funciones administrativas como planificar, organizar, dotar de personal, dirigir y

controlar. La administracion funciona para cualquier tipo de organizacion.

También los gerentes se encuentran en todos los niveles organizacionales. El objetivo de
todos los directivos es el mismo: crear valor afadido, siendo asi que la administracion se
ocupa de la productividad, lo que supone efectividad y eficiencia, y ambos logran la eficacia
(Koontz, Weihrich, y Cannice, 2012).

2.1.4. Financiamiento. -

La inversion en activos intangibles se refiere a la inversion en activos constituidos por
servicios o derechos adquiridos necesarios para el inicio de un proyecto. La pérdida del valor
en libros de un activo intangible se denomina amortizacién. Estas inversiones generalmente
se realizan durante la fase preoperatoria del proyecto, es decir, durante la fase de
investigacion del proyecto, por lo que se denominan costos preoperatorios 0 nominales,

principalmente.

Se denominan fuentes internas a los financiamientos que se generan con aporte propio, es
decir que esta constituido por el aporte de los inversionistas o promotores del proyecto. Estos

recursos pueden destinarse a la inversion fija, diferida y/o capital de trabajo.

Las fuentes externas se denominan también financiamientos mediante créditos, son recursos
que se pueden obtener a través de terceros. Entre estos podemos citar a instituciones bancarias
nacionales e internacionales, compafiias de arrendamiento financiero, organismos

internacionales, entre otro (Clavijo, 2015).



2.1.5. Flujo de caja. -

Es un estado financiero auxiliar que recoge informacion sobre todas las entradas y salidas
efectivas de recursos monetarios por diferentes conceptos reflejadas en el balance y cuenta

de pérdidas y ganancias durante un mismo periodo (Clavijo, 2015).

2.1.6. Inversion. -

El analisis econdmico tiene como objetivo determinar el tamafio de los activos (activos fijos
y diferidos) que requiere la empresa para producir o prestar servicios, asi como determinar
la cantidad de capital de trabajo requerido para el funcionamiento normal de la empresa. La
inversion en proyectos, entonces, se refiere a los recursos monetarios invertidos en la
creacion, fabricacion o adquisicion de bienes de capital o productos intermedios que son el
punto de partida para la produccién y distribucion de bienes o servicios (Clavijo, 2015, p.
42).

Las inversiones efectuadas antes de la puesta en marcha del proyecto pueden clasificarse en:

activos fijos, activos diferidos y activos corrientes

2.1.7. Tasa Interna de Retorno (TIR). -

Es la tasa de retorno requerida a menudo se conoce como la tasa critica de rentabilidad pasa
por encima del limite de rentabilidad, se acepta el proyecto. El resultado de la TIR se expresa
como un porcentaje, no como una cifra en pesos, es la técnica mas empleada para evaluar las

alternativas de la inversion (Garay y Rivera, 2013).

La tasa interna de retorno es un nimero Unico que proporciona un resumen de los méritos del
proyecto, este nimero no depende de la tasa del mercado de capitales, por eso se le Ilama
tasa interna de retorno porque este nimero es interno al proyecto y no depende de nada mas

que del mismo flujo de caja (Ross, 2005).

2.1.8. Valor Actual Neto (VAN)

El VAN se obtiene al restar de los flujos de caja descontados a una tasa igual al coso de

capital de laempresa. Solo si todos los flujos de capital, tanto entradas como salidas, se miden



en términos de numerario presente, se puede llevar a cabo comparaciones validas (Rivera,
2012, p. 32).

El VAN se obtiene restando descontado a una tasa igual al costo de capital de la empresa.
Solo se puede hacer una comparacion valida cuando todos los flujos de capital, tanto las
entradas como las salidas, se miden con los métodos de valoracion actuales. (Fowler, 2002,
p. 178).

2.2. Marco conceptual
2.2.1. Activo circulante

Los activos circulantes o circulantes incluyen todas las cuentas que representan efectivo, mas
otras partidas de recursos o activos gque razonablemente se espera que Sse conviertan en
efectivo en otro activo, bien o servicio similar, bien o servicio vendido o consumido durante
el ciclo normal de operacion de la institucion, o dentro de un afio o menos (Secretaria del

Foro Iberoamericano de Contabilidad Publica, 2018).

2.2.2. Control contable

Los controles contables son procedimientos administrativos utilizados para mantener la
exactitud y autenticidad de las transacciones y su contabilidad; se realiza con base en datos
operativos presupuestados y comparados con los datos que muestra la contabilidad.

(Secretaria del Foro Iberoamericano de Contabilidad Publica, 2018).

2.2.3. Efectivo disponible

El efectivo disponible se refiere a todos los bienes, y derechos que estan en constante
circulacion en el proceso econdémico y financiero durante el ciclo de operacion de una
entidad. Una parte de los activos de una empresa, que consiste en elementos que representan
efectivo y elementos que se espera que se conviertan en efectivo o se absorban en el corto

plazo (Secretaria del Foro Iberoamericano de Contabilidad Publica, 2018).

2.2.4. Activo

Los activos de una empresa, como sugiere su nombre, son los derechos e intereses que tiene

en forma de efectivo, documentos, bienes raices y cuentas por cobrar. Estos recursos son



necesarios para que la empresa lleve a cabo su propio negocio y cumpla con sus obligaciones

de manera oportuna (Herrera, 2022).

2.2.5. Capital de trabajo

El capital de trabajo se define como la capacidad que tiene una empresa para llevar a cabo
sus actividades normalmente en un corto periodo de tiempo. Esto se puede calcular como un

activo asociado con un pasivo a corto plazo.

El capital de trabajo ayuda a establecer el equilibrio patrimonial de cada organizacion
empresarial. Es una herramienta fundamental a la hora de realizar andlisis internos de una

empresa ya que esta muy ligada al dia a dia de la empresa (Porto y Gardey, 2013).

2.2.6. Finanzas

Las finanzas son una rama de la economia que se ocupa de coOmo obtener y administrar el
dinero. Es una serie de actividades que las personas y/o empresas deben realizar para
acumular riqueza, investiga el mercado monetario para acceder a recursos, ahorros y formas

de inversion.

En cuanto a las finanzas de una empresa, es todo lo que su contador maneja normalmente, es
decir, los ingresos, las ganancias, la liquidez, el flujo de caja, los niveles de deuda, etc. En si
es todo lo relacionado con la gestion econémica de los recursos (Konfio, 2022).
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2.3. Marco contextual

En el marco contextual se hallan investigaciones referentes al flujo de caja dentro de distintas

empresas u organizaciones.

Al respecto se encuentra un trabajo de investigacion que tiene como finalidad determinar
como se relacionan el flujo de caja y la gestion financiera de la empresa AIS BIGUESA
S.A.C., Santiago de Surco, 2018. Para esta investigacion se utilizé el tipo de investigacion
correlacional descriptiva, el método de investigacion cuantitativa y el disefio de investigacion
fueron no experimental. Esta investigacion espera implementar un manual para mejorar la
gestién financiera estableciendo procedimientos a través de los cuales se realicen las entradas
y salidas de fondos dentro de la empresa y poder representarlo en los estados financieros,
especialmente en el flujo de caja ya que muchas veces no saben cémo tener un control sobre
la distribucién de fondos, para mejora sus decisiones sobre la situacién econémica en la

empresa (Araya, 2020).

Por otro lado, se hall otra investigacion que tenia como objetivo principal demostrar como
se relaciona el flujo de efectivo con la liquidez en la Empresa de Transportes y Servicios
Virgen de la Puerta SA Lima, 2017. La investigacion se desarrolld bajo el disefio descriptivo
correlacional, se ha tomado como poblacidon y muestra censal a siete empleados, sobre el
estado de situacion financiera y el flujo de efectivo. Las técnicas utilizadas fueron la encuesta
y el andlisis documental. La investigacidn concluyé que, si existe relacion entre flujo de caja
y la liquidez, y entre el flujo y la disponibilidad de efectivo determinando las hipotesis y los
objetivos planteados en la investigacion en la Empresa de Transportes y Servicios Virgen de
la Puerta SA Lima, 2017 (Reap, 2019).

Por Gltimo, un proyecto de investigacion realiza un analisis de liquidez y flujo de caja libre
como método de valorizacion de Ceramica Cucuta, la division ceramica de Norte Santander,
generadora de mayores ingresos en el PIB y generacion de empleo del sector. Desde una
perspectiva de generacion de valor, se revisan los datos de los estados financieros, y se
analiza el comportamiento de las cuentas por cobrar, inventarios y como afectan el flujo de
caja libre de Ceramicas Cucuta. Se realizaron encuestas descriptivas y correlacionales. La

empresa Cerdmica Italia fue elegida como muestra intencional por ser la organizacion de



11

fabricacion de productos minerales no metalicos mejor pagada de la Universidad Simén
Bolivar. Cucuta, Colombia. Se caracterizaron las cuentas por cobrar, el inventario y el flujo
de caja libre, y aplicando una relacion de coeficiente de correlacion se determind la relacion,
el manejo de caja de laempresa, la liquidez, el flujo de caja libre y el valor generado (Castilla
y Angarita, 2017).
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2.4. Metodologia

2.4.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva ya que identificara y caracterizara el objeto del estudio
a saber el flujo de caja y sus aspectos que lo caracterizan.

2.4.2. Enfoque

El enfoque es el de tipo cualitativo por que se sometera a analisis e interpretacion de datos
obtenidos para su aplicacion.

2.4.3. Meétodo

El método empleado es el inductivo que se caracteriza por ser un proceso logico, que toma
los principios generales de la contabilidad y su aplicacién al flujo de la empresa COBI-
DICOM.

2.4.4. Técnicas e instrumentos

Con respecto a las técnicas de investigacion se utilizé la técnica de investigacion documental

y la entrevista, con el instrumento de guia de entrevista y ficha bibliografica.
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CAPITULO 111
RESULTADOS

Como resultados de la investigacion se identifica y selecciona la terminologia necesaria para
su conceptualizacion en lo referente: activos, financiamiento e inversion. De los cuales se

desprenderan otros conceptos complementarios a estos.

Respecto al diagnostico cabe mencionar que se realizd una entrevista al gerente de la
empresa, el cual declarar los movimientos de flujo de caja, afirmando de la existencia de
distintos movimientos, tanto de entradas como de salidas, los mismos que no son computados

en los registros diarios de las operaciones de la empresa.

Por ultimo, se otorgan las recomendaciones de uso adecuado para el manejo de un formato y
una metodologia de flujo de caja para su uso correcto del efectivo y por consecuencia de la

seguridad econémica de la empresa.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
4.1.  Propuesta de solucion

La propuesta estd enmarcada en los procedimientos y operaciones del flujo de caja aplicado
a la Empresa Unipersonal COBI-DICOM.

4.2. Discusion

No existe discusion, debido al tipo de proyecto que se realiza, debido a que no es un articulo

cientifico.

4.3. Conclusiones

Se describid los conceptos teoricos referentes a activo corriente, diferido, administracion y
financiamiento, flujo de caja y la inversion, tasa interna de retorno y valor actual neto. En
cuanto al marco conceptual se definieron términos como activo circulante control contable,
efectivo disponible, activo y capital de trabajo, corrientes, diferido, administracion,

financiamiento, el flujo de caja e inversion, tasa interna de retorno y valor actual neto.

Por otra parte, se realizé un diagnostico empresarial empleando la técnica de entrevista y el
instrumento de guia de entrevista al gerente de la Empresa Unipersonal COBI-DICOM
indagando en cuestionamientos como ser: el tiempo de funcionamiento de la empresa; como
se realiza el flujo de caja en la empresa; cuéles son las operaciones del flujo de caja en la
empresa y la importancia de la implementacion de un control de flujo de caja en Empresa
Unipersonal COBI-DICOM.

Por ltimo, se propone a la Empresa Unipersonal COBI-DICOM, el manejo correcto del flujo
de caja, de manera tal que la empresa haga uso de las formulas adecuadas y de las operaciones
financieras en lo concerniente a los ingresos, los egresos, las depreciaciones y las
amortizaciones con la finalidad de calcular el flujo de dinero en efectivo a través de
indicadores financieros como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR)

y la Relacion de Beneficio Costo para la empresa.
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4.4. Recomendaciones
Se recomienda a la Empresa Unipersonal COBI-DICOM, que deberia aplicar las operaciones

de flujo de caja en funcion a los procesos y procedimientos determinados para su célculo.

De esta manera con el uso correcto de este instrumento administrativo financiero, se podré

efectuar una eficiente toma de decisiones en los aspectos gerenciales.
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AnNexo

GUIA DE ENTREVISTA
Dirigido a: Gerente de la Empresa Unipersonal COBI-DICOM

OBJETIVO; Recolectar informacion sobre el flujo de caja

¢ Cuanto tiempo de funcionamiento tiene la empresa?

R: - Desde septiembre 2019 a 2022 seria 3 afios, se comenzo con las 2 actividades de
compra y venta de material de limpieza e higiene personal, servicios financieros, contables,
auditoria y legales.

En este tiempo ¢Como realiza el flujo de caja en la empresa?

R.- En primer afio hubo una inversion fija de equipamiento de oficina y equipamiento de
vehiculos las mercaderias adquiridas con boleta de garantia.

¢ Cudles son las operaciones del flujo de caja en la Empresa?

R.- No llevo un control de flujo de caja adecuado completo que me permitan ver mis
ingresos y gastos de cuanto de bebo cuanto me deben.

¢ Considera usted importante la implementacion de un control de flujo de caja en su
empresa?

R.- Es importante si, con el flujo caja podria ver mi situacion ante mis proveedores cuanto
debo, ver mi margen de ganancia después de mis gastos podria saber cuanto gano, también
podria determinar mi utilidad y mi futuro pago de impuesto.
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