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RESUMEN

El mundo ha experimentado una serie de trasformaciones en todos sus campos durante las
Gltimas décadas, la tecnologia y la ciencia han dado pasos agigantados en logros para mejorar
la condicién y nivel de vida del ser humano, los cambios climéticos, la naturaleza, las redes
sociales. Estas transformaciones obligan a estar actualizados e innovar constantemente para ir
con el tiempo que nos dan los cambios. EI marketing en Bolivia viene creciendo de manera
positiva dentro del mundo empresarial ya que se utilizan estrategias de mercados efectivos. Es
por ese motivo que el Ballet Folklérico Municipal de Cobija ha optado por nuevas estrategias
por la creciente competencia para lograr mantener un lugar en el mercado, sin embargo se ha
realizado un estudio técnico profundo en el entorno del mercado y al interior de la institucién,
con todos los antecedentes se ha visto la necesidad de realizar un plan estratégico de
marketing que permita ejecutar futuras estrategias en busca de alcanzar el éxito a través del
creciente estudiantado artistico y asi generar un debido posicionamiento.

Los objetivos alcanzados fueron:

> Realizar el analisis situacional del entorno para el diagndstico como el desempefio del

Ballet Folkl6rico Municipal de Cobija.

» Analizar las estrategias promocionales (venta personal, publicidad, promocion de ventas

relaciones publicas) para la captacion de mayor numero de integrantes del Ballet.

» Aplicar estrategias de promociones de marketing.

» Hacer crecer los canales de comunicacion y distribucion para los productos culturales.



Se utilizaron métodos de investigacion dentro del Municipio de Cobija a jovenes de 12 a 19
afios de edad donde se pudo observar que del 100% de los encuestados, el 86% de las
personas han respondido que si les gusta la danza y el 14% responde que no le gusta la danza,
del 100% de los encuestados el 84% estan dispuestos a ser parte de algin grupo de danza y el
16% no quiere ser parte de algin grupo de danza, de esta manera es que se propone estrategias
de marketing mediante una agresiva campafia Publicitaria a través de los medios de
comunicacion dentro de la misma ciudad. Las revisiones bibliogréficas, encuestas, para la
recoleccion de informacion y de esta manera tener una vision mas clara de las soluciones
necesarias para plantear un andlisis FODA, que dio a conocer las: fortalezas, oportunidades,
amenazas Yy debilidades de esta institucion.

Determinando que el presente plan de marketing es una aplicacién de estrategia comercial,
ademas se plantean recomendaciones como ser; realizar una campafa publicitaria del Ballet
Folklorico Municipal de Cobija a través de medios de comunicacion con la finalidad de dar a
conocer la imagen para poder tener una cobertura del mercado y asi captar nuevos clientes, a
la vez realizar una re-organizacion administrativa dichas estas se las tomen en cuenta para

mejorar la presente problematica planteada.



ABSTRAT
The world has experienced a series of transformations in all its fields during the last decades,
technology and science have improve human condition and standard of living, climate change,
nature, social networks. These transformations force us to keep them updated and constantly
innovate to go with the time they give us the changes. Marketing in Bolivia has been growing
positively in the business world since it uses effective marketing strategies. It is for these
reasons that the municipal folkloric ballet of Cobija opted for new strategies by the increasing
competition to maintain a place in the market, nevertheless a deep technical study has been
carried out in the market environment and within the institution, With all the antecedents it is
seen of necessity to realize a strategic plan of marketing that allows to execute future
strategies of search to reach the success through the increasing student artética and thus

generate a proper positioning. The objectives achieved were:

Perform the situational analysis of the environment for the diagnosis as the performance of the

Municipal Folk Ballet

Analyze promotional strategies (personal sales, advertising, sales promotion public relations

and propaganda) to attract more members of the ballet.

Implement marketing promotion strategies.

Grow communication and distribution channels for cultural products.

Research methods, bibliographic reviews, surveys were used to gather information and thus to
have a clearer vision of the solutions needed to present a FODA analysis, which revealed the

strengths, opportunities, threats and weaknesses Of this institution



Determining that the present marketing plan is a commercial strategy application, in addition,
recommendations such as; to carry out an advertising campaign of the Ballet Folklorico
Municipal de Cobija through the media in order to publicize the image in order to have a
market coverage and thus attract new customers, at the same time perform an administrative

re-organization said these take them into account to improve the present problematic raised.
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INTRODUCCION

El mundo ha experimentado una serie de transformaciones en todos sus campos durante las
Gltimas décadas, la tecnologia y la ciencia ha dado pasos agigantados en logros para mejorar
el nivel de vida del ser humano, los cambios climaticos, la naturaleza las redes sociales. Estas
transformaciones obligan a estar actualizados para innovar constantemente e ir de la mano del
constante cambio.

El marketing es una herramienta para el comercio que estd desarrollandose en Bolivia, aunque
muchas empresas o instituciones lo desarrollan de manera empirica, haciendo lo que creen que
esta bien para asi poder llegar al publico, y no lo que se debe hacer; un estudio estratégico,
técnico y metodoldgico para hacer una competencia diferente y saber hacer las ofertas
existentes en el mercado.

En el norte de Bolivia especificamente en el Municipio de Cobija capital de departamento de
Pando las empresas e instituciones no cuentan con una adecuada estrategia de marketing,
muchas veces por razones de costos, o por el miedo a invertir es que no realizan estudios
técnicos para poder ofrecer sus productos o servicios.

Historia de la danza

La real academia define danza como baile a la “la accion de bailar o moverse y sus mudanzas”
y bailar por “hacer danza con los pies, el cuerpo y los brazos en orden y al compas”. La danza
aparece unida al hombre, practicamente desde sus origenes, la danza primitiva era de caracter
religioso como la mayor parte de sus actividades que realizaban, no habia espectadores; la
danza surge sin duda alguna para expresar necesidades vitales, necesidades de alimento ( caza,

recoleccion, alimento...) sentido de culto ( ritos, finebres, lluvia, vientos, truenos, rayos,



salidas del sol, luna...) de tipo social ( galanteo, matrimonio, guerra...) poco apoco a medida
que trascurre el tiempo se va configurando diversos tipos de danzas.

La danza o baile , es una forma de arte donde se utiliza el movimiento del cuerpo, usualmente
con musica, como una forma de expresion, de interaccién social, artistico, religioso o de
entretenimiento, también es una forma de comunicacién la danza ya que utiliza lenguaje no
verbal entre los seres humanos, donde el bailarin expresa sentimientos a través de sus gestos y
movimiento, se realiza mayormente con musica ya sea cancion, pieza musical o sonido donde
tiene una duracién especifica; las coreografias son el arte de crear danzas, la persona que los
crea se lo Ilama coredgrafo, donde puede bailarse con un numero variado de bailarines, que va
desde solitario, en parejas o en grupo.

Dentro de los tipos de baile se encuentra el folklore, danza clasica (ballet), danza
contemporanea, danzas autoctonas, danzas urbanas, danza de salén, en la cual se manifiestan a
través de movimientos corporales, siendo que a la vez contribuye de manera favorable para el

ser humano en su salud fisica, mental y psicologica.

Los primeros en reconocer la danza como un arte fueron los griegos, que le dedicaron en su
mitologia una musa: Terpsicore. Su practica estaba ligada al culto del dios Dionisos y junto
con la poesia y la musica, era elemento indispensable de la tragedia griega, donde la catarsis
ponia al individuo en relacion con los dioses, aunque también entre los griegos cumplia la

danza una funcion de comunicacion y cohesion social.



En la antigua Roma la danza perdi6 importancia y valor social y religioso. De hecho, bailar
podia ser algo considerado inconveniente en los hombres, lo que demuestran las criticas
dirigidas a Escipion el africano que tuvo el atrevimiento de danzar ante sus hombres,

seguramente una danza guerrera.

Edad Media

En la Edad Media, la danza estuvo muy apartada del desarrollo de las demaés artes, debido a la
mentalidad cristiana, que la encontraba cargada de connotaciones sexuales, 0 sea,
pecaminosas. La Iglesia rechazaba todo el cuerpo con fin estético. Sin embargo, las
prohibiciones no tuvieron efecto real, pues tanto el pueblo como los cortesanos siguieron
bailando en sus celebraciones. En esta época se produce la separacion entre la danza de corte y
la popular, lo que perjudico al desarrollo de la danza como actividad artistica. Florecio la
danza popular, eso si, en lo que conocemos como folklore. Muchas de las danzas folkloricas
conservadas actualmente tienen su origen en estas danzas medievales de creacion popular,
provenientes de ritos y fiestas paganas (de guerra, de trabajo, de cortejo), que se realizaban a
pesar de la prohibicion eclesiastica o precisamente contra ella. S6lo las llamadas “danzas de la
muerte” tenian relacion con la iglesia que las protegia. Eran en realidad danzas de tipo
pasacalles, filas en cadeneta que recorrian calles y plazas, en las que estaban representados
todos los estamentos sociales; la idea era representar el poder omnimodo de la muerte sobre
los seres humanos, idea de la que el hombre medieval tenia buen conocimiento por las

epidemias que asolaron Europa.



Las celebraciones populares dieron lugar a gran nimero de danzas, entre las que destacan las
Ilamadas moriscas, de origen hispano-musulman. Aun se conservan en Inglaterra con el
nombre de morris dances: se bailaban en filas, con pafiuelos o bastones, y haciendo sonar

cascabeles que se llevaban en los vestidos.

Renacimiento

Con el Renacimiento se produce un cambio de actitud y mentalidad frente al conocimiento y
la percepcién del mundo. Para el Humanismo, movimiento intelectual de la época, el hombre
pasa a ser el centro de la cultura y del pensamiento; esta consideracion tiene un efecto
importante para el desarrollo de las artes, aunque en lo relativo a la danza, los cambios vienen
dados por la nueva organizacion social. Las ciudades italianas, dominadas por grandes sefiores
y enriquecidas por la burguesia, clase social que hace su aparicion entonces, compiten entre si
en ofrecer especticulos a los visitantes extranjeros para mostrar su riqueza y poder. La danza
recobra con estos espectaculos su posicion perdida. Aparecen en este momento y en Italia los
primeros manuales practicos de danza, siendo el primero de ellos de 1450, cuyo autor fue
Domenico Piacenza, considerado el primer coredgrafo de la historia. En su tratado, “De arte
saltandi et choreas ducendi”, Piacenza establece ya los elementos fundamentales de la danza:
el compas de medida (musicalidad), la manera (caracter del bailarin e interpretacién), la
memoria (fijacién de pasos y evoluciones), la division del terreno (el espacio) y el aire
(calidad del salto). También clasifica los pasos de la danza en naturales (como el andar) y

accidentales (paso corrido, cambio de pie, etc.).

Este tratado tedrico vino motivado por la practica habitual de la danza en medios cortesanos y

populares.



Hay que destacar la colaboracion que los artistas del Renacimiento, como Da Vinci y
Botticelli, prestaron a la danza con el disefio de escenografias muy complejas. Por esa misma
época y por influencia italiana, se produce en Francia el nacimiento del ballet comique, que
sera el germen del ballet moderno. Su introduccion en Francia se debe a Catalina de Médici,
esposa del Duque de Orleans. El ballet comique era un gran espectaculo cortesano para
recepciones de embajadas y grandes invitados, donde predominaba el disefio sobre la creacion
de pasos; los bailarines no precisaban unas cualidades fisicas especiales, sino que su actuacion

requeria decoro, elegancia y porte.

Se considera el primer ballet de la historia, con todas las salvedades hechas, la representacion
del Ballet Comique de la Reine Louise, en 1581, dirigido por el francés de origen italiano
Balthasar Beaujoyeulx. Duraba cinco horas y narraba la historia de la hechicera Circe. Su
principal valor era la unidad temaética y artistica; representaba la union culminante de los

gustos italianos y franceses en estética coreogréfica.

El siguiente tratado sobre danza fue debido a Thoinot Arbeau; ha llegado hasta nosotros y en
él se encuentran descripciones de pasos, posturas y movimientos aln en vigor en algunas
escuelas de danza. Establece una estrecha relacion entre la mdsica y la danza y dedica gran

atencion a la geometria coreografica.



Cuando el ballet de corte declina en Francia, Inglaterra toma el relevo, y durante el siglo
XVII, a imitacién de los franceses, la danza se convierte en el espectaculo cortesano mas
apreciado, conocido con el nombre de “masques”. Sin embargo, su origen estd en los
Ilamados “revels”, entretenimiento cortesano donde se unia la musica y la poesia, con un
vestuario suntuoso y la aparicién de danzas. En estos revels participaba toda la corte, incluidos

los propios reyes.

Enrique VIII importd de Italia la llamada masquerie, que recibioé en Inglaterra el nombre
de masque. Combinaba el canto, el didlogo y la danza, todo unido por un argumento. Se
introdujo un elemento nuevo, la antimasque, en la que la danza se aislaba como arte

autonomo. Su hija, la reina Isabel, continu6 esta tradicion, a la que era muy aficionada.

Siglo XVII

En este siglo vuelve a ser Francia el pais donde continte la evolucion del ballet hacia lo que es
en tiempos modernos. Esto ocurre con la llegada al poder del cardenal Mazarino, un italiano
amante de la Opera, que lleva este género a Paris, bajo la proteccion de la reina. Otro italiano,
que afranceso su nombre, Jean Baptiste Lully, fue el que adaptd la dpera al gusto francés e
impuls6 la danza como arte esceénica independiente. Lully era un gran compositor, pero
también un buen bailarin; en 1653 aparecio en el Ballet de la Nuit, donde también actuaba el
propio Rey. Paso a ser masico del rey Luis XIV, consiguiendo su apoyo y consideracion. Este
rey, bajo el consejo de Lully, profesionaliz6 a los bailarines, fundando en 1661 la Real
Academia de la Danza, primera de todas y modelo de otras europeas. De la mano de

coredgrafos como Beauchamp, Torelli y Moliere, Lully fue el impulsor de esta gran academia.



Los puntos principales en el avance del desarrollo de la danza en esta época, con el coredgrafo

Beauchamp y la Academia de la Danza, son los siguientes:

Comienza la tradicion de la “danse d’école”, tal y como hoy se entiende.

1. Se le confiere a la danza naturaleza escénica independiente.

2. Se desarrolla la técnica para crear coreografias adaptadas a nuevas exigencias visuales.

3. Seintroduce el “en dehors” y las cinco posiciones de los pies, asi como la codificacion de
los movimientos derivados. Esto explica que el lenguaje del ballet sea el idioma francés.

4. La danza se desarrolla como espectaculo con valores tan esenciales como su unidad

dramatica y musical

En 1780, Raoul Auger Feuillet publica un nuevo sistema de notacion para la danza, que ha

hecho llegar hasta nuestros dias gran nimero de coreografias de la época.

En 1713 se crea la Escuela de Ballet de la Opera de Paris, la mas antigua de Europa y modelo
de las que se habrian de fundar posteriormente en otros paises. A lo largo del siglo XVIII se
desarrollara de tal modo que permitira el triunfo de la danza como arte escénica en el siglo

XIX.

La idea de danza contemporanea, en este marco, se refiere a un estilo del ballet clasico que
otorga una mayor libertad al bailarin. Esta modalidad de danza surgié a fines del siglo
X1X como una reaccion ante las caracteristicas mas rigidas propias del clasicismo.

En la danza contemporénea, el bailarin se expresa a través de las técnicas del ballet clasico,
pero incorporando otros movimientos corporales mas modernos. Por eso a este estilo se lo

conoce como danza contemporanea o danza moderna.


http://definicion.de/idea
http://definicion.de/estilo

La mezcla de multiples influencias es una de las principales caracteristicas de la danza con-
temporénea, que puede incluir formas de narracion que no resultan lineales y hasta puede
apostar por las herramientas multimedia para complementar las coreografias.

Mientras que la danza clasica se basa en pasos estructurados y ya codificados, la danza
contemporanea deja lugar a la innovacion y permite que el bailarin y el coredgrafo exploten
su creatividad. La trasgresion, en este sentido, es considerada como un valor positivo, a
diferencia de lo que ocurre en el ballet clasico.

Los especialistas distinguen entre la escuela americana y la escuela europea de la danza con-
temporanea. A su vez marcan la existencia de diferentes generaciones que fueron modificando
los preceptos.

La coredgrafa y bailarina estadounidense Isadora Duncan, nacida en 1877 y fallecida en 1927,
suele ser sefialada como la fundadora de la danza contemporanea. Autodidacta, se alejo del
ballet clasico al incorporar movimientos vinculados al expresionismo.

El folklore o folclore hace referencia a las creencias, practicas y costumbres que son tradicio-
nales de un pueblo o cultura. Esto incluye a los relatos, las artesanias, la muasica y los bailes,
por ejemplo. La danza, por otra parte, es la accion de bailar, es decir, la ejecucion de movi-
miento al ritmo de la musica.

Estas dos definiciones nos permiten acercarnos al concepto de danza folklorica, que son
los bailes tipicos y tradicionales de una cultura. La danza folkldrica suele realizarse
por tradicion (no es un arte innovador) y puede ser bailada por cualquier hombre y mujer (no
es exclusividad de los bailarines profesionales, aunque pueden existir grupos profesionales de
danza folklorica). Ademas de todo ello es importante establecer dos caracteristicas mas que

definen lo que es la danza folklorica. Por un lado nos topamos con el hecho de que, por regla


http://definicion.de/multimedia
http://definicion.de/creatividad/
http://definicion.de/generacion/
http://definicion.de/movimiento/
http://definicion.de/folklore
http://definicion.de/pueblo/
http://definicion.de/cultura
http://definicion.de/danza

general, aquella no es bailada por la aristocracia sino por la gente del pueblo llano y también
es necesario resaltar que este tipo de baile ha dado lugar en muchos casos a nuevos bailes
modernos. Este tipo de danzas se realiza especialmente durante acontecimientos sociales
como fiestas y conmemoraciones. Los mas jovenes aprenden al ver bailar a los mayores,

quienes se encargan de ensefiar los secretos de cada danza para perpetuar la tradicion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Presentacion del problema

La danza se manifiesta como un lenguaje artistico de la expresion corporal que se caracteriza
por dar calidad de vida en sentido de tener mejor condicion fisica y contrarrestar
enfermedades de obesidad que se viene destacando en los ultimos afios en la poblacion que se
da por el sedentarismo y habito de vida diferente del ser humano, sin embargo no podemos
dejar de lado que el simple hecho de hacer danza le proporciona la mejor manera de
desarrollar y destacar la forma de constitucion fisica al ser humano en especial de las mujeres,
siendo asi de manera dptima beneficiosa para la salud.

El Ballet Folklérico Municipal de Cobija se encuentra en una etapa de dificultades ya que
tiene escasos recursos humanos, donde cada funcionario cumplen mdaltiples funciones que no
corresponden a la formacién artistica, haciendo ineficientes las responsabilidades que se
delegan, no cuenta con una unidad de mercadeo estructurada que lleve al posicionamiento de
la marca, disefio, definicion de estrategias de marketing; por otro lado la falta de convenios
con lugares turisticos y unidades educativas frena la difusion las estrategias competitivas de

mercadeo.


http://definicion.de/fiesta/
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¢.FORMULACION DEL PROBLEMA?

¢Las estrategias de marketing contribuirdn de manera positiva para el aumento de grado de
participacion de los adolescentes en el Ballet Folklorico Municipal de Cobija?

HIPOTESIS

La publicidad es el elemento que se analizara para el disefio de una estrategia de marketing
para la captacion de los adolescentes que seran integrantes del Ballet Folklérico Municipal de
Cobija del departamento de Pando.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

VARIABLES

V.I: ESTRATEGIAS DE MARKETING

“La estrategia de marketing es la 16gica de mercadotecnia mediante el cual el negocio espera
lograr sus objetivos de mercadotecnia. Esta estrategia consta de estrategia especificas acerca

de mercados metas, mezcla de marketing y nivel de gasto de marketing” (Céspedez, 2008: 31)



> Operacionalizacién de Variables
Tabla 1
Operacionalizacidn de variables independientes
Variable Definicion indice Indicador Instrumento
“La estrategia de Producto Entrevista
Estrategias marketing es la l6gica Precio Entrevista
comerciales de mercadotecnia “Mix de marketing” Encuesta
mediante el cual el
negocio espera lograr Plaza Entrevista
sus objetivos de Encuesta
mercadotecnia. Esta
estrategia consta de —
estrategia especificas Promocion Encuesta
acerca de mercados Observacion
metas, mezcla de
marketing, y nivel de Proceso Encuesta
gasto de marketing” Observacion
( Céspedes,2008; 31)
Personal Encuesta para el

servicio

Presentacion

Observacion

Nota: Elaboracién propia

Tabla 2
Operacionalizacién de Variables Dependiente
Variable Definicion indice Indicador Instrumento

Aumento de grado
de participacion

La participacién es
un indicador de
competitividad, que
nos indica que tan
bien estamos
desempefiando en el
mercado con rela-
cion a nuestro com-
petidor, nos permite
evaluar si esta cre-
ciendo o declinando
atreves delas dispo-
nibilidad y
confiabilidad de
fuentes de
informacion.

Segmento de mercado

Observacion

Beneficios

Encuesta

Atributos

Encuesta

Nota: Elaboracién propia
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar las estrategias de marketing para promocionar y aumentar el grado de participacion de
los adolescentes hacia el Ballet Folklérico Municipal de Cobija.

OBJETIVOS ESPECIFICO

> Realizar el analisis situacional del entorno para el diagnéstico como el desempefio del
Ballet Folkl6rico Municipal.

> Analizar las estrategias promocionales (venta personal, publicidad, promocion de
ventas y relaciones publicas) para la captacion de mayor nimero de integrantes del ballet.

> Aplicar estrategias de promociones de marketing.

> Hacer crecer los canales de comunicacion y distribucién para los productos culturales
ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El propdsito del estudio de la investigacion es el disefio de estrategias de marketing con el
estudio se pretende aumentar el grado de participacion de los estudiantes del Ballet Folklorico
Municipal de Cobija, cabe mencionar que el éxito de las estrategias de marketing cumplen el
Marketing Operativo y dentro de ellas se encuentran las estrategias Comunicacionales
dependiendo de los factores de publicidad, promocion de ventas personales, relaciones
publicas, propaganda de construir objetivo definitivos y muy precisos.

JUSTIFICACION

Las danzas del oriente y amazonia boliviana se han convertido de caracter atractivo hoy en
dia, para acompanar en eventos y realzar la cultura de la region. La mayoria de las danzas de
la region son consideradas rituales de algunos lugares, sin embargo, no son muy

comercializados por falta de aplicacion de estrategias de comunicacion.
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Es necesario aprovechar las potencialidades de la region amazoénica, una de ellas es la
proyeccion de danzas folkloricas experimentales que se realiza aprovechando el mercado local
como es el Municipio de Cobija y de tal manera expandirse a nivel Nacional, convirtiéndose a
futuro como el principal proveedor en danzas del departamento.

La falta de informacion y conocimiento nos aparta de una realidad verdadera hacia la
identidad cultura que se tiene de tal manera nos perjudica en el desempefio artistico que se
pretende mostrar en danzas que nos identifiquen como departamento a nivel nacional e
internacional.

Verdaderamente la danza realiza un enorme aporte de imagen cultural que se deja por donde
se baila, ademéas de ser un medio de tramitar nuestra cultura hoy en dia, sin embargo, si no
existiera danza folkldrica e experimental se perderia pasién cultural de los jovenes.

Hoy en dia los valores éticos y culturales de las personas se van perdiendo desde la infancia de
tal manera que van creciendo en un mundo tan cambiante de manera que afectan en sus vidas.
Para desarrollar el proyecto se centrard en elaborar un disefio de plan de marketing para
posesionar el Ballet Folklorico Municipal, que se pretende superar la brecha de conocimiento
cultural artistico y la realidad.

El proyecto genera gran impacto social inicialmente en el municipio de Cobija y esta enfocado
en los servicios del Ballet Folklorico Municipal.

La justificacion tedrica que se pretende que se aplique en esta investigacion va desde la
observacion del comportamiento del mercado hasta la disposicion de importancia que se le da
al Disefio de Estrategias de Marketing que analizan y procesan informacion del ambito

externo e interno, con la finalidad de posesionar el Ballet Folklérico Municipal de Cobija.
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El Ballet Folklérico Municipal de Cobija funciona y actia como ente de transmitir cultura en
danza, que puede apreciar en los diferentes eventos.

La justificacion metodoldgica base que se pretende realizar proceso investigativo para
incrementar bailarines en el ballet, para que conjuntamente se aplica estrategias de
posicionamiento, utilizando enfoques cualitativos y cuantitativos.

La justificacion préctica la creacion de un disefio de plan de marketing para el Ballet
Folkldrico Municipal de Cobija ofrecerd a la poblacion servicios de manera integral, ya que
otros grupos de danza no aplican este mecanismo de tal manera que de forma indirecta seran

servicios sustitutos y asi poder diferenciarse entre estos grupos.
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CAPITULO |

1 DESARROLLO ESTRUCTURAL DE LA TESIS

1.1 Referencia conceptual

1.1.1 Disefio

Disefio es el resultado final de un proceso, su objetivo es buscar una solucion idonea a ciertas
problematicas, para llevar acabo un disefio es preciso la aplicacion de distintos métodos

técnicas para que pueda quedar plasmado de la forma mas idonea.

1.1.2 Estrategia

Segln Halten Se define como “el proceso a través del cual una organizacion formula objetivos
y esté dirigido a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el como para la
obtencién de los objetivos de la organizacion” (Halten,1987:56) Para disefiar una estrategia
exitosa tiene que estar integradas en la direccidn estratégica.

Una estrategia es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos nucleares que tiene
como fin la consecucién de un determinado objetivo.

La estrategia dara cuenta de la forma de aplicar dichos conocimientos a una situacion
concreta, es decir; hard referencia a las acciones concretas fundamentadas en un acervo
doctrinal para obtener un resultado especifico. Una de las expresiones mas antiguas de
conceptos militares empleados para desarrollar una estrategia es el libro denominado El arte

de la guerra.
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1.1.3 Mezcla promocional

La mezcla de promocion de una compariia también llamada mezcla comunicacional de
marketing, consiste en la mezcla especifica de la publicidad, relaciones puablicas, ventas
personales, promocidn de ventas y herramientas de marketing directo, que utiliza la
compafiia para comunicar valor para el cliente de forma persuasiva y establecer

relaciones con este.” (Kloter, P.&Armstrong G., 2012: 66 )

1.2  Marco teorico

1.2.1 ¢Qué queremos decir con estrategia?

Un gerente de mercadeo se enfrenta constantemente a la bisqueda de congruencia entre las
estrategias del producto o servicio, con los objetivos de la empresa, con sus recursos, con los
factores relevantes del macroentorno y con las actividades de la competencia.

En la préctica, la decision sobre la seleccion de estrategia se basa en el analisis de los costos
(nuestros, de la competencia, de los clientes) y los beneficios de las diferentes alternativas y
de sus probabilidades de éxito.

Estan orientadas a las variables que la empresa pueda controlar y que respondan a las exigen-
cias de comercializacion de sus productos, la estrategia de mercadotecnia debe especificar los
segmentos de mercado a los que se dirigiria la empresa/organizacion, es decir debe
concentrarse en los clientes que pueda satisfacer mejor.

El desarrollo de la estrategia de mercadotecnia consta de tres (3) fases: La primera de ella es el
mercado meta, el posicionamiento planificado para el producto, las ventas, la participacion y
las utilidades de los primeros afios, la segunda fase, detalla el precio planificado del producto
0 servicio, distribucion y la dltima fase expone las ventas planificadas a largo plazo,

utilidades, las estrategias a implementar para la mezcla de mercadeo.
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Ademas de la conceptualizacion de estrategia de mercado para el desarrollo de esta

investigacion es fundamental para el tema de promocidn para lograr el posicionamiento.

1.3 Cultura

Es el conjunto de préacticas de valores, costumbre y simbolos que enmarcan en la
forma de vida de un grupo de personas o una comunidad en particular. La palabra
proviene de latin se vincula etimoldgicamente con el verbo “cultivar” que se aplica
mas que nada al uso y la labranza de la tierra. La cultura puede asi mismo ser
entendida como el tejido social donde estdn enmarcadas todas las personas que viven
en un determinado momento y lugar, donde dejan su huella para las generaciones
futuras. Barragan, A (s.f.). Recuperado el 29 de octubre de 2014, de

http://www.net.cultura.com

1.4 Folklore

Folklore es el conjunto de las creencias, practicas y costumbres que son tradicionales de un
pueblo o cultura. Se conoce como folklore, ademas a la disciplina que estudia estas materias,
El término hace referencia al conjunto de las creencias, practicas y costumbres que son
tradicionales de un pueblo o cultura. Se conoce como folklore, ademas, a la disciplina que
estudia estas materias.

El folklore incluye los bailes, la musica, las leyendas, los cuentos, las artesaniasy
las supersticiones de la cultura local, entre otros factores. Se trata de tradiciones compartidas
por la poblacion y que suelen transmitirse con el paso del tiempo, de generacion en

generacion.


http://definicion.de/pueblo
http://definicion.de/cultura
http://definicion.de/disciplina
http://definicion.de/pueblo
http://definicion.de/cultura
http://definicion.de/disciplina
http://definicion.de/baile
http://definicion.de/musica
http://definicion.de/leyenda
http://definicion.de/cuento
http://definicion.de/factor
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1.5 Danza

La danza es la forma de expresar un sentimiento a través de movimientos corporales estéticos
y coordinados a un ritmo, pudiendo ser el ritmo representado mediante sonios realizados por
instrumentos u objetos simplemente (que resulta lo mas dificil) por movimiento sin sonido.

Sachs, C. recuperado el 4 de agosto de 2012 http:/ origen de la danza.org

Danza es la accion o manera de bailar, Se trata de la ejecucion de movimientos al ritmo de
la mdsica que permite expresar sentimientos y emociones. Se estima que la danza fue una de
las primeras manifestaciones artisticas de la historia de la humanidad. Es importante resaltar el
hecho de que la danza tiene su origen ya en la Prehistoria pues desde siempre el hombre ha
tenido la necesidad de expresar sus sentimientos y no solo a través de la comunicacion verbal
sino también mediante lo que seria la comunicacion corporal. No obstante, en esos origenes el
ser humano recurria a la danza como parte fundamental de rituales relacionados con la

fecundidad o la guerra.

La danza implica la interaccion de diversos elementos, el movimiento del cuerpo requiere de
un adecuado manejo del espacio y de nociones ritmicas. La intencién del bailarin es que sus
movimientos acomparien a la musica. Por ejemplo: Una masica de ritmo lento y tranquilo
requiere de pasos de danza pausados y poco estridentes. La expresion corporal también se
apoya en la vestimenta utilizada durante la danza.

Es importante tener en cuenta que el predominio del ritmo o del uso del espacio puede variar
de acuerdo a la danza en cuestion. Otros factores que exceden a la danza en si, como la

mimica y el canto, también forman parte del baile.


http://definicion.de/musica/
http://definicion.de/historia/
http://definicion.de/cuerpo
http://definicion.de/baile/
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Muchos son los tipos y géneros de danza que existen. No obstante, fundamentalmente

podemos dividirlos en tres grandes grupos:

Danzas tradicionales y folkloricas: En este caso, bajo dicha denominacién se encuentran
aquellas que son fruto de la cultura popular de una poblacién y que se entienden como parte
fundamental de su riqueza etnografica. Entre los mismos se hallan el flamenco, el tango, la

danza arabe o los llamados bailes de saldn.

Danzas clésicas: Desde tiempos inmemoriales hasta nuestros dias se practican este tipo de
danzas que se identifican por el hecho de que quienes las llevan a cabo realizan movimientos
ligeros, armoniosos y perfectamente coordinados. Dentro de esta categoria se incluyen la

danza medieval o el ballet, entre otros.

Danzas modernas: Los jovenes son los que practican y desarrollan este tipo de danzas que en
muchos casos llevan asociadas una manera de entender la vida e incluso de vestir. Entre las
mismas se encuentran el breakdance, el popping, el funky, el jumpstyle, el moonwalk o

incluso el rock and roll.

Muchos son los profesionales de la danza que a lo largo de la historia han conseguido
convertirse en auténticos mitos. Entre ellos tendriamos que hablar, por ejemplo, de Mijail

Baryshikov, Rudolf Nureyev, Anna Pavlova o Tamara Rojo.

Se conoce como coreografia a una estructura de movimientos predeterminados que se lleva a
cabo a la hora de ciertas danzas: La coreografia indica los pasos a seguir durante el baile; se
trata, por lo tanto, de movimientos que no son espontaneos, sino que obedecen al disefio de un

coreagrafo.



20

1.6 Plan de marketing

La elaboracién del plan de marketing es una de las tareas mas importante del encargado
del area, este proceso se convierte en un documento, ayuda a enfocar recursos enfocados
en los temas prioritarios de la organizacion de acuerdo a los objetivos estratégicos de esta.

(Céspedes, 2008: 431)

1.7 Contexto referencial

Ballet Folklérico Municipal de Cobija

El Gobierno Auténomo Municipal de Cobija es la institucion encargada de generar beneficios
socio-econdmicos y culturales para la poblacion del Municipio de Cobija, Provincia Nicolas
Suarez, la entidad es publica e impulsa el desarrollo cultura artistico en danza del
Departamento de Pando con el Ballet Folklorico Municipal de Cobija.

El Ballet Municipal fue creado en el afio 2010 en la gestion de la Lic. Ana lucia Reis Melena
que desemperfiaba las funciones de Alcaldesa del Municipio de Cobija, se desarrollo bajo la
supervision de la profesora Carmela Pinto de Yepes Directora de la Casa de la Cultura
“Hermanos Torrico”.

Empez6 a consolidarse a través de talleres de danza por bailarines del interior del pais; en
agosto del mismo afio el ballet municipal empieza a ofertar servicios en estilo de danza arabe,
contemporaneos Yy ritmos brasileros a la poblacion de Cobija en diferentes eventos.
Actualmente enmarca la danza folklorica del pais y es un verdadero refugio para llevar nuestra
identidad cultural al exterior en el arte de la danza para los nifios(as) y adolescente que
aprecian el arte de la danza y se enorgullecen de su cultura; sin embargo, resaltar la

exuberancia de la amazonia es y sera de orgullo para enaltecer el pais.
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Condiciones que ofrece a sus bailarines:

»  Salon de ensayo

»  Espejos

»  Armario

»  Equipos de sonido
»  Vestuario

1.7.1 Vision

Llegar a establecernos como Ballet Folklorico autosuficiente y experto en todas las aéreas del
Folklore Boliviano, con distincion y reconocimiento en al a&mbito regional, nacional e
internacional, tanto por instituciones lucrativas, como no lucrativas, asi por la poblacion en

general, inculcando como el valor primordial la cultura boliviana.

1.7.2 Misién

Promover la cultura boliviana a través de la danza folklorica realzando las costumbres y
tradiciones de nuestra region y el pais. Con el fin de despertar en la poblacion el interés por
conocer a través de sus presentaciones nuestra cultura, a fin de elevar la calidad de vida y
fortalecer el desarrollo artistico cultural.

Objetivo

Integrar y ensefiar a nifios, adolescentes y jovenes amantes de su cultura, usos costumbres y
tradiciones, para difundir el folklore boliviano, acompafiado de la diversidad de ritmos y

sonido que existen en Bolivia y asi integrar a la sociedad, personas conocedores de sus raices.
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1.7.3 Modalidad

Tabla 3
Datos de estudiantes de Danza
N° Gestion  Estudiantes  Desercion  Ingreso durante Total
inscriptos la gestion finalizaron
1 2010 60 5 0 65
2 2011 55 10 25 30
3 2012 30 6 4 28
4 2013 28 10 0 18
5 2014 18 5 0 13
5 2015 13 0 7 20
6 2016 20 0 2 22

Nota: Elaboracién propia

1.8 MARCO LEGAL

La Ley N°530 del 23 de mayo 2014, LEY DEL PATRIMONIO CULTURAL BOLIVIANO,
en su Capitulo I, dice:

“ARTICULO 1. (Objeto). La presente Ley tiene por objeto normar y definir politicas pablicas
que regulen la clasificacion, registro, restitucion, repatriacion, proteccion, conservacion,
restauracion, difusion, defensa, propiedad, custodia, gestion, proceso de declaratorias y
salvaguardia del Patrimonio Cultural Boliviano.

ARTICULO 2. (FINALIDAD). La presente Ley tiene como finalidad poner en valor las
identidades culturales del Estado Plurinacional de Bolivia, sus diversas expresiones y
legados, promoviendo la diversidad cultural, el dinamismo humano y socioeconémico del
pueblo boliviano.”

A la vez en el capitulo Il: PROMOCION, TRASLADO Y EXPORTACION DEL
PATRIMONIO CULTURAL BOLIVIANO, articulos 6 y 7 dice:

“ARTICULO 6. (CLASIFICACION). El Patrimonio Cultural Boliviano, se clasifica en:

Patrimonio Cultural Inmaterial y Patrimonio Cultural Material.
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ARTICULO 7. (PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL).

I. Se entiende por Patrimonio Cultural Inmaterial los usos, practicas, representaciones, ex
presiones, conocimientos y técnicas, junto con los instrumentos, objetos, artefactos
y espacios culturales que les son inherentes; que las naciones y pueblos indigena
originarios campesinos, comunidades interculturales y afro bolivianas, urbanas y
rurales, reconocen como parte integral de su identidad.

1. El Patrimonio Cultural Inmaterial tiene los siguientes atributos:

o Se transmite de generacion en generacion.

o Es creado y recreado constantemente por las comunidades y grupos en funcion de su

entorno, su interaccién con la naturaleza y su historia.

o Infunde un sentimiento de identidad y continuidad, contribuyendo asi a promover el

respeto de la diversidad cultural y la creatividad humana.

I11. Se manifiesta en los siguientes ambitos:

o Tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma como vehiculo del Patrimonio

Cultural Inmaterial.

o Artes escénicas y del espectaculo.

o Usos y practicas sociales, rituales y actos festivos.

o Formas tradicionales de organizacion social y politica.

o Cosmovisiones, saberes ancestrales, aportes cientificos, conocimientos y usos

relacionados con la naturaleza, la sociedad y el universo.
o Actos y creencias religiosas.
o Musica y danza.

o Astronomia, agricultura, ganaderia, botanica y medicina tradicional.
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Saberes y conocimientos tradicionales de prediccion y prevencion climatica.

ARTICULO 40. (PROMOCION DEL PATRIMONIO CULTURAL BOLIVIANO).

I. La promocién del Patrimonio Cultural Boliviano, se ejecutara a través de un conjunto de
actividades de difusion de sus valores inmateriales y materiales.

Il. La promocién del Patrimonio Cultural Boliviano, tendrd lugar cuando la proteccion y
salvaguardia estén siendo correctamente implementadas a través de la presente Ley y su
reglamentacion.

ARTICULO 41. (EXHIBICION Y DIFUSION DEL PATRIMONIO CULTURAL
BOLIVIANO).

I. En el marco de la promocion de la cultura del Estado Plurinacional de Bolivia, los bienes
culturales, inmateriales y materiales, integrantes del Patrimonio Cultural Boliviano, podran
ser exhibidos y difundidos dentro y fuera del pais.

Il. Los planes generales y especificos contendran los lineamientos, programas, acciones y
actividades para estimular en la poblacién la apropiacion de los significados, valores,
practicas y expresiones culturales del Patrimonio Cultural

Boliviano, generando procesos de identificacion, revitalizacion y perdurabilidad del mismo.
I11. La exhibicion de los bienes culturales muebles componentes del Patrimonio Cultural
Boliviano en el extranjero, deberd cumplir con los requisitos establecidos en la presente Ley,
su reglamentacion y el régimen aduanero vigente.

IV. La exhibicion del Patrimonio Cultural Inmaterial Boliviano en el extranjero, estara sujeta

a reglamentacion especifica. ”
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CAPITULO I

2 DISENO METODOLOGICO

2.1 Tipos de investigacion

Dentro de esta investigacion se aplicara de caracter exploratorio que nos ayudara a responder
causas y sucesos por medio de estrategias de mezcla comunicacional y libros relacionados al
area de marketing y herramientas. Este suceso identifica la caracteristica del método

deductivo, partiendo de un enfoque general a un enfoque particular.

2.2 Universo o poblacién de estudio

El procedimiento utilizado para la seleccion de la muestra sera el muestreo probabilistico, el
cual se caracteriza por que otorga, la misma probabilidad de ser elegido a todos los elementos
de la poblacion.

o El universo: Se tomara en cuenta para el estudio de estrategias comunicacionales a
todos los estudiantes de secundaria de la Ciudad de Cobija.

o Determinacion de la muestra: La muestra estara formada de acuerdo a la determinacion
del muestreo probabilistico.

n= tamario de muestra

Z= Nivel de confianza

P= Probabilidad de ocurrencia

Q= Probabilidad de no confianza

E= Grado de error

n= _ ZZN*P*Q

e2*(N-1)+Z2*P*q
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Para el estudio se utilizard un nivel de confianza del 95%, esto determina que el estadistico Z
es 1.9

Donde

N = 9666 Datos dados por EI Instituto Nacional de Estadisticas
Z =95% = 1.95%

E=5%

P =50%

Q =50%

n = ((192)2 (0.5) (9666))/((9666) (0.5)2+(1.96)? (0.5) (0.5))

n = ((3.84) (0.25) (9666))/((9666)(0.0025)+ (3,84) (0.25))

n= 9,380,46 / 24,165 +0,96

n= 9380,46/ 25,125

n=373

Reemplazando en la formula

Se debe realizar 373 encuestas

2.2.1 Tamano de la muestra

El presente trabajo realizara una investigacion con un total de 373 encuestas a los adolescentes

del Municipio de Cobija, Capital del Departamento Pando.
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2.3 Métodos

2.3.1 Método deductivo

Este método facilita de conocer de manera analitica: Conceptos, principios, problematicas de
modo general para asi llegar a las particularidades de las problematicas existentes sobre las

deserciones de los estudiantes.

2.3.2 Método analitico

En este método se estudiara de manera permanente cada una de las partes de investigacion de

caracter concreta y veraz mediante las diferentes etapas del trabajo de investigacion.

2.4  Técnicas

Las técnicas que se utilizaran son: entrevista en profundidad, revision bibliogréfica,
observacién directa y encuesta de tal manera que serad exploratorio cuantitativo, por lo que esta
sujeto a hechos reales de los estudiantes de secundaria de las unidades educativas del
Municipio de Cobija.

a) Revision bibliogréafica:

b) Observacion directa

C) La encuesta

2.5 Instrumento de levantamiento de informacion
Los instrumentan que se utilizara en el presente trabajo de investigacion para la recoleccion de
informacion los datos son las siguientes:

o Lista de cotejo: La lista de cotejo se utilizara para anotar los comportamientos de los

estudiantes del ballet.
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o Ficha bibliografica: Esta herramienta se utilizara para la recopilacion de informacion
mediante, libros, textos, reglamentos entre otras fuentes que servira para la elaboracion de la

tesis.
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CAPITULO Il

3 INVESTIGACION DE MERCADO

3.1 Tabulacion
1. Edad:

EDAD

12| 19

2. Genero

MASCULINO

T_‘

a5

o 55

Fo

FEMENINO

INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados el 55% de la poblacion es de sexo femenino

y el 45% es de sexo masculino.
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3. ¢Te gusta la Danza?

Sl

INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados el 86% de las personas han respondido que

si les gusta la danza y el 14% responde que no le gusta la danza.



4. ;Qué tipo de danza te gusta?

DANZA CLASICA

DANZA FOLKLORICA

\_*

DANZA MODERNA

31

INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados el 46% le gusta la danza moderna, el 35%

prefiere danza folklérica y un 19% le gusta la danza clasica.
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5. ¢Alguna vez participaste de manera artistica en géneros dancisticos en eventos culturales?

INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados el 67% dice haber participado alguna vez
de manera artistica en géneros dancisticos en eventos culturales y el 33% responde de no

haber participado de manera artistica de género dancisticos.



6. ¢Con que frecuencia asistirias a las clases de danza de un Ballet Folkl6rico?

TODOS
LOS DIAS

UNA VEZ POR
SEMANA

’_T

I_+

TRES VECES POR
SEMANA
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INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados el 37% asistiria todos los dias a las clases

de danza de un Ballet Folklérico, un 35% solo asistiria tres veces por semana y el 28%

asistiria una vez a la semana.
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7. ¢Conoces alguna institucion que se dedique a promocionar y realizar de manera Artistica

la Danza Folklérica?

INTERPRETACION: Del 100% los encuestados, un 61% dice conocer alguna institucion a que
se dedique a promocionar y realizar de manera Artistica la Danza Folklérica y un 39% dice no

conocer ninguna institucion.
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8. ¢Tiene conocimiento usted de la existencia del Ballet Folklérico Municipal de Cobija?

INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados, un 58% tiene conocimiento de la
existencia del Ballet Folklorico Municipal de Cobija y un 42% dice no saber de la existencia

del Ballet.
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9. ¢(En qué ocasion pudo apreciar alguna presentacion del Ballet Folklérico Municipal de

Cobija?

Presentacion
coyunturales del
Municipio de Cobija

Otras
actividades

’_T

\_l

Presentacion fechas
de fiestas patrias

INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados, el 45% puedo apreciar alguna presentacion

del Ballet Folklérico Municipal de Cobija en actividades de fiestas de fiestas patrias, el 33%

en otras actividades y el 22% en presentaciones coyunturales del Municipio de Cobija.



10. ¢ A través de qué medio se enterd del Ballet Folklérico Municipal de Cobija?

TRIPTICOS

A

REDES
SOCIALES

PERIODICOS

4%
1%

VOLANTE

RADIO

A 4

TELEVISION
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INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados, el 66% tiene conocimiento de la existencia

del Ballet Municipal Folklérico Municipal de Cobija a través de la television, el 13% por la

radio, el 12% por las redes sociales, 4% por volantes, 4% periodicos y el 1% por tripticos.



11. ¢ Te gustaria formar parte de algin grupo de danza?

NO

Sl
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INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados, el 84% de los encuestados estan dispuestos

a ser parte de algun grupo de danza y el 16% no quiere ser parte de algun grupo de danza.
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CAPITULO IV

4  ANALISIS DE LA SITUACION

En el Ballet Folklérico Municipal de Cobija se realizara este analisis para conocer la situacion
interna de la misma, su realidad administrativa y humana para asi determinar qué aspectos
contribuyen sus Fortalezas y cudles son sus Debilidades, asi como las medidas a tomar para

corregir aquel que amerite un cambio.

4.1 Analisis FODA

4.1.1 Diagnostico situacional de la institucional
Dentro del diagndstico situacional de la unidad Ballet Folklorico Municipal de Cobija se
ilustra la situacién en gue se encuentra, a través de su entorno realizando una matriz y asi

determinar acciones que ayuden de manera mas eficiente a sus fortalezas.
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Tabla 4
Matriz DAFO
Factores internos Factores externos
Aspectos
analizados Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Impacto relativo de las
El ballet Folklérico  actividades.
Municipal de Cobija Culturales del Ballet en la
carece de herramien- sociedad.
tas de marketing Promocion del Ballet y
para la promocion de adaptacion a las
sSus servicios. estrategias de marketing.
El Ballet Folklérico
Adecuada Municipal de Cobija
Servicios definicion de carece de posicio- Utilizacion de
objetivos. namiento adecuado. herramientas.
Tiene claridad con  Es desconocida por
su formulacion de  gran parte de la Prestigio progresivo
sus funciones. sociedad. dentro de la institucion.
Servicios de oferta, Mayor cobertura sobre
sala de ensayo informacidon del Ballet.
Politicas y Mayor demanda de
lineamientos Servicios por los usuarios.
Recorte de
recursos
econémicos para la
Personal Capacitar el contraccion y
personal en el capacitacion de
manejo de danza. personal.
Recorte de recursos
Poca frecuencia de econdmicos para la
Adquisicion de Adquisicion adquisicion de nuevo
nuevo ambiente Mobiliario. ambiente.
Infraestructura

Recorte de recursos
para compra la
vestuarios e
inmobiliario.

Nota: Elaboracion propia

4.2 Andlisis de las 5 FUERZAS DE MICHAEL PORTER

El entorno especifico también llamado microentorno incluye a todos aquellos participantes

cercanos a la organizacion que tiene de manera directa positiva 0 negativa, que ayude en

alcanzar las metas trazadas.
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A continuacion, se detalla las fuerzas en su término general, para luego analizarla en el caso

particular.

4.2.1 Poder de negociacion de los competidores

Debido al crecimiento del interés por la parte cultura institucional en formar a sus areas
artisticas en la ciudad de Cobija, el cliente en este caso tiene el poder de decision de compra,
el poder contrarrestar a la competencia con agresivas camparias publicitarias para informar
que el Ballet Folklérico Municipal de Cobija ofrece un servicio de calidad para que el cliente

se sienta satisfecho y con la confianza de recibir educacidn artistica cultural de prestigio.

4.2.2 Poder de negociacion con los proveedores

En este caso el Ballet Folklérico Municipal de Cobija cuenta con recursos tangibles e
intangibles y asi poder dictar clases de danza calificadas con personal idéneo, por ello se

analiza esta fuerza para que asi puedan ser de manera constate sus servicios.

4.2.3 Amenaza de nuevos entrantes

Al no ser la Unica institucion que se dedica a la recreacion de estos espacios artisticos
culturales en la ciudad de Cobija se ve amenazada de nuevos competidores entrantes, es por

ello que debera aplicar estrategias para diferenciarse en el mercado emergente.

4.2.4 Amenazas de sustituto

Dentro de esta rama existen otros grupos que se dedican a ejecutar diferentes estilos de danza
y otras areas deportivas, ya que sustituyen de una manera rapida y practica; aprender nuevos
conocimientos de nuestros clientes potenciales. Es por ello que se debe tomar en cuenta el

cuidado con el personal de recursos humanos y el cliente que optara por el servicio.
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4.2.5 Rivalidad entre los competidores

Existen instituciones que ofrecen sus servicios culturales artisticos de manera similar, por lo
que la rivalidad sera alta puesto a que cada una inspira a poseer beneficios, ofrecer mejores
servicios con calidad adecuada, docentes capacitados constantemente, para que de esta manera

se pueda tener la mayor participacion y captacion de estudiantes.

4.3 Analisis PESTEL

EL analisis PESTEL es una herramienta que nos ayuda a describir el entorno en que se
desenvolvera el Ballet Folklérico Municipal de Cobija, nos mostrara como se portara en el
mercado futuro cercano para poder tomar decisiones correctas y poder aplicar estrategias de
marketing que coadyuven a cumplir los objetivos dentro de la investigacion y asi poder dotar
de mayores beneficios a dicha institucion. El analisis PESTEL se clasifica en cinco eventos

que son para relevar.

4.3.1 Factor econémico legal

Los Factores politicos y legales establecen las reglas del juego en que se desenvuelven el
Ballet Folklorico Municipal de Cobija, se cumple una serie de normas y reglamentos con
diversos sectores y organizaciones, que dentro de ellas son enmarcados a través de influencia
del gobierno ya que es el ente regulador de estas. Son basicas para algunos sectores, entre los
objetivos de regularizaciones sectoriales cabe destacar la certificacion basada en competencia
y asi proteger a los artistas en el marco legal. Se puede aplicar el tema de leyes de impuestos
para los artistas en el cual nos involucra de manera directa al ser una institucion de industria

artistica.
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4.3.2 Factor econdmico

Actualmente el Ballet Folklérico Municipal de Cobija pasa por una etapa de consolidacion,
indicado para el 2018, para los jovenes de nuestra ciudad y el bienestar de calidad de vida,
empleandose cambios sociales, para asi poder buscar una alta rentabilidad dentro de los

esquemas econdémicos que manejan los sectores de la economia dentro de un sector.

4.3.3 Factor social

En el impacto social, dentro de la parte artistica se presenta un interés por necesidad de estar
intercomunicado para mejorar el desarrollo de aprendizaje artistico, es por ello que la

vinculacidn con la tecnologia hace un mercado mas dinamico.

4.3.4 Factor tecnolégico

Se puede decir que en la actualidad la marcacion de tecnologia en el uso del internet para la
aplicacion de nuevas técnicas de danzas contemporanea dentro del esquema dancistico y asi

poder ir acorde con los avances tecnoldgicos que son de beneficio para cualquier sector.

4.4  Analisis de la institucion Ballet Folklérico Municipal de Cobija

4.4.1 Visién

Llegar a establecernos como Ballet Folklorico autosuficiente y experto en todas las areas del
Folklore Boliviano, con distincion y reconocimiento en al ambito regional, nacional e
internacional, tanto por instituciones lucrativas, como no lucrativas, asi por la poblacion en

general, inculcando como el valor primordial la cultura boliviana.
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4.4.2 Misién

Promover la cultura boliviana a través de las danzas folkloricas realzando la costumbres y
tradiciones de nuestra region y el pais, con el fin de despertar en la poblacion el interés por
conocer a nuestra cultura a través de las presentaciones, a fin de elevar la calidad de vida y

fortalecer el desarrollo artistico cultural.

4.4.3 Objetivo

Integrar y ensefiar a nifios, adolescentes y jovenes amantes de su cultura, usos costumbres y
tradiciones, para difundir el folklore boliviano, acompafiado de la diversidad de ritmos y

sonidos que existe en Bolivia y asi integrar a la sociedad personas conocedoras de sus raices.

4.4.4 Valores institucionales

» Disciplina

» Responsabilidad

» Compromiso

> Lealtad

> Respeto

> Honestidad

» Trasparencia

> Fidelidad
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4.4.5 Organigrama Ballet Folklorico Municipal de Cobija

(" DIRECCION

Ballet Folklorico
Municipal de Cobija
N
[ AUXILIAR
| |
/
DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 3
(N

Figura 1
Estructura organizacion
Nota: Elacoracion propia

4.4.6 Presencia fisica

La imagen corporativa y el equipamiento de la institucién forman parte de la presencia fisica,
pero también se incluye el mantenimiento, distribucion de espacio, limpieza, la sefalizacion,

acondicionamiento adecuado para la espiritualidad de confort que expresen sus ambientes.

Identidad corporativa

Nombre

“Ballet Folklorico Municipal de Cobija”

Disefio

El disefio es el elemento que identifica y establece para definir signos de identidad visual del
ballet, se detallan aqui los signos de identidad para la aplicacion y uso de diversas formas de

publicidad, etc.
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El logotipo de la institucion no sera modificado a pedido de la institucion. A continuacion, se
muestra:

Logotipo Institucional
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4.4.7 Hoja membrete

Para entrega de certificados, documentos, elaboracion de trabajo por el Ballet Folklorico

Municipal de Cobija, se usaran las siguientes hojas institucionales.

ST GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE COBIJA
c0b|ja DIRECCION MUNICIPAL DE EDUCACION
T UNIDAD DE CULTURAY TURISMO

Juego Limpio-Gestign Eficiente BALLE FOLKLORICO MUNICIPAL DE Cobija
Teléfono: 842 - 3485

Dir. Av. 9 de febrero telef. 3 842-3485
Email:balletfolkloricomunicipaldecobija@hotmail.com

C—



4.4.8 Tarjeta de presentacion

Presentacion

Dir. Av. 9 de febrero telef. 3 842-3485
Email:balletfolkloricomunicipaldecobija@hotmail.com

Nota: Elaboracion propia

4.4.9 Proceso de ingreso de estudiante

Ingreso de estudiante Prueba basica de danza ificacio
[ 9 ] _>[ ‘]_> Calificacion de las

pruebas
Publicacion de los
estudiantes actos para Fin
ingresar —

Figura 2
Proceso de ingreso de estudiante
Nota: Elaboracion propia



49

Colores corporativos

Dentro de la imagen corporativa del Ballet Folklérico Municipal de Cobija, se utilizan los

colores rojo, verde, blanco y amarillo.

45 Recursos

45.1 Infraestructura

El gobierno Auténomo Municipal de Cobija cuenta con un predio y edificio en el centro de la
cuidad de Cobija, denominada Casa de la Cultura “Hermanos Torrico”, infraestructura que es
adecuada para el proceso de enseflanza aprendizaje artisticas, que tiene capacidad
aproximadamente para 40 a 60 estudiantes, ademas del edificio de la Casa de la
Interculturalidad que esté a su cargo, con una capacidad de 100 a 150 estudiantes.

Es por ello que existe proyecto de implementacion de una infraestructura propia, que estan en
proceso de ejecucion obra a corto y mediano plazo, con recursos propios del Municipio; asi
mismo la Casa de la Cultura “Hermanos Torrico”, cuenta con sala de biblioteca, aulas de
musicas, sala de internet, con 30 equipos instalados, cuyo uso es comprometido para las

distintas aéreas artistica.

4.5.2 Equipamientos, materiales, mobiliario

Las salas de ensefianza aprendizaje del Ballet Municipal de Cobija estan equipadas con
equipos de sonidos, medios audiovisuales; también con mobiliario nuevos y adecuado para el

crecimiento en conocimiento personal artistico.
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Talento Humano

El recurso humano que forma parte de la Unidad de Cultura y Turismo del Gobierno
Autonomo Municipal de Cobija, vienen a ser: el director de la unidad que es el representante
en todas las actividades que se desarrollen en cualquier ambito y los docentes responsables de
cada area artistica que se encargan de realizar actividades cada tres meses y mantienen una
comunicacion directa con los estudiantes para que ayude a la retroalimentacion del

aprendizaje artistico cultural.

4.5.3 Recursos Financieros

Los recursos financieros para que pueda funcionar el Ballet Folklérico Municipal de Cobija,
son administrados por la Secretaria Administrativa Financiera del Gobierno autonomo
Municipal, la gestion cultural depende de la Unidad de cultura y Turismo, el ballet tiene
fuentes de financiamientos de ingreso del TGN que llega a cubrir planillas de salarios para los
docentes de danza, equipamiento, infraestructura, se destinan también a pagos de capacitacion,

viaticos, material de escritorio, combustible, equipo recreativo, equipo de sonido.



51

CAPITULO V

5 PROPUESTA DE ESTRATEGIA COMERCIAL

5.1 Antecedentes de la propuesta

Para consolidarse en un entorno que es competitivo y emergente, las instituciones en parte
culturales, deben buscar nuevas maneras que brinde a los estudiantes capacitacion, educacion
y formacidn artistica de manera que la cultura se vuelva de manera continua e inspire a poseer
beneficios, ofrecer mejores servicios con calidad adecuada, docentes capacitados
constantemente y con una responsabilidad social al saber educar.

La demanda de la educacién artistica cultural, va creciendo de manera positiva por lo que es
importante disefiar estrategias comerciales de educacion cultural, que a futuro sirvan para
poder funcionar en el entorno que cada vez es mas emergentes y diverso.

Desde el Ballet Folklérico Municipal de Cobija se encuentra con 8 afios de servicio en la
cuidad, demostrando responsabilidad social y disciplina con docentes capacitados, en danzas

folkldricas boliviana y otros ritmos.

5.2 Etapa estratégica

5.2.1 Estrategia competitiva

Las estrategias requieren de un compromiso de las empresas en su conjunto y del apoyo de
todos los elementos organizacionales es decir de actividades directas que ejecuta al disefar,
fabricar, comercializar, entregar y apoyar su producto, para que asi se logre una ventaja

competitiva que permita desemperfiarse y obtener mejor rendimiento que sus rivales.



52

5.2.2 Estrategia de proveedores de mejores costos hibridos

Se aplica esta estrategia porque en la ciudad de Cobija es la Unica institucién publica a
respecto de otras instituciones de Bolivia que maneja un costo accesible de inscripcion. Los
centros cubren una cantidad de alumnado, dado a que el Municipio de Cobija da a la
poblacion la reduccion de costo, brindando los precios méas bajos del sector con ellos obtener
beneficios.

El Ballet Municipal de Cobija cuenta con ventajas diferenciales que se detallan a

continuacion:

5.2.3 Diferenciacion a través de la imagen

Imagen percibida en atributos: La diferenciacibn mas importante para crear una imagen en
consumidor son: Mejor valor, mejor servicio, mejor calidad, menor costo, tecnologia avanzada
para poder contrarrestar a los competidores.

Imagen percibida en esfuerzo comercial: La diferenciacion es identificarse ante el cliente,
mediante un mensaje 0 imagen que requiera de creatividad, tiempo, promocion, estos

mensajes son audiovisuales o escrito; simbolos, etc.

5.2.3.1.1 Diferenciacién basada en atributo

» Innovacion
Prestigio
Imagen corporativa

Plan cultural

Y WV VYV V¥V

Docentes especializados

Nivel artistico

A\
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5.2.3.2 Diferenciacion en base a beneficio

Mejor calidad de vida
Mayor conocimiento
Encontrar trabajo
Valores

Reconocimiento

vV V VYV VYV VvV V

Prestigio

5.3 Posicionamiento

El posicionamiento esta determinado con el prestigio del Gobierno Autbnomo Municipal de
Cobija se da la oportunidad de representar a nivel nacional, en evento culturales, dando
futuros empleos de manera equitativa a nivel profesional, ya que actualmente se pretende
aplicar en el sistema boliviano de Educacion la carrera de Danza y por ende nosotros llegar a

ser uno de esos entes que direccione una formacion artistica a nivel académico

> Experiencia
> Publicidad
> Imagen

54 Segmento

Para determinar el segmento de mercado es importante que se determine las siguientes
variables para segmentar los mercados, ya sea sola o combinada, para asi asegurar la

estructura del mercado que se pretende atender.
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Tabla 5
Seleccion de segmentacion

Variables Descripcion
Region Cuidad de cobija
Geogréficas Tamafio de segmentos 9666 habitantes
Edad de 12 a 19 afios
Sexo femenino masculino
Demograficas clase social Baja, media, alta

Nota: Elaboracién propia

5.5 Mercado meta

El mercado meta es un conjunto de compradores que tiene caracteristicas y necesidades
comunes o similares, a los que la compafiia decide satisfacer o servir.

El mercado meta al que se dirige nuestras estrategias comerciales es a los adolescentes de 12 a
19 afos de edad, que cursan el nivel secundario de las unidades educativas de la ciudad de

Cobija.

5.6 Mercado potencial

El mercado potencial que se tiene para la investigacion, sera la cuida de Cobija, que cuenta

con varias Unidades Educativas publicas y privadas de nivel primario y secundario.

5.7 Etapa operativa

5.7.1 Servicio

Los constituye el servicio de educacion artistica cultural, desde sus funciones: Docencia para
la formacion de desempefio profesional en danzas folkloricas, ademas de presentaciones

artisticas en diferentes eventos dentro de la sociedad.
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5.7.2 Plaza

El Ballet Folklorico Municipal de Cobija esta funcionando en la Avenida 9 Febrero Edificio
Casa de la Interculturalidad, no cuenta con dependencia por tanto utiliza un sistema directo de

distribucion, brindando un servicio de calidad y que genere valor para los estudiantes.

5.7.3 Promocion

La aplicacion de la promocidn, permitird llegar a nuestros estudiantes potenciales para el
ingreso al Ballet Folklérico Municipal de Cobija, debido a que no cuenta con una publicidad
establecida, permitiendo a que el mercado potencial no tenga acceso, estos se dan en

desventaja con respecto a otros ballet folkléricos o urbanos de la cuidad de cobija.

5.7.3.1 Elementos de la promocion

Dentro de los elementos de la promocion, se aplicara una agresiva campafa de publicidad,
ventas personales, que realizan los estudiantes del Ballet, al momento de aplicar el trabajo de

investigacion y el Marketing directo que son herramientas que estan ligadas con la Promocion.

Dentro del equipo, los servicios y la administracion, en su relacion con los estudiantes
responden a un moderno concepto de organizacion de servicios, orientada a la satisfaccion de
necesidades del cliente, en el &mbito interno y externo, para asi lograr una eficiencia y eficacia

en todo el talento humano que conlleva.

5.7.4 Proceso

Los procesos requeridos para la ensefianza, aprendizaje y prestacion de servicios hasta la
organizacion de centros culturales a nivel nacional, esta evaluacion de proceso permite evaluar

red de ventaja cultural con indicadores de calidad que puedan determinar.
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5.8 Planteamiento y desarrollo de las estrategias

Para mejorar la difusion del Ballet Folklorico Municipal de Cobija, se da como alternativa, la

utilizacion de las siguientes estrategias.

Tabla 6
Planteamiento y desarrollo de la estrategia
Estrategias Instrumentos

Medios masivo:

Radial (Perla del Acre, Fusion fx, Universitaria)

Television (Canal Unitel, Canal Universitario, Canal 15 Spc)
Publicidad Video instrumental

Medios alternativo:

Demograficas Volantes

Relaciones publicas Comunicacion interna y externa

Nota: Elaboracién propia

5.8.1 Publicidad en periddicos
Los anuncios publicitarios del Ballet Folklérico Municipal de Cobija a publicarse en 2
periddicos locales de 1 pagina, con publicaciones durante 3 meses, en los periddicos
reconocidos en el medio, SOL DE PANDO, PERLA DEL ACRE, full color en sus disefios,

medias de 5x8 pagina completa.

Tabla7
Publicidad en radio

Medios de comunicacién

periodico Unidad de medida Precio Total
Sol de Pando 3 meses 700 2100
Perla del Acre 3 meses 700 2100

total 4200

Nota: elaboracién propia
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5.8.2 Publicidad en radio

Tabla 8
Publicidad en radio

Medios de comunicacion Unidad de

periddico medida Precio por mes precio mensual
Radio Universitaria 3 meses 1500 4500
Perla del Acre 3 meses 2500 7500
Fusion Fx 3 meses 1500 4500
Total 16500

Nota: elaboracién propia

5.8.3 Publicidad en la television
La publicidad en television, se la realizard de forma masiva a traves de un spot publicitario
que tiene una duracion de cuarenta a sesenta segundos en los medios de comunicacion locales
como ser canal 15 SPC, Canal 21 TVU, canal UNITEL, esto lleva a dar a conocer de forma
masiva al mercado potencial y real del Ballet Folklérico Municipal de Cobija.

Tabla 9
Publicidad en television

Unidad de me-
Medios de Comunicacién dida Precio por mes Precio total
Canal 15 Spc 3 meses 6500 19500
Canal Unitel 3 meses 1500 4500
Canal 21 Twu 3 meses 2000 6000

Total 30000

Nota: elaboracién propia

5.8.4 Publicidad en volantes
Los volantes es la forma mas directa de promocionar el Ballet Folklorico Municipal de Cobija,
de las cuales seran entregados en las Unidades Educativas en el nivel secundario, por lo tanto,

se realizaran 1000 volantes durante 3 meses, para incentivar a una participacion masiva.
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5.8.5 Publicidad en redes sociales (Facebook)

En Ballet Folklorico Municipal De Cobija en la actualidad cuenta con una pagina en el
Facebook, pero no esta siendo utilizada de manera correcta para promocionar sus servicios de
danza artisticas y crear valor para aumentar el grado de participacion ya que Facebook es una
de las redes sociales méas utilizada y sin costo para poder utilizar como herramienta de

comunicacion.



5.9 Cronograma de actividades

Tabla 10
Cronograma de Actividades
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Estrategia Publicidad

Indicadores: medios de contrato Mensual
Metas: definir plan de medio
Cronograma de ejecucion de acciones

Estrategia: Publicidad

Actividades Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Investigacion de mercado

Elaboracion de spot
televisivo y radial.

Elaboracion de plan de
medio de Comunicacién.

Elaboracion de volantes y
triptico.
Impresion de volantes.

Elaboracion de péginas
sociales.
Difusibn de  paginas
sociales.

Contratacion de medios
de comunicacion.
Difusion por medio
Monitoreos a los medios.

Nota: Elaboracion propia



5.10 Presupuesto total

N° | DESCRIPCION DE MEDIOS CANTIDAD |PRECIO UNITARIO |PRECIO TOTAL
1 Investigacién de mercado 1 3000 3000
2 | Peri6dicos

3 meses 700 4200
3 | Radios

3 meses 16500
5 | Televisién

3 meses 30000
6 |Volante 1000 cantidad

X 3 meses 15 1500
7 | Capacitacién talento humano 500 2 1000
8 | Total presupuesto

56200

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULOIi

CONCLUSIONES

Después de haber realizado el presente trabajo de investigacion, en El Ballet Folklérico
Municipal de Cobija, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Se ha cumplido con los objetivos planteados dentro del presente trabajo, se realizé un
diagnostico situacional, determinandose un disefio de estrategia de marketing que contribuira
de manera positiva y favorable para el aumento del grado de participacion de los adolescentes.
El Ballet Folklérico Municipal de Cobija, al aplicar la difusion de las propuestas de valor en
término de calidad de formacion artistica de la forma cultural, de tal manera utilizando pégina
web a modo de abaratar costos y poder aplicar todas estas estrategias mencionadas. Para asi
demostrar lo siguientes: Los atributos que contribuyen para el aumento de la participacion de
los adolescentes del Ballet Folklorico Municipal de Cobija, se ejecutaran a través de prensa
escrita, radio, television, spot publicitario.

Dentro de la investigacion que se realizé se determind datos relevantes como ser, que el 86%
del 100% de los encuestados de la poblacion que, si le gusta la danza, a la vez el 33% le
interesa la danza folklorica, el 84% del total de la poblacion de estudio, le gustaria formar
parte de algun grupo de danza.

Hemos cumplido los objetivos trazados, que como objetivo general:

Disenar las estrategias de marketing para promocionar y aumentar el grado de participacion de
los adolescentes hacia el Ballet Folklorico del Gobierno Autonomo Municipal de Cobija.
Obijetivos especificos Realizar el analisis situacional del entorno para el diagnéstico como el

desempefio del Ballet Folklérico Municipal.
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> Se realizaran el andlisis situacional del entorno para el diagnostico como el desempefio del
Ballet Folkl6rico Municipal

> Se analizardn las estrategias promocionales (venta personal, publicidad, promocion de

ventas, relaciones publicas) para la captacion de mayor numero de integrantes del Ballet.

> Se aplicara estrategias de promociones de marketing.

> Se realizaran el crecimiento los canales de comunicacion y distribucion para los productos

culturales a través de toda la informacion necesaria y pertinente que coadyuvo dentro de la

investigacion, para dejar resultados favorables a la institucion y asi poder tomar toda esta
relevancia para poder ejecutar todas estas estrategias que se sugiere dentro de todo el esquema
de investigacion.

RECOMENDACIONES

Al término del presente trabajo de las conclusiones, es pertinente presentar algunas

recomendaciones que conlleven a fortalecer el accionar de los estudiantes de danza del Ballet

Folklorico Municipal de Cobija.

Se recomienda tomar en cuenta los datos de costos para la aplicacion de las estrategias como

datos referenciales.

» Proponer a las autoridades municipales para que realicen proyectos enfocados en medios
de comunicacion, con la finalidad de hacer conocer la imagen para poder aumentar el
grado de participacion de los estudiantes y asi tener cobertura del mercado por donde se
presente captar usuarios.

» Realizar una campafia publicitaria del Ballet Folklérico Municipal de Cobija a través de
medios de comunicacién, con la finalidad de hacer conocer la imagen del Ballet y tener

una cobertura en el mercado por ende captar nuevos mercados.
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> Llevar a cabo la re-organizacion administrativa, mejorando asi la adecuada organizacion y
cumplir con actividades culturales artisticas

> Plantear a las autoridades del Gobierno Autonomo Municipal de Cobija para que brinden
contratos permanentes a los instructores de danza y ofertar becas a los bailarines que
conforman el Ballet Municipal de Cobija.

» Se recomienda a las autoridades pertinentes acoger las propuestas expuestas en el presente
tema de investigacion que permita un mejor manejo administrativo y asi poder aumentar

estudiantes dentro de area de danza.
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ANEXOS

ENCUESTANC1

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de una promocién de género Dancistico. Le
agradecemos bridarnos un minuto de su tiempo.
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1. 1EDAD.: ............
2. GENERO: A. Femenino B. Masculino

3. ¢Tegusta la Danza?

A. Si [ ]

B. NO |:| (Termina la encuesta)
4. (Qué tipo de danza te gusta?

A. Danza Clasica |:|

B. Danza Moderna []

C. Danza Folklérica []

5. ¢Alguna vez participaste de manera artistica en géneros dancisticos en eventos culturales?

A. Si (]
[ ]

B. NO
6. ¢Con que frecuencia asistirias a las clases de danza de un Ballet Folkldrico?
A. una vez por semana []
B. tres veces por semana |:|
C. Todos los dias []
7. ¢Conoces alguna institucion a que se dedique a promocionar y realizar de manera Artistica la Danza Folkl6-
rica?
A. Si |:|
B. No
8. ¢tiene conocimiento usted de la existencia del Ballet Folklérico Municipal de Cobija?
A. Si |:| (Responda la pregunta n°7)
B. No (Pase a la pregunta n°8)

9. ¢Enqué ocasion puedo apreciar alguna presentacion del Ballet Folklérico Municipal de Cobija?
A. Presentacion coyuntural del Municipio de Cobija
B. Presentacién fechas de fiestas patrias
C. Otras actividades
10. ¢A través de qué medio se enterd del Ballet Folklérico Municipal De Cobija?
. Television
Radio
Volantes
. Tripticos
Periodicos
Redes sociales

TmMmOOw>

ERRENN

10.- ;Te gustaria ser parte de algtin grupo de Danza?
A. Si

[ ]
B. No |:|

GRACIAS POR SU COLABORACION
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