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RESUMEN

La Direccion de Informacion Académica en las dos ultimas gestiones ha encarado la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, por lo tanto las unidades han
generado procesos y procedimientos tales asi que la unidad de Sistemas Académicos ha
generado formularios de gestion de Calidad en los procesos que lleva implementado, el
manejo de estos formularios se ha convertido en sistema de registros manuales que no
permiten llevar el control adecuado, por lo tanto el objetivo del presente trabajo es
Implementar el Sistema de gestion de Procesos para mejorar el control de la informacion
generada por los procesos realizados, refrendando como referencia algunas teorias de
gestion de procesos, asimismo la metodologia BPM:RAD que se ha empleado para la
implementacién del sistema de gestién de procesos, en el marco aplicativo se describe
cada uno de los resultados desde el modelo de proceso de negocio disefiado hasta la
implementacién del Sistema de Gestion de Procesos Bizagi BPMS de acuerdo a la

metodologia empleada.

Palabras Clave: Bizagi, BPM, BPMS, Gestion por Procesos, BPM:RAD.



ABSTRACT

The Academic Information Directorate in the last two steps to face the implementation of
the Quality Management System, therefore the units have generated processes and
procedures such that the Academic Systems unit has generated quality management
procedures in the processes Which has been implemented, the handling of these forms has
become a system of manual records that do not allow to carry the adequate control,
therefore the objective of the present work is to Implement the Process Management
System to improve the control of the information generated by The processes performed,
endorsing as reference some process management theories, as well as the BPM: RAD
methodology that has been used for the implementation of the process management
system, in the application framework each of the results is described according to the

methodology Used for the implementation of process management system.

Keywords: Bizagi, BPM, Management, Quality, BPM:RAD, Processes.
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CAPITULO |

1. MARCO INTRODUCTORIO




1.1. ANTECEDENTES

Cada dia las instituciones se enfrentan a grandes retos con la mision de ser mas
competitivas y una de las estrategias consiste en establecer Sistemas de Gestion de la
Calidad con base en la Organizacién Internacional de Normalizacion 1SO 9001:2008.

En estos Gltimos afios se ha incrementado el interés general por un concepto que al menos
todos hemos escuchado alguna vez: calidad. Cada vez los clientes son méas exigentes y no
aceptan sino que los productos y/o servicios que adquieren realmente satisfagan sus
expectativas. Las empresas se estan enfrentando a un publico que, lejos de ser conformista,
espera de su proveedor resultados con altos niveles de calidad. Es por ello que, en la
actualidad, cada vez son mas las empresas que destinan mayores recursos para cumplir o

llegar a satisfacer lo que este término implica (Zambrano, 2016).

El enfoque basado en procesos, destaca como los resultados que se desean obtener, se
pueden alcanzar de manera mas eficiente, si se consideran las actividades agrupadas entre
si, considerando, a su vez, que dichas actividades deben permitir una transformacion de
entradas en salidas y que en dicha transformacién se debe aportar valor, al tiempo que se

ejerce un control sobre el conjunto de actividades (Calidad, 2014).

La Universidad Amazonica de Pando, en la gestion 2006 implementa el sistema
académico Modelo Informacional (MI) desarrollado por la Fundacion AUTAPO que a
sugerencia de las autoridades universitarias del momento se renombra con el nombre de
Sistema Siringuero, el cual permite gestionar el manejo de informacion académica-

administrativa convirtiéndose asi en la principal herramienta de gestion de informacion.

Es asi que la Universidad Amazonica de Pando como institucion de Educacion Superior
a traves de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion esta implementando, como prueba
piloto un Sistema de Gestion de la Calidad en la Direccion de Informacion Académica
basado en los requisitos de calidad establecidos en la Norma ISO 9001:2008, tomando en
cuenta que es el primer contacto directo que da inicio a algin proceso que requieran
realizar los usuarios de nuestra casa superior de estudios en ambito académico y

administrativo.



Actualmente la Unidad de Sistemas Académicos es parte esta implementacion piloto del
Sistema de Gestion de Calidad, ejecutando tres procedimientos de calidad donde no se
contempla la interaccion con los sistemas existentes para la gestion de informacion, esto
hace que el trabajo se torne mas complicado y lento. Por otra parte, no existe un escenario
que brinde la posibilidad de realizar andlisis estadisticos que ayuden en la toma de

decisiones.

Dentro de las investigaciones encontradas en lo referente a sistemas de gestion de procesos
de negocio (BPMS) se han encontrado numerosas investigaciones interesadas en la
automatizacion e implementacion de procesos de negocio, siguiendo la tematica propuesta

se detallan los contenidos descubiertos:

La investigacion realizada por (Moreno, 2013) indica el desarrollé del trabajo
“ADMINISTRACION DEL SUBSISTEMA DE TRAMITES ACADEMICO -
ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO” cumpliendo
asi con la optimizacién, automatizacion y documentacion de los diferentes procesos de

tramites realizados por la Unidad de Tramites y Registros.

Otra investigacion realizada por (Morales Perez, 2014) describe el disefio de un sistema
de gestion de procesos de negocio para la solicitud de procura de bienes y servicios,
utilizando la metodologia BPM: RAD Yy la notacion estdndar BPMN, en este trabajo se

detalla la automatizacion de un proceso de negocio a disefio final.
Por otra parte se realizaron trabajos relacionados indirectamente como ser:

(Apaza Nakashima, 2015) Realizo la el trabajo de tesis de grado disefiando estrategias de
para la implementacion de un Sistema de Gestién de la Calidad en la Direccion de
Informacion Académica de la Universidad Amazonica de Pando, destacando asi el

resultado de indicadores de calidad en referencia al servicio que brinda la institucion.



1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Descripcion del problema

La Unidad de Sistemas Academicos forma parte de la implementacion piloto del Sistema
de Gestion de Calidad basados en la norma ISO 9001:2008, ejecutando tres
procedimientos de calidad donde no se contempla la interaccion con los sistemas existentes
para la gestion de informacidn, ya que estos no estan enfocados al funcionamiento del Sistema
de Gestion de Calidad, haciendo que el trabajo se torne complicado y lento. Por otra parte, no
existe un escenario que brinde la posibilidad de realizar analisis estadisticos que faciliten la

toma de decisiones.

De acuerdo al andlisis previo realizado en la Unidad de Sistemas Académicos de la
Universidad Amazonica de Pando, se pudo rescatar informacion de los procesos que

ejecutan dentro del Sistema de Gestion de la Calidad, identificando las siguientes causas:

. Dificultad en el monitoreo de procesos del Sistema de Gestion de Calidad.

. El registro de formularios del Sistema de Gestion de Calidad se realiza de
forma manual en libretas.

. Inexistente resguardo en medios digitales de informacién generada en los
procesos del Sistema de Gestidn de Calidad.

. Retraso en la organizacion de la informacion del Sistema de Gestion de
Calidad.

Como consecuencias de las causas mencionadas anteriormente se desarrollan

simultaneamente los siguientes efectos:

. Demora en la toma de decisiones para dar una respuesta inmediata.

. Retraso en el seguimiento de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad.

. Disconformidad de los usuarios.

. Pérdida de documentacion e incumplimiento de procedimientos del Sistema de
Gestion de Calidad.

. Disminuye la calidad del servicio ofrecido.



Para una mejor comprensién del problema se recomienda ver el Anexo B.
1.2.2. Formulacion del Problema

Por todo lo mencionado con anterioridad, se define el siguiente problema central:

“El sistema de gestion de procesos es manual y no permite llevar un control practico y
dar respuestas adecuadas a los procedimientos implementados del Sistema de Gestion
de Calidad en la Unidad de Sistemas Académicos de la Universidad Amazonica de
Pando”

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Implementar el Sistema de gestion de Procesos utilizando el entorno de trabajo Bizagi
BPMS para mejorar el control de la informacion generada por los procesos implementados
del Sistema de Gestion de calidad, en la Unidad de sistemas Académicos de la Universidad

Amazénica de Pando.

1.3.2. Objetivos Especificos

X/

X Analizar los procedimientos del sistema de Gestidn de Calidad implementados
en la Unidad de Sistemas Académicos.

<> Disefiar el modelo del proceso de negocio usando el estindar BPMN de los
procesos utilizando Bizagi Modeler.

X Definir la estructura de datos, formularios, reglas de negocio y validaciones de
los procesos utilizando Bizagi Studio.

<> Implementar el modelo de proceso de negocio en el sistema BPMS de Bizagi

para ejecutar los procesos en el entorno de produccion.



1.4. ALCANCES

La Unidad de Sistemas Académicos de la Direccion de Informacion Académica de la
U.A.P. actualmente cuenta con tres procedimientos de calidad implementados, estos a su
vez utilizan diferentes formularios que generan informacién de respaldo en cada una de

sus actividades.

El presente trabajo consiste en implementar el Sistema de Gestion de Procesos en base a
los procedimientos de Calidad con los que cuenta la unidad y realizar la documentacion

del mismo.
Para el presente proyecto se define los siguientes alcances:

. Disefio y automatizacion de procesos:
» Proceso de Desarrollo de Mddulos (DIA-USA-PRO-001).
» Proceso de Administracién de sistemas (DIA-USA-PRO-002).
» Proceso de Servicio Técnico de Mantenimiento (DIA-USA-PRO-
003).
. Reportes:
= Listado de Solicitudes por Usuario.
» Busqueda de Solicitud.
= Analisis de Tiempo del Proceso.
= Historia grama de duraciones del Proceso.
= Andlisis de Efectividad del Proceso.
= Reporte de Creaciones del Proceso.
= Anadlisis de Duraciones de Actividades.
. Monitoreo:
= Monitoreo de Carga del Proceso.
= Monitoreo del Progreso del Proceso.
= Monitoreo de Carga de Actividades
= Monitoreo del Progreso de Actividades.
= Monitoreo del Progreso de Actividades por Usuarios.

. Documentacion:



= Manual de Usuario.

= |Informe final.

1.5. METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

1.5.1. Metodologia

Para cumplir los objetivos definidos se pretende hacer uso de la metodologia BPM: RAD
que se distingue por el disefio y modelizacion de procesos a detalle para su

implementacién en un BPMS sus fases son:

* Modelizacion Ldgica
» Disefio Preliminar
» Disefio BPM

También se usara el estindar BPMN por sus siglas en ingles que significa Notacion para el
Modelado de Procesos de Negocio y constituye una notacion gréfica estandarizada que

permite el modelado de procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo.
1.5.2. Herramientas Utilizadas

Las herramientas que se emplearan en la implementacion del Sistema de Gestion de
Procesos es Bizagi BPMS, se compone de tres mddulos principales para gestionar el ciclo

de vida completo del proceso:

e Bizagi Process Modeler: médulo de modelamiento y documentacion de procesos.
e Bizagi Studio: modulo de implementacion de modelos de procesos.

e Bizagi BPM Server: mddulo de ejecucion y control de procesos.
1.6. ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

Capitulo I:  En este capitulo se aborda la fase introductoria del proyecto de grado donde
se consigna la introduccién, el problema, los objetivos, el alcance y la

metodologia empleada.



Capitulo 11:

Capitulo I1I:

Capitulo 1V:

Capitulo V:

Capitulo VI:

Se refiere a los fundamentos tedricos y conceptuales contemplados en el
desarrollo del proyecto de grado.

Este capitulo abarca la descripcion detallada de la metodologia empleada.

Este capitulo detalla el contexto institucional del lugar de aplicacion del
proyecto de grado.

En este punto se describe todo el proceso de implementacion del Sistema

de Gestion de Procesos.

El presente capitulo describe las conclusiones, la descripcién de los logros

alcanzados y algunas recomendaciones.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO




A fin de analizar las diferentes perspectivas que permitieron delinear el presente proyecto
de grado, se describen a continuacion los problemas tedricos relacionados con el problema

formulado.
2.1. SISTEMAS

La palabra “sistema” es definida por la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE),
como “un conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre
si” y “un conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a
determinado objeto”. Reordenando éstas definiciones podemos lograr algo més concreto
y practico como: “Un sistema es un conjunto de elementos organizados que interactiian
entre si y con su ambiente, para lograr objetivos comunes, operando sobre informacion,
sobre energia 0 materia u organismos para producir como salida informacion o energia o
materia u organismos. Dado lo expuesto, este término no tiene solamente una aplicacion
informatica, sino que también para la biologia, las letras, la fisica, las matematicas, etc.
Dado esto, debemos centrarnos en la informatica para darle el enfoque requerido a este

trabajo.
2.1.1. Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interacttan entre si con el fin
de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio. En un sentido amplio, un sistema de
informacidn no necesariamente incluye equipo electrénico (hardware). Sin embargo, en
la practica se utiliza como sinénimo de “sistema de informacion computarizado” seglin se

mencion en (Asin Lares & Cohen Karen, 2009, pag. 4).

Un sistema de informacion como un conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar los
procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion. Ademas de apoyar la
toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de informacion tambiéen
pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar problemas,
visualizar temas complejos y crear nuevos productos de acuerdo con (Laudon & Laudon,
2012, pag. 15).



2.1.2. Sistemas de Gestién de Procesos de Negocio (BPMS)

Segun (Chang F., 2005, p. 50) BPMS es un software que permite a las organizaciones
disefiar soluciones informaticas en procesos, esto significa que las soluciones BPMS son
capaces de integrar a las personas, los sistemas y los datos. Las organizaciones que utilicen

BPMS obtendrén las siguientes capacidades:

e Capacidad de integrar a las personas y los sistemas que participan en los procesos
de negocio.

e Capacidad para simular los procesos de negocio con el fin de disefiar los procesos
mas optimos para su implementacion.

e Capacidad para monitorear, controlar y mejorar los procesos de negocio en tiempo
real.

e Capacidad para lograr un cambio en los procesos de negocio existentes en tiempo

real sin necesidad de procesos de conversion elaborados.

Por otra parte (Garimella, Less, & Williams, 2008, pag. 11) mencionan que BPMS es la
suite de tecnologias BPM, lo que incluye todos los madulos funcionales, las capacidades
técnicas y la infraestructura de apoyo, integradas en un Unico entorno que realiza todas las
funciones de la tecnologia BPM de manera perfecta, sin fisuras. BPMS es el paquete

completo.

Segun (Bello, Uribe, & Nufiez, 2015) BPMS (Business Process Management Suite) es un
sistema de gestion que le permiten a las compafiias modelar, implementar y gestionar los
procesos de negocio, que abarcan multiples aplicaciones empresariales. Los BPMS
extraen procesos de diversas aplicaciones de software y los almacenan en un repositorio
de procesos, permitiendo posteriormente consultarlos y trabajar sobre ellos, con el fin de

integrar la informacion de la empresa a un nivel avanzado.

Los BPMS deben reunir tres requerimientos obligatorios Flexibilidad, Fiabilidad y
Seguridad, ademas de poseer capacidades de escalabilidad, alto rendimiento, tolerancias
a fallos y calidad de servicio (QoS).

Los componentes principales de la arquitectura tecnoldgica de BPM son:
9



ESPACIO DE TRABAJO UNIFICADO

Buzones de entrada de tareas| | Interfaces de usuario Paneles de supervision

ENTORNO DE EJECUCION

Motor de reglas de negocio Motor de procesos Motor de analisis

MOTOR DE SIMULACION I

HERRAMIENTAS DE DISENO DE PROCESOS

Creacion de modelos de procesos Implementacion y desarrollo

de procesos

Definicion de regla

Definicion de indicador clave de desempeiio Diseno de interfaz de usuario

REPOSITORIO DE METADATOS I

FIGURA 1: Arquitectura Tecnoldgica de BPM
Fuente: https://bpmsosw.wordpress.com

2.2. ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Segun (Calidad.com, 2016) Cuando en una organizacién “aplicamos un sistema de
procesos los que se identifican, se interrelacionan y se gestionan para garantizar un
resultado deseado y que satisfaga las necesidades del cliente decimos que contamos con

un enfoque basado en procesos”.

Un enfoque basado en procesos nos permite un mejor y continuo control sobre los
procesos Y las interrelaciones entre ellos, lo cual sin lugar a dudas representa una ventaja
competitiva para la organizacion. Permite ademas un desempefio mejor y la obtencion de
mejores resultados no s6lo en los procesos sino en los productos y servicios, asi como la
posibilidad de un mejoramiento continuo de manera integral.

10



El enfoque basado en procesos es un principio de gestion basico y fundamental para la
obtencion de resultados, y asi se recoge tanto en la familia ISO 9000 como en el modelo
EFQM.

2.2.1. Familia de normas 1SO 9000 del 2000

La actual familia de normas ISO 9000 del afio 2000 para los Sistemas de Gestion de la
Calidad ha permitido introducir unos cambios trascendentales en dichos sistemas en
comparacion con la anterior version de 19994. La mayor evidencia de esto es precisamente
el hecho de que esta familia de normas se sustenta de ocho Principios de Gestion de la

Calidad, que no estaban recogidos en la anterior version.

Estos Principios de Gestion de la Calidad se encuentran descritos en la norma 1SO
9000:2000 “Sistemas de Gestion de la Calidad, Fundamentos y Vocabulario”, de manera
que constituyen una referencia basica necesaria para el rendimiento y la implantacién
adecuada de los requisitos de la 1ISO 9001 o las directrices de la ISO 9004.

Esto pone de relieve la importancia de considerar estos principios como pilares basicos a
tener en cuenta si se quieren implantar sistemas 0 modelos de gestidn orientados a obtener
buenos resultados empresariales de manera eficaz y eficiente, en términos de satisfaccion

de los diferentes grupos de interés, segun proceda (ISO 9001 o ISO 9004).
Este enfoque conduce a una organizacion hacia una serie de actuaciones tales como:

« Definir de manera sistematica las actividades que componen el proceso.
 Identificar la interrelacion con otros procesos.

« Definir las responsabilidades respecto al proceso.

o Analizar y medir los resultados de la capacidad y eficacia del proceso.

o Centrarse en los recursos y métodos que permiten la mejora del proceso.

Al poder ejercer un control contintio sobre los procesos individuales y sus vinculos dentro
del sistema de procesos (incluyendo su combinacion e interaccion) se pueden conocer los
resultados que obtienen cada uno de los procesos y como los mismos contribuyen al logro

de los objetivos generales de la organizacion.

11



2.2.2. Modelo EFQM

La importancia del enfoque basado en procesos se hace también evidente a través de los

fundamentos del modelo EFQM de Excelencia Empresarial.

De forma similar a como ocurre con la familia ISO 9000, el modelo EFQM reconoce que
existen ciertos conceptos fundamentales que constituyen la base del mismo. La relacién
de fundamentos de gestion contempla este modelo no obedece a ningin paso del tiempo

a medida que se desarrollen y mejoren las organizaciones excelentes.

Entre todos los principios, cabe destacar el principio de “gestion por procesos y hechos”.
Segun este modelo la gestion por procesos y hechos permite a las organizaciones actuar
de manera efectiva cuando todas sus actividades interrelacionadas se comprenden y se
gestionan de manera sistematica y las decisiones relativas a las operaciones en vigor y las
mejoras planificadas se adoptan a partir de informacion fiable que incluye las
percepciones de todos los grupos de intereés.

El principio de gestion por procesos y hechos redunda en las ideas y conceptos
introducidos anteriormente con ocasion al analisis realizado para el principio de enfoque

basado en procesos en la ISO 9000.
2.2.3. Enfocar a procesos un Sistema de Gestion

Las actuaciones a emprender por parte de una organizacion para dotar de un enfoque

basado en procesos a su sistema de gestidn, se pueden agregar en cuatro grandes pasos:

« Laidentificacion y secuencia de procesos.
o Ladescripcién de cada uno de los procesos.
o El seguimiento y la medicion para conocer los resultados que obtienen.

o Lamejorade los procesos con base en el seguimiento y medicién realizada.

12



2.3. PROCESOS DE NEGOCIO

Segun (ISO, 2005, pag. 2) cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza
recursos para transformar elementos de entrada en resultados puede considerarse como un

proceso.

Para (A. White & Derek Miers, 2009, pag. 27) Un proceso representa lo que una

organizacion realiza, su trabajo para lograr cumplir su proposito u objetivo.

Segin (Davenport, 1993, pags. 8,9) un Proceso es una Ordenacién l6gicamente
interrelacionada de tareas desarrolladas en tiempo y espacio (con comienzo y fin, con
entradas y salidas definidas) y que se orienta al logro de un objetivo de negocio, generando

un output de valor (total o parcial) para el cliente del proceso”.

Segun (Hammer, 1996, pag. 26), Un proceso de negocio comprende actividades que
producen una salida de valor al cliente. Un proceso de negocio puede pensarse como una
caja que convierte una entrada determinada en una salida de mayor valor. Esta salida
normalmente es la salida esperada por el cliente y que también agrega valor a la

organizacion.
2.3.1. Tipos de Procesos

Para (Admin Gestion-Calidad.com, 2016) toda organizacion puede representarse como
una compleja red de elementos que realizan actividades que les permiten interrelacionarse
unas con otras para alcanzar los fines (mision) del conjunto. Cada una de estas

interrelaciones puede representarse y gestionarse Como un proceso.

En funcidn de la finalidad, los procesos se pueden clasificar en tres categorias: Procesos

estratégicos, procesos operativos y procesos de soporte.

Procesos Estratégicos: Son procesos destinados a definir y controlar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias. Permiten llevar adelante la organizacion. Estan
en relacién muy directa con la misién/vision de la organizacion. Involucran personal de

primer nivel de la organizacion.
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Procesos Operativos: Son procesos que permiten generar el producto/servicio que se
entrega al cliente, por lo que inciden directamente en la satisfaccion del cliente final.
Generalmente atraviesan muchas funciones. Son procesos que valoran los clientes y los

accionistas.

Procesos de Soporte: Apoyan los procesos operativos. Sus clientes son internos.
Ejemplos: Control de calidad, Seleccidn de personal, Formacion del personal, Compras,
Sistemas de informacion, etc. Los procesos de soporte también reciben el nombre de

procesos de apoyo.

Tipos de procesos

Procesos estrategicos
Frocesos destinados a definir v controdar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias.

v

Procesos operativos
Procesos que pemiten generar el producto/servicio
que se entrega al cliente. Aportan valor al cliente.

.——-i’l——-—_.

Procesos de soporte
Procesos gue abarcan las aclividades necesarias para el
correcto funcionamienio de los procesos operativos.

Requisitos del cliente

Expectativas del cliente

FIGURA 2: Tipos d Procesos
Fuente: (Admin Gestion-Calidad.com, 2016)

2.4. GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO (BPM)

BPM son las siglas en inglés de “Business Process Management” es decir, de la Gestion

de Procesos de Negocio.
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Business Process Management (BPM) es un conjunto de métodos, herramientas y
tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar y controlar procesos de negocio

operacionales segun menciona (Garimella, Less, & Williams, 2008, pag. 3).

En cambio (Bizagi, 2016) menciona que BPM es una solucion que apoya a las empresas
orientadas a procesos, brindandole herramientas que facilitan las tareas de toma de
decisiones, gestion, operacién, control, y automatizacién, en forma simplificada y

unificada.

En ambos conceptos se puede destacar que BPM es una metodologia de colaboracion entre
las personas del negocio y la tecnologia la cual fomenta que los procesos de negocios sean

efectivos, agiles y transparentes.
2.4.1. Ciclo de Vida

De acuerdo con (ABPMP Association of BPM Professionals, 2009, pag. 10) la préctica
de BPM puede ser caracterizada como un ciclo de vida continuo (proceso) de las
actividades integradas de BPM de acuerdo al autor que presenta, la mayoria se pueden
resumir en un conjunto de actividades por fases iterativas, incluyendo Planificacion,
Anélisis, Disefio y Modelado, Ejecucion, EI Seguimiento y Control, Refinamiento.
Ademas, a medida que los procesos de negocios se mueven atreves del ciclo de vida,
estos son influenciados por una variedad de factores, entre ellos los cuatro factores

principales de liderazgo, valores, cultura y creencias de la organizacion.
2.4.2. Las Tres Dimensiones de BPM

e La dimension de negocio es la dimension de valor y de la creacion de valor tanto
para los clientes como para los “stakeholders” (personas interesadas en la buena
marcha de la empresa como empleados, accionistas, proveedores, etcétera).

BPM facilita directamente los fines y objetivos de negocio de la compafiia:
crecimiento sostenido de los ingresos brutos y mejora del rendimiento minimo;
aumento de la innovacion; mejora de la productividad; incremento de la fidelidad

y satisfaccion del cliente y niveles elevados de eficiencia del personal.
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e Ladimension de proceso crea valor a través de actividades estructuradas llamadas

procesos. Los procesos operacionales transforman los recursos y materiales en
productos o servicios para clientes y consumidores finales. Esta “transformacion”
es el modo en que funciona un negocio; el elixir mégico de la empresa.
Mientras mas efectiva sea esta transformacion, con mayor éxito se crea valor.
Mediante BPM, los procesos de negocio son mas efectivos, mas transparentes y
mas &giles. Los problemas se resuelven antes de que se conviertan en asuntos mas
delicados. Los procesos producen menos errores y estos se detectan més rapido y
se resuelven antes.

e Lagestion es la dimension de capacitacion. La gestion pone a las personas y a los
sistemas en movimiento y empuja a los procesos a la accién en pos de los fines y
objetivos del negocio.

Para la gestion, los procesos son las herramientas con las que se forja el éxito
empresarial. Antes de BPM, construir y aplicar estas herramientas engendraba una
mezcla poco manejable de automatizacion de clase empresarial, muchas
herramientas de escritorio aisladas, métodos y técnicas manuales y fuerza bruta.
Con BPM, puede aunar todos los sistemas, métodos, herramientas y técnicas de
desarrollo de procesos y la gestion de procesos en un sistema estructurado,
completo, con la visibilidad y los controles necesarios para dirigirlo y afinarlo.

e El catalizador: la tecnologia BPM Lideres y directores de negocio conocen los
papeles fundamentales de los negocios, procesos y gestion de la empresa.
Durante décadas, estos se han definido, estudiado y mejorado. La tecnologia, sin
embargo, ha evolucionado mas rapido y, recientemente, avances significativos han
cambiado el juego. La tecnologia BPM es el nuevo habilitador que ha llevado los
negocios, procesos y la gestion a nuevos niveles. La tecnologia BPM es el
ingrediente clave de BPM, es el catalizador en una nueva alquimia empresarial

mas rapida y més efectiva (Garimella, Less, & Williams, 2008, pag. 5).
2.4.3. Notacién y Modelo de Procesos de Negocio (BPMN)

Notacion estandar para el modelado de los procesos de negocio, permite entender los

procedimientos a través de una notacion grafica (BPD: Business Process Diagram),
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permitiendo una comunicacién de procesos de manera estandar segin menciona (OMG,
2016).

(Bizagi, 2016) Menciona que (BPMN) es una notacion grafica que describe la l6gica de
los pasos de un proceso de Negocio. Esta notacion ha sido especialmente disefiada para
coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los participantes

de las diferentes actividades.

BPMN proporciona un lenguaje comun para que las partes involucradas puedan
comunicar los procesos de forma clara, completa y eficiente. De esta forma BPMN define
la notacién y semantica de un Diagrama de Procesos de Negocio (Business Process
Diagram, BPD).

En las siguientes tablas se mostraran los principales elementos de BPMN.

2.4.3.1, Actividades

Las actividades representan trabajos o tareas llevadas a cabo por miembros de la
organizacion. Se ejecutan de manera manual o automatica (realizadas por un sistema
externo o de usuario) y pueden ser atbmicas o no atbmicas (compuestas). Las actividades
se clasifican en tareas y subprocesos.

TABLA 1: Descripcion de Actividades
Fuente: (OMG, 2016)

Elemento Descripcion Notacion

Es una actividad atomica dentro de un flujo de proceso.
Tarea Se utiliza cuando el trabajo en proceso no puede ser desglosado a un
nivel mas bajo de detalle.

Colapsado

Un Sub-Proceso es una actividad compuesta que es incluida dentro
de un proceso. Es compuesto dado que esta figura incluye a su vez
un conjunto de actividades y una secuencia légica (proceso) que Expandido
indica que dicha actividad puede ser expandida. =

Subproceso
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2.4.3.1. Compuertas

Las compuertas se utilizan para controlar la divergencia y convergencia de flujos de

secuencia.

Determinan ramificaciones, bifurcaciones, combinaciones y uniones en el proceso. El

término “Compuerta” implica que hay un mecanismo que permite o limita el paso a través

de la misma.

TABLA 2: Descripcion de Compuertas
Fuente: (OMG, 2016)
Elemento Descripcién Notacion
De divergencia: Se utiliza para crear caminos alternativos dentro del
proceso, pero solo uno se selecciona.
De convergencia: Se utiliza para unir caminos alternativos.
Representa un punto de ramificacion en los procesos donde los caminos
Compuerta alternativos que siguen la compuerta estan basados en eventos que
Basada ocurren.

en Eventos Cuando el primer evento se dispara, se usara el camino que sigue a ese
evento. Los caminos restantes seran deshabilitados.
De divergencia: Se utiliza para crear caminos alternativos sin evaluar
condicion alguna.

Compuerta
Exclusiva

Compuerta . - . . .
Paralela De convergencia: Se utiliza para unir caminos alternativos. Las
compuertas esperan todos los flujos que concurren en ellas antes de
continuar.
De divergencia: Se utiliza para controlar puntos de decision complejos
en los procesos. Crea caminos alternativos dentro del proceso utilizando
Compuerta .
. expresiones.
Compleja

De convergencia: Permite continuar al siguiente punto del proceso
cuando una condicién de negocio se cumple.
De divergencia: Representa un punto de ramificacion en donde las
alternativas se basan en expresiones condicionales.

La evaluacion VERDADERA de una condicidn no excluye la
Compuerta evaluacion de las demés condiciones.

Inclusiva Todas las evaluaciones VERDADERAS serdn atravesadas por un
token.
De convergencia: Se utiliza para unir una combinacion de caminos
paralelos alternativos.

2.4.3.1. Eventos

Un evento es algo que sucede durante el curso del proceso, afectando el flujo y generando

un resultado.
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TABLA 3: Eventos
Fuente: (OMG, 2016)

Elemento Descripcion Notacién
Evento de . , N
i Indica dénde se inicia un proceso.
Inicio
Evento Indica que algo sucede en algun lugar entre el inicio y el final de un
. proceso. Esto afectard el flujo del proceso, pero no iniciara
Intermedio . L, .
(directamente) o finalizara el mismo.
Evento de . e
o Indica que el flujo finaliza.
Finalizacion

2.4.3.1, Artefactos

A continuacion se detalla los elementos del grupo de artefactos segun la notacion.

TABLA 4: Artefactos
Fuente: (OMG, 2016)

Elemento Descripcién Notacion
- Es un artefacto que provee un mecanismo visual para agrupar elementos
rupo ) ; r
de un diagrama de manera informal.
y Son mecanismos para que un modelador provea informacién adicional, al r
Anotacion . T
lector de un diagrama BPM.
Objetos de Proveen informacién sobre como documentos, datos y otros objetos son
datos utilizados y actualizados durante el proceso.

2.4.3.1.  Carriles (Swim lanes)

Elemento

Contenedor
(Pool)

TABLA 5: Carriles
Fuente: (OMG, 2016)

Descripcion Notacion
Un pool es un contenedor de procesos simples (contiene flujos
de secuencia dentro de las actividades).
Un proceso estd completamente contenido dentro de un pool.
Siempre existird al menos un pool.

Carril (Lane)

Es una sub-particion dentro del proceso. Los lanes se utilizan
para diferenciar roles internos, posiciones, departamentos, etc.

Fase

Es una sub-particion dentro del proceso. Puede indicar diferentes
etapas durante el mismo.
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2.4.3.1., Conectores

TABLA 6: Conectores
Fuente: (OMG, 2016)

Elemento Descripcion Notacion
Flujo de Un flujo de secuencia es utilizado para mostrar el orden en el que
Secuencia las actividades se ejecutaran dentro del proceso.

Se utiliza para asociar informacioén y artefactos con objetos de
Asociacion | flujo. También se utiliza para mostrar las tareas que compensan una | == = s = s =

actividad.
: o : . : Qe===y
Flujo de Se utiliza para mostrar el flujo de mensajes entre dos entidades que i
7 - ofo I
Mensaje estan preparadas para enviarlos y recibirlos. !
L

2.5. NORMA ISO 9001:2008

La organizacion 1SO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una Federacion
Mundial de Organismos de Normalizacion que fue creada en el afio 1947 y cuya sede esta
en Ginebra (Suiza). Estd compuesta por delegaciones gubernamentales y no
gubernamentales subdivididas en una serie de subcomités encargados de desarrollar las

guias para la mejora continua en las organizaciones.

Esta organizacion fue creada con el objeto de establecer y promover unas Normas
Internacionales que puedan servir a todos los paises con el propoésito de evitar que las
Normas nacionales se conviertan en barreras proteccionistas ante el comercio
internacional. Se trata, por tanto, de una entidad internacional encargada de favorecer la

normalizacion en el mundo.

A través de dicha estandarizacion en productos y servicios se lograra una mayor seguridad

para las empresas y su entorno.

Ha sido elaborada por el Comité Técnico ISO/TC176 de ISO Organizacion Internacional
para la Estandarizacion y especifica los requisitos para un buen sistema de gestion de la
calidad que pueden utilizarse para su aplicacidn interna por las organizaciones, para

certificacion o con fines contractuales. Los clientes se estan transformando cada vez mas
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en compradores consientes de la calidad y exigen que sus proveedores cumplan con los
mas altos requisitos de calidad tanto del servicio como del producto. Quieren estar seguros
desde el inicio de que su actividad comercial cumplird con las necesidades actuales y
futuras (ISO, 2008).

La serie de Normas ISO 9000 son un conjunto de enunciados, los cuales especifican que
elementos deben integrar el Sistema de Gestion de la Calidad de una Organizacion y como
deben funcionar en conjunto estos elementos para asegurar la calidad de los bienes y

servicios que produce la Organizacion.

Al hablar de Organizacion nos estamos refiriendo a una Empresa, Compafiia o cualquier

Estructura Organizada que genere o comercialice productos o servicios de algun tipo.
2.5.1. Sistema de Gestion de Calidad

Segun (ISO, 2005, p. 3) el sistema de gestion de la calidad es aquella parte del sistema de
gestion de la organizacion enfocada en el logro de resultados, en relacion con los objetivos
de la calidad, para satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de las partes

interesadas, segun corresponda.

La puesta en practica de la ISO 9001:2008 permite la mejora continua de los sistemas de
gestion de calidad (SGC) y los procesos de su organizacion. A su vez, esto mejora la
capacidad de sus operaciones para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.

Al mejorar los sistemas de gestion de calidad de su organizacion, podra aumentar
positivamente su rentabilidad. Si demuestra que esta realmente comprometido con la
calidad de los productos y servicios, podréa transformar su cultura empresarial ya que como

resultado los empleados entenderan la necesidad de mejorar continuamente.
ISO 9001:2008 esta basada en ocho principios de gestién de la calidad:

1. Orientacion al Cliente.

2. Liderazgo.

3. Participacion del Personal.
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4. Enfoque de proceso.

5. Enfoque de sistema.

6. Mejora continua.

7. Toma de decisiones basadas en hechos.

8. Relaciones de beneficio mutuo con proveedores.

Los beneficios de disponer un sistema 1SO-9001:2008 son:

. La mejora continua, utilizando el “Ciclo de Deming o PHVA” (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar).

. La mejora de los procesos y los ocho principios de gestion de la calidad de una
organizacion para aumentar la eficacia y eficiencia.

. Implementar y mantener un sistema de gestion que sea disefiado para mejorar
continuamente la eficacia y eficiencia del desempefio de la organizacion

mediante la consideracion de las necesidades de las partes interesadas.

La gestion de calidad es una estrategia organizativa y un método de gestién que hace
participar a todos los empleados y pretende mejorar continuamente la eficacia de una

organizacion en satisfacer el cliente.

La adopcion de un sistema de gestion de calidad debe ser una decision estratégica por la
direccién de una organizacion. El plan y aplicacién del sistema de gestion de la calidad de
una organizacion son influenciadas por las necesidades, los procesos empleados y el

tamafio de la estructura de la organizacion (1SO, 2008, p. 8).

En este sentido podemos definir que el Sistema de Gestion de Calidad es una serie de
elementos como Procesos, Manual de la Calidad, Procedimientos de Inspeccion y Ensayo,
Instrucciones de Trabajo, Plan de Capacitacion, Registros de la Calidad, etc., todo
funcionando en equipo para producir bienes y servicios de calidad requerida por los

Clientes.
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FIGURA 3: Sistema de Gestion de la Calidad
Fuente: (1SO, 2008)

23



CAPITULO 111
3. MARCO METODOLOGICO




3.1. METODOLOGIA BPM:RAD

Segun (de Laurentiis Gianni, 2011, pag. 118) BPM:RAD — Rapid Analysis & Design es

una metodologia muy concreta y practica, para la Modelizacion y Disefio de los procesos

orientados a la automatizacion con tecnologias BPM. Su enfoque y técnicas facilitan y

estimulan el trabajo en equipo con los expertos de negocio (usuarios), los analistas y

arquitectos de procesos, y los analistas funcionales (sistemas).

Es una metodologia versatil, siendo independiente del software BPM o BPM Suite con el

cual se automatizaran los procesos disefiados.

Las ventajas de aplicar BPM:RAD son las siguientes:

3.1.1.

Acelerar la primera etapa de proyectos BPM entre un 50% y un 70%.
Entender y simplificar los procesos del negocio.

Modelizar y disefiar los procesos en su totalidad, holisticamente, con recursos,
servicios, datos, reglas de negocio e indicadores.

Disefar procesos orientados a tecnologias BPM y de forma independiente del
software que se implemente.

Lograr una gestion del cambio méas rapida y efectiva, para el desarrollo de
capacidades y conocimiento en gestion por procesos y tecnologias BPM en la
organizacion.

Fomentar el trabajo en equipo y sembrar entusiasmo.

Generar inteligencia colectiva a través de técnicas formales que permiten
aprovechar al maximo el conocimiento y el talento humano.

La construccion de una Arquitectura Empresarial, de abajo hacia arriba.

Asegurar la calidad de los modelos y disefios.

Fases, actividades y tareas

La Metodologia BPM:RAD, se compone de las siguientes tres fases:

1. Modelizacion Logica

2. Disefio Preliminar
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3. Disefio BPM

DESARROLLO/

MODELIZACION, DISENO Y ALINEACION ESTATEGICA DE PROCESOS BPM IMPLANTACION BPM

PRINCIPALES RESULTADOS

O
BPM X RAD® r- Disefios de Procesos BPMY b
Rapid Analysis & Design « Modelos Légicos de o
Procesos !

= Modelo de Datos
» Servicios Funcionales

o (SOA)
Logicos ;
* Reglas de Negocio * En cualquier software
= Disefios de Pantallas, de BPM: Workflow del
. Salidas e Interfaces mercado y bajo
Técnicas Estructuradas y BPMN R cualquier arquitectura
/ + Alineacion a la estrategia tecnolagica.
empresaria
- Organizacion/ - + Disefio de Inteligencia * Procesos simplificados
Negocio - Aebiglanty SIS‘Emﬂ-‘J"L Operacionall 4 y optimizados.
Expertos de Analistas/Arquite  Jefes de proyectos/
Negocio ctos de Procesos  Analistas Funcionales
& Metodologia de Club-BPM

FIGURA 4: Fases de BPM: RAD
Fuente: (de Laurentiis Gianni, 2011)

2.4.3.1. Modelizacion Logica

El objetivo de esta fase es la de identificar y modelizar al detalle los procesos de negocio
que conforman el alcance del proyecto.

La modelizacion de los procesos se realiza de manera ldgica, es decir, no se modelizan los
aspectos fisicos de los procesos (quien lo hace, cdmo se hace, con que aplicaciones o
dispositivos, etc.). La idea es concentrarse unicamente en el “Qué” y el “Porqué”,
obteniendo asi la perspectiva esencial del negocio y simplificando a su vez los procesos

de negocio.
Las principales técnicas aplicadas durante esta fase son las siguientes:

« Eventos de negocio
+ Estructuracion de procesos
* Modelizacion de flujos de procesos (Utilizando BPMN-Business Process

Modeling Notation)

25



» Especificacion de reglas de negocio
» Modelizacion conceptual de datos

» Integracion de modelos
Los principales resultados son:

» Procesos de negocio identificados y estructurados

» Diagramas de flujos l6gicos de procesos modelizados con BPMN

* Modelo conceptual de datos

» Especificaciones detalladas de procesos (Actividades, tareas y reglas de negocio)
 Integracién de modelos de procesos y datos

» Requerimientos de negocio y de sistemas

2.4.3.1. Disefio Preliminar

El objetivo de esta fase es la obtener el Modelo de Funcionamiento de los procesos,
transformandolos desde la vision légica (Fase 1) a la vision fisica, la cual plasma como
queremos que funcionen los procesos tomando en consideracion las nuevas tecnologias
(software) que disponemos o vamos a disponer, la organizacion actual y futura, y la

resolucion de problemas y oportunidades de mejora.

En esta fase también se identifican los primeros Servicios Funcionales con el fin de
comenzar a visualizar cuales son los servicios que sustentan y/o sustentaran a los procesos
de negocio. Son funcionales porque ain no se determina de qué manera se van a
implementar, si ya existen o no, si habra que desarrollarlos o contratarlos, si seran
Webservices, etc. Al finalizar la fase de Disefio BPM, se analizaran y se determinara la

mejor estrategia de desarrollo e implantacion de dichos servicios.
Las principales técnicas aplicadas en esta fase son las siguientes:

» Disefio Derivado

 ldentificacién y especificacion de servicios funcionales (SOA)

Los principales resultados son:
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* Modelo de funcionamiento de los procesos
+ Servicios funcionales (SOA)

» Requerimientos de negocio y de sistemas

2.4.3.1. Disefio BPM

La fase de Disefio BPM tiene por objetivo el disefiar cada uno de los procesos modelizados
en las fases anteriores, considerando que dichos procesos serdn automatizados con
Tecnologias BPM, fundamentalmente con BPM:Workflow. El objetivo es dejar preparado
el disefio BPM de los procesos, con todos los detalles necesarios, para que el equipo de

desarrollo BPM pueda implementarlos en el software adquirido en la empresa.
Las principales técnicas aplicadas en esta fase son las siguientes:

» Disefio de Procesos BPM (Utilizando BPMN-Business Process Modeling
Notation)

« Identificacion y especificacion de servicios funcionales (SOA)

» Especificacion de reglas de negocio

* Modelizacion conceptual de datos

* Integracion de modelos

 Identificacion y especificacion de indicadores de gestion y de calidad

» Especificacion o disefio de formularios (Pantallas)

» Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes,

» Notificaciones, etc...)

» Especificacion o disefio de interfaces con otros sistemas
Los principales resultados son:

» Disefio BPM de los procesos, disefiados con BPMN
* Modelo conceptual de datos
+ Servicios funcionales (SOA)
» Especificaciones detalladas de procesos (Actividades, tareas y reglas de negocio)
» Indicadores de gestion y de calidad
* Integracion de modelos de procesos y datos
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» Requerimientos de negocio y de sistemas
» Especificacion o disefio de formularios (Pantallas)
» Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes, Notificaciones, etc...)

» Especificacion o disefio de interfaces con otros sistemas

1. Modelizacién Légica

CTN— s
- v v

Modelo Logico de Modelo de Funcionamiento de
Procesos Procesos Diseiio de Procesos BPM

»  Buentos » Diagramas BPM de Procesos [con

*  Descomposicidn Funcional . . BAMMN)

»  Diagramas Légicos de Procesos * Cliagramas Fisicos de Procesos »  Sencios Funcionales o

[con BEMIN) . . » Reglas de Negocio

»  Especificaciones de Procesos * Senvicios Funcionales i=ox » Especificaciones de Pantzllas

. las de Megacio [Far mulariaz)

. IRl;?dJSd}E * Especificacicnes de Salidas
» Especificaciones de Interfaces
* Indicadores

= = = = = =
Modelo de Datos I
Integracién Procesos y Datos I

= Meiodol ogla SEMFAD "del Club-EFM

FIGURA 5: Fases y Resultados BPM: RAD
Fuente: (de Laurentiis Gianni, 2011)

3.2. CICLO DE VIDA DE BPMS

Actualmente en el aspecto de la gestion de proceso se viene incorporando herramientas
de software para la gestion de procesos denominados BPMS, estas herramientas hacen

que el ciclo de vida de los procesos pueda tomar una variacion.

Este nuevo ciclo se basa mayormente en hacer uso de las tecnologias de informacion en
la gestion del proceso de negocio, el cual lleva hasta la implementacion del proceso en un
ambiente de software.
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En este aspecto el modelamiento de procesos es el insumo para pasar a una etapa de
implementacidn donde se integra el proceso con base de datos, interfaces y controles de

aplicacion ademas se pueden integrar con otras aplicaciones.

Para luego poner en marcha o ejecucion dicha aplicacion en la organizacion y controlar
como se va llevando a cabo los eventos de los procesos que permitan gestionar y mejorar
el resultado de los procesos a través de indicadores y resultados graficos proporcionados
por la aplicacion.

Plantea un ciclo de vida donde incluye primero modelar de acuerdo al estandar BPMN,
luego continuar con la ejecucion y automatizacion del proceso de acuerdo a los

lineamientos de su herramienta y finalmente plantea la mejora de sus procesos.
3.3. HERRAMIENTAS

Las herramientas utilizadas para el disefio y automatizacion de los procesos es base
fundamental para implementacion del proyecto de grado, para mejor la comprension se

define detalladamente cada herramienta:
3.3.1. Bizagi BPM Suite

La Plataforma de Negocios Digitales de Bizagi, ayuda a las organizaciones a encender la

transformacion digital entregado automatizacion rapida de procesos en toda la empresa.

Esta plataforma de negocios digitales envuelve los sistemas de Tl existentes, brindando a
las organizaciones agilidad de negocios inmediata y la orquestacion de procesos requerida

para competir en la economia digital.

Bizagi impulsa la productividad, aumenta la agilidad operacional y renueva la experiencia
de usuario empoderando a los trabajadores del conocimiento con experiencias
personalizadas y contextualizadas en todos los tipos de procesos operacionales (ya sean

estructurados, dinamicos o ad-hoc).

Bizagi BPM Suite le permite a usted y a su organizacion manejar todo el ciclo de vida de

sus procesos: Modelar, Construir, y Ejecutar, usando un ambiente grafico y con la minima
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cantidad de programacion. Gestionando todo el ciclo de vida de sus procesos usted podra
lograr productividad, eficiencia y crecimiento de utilidades de forma sostenible en el largo

plazo segun menciona (Bizagi, 2016).

Us Cs

Modale- " Studia Engie 9
IModel Build Run Bizagi
proccssmaps procass apps cnterprisc wide

FIGURA 6: Bizagi BPM Suite
Fuente: Bizagi

2.4.3.1. Funcionalidades

La Plataforma de Negocios Digitales de Bizagi se enfoca en entregar las tres
caracteristicas claves de los procesos operacionales y las experiencias de los trabajadores

del conocimiento que sustentan los programas de transformacion digital:

1. Agil: Funcionalidades colaborativas que fomentan la innovacion y el experimento entre
negocios e informacién y equipos de tecnologia (TI), aumentando la productividad
operacional y la velocidad de la misma, mientras se ejerce un adecuado control sobre las

operaciones de TI.
Caracteristicas Clave:

e Automatizacion de procesos basada en modelos.

e Construya una vez.

e Ejecutelo donde sea.

e Soporte procesos estructurados y procesos ad-hoc.

e Capacitacion a los trabajadores para administrar lo inesperado.
2. Cautivador: Potenciar el conocimiento de los trabajadores mediante experiencias
contextualizadas y personalizadas, ayudandolos a adquirir un compromiso mayor entre

ellos mismos y sus clientes.
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Caracteristicas Clave:

e Portal de Trabajo data-driven.
e Experiencia disefiando.
o Contextualizacion y personalizacion.
e Casos de Colaboracion.
3. Conectado: Una capa de procesos super agil que envuelve sistemas y aplicaciones de

informacién legados, para optimizar modelos de operaciones centrados en el cliente.
Caracteristicas Clave:

e Conectores de Integracion & APIs.
e Virtualizacién de Datos y Replicacion.
e Aplicaciones moviles nativas para todos los dispositivos.

e Insertar Bizagi en portales de terceros.

2.4.3.1. Bizagi Modeler

Segun (Bizagi, 2016) Bizagi Modeler es una aplicacion gratuita independiente de Bizagi
BPM Suite, dedicada a ofrecerle la mejor experiencia al disefiar y documentar flujos de
procesos, utilizando el estandar BPMN (Business Process Model and Notation). BPMN

es un estandar aceptado mundialmente para el modelamiento de procesos.

Bizagi Modeler es una herramienta que le permite modelar y documentar procesos de
negocio basado 100% en el estandar de acepcion mundial conocido como Business
Process Model and Notation (BPMN).

Usted puede publicar documentacion de alta calidad en Word, PDF, SharePoint o WiKi.
Los procesos pueden ser facilmente importados y exportados usando Visio, XML, entre
otras herramientas. El IntelliSense (completado inteligente de codigo) junto con su
interfaz Unica, le permiten documentar y mapear mas rapido y mas facil, sin el retraso de

rutinas de validaciones.

Cada archivo se denomina modelo y puede contener uno o0 mas diagramas.
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Un modelo puede referirse a una organizacion completa, un departamento o un proceso
especifico dependiendo de sus necesidades. Los diagramas son posicionados como hojas
individuales (pestafias) dentro de su modelo. Usted puede navegar entre los diagramas de

su modelo seleccionado la hoja asociada que se encuentra en la parte inferior del modelo.
2.4.3.1. Bizagi Studio

Segun (Bizagi, 2016) Bizagi Studio es una herramienta utilizada para la automatizacion
de procesos que fueron definidos previamente en Bizagi Modeler. Un asistente facil de
usar lo guiara a través de cada uno de los pasos para crear un proceso completo: definir el
modelo de datos, las interfaces de usuarios, las reglas de negocio, la asignacion de trabajo

y la integracion con otras aplicaciones, entre otras cosas.

Bizagi Studio convierte sus modelos de proceso en aplicaciones ejecutables para que
pueda distribuirlos en toda la organizacion a gran velocidad. Sin C4digo, sin problemas,
solo una simple aplicacién web que le permite adaptarse facilmente a los constantes

cambios.

Con Bizagi Studio, la mejora continua es ya una realidad. Bienvenido al software

empresarial que funciona.

e EIl Proceso ES la aplicacion: Convierta su proceso en una aplicacion web y
adaptatelo al instante. No requiere codificacion y todo ello alineado con los
ultimos estandares web.

e Logre resultados rapidos: La Capa de datos promueve la reutilizacion, asi que
usted puede compartir de forma rapida y rentable objetos de negocio a través de
procesos y proyectos.

e Formas sin codigo: Arrastre y suelte los atributos en cualquiera de nuestros
formularios generados automaticamente. Es asi de simple.

e Reglas de negocio flexibles: Administre y comparta sus politicas y reglas de
negocio a través de muchos proyectos. Haga los cambios e implementelos

facilmente al instante.
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e Balanceo de carga de trabajo y el enrutamiento: Obtenga un control total sobre los
recursos. Defina el trabajo que se asignara. Optimice y equilibre las cargas de
trabajo a través de algoritmos incorporados y gestione los delegados y calendarios
de trabajo.

e Facil integracion: Enlace los datos de Bizagi con sus recursos de Tl utilizando
nuestra herramienta basada en SOA de gran alcance. Desde SAP hasta

Documentum, SharePoint hasta Outlook, conecte procesos sin programacion.
2.4.3.1. Bizagi Engine

Segun (Bizagi, 2016) Bizagi Engine, basado en el modelo de proceso previamente
construido, vigila la correcta ejecucion de las tareas y actividades que intervienen en el
proceso de negocio; controlando y verificando que cada una de las tareas sean realizadas
en el momento correcto, por la persona correcta y de acuerdo a los lineamientos, objetivos

y otras reglas de negocio establecidas por la compaiiia.

Esta poderosa aplicacion ejecuta sus procesos Yy los entrega a los equipos de escritorio y
moviles de todos los usuarios de negocio. Flexible para adaptarse a sus necesidades,
Bizagi Engine le permite iniciar progresiva, agil y tacticamente para luego extender sus

capacidades BPM en todos los departamentos, paises y zonas horarias.

Construido para el rendimiento: La Plataforma Bizagi BPM esta disefiada para las
necesidades empresariales mas exigentes, capaz de manejar proyectos BPM de mision

critica y alto rendimiento que abarcan miles de usuarios y millones de casos.

e Conozca sus objetivos de desempefio organizacional: Visualice sus objetivos de
proceso, establezca prioridades y encuentre y corrija cualquier problema.
Manténgase al tanto de lo que realmente importa, todo desde su portal web
personalizado.

e Integracion con los recursos de TI: Bizagi Engine ofrece un soporte Unico para
plataformas JEE nativo o .NET, asegurando una integracion perfecta y eficaz con

sus inversiones de TI existentes.
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e Desempefio "Por encima de todo™: La Tecnologia de clustering de Bizagi permite
que sus procesos continuen funcionando normalmente, no importa lo que pase.

e Alcance el mejoramiento continuo: Obtenga profundos conocimientos de la
organizacion con nuestros reportes predefinidos. Vea quién esta haciendo qué,
cuéndo y donde con nuestras graficas e intuitivas herramientas de seguimiento y
monitoreo. Bizagi Engine asegura que cada paso en el flujo del proceso se lleva a
cabo exactamente como deberia.

e Anticipese a los problemas y gestione el riesgo: Desempefios historico y
tendencias de datos estan al alcance de sus dedos. Identifique rapidamente: los
cuellos de botella y problemas de recursos, antes de que se conviertan en un
problema.

e Administre por excepcion: Bizagi Engine levanta alarmas en el momento que haya
excepciones a la regla. Acuerdos de Nivel de Servicio o las cuestiones de
incumplimiento son informados a las personas adecuadas en una forma eficiente.

Bizagi presenta un Portal de Trabajo a los usuarios finales donde el modelo de Proceso,
previamente disefiado y construido, es interpretado y ejecutado. El uso del Portal de
Trabajo requiere un navegador (intranet o Internet) y una cuenta registrada.

El Portal de Trabajo es el lugar donde los usuarios pueden acceder a las tareas asignadas
0 crear nuevos casos de un Proceso dado, para controlar el procesamiento de los casos de
acuerdo al disefio de la l6gica de negocio. Un caso es una instancia del proceso; Cuando
un usuario final crea un nuevo caso, habré creado una instancia del proceso. Todas las

instancias son independientes entre ellas.

El Portal de Trabajo, resultado de la automatizacion de Bizagi, tiene una caracteristica
muy importante: cuando un proceso es modificado (por ejemplo, un elemento del modelo
de negocio) la aplicacion se modifica de forma automatiza. Esto es, en Bizagi, el Proceso

ES la aplicacién.

Dependiendo del perfil del usuario, el portal permite administrar los procesos, reasignar

casos cuando existen problemas operacionales y tomar acciones correctivas para el
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aumento de la eficiencia organizacional. La pantalla principal del Portal de Trabajo se
divide en tres secciones; Menu principal, Area de casos y Area de trabajo.

3.3.2. Microsoft SQL Server

Segun (Wikipedia, 2016) Microsoft SQL Server es un sistema de manejo de bases de datos

del modelo relacional, desarrollado por la empresa Microsoft.

El lenguaje de desarrollo utilizado (por linea de comandos o mediante la interfaz gréafica
de Management Studio) es Transact-SQL (TSQL), una implementacion del estandar
ANSI del lenguaje SQL, utilizado para manipular y recuperar datos (DML), crear tablas

y definir relaciones entre ellas (DDL).
Las caracteristicas mas sobresalientes son:

e Soporte de transacciones.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un entorno grafico de administracion, que permite el uso de
comandos DDL y DML gréaficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan
en el servidor y los terminales o clientes de la red s6lo acceden a la informacion.

e Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.
3.3.3. Servicios de Informacion de Internet (11S)

Es un Servidor Web y conjunto de servicios de proporcionados por Microsoft Windows ,
estos servicios convierten a una PC en un servidor web con salida a una red publica o
privada, es decir que los servidores que cuentan con este servicio se puede n publicar

paginas web tanto local como remotamente.
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CAPITULO 1V

4. MARCO INSTITUCIONAL




4.1. UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO

La UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO, es una institucion de Educacion
Superior autonoma que forma parte del Sistema de la Universidad Boliviana. Creada
mediante Decreto Supremo No 20511 del 21 de septiembre de 1984 y por Ley No 563 del
18 de octubre de 1984, en conformidad a las Resoluciones del V1'y VI Congreso Nacional
de Universidades, mediante las cuales se crea y se incorpora efectivamente a esta

Institucion dentro del Sistema Universitario.

La base de su constitucion es la comunidad educativa democraticamente organizada por
docentes y estudiantes que en forma paritaria conforman todas las instancias de decision

y de gobierno universitario.

La UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO es una entidad autonoma con derecho
publico y personalidad juridica propia. Tiene derechos y capacidad plena para el ejercicio
de todos los actos de la vida civil y pablica. Goza de autonomia para conformar su
estructura académica y administrativa. (UAP, Estatuto Orgéanico, 2007)

4.1.1. Misién

Institucion Publica y Autdnoma de Educacidn Superior, que forma profesionales idoneos,
con excelencia académica, pensamiento critico y compromiso social, que desarrolle la
investigacion cientifica y tecnologia, promoviendo la interaccion social, en un contexto
de diversidad social e interculturalidad, para contribuir al desarrollo integral de nuestra

amazonia. (UAP, Universidad Amazonica de Pando, 2016)
4.1.2. Vision

En el afio 2017 la Universidad Amazoénica de Pando sera una Universidad Auténoma,
transparente, desconcentrada, incluyente, con libertad de pensamiento, comprometida con
su poblacidn, que brinde profesionales de excelencia académica, investigacion cientifica
y tecnologia pertinente hacia su entorno; enfocada en una gestion moderna y flexible

basada en resultados, con todos sus programas acreditados, orientados al bienestar de la
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comunidad universitaria para contribuir al desarrollo integral de nuestra amazonia. (UAP,
Universidad Amazonica de Pando, 2016)

4.2. DIRECCION DE INFORMACION ACADEMICA

La Direccion de Informacion Académica (DIA) inicio sus actividades el 24 de octubre del
2003 respaldados bajo resolucién del Honorable Consejo Universitario N° 63/2003 con la
finalidad de lograr una mayor optimizacién y cualificacion de resultados en la parte
académica de la Universidad Amazonica de Pando. Desde su inicio la DIA mejora
continuamente los servicios académicos que brinda nuestra casa superior de estudios

(Direccion de Informacion Académica, 2016).

Director de
Informacion
Académica

(P. PLANTA)

Resp. Unidad de

Resp. Unidad de

Archivo Académico Resp. Unidad de

Sistemas Académicos
(P. EVENTUAL)

Tramites e
Informaciones
(P. EVENTUAL)

Universitario
(P. EVENTUAL)

Resp. de Ventanilla

(P. EVENTUAL)

Aux. de Ventanilla
(CONSULTOR DE

LINEA)

I_I_I

Resp. de
Informaciones
(P. EVENTUAL)

Aux. de
Informaciones

(CONSULTOR DE

LINEA)

I_I_I

Resp. de File
Académico
(P. EVENTUAL)

Aux. de File
Académico

(CONSULTOR DE

LINEA)

Resp. de
Certificaciones
(P. EVENTUAL)

Aux. de
Certificaciones
(CONSULTOR DE
LINEA)

Resp. de Seguridad y
Red de Datos
(P. PLANTA)

Resp. de Desarrollo
de Modulos
(P. EVENTUAL)

Aux. Desarrollo de
Modulos
(CONSULTOR DE
LINEA)

Administrador(a) de
Sistemas
(P. EVENTUAL)

FIGURA 7: Organigrama
Fuente: Direccién de Informacion Académica

4.2.1. Misién
Gestionamos informacidn, con el fin de brindar un servicio eficiente a la comunidad
universitaria y poblacion en general, aplicando las nuevas tecnologias de informacién y

comunicacion, para contribuir al desarrollo académico administrativo en la Universidad

Amazédnica de Pando. (Direccién de Informacion Académica, 2016)
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4.2.2.

Vision

Ser una direccion técnica transparente en la gestion de la informacién, que brinda un

servicio optimo con calidad, a la comunidad universitaria y poblacion en general,

utilizando modernas tecnologias de informacién y comunicacion; siendo un referente

institucional en la Universidad Amazoénica de Pando. (Direccion de Informacion
Académica, 2016).

4.2.3.

Objetivos de la Calidad

Generar un clima confortable para involucrar la participacion del personal de la
Direccion de Informacion Académica.

Mejorar en forma permanente el sistema de atencion a la comunidad universitaria
y usuarios en general, con base en las nuevas tecnologia de informaciéon vy
comunicacion. Operar mecanismos eficaces de resguardo de documentacion
fisico-digital de los procesos académicos-administrativos de acuerdo a las normas
establecidas por la Universidad Amazonica de Pando.

Recolectar y promover el uso responsable de la informacion académica y
administrativa generadas por la Universidad Amazénica de Pando.

Mantener la competencia del personal de la Direccion de Informacion Académica
y su compromiso con el servicio 6ptimo, adecuado y pertinente que brinda a la
comunidad universitaria y usuarios en general.

Mejorar las percepciones de los clientes y usuarios, a través del analisis de las

sugerencias, quejas u opiniones, con herramientas eficaces y eficientes.

4.3. UNIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION

La Unidad de Sistema de Académicos dependiente de la Direccion de Informacion

Académica se encuentra ubicada en el Vicerrectorado de la Universidad Amazonica de

Pando con el proposito de brindar sus servicios a la poblacion Universitaria, es la

encargada de la administracion y funcionamiento del sistema Académico-Administrativo

Siringuero.
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4.3.1. Objetivos

Brindar un servicio eficiente de sistemas de informacion y comunicacion académica
tomando en cuenta los aspectos tecnoldgicos de primerisimo nivel, de esta manera pueda

satisfacer las necesidades de la comunidad universitaria y la poblacion en general.
4.3.2. Estructura Organizativa

En la figura se puede apreciar la estructura organizativa de la Unidad de Sistemas
Académicos.

Responsable de
la USA

Resp. Resp. de
Desarrollador de Seguridad y Red
Modulos de Datos

Administrador

de Sistemas

FIGURA 8: Organigrama de la USA
Fuente: (Direccion de Informacion Académica, 2016)

4.3.3. Procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad

La Unidad de Sistemas Académicos cuenta con tres procedimientos implementados desde
la gestion 2015.

2.4.3.1,  Administracion de Sistemas

Este procedimiento describe el proceso adecuado en la administracion del Sistema de
Informacion Académico Siringuero, de tal modo que se brinde un mejor servicio al usuario

final, y de esta manera contribuir en el desarrollo eficiente y seguridad de uso del mismo.
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Responsabilidades

Se describe a los principales actores en la ejecucion de actividades del proceso de

Desarrollo de Médulos.

TABLA 7: Actores Administracion de Sistemas
Fuente: Elaboracion Propia

Actor Descripcion

Revisa las solicitudes y/o requisitos y aprueba para la ejecucion de acuerdo al
proceso que establece el presente documento, ademas es el encargado de
realizar las actualizaciones del presente documento.

Administrador de Establece los pardmetros de ejecucion de los requisitos de desarrollo a quien

Sistema corresponda.

Responsable de la
Unidad de Sistemas

Actividades

De manera breve y concreta se describe las actividades que se realizan en la

Administracion de Sistema Siringuero en la siguiente tabla.

TABLA 8: Actividades Administracion de Sistema

Fuente: (Unidad de Sistemas Academicos, 2015)
Actividad Descripcion
Los usuarios del sistema Siringuero emiten la solicitud a la Unidad de Sistemas
Académicos, (USA) cuya solicitud pueda ser ligeramente diferente para cada
caso que describe el diagrama de flujo establecido en el presente documento.
El usuario al momento de establecer el requerimiento debe registrar
cuidadosamente el formulario de requerimiento DIA-USA-FOR-001 Solicitud
de Requerimiento de Sistema, una vez llenado el formulario, el usuario debe
enviar a la Unidad de Sistemas Académicos previa autorizacion del inmediato

Solicitud de
Requerimiento de
Sistema Siringuero

superior.
En esta etapa del procedimiento el Administrador de Sistemas hace alusién a la
Evaluaciony evaluacion del requerimiento dando pasos al andlisis de la misma de manera
Aprobacién de minuciosa, toma en cuenta las caracteristicas esenciales de la solicitud.
Requerimiento El Administrador de Sistemas tiene la potestad de rechazar la solicitud si asi lo

considera, por alguna razén de incumplimiento de o falta de requisitos.

En esta etapa el Administrador de Sistemas toma decisiones a partir de la

evaluacion de requerimiento, y esta establece ejecutar los requerimientos en

funcidn de las actividades que estuviera referido la solicitud.

En ese sentido, el presente documento presenta las siguientes actividades que se
Ejecucion de desarrollan:

Requerimiento. e Actualizacion y/o Mantenimiento de Médulos del Sistema Siringuero

e Asignacién de Roles y Usuarios

e Habilitacién de Cupos de Admisién Postulante

e Administracion de Planes de Estudios.

e Administracion de Procesos de Negocios para Tramites
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e Mantenimiento y/o Actualizacién de Datos en Sistema

e Habilitacién de Parametros del Sistema Siringuero

e Copias de Seguridad de Sistema Siringuero

e Capacitacion del Sistema Siringuero

e Administracion de Sistema de Colas

e Servicio Técnico de Seguridad de Sistemas de Informacion

e Servicio Técnico de Mantenimiento
El Administrador de Sistemas registra un formulario DIA-USA-FOR-003
Conformidad de Requerimiento de Sistema Siringuero, cuyo objetivo es
establecer la respuesta al requerimiento, en esta oportunidad se describe las
Conformidad de actividades que se ha realizado en relacion al requerimiento, este formulario es
Requerimiento. firmado por el usuario solicitante, la cual acepta los términos descritos en
formulario, asi mismo el Administrador de Sistemas debe dar por aprobado
dicha actividad, de la misma manera el Responsable de Unidad de Sistema
homologa la aprobacion de la actividad desarrollado.

2.4.3.1. Desarrollo de Mddulos

Sirve para describir el proceso adecuado para el desarrollo de médulos en marco de la
Metodologia Métrica Version 3, en la cual se establece claramente el proceso de desarrollo
de software de acuerdo a normas establecidas, la cual permita contribuir en la mejora
continua del funcionamiento del sistema Siringuero y de esta manera brindar un servicio

de calidad a toda la comunidad universitaria.
Responsabilidades

Se describe a los principales actores en la ejecucion de actividades del proceso de

Desarrollo de Modulos.

TABLA 9: Actores de Desarrollo de Mddulos
Fuente: (Unidad de Sistemas Academicos, 2015)
Responsable de la Revisa las solicitudes y/o requisitos y aprueba para la ejecucion de acuerdo
Unidad de Sistemas al proceso que establece el presente documento.
Establece la ejecucion de los requisitos a quien corresponda, y es el
encargado de actualizar los nuevos modulos desarrollados y/o

Administrador de

Sistema . .
modificaciones al sistema.
Desarrollador de Desarrolla los modulos de acuerdo a solicitudes de usuarios del sistema
modulos Siringuero.
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Actividades

De manera breve y concreta se describe las actividades que se realizan en el procedimiento

de desarrollo de médulos, de manera genérica en la siguiente tabla.

TABLA 10: Actividades Desarrollo de Modulos
Fuente: (Unidad de Sistemas Academcos, 2015)

Actividad Descripcion

El usuario siringuero emite la solicitud de requerimiento de desarrollo de

madulo, la cual debe registrar en el formulario DIA-USA-FOR-001 Solicitud

de Requerimiento de Sistema Siringuero, en la cual se debe especificar el

Solicitud de
Requerimiento de

Sistema Siringuero

mddulo a desarrollar.
Se debe registrar ademas las caracteristicas esenciales del modulo a

desarrollar, asi mismo el usuario debe especificar si el modulo es existente o

€s un requerimiento nuevo.
Con todas estas caracteristicas la solicitud es recibida en la Unidad de Sistemas
Académicos, para luego ser analizado por el administrador de Sistemas.

El Administrador de Sistemas realiza una evaluacion de la solicitud de

) requerimiento, analiza la viabilidad de la misma para su aprobaciéon y
Aprobacion o ) » ]
Rech designacion al responsable de desarrollo de mdédulos o rechazo para
echazo
) ) Y complementar, aclarar al usuario siringuero. La solicitud puede ser rechazada
Designacion de ) o o
o de acuerdo a la falencia de datos y/o requisitos necesarios incompletos.
Requerimiento . . . .
En caso que no estuviera clara la solicitud el Administrador debe coordinar

con el usuario interesado para establecer claramente el requerimiento.

Una vez revisado y aprobado por las instancias correspondientes la solicitud

de requerimiento pasa a los desarrolladores para que estas puedan ejecutar las

Desarrollo de _ .
siguientes actividades:

Modulos de Sistema

o e Andlisis
Siringuero. L
e Disefio
e Desarrollo
En este punto se socializa el médulo desarrollado con el interesado (usuario)
L del requerimiento para establecer la conformidad de la misma, para tal efecto
Revision y

se debe registrar el formulario DIA-USAFOR- 003 Conformidad de

Requerimiento de Sistema Siringuero, en la cual se debe registrar las

Conformidad de

Requerimiento. o ) ) ) o )
caracteristicas funcionales del médulo y el usuario solicitante debe registrar

una firma de aprobacion y conformidad de la misma.
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Es por ello que el desarrollador de modulos le presenta al usuario final el
modulo desarrollado de manera que el usuario pueda observar e interactuar
con el modulo ya terminado de esta manera saber si estd de acuerdo a lo
especificado en la solicitud, lo mencionado se realiza en el equipo informatico
asignado a cada desarrollador de modulos de la Unidad de Sistemas
Académicos.

En caso de existir una no conformidad de la actividad realizada por parte del
usuario, le comunica al desarrollador para la mejora de la solicitud.

El administrador evalGa los casos excepcionales para realizar reajustes o

puesta en marcha y se deriva al desarrollador para el ajuste correspondiente.

Una vez el desarrollador haya entregado el modulo, el Administrador de
Sistemas, establece una serie de pruebas de funcionamiento del mddulo
integrando al sub-sistema en cuestidn, y el sistema en su conjunto, para
realizar esta actividad el Administrador puede recurrir a las herramientas que
emplea la Metodologia Métrica V-3.
El Administrador una vez realizada las pruebas necesarias debe tomar la
Prueba e decision de realizar reajustes en casos excepcionales necesarias y/o poner en
Implementacién de | marcha dicho médulo, a partir de ese instante el médulo es configurado de
Mddulo acuerdo a los requerimientos establecidos en la parte superior del presente
acépite. Tomando en cuenta la capacitacion de manejo al usuario del sistema.
Para que tenga efecto la actividad en cuestion el administrador debe registrar
el formulario DIAUSA-FORM-004, Implementacion de Mddulo al Sistema
Siringuero, para establecer la fecha y hora de puesta en marcha del modulo,
caso contrario coordina con el desarrollador para mejorar, complementar y

cumplir con los reajustes.

El Responsable de Unidad de Sistemas realiza la aprobacion final del médulo
Aprobacion Final de | desarrollado homologando con firma y sello de la Unidad.
Médulo Para con esto confirmar la aceptacion del mddulo por el usuario e iniciar el

uso del médulo desarrollado.

2.4.3.1.  Servicio Técnico de Mantenimiento

Describe el procedimiento para mantenimiento de equipos de computadores, servidores,
dispositivos y cableados de red de datos, equipos de sistemas de seguridad en la Unidad

de Sistemas Académicos, de esta manera se pueda brindar un servicio eficiente y
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contribuir al desarrollo continuo de la Direccion de Informacion Académicay la UAP en

su conjunto.
Responsabilidades

Se describe a los principales actores en la ejecucion de actividades del proceso Servicio

Técnico de Mantenimiento en la siguiente tabla.

TABLA 11: Actores Servicio Técnico de Mantenimiento
Fuente: (Unidad de Sistemas Academicos, 2015)
Revisa las solicitudes y/o requisitos y aprueba para la ejecucion de acuerdo
al proceso que establece el presente documento, ademas es el encargado de
realizar las actualizaciones del presente documento.

Responsable de la
Unidad de Sistemas

Responsable de Servicio
Técnico y Redes de Es el encargado de la ejecucion de los requisitos de acuerdo a solicitud.
Datos

Actividades

De manera breve y concreta se describe las actividades que se realizan en el procedimiento

de desarrollo de médulos, de manera genérica en la siguiente tabla.

TABLA 12: Actividades Servicio Técnico de Mantenimiento
Fuente: (Unidad de Sistemas Academicos, 2015)
El/la solicitante, al momento de establecer requerimientos con relacion a
Solicitud de servicio técnico de mantenimiento hace llegar a la recepcion y esta pasa por el
Requerimiento de | Administraron de Sistemas Académicos y emite dicho requerimiento al
Sistema Siringuero | responsable de mantenimiento registrando el formulario DIA-USA-PRO- 001
Solicitud de Requerimiento de Sistema Siringuero.
Se ejecuta esta actividad en los siguientes aspectos fundamentales:
e Mantenimiento de Computadoras
e Mantenimiento de Servidores
e Mantenimiento de Dispositivos de Seguridad y de Red
e Mantenimiento de Cableado de Red de Datos.
e  Mantenimiento de Equipos y Coordinacion con la USIC
e Mantenimiento de Camaras y Sensores
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Revision y
Aprobacién de
Mantenimiento

Esta actividad la ejecuta el responsable de Unidad de Sistemas Académicos, y
debe revisar las reparaciones y modificaciones que ha sufrido el equipo
después que el técnico ha realizado el mantenimiento.

Conformidad de
Requerimiento.

La conformidad refiere a la satisfaccion del usuario solicitante, el responsable
de servicio técnico debe registrar el formulario DIA-USA-FOR-003
Conformidad de Requerimiento del Sistema Siringuero, en la cual se debe
registrar el aspecto importante que ha realizado durante el mantenimiento.
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CAPITULO V

5. MARCO APLICATIVO




5.1. ANALISIS DE PROCESOS

Para cumplir con el primer objetivo se procedio a la recopilacion de informacion,
permitiendo recolectar, analizar e identificar los aspectos generales de los procesos
implementados en la Unidad de Sistemas Académicos.

5.1.1. ldentificacién de Procedimientos

A partir de la descripcion de flujo actual de los procedimientos implementados en la
Unidad de Sistemas Académicos se identificaron los procesos, los subprocesos y las

actividades, los cuales se muestran graficamente en la Figura 9.

Unidad de
Sistemas
- Academicos

N q l l Servicio Tecnico l
Administracion .. Desarrollo de b
A b ¥ de 3
de Sistemas 4 Modulos d g 7
/; } Mantemmlentol;

5 | ] 1 1) ] 1]
) v a) v v v al v al vl
Copias de b b | |
Administracion Firewall del se u‘:idad del Administracion ST Resguardo de Emision de SR
de Sistema de Sistema - de Camaras de Informacion de la Informacion de la P
s N Sistema n Redes de Datos Movimiento
Colas y Difusion Academico ST Seguridad DIA USA

FIGURA 9: Identificacion de Procedimientos en la USA
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 10 podemos reflejar el mapa de procesos de la Unidad de Sistemas
Académicos que nos permite identificar y describir claramente los procedimientos

actuales implementados en esta unidad.
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Gestion Gestion de Planificacion
Administrativa Calidad Estratégica

Administracion de Desarrollo de Servicio Técnico de

Sistemas Maédulos Mantenimiento

Gestion de Gestion de
R.R. H.H. Materiales

Gestion de Sistemas y

de Procesos

FIGURA 10: Mapa de Procesos
Fuente: Elaboracion Propia

2.4.3.1. Procedimiento de Administracion de Sistemas

Este procedimiento describe el proceso adecuado en la administracion del Sistema de
Informacion Académico Siringuero, de tal modo que se brinde un mejor servicio al usuario

final, y de esta manera contribuir en el desarrollo eficiente y seguridad de uso del mismo.
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FIGURA 11: Flujograma de Administracion de Sistemas
Fuente: Elaboracién Propia

2.4.3.1, Procedimiento de Desarrollo de Médulos

Procedimiento que describe el proceso adecuado para el desarrollo de médulos en marco
de la Metodologia Métrica Version 3, en la cual se establece claramente el proceso de
desarrollo de software de acuerdo a normas establecidas, la cual permita contribuir en la
mejora continua del funcionamiento del sistema Siringuero y de esta manera brindar un

servicio de calidad a toda la comunidad universitaria.
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FIGURA 12: Flujograma de Desarrollo de Modulos
Fuente: Elaboracién Propia

2.4.3.1.  Procedimiento de Servicio Técnico de Mantenimiento

Procedimiento que describe el proceso de mantenimiento de equipos de computadores,
servidores, dispositivos y cableados de red de datos, equipos de sistemas de seguridad en
la Unidad de Sistemas Académicos, de esta manera se pueda brindar un servicio eficiente

y contribuir al desarrollo continuo de la Direccion de Informacion Académica y la UAP
en su conjunto.

oMM N3N

RAEIM IR A AT T

[ITHE ]

FIGURA 13: Flujograma de Servicio Técnico de Mantenimiento
Fuente: Elaboracién Propia
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2.4.3.1.  Sub-proceso de Copia de Seguridad de Sistemas

Sirve para establecer las copias de seguridad de la base de datos y el sistema Siringuero,
la cual permitira a los administradores de sistema tomar en cuenta el proceso que se sigue
al momento de realizar las copias de seguridad, y de esta manera coadyuve en la mejora

continua del manejo de los datos del Sistema Académico de la U. A. P,

R SR
Copia d
i Registro de

Estructura de -
) Formulario
Sistema
| — N —
3 S
3 Copia de Base Registro de

de Datos "1 Formulario

h 4

O—

Inicio

Y

Administrador de Sistemas

(S L TE————

Copia de Seguridad

Y

Evaluacion de
Copias

Fin

Responsable de la USA

FIGURA 14: Sub-proceso de Copias de Seguridad
Fuente: Elaboracién Propia

2.4.3.1.  Sub-proceso de Administracion de Sistema de Colas y Difusion de Videos

Describe los pasos a seguir para la administracion del sistema de colas y difusion de videos
0 spots de caracter académica e interaccion social para ofrecer un mejor servicio y dar a

conocer al cliente informaciones académicas y videos musicales.
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Administracion de Sistema de Colas

Unidad de Informacion

Recepcion de Registro de
Material Formulario

Inicia

Responsable de Seguridad

Insercion de
Material al
Sistemna

Revision del
Material

Fin

24.3.1.

Describe el proceso de proteger la red y evitar que usuarios no autorizados tengan acceso

a datos confidenciales, mientras que se permite que los usuarios legitimos tengan acceso

Fuente: Elaboracion Propia

al sistema académico (siringuero) del vicerrectorado de la U. A. P.

FIGURA 15: Sub-proceso de Administracion de Colas y Difusion de Videos

Sub-proceso de Administracion de Firewall del Sistema Academico

Administracion de Firewall de Sistemas

Eventos

3 Encontrados
2
9 Ingresar al Revision de Registrar
@ g Registro de Formulario y
"' Firewvall
= Eventas Informe
a
2 Inicio
@
c
]
a
I
a
&
Fin
P
“r
=
a
-] h 4
&
E Revisar
[
] Informe
a
: .
= Fin

FIGURA 16: Sub-proceso de Firewall de Sistemas
Fuente: Elaboracién Propia
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2.4.3.1.  Sub-proceso de Administracion de Camaras

Describe el proceso para administrar el sistema de monitoreo de cdmaras de seguridad
para, garantizar el resguardo de la documentacion, Servidores, equipos de computacion y

activos de alto costo para la U. A. P.

Llenar
Formulario de
Solicitud

Solicitar Copia

Usuario

Inicia

Y h 4

Revision de
DRy MR
Incidente

Encantrado

Revision de Camaras

Realizar Copia
de Camaras

Entregar Copia

Fin Fin

Responsable de Seguridad

FIGURA 17: Sub-proceso de Administracion de Camaras
Fuente: Elaboracién Propia

2.4.3.1.  Sub-proceso de Sensores de Movimiento

Este sub-proceso sirve para establecer los lineamientos para el uso de codigos de
seguridad del Sistema de sensores de movimientos en la Direccién de Informacién

Académica.
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FIGURA 18: Sub-proceso de Sensores de Movimiento
Fuente: Elaboracién Propia

2.4.3.1.  Sub-proceso de Servicio Técnico de Redes de Datos

Describe el proceso de administracién de red de datos en la Direccidon de Informacion
Académica, en la cual se establece el proceso necesario para mantenimiento y cableado,
dicha actividad coadyuvara en el servicio eficiente del Sistema Siringuero hacia toda la
U. A P.

Fealizar
Solicitud de
Sequetmieno

Solicitante

Iniciu

S
Cab ead> de N Elaborzr
> e de Catne: ‘ Infrirrn= l
| —

Senrivu Tewnivw de Redes de Dalus

Responsable de Redes de Datos

S
Fin
l Mantenimiento de T | Elabarzr T
> R ; N
Red de Datns Crnfnrmidad
| —

FIGURA 19: Sub-proceso de Servicio Técnico de Redes de Datos
Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.1.10. Sub-proceso de Resguardo de Informacion de Equipos

Este proceso establece las Backups de la informacion de los equipos instalados y puesta
en marcha, en la cual se generan informacién institucional valiosa durante el periodo

lectivo laboral de los funcionarios de la Direccién de Informacién Académica.

Golicdtante

( Claaa-zr
o 5ol dtud

Ficia

| —

Hahnrar

Inrntr e
W e/

Seleocion de Resguado de
%o ac on la Informacian
l Fin
 ——
3 Elaborar
Conform cad

| S

Resguardo de nfoimadlon de Equipos

Temica Designado

FIGURA 20: Sub-proceso de Resguardo de Informacién de Equipos
Fuente: Elaboracién Propia

5.1.2. Evaluacién de Procedimientos

En esta seccion se capturaron los procedimientos que actualmente estan implementados

en la Unidad de Sistemas Académicos.

Para la correcta evaluacion de los procedimientos se definieron valores posibles para las
variables de frecuencia e impacto en la siguiente tabla, estas determinaran la prioridad de

automatizacion para el proyecto.

TABLA 13: Frecuencia de Procesos
Fuente: Elaboracién Propia
Alto | Se considera que los procesos son realizados minimamente una vez al dia.
Medio | Se considera que los procesos son realizados minimamente una vez a la semana.
Se considera que los procesos son realizados de forma esporadica o su periodicidad es mayor a
un mes.

Bajo
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TABLA 14: Impacto de Procesos
Fuente: Elaboracion Propia

Valor Descripcion

Alto Se considera que los procesos afecta-n-directamente a la funcionalidad de la organizacion, en
caso que no se presenten de forma eficiente.
Medio Se considera que los procesos afectar'1 i'ndirectamente a la funcionalidad de la organizacién, en
caso que no se presenten de forma eficiente.
E Se considera que los prOf:e_sos no afectan a la funcionalidad de la organizacion, en caso que no
se presenten de forma eficiente.

Una vez definidas los valores de las variables de evaluacion para los procedimientos, se
procede a la evaluacion de procesos.

TABLA 15: Evaluacién de Procedimientos
Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento Frecuencia Impacto Documentacion de Referencia
Administracion de Sistemas Alto Alto Procedimiento DIA-USA-PRO-002
Desarrollo de Mdédulos Medio Alto Procedimiento DIA-USA-PRO-001

Servicio Técnico de Mantenimiento Medio Medio | Procedimiento DIA-USA-PRO-003

Segun lo descrito en la evaluacion se determina que el procedimiento de Administracién

de Sistemas es el de mayor relevancia y por tal es de inmediata automatizacion.

Este procedimiento es de mayor beneficio para los servicios prestados por la Unidad de
Sistemas Académicos, porque la realizacién no adecuada del procedimiento afecta a la
funcionalidad del mismo, Cabe mencionar que este procedimiento tiene de mayor

requerimiento por los clientes o usuarios que reciben el servicio.

5.1.3. Matriz Comparativa

Como resultado de la recopilacion de informacion concerniente a las actividades o tareas
de los procedimientos identificados se desarrollé una matriz comparativa definiendo asi

las tareas similares de cada procedimiento.
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TABLA 16: Matriz Comparativa
Fuente: Elaboracion Propia

. ., Desarrollo  Servicio Técnico
Administracion

de de Observacion

de Sistema Moddulos Mantenimiento

Solicitud de

Requerlmlento v v v Tarea General

de Sistema

Siringuero
Este tipo de Tarea se
aplicara  también  al

Evaluaciony Servicio  Técnico de

Aprobacién de v v X Mantenimiento ya que

Requerimiento todas las solicitudes pasan
por Administracion de
Sistemas

e dle Tarea de Usu_ar_io que

v v v abarca la actividad o

R rimien i
equerimiento producto realizado.

Tarea de Usuario
realizado por el Técnico
v v v designado donde elabora
los el formulario técnico
segun requerimiento.

Elaboracion de
Informe Técnico

Conformidad de

L v v v Tarea General
Requerimiento

Una vez realizada la comparacion de actividades, podemos observar que las similitudes

de los procedimientos enmarcan un proceso general de solicitud y otro de ejecucion.

Este analisis fue el insumo principal para el posterior desarrollo del proyecto, ya que a
partir de ello se elabor6 el disefio propuesto.

5.2. FASE I: MODELO LOGICO

En esta seccion se desarroll6 el modelo légico del sistema propuesto mediante la
representacion de tablas descriptivas, modelo de datos, reglas de negocio y matriz de

integracion.
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5.2.1. Proceso de Solicitud de Requerimientos

Este Proceso contempla la realizacion de los diferentes procedimientos implementados en
la Unidad de Sistemas Académicos desde la solicitud de requerimiento hasta la

elaboracion de la conformidad del mismo.

4

DlA-UsA-FOR-

o
a———
Elabarar Rewvisar
solicitud Rechazo
Inicia et Fin
h 4 W
— ]
Aprabar - | Respaldar Derivar
Solicitud 4 i | Solictud Requerimiento
N——— N—r——
— Y
B S
Documentos : :
Digitalizados Fin

Ejecutar requerimiento

FIGURA 21: Diagrama de Flujo de Proceso de Solicitud de Requerimientos
Fuente: Elaboracion Propia Bizagi Modeler

2.4.3.1. Roles (Actores)

Los actores que estan involucrados son los siguientes:

e Solicitante
e Administrador
e Técnico

e Responsable
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TABLA 17: Descripcion de Solicitante
Fuente: Elaboracion Propia

Actor Solicitante

Inicia el proceso realizando el registro de la solicitud indicando los detalles de
su requerimiento.

Descripcion Este actor esta conformado por todos los clientes y usuarios de los servicios
que presta la Unidad de Sistemas Académicos (Directores, Estudiantes,
Coordinadores, etc.).

Indica detalles del requerimiento solicitado.
Revisa la ejecucién del requerimiento.
Realiza seguimiento a la solicitud.

Revisa las razones de rechazo de su solicitud.

Responsabilidades

TABLA 18: Descripcion de Administrador
Fuente: Elaboracion Propia

Actor Administrador

Revisa y respalda las solicitudes de requerimientos ademas deriva al personal
capacitado para cada requerimiento.

Este actor est& conformado por el Administrador de sistemas y Jefe De Unidad
de la Unidad de Sistemas Académicos.

Descripcion

e Revisa la ejecucion del requerimiento.

e Realiza seguimiento a la solicitud.

e Revisay garantiza la informacion de las solicitudes.
e Deriva los requerimientos al Técnico designado.

Responsabilidades

TABLA 19: Descripcion de Técnico
Fuente: Elaboracion Propia

Actor Técnico
Es quien ejecuta el requerimiento de una solicitud.
Descripcion Este actor est4 conformado por todos empleados de la Unidad de Sistemas
Académicos.
e Ejecuta a detalle el requerimiento.
Responsabilidades e Elabora Informe Técnico.

o Realiza la entrega de requerimiento.

TABLA 20: Descripcién de Responsable
Fuente: Elaboracion Propia

Actor Responsable

Descripcion Es quien aprueba las solicitudes de requerimientos.
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Este actor estd conformado por el responsable de la Unidad de Sistemas
Académicos.

Responsabilidades e Aprueba la Solicitud de Requerimientos.

2.4.3.1. Actividades

Para una mayor compresion de la secuencia de tareas asociadas al proceso se realiza una

pequefia descripcion en la siguiente tabla.

TABLA 21: Actividades de Solicitud de requerimiento
Fuente: Elaboracion Propia

Actividad Responsable Tipo Descripcion
El solicitante inicia el proceso y registra la
Elaborar Solicitud .. Tarea de informacion de la solicitud.
. Solicitante . L . -
de Requerimiento Usuario Se imprime el formulario de solicitud DIA-
USA-FOR-001
. Tarea de El responsable aprueba la solicitud para
Aprobar Solicitud Responsable . P - P P
Usuario pasar a la siguiente tarea.
. . Tarea de El solicitante revisa las razones de rechazo
Revisar Rechazo Solicitante . . y
Usuario culmina el proceso.
Tarea de El administrador respalda el formulario DIA-
Respaldar Solicitud | Administrador Usuario USA-FOR-001 debidamente aprobado y
sellado por las instancias pertinentes.
Derivar . Tarea de El administrador deriva los requerimientos al
. Administrador . . . . .
requerimientos Usuario técnico respectivo para su ejecucion.
Ejecutar Técnico Subproceso | Este proceso abarca la ejecucion de cada uno
Requerimiento Maltiple de los requerimientos de la solicitud.

2.4.3.1. Reglas de Negocio

En esta seccion se describe las reglas de negocio asociadas al proceso, organizadas por las

diferentes actividades que la componen.

TABLA 22: Reglas de Negocio Solicitud de Requerimiento
Fuente: Elaboracién Propia
Reglas de Negocio

e Las solicitudes estaran codificadas por las siglas SOL-USA- (Numero
de Secuencia) para cada elaboracion de solicitud.

e Las solicitudes solo podran ser generadas por los usuarios finales
Solicitante (clientes de la USA).

Elaborar
Solicitud de
Requerimiento
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Aprobar Solicitud

La aprobacion de una solicitud solo podra hacerla un Responsable.
Se registra la fecha de aprobacion y el usuario.

Los detalles de la solicitud seran cargados automaticamente.

Las observaciones de rechazo tendrén que ser justificadas.

Revisar Rechazo

El Solicitante solo podra ver los detalles de la solicitud y razén de
rechazo.

Los detalles de la solicitud seran cargados automaticamente.

Se culmina el proceso.

Derivar
requerimientos

La derivacién de requerimientos solo podré ser realizada por el
Administrador.

Por cada tipo de requerimiento se generara una secuencia y codificacion
individual.

Ejecutar
Requerimiento

El subproceso tendra que ejecutarse por cada requerimiento de una
solicitud.

Todos los requerimientos iniciados tendran que culminar para proceder
al cierre del proceso.
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2.4.3.1.  Model

0 Conceptual de Datos

TipoRequerimiento

IdTipoRequerimiento <pi> [nteger <M>

Requerimiento Text
Descripcion Text
Codigo Text

Identifier_1 <pi>

Tigne

I
1

Requerimiento
IdRequerimiento <pi> Integer <M>
Fecha de Derivacion Date & Time
Tecnico Fecha de Aprobacion Date & Time
\dTecni <oi> In . <M> Fecha de E.jecguor.\ Date&T!me
Fecha de Finalizacion Date & Time
Nombres Text Ejecutad e formidad = e
o Apellidos Text $ 9, | Fecha e Conformidat ate & Time
Nivel Profesional Text Observaciones . T_EX[
Fecha de Nascimiento Date Respaldo de Informe Tecnlco F!Ie
. n Respaldo de Conformidad File
Identifier_1 <pi> Aprobado Boolean
(]) Ejecutado Boolean
Fecha de Recepcion Boolean
Dependencia Identifier_1 <pi>
IdArea <pi> Integer sM> < Pertenece a un &
Area Text B0 Pertenece a un Contiene
Descipcion Text
Identifier_1 <pi> Cumple un — /[\
= Solicitud
T IdSolicitud <pi> Integer <M>
Fecha de Finalizacion Date & Time
Fecha de Solicitud Date & Time
Fecha de Aprobacion Date & Time
Aprobado Boolean
Descipcion Text
Respaldo de Solicitud File
Correlativo Text
Cargo Identifier_1 <pi>
? 5%
ldCargo  <pi> Integer <M> e
Cumple un
cargo Text B0 P o] Administrador i
o " A
Descripcion Text IdSolicitante <pi> Integer <M> 4 una
o . Nombres Text
Identifier_1 <pi>
= &2 Apellidos Text Realizada
—+ Nivel Profesional Text } Aprobad
Fecha de Nascimiento Date
Identifier_1 <pi>
Solicitante
IdSolicitante <pi> Integer <M>
Nombres Text
P O— Apellidos Text
ertenece a un O-| Nivel Profesional Text
Cumple un Fecha de Nascimiento Date

Identifier_1 <pi>

FIGURA 22: Modelo Conceptual de Datos de Solicitud de Requerimientos
Fuente: Elaboracién Propia
A continuacion se describe los detalles del modelo conceptual de datos.

TABLA 23: Diccionario de Datos
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Atributo Tipo Descripcion
idSolicitud Int Almacena el identificador de la solicitud de manera secuencial
Fecha de Finalizacion Date Almacena la fecha de culminacion de la solicitud
o Fecha de Solicitud Date Almacena la fecha de inicio de la solicitud
solicitud Fecha de Aprobacion Date Almacena la fecha de aprobacion de la solicitud
Aprobado Boolean Almacena el estado de la Solicitud
Descripcion Text Almacena los comentarios descriptivos de la Solicitud
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Respaldo de Solicitud File Almacena el formulario en digital de la solicitud
Correlativo Text Almacena el nimero de hoja de ruta adjuntada a la solicitud
o . Almacena el identificador de la requerimento de manera
IdRequerimiento int .
secuencial
Fecha de Derivacion Date Almacena la fecha de derivacion del requerimiento
. Almacena la fecha de Aprobacion de la ejecucion del
Fecha de Aprobacion Date _
requerimiento
Fecha de Ejecucion Date Almacena la fecha de Ejecucion del requerimiento
Fecha de Finalizacion Date Almacena la fecha de Finalizacion del requerimiento
. Almacena la fecha de la realizacion de Conformidad de
Fecha de Conformidad Date e
o requerimiento
Requerimiento _ _ _ _
Observaciones Text Almacena todas las observaciones referidas al requerimiento
Respaldo de Informe il Almacena el formulario de procedimiento de calidad en digital
ile
Tecnico del respectivo requerimiento
. . Almacena el formulario DIA-USA-FOR-003 digitalizado del
Respaldo de Conformidad File _
requerimiento
Aprobado Boolean Estado de la aprobacion de ejecucion del requerimiento
Ejecutado Boolean Estado de la ejecucion del requerimiento
. Almacena la fecha de recepcion del requerimiento por parte del
Fecha de Recepcion Date .
tecnico
IdTecnico Int Almacena el identificador del técnico de manera secuencial
Nombres Text Almacena los Nombres del técnico
Tecnico Apellidos Text Almacen los Apellidos del técnico
Nivel Profesional Text Almacena el Nivel Profesional del técnico
Fecha de Nascimiento Date Almacena la fecha de nacimiento del técnico
. o Almacena el identificador de la tipo requerimiento de manera
IdTipoRequerimiento Int .
. secuencial
Tipo — —
] Requerimiento Text Nombre del requerimiento
Requerimento S S .
Descripcion Text Descripcion detallada del requerimiento
Codigo Text Codigo interno de requerimiento secuencial
Almacena el identificador de la dependencia de manera
IdArea Int i
. secuencial
Dependencia : = g
Area Text Nombre de la Unidad o Direccion dependiente
Descripcion Text Descripcion detallada del dependencia
IdCargo Int Almacena el identificador del Cargo de manera secuencial
Cargo Cargo Text Nombre del Cargo
Descripcion Text Descripcion detallada del Cargo
. Almacena el identificador del administrador de manera
IdSolicitante Int .
secuencial
Nombres Text Almacena los Nombres del Administrador
Administrador _ _ _
Apellidos Text Almacen los Apellidos del Administrador
Nivel Profesional Text Almacena el Nivel Profesional del Administrador
Fecha de Nascimiento Date Almacena la fecha de nacimiento del Administrador
o IdSolicitante Int Almacena el identificador del solicitante de manera secuencial
Solicitante -
Nombres Text Almacena los Nombres del solicitante
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Apellidos Text Almacen los Apellidos del solicitante

Nivel Profesional Text Almacena el Nivel Profesional del solicitante

Fecha de Nascimiento Date Almacena la fecha de nacimiento del solicitante

2.4.3.1.  Integracion de Procesos y Datos

Para describir la integracion entre procesos y datos se utilizd una técnica conocida como
Matriz CRUD, la cual es una tabla que muestra los vinculos entre los procesos y los datos,
cuando existe un vinculo la matriz muestra si el proceso realiza una operacion de creacion,

lectura, actualizacién o eliminacion sobre los datos.

TABLA 24: Matriz CRUD de Solicitud de Requerimiento
Fuente: Elaboracién Propia

=10]0] g7
ApProna Re a De d e a
dada/Proceso 0 d de i 5
0 C e aZo egue e O egue e 0
Reque ento
Solicitud CUR RU RU RU RU
Requerimientos CRUD RU R RU RU
TipoRequerimiento R R R R R
Solicitante R R R R R
Administrador - R R R R
Técnico - R - R R
Cargo R R R R R
Dependencia R R R R R

5.2.2. Proceso de Ejecucidn de Requerimiento

Este Proceso contempla la ejecucion de los diferentes requerimientos solicitados mediante
el proceso de Solicitud de Requerimientos en la Unidad de Sistemas Académicos desde la
recepcion del requerimiento hasta la elaboracién de la conformidad del mismo.
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FIGURA 23: Diagrama de Flujo de Proceso de Ejecucion de Requerimiento
Fuente: Elaboracion Propia

2.4.3.1. Roles (Actores)
Los actores que estan involucrados son los siguientes:

e Administrador
e Técnico

e Solicitante

TABLA 25: Descripcion de Administrador de Ejecucion
Fuente: Elaboracion Propia
Actor Administrador
Revisa y aprueba los requerimientos ejecutado, también realiza el registro de la
conformidad de requerimiento.
Este actor esta conformado por el Administrador de sistemas y Jefe De Unidad de
la Unidad de Sistemas Académicos.
e Revisay analiza los requerimientos ejecutados.

Responsabilidades e Realiza seguimiento al requerimiento.
e Revisay garantiza la informacién de las conformidades.

Descripcion

TABLA 26: Descripcion de Solicitante
Fuente: Elaboracién Propia
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Solicitante

Aprueba la ejecucion de un requerimiento ejecutado.

Descripcion Este actor esta conformado por todos los clientes y usuarios de los servicios
que presta la Unidad de Sistemas Académicos (Directores, Estudiantes,
Coordinadores, etc.).

Responsabilidades e Aprueba la ejecucién del requerimiento solicitado.

TABLA 27: Descripcion de Técnico de Ejecucion
Fuente: Elaboracién Propia

Actor Técnico
Es quien recepciona y ejecuta un requerimiento.
Descripcion Este actor estd conformado por todos empleados de la Unidad de Sistemas
Académicos.

e Ejecuta a detalle el requerimiento.

Responsabilidades ) .
o Realiza la entrega de requerimiento.

2.4.3.1. Actividades

Para una mayor compresion de la secuencia de tareas asociadas al proceso se realiza una

pequefia descripcion en la siguiente tabla.

TABLA 28: Actividades de Ejecucién de Requerimiento
Fuente: Elaboracién Propia

Actividad Responsable Tipo Descripcion
Recibir Técnico Tareade | El Técnico inicia el proceso y registra la recepcion
Requerimiento Usuario | de un requerimiento de parte del Administrador.
Ejecutar Técnico Tareade | ElI Técnico ejecuta el requerimiento segun lo
Requerimiento Usuario | solicitado y los procedimientos que este implica.
Aprobar Solicitante Tareade | El Solicitante revisa la ejecucion del requerimiento
Ejecucion Usuario | y aprueba, si no es necesario volver a ejecutar.
Revisar . Tareade | EI Administrador revisa la ejecucion del
. L Administrador . o .
Ejecucién Usuario | requerimiento y determina la entrega.
El administrador una vez aprobado la ejecucion pasa
Elaborar - Tareade | a elaborar el formulario de conformidad para el
. Administrador . .
Conformidad Usuario | cliente DIA-USA-FOR-004 y concluye con el
proceso.
El Técnico Designado elabora su informe técnico
Elaborar Informe - Tareade | segun el requerimiento ejecutado, una vez aprobada
L Administrador . . L
Técnico Usuario | la ejecucion.
Los formularios a elaborar son:
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e DIA-USA-FOR-002

e DIA-USA-FOR-003

e DIA-USA-FOR-005

o DIA-USA-FOR-006

o DIA-USA-FOR-007

¢ DIA-USA-FOR-008

o DIA-USA-FOR-009

o DIA-USA-FOR-010

¢ DIA-USA-FOR-011

e DIA-USA-FOR-012

e DIA-USA-FOR-015

e DIA-USA-FOR-016
El administrador respalda el formulario de
Respaldar - Tareade | conformidad e informe técnico debidamente
Formularios Administrador Usuario | aprobados y sellados.
Se culmina el Proceso.

2.4.3.1, Reglas de Negocio

En esta seccion se describe las reglas de negocio asociadas al proceso, organizadas por las
diferentes actividades que la componen.

TABLA 29: Reglas de Negocio Solicitud de Requerimiento
Fuente: Elaboracion Propia
Tarea Reglas de Negocio
Recibir e Los requerimientos derivados por el Administrador solo seran recibidas
.. por el Técnico designado.
Requerimiento . L
e Se debe registrar la fecha de recepcion.

Ejecutar e Solo lo ejecutan los Técnicos designados.
Requerimiento e Paralaejecucion de una actividad se registrara la fecha de ejecucion.
e Solo podré aprobar el Solicitante del requerimiento.
Aprobar e El Solicitante solo podré ver los detalles del requerimiento.
Ejecucion e Se debe registrar la fecha de Aprobacion.
e Sino es aprobado pasa a la tarea de Ejecutar Requerimiento.
Revisar Ejecucion e El Administrador realiza la revision de la ejecucion del requerimiento.

e Solo podra realizarla el Administrador.
e Por cada tipo de requerimiento se generara una conformidad segln su
secuencia y codificacion.

Elaborar
Conformidad
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2.4.3.1.  Modelo Conceptual de Datos
JliEcnico TipoRequerimiento
\dTecnico spi> Integer <M> IdTipoRequerimiento <pi> Integer <M>
Nombres Text v
5 Requerimiento Text
—O-| Apellidos Text I
: . Descripcion Text
Nivel Profesional Text Codigo Text
Fecha de Nascimiento Date g
| ifier_1 <pi>
Identifier_1 <pi> dentifier p!
Ejecitado Tigne
. I I
Dependencia _ Requerimiento
IdArea <pi> Integer <M> < renenece aun 1dR rimien <pi> Integer <M>
Area Text 0 7 Pertengce a un | Fecha de Derivacion Date & Time
Descipcion Text : f
= . cumple un Fecha de Alprobalcmn Date & T!me
Identifier_1 <pi> Fecha de Ejecucion Date & Time
Fecha de Finalizacion Date & Time
Fecha de Conformidad Date & Time
Observaciones Text
Respaldo de Informe Tecnico File
Respaldo de Conformidad File
Aprobado Boolean
Ejecutado Boolean
Fecha de Recepcion Boolean
Identifier_1 <pi>
Cargo (P é
IdCargo <pi> Integer <M> =
—— St JITDEL S Cumple un Administrador
Cargo Text P>O————O0 — 8
Descripcion Text ldSolicitante <pi> Integer <M>
- " Nombres Text
<pi>
dentifie/SShl Apellidos Text
Nivel Profesional Text ado
Fecha de Nascimiento Date
Identifier_1 <pi>

FIGURA 24: Diagrama Conceptual de Datos del Proceso de Ejecucion de Requerimiento
Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 30: Diccionario de Datos del Proceso de Ejecucion del Requerimiento
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla

Requerimiento

Atributo Tipo Descripcion
. . Almacena el identificador de la requerimiento de manera
IdRequerimiento int .
secuencial
Fecha de Derivacion Date Almacena la fecha de derivacion del requerimiento
. Almacena la fecha de Aprobacion de la ejecucion del
Fecha de Aprobacion Date o
requerimiento
Fecha de Ejecucion Date Almacena la fecha de Ejecucion del requerimiento
Fecha de Finalizacion Date Almacena la fecha de Finalizacion del requerimiento
. Almacena la fecha de la realizacioén de Conformidad de
Fecha de Conformidad Date o
requerimiento
Observaciones Text Almacena todas las observaciones referidas al requerimiento
Respaldo de Informe il Almacena el formulario de procedimiento de calidad en digital
ile
Tecnico del respectivo requerimiento
. . Almacena el formulario DIA-USA-FOR-003 digitalizado del
Respaldo de Conformidad File o
requerimiento
Aprobado Boolean Estado de la aprobacion de ejecucién del requerimiento
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Ejecutado Boolean Estado de la ejecucion del requerimiento
. Almacena la fecha de recepcion del requerimiento por parte
Fecha de Recepcion Date .
del tecnico
IdTecnico Int Almacena el identificador del técnico de manera secuencial
Nombres Text Almacena los Nombres del técnico
Tecnico Apellidos Text Almacen los Apellidos del técnico
Nivel Profesional Text Almacena el Nivel Profesional del técnico
Fecha de Nascimiento Date Almacena la fecha de nacimiento del técnico
. o Almacena el identificador de la tipo requerimiento de manera
IdTipoRequerimiento Int .
secuencial
Tipo — —
] Requerimiento Text Nombre del requerimiento
Requerimento - - -
Descripcion Text Descripcion detallada del requerimiento
Codigo Text Codigo interno de requerimiento secuencial
Almacena el identificador de la dependencia de manera
IdArea Int .
] secuencial
Dependencia _ E— _
Area Text Nombre de la Unidad o Direccion dependiente
Descripcion Text Descripcion detallada del dependencia
ldCargo Int Almacena el identificador del Cargo de manera secuencial
Cargo Cargo Text Nombre del Cargo
Descripcion Text Descripcion detallada del Cargo
. Almacena el identificador del administrador de manera
IdSolicitante Int .
secuencial
n Nombres Text Almacena los Nombres del Administrador
Administrador . - —
Apellidos Text Almacen los Apellidos del Administrador
Nivel Profesional Text Almacena el Nivel Profesional del Administrador
Fecha de Nascimiento Date Almacena la fecha de nacimiento del Administrador

2.4.3.1.  Integracion de Procesos y Datos

Para describir la integracion entre procesos y datos se utiliz6 una técnica conocida como
Matriz CRUD, la cual es una tabla que muestra los vinculos entre los procesos y los datos,
cuando existe un vinculo la matriz muestra si el proceso realiza una operacion de creacion,

lectura, actualizacién o eliminacion sobre los datos.

TABLA 31: Matriz CRUD de Ejecucion de Requerimiento
Fuente: Elaboracién Propia

. Recibir Ejecutar Aprobar Elaborar
Entidad/Proceso . . . iy .
Requerimiento Requerimiento Ejecucion Conformidad
Solicitud R R R RU
Requerimientos RU RU RU RU
TipoRequerimiento R R R R
Solicitante R R R R




Administrador R R R R
Técnico RU R R R
Cargo R R R R
AreaFuncional R R R R

5.3. FASE II: MODELO FUNCIONAL

De acuerdo con la metodologia BPM:RAD, en esta fase se busca obtener el modelo fisico
del Sistema de Gestion de Procesos mediante la identificacion preliminar de cémo se
automatizaron los diversos disefios del sistema (disefio derivado), en la siguiente seccion

se presentan los aspectos.
5.3.1. Disefio Derivado

En esta etapa se ha descrito de forma general y concisa como se automatizo los diferentes

elementos del sistema en funcion a la tecnologia empleada.

Se presenta la descripcién de la arquitectura a un alto nivel del Sistema de Gestion de
Procesos que sirve como base para su implementacion, esta se compone de la siguiente

manera.

e Capa Base que componen los accesos a base de datos y elementos béasicos de
funcionalidad (Back-End).

e Motor BPM contiene los componentes basicos como ser manejador de reglas de
negocio, monitoreo de actividades de Negocio (BAM) entre otros.

e Capa de Usuario que compone las interfaces de interaccion (Front-End).
5.4. FASE I11: DISENO BPM

5.4.1. Disefo de los Procesos Propuestos

A continuacion se presenta el modelo del proceso propuesto en Notacion de BPM.
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2.4.3.1.  Proceso de Solicitud de Requerimientos

El proceso se compone de cuatro actividades (elaborar solicitud de requerimiento, aprobar
solicitud, respaldar formulario de solicitud y revisar rechazo) y un subproceso (ejecucién

de requerimiento) los cuales se detallaran mas adelante.

Suolicilud = drubacicn - Ejpecarion

Liaborar solic Td

Salkitante

5
F=g Jerim lentos

Lok 51507 mas

Solicitud dhe Requerimientos

Tecnien

Ljguc o0 co Kag Lanmienta

I npansable

FIGURA 25: Modelo de Proceso de Negocio de Solicitud de Requerimientos
Fuente: Elaboracion Propia

2.4.3.1.  Proceso de Ejecucion de Requerimiento

El proceso se compone de seis actividades (recibir requerimiento, ejecutar requerimiento,
aprobar ejecucion, revisar ejecucion, elaborar conformidad, elaborar informe técnico y

respaldar formularios) los cuales se detallaran mas adelante.
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FIGURA 26: Modelo de Proceso de Negocio de Ejecucion de Requerimiento
Fuente: Elaboracion Propia

5.4.2. Modelo de datos

El modelo de datos definido esta considerado para todo el proceso de negocio en el BPMS

segun lo especificado anteriormente.

»
< Hequenmenz T =

FIGURA 27: Modelo de Datos del Proceso
Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 32: Descripcion de Modelo de Datos
Fuente: Elaboracion Propia

) . Tipo de
Tipo de Tabla Atributo _
Atributo
idSolicitud Int
Fecha de Finalizacion Date
Fecha de Solicitud Date
Solicitud Maestra (Tabla Principal para el Proceso de Solicitud de Fecha de Aprobacion Date
olicitu
Requerimientos) Aprobado Boolean
Descripcion Text
Respaldo de Solicitud File
Correlativo Text
IdRequerimiento int
Fecha de Derivacion Date
Fecha de Aprobacion Date
Fecha de Ejecucion Date
Fecha de Finalizacion Date
o _ » Fecha de Conformidad Date
o Maestra (Tabla Principal para el Proceso de Ejecucion de _
Requerimiento o Observaciones Text
Requerimiento)
Respaldo de Informe .
. File
Tecnico
Respaldo de Conformidad File
Aprobado Boolean
Ejecutado Boolean
Fecha de Recepcion Date
IdTecnico Int
Nombres Text
Tecnico Stakeholder (Tabla de Usuario) Apellidos Text
Nivel Profesional Text
Fecha de Nascimiento Date
IdTipoRequerimiento Int
Tipo . Requerimiento Text
) Paramétrica -
Requerimento Descripcion Text
Codigo Text
IdArea Int
Dependencia Paramétrica Area Text
Descripcion Text
IdCargo Int
Cargo Paramétrica Cargo Text
Descripcion Text
ldSolicitante Int
o . Nombres Text
Administrador Stakeholder (Tabla de Usuario)
Apellidos Text
Nivel Profesional Text
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Fecha de Nascimiento Date
ldSolicitante Int
Nombres Text
Solicitante Stakeholder (Tabla de Usuario) Apellidos Text
Nivel Profesional Text
Fecha de Nascimiento Date

5.4.3. Especificaciones Detalladas de Procesos

A continuacidn se detallan las tareas y reglas d negocio del Sistema de Gestion de Procesos

por actividades.

TABLA 33: Descripcion del Proceso
Fuente: Elaboracion Propia

Actividad Tareas Reglas de Negocio
e Registrar datos del Solicitante
e Registrar informacion del

requerimiento
e  Generar el formulario DIA-

USA-FOR-001

Elaborar Solicitud
de Requerimiento

Se define la plantilla de
documento a generar

e Sedefine la fecha de la
aprobacion y el usuario.

e Siesta aprobado pasaala
actividad Respaldar
Formulario de Solicitud.

e Sino esta Aprobado pasa
a la Actividad de Revisar
Rechazo.

e Se define la fecha de
finalizacion de la

e Registrar la aprobacién del
Aprobar Solicitud requerimiento.
e Registrar las razones de rechazo.

Revisar Rechazo e Revisar las razones de rechazo. ..
solicitud.
e Termina el Proceso
Respaldar e Cargar al BPMS el formulario
Formulario de DIA-USA-FOR-001 No aplica
Solicitud debidamente aprobado y sellado.

e Seasigna el proceso de
ejecucion segun
asignacion de
requerimiento.

e Derivar requerimientos
solicitados al personal técnico
correspondiente.

Derivar
requerimientos
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Se define una secuencia
individual segun
requerimiento.

Recibir
Requerimiento

Se revisa la informacion del
requerimiento designado.

Se inicia el flujo del
subproceso.

Ejecutar
Requerimiento

Se registra la ejecucion del
requerimiento.

No aplica

Aprobar Ejecucion

Se registra la aprobacion de la
ejecucion.

Se define el usuario de la
aprobacion y la fecha.

Si es aprobado pasa a la
actividad de Elaborar
Informe Técnico.

Si no es Aprobado regresa
a la anterior actividad.

Revisar Ejecucion

Se revisa la ejecucion del
requerimiento designado.

No aplica

Elaborar
Conformidad

Se genera el formulario de
conformidad de requerimiento
DIA-USA-FOR-003.

Se define la plantilla de
documento a generar.

Elaborar Informe

Se generar el formulario de
informe técnico segun

Se define la plantilla de

Técnico L . documento a generar.
requerimiento designado.
Se cargan al BPMS los
Respaldar formularios anteriores Se termina el flujo del
Formularios digitalizados debidamente subproceso.

aprobados y sellados.

5.4.4. Indicadores de Gestion y de Calidad

Finalmente se desarrollaron los indicadores que son en su totalidad comprensibles y
faciles de interpretar basados en informacién precisa, en tiempo real, permitiendo a los
administradores de los procesos hacer ajustes en el flujo de trabajo para hacerlos mas

agiles y eficientes y asi optimizar el desempefio.

A continuacién, se describe la ficha de los principales indicadores del proceso de Solicitud

de Requerimientos, clasificados en términos de eficiencia y eficacia.

TABLA 34: Indicador 1
Fuente: Elaboracién Propia

Nompre del Promedio de Solicitudes A Tiempo
Indicador
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Intension del Medir porcentualmente la eficacia en la ejecucion del proceso de Solicitud de
Indicador requerimientos.

Unidad Porcentaje (%)

Tendencia en el

. Ascendente
Tiempo

TABLA 35: Indicador 2
Fuente: Elaboracién Propia

(NIl N I Mo [ o] Promedio de Eficiencia de Solicitudes

Intension del Medir porcentualmente la eficacia en la ejecucion de los requerimientos
Indicador solicitados.

Unidad Porcentaje (%)

Tendencia en el

. Ascendente
Tiempo

TABLA 36: Indicador 3
Fuente: Elaboracién Propia

Nombre del

Indicador Tiempo Promedio de Ejecucion

Intension del Medir tiempo promedio desde el inicio al final de la ejecucion del proceso de
Indicador Solicitud de requerimientos.

Unidad \ Horas

Descendente

Tendencia en el
Tiempo

TABLA 37: Indicador 4
Fuente: Elaboracién Propia

Nombre del

. Promedio de Solicitudes por Usuarios
Indicador

Intension del Medir porcentualmente la generacion del proceso de Solicitud de
Indicador requerimientos segun usuarios.

Unidad Porcentaje (%)

Tendencia en el

. Ascendente
Tiempo

TABLA 38: Indicador 5
Fuente: Elaboracién Propia

Nombre del

. Promedio de Tiempo de Ejecucion de Actividades
Indicador

Intension del Medir el promedio del tiempo en la ejecucion de actividades del proceso de
Indicador Solicitud de requerimientos.

75



Unidad Horas

Tendencia en el
Tiempo

Descendente

5.4.5. Disefio de Formularios

Acorde a la metodologia BPM:RAD en esta seccion se presenta el disefio de los
formularios para el BPMS de procesos de Gestion de Calidad.

Esta actividad se compuso del disefio de 11 formularios representados graficamente.

2.4.3.1. Elaborar Solicitud de Requerimiento

Este formulario se compuso de la seccidn de informacion del solicitante, informacion del
requerimiento e informacion del formulario para el registro y visualizacion de la

informacidn segun la interaccién del usuario final, estas son:

e Informacion del Solicitante.- esta seccion muestra y registra la informacion del
solicitante, hoja de ruta y fecha de solicitud.

e Informacion del Requerimiento.- en esta seccion se muestra y registra los
requerimientos a solicitar, utilizando una lista de requerimientos establecidos
previamente para su seleccién, también se registra la descripcion general de la
solicitud.

e Formulario de Solicitud de Requerimientos.- en esta seccion se genera el

formulario DIA-USA-FOR-001 para su correspondientes solicitud.
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Infermracion de! Sclizkente

Infarracion e’ Remqueimientn

¥ Hequenmientas

~ Formular o de Sciizicud de Requerimientes

FIGURA 28: Formulario de Elaboracion de Solicitud
Fuente: Elaboracién Propia

2.4.3.1.  Aprobar Solicitud

Este formulario se compuso de la seccidn de informacion del solicitante, informacion del
requerimiento y aprobacion para el registro y visualizacién de la informacion segun la

interaccion del usuario final, estas se describen:

e Informacion del Solicitante.- esta seccion se muestra la informacion del solicitante,
area o unidad del solicitante, hoja de ruta y fecha de solicitud.

e Informacion del Requerimiento.- en esta seccién se muestra los requerimientos
solicitados, en donde el administrador podrd poner las observaciones
correspondientes.

e Aprobacién.- en esta seccion se ingresa la informacién de aprobaciéon y su

respectiva fecha.
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FIGURA 29: Formulario de Analisis y Aprobacion
Fuente: Elaboracion Propia

2.4.3.1. Revisar Rechazo

Este formulario se compuso de la seccién de informacién del solicitante, informacion del
requerimiento y aprobacion para el registro y visualizacion de la informacion segun la

interaccion del usuario final, estas se describen:

¢ Informacion del Solicitante.- esta seccion se muestra la informacion del solicitante,
hoja de ruta y fecha de solicitud.

e Informacion del Requerimiento.- en esta seccién se muestra los requerimientos
solicitados y las observaciones registradas por el administrador en relacion a los
requerimientos solicitados.

e Aprobacién.- en esta seccién se muestra la informacién de aprobacion (si esta

aprobado, fecha y quien lo aprobd).
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FIGURA 30: Formulario de Revisar Rechazo
Fuente: Elaboracién Propia

24.3.1. Respaldar Formulario de Solicitud

Este formulario se compuso de la seccién de informacién del solicitante, informacion del
requerimiento y formulario para el registro y visualizacién de la informacion segun la

interaccion del usuario final, estas se describen:

e Informacion del Solicitante.- esta seccion se muestra la informacion del solicitante,
area o unidad del solicitante, hoja de ruta y fecha de solicitud.

e Informacion del Requerimiento.- en esta seccién se muestra los requerimientos
solicitados y las observaciones correspondientes.

e Formulario de Solicitud de Requerimientos.- en esta seccidn se sube el respaldo
digital del formulario DIA-USA-FOR-001 sellado y aprobado.
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FIGURA 31: Formulario de Respaldar Solicitud
Fuente: Elaboracion Propia

2.4.3.1.  Derivar requerimientos

Este formulario se compuso de la seccién de informacion del solicitante, informacion del
requerimiento y aprobacion para el registro y visualizacion de la informacion segin la
interaccion del usuario final, estas se describen:

e Informacion del Solicitante.- esta seccion se muestra la informacion del solicitante,
area o unidad del solicitante, hoja de ruta y fecha de solicitud.

e Informacion del Requerimiento.- en esta seccién se muestra los requerimientos
solicitados y las observaciones, en donde el administrador designa tareas al
personal correspondiente segin requerimiento.

e Aprobacién.- en esta seccidon se muestra la informacion de aprobacion, fecha y el

usuario que aprobo la solicitud.
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FIGURA 32: Formulario de Derivar Requerimientos
Fuente: Elaboracién Propia

2.4.3.1. Recibir Requerimiento

Este formulario solo tiene una seccién donde se muestran la informacion del solicitante
(nombres, area), solicitud (fecha, usuario que aprobo, descripcion) y del requerimiento

(codigo interno, fecha de recepcion).

Infotmgivn Jel Reguerinmeniu

FIGURA 33: Formulario de Recibir Requerimiento
Fuente: Elaboracién Propia

2.4.3.1.  Ejecutar Requerimiento

Este formulario se compuso de la seccién de informacion del requerimiento y ejecucion
para el registro y visualizacion de la informacidn seguln la interaccion del usuario final,

estas se describen:
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» Informacion del Requerimiento.- en esta seccion se muestra la informacion del
solicitante (hombres, &rea), solicitud (fecha, usuario que aprobd, descripcion) y del
requerimiento (codigo interno, fecha de recepcidn).

« Informacion de la Ejecucion.- en esta seccion se ingresa la informacion de la

gjecucion  de  requerimiento  (ejecutado, fecha 'y  observaciones).

up gLl Uel Fegusinielo

FIGURA 34: Formulario de Ejecutar Requerimiento
Fuente: Elaboracion Propia

2.4.3.1.  Aprobar Ejecucion

Este formulario se compuso de la seccién de informacidn del requerimiento, informacion
del ejecucion y aprobacion para el registro y visualizacion de la informacion segun la

interaccion del usuario final, estas se describen:

» Informacion del Requerimiento.- en esta seccion se muestra la informacion del
solicitante (hombres, area), solicitud (fecha, usuario que aprobd, descripcion) y del
requerimiento (codigo interno, fecha de recepcién).

» Informacion de la Ejecucion y Aprobacion.- en esta seccién se muestra la
informacion de la ejecucion de requerimiento (ejecutado, fecha), se ingresa la

informacién de la aprobacidon (aprobado, fecha).
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FIGURA 35: Formulario de Revisar y Aprobar
Fuente: Elaboracion Propia

2.4.3.1. Elaborar Conformidad

Este formulario se divide en dos secciones:

» Informacion del Requerimiento.- en esta seccion se muestra la informacion del
solicitante (nombres, area), solicitud (fecha, usuario designado, descripcién) y del
requerimiento (cédigo interno, fecha de recepciéon y tipo de requerimiento),

ejecucion de requerimiento (fecha de ejecucion, fecha de aprobacion).

» Formulario de Conformidad.- en esta seccién se genera el formulario DIA-USA-

FOR-003 segun el requerimiento ejecutado y aprobado.

Informacion del Requer miento

= Formulario d2 Conformidad

FIGURA 36: Formulario Elaborar Conformidad
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Fuente: Elaboracién Propia

5.1.1.10. Elaborar Informe Técnico

Este formulario se divide en dos secciones:

» Informacion del Requerimiento.- en esta seccion se muestra la informacion del
solicitante (nombres), solicitud (fecha, descripcion) y del requerimiento (codigo

interno, fecha de recepcion y tipo de requerimiento).
« Formulario de Conformidad.- en esta seccion se genera el formulario de calidad

segun el requerimiento ejecutado y aprobado.

T fup gl rdel Eeguerinrenlo

= Tormuiario de Informe Teonico

FIGURA 37: Formulario de Elaborar Informe Técnico
Fuente: Elaboracion Propia

5.1.1.10. Respaldar Formularios

El formulario se divide en tres secciones:

e Informacion del Requerimiento.- en esta seccion se muestra los requerimientos
solicitados (solicitante, fecha, tipo, descripciéon y cddigo) y las observaciones

correspondientes.
e Informacion de Formularios.- en esta seccion se sube el respaldo digital del

formulario de conformidad y el informe técnico, debidamente sellado y aprobado.

84
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FIGURA 38: Formulario de Respaldar Formularios
Fuente: Elaboracion Propia

5.4.6. Disefio de Salidas

Se realiz6 el disefio de las plantillas de los formularios de procesos de calidad
automatizando asi su generacion mediante el Sistema de Gestion de Procesos utilizando
la herramienta de plantillas de documentos proporcionado por Bizagi Studio, a
continuacidn se describe una lista de los formularios disponibles en el Sistema de Gestion

de Procesos (Ver Anexos).

A

FIGURA 39: Formulario de Salida
Fuente: Plantilla de Documento
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Actividad

Elaborar Solicitud de
Requerimientos

TABLA 39: Descripcion de Salidas

Fuente: Elaboracion Propia

Formulario
DIA-USA-FOR-001 Solicitud de
Requerimientos de Sistema
Siringuero.

Pre Condicion
Se genera tras guardar la
informacion requerida por la
actividad.

Elaborar
Conformidad

DIA-USA-FOR-003 Conformidad
de Requerimiento de Sistema
Siringuero.

Se genera en la actividad.

Elaborar Informe
Técnico

DIA-USA-FOR-002 Desarrollo de
Modulos de Sistema Siringuero.
DIA-USA-FOR-005 Habilitacion de
Cupos de Admisién Postulantes.
DIA-USA-FOR-006 Administracion
de Planes de Estudios en Sistema
Siringuero.

DIA-USA-FOR-007 Creacion de
Procesos de Negocio en Sistema
Siringuero.

DIA-USA-FOR-008 Mantenimiento
yo Actualizacion de Datos en
Sistema Siringuero.
DIA-USA-FOR-009 Asignacion y/o
Baja de Usuarios y Roles de Sistema
Siringuero.

DIA-USA-FOR-010 Habilitacion de
Parametros de Sistema Siringuero.
DIA-USA-FOR-012 Capacitacién
en Manejo de Sistemas de la U.S.A.
DIA-USA-FOR-013 Informe de
Revision de Camaras.
DIA-USA-FOR-015 Servicio
Técnico de Mantenimiento.
DIA-USA-FOR-016 Servicio
Técnico de Redes de Datos.

Se genera en la actividad
segun el requerimiento
solicitado.

5.5. IMPLEMENTACION

La presente seccion describe las configuraciones realizadas para la implementacion del

sistema propuesto. Estas configuraciones hacen referencia a los objetos dentro del sistema

BPMS vy al servidor. Ademas, se definira el plan de pruebas para la ejecucion de los

procesos. Finalmente se mostrara un esquema para la capacitacion a los usuarios finales

de la unidad.
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5.5.1. Configuraciones Aplicadas para la Implementacién del BPMS

Para el presente proyecto se ha optado por el sistema operativo Windows 7 Ultimate (64
bits) y el Gestor de Base de Datos SQL Server 2008 R2.

Lo recomendable es que se cuente con un servidor dedicado para la aplicacion y otro
servidor para la base de datos. Sin embargo, para efectos de simplicidad se ha optado por
un solo servidor para hospedar tanto la aplicacion como la base de datos. Se cuenta con

una méaquina configurada en la unidad.
2.4.3.1. Instalacién de SQL Server

La instalacion de SQL server se realizé en la estacion utilizada como servidor para alojar
el sistema BPMS, la version definida es SQL Server 2008 S3 Express por su facilidad y

usabilidad en maquinas que no cumplen la funcion de servidor dedicado.

2.4.3.1. Instalacion de Servicios de Informacion de Internet (1SS)

En la estacion de trabajo se activo la version 7 de Internet Information Services
proporcionada por Microsoft Windows 7 Ultimate, esta funciona correctamente como

servidor del Sistema de Gestion de Procesos.

b ULARRULLY b & i -
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FIGURA 40: Servidor de Servicios de Informacién de Internet
Fuente: Elaboracion Propia
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5.5.2. Pruebas de Ejecucion de Procesos

En esta etapa se realizd pruebas de la funcionalidad de los procesos implementados en el

Sistema BPMS revisando y validando el correcto funcionamiento del mismo. Para realizar

las pruebas se utilizé la herramienta de Monitoreo de Actividades de Negocio (BAM) para

dar seguimiento y control de la funcionalidad del Sistema de Gestion de Procesos.

Se definen las pruebas en funcion a las actividades que componen el proceso propuesto.

[.}—o

Actividad

Elaborar Solicitud
de Requerimiento

FIGURA 41: Prueba de Actividad 1
Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 40: Descripcién de Prueba de Actividad 1
Fuente: Elaboracion Propia

Entrada
e Correlativo de Hoja
de Ruta
e Requerimientos
e Descripcion del
requerimiento
e Fecha de Solicitud

Resultado

El Sistema registra la
Informacion.

Se genera el formulario de
Solicitud de
Requerimientos.

Estado

Correcto
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FIGURA 42: Entrada y Salida de Actividad 1
Fuente: Elaboracién Propia

=

FIGURA 43: Prueba de Actividad 2
Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA 41: Descripcion de Prueba de Actividad 2
Fuente: Elaboracion Propia

Actividad Entrada Resultado Estado
e Aprobacion
Aprobar e Descripcion e El sistema guarda la informacién
.. . Correcto
Solicitud e Fechade proporcionada.
Aprobacion

FIGURA 44: Entrada y Salida de Actividad 2
Fuente: Elaboracion Propia

-

FIGURA 45: Prueba de Actividad 3
Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA 42: Descripcion de Prueba de Actividad 3
Fuente: Elaboracion Propia

 Actividad  Entrada  Resultado _ Estado
Respaldar e Documentacion e El sistema guarda el archivo
g S - Correcto
Solicitud Digitalizada seleccionado.
- o1 2

FIGURA 46: Entrada y Salida de Actividad 3
Fuente: Elaboracion Propia

FIGURA 47: Prueba de Actividad 4
Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 43: Descripcion de Prueba de Actividad 4
Fuente: Elaboracion Propia

Actividad Entrada Resultado
TR .
Requerimientos Técnico d y asig

usuario seleccionado.
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e ——
Recilzir Requerimiento m

FIGURA 48: Entrada y Salida de Actividad 4
Fuente: Elaboracion Propia

FIGURA 49: Prueba de Actividad 5
Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 44: Descripcion de Prueba de Actividad 5
Fuente: Elaboracién Propia

Actividad Resultado

e El sistema asigna la siguiente actividad
al usuario definido.

Recibir e Usuario . .
e . 0 Correcto
Requerimiento Técnico * Se mut_estra la |nf0(maC|on.d.eI
requerimiento segun la solicitud
realizada.

FIGURA 50: Entrada y Salida de Actividad 5
Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA 51: Prueba de Actividad 6
Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 45: Descripcion de Prueba de Actividad 6
Fuente: Elaboracién Propia

Actividad Resultado

o Fechade
Ejecucion
e Descripcion

Ejecutar
Requerimiento

e El sistema guarda la informacién

-y L Correcto
de la ejecucion del requerimiento.

FIGURA 52: Entrada y Salida de Actividad 6
Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA 53: Prueba de Actividad 7
Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 46: Descripcion de Prueba de Actividad 7
Fuente: Elaboracion Propia

Actividad Entrada Resultado Estado
o Fechade e El sistema guarda la informacién de la
Aprobar i L . g
. o Aprobacion aprobacion de la ejecucion del Correcto
Ejecucion L L
e  Aprobacion requerimiento.

FIGURA 54: Entrada y Salida de Actividad 7
Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA 55: Prueba de Actividad 8y 9
Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 47: Descripcion de Prueba de Actividad 8
Fuente: Elaboracion Propia

Actividad Resultado

e  Se muestra la informacion de la

solicitud y del requerimiento

ejecutado. Correcto
e  Segenera el formulario de

Conformidad.

Elaborar e Usuario
Conformidad Administrador

m

FIGURA 56: Entrada y Salida de Actividad 8
Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 48: Descripcion de Prueba de Actividad 9
Fuente: Elaboracién Propia

Actividad Entrada Resultado
e Se muestra la informacion de la solicitud y
Elaborar e Usuario del requerimiento ejecutado. Correcto
Informe Técnico e  Se genera el formulario de Informe

Correspondiente.
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FIGURA 57: Entrada y Salida de Actividad 9
Fuente: Elaboracién Propia

FIGURA 58: Prueba de Actividad 10
Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 49: Descripcion de Prueba de Actividad 10
Fuente: Elaboracién Propia

Actividad Entrada Resultado Estado
e Se muestra la informacion de la
Respaldar e Usuario solicitud y del requerimiento ejecutado.
. P . . Correcto
Formularios Tecnico e El sistema guarda los archivos

seleccionado.
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FIGURA 59: Entrada y Salida de Actividad 10
Fuente: Elaboracién Propia

Finalmente se menciona que el Sistema de Gestion de Procesos se encuentra en correcto
funcionamiento, las pruebas realizadas sirvieron para subsanar y validar errores y
observaciones en los procesos implementados, de acuerdo a la herramienta mencionada

anteriormente.
5.5.3. Registro de Informacion
2.4.3.1. Registro de Tipos de Requerimientos y Secuencias

El registro de requerimientos se realiz6 en funcion a los servicios que ofrece la Unidad de

Sistemas Académicos, por lo tanto se registré la siguiente Informacion:

TABLA 50: Registro de Usuarios
Fuente: Elaboracion Propia
Requerimiento Sigla Implementado
Asignacion de usuarioy USA-AUC S|
contrasefa
Desarrollo y mantenimiento
de mddulos del Sistema USA-SDM Sl
Siringuero
Modificacion y/o rectificacion
de datos en el Sistema USA-MAD Sl
Siringuero
Revisién de caAmaras de
seguridad en los predios del USA-RCS Sl
Vice-Rectorado
Capacitacion a los usuarios
administrativos, docentes y

USA-CUS Sl
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estudiantes del Sistema
Siringuero
Parametros de programacion,
impresion de actas, registro de USA-SPS Sl
notas.
Apoyo técnico para manejo

del Sistema Siringuero USA-ATM s
Mantenimiento y conectividad USA-MCR .
de redes de datos
Creacion de nuevos planes de USAGEE .
estudios
Creacion de cursos
extracurriculares y tramites USA.CET 8

gue no se encuentran en el
Sistema Siringuero.
Servicio de sistemas de colas,
asignacion de nuevas USA-SCA Sl
ventanillas y cajas
Habilitacion de cupos en

Sistema Siringuero para USA-HCP Sl
habilitacion de postulantes
Otros USA-OTROS Sl

Estos servicios estan disponibles en la actividad de realizar la solicitud de requerimientos
que realizan los usuarios para generar el formulario DIA-USA-FOR-001, cabe destacar
que las secuencias implementadas se crean en funcion al requerimiento solicitado para

mejorar el control de estas.

2.4.3.1. Registro de Calendario de Trabajo

Se registro el calendario laboral de la Unidad de Sistemas Académicos para mejorar el
control de los tiempos de respuesta y ejecucion de actividades del Sistema de Gestion de
Procesos, es asi que se definieron los horarios de trabajo de lunes a viernes entre 8:00 am
a12:30 amy 3:00 pm a 6:30 pm.
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FIGURA 60: Calendario Laboral de la USA
Fuente: Elaboracién Propia

2.4.3.1. Registro de Usuarios

El registro de usuarios se realiz6 segun la definicion de principales involucrados que tiene
los procesos implementados en el Sistema de Gestidn de Procesos, estos se caracterizan

por la realizacion de continuos pedidos de solicitud de requerimiento (Ver Anexo D).
Se definen los siguientes usuarios:

TABLA 51: Usuarios Registrados
Fuente: Elaboracién Propia

Unidad o Direccion Usuario Rol
e Analisis
Ing. Freddy Morales Blanco e Responsable
e Solicitante
e Técnico
. . .. Tec. Yessenia Velasco Amasifuen e  Administrador
Unidad de Sistemas Académicos e  Solicitante
Tec. Yosel Justiniano Salvatierra e Técnico
Tec. Alvaro Ponci Mendoza Salas e Tecnico
Univ. Rogelia Ajno e  Administrador
Tec. Marco Antonio Montevilla e Técnico
Lic. Estefanny Vallejos Acosta e Solicitante
Unidad de Tramites y Registros Lic. Daniela Apaza o SO|!C.It.ante
e Anadlisis

. . e Lic. Guillermina Suarez Noza * Sol!c_itgnte
Unidad de Archivo Académico e Andlisis

Lic. Hailin VVon Boeck e Solicitante
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Tec. Darcy Condori Melena e Solicitante

Tec. Kevin Najaya Molina e Solicitante
Tec. Narda Risely Guari Mejia e Solicitante
Direccion de Informacién Académica e Solicitante

Msc. Ing. Juan Carlos Huanca -
e Andlisis

5.5.4. Capacitacion

En esta seccion se detalla el plan de trabajo llevado a cabo para la realizaciéon de la
capacitacion a los usuarios del sistema BPMS implementado definiéndose segun tipos de

usuarios a capacitar:

e Usuario Técnico: Funcionario dependiente de la Unidad de Sistemas Académicos
encargado de realizar actividades mediante el Sistema BPMS implementado.

e Usuario Funcional: Funcionario de la Direccion de Informacién Académica
responsable del registro y control de solicitudes.

e Usuario Gestor: Responsable encargado de analizar e interpretar las variables de

control de los procesos.

Las capacitaciones se realizaron a los usuarios previamente registrados en el Sistema
BPMS implementado (Ver Anexo E).

5.5.5. Reportes de Procesos Realizados

Mediante el monitoreo de actividades el usuario responsable de la toma de decisiones

podra acceder a informacion pronta y fiable de las actividades realizadas en la Unidad.

Los reportes de monitoreo de los procesos implementados en el Sistema de gestion de

Procesos son:
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FIGURA 61: Monitoreo de Carga de Procesos
Fuente: Sistema de Gestion de Procesos

La descripcion que se muestra en la FIGURA 48 muestra un histograma con el nimero de
€asos en curso que estan a tiempo, en riesgo y vencidos, para cada proceso. La grafica se

presenta en colores para identificar cada estado del proceso.
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FIGURA 62: Monitoreo de Trabajo en Progreso
Fuente: Sistema de Gestion de Procesos
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La descripcion de la FIGURA 49 presenta un gréafico circular que muestra el porcentaje
de casos que estan a tiempo, en riesgo y vencidos. El grafico de barras de la derecha
muestra la fecha en la que los casos abiertos se venceran. El eje horizontal representa los

siguientes diez dias y la vertical muestra el nUmero de casos que expiran cada dia.
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FIGURA 63: Carga de Recursos
Fuente: Sistema de Gestion de Procesos

Para cada tarea en curso del proceso, el reporte presenta graficamente los usuarios

asignados Y el estado de sus actividades pendientes.

El gréafico de barras de la FIGURA 50 muestra el nimero de casos que estan a tiempo, en

riesgo y vencidos para cada usuario.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES




6.1. CONCLUSIONES

Después del desarrollo del proyecto de grado implementacion del Sistema de Gestion de

Procesos con Bizagi BPM, se dan las siguientes conclusiones:

o Se harealizado el analisis de los procedimientos de Gestion de Calidad, previo al
disefio y la implementacion en las herramientas propuestas por Bizagi BPMS.

o Se harealizado el disefio del proceso negocio, utilizando la herramienta de Bizagi
Modeler.

e Se automatizo los procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad mediante la
implementacion del Sistema de Gestion de Procesos Bizagi BPM.

e« Se ha definido la estructura de datos, formularios, reglas de negocio, vy
validaciones de los procesos utilizando la herramienta de Bizagi Studio la cual
permitio determinar el Disefio BPM.

e Se ha ejecutado el sistema de Gestion de Procesos en el entorno de pruebas
utilizando la herramienta de Monitoreo de Actividades de Negocio (BAM) la cual
permitio establecer la satisfaccion deseada.

o Se ha implementado el modelo propuesto en el Sistema de Gestion de Procesos

para ejecutar los procesos en el entorno de produccién.
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6.2. RECOMENDACIONES

La implementacion del proyecto de grado proponen las siguientes recomendaciones:

e Serecomienda a la Unidad de Sistemas Académicos dar seguimiento continuo al
proceso Y actividades implementadas para la incorporacion de nuevos procesos en
el Sistema de Gestion de Procesos.

e Se recomienda integrar las funcionalidades del Sistema Siringuero con los
procedimientos del Sistema de Gestion de Procesos.

e Se recomienda crear politicas de la Administracion del Sistema de Gestion de
Procesos.

« Serecomienda abordar la integracién de Sistemas externos bajo la metodologia de

SOA para posteriores desarrollos de trabajos de investigacion en BPM.
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ANEXOS B

ARBOL DE PROBLEMA

Retraso para hacer
seguimiento a los
procesos del Sistema
de Gestion de
Calidad

Demora en la toma de
decisiones para dar una
respuesta inmediata

Disconformidad de los
usuarios y clientes

|m@-ﬂ@:ﬁﬂ~:ﬂrﬁn|

Perdida de documentacion e
incumplimiento de
procedimientos de calidad

PROBLEMA CENTRAL

[ 0> 0c»o

El subsistema de registro de formularios es insuficiente para llevar un control
practico y dar respuestas adecuadas a los procedimientos implementados del
Sistema de Gestidn de Calidad en la Unidad de Sistemas Académicos de la

Universidad Amazonica de Pando

Dificultad en el
monitoreo de
procesos

Retraso en la organizacion
de la informacion del
Sistema de Gestion de

Calidad

El registro de
formularios del
Sistema de Gestion de
Calidad se realiza de
forma manual en
libretas

Inexistente resguardo
en medios digitales de
la informacion
generada por los
procesos




ANEXOS C

ARBOL DE OBJETIVOS

Toma de decisiones
oportunas
Seguimiento agil a
_Ios procesos df_f[ Acceso a la documentacion
Sistema de_Gestlon y cumplimiento a los
de Calidad Satisfaccion de los procedimientos de calidad
usuarios y clientes

A

Se implement6 el Sistema de gestidn de Procesos mejorando asi el control de la
informacion generada por los procesos Sistema de Gestion de calidad, de la
Unidad de sistemas Académicos de la Universidad Amazdénica de Pando.

A A A A
Facilidad en el Organizacién optima de la El registro de Resguardo en medios
monitoreo de informacion del Sistema de formularios esta digitales de la
procesos Gestion de Calidad automatizado y se informacion generada
realiza mediante el por los procesos
Sistema de Gestion de
Procesos.
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Cobija, 22 de noviembre de 2016

Sefior(a):

M.Sc¢. Lic. Freddy Morales Blanco

DOCENTE DE TALLER DE MODALIDAD DE GRADUACION 11
Presente. -

REF: CONFORMIDAD Y AVAL PARA LA PRESENTACION
DEL INFORME FINAL DEL TRABAJO DIRIGIDO
NIVEL LICENCIATURA DEL POSTULANTE UNIV.
ALVARO PONCI MENDOZA SALAS.

De mi mayor consideracion:

En calidad de Asesor asignado por la coordinacién del programa de Ingenieria de Sistemas, se ha
realizado el seguimiento continuo del desarrotlo del Proyecto de Grado del postulante Univ, Alvaro
Ponci Mendoza Salas, que desarrollo el proyecto de: “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE PROCESOS BIZAGI BPMS EN LA UNIDAD DE SISTEMAS
ACADEMICOS”, y habiéndose cumplido con todas los requerimientos exigidos en el reglamento,
es que mediante la presente expreso ante su autoridad que el contenido de forma y fondo del
Informe Final del Proyecto de Grado presentado, a merita el aval pata que el postulante efectie la
presentacion de su trabajo de licenciatura a objeto de optar al titulo de Licenciado en Ingenieria

de Sistemas.

Es todo cuanto informo para los fines consiguientes.

Atentamente . /

7 o

MSec. Ing. Humberto Fernandez Calle
ASESOR ASIGNADO
PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
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Presente. -

REF: CONFORMIDAD Y AVAL PARA LA PRESENTACION
DEL INFORME FINAL DEL TRABAJO DIRIGIDO
NIVEL LICENCIATURA DEL POSTULANTE UNIV.
ALVARO PONCI MENDOZA SALAS.

De mi mayor consideracion:

En calidad de Asesor asignado por la coordinacion del programa de Ingenieria de Sistemas, se ha
realizado el seguimiento continuo del desarrollo del Proyecto de Grado del postulante Univ, Alvaro
Ponci Mendoza Salas, que desarrollo el proyecto de: “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE PROCESOS BIZAGI BPMS EN LA UNIDAD DE SISTEMAS
ACADEMICOS”, y habiéndose cumplido con todas los requerimientos exigidos en el reglamento,
es que mediante la presentc expreso ante su autoridad que el contenido de forma y fondo del
Informe Final del Proyecto de Grado presentado, a merita el aval para que el postulante efectie la
presentacion de su trabajo de licenciatura a objeto de optar al titulo de Licenciado en Ingenieria

de Sistemas.

Es todo cuanto informo para los fines consiguientes.

Atentamente 7 7
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PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
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Resumen

El presente manual tiene por objetivo
describir los principales aspectos
funcionales del Sistema de Gestion de
Procesos. Ademas, el presente manual sirve
como guia para los usuarios que van a
interactuar con el Sistema y asi mejorar el
uso en base a un mejor entendimiento y
manejo del mismo.

Manual de Usuario
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Términos y Definiciones

En el siguiente manual se utilizan con frecuencia los siguientes términos de los cuales es
necesario describir su significado, para la mejor comprension del usuario final.

Barra de direcciones

Es la parte superior de una ventana de un navegador, donde se debe especificar la direccién
electrénica del sistema.

& Bizagi BPM x +

€ (0 usa-pc/UsA/# c

Campos de Textos

Son utilizadas para capturar/mostrar informacion directamente del/al usuario, dentro de los
campos de textos se puede introducir datos por teclado de acuerdo a necesidades.

| Fecha de Ejecucion: 17/11/201§ I

Menu

Es la lista de opciones que en este caso son las Categorias y Enlaces que se despliegan para el
uso de los usuarios registrados en el sistema.

@ Mi Purlal Inbux q Cunsullas ™ {é:} Adrmin ~

Mi Portal s Cansullas

Mis Casos |:| Cansultas Apl cac on

Gestion 2016



Manual de Usuario

Portal de Trabajo
El portal de Trabajo es la interfaz Grafica con la que interactuan los usuarios en el Sistema de
Gestidn de Procesos. Esta se compone de los siguientes elementos:

Bandeja de entrada

El menu de bandeja de entrada esta disefiado para presentar todas las actividades asignadas y
facilitar el acceso a las tareas pendientes. La bandeja de entrada esta compuesta de diferentes
areas que le ayudardn a realizar, administrar sus tareas en los procesos.

- 5
bizag G s cons
0l lodes los casos 2 @
Fechi Alividad rerceen Fodie Sohacion casu
= Proczscs n
L Qecuclon oz 02060 | HA1ENECEI0EM 031172016 1129 am
d T :_3 ! Qecuclonc2 O1A1172016 0542 prr ol 11201 230 pm D4 12016 11242 am
Hecucon de 2

licquenmiznme

Menii Princinal

Menu Principal
El Menu principal permite el acceso a diferentes opciones para crear los casos, gestionar el
rendimiento de los Procesos, administrar el portal, entre otros.

(n) MiPortal " 8% admin ~

Inbox

Muestra las actividades pendientes del usuario y el estado de cada una. Los diferentes estados
(a tiempo, en riesgo y expirado) se representan con diferentes colores para una facil
identificacion.

MNuamero da caso Codigo Reguermiznto Fecha de Creacion Actividad
o L | USASDM 62 Descrrolle y manterimientc de médulos del Sistomra Sringuere 17/10/2016 04:22 pm @ - Requenir
pord (1:; Q UsA-SUM-66  Deszrrollo y manterimientc de madulos del sistama Srnguers TEN AN B 0438 pm @ Flerirar Reqllers
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Nuevo Caso

Crea un nuevo caso o instancia de
proceso, del proceso seleccionado. Los
procesos se muestran de acuerdo con la
estructura del proyecto: Aplicacion,
Categoria, Subcategoria y Proceso.

Consultas

Permite acceder a la data de los casos por
medio de consultas personalizadas. Estas
consultas se usan para lleva a cabo
busquedas que cumplan con ciertos
criterios de negocio o de proceso.

Estos reportes permiten realizar andlisis
grafico.

Reportes
Este menu le da acceso a los informes de

rendimiento de los procesos realizados. Solo podra

ser visto si los usuarios tienen acceso a ella.

Opciones de Usuario

Cuando el icono del usuario es seleccionado, algunas
opciones son mostradas. Por favor refiérase a la
siguiente descripcion para ver las opciones en

detalle.

Accesibilidad: Permite al usuario cambiar el tamafio

de fuente del Portal de Trabajo.

Preferencias: Permite al usuario actualizar la

informacién en su perfil.

Manual de Usuario

@ Inbox

Procesos recientes

ﬁ Nuevo Caso ™ O\ Consu

© E

ﬁ Solicitud de Requerimientos

o Caso ¥ Q Consultas * éﬁ}- Admin

Consultas

(] consultas Aplicacién

cansuiras > Illl Reportes

QE):} acmin

Repartes

] para
£ andlsis
E'- Scnsores

AA Accesibilidad

echa Soluci {0 Preferencias

(i) Acercade

" salir

Acerca: de Muestra la versién actual de Bizagi.

Salir: Cierra la sesidon actual en el Portal de Trabajo.
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Buscar

Permite buscar casos por su numero de creacion, y datos a _
través de las busquedas predefinidas.

Estado de los Casos :

Esta seccidn muestra el nimero total de
casos pendientes clasificados por el estado '

actual.
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Funcionalidades del Sistema de Gestion de Procesos

Inicio de sesidn en el Portal de Trabajo
En la barra de direcciones debe colocar la siguiente direccidn electrénica para acceder al
Sistema de gestién de Procesos.

http://192.168.3.250/USA/

i
& ouma anliaay @ O dusenr TH A D

e

Tnireszr

Un usuario debe estar autenticado para acceder al Portal de Trabajo.

Con esta autenticacion, Bizagi requiere un nombre de usuario, contrasefia y dominio (Direccion
a la que pertenece) para autenticar a un usuario valido. La Autenticacion le permitira acceder a
su Inbox y al resto de menus para los que tiene permisos de acceso.

Creacion de Solicitudes
Para la realizacion de solicitudes de

@ Inbox E‘_ Muevo Caso ~ O\ Consult

requerimientos a la Unidad de Sistemas

o . L Procesos recientes
Académicos el usuario debe dirigirse al

menu de Nuevo Caso y seleccionar el ﬁ T e ent
alicitu e hequerimientos

enlace de Solicitud de Requerimientos.

Una vez ahi deberd llenar el formulario con la informacidn pertinente a la solicitud que se quiera
realizar.

Gestion 2016



Manual de Usuario

IR B Ewevion O vais @i

= Ffoorackn 3d equedrirn

= Bapeanae

= Tomuairic dc Solickus

Al terminar de llenar las secciones de informacidn del Solicitante y de informacién del
Requerimiento, usted podra generar el formulario DIA-USA-FOR-001 con los datos de la solicitud
completamente rellenados.

Después de la generaciéon del formulario debera presionar el botén de Guardar para poder
salvar la informacidn registrada, seguidamente tendra que pulsar el botdn de Siguiente para
continuar con el proceso y enviar su solicitud.

Nota: en caso de que la solicitud tenga documentos adjuntos se deberdn digitalizar y subir al
enlace de Adjunto.

Aprobacion de Requerimientos Solicitados

Al tener actividades pendientes deberd ingresar al menu de Inbox donde se mostraran los
detalles del requerimiento solicitado anteriormente, debera ingresar a la actividad marcada por
el enlace de color Verde (Aprobar Solicitud).

Una vez revisada la descripcién de la ejecucién del requerimiento solicitado, debera seleccionar
una opcion en la seccion de Aprobacién. Pudiendo asi definir si esta conforme con el servicio
prestado o no lo esta.
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¢ R - i

Fj=ri-en i Anpririenir . g

s hifimnemimele b Sl ol

Tipo £e Acquermmente; A vt s s g md i

= Informacion de Iz Beciazn

v dpudadon

probacen iNvane

Después de la seleccion en el formulario debera presionar el botén de Guardar para poder
salvar la informacidn registrada, seguidamente tendra que pulsar el botdon de Siguiente para
continuar con el proceso.

Nota: si se selecciona la opcidn de no Aprobar la ejecucién deberd repetirse la tarea de
ejecucion del requerimiento solicitado.

Consultas

Las consultas estan definidas para la

busqueda de informacién de las solicitudes @ Inbox Q Consultas ~ lﬁﬁ Reporte
realizadas, estas despliegan formas de

Consulta para especificar los parametros de Consultas> Consultas Aplicacion

busqueda de los usuarios. Los resultados de
. . L, [t;!- Buscar Solicitudes
estas consultas brindan informaciény
estadisticas Utiles para controlar la

operacion de su negocio.

Buscar Soliciludes 3

Los resultados de las consultas se pueden ver y analizar graficamente para brindar un mejor
entendimiento de los datos. Para mayor informacion consulta Analisis grafico.
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BAM Consutas [ eportes 355 A
Business Activity Monitoring es una herramienta de analisis que le
permite ver informacién graficamente sobre el estado de los casos en
curso.

BAM de Procesos

consuitas = ) reportes - {'én} Admin

Este reporte permite analizar el estado actual de todos los

Ruepurles: BAM
% Frocssos
E Actradacas

@ Monita- de Hecorzos

procesos en curso. Puede realizar dos tipos de analisis:

& Gt Ravone

e o 9 e @ SR

oA 4 eaerTaes

e e by e ety

Analisis de Carga: Esta grafica muestra un histograma con el nimero de casos en curso que
estdn a tiempo, en riesgo y vencidos, para cada proceso. La grafica se presenta en colores para
identificar cada estado del proceso. La informacidn utilizada para mostrar los graficos se obtiene
de la ultima versién del proceso.

—— “raa o e grans

Cazizan e Raqueiens 10 7 g L L s g

0.0

caewmee
4o
[ 0
T e e Bl

EnST O MmTl hmE Hmm
S, i | vl e G
oy b Cuzps
i v ] e L 1 v e S Vg, 11 g o ol S0 gt s
dclziey
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Trabajo en progreso: Un grafico circular muestra el porcentaje de casos que estan a tiempo, en
riesgo y vencidos. El gréfico de barras de la derecha muestra la fecha en la que los casos abiertos
se venceran. El eje horizontal representa los siguientes diez dias y el vertical muestra el nimero
de casos que expiran cada dia. Los casos pueden ser filtrados por proceso o cualquiera de las
Dimensiones definidas.

BAM de Tareas
Este reporte le permite analizar el estado actual de las tareas en

<ppnrres> HAM

'E:'@ Prueesus
¢
B‘ A-thvidedes
@ Murilon de R=vursus

curso. Puede realizar dos tipos de analisis:

Trmagn o0 ngren Al Ar g

Sobviioal s Rsgueniciie e 10 A7 sgrecer Umensiie k t5arda- Hapors

%

® ATempn o FrRiewgn m s

AN ) Btuins ]

Filaaiber che Pedivikad

L gritcamuesire el corcenae de eoimceces sbesthas que £513N & 3603 BNNE5R0 0 BTAsAdAS. TIC en el dEgraTa pare o
damabes

Trabajo en progreso: Un grafico circular muestra el porcentaje de tareas para un proceso que
estdn a tiempo, en riesgo y vencidas. Los casos pueden ser filtrados por proceso o cualquiera de
las Dimensiones definidas. Un grafico de barras a la derecha muestra las tareas abiertas y
cuando se venceran. El eje horizontal representa los siguientes diez dias y la vertical muestra el
numero de casos que se vencen cada dia.
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Analisis de Carga: Cada tarea manual posee un resumen, oculto por defecto. Este resumen
muestra el nimero de casos que estan a tiempo, en riesgo y vencidos. Para mostrar el resumen,
posicione el puntero sobre una tarea.

Para acceder a la lista de casos asociados en cada estado, haga clic en el icono de lupa.

Cada diagrama contiene una tabla de tareas en la parte inferior. Para cada tarea se muestra el
numero de casos a tiempo, en riesgo y vencidos.

Monitor de recursos

Este informe permite analizar la carga de trabajo actual y el rendimiento de los usuarios finales y
los equipos de trabajo. Puede realizar tres tipos de analisis:

Soberod de Hequenientos A7 Bornar Tmensiin e rarzriae Aeporte

Trabajo en progreso: Para cada tarea en curso del proceso, el reporte presenta graficamente los
usuarios asignados y el estado de sus actividades pendientes.

Un grafico de barras muestra el nUmero de casos que estan a tiempo, en riesgo y vencidos para
cada usuario.

= 57kups =« CnRkeso @ Stz

E H Il

Sl Mok oy 0
H
1

Jmacanzs et

‘
[

ek Slicitud

Puede seleccionar una tarea especifica para analizarla independientemente, haciendo clic en el
diagrama de proceso.
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Analisis
Tonsultas ¥ ll:.I’.l. Repnrres ~ {CB Admin
El reporte de Andlisis es una herramienta de analisis que le

permite ver graficamente informacion sobre los casos cerrados. Feene
Analisis se divide en dos perspectivas: Analisis de Procesos y ] e
Analisis de Tareas. Es posible profundizar en cualquier informe £ Anziisi

E Serscres

para ver informacioén acerca de cada caso.

Andlisis de Procesos
El reporte de Andlisis de Procesos presenta indicadores de rendimiento de los casos cerrados.

Usted puede optar por filtrar por proceso y por cualquiera de las Dimensiones definidas
previamente.

Los informes se mostraran siempre de acuerdo con un intervalo de tiempo especificado en la
parte inferior de la pantalla.

Tiempo de Ciclo

Sokctud de SeqsTusites 1w &7 seceqar Imerakn QUIIBNIE | TIFA30E I LR TR T TR T el Zuzdar messe

Carradoe

Furasén frmedie (i) IS

¥ 1-NEAY Luresn Eapanza) disz) 3

Feaviaclés Faeandar ASATE

Cepwg = Tiwmay 28

B Lracon Fromedio |2z} ® Loracin Leperencal ic'es 5 & lemps 8 srasecos
iz} Temoe e Chab
Duracon d
Foarackn prov

Cetade da

¥ 22309 corrades dosputs de b provbts. Clecn @

El reporte contiene el nUmero de casos cerrados en un proceso elegido, mostrando la duracién
promedio, duracidn esperada, la desviacion estdndar y el nUmero de casos terminados a tiempo.
Los casos terminados NO incluyen los casos abortados.

El histograma de Duracidn de casos compara la duracidon promedio versus la duracion prevista
de los casos cerrados.

El grafico circular de Estado de Casos muestra el porcentaje de casos cerrados a tiempo en
comparacién con el porcentaje de casos cerrados vencidos.
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Histograma de duraciones

Este reporte muestra el nUmero de dias que le llevé a los casos para poder ser completados, o

cerrados (sin incluir los casos abortados).

La linea vertical representa el tiempo de cierre esperado de los casos. Esta separa los casos

cerrados a tiempo de los casos cerrados vencidos.

Actividad de Proceso
Este reporte muestra un resumen que contiene el nimero de casos creados (abiertos), el

numero casos completos (cerrados) y el nimero de casos abortados. También muestra un valor
de Efectividad obtenido a partir de la relacién entre los cerrados y los creados.

et e Froesan Rk g e ATanrianes

| I i1 | sm im Im &0 A A tuardar Ksorle
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i
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s Finrrvinnd

S S — N
Hursna Saans Sasns Rerades Canna Lnuldes

cihded de Frocess

El histograma de actividad del proceso compara los casos abiertos, cerrados y abortados en un
periodo de tiempo.

El grafico de Tendencia muestra la tendencia de creacidén de casos en un periodo de tiempo.
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Ranking de activaciones

Tempans ek Hbrgrema i Tiranarcs Artaran - Proensn ark ag Ae AT rarinae raminns Frocuenee:
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Un grafico de barras muestra el nUmero de casos creados para todos los procesos del proyecto.
El grafico estd ordenado descendentemente por numero de creacion.

Caminos frecuentes

Ewouam s Heguwrnes T (10 T 47 agrecar Dimensiés DLOLEIIG | NG Amo om0 W b cuarce Repors

Camines Frosemes:  NOTEMD de eaes:
> " aapseal O

Este reporte muestra los caminos mds frecuentes de un proceso especifico. Esta opcidn le
permite identificar los casos de negocio que son mds comunes y tomar decisiones sobre la base
de estas estadisticas.

Andlisis de Tareas

Este reporte presenta los indicadores de rendimiento de las Actividades cerradas que
pertenecen a los casos cerrados (sin incluir los casos abortados). Las tareas pueden ser filtradas
por la versién de Procesos y Dimensiones.

Seleccione un proceso para poder analizar sus tareas. Para cada uno, el numero de actividades a
tiempo y vencidas se muestra con un grafico circular. Estas tareas NO incluyen los casos
abortados.
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Al hacer clic en cualquier tarea, una pequefia ventana muestra un resumen de las medidas
pertinentes:

duracion promedio, duracién esperada, el nimero de actividades cerradas a tiempo, el nUmero
de actividades cerradas vencidas y el recuento de casos (nimero de casos que pasaron por la
tarea entre todos casos cerrados).
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Los Sensores son un conjunto de reportes que brindan
informacién util para la mejora continua a sus procesos.
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Cronémetros
Los Crondmetros determinan el nimero de casos que han pasado a través de una ruta especifica
y el tiempo les ha llevado a hacerlo. El tiempo se define a partir de la primera vez que el caso
entra en la tarea de partida, hasta el momento en que abandona la tarea final. Sélo los casos
que han completado todo el recorrido se tienen en cuenta en los informes. Es posible que en un
caso particular un camino se repita varias veces. Por lo tanto, un solo caso puede tener varias
instancias de un cronédmetro.

Resumen Tiempo del ciclo: Esta tabla muestra el nimero de veces que se ha completado la ruta
seleccionada, el tiempo minimo y maximo que llevo hacerlo y la duracién media. De acuerdo
con el SLA definido en el crondmetro, en la tabla se muestran el nimero de casos que
cumplieron (a tiempo) y el nUmero de casos que no cumplieron (Atrasadas).

Nivel de servicio: Muestra el indicador del porcentaje de casos que cumplieron con la ruta en un
periodo de tiempo determinado. Se divide en dias de cero a seis.

Histograma de duracién: Este grafico muestra los dias que las instancias del crondmetro
tardaron en ser completadas. Hay una linea vertical que separa las instancias a tiempo de las
retrasadas.
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Tendencia de duraciones: Este grafico muestra el tiempo de duracién promedio del crondmetro,
en el rango de tiempo seleccionado.

Tendencia de activaciones vs cierres: El cronémetro, en el tiempo seleccionado, combina las
tendencias del nimero de activaciones y el nUmero de cierres.

Contadores

Los Contadores se seleccionan para una tarea especifica en un proceso, con el fin de obtener el
numero de veces que el flujo del proceso ha pasado por ella. Este sensor serd util para
determinar los indices de re-procesamiento y bucles. Proporciona datos para optimizar los
procesos, identificar tendencias de activacién y recuentos.
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De acuerdo con la fecha de creacién del caso: Este reporte cuenta los casos que llegan a la tarea
seleccionada y que se han creado durante un periodo de tiempo especifico. Es decir, el contador
tiene en cuenta los casos que durante el periodo de tiempo elegido han activado la tarea
seleccionada.

De acuerdo con la fecha de activacién del contador: Este contador tiene en cuenta todos los
casos que pasan por la tarea seleccionada, independientemente de la fecha de creacién. Es
decir, se cuenta cualquier caso, ya sea creado antes o durante el periodo de tiempo elegido, que
haya activado la tarea seleccionada.
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