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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de grado se desarrolld con el proposito de proponer una filial de
Radio San Miguel en la ciudad de Cobija, orientada a fortalecer el acceso a la informacién y la
participacion ciudadana a través de la comunicacion popular durante la gestion 2025. La
investigacion partié de la constatacion de una carencia de medios radiales netamente populares
en la capital pandina, situacion que limitaba el ejercicio del derecho a la informacién y la

representacion de las voces populares en el espacio mediatico local.

El estudio se sustentd en los principios de la comunicacion popular planteados por Paulo
Freire y Jestis Martin Barbero, considerando la radio como un medio de educacion, organizacion
y transformacion social. Para ello, se analizo el modelo comunicacional de Radio San Miguel
de Riberalta-Beni, emisora con mds de cinco décadas de trayectoria en la Amazonia boliviana,
cuya experiencia sirvié como base para adaptar sus principios y metodologias al contexto social

y cultural de Cobija.

Metodologicamente, el proyecto se enmarco en un enfoque cualitativo y descriptivo,
utilizando entrevistas semiestructuradas, observacion directa y andlisis documental. Los
resultados evidenciaron la necesidad de un medio que promueva la inclusion, revitalice la red
de reporteros populares y fomente una comunicacion horizontal entre las comunidades urbanas

y rurales.

El diseno final del proyecto contempldé componentes técnicos, organizativos y
financieros, asegurando su viabilidad a través del respaldo del Vicariato Apostolico de Pando,
alianzas con universidades y participacion ciudadana. La propuesta planted una programacion
radial con enfoque educativo, cultural y social, destinada a servir como puente entre autoridades

y ciudadania, fortaleciendo la identidad amazonica y la cohesion territorial.



INTRODUCCION

El presente trabajo de proyecto de grado aborda la tematica de la propuesta de una filial
de Radio San Miguel en Cobija para fortalecer el acceso a la informacion mediante la
comunicacion popular, durante la gestion 2025. La investigacion surgié de la necesidad de
responder a un vacio comunicacional en la capital pandina, donde los sectores sociales
historicamente marginados carecen de espacios radiales que representen sus voces, demandas y
realidades. Este estudio se sustenta en la conviccidon de que la comunicacion popular constituye
un pilar fundamental para la democratizacion de la palabra, la inclusion ciudadana y la

consolidacion de la identidad amazonica.

El objeto de estudio se centra en el modelo comunicacional de Radio San Miguel de
Riberalta, emisora que por mas de cinco décadas ha constituido un referente en educacion
popular, participaciéon comunitaria y construcciéon de ciudadania. A partir de su andlisis y
sistematizacion, se plantea la posibilidad de adaptar sus principios y practicas al contexto de la
ciudad de Cobija, considerando las particularidades sociales, culturales y territoriales de la

region.

Metodologicamente, la investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo de caracter
descriptivo, sustentado en la aplicacion de entrevistas, observacion directa y revision
documental. Dichas técnicas permitieron obtener informacion detallada sobre la situacion de
los medios radiofoénicos en Cobija, asi como sobre la experiencia acumulada por Radio San
Miguel en Riberalta. Los hallazgos mas relevantes muestran la ausencia de radios populares en
Cobija, la necesidad de revitalizar la red de reporteros comunitarios y la viabilidad de replicar

un modelo radial participativo que integre a la poblacion urbana y rural.

En cuanto a su estructura, este proyecto de grado esta organizado en cinco capitulos. El
Capitulo I presenta la fundamentaciéon del problema de investigacion, sus objetivos y
justificacion. El Capitulo II desarrolla el marco normativo, tedrico y conceptual, que sustenta la
propuesta desde la comunicacién popular y los paradigmas interpretativo y funcionalista. El
Capitulo III describe la metodologia utilizada, explicando el enfoque, el disefio, los métodos y

las técnicas aplicadas. El Capitulo IV expone el diagnoéstico comunicacional realizado en



Riberalta y Cobija, sistematizando percepciones de actores claves y resultados del analisis
FODA. Finalmente, el Capitulo V desarrolla el disefo integral del proyecto, estableciendo

objetivos, componentes, recursos, beneficiarios y estrategias de implementacion.

Como resultado, se concluye que la propuesta de una filial de Radio San Miguel en
Cobija es no solo viable, sino necesaria, en tanto responde a un déficit de acceso a la informacion
y fortalece la identidad amazdnica en un contexto de frontera. Entre las principales
recomendaciones se destaca la importancia de asegurar la sostenibilidad financiera de la
emisora, revitalizar la figura de los reporteros populares y establecer alianzas estratégicas con

universidades, organizaciones sociales y autoridades locales.

De esta manera, la presente investigacion aporta no solo a la practica académica y
profesional en Comunicacioén Social, sino también a la construccion de un proyecto con alto
impacto social, orientado a democratizar la palabra y consolidar un espacio radial inclusivo para

la poblacion pandina.



CAPITULO1
ANALISIS SITUACIONAL Y PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.1.  Antecedentes generales

La comunicaciéon popular ha sido histéricamente un pilar en los procesos de
democratizacion de la palabra, la cultura y la participacion social en América Latina. En este
sentido Barbero advertia que uno de los grandes retos de la investigacion en comunicacion en
la region es reconocer las multiples formas de narrar, expresar y comunicar que emergen desde
los margenes, desde los pueblos, las comunidades originarias, los barrios y movimientos
sociales (2002). Es asi, que seglin el autor reconocer estas voces histdricamente relegadas no
solo amplia el horizonte epistemoldgico de la comunicacion, sino que también fortalece la
construccion de practicas mds inclusivas y representativas dentro de los procesos sociales

latinoamericanos.

En un campo de disputa simbdlica frente a la hegemonia de los medios masivos, y un
espacio de resistencia cultural. La comunicacion popular no se limita a ser un canal técnico de
transmision de mensajes, sino que se configura como un espacio simboélico y politico en el que
los sujetos construyen colectivamente sus realidades. En este sentido Barbero también enuncia
que la comunicacion popular no es s6lo un medio, sino un territorio de sentido donde los sujetos
reescriben sus realidades y producen alternativas de convivencia y transformacion social (2002).
Por tanto, esto permite comprender que el acto de comunicar, en contextos populares, trasciende
lo informativo para convertirse en una practica de resistencia cultural, donde las voces
historicamente marginadas generan nuevos significados, ejercen ciudadania y disputan espacio

en la esfera publica.

En este contexto, experiencias de radios populares en paises como Colombia, Argentina,

México o Brasil han demostrado que los medios alternativos son vitales para promover la



inclusion, la memoria colectiva, el desarrollo local y la defensa de los derechos humanos. Estos
medios funcionan no s6lo como emisores de contenidos, sino como espacios participativos y

educativos.

En Bolivia, la comunicacién popular ha tenido una fuerte presencia, especialmente en
contextos de organizacion social e indigena. Desde las radios mineras de los afos 50 hasta las
radios comunitarias impulsadas por el Estado Plurinacional, los medios han sido herramientas
de empoderamiento, autogestion y lucha politica. La Ley General de Telecomunicaciones (Ley
N° 164) reconoce a los medios comunitarios y su derecho a operar como actores fundamentales

en el ecosistema comunicacional boliviano.

En el contexto boliviano, ha desempefiado un papel esencial como canal de expresion y
empoderamiento para los sectores historicamente excluidos del sistema mediatico tradicional.
En palabras de Suzina y Vega la comunicacion popular en Bolivia ha sido el lenguaje de los sin
voz, la herramienta con la que los sectores subalternos han podido decir su palabra y construir
su agenda de vida frente al centralismo mediatico y politico (2024). Este sentir subraya la
funcion estratégica que cumplen los medios comunitarios al visibilizar demandas locales,
generar narrativas propias y abrir espacios de participacion ciudadana, consolidando asi

procesos de organizacion social desde las bases.

La comunicacion popular, ha sido concebida no solo como un canal de expresion
alternativo a los medios hegemonicos, sino como una herramienta transformadora de realidades
sociales marcadas por la exclusion. Hablar de ella implica reconocer las dindmicas
comunicativas entre las clases populares y en su relacion con otras clases sociales dominantes,

posicionandola como un campo de resistencia cultural y didlogo desde lo subalterno.

En esta linea, autores como Barbero, et al, destacan que esta comunicacion se materializa
en dos vertientes: una, de caracter educativo, impulsada por comunicadores o educadores
populares, y otra, practicada de manera espontanea por los propios grupos organizados, quienes
crean sus propios canales de expresion frente a la invisibilizacién sufrida en los medios
convencionales (1983). De este modo, comprender la comunicacion popular desde sus

dimensiones educativas y autogestionadas permite evidenciar que no se trata unicamente de un



proceso informativo, sino de un ejercicio politico que reivindica identidades, confronta

desigualdades y legitima las voces histéricamente silenciadas.

Barbero, et al., argumentan también que la comunicacion popular se fundamenta en las
culturas y necesidades propias de los grupos sociales, rompiendo el esquema vertical de la
comunicacion dominante al promover un intercambio continuo de roles entre emisores y
receptores, consolidando asi una comunicacion horizontal, participativa e inclusiva (1983). En
consecuencia, este enfoque horizontal no solo democratiza la produccion simbolica, sino que
cuestiona las estructuras de poder que histéricamente han monopolizado la palabra, abriendo

paso a practicas comunicativas mas justas y emancipadoras.

En esta linea, Richmond enfatiza la dimensién inclusiva de la comunicacion popular al
afirmar que, sin la voz de todos los sectores, y en especial de las mujeres, no puede hablarse de
una comunicacion verdaderamente popular. A partir de este planteamiento, se comprende que
estas practicas comunicativas constituyen expresiones de proyectos emancipatorios orientados
a la liberacion de los sectores histéricamente oprimidos (2009). De alli que se vuelva urgente y
pertinente expandir espacios como Radio San Miguel hacia zonas como la ciudad de Cobija,
con el fin de democratizar la informacion, organizar voces locales y fortalecer la participacion

ciudadana desde una perspectiva transformadora e inclusiva.

En este sentido, la comunicacion popular se consolida como una herramienta esencial
para la participacion, la inclusion y la transformacion social, especialmente en contextos donde
las voces de los sectores mas vulnerables han sido histéricamente marginadas por los medios
hegemonicos. Desde una perspectiva latinoamericana, esta forma de comunicacion ha sido
clave en procesos educativos, organizativos y politicos, al priorizar la cultura, las necesidades

y la voz de los pueblos.

En este marco, el pensamiento de Paulo Freire considerado el padre de la comunicacion
popular resulta fundamental. Al respecto, Ocampo retoma el aporte de Freire al sefialar que la
comunicacion no puede reducirse a la transmision de mensajes, sino que debe entenderse como
un acto dialégico donde los sujetos construyen conocimiento desde la horizontalidad. Este

planteamiento freireano, profundamente liberador, inspira practicas comunicacionales que no



imponen discursos, sino que promueven un intercambio critico, participativo y transformador
entre los actores sociales, consolidando asi una comunicacioén que nace desde los pueblos y para
los pueblos (Paulo Freire, citado en Ocampo, 2008). Es este sentido que la comunicacion
popular se entiende como un proceso politico-pedagdgico que fomenta la participacion, el
didlogo y la conciencia critica, convirtiéndose en una herramienta de empoderamiento

comunitario que visibiliza a los sectores excluidos y fortalece la organizacion social.

La eleccion de Radio San Miguel como modelo de referencia para la propuesta de una
filial en la ciudad de Cobija responde a criterios tanto institucionales como comunicacionales.
Esta emisora pertenece al Vicariato Apostolico de Pando, cuya jurisdiccion eclesidstica abarca
territorios amazonicos como Riberalta, parte de Guayaramerin y todo el departamento de Pando,
incluyendo la ciudad de Cobija. Esta pertenencia comun otorga coherencia territorial y pastoral
a la propuesta, al tiempo que asegura afinidad cultural y lingiiistica entre los publicos
destinatarios. La poblacién de estas regiones comparte practicas comunicacionales orales,
valores comunitarios y una identidad amazdnica que favorece la apropiacion de mensajes
construidos desde un enfoque de comunicacion popular. Asimismo, el modelo organizativo y
editorial de Radio San Miguel se fundamenta en principios de participacion, didlogo
intercultural y servicio social, elementos esenciales que se pretenden replicar en Cobija para
garantizar el acceso democratico a la informacion y fortalecer el tejido social desde una
perspectiva inclusiva. En este sentido, no se trata solo de replicar una emisora, sino de adaptar
una experiencia comunicacional transformadora a un nuevo contexto dentro de la misma logica

territorial, pastoral y cultural.

1.2.  Descripcion del problema

El presente proyecto de grado radico en evaluar la propuesta de una filial Radio San
Miguel a la ciudad de Cobija, con el fin de funcionar como un medio de comunicacién popular
que fomente el acceso a la informacion y la participacion ciudadana, especialmente en grupos
histéricamente marginados. El problema principal se origina en la falta de radios comunitarias
y populares en la ciudad, particularmente en areas periurbanas y rurales, donde predominan
medios comerciales o politicos que ignoran contenidos educativos, culturales o de interés

colectivo.



Las razones que explican este vacio comunicacional incluyen la concentracion de los
medios de comunicacion en formatos comerciales y privados, que priorizan intereses
econdomicos o partidarios. Esta concentracion se refleja tanto en la propiedad como en la linea
editorial, predominando emisoras que responden a empresas o actores politicos, lo que reduce

la pluralidad de voces en el espacio publico.

Ademas, existe una escasa inversion en medios comunitarios y populares, especialmente
en regiones periféricas y fronterizas como Pando, donde las iniciativas de comunicacion suelen
carecer de financiamiento, capacitacion técnica o respaldo institucional. A esta situacion se
suma la limitada oferta de propuestas comunicativas con enfoque cristiano y pastoral, a pesar
del trabajo social constante que realiza el Vicariato Apostolico de Pando. Esta falta de
diversidad mediatica afecta el derecho a la informacién de numerosos sectores de la poblacion

y debilita la construccion de una ciudadania critica y activa.

En este aspecto, se puede senalar que como dice Lasso la comunicacién popular ha sido
el lenguaje de los sin voz, la herramienta con la que los sectores subalternos han podido decir
su palabra y construir su agenda de vida frente al centralismo mediatico y politico, lo que
subraya la necesidad de crear medios alternativos en areas marginadas (2019). Por ello, avanzar
hacia la creacion y fortalecimiento de medios populares en Pando no solo representa una
respuesta a este vacio estructural, sino también una apuesta estratégica por democratizar la
palabra, revitalizar el tejido social y garantizar que todas las voces especialmente las

historicamente silenciadas participen activamente en la construccion del bien comin.

Debido a la falta de medios comunitarios y populares en la region, las comunidades
locales cuentan con espacios limitados donde puedan manifestar sus necesidades, demandas o
conocimientos, siendo parcialmente ignorados por los medios convencionales de corte
comercial o estatal, que tienden a priorizar agendas urbanas, centralizadas y ajenas a la realidad
amazonica. Esta ausencia de representacion en el sistema medidtico agrava la marginacion
cultural, la desinformacion y la desconexion con la poblacion, al no ofrecer plataformas
horizontales con accesibilidad que genere la participacion ni para la visibilizarian de

problematicas locales.



No obstante, el contexto actual pone de manifiesto casos exitosos como el de Radio San
Miguel en Riberalta, que se ha establecido como un ejemplo de gestion eclesial, comunitaria y
educativa, profundamente arraigada en los principios de la comunicacion popular. Esta emisora
no se limita a la difusion de informacion, sino que también impulsa la participacion ciudadana,
la inclusion de diversas voces y la creacion de contenidos formativos, todo ello bajo principios

de horizontalidad, didlogo y emancipacion comunicativa.

Desde un enfoque comunicacional donde la horizontalidad y la inclusion es el enfoque
principal y bajo la consonancia con las ideas de Paulo Freire, el problema sefialado no es solo
técnico o institucional, sino que tiene una dimension ética, politica y social: la exclusion de
ciertos sectores sociales del entorno comunicativo. En este aspecto, Freire, citado por Fiori
sostiene que nadie libera a nadie, ni nadie se libera solo, los hombres se liberan en comunién
(2008). En este sentido, refuerza la nocion de que la comunicacidon popular es un proceso
colectivo, liberador, inclusivo y profundamente participativo, en el cual, los medios de
comunicacion juegan un rol fundamental, ya que permiten una mayor cobertura de la

informacion.

Por lo tanto, en este aspecto, se puede senalar que, es esencial investigar y proponer una
filial de un medio como Radio San Miguel en Cobija, como una respuesta estructural y
estratégica a la falta de espacios comunicacionales verdaderamente populares en el territorio

amazonico boliviano.

Es asi que, en respuesta a la necesidad de fortalecer los procesos comunicacionales
horizontales e inclusivos en la regiéon amazdnica de Bolivia, este proyecto se orienta a analizar
la viabilidad de implementar una emisora popular en la ciudad de Cobija del departamento de
Pando, concebida como un espacio de expresion colectiva, horizontalidad y de construccion

social del conocimiento.

La presente propuesta busca responder de manera directa a las crecientes demandas de
participacion ciudadana que presentan en la actualidad con horizontalidad, acceso equitativo a
la informacion y representatividad de los sectores historicamente marginados. Asimismo, la

misma, pretende evaluar el potencial de este medio para dinamizar la organizacion comunitaria



en la busqueda de aportar a su desarrollo sostenible, promover el didlogo intercultural y
contribuir a la consolidacion de una ciudadania critica, activa y corresponsable con el desarrollo

local.

En este sentido, el proyecto se oriento a resolver la siguiente pregunta:

(Como puede la implementacion de una filial de Radio San Miguel en Cobija fortalecer
el acceso a la informacién y la participacion ciudadana desde un enfoque de la comunicacion

popular durante la gestion 2025?

A partir de esta interrogante, se busco comprender el papel estratégico de la radio como
medio popular, su capacidad de adaptacion al contexto local, y su potencial para consolidarse
como herramienta educativa, organizativa y transformadora de la realidad social en el

departamento de Pando.

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Proponer una filial de Radio San Miguel en Cobija que fortalezca el acceso a la

informacion mediante un modelo de comunicacioén popular durante la gestion 2025.

1.3.2. Objetivos Especificos

. Diagnosticar la situacion de la comunicacion popular en los medios radiofonicos

de Cobija, identificando sus principales necesidades y potencialidades.

. Analizar el modelo comunicacional de Radio San Miguel en Riberalta-Beni, con el

fin de adaptar sus principios y practicas al contexto de Cobija.

o Disefar una propuesta integral para la creacion de la filial de Radio San Miguel en

Cobija considerando aspectos técnicos, organizativos y participativos.
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1.4. Justificacion

El presente proyecto de grado se sustentd en una visidbn general que conjuga
fundamentos teoricos, sociales, académicos y eclesiales para justificar la expansion de Radio

San Miguel en la ciudad de Cobija.

El fundamento tedrico de esta investigacion quedd justificado en la medida en que
contribuya a generar debate, reflexion y analisis académico y profesional en torno al valor de la
comunicacion popular como herramienta estratégica en situaciones de exclusién comunicativa.
Desde la 6ptica de las ciencias de la comunicacion, se contrasto los postulados tedricos de la
comunicacion popular con una experiencia practica determinada: el modelo de Radio San
Miguel de Riberalta. De este modo, el proyecto sera el soporte para confrontar los marcos
conceptuales existentes con la realidad empirica e investigar la validez, la vigencia y la
capacidad de adaptacion de los mismos a nuevos territorios como la ciudad de Cobija. El analisis
del funcionamiento, de la organizacion y de los principios de la emisora contribuira al proyecto
generando elementos tedricos que enriqueceran futuras investigaciones o debates en torno al
derecho a la comunicacién, a la democratizaciéon mediatica y a la ciudadania. Se puso en
evidencia, también, la dimension dialogica, horizontal e inclusiva de esta manera de comunicar

y se rescatara su potencial transformador, desde una mirada critica y emancipadora.

Al mismo tiempo desde la perspectiva social, se justificé el proyecto de grado que ofrece
soluciones reales a un problema concreto, el de la escasa oferta de medios de comunicacion
popular en la ciudad de Cobija y la necesidad de constituir espacios radiales que den voz a los

sectores tradicionalmente excluidos.

El proyecto permiti6 visibilizar necesidades informativas, culturales y de participacion
de la poblacién amazonica, ofreciendo asi una alternativa mediatica sustentada en los principios
de la inclusion, la equidad y la construccion colectiva de la ciudadania. Este sera util no solo
para hacer una fotografia del estado de situacion actual de la ciudad de Cobija, sino para plantear
una estrategia de implementacion que, de ser llevada a cabo, supondria una serie de beneficios
directos para las comunidades de la zona rural, los barrios periféricos, los jovenes, las mujeres

y los actores sociales locales. De esta manera se contribuy¢ al fortalecimiento del tejido social
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a través de la comunicacion poblacion, a fin de fomentar la participacion activa de la poblacion

a través de la vida publica y a defender sus derechos.

Por otro lado, desde el punto de vista académico y metodologico permitié implementar
y validar métodos cualitativos como la observacion, la entrevista, el anélisis documental y el
analisis de contenido, dentro de un caso de estudio concreto y contextualizado, asi como
proponer una estrategia comunicacional en funcion de principios cualitativos con posibilidades

de replicabilidad en situaciones comunicativas similares.

Esta investigacion es conveniente y oportuna en la medida en que permite ofrecer una
alternativa técnica, ética y socialmente viable a una situacién comunicacional deficitaria y el
trabajo interdisciplinario serd un insumo para la academia que puede servir para revisar,
afirmarse o reorientar el estudio de la comunicacioén popular y comunitaria en tanto que permitid
disefiar nuevos instrumentos y criterios para el andlisis de los medios desde una légica no
comercial. En decir, sera una propuesta que puede resultar util, viable y con alto impacto en la

formacion de futuros comunicadores sociales.

Por consiguiente, la manera que lo concibe la comunidad eclesial, el proyecto es
relevante como una accion que corresponde a la mision evangelizadora, educativa y social de
la Iglesia Catolica en los territorios de frontera, alld donde el Vicariato Apostélico de Pando ha
realizado una reflexion sobre su intervencion en las comunidades. Dicha reflexion ha conducido
a que el vicariato mantenga una intervencion activa tanto en la promocién humana como en la
promocion espiritual de las comunidades, contando con medios concretos de comunicacion
como es la creacion del medio radial propio, la filial de Radio San Miguel, en la ciudad de
Cobija, de hecho, que permitira llevar a cabo su intervencion pastoral en esta zona del territorio

amazonico.

En este aspecto, la radio no solo sera considerada un medio de comunicacion orientado
a la evangelizacion, sino un medio orientado al aprendizaje de valores, a la educacion popular
y a la comunicacién que acompafia los procesos comunitarios. La propuesta de este proyecto

permitira favorecer el vinculo entre la Iglesia y las comunidades desde una comunicacion que
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escucha, que dialoga, que integra. Asi el camino promovido proporcionara aquellos elementos
que favorecen o sustentan el disefio de una estrategia comunicacional eclesial adecuada a los

principios de la comunicacion popular y a la opcion preferencial por los pobres.

A partir de lo antes mencionado considerando que, si bien el presente proyecto de grado
se enmarca metodologicamente en un enfoque cualitativo, orientado a comprender y disenar
estrategias comunicacionales desde la logica de la comunicacién popular, que denote una
dimension técnico-operativa que permite proyectar la viabilidad de su implementacion. Esta
dimension incluy6 un andlisis organizativo de los recursos requeridos para la instalacion de la
filial de Radio San Miguel en la ciudad de Cobija, incorporando criterios técnicos como
infraestructura minima, equipamiento radial, dotacion de personal y sostenibilidad operativa.
Asimismo, se hizo una estimacion referencial de los costos asociados, con el fin de sustentar la
propuesta ante el Vicariato Apostdlico de Pando, entidad eclesial que, por jurisdiccion
territorial, tendria la competencia institucional y pastoral para respaldar su ejecucion. Esta
articulacion entre los elementos cualitativos y técnicos busca ofrecer una propuesta integral,
coherente con los principios de la comunicacion popular, pero también con criterios de

factibilidad financiera y operativa adaptados al contexto amazonico de Cobija.



13

CAPITULO IT
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se expone el marco metodologico que orientd la construccion del
presente proyecto. Se detalla el disefio metodologico que guio el proceso investigativo, asi como
la metodologia empleada, el tipo de investigacién desarrollado, el universo y la poblaciéon de
estudio, entre otros aspectos fundamentales. Este apartado permite comprender la logica de la
investigacion, los procedimientos aplicados y los criterios utilizados para garantizar la validez

y coherencia del estudio.

2.1. Metodologia

El presente proyecto de grado se enmarc6 en la investigacion descriptiva, al partir de
marcos teoricos consolidados en comunicacién popular para intervenir en una problematica
social concreta: la escasa presencia de medios comunitarios en la ciudad de Cobija. Su finalidad
fu¢ trasladar ese conocimiento al analisis de una realidad especifica, promoviendo

transformaciones desde la practica comunicacional.

La propuesta central consistio en evaluar la expansion de Radio San Miguel Riberalta-
Beni como estrategia para fortalecer el acceso a la informacion y la participacion ciudadana,

mediante un modelo radial inclusivo, educativo y culturalmente pertinente.

Este proyecto de grado se adscribe al enfoque de investigacion descriptivo-
interpretativo. Segiin Herndndez, et al.: Con frecuencia, la meta del investigador consiste en
describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son y se
manifiestan. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, gropos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que

se someta a un analisis (2006). Es decir, miden, evaltian o recolectan datos sobre diversos
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conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. En un
estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion

sobre cada una de ellas, para asi (valga la redundancia) describir lo que se investiga.

En este sentido, el estudio busco describir la situacion actual de los espacios de
comunicacion popular en la ciudad de Cobija, identificar las caracteristicas del modelo de Radio
San Miguel y evaluar su posible impacto en la ciudad desde una dimension participativa y

transformadora.

El proyecto adopt6 un enfoque cualitativo que prioriza la comprension de las realidades
sociales desde la perspectiva de los actores involucrados. La investigacion cualitativa, tal como
sefialan Hernandez, et al., se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto (2014).
Este enfoque resultd pertinente, considerando que la investigacion captd las percepciones,
experiencias y expectativas de actores sociales, comunitarios y eclesiales respecto a la

expansion del medio radial.

A continuacion, se detallan las técnicas seleccionadas para la recoleccion de datos

cualitativos:

2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.2.1. Observacion estructurada externa - Observacion no participante

Esta técnica permitié conocer directamente el contenido actual de las emisiones de

Radio San Miguel y la dindmica comunicativa de emisoras locales en Cobija.

La observacion no participante es una técnica ideal dentro del enfoque cualitativo,
especialmente cuando se requiere registrar hechos o comportamientos sin intervenir en el
contexto investigado. Segun Hernandez, et al. en la observacion no participante el investigador
no interviene en el entorno que estudia, sino que se limita a observar y registrar los hechos tal

como ocurren de manera natural (2014). Esta modalidad resultd pertinente en el presente
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estudio, puesto que permitié analizar la programacion y dindmica comunicativa de Radio San
Miguel Riberalta sin alterar su curso natural, asegurando asi la objetividad del registro y una

comprension mas fiel del entorno observado.

Principales resultados de la observacion no participante fueron:

e Programacién con enfoque popular vs. enfoque comercial
e Participacion de la audiencia y espectadores
e Recursos técnicos necesarios

e Dinamismo laboral.

Asimismo, se utiliz6 el registro de observacion como instrumento para la recoleccion de

informacién. (Ver Anexo 1).

2.2.2. Entrevista semiestructurada

Esta técnica permitié obtener informacion cualitativa desde la perspectiva de los actores

sociales involucrados directa o indirectamente con el proyecto. Segiin Arias:

La entrevista semiestructurada, como técnica cualitativa, permite explorar a profundidad
las percepciones, experiencias y propuestas de los actores involucrados en el fendomeno de
estudio. Esta herramienta resulta especialmente util cuando se busca comprender procesos
sociales desde la subjetividad de los participantes. En este sentido, Arias también indica que
esta técnica se fundamenta en obtener informacién referida a opiniones, ideas, valoraciones,
mediante la entrevista también pueden formularse posibles soluciones al problema de la
investigacion (2012). Por tanto, su aplicacion en el presente proyecto permitio recoger aportes
significativos de actores comunitarios, eclesiales y comunicadores, cuyas voces enriqueceran el
disefio de una propuesta pertinente y contextualizada para la propuesta de la filial de Radio San

Miguel en Cobija.

Con respecto a la sistematizacion y andlisis que resultaron de las entrevistas se obtuvo

la siguiente informacion:
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e FElaxioma de la comunicacion popular.
e La funcion social de un medio radial.
e Desafios estructurales y sostenibilidad.

e Educacion popular y rol pedagdgico de la radio.

El instrumento que se utilizo para la recoleccion de informacion es la guia de entrevista
(Ver Anexo 2). Este instrumento consta de preguntas abiertas, planteadas en un cuestionario de

caracter semiestructurado.

2.2.3. Analisis documental

Esta técnica consistié en la recopilacion, sistematizacion y andlisis de documentos
institucionales, informes, planes estratégicos, registros radiales y material de archivo sobre

Radio San Miguel y medios comunitarios en Cobija.

Con respecto a la poblacion de estudio del presente proyecto de grado estuvo
conformada por actores sociales vinculados directa o indirectamente con la comunicacion
popular en la ciudad de Cobija, incluyendo representantes del Vicariato Apostolico de Pando,
lideres vecinales, jévenes de zonas periurbanas, comunicadores populares y personal de Radio
San Miguel en Riberalta-Beni. Dado el caracter cualitativo de la investigacion, se utilizé un
muestreo intencional, seleccionando informantes clave cuya experiencia, conocimiento del
contexto y vinculacion con procesos de participacion ciudadana y comunicacion popular
resulten relevantes para los objetivos del estudio. La muestra estimada incluirad entre 8 y 12
personas, permitiendo una saturacion tedrica adecuada y la recopilacion de informacion diversa,

profunda y contextualizada.

El instrumento que se utilizd para la recolecciéon de informacion es el registro
documental (Ver Anexo 3). Este instrumento resulto fundamental dentro del proceso
metodologico de esta investigacion, ya que permitid sistematizar y organizar la informacion
extraida de documentos vinculados al funcionamiento institucional de Radio San Miguel. A
través de este instrumento fue posible garantizar el orden, la trazabilidad y la confiabilidad de

los datos recolectados, estableciendo un respaldo claro sobre las fuentes consultadas.
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CAPITULO 111
MARCO REFERENCIAL

El marco referencial, del presente proyecto integra los contenidos esenciales que
orientan su construccion, considerando tanto el objeto de estudio como los enfoques normativos
y tedrico-conceptuales que lo sustentan. Este apartado constituye un soporte académico
indispensable, en la medida en que articula los antecedentes, las bases tedricas y el marco

juridico que otorgan coherencia, pertinencia y validez del proyecto.

De este modo, el marco de la propuesta referencial esta no solo organiza los insumos
fundamentales que guian el analisis, sino que, también proporciona el rigor cientifico necesario

para fundamentar la propuesta comunicacional planteada.

3.1. Marco normativo

La propuesta de creacion de una filial de Radio San Miguel en la ciudad de Cobija, se
sustenta en un marco normativo que reconoce la comunicacion como un derecho humano
fundamental, estrechamente vinculado a la libertad de expresion, el acceso a la informacion y
la participacion ciudadana. Tanto la normativa internacional como la legislacion nacional

boliviana y las orientaciones eclesiales brindan soporte legal y moral a este proyecto.

3.1.1. Marco normativo nacional.

3.1.1.1. Constitucion politica del estado. En el contexto nacional, la Constitucién

Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (2009) reconoce la comunicacion y la informacion

como derechos humanos fundamentales. El articulo 106 paragrafo II establece:

El Estado garantiza a las bolivianas y bolivianos el derecho a la comunicacion y a la
informacion. El Estado garantizara el derecho a la libertad de expresion, de opinion y de
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informacion, a la rectificacion y a la réplica, y el derecho a emitir libremente las ideas
por cualquier medio de difusidn, sin censura previa (EPB, 2009, p.25).

A su vez, el articulo 107 paragrafo I senala:

Los medios de comunicacion social deben contribuir a la promocion de los valores
¢ticos, morales y civicos de las diferentes culturas del pais, con la produccion y difusion
de informacion y contenidos de calidad, que reflejen la diversidad cultural del pueblo
boliviano (EPB, 2009, p.25).

3.1.1.2. La Ley N.” 164 de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y

Comunicacion. La Ley N.° 164 de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (2011) constituye una base legal esencial para este proyecto, pues establece que
el uso del espectro radioeléctrico requiere licencia otorgada por la autoridad competente,
garantizando la regulacion estatal sobre su utilizacion. Al mismo tiempo, reconoce
expresamente la categoria de medios de comunicacién comunitarios (2011, art. 9, paragrafo I,
p. 18), otorgandoles legitimidad como actores sin fines de lucro destinados a promover el
desarrollo integral de la comunidad, la inclusion social, la participacion ciudadana y la

preservacion de la identidad cultural.

Este reconocimiento fortalece la pertinencia del presente proyecto, al inscribir la
propuesta de una filial de Radio San Miguel en Cobija dentro de un marco normativo que
respalda el derecho a la comunicacién comunitaria como pilar de la democracia y la cohesion
social. El marco normativo nacional de Bolivia otorga un respaldo so6lido al presente proyecto,
al reconocer la comunicacion y la informacion como derechos humanos fundamentales y al
establecer la obligacion de los medios de contribuir a la diversidad cultural y al fortalecimiento

de valores éticos y sociales.

La Constitucion Politica del Estado boliviano y la Ley N.° 164 no solo garantizan la
libertad de expresion y el acceso a la informacion, sino que también legitiman la existencia de
medios comunitarios como actores estratégicos para la inclusidon social y la participacion

ciudadana.
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En este sentido, la propuesta de una filial de Radio San Miguel en Cobija encuentra
sustento juridico en las disposiciones nacionales que promueven la democratizacion de la
comunicacion y el reconocimiento de los sectores historicamente marginados. De este modo, el
proyecto no se limita a responder a una necesidad social concreta, sino que se enmarca en una
politica estatal que concibe a la comunicacion como herramienta para el desarrollo integral, la

cohesion cultural y el fortalecimiento de la democracia boliviana.

3.1.1.3. El Plan Nacional de Desarrollo de Bolivia (2021-2025). Incluye dentro de sus

lineamientos la democratizacion de la comunicacion como eje estratégico para garantizar la
participacion social y el ejercicio pleno de los derechos ciudadanos, promoviendo el

fortalecimiento de medios comunitarios en regiones histéricamente marginadas:

e Incorpora la democratizacion de la comunicacion como eje estratégico.

e Fortalecimiento de medios comunitarios y alternativos: Promueve su consolidacion en
regiones historicamente marginadas.

e Participacion social y ejercicio de derechos ciudadanos: Garantiza que la comunicacion

sea un mecanismo para ampliar la inclusion y la ciudadania activa.

El Plan Nacional de Desarrollo es clave para el presente proyecto de grado, considerando
que reconoce a la comunicacién como un eje estratégico para la inclusion social y la
construcciéon de ciudadania. Al promover la democratizacion de la comunicacion y el
fortalecimiento de medios comunitarios y alternativos en regiones historicamente marginadas,
el plan se alinea con la propuesta de creacion de una filial de Radio San Miguel en Cobija. Este
respaldo normativo evidencia que la iniciativa no solo responde a una necesidad local de acceso
a la informacion, sino que también se enmarca en una politica publica nacional que concibe a
la comunicacion comunitaria como herramienta para garantizar derechos, fomentar la

participacion ciudadana y consolidar la cohesion social en el pais.

En este sentido, el marco normativo confirma la legitimidad y pertinencia de la
propuesta, pues la creacion de una filial de Radio San Miguel, en la ciudad de Cobija, no solo

responde a una necesidad social, sino que se enmarca en compromisos internacionales,
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disposiciones constitucionales y leyes nacionales que amparan el derecho a la comunicacion y

la informacion como pilares esenciales para la democracia, la inclusion y el desarrollo social.

3.1.2. Marco Normativo internacional

3.1.2.1. Declaracion de Universal de los Derechos Humanos. En el ambito

internacional, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos establece en su articulo 19

que:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier
medio de expresion (ONU, 1948, parr. 58). Este principio universal fue reforzado
posteriormente en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos que en su
articulo 19 consagra:

Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,
o por cualquier otro procedimiento de su eleccion (ONU, 1966, parr.105).

3.1.2.2. Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Asimismo, la Convencion

Americana sobre Derechos Humanos (1969) reafirma este derecho en su articulo 13:

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole,
sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion (OEA, 1969, parr. 77).

El reconocimiento de la libertad de expresion en los principales instrumentos

internacionales de derechos humanos constituye un respaldo fundamental para el presente

proyecto de grado. La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional

de Derechos Civiles y Politicos y la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos

establecen, de manera reiterada, que toda persona tiene el derecho de buscar, recibir y difundir

informacion sin restricciones de fronteras ni de medios.
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El presente marco normativo internacional no solo legitima la propuesta de una filial de
Radio San Miguel en Cobija, sino que también la convierte en un imperativo ético y juridico
orientado a garantizar el ejercicio pleno de los derechos ciudadanos. En contextos donde
amplios sectores sociales han sido historicamente marginados del acceso a la informacion, como
en la Amazonia boliviana, estas normas internacionales actian como pardmetros vinculantes
que obligan a los Estados y a la sociedad a promover espacios de comunicacion inclusivos,
horizontales y participativos. Asi, la propuesta de este proyecto no se limita a una iniciativa
técnica o académica, sino que se enmarca en la materializacion concreta de derechos humanos
universales, proyectando la radio como un medio para democratizar la palabra, fortalecer la

ciudadania y consolidar la identidad amazonica en el marco de las garantias internacionales.

3.2. Marco Teodrico

A continuacion, se presenta el marco teorico el cual constituye el fundamento académico
y conceptual que orient6 el presente proyecto de grado, considerando que al reunir y analizar
los principales enfoques, teorias y antecedentes vinculados al objeto de estudio proporcion6 una
base que permitio comprender la comunicacién popular como fenémeno social y cultural, asi
como las dinamicas que la atraviesan en relacion con los medios radiofonicos y su impacto en

contextos comunitarios.

A través de la revision y sistematizacion de aportes tedricos, se busco clarificar los
principios, caracteristicas y paradigmas que sustentan la propuesta del proyecto, asegurando

coherencia metodoldgica y pertinencia cientifica.

3.2.1. Comunicacion popular

La comunicacioén popular es una herramienta de lucha, resistencia y construccion de
ciudadania en América Latina. A diferencia de los medios hegemonicos, la comunicacion
popular busca democratizar la palabra, visibilizar las voces marginadas y construir alternativas
de convivencia social. Para Freire citado por Ocampo La comunicacion popular se consolida
como una herramienta esencial para la participacion, la inclusion y la transformacion social,

especialmente en contextos donde las voces de los sectores mas vulnerables han sido
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historicamente marginadas por los medios hegemoénicos (2008). Ciertamente se resalta el poder
de la comunicaciéon como proceso liberador, donde no solo se transmite informacion, sino que
se construyen saberes colectivos, se refuerzan las identidades comunitarias y se generan
condiciones para transformar la realidad desde los propios territorios. En ese marco, proyectos
como la expansion de Radio San Miguel no solo fortalecen el derecho a informar y ser
informado, sino que también abren posibilidades concretas para el empoderamiento social y la
equidad comunicacional. De este modo, la comunicacién se convierte en un espacio de
encuentro y accion colectiva, permitiendo que las comunidades expresen sus preocupaciones y
aspiraciones, ademds impulsa la creacion de redes locales de apoyo y solidaridad que fortalecen

la cohesion social.

Por su parte, Barbero, et al., argumentan que la comunicacion popular se fundamenta en
las culturas y necesidades propias de los grupos sociales, rompiendo el esquema vertical de la
comunicacion dominante al promover un intercambio continuo de roles entre emisores y
receptores, consolidando asi una comunicacidn horizontal, participativa e inclusiva (1983). Esta
perspectiva reconoce que los sectores populares no son meros receptores pasivos de mensajes,
sino sujetos activos que reinterpretan, resignifican y producen contenidos desde sus propias

matrices culturales.

La comunicacion popular, de este modo, no impone sentidos desde una instancia de
poder, sino que facilita procesos de construccion colectiva de significados en los que se

reconocen las diferencias, las identidades locales y las diversas formas de habitar el mundo.

Comprendidos de esta manera, los medios populares no solo transmiten informacion,
sino que actlan como instrumentos de organizacion social, de afirmacién cultural y de
transformacion politica. Segiin Barbero, et al., esta dindmica implica reconocer la comunicacion
como un derecho colectivo y no solo como un servicio comercial, lo que implica desmontar la
logica de consumo mediatico para dar paso a la légica del dialogo, la cooperacion y la
solidaridad (1983). Asi, la comunicacion popular se presenta como una practica social critica
que fortalece la autonomia de los pueblos y promueve su participacion activa en la construccion

de alternativas sociales mas justas e igualitarias.
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3.2.2. Paulo Freire y la transformacion de la comunicacion en América Latina

El presente proyecto se sustenta principalmente en el pensamiento de Paulo Freire
(1921-1997), pedagogo brasilefio considerado el padre de la comunicacion popular y la
educacion liberadora en América Latina. Su obra Pedagogia del oprimido (1970) transformo la
manera de concebir los procesos educativos y comunicacionales, al proponer que la verdadera
educacion se construye desde el didlogo, la participacion y la concientizacion de los sujetos

oprimidos.

Freire introduce la nocion de la palabra generadora, entendida como aquella que surge
de la experiencia vital de los pueblos y que permite abrir procesos de reflexion critica y
emancipacion. Desde esta perspectiva, la comunicacion no puede reducirse a la transmision
vertical de informacion, sino que debe constituirse en un proceso horizontal en el que los sujetos

participan activamente en la construccion de significados.

En el campo comunicacional, este planteamiento inspir6 el surgimiento de experiencias
de comunicacion popular y de medios comunitarios que, como Radio San Miguel, asumen la
mision de ser “la voz de los sin voces” como slogan, dando protagonismo a sectores marginados
que histoéricamente no encontraron espacios en los medios hegemonicos. Freire sostiene que
nadie libera a nadie, ni nadie se libera solo: los hombres se liberan en comunién (1970). Bajo
esta perspectiva, la comunicacion popular se convierte en un espacio donde las comunidades no
solo intercambian informacion, sino que reconstruyen sus realidades, cuestionan las estructuras

de poder y generan procesos de participacion que fortalecen su autonomia.

El pensamiento de Paulo Freire constituy6 la base tedrica que permitié6 comprender la
comunicacion popular como un proceso educativo, participativo y emancipador. Su enfoque
dialogico inspird el surgimiento de medios comunitarios que, al igual que Radio San Miguel,
asumieron la mision de ser “la voz de los sin voz”, otorgando protagonismo a los sectores
marginados histéricamente excluidos de los medios hegemodnicos. Desde esta perspectiva, la
comunicacion fue entendida como un acto liberador y colectivo, en el que los sujetos se

transformaron en actores activos de su propia historia.
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El planteamiento freireano otorgod sustento ético y politico al proyecto, al promover la
horizontalidad, la conciencia critica y la inclusion social, consolidando asi la comunicacion
popular como una herramienta de democratizacion de la palabra y de fortalecimiento de la

participacion ciudadana en el contexto amazonico.

El aporte freireano es central para este proyecto, ya que: fundamenta la horizontalidad
como principio metodolégico de la comunicacion popular, que la define como un acto de
liberacion y concientizacion social, inspira la construccion de medios alternativos cuyo objetivo

no es el lucro, sino la inclusion, la participacion y el cambio social.

3.2.3. Horizontalidad en la comunicacion popular

La horizontalidad constituye un principio fundante de la comunicacion popular, ya que
propone la eliminacion de la relacion jerarquica entre quienes comunican y quienes reciben los
mensajes. En lugar de concebir a los sujetos como receptores pasivos, se busca que se conviertan
en protagonistas de los procesos comunicacionales, generando un intercambio democratico de
saberes. En este sentido, Barbero, et al., afirma que la comunicacion popular se fundamenta en
las culturas y necesidades propias de los grupos sociales, rompiendo el esquema vertical de la
comunicacion dominante al promover un intercambio continuo de roles entre emisores y
receptores, consolidando asi una comunicacion horizontal, participativa e inclusiva (1983). Asi,
tanto Freire como Barbero coinciden en que la verdadera transformacion social surge cuando la
comunicacion deja de ser un mecanismo de transmision unilateral para convertirse en un espacio

vivo de encuentro, produccion de conocimiento y fortalecimiento de las identidades populares.

Esta concepcion permite comprender que la horizontalidad no se limita a la técnica del
dialogo, sino que constituye un marco politico y cultural que legitima las voces de quienes han

sido historicamente excluidos de la esfera publica.

Asimismo, Paulo Freire, considerado el padre de la educacion y la comunicacion
popular, sostiene que la verdadera comunicacion se realiza en el didlogo, entendido como
practica horizontal de reconocimiento mutuo. Como sefiala en Pedagogia del oprimido. Nadie

puede decir la palabra verdadera solo, ni decirla para los otros, en un acto de prescripcion con
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el cual los priva del derecho a decirla. Decir la palabra auténtica es transformar el mundo, lo
cual no es posible en soledad, sino en comunién, en una relacién horizontal donde el didlogo
hace posible la liberacion de los oprimidos (1970). Bajo esta perspectiva, la comunicacion se
convierte en una practica emancipadora que rompe con toda forma de imposicion y que
promueve el protagonismo critico de los actores sociales, fundamento esencial de la

comunicacion popular en América Latina.

De esta manera, la horizontalidad se convierte en un principio ético y metodolédgico de
la comunicacién popular, pues sitiia a todos los actores en un mismo nivel de interlocucion,
rompe con las jerarquias propias de los modelos comunicacionales hegemonicos y garantiza
que la palabra circule de manera democratica. Bajo este enfoque, el acto de comunicar deja de
ser un ejercicio unilateral para transformarse en un proceso colectivo que reconoce saberes,

valida experiencias y promueve la construccion conjunta de significados.

Asi, la horizontalidad no solo impulsa la inclusién y la participacion, sino que se
configura como un camino hacia la emancipacion social, al permitir que las comunidades

definan sus propias agendas, narrativas y formas de entender su realidad.

3.2.3.1. Modelo Comunicativo Horizontal. E]l modelo comunicativo horizontal es un
arreglo relacional y metodolégico donde emisor y receptor coproducen sentidos en condiciones
de simetria y reciprocidad. Su fin no es solo informar, sino concientizar y organizar (Freire,
1970) a partir de la experiencia de los sujetos y de su cultura (Barbero, et al., 1983). En este
sentido, la horizontalidad se constituye en un principio transformador que promueve la
corresponsabilidad, legitima los saberes populares y fortalece los procesos colectivos de
construccion social, convirtiéndose en la base para practicas comunicacionales mas inclusivas,

criticas y emancipadoras.

Principios operativos

e Simetria relacional: nadie monopoliza la voz; todos pueden interpelar y ser interpelados.

e Pertinencia cultural: lenguajes, cddigos y tiempos ajustados al territorio y sus saberes.
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e Coproduccion de contenidos: los publicos son coautores (reporteros populares, mesas
abiertas, corresponsalias barriales).

e Devolucion social: la informacion vuelve a la comunidad en formatos Uutiles para la
accion (servicios, alertas, campafias).

e Transparencia editorial: reglas de participacion claras, rendicion de cuentas y cuidado

ético de la palabra.

Proceso

e Escucha y mapeo de actores
e Convocatoria abierta; identificacion de organizaciones, liderazgos, temas sensibles y

canales disponibles.

Diagnostico participativo / temas generadores

e Talleres, asambleas y sondeos para priorizar problemas y oportunidades que la
comunidad reconoce como propios.

e Co-disefo editorial

e Definicion compartida de objetivos, criterios de acceso a micréfono, formatos
(magazines, foros, microprogramas), horarios y lenguajes.

e (odificacion y produccion colaborativa

e Preparacion de guiones abiertos; capacitacion breve a voceros.

e Integracion de reporteros populares y saberes locales.

e Dialogo publico y circulacion

e Emisiones en vivo con interaccion multicanal (Ilamadas, WhatsApp, cabildos radiales);
turnos de palabra moderados con reglas de respeto.

e Sistematizacion y devolucion

e Registro de demandas, acuerdos y aprendizajes; elaboracion de minutas sonoras y piezas
de servicio (boletines, cuias, infografias de radio).

e Articulacién para la accion

e Enlace con instituciones y redes (salud, educacion, defensorias).
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e Activar soluciones concretas o campafias comunitarias.

e Evaluacion participativa

e Revision conjunta de lo emitido: ;quiénes hablaron?, ;qué cambi6?, ;qué faltd? Ajustes
de formato y agenda.

e [teracion (praxis)

e Nueva ronda de escucha — problematizacion — accion.

e Consolidando ciclos continuos de mejora.

Roles en el modelo.

e Facilitaciéon/Mediacion: equipo que cuida la simetria del didlogo y el encuadre ético.

e Reporteria popular: vecinas/os y organizaciones que reportan desde territorio.

e Audiencia activa: participa, contrasta datos, propone temas y evalua.

e Aliados institucionales: convierten acuerdos en respuestas y politicas.

e Indicadores de horizontalidad (coémo se verifica).

e Diversidad de voces por emision (género, edades, barrios/comunidades).

e % de contenidos co-producidos con la comunidad.

e Tiempo comunitario: los procesos se adectian a los ritmos sociales, culturales y
organizativos de la comunidad.

e Tiempos de palabra equilibrados y nimero de intervenciones comunitarias.

e (Casos con devolucidn y acciones concretas posteriores (campafias, tramites resueltos).

e Satisfaccion comunitaria y percepcion de utilidad.

Riesgos y mitigaciones.

e Captura del microfono por élites locales — reglas claras de acceso y rotacion de
vocerias.

e Deriva asistencialista o propagandistica — agendas co-disefiadas y transparencia
editorial.

e Brechas de acceso/digitales — formatos inclusivos (radio + perifoneo + espacios

presenciales), lenguajes simples y traducciones cuando corresponda.
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Este modelo se traduce en: convocatorias barriales periddicas, cuadrillas de reporteros
populares formados y activos, franjas de “micr6éfono abierto” moderadas, minutas sonoras de
acuerdos, y una mesa de enlace con instituciones locales para convertir la palabra en soluciones.

Asi, la radio pasa de “medio” a dispositivo de organizacion y ciudadania.

3.2.4. Principios y caracteristicas de la comunicacion popular

La comunicacion popular se fundamenta en principios de horizontalidad, participacion

activa y didlogo intercultural. Barbero, et al., sostiene que:

Es eminentemente participativa, reacciona contra un prejuicio cultural que adjudica el
ejercicio critico del entendimiento exclusiva mente a quienes han recibido educacion
formal. Segun este erroneo criterio, la gran masa de la poblacion latinoamericana que
esta compuesta de campesinos, obreros y analfabetos, tradicionalmente excluidos de los
centros de educacion, son incapaces de un juicio critico que merezca tomar se en cuenta.
La comunicacion popular ha probado exitosamente la falsedad de esa creencia (1983,

p.3).

De esta manera, la comunicacioén popular se concibe como un espacio donde el poder de

comunicar se distribuye de forma equitativa entre emisores y receptores.

En el marco de la comunicacion popular, Paulo Freire aporta una vision profundamente
transformadora sobre el sentido del didlogo y la construccion colectiva del conocimiento,
Barbero, et al., explicaban que la comunicacion popular rompe con la verticalidad impuesta por
los medios tradicionales, favoreciendo un intercambio continuo de roles entre quien emite y
quien recibe, generando asi una comunicacion horizontal y participativa. Esta caracteristica
esencial permite que los sujetos populares no sean meros consumidores de informacion, sino
productores activos de sus propios discursos (1983). De este modo, Freire reafirma que la
comunicacion popular es, ante todo, una practica liberadora que rompe con los discursos

hegemonicos y fortalece el protagonismo de los actores sociales.

Es en este sentido, que, para el disefio y ejecucion del proyecto de una filial de la Radio
San Miguel en la ciudad de Cobija, la incorporacion de los principios y las caracteristicas de la

comunicacion popular es fundamental. Considerandolo como un espacio de significacion donde
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los sujetos reescriben sus realidades y generan alternativas de convivencia, el proyecto no se
reduce a la transmision de informacion, sino que considera la creacion de un espacio donde las

voces locales se articulen de forma equitativa, horizontal y participativa.

Desde estas perspectivas la emisora buscara romper con la verticalidad de la mediacion,
promoviendo un intercambio fluido entre emisores y receptores, y considerando que los
ciudadanos son actores en la produccion de contenidos. De este modo la radio, no funcionaria
como un transmisor unilateral de contenidos, sino como un actor comunitario abierto, flexible

y profundamente vinculado a las dindmicas sociales, politicas y culturales del entorno.

Estas teorias sustentan la propuesta de un medio de comunicacidon popular que no solo
informa, sino que también organiza, potencia las identidades culturales y contribuye a la
transformacion social de los sectores historicamente excluidos de la zona amazonica. Para
describir los principios y caracteristicas de la comunicacion popular de manera concreta se las

presenta de la siguiente manera:

Tabla 1

Principios y caracteristicas de la comunicacion popular

Principio Descripcion
Horizontalidad Intercambio de roles entre emisor y receptor
Inclusion Participacion de sectores historicamente marginados

Transformacion social Busca el cambio social més que el lucro.

o Inspirada en Paulo Freire, quien propone la comunicaciéon como
Educacion liberadora o
didlogo y emancipacion.

Vinculacion ‘
o Responde a las culturas y necesidades locales.
comunitaria

Nota. La tabla presenta los principales principios de la comunicacion popular, destacando sus
enfoques orientados a la participacion, la inclusion y el fortalecimiento comunitario.

Elaboracion propia (2025).
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3.2.5. Comunicacion popular y su rol en la sociedad

La comunicacion popular permite la construccion de ciudadania, la defensa de derechos
y la visibilizacion de realidades ocultas por los medios hegemonicos. Segin Suzina y Vega, en
Bolivia ha sido el lenguaje de los sin voz, (2024). Articulando luchas sociales desde las bases.
En este sentido, su rol trasciende lo informativo y se convierte en herramienta de cohesion y

soberania cultural, especialmente en contextos periféricos como la Amazonia.

El rol de la comunicacion popular en la sociedad se centra en la democratizacion de la
informacion y la organizacion de los sectores historicamente excluidos. De acuerdo a esta
postura, Lasso destaca que la comunicaciéon popular constituye un escenario de praxis
transformadora, donde la acciébn comunicativa se integra a los procesos de organizacion
comunitaria y de construccidon de ciudadania critica (2019). Asi, mas que un simple proceso
informativo, la comunicacion popular se presenta como una herramienta estratégica de

transformacion social, promoviendo la equidad, la inclusién y la justicia.

La comunicacion popular, entendida como un proceso que democratiza la informacion
y organiza a los sectores historicamente excluidos, constituye un pilar esencial para el
fortalecimiento del proyecto de una filial de Radio San Miguel en Cobija. Su importancia radica
en que no se limita a la transmisiéon de mensajes, sino que se convierte en un espacio de
construccion colectiva de sentidos, donde las comunidades asumen un rol activo en la

produccion, circulacion y apropiacion de los contenidos comunicacionales.

Al posibilitar que los actores sociales configuren sus propias narrativas, expresen sus
demandas y defiendan su identidad social y cultural, la comunicacion popular se transforma en
una herramienta estratégica que potencia la participacion activa y fortalece la construccion de

una ciudadania critica.

En este marco, la radio no solo visibiliza las realidades locales amazonicas, sino que
también garantizando la horizontalidad se genera un entorno de confianza y pertenencia en el

que las voces tradicionalmente invisibilizadas encuentran un espacio legitimo de expresion.
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Mas alld de la difusion de contenidos informativos o culturales, este enfoque
comunicacional plantea un modelo transformador que fomenta la equidad social y promueve la
justicia comunicativa, al garantizar que los sectores en su totalidad tengan acceso a la palabra

publica.

La comunicacién popular, en tanto practica inclusiva y la horizontalidad, impulsa
procesos organizativos que fortalecen la cohesion social y comunitaria donde revitalizan las
identidades socio colectivos y promueven la accion comunitaria frente a problematicas

estructurales presentes en la sociedad.

En consecuencia, la implementacion de una filial de Radio San Miguel en Cobija
trasciende la dimension técnica de instalar un medio de comunicacion, para convertirse en un
proyecto de alto impacto social y cultural. A través de este modelo, la radio se proyecta como
un agente de cambio capaz de empoderar a los sectores marginados, consolidar el ejercicio de
derechos fundamentales y contribuir al desarrollo integral de una sociedad mas justa, inclusiva

y democratica en el contexto amazonico boliviano.

3.2.6. La radio como medio de comunicacion

La radio ha sido historicamente uno de los principales soportes de la comunicacion
popular, desempefiando un rol fundamental en la democratizacion de la palabra y en la
construccion de ciudadania activa. A diferencia de los grandes medios hegemonicos, esta surge
desde las bases sociales para visibilizar las realidades locales, fortalecer las identidades
culturales y consolidar procesos de transformacion social y comunitario, al respecto Barbero
sostiene que la comunicaciéon popular no es solamente un instrumento de transmision de
informacion, sino un espacio de construccion simbolica donde los sectores populares narran sus
propias realidades a través de sus codigos culturales, resistiendo asi las logicas de la
comunicacion hegemoénica que busca homogeneizar y controlar los sentidos (2002). De esta
manera, se convierte en un campo estratégico para la defensa cultural del departamento de
Pando, la participacion social y la transformacion de las estructuras de poder que histéricamente
han silenciado a los sectores subalternos, quebrando la verticalidad por un espacio con

horizontalidad, cohesion social y participacion comunitaria.
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Esta concepcion resalta que la radio no debe ser vista solo como un canal de difusion de
informacion, sino como un auténtico territorio de didlogo, horizontalidad y resistencia, donde
la comunicacion tiene un sentido emancipador y transformador. A su vez, Barbero, et al.,
amplian esta vision al sefialar que la comunicacion popular nace como respuesta a la estructura
vertical de los medios tradicionales. En ella se rompe la l6gica de emisores omnipotentes y
receptores pasivos; los roles son continuamente intercambiados, en un proceso horizontal que
permite que los sujetos populares no sélo se expresen, sino que construyan colectivamente su
mundo simbolico y politico (1983). De este modo, la radio popular actia como un espacio
educativo, organizativo y de accion politica directa, contribuyendo a consolidar formas de

ciudadania critica y activa.

Dentro del campo de las ciencias de la comunicacion educativa, Beltran destaca el valor
pedagbgico que tiene la radio como herramienta de concientizacidon social: “La comunicacion
popular tiene una mision fundamentalmente pedagdgica: no se trata de transmitir
conocimientos, sino de generar procesos de aprendizaje dialdégico donde los sujetos descubran,
discutan y transformen su realidad (2006). La radio popular, en este sentido, es un aula abierta

y colectiva que estimula la reflexion critica y la accidn social.

Esta perspectiva posiciona a la radio no solo como un medio que genera informacion,
sino como un motor de aprendizaje popular y comunitario, donde se promueve una pedagogia
de la comunicacion centrada en el didlogo, la horizontalidad, la participacion y la emancipacion

de los sectores mas vulnerables de Cobija.

Beltran subraya también que el papel democratizador de los medios radiofonicos
populares es la creacion gracias a la influencia de los medios de comunicacion masiva, de una
atmosfera publica favorable al cambio que se considera indispensable para lograr la
modernizacion de sociedades tradicionales mediante el adelanto tecnologico, el crecimiento
economico y el progreso material (2006). Esta postura refuerza la idea de que la radio
comunitaria no es simplemente un instrumento de comunicacion, donde amplia la esfera
publica, y al mismo tiempo dinamiza proyectos comunitariossino un espacio estratégico de

poder popular, identidad cultural, consolida identidades territoriales y promueve
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transformaciones estructurales orientadas al bienestar comuin y la transformacion social

sostenible.

A su vez segin Aguirre:

La radio es y ha sido un medio democratizador de la palabra, y esta cualidad tiene como
elemento determinante la cualidad oral de la sociedad boliviana resultado de su caracter
indigena-originario. La metodologia de la educaciéon por entretenimiento se propone
mundialmente como un recurso para generar procesos de cambio social, y dentro de ella
se ejecuta en Bolivia el Programa “Voces nuestras”, que reaviva la experiencia de contar
historias para cambiar vidas (2016, p. 83-84).

Este planteamiento permite comprender que la radio, mds que un simple canal
informativo, funciona como un espacio cultural y pedagdgico profundamente arraigado en las
practicas comunicativas de los pueblos. Su caracter oral favorece la apropiacion comunitaria
del medio, permitiendo que las historias, saberes y experiencias locales circulen de manera
accesible y cercana. De esta manera, la radio popular fortalece la identidad colectiva, incentiva
la participacion y genera procesos de reflexion social, convirtiéndose en un instrumento
indispensables para promover el cambio, la educacion y la organizaciéon comunitaria. Asi, la
radio consolida su papel como un medio estratégico dentro de la comunicacion popular, capaz

de articular voces diversas y potenciar la transformacion social desde las bases.

3.2.7. Trascendencia de la comunicacion popular en la radiodifusion

La comunicacion popular ha tenido un papel protagonico en la consolidacion de la
radiodifusion como un espacio estratégico para la participacion ciudadana y la democratizacion
de la palabra. A diferencia de los medios comerciales, la radio popular se caracteriza por dar
voz a los sectores historicamente excluidos, generando procesos de organizacion social y de

construccion de identidad colectiva.

En este sentido, Beltran sefiala que la comunicacion popular en América Latina se
vinculo estrechamente con la radiodifusion, no como un simple canal de informacion, sino como

una herramienta pedagogica y politica de transformacion social, al servicio de los sectores
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marginados (2006). Esta afirmacién permite comprender que la trascendencia de la
comunicacion popular radica en su capacidad de convertir la radio en un aula abierta, un foro
de discusioén y un espacio de empoderamiento, donde las comunidades se reconocen como
protagonistas de su propio desarrollo. De este modo, la radiodifusion comunitaria trasciende su
funcion meramente informativa para convertirse en una herramienta de educacion popular y
organizacion social. La comunicacion, al asumir un caracter horizontal y participativo, refuerza
la cohesion comunitaria, fomenta la ciudadania critica y se proyecta como un instrumento de

resistencia frente a los modelos mediaticos hegemonicos.

3.2.8. Medios Radiofonicos y su Impacto en la Comunicacion Popular

La radio popular no solo informa, sino que construye espacios de identidad,
participacion y memoria colectiva. Su potencial transformador radica en que se convierte en un
canal de expresion directa de las comunidades, permitiéndoles recuperar su voz, narrar su

historia y proyectar sus luchas y aspiraciones desde su propia perspectiva.

Este enfoque se reafirma en la vision de Aguirre quien sefala:

La radio comunitaria puede conceptualizarse como un medio alternativo que, a
diferencia de los conglomerados mediaticos hegemonicos, orienta su labor a responder
prioritariamente a las necesidades colectivas de la poblacion, relegando los intereses
comerciales o politicos. Su caracter organizativo, fundamentado en la participacion social, junto
con su énfasis en el fortalecimiento cultural y educativo, la consolidan como un recurso esencial
para el ejercicio de una ciudadania activa y para la defensa de los derechos colectivos (2016).
En consecuencia, la radio comunitaria trasciende su rol informativo tradicional y se configura
como un espacio estratégico de organizacidon social, visibilizacion de problematicas y
fortalecimiento del tejido comunitario, al propiciar dindmicas comunicativas sustentadas en el

reconocimiento de las identidades locales y en la generacion de discursos propios y plurales.

Con respecto a los medios radiofonicos y el impacto en la comunicacion popular es

importante hacer alusion a la Historia de ERBOL (Educacion Radiofonica de Bolivia) la cual
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se evidencia como una red de medios catdlicos logro transformar la radiodifusion en un
instrumento de educacion, alfabetizacion y transformacion social. Desde su fundacion en 1967,
ERBOL articul6 una red nacional con objetivos explicitos de educacion popular y formacion
ciudadana, ofreciendo alternativas frente al modelo hegemonico. En este contexto, la radio dejé
de ser un canal vertical para convertirse en un espacio de didlogo comunitario y desarrollo

colectivo.

Como sefialan las fuentes institucionales de la asociacion:

Fue fundada el 18 de julio de 1967 por cinco radios de inspiracion catdlica: San Gabriel
de La Paz, Pio XII de Potosi, Escuelas Radiofonicas Fides de La Paz, Loyola de Sucre, Bolivia
de Oruro y San Rafael de Cochabamba]...ERBOL nacié como una coordinadora cuyo propdsito
fundamental era apoyar procesos educativos, principalmente de alfabetizacién que contribuyan
al desarrollo integral de la poblacion y en especial de los sectores econdmicamente pobres de
las areas rurales y urbanas...].Esta dimension educativa trascendio lo meramente asistencial, al
articularse de manera directa con la formacion ciudadana, la resistencia en contextos autoritarios
y la consolidacion de una red plural y diversificada. En el caso de ERBOL, a partir de 1982 se

constituyd en una institucion con capacidad de incidir en sus audiencias, ya que:

Mantuvo sus acciones educativas y de evangelizacion. Asumidé la educacion y la
comunicacion popular impulsadas por Paulo Freire y los postulados centrales del documento
emanado de la reunién de Obispos en Puebla (1979) ... Se inicidé procesos de formacion y
capacitacion de reporteros populares de las radios afiliadas, focalizé su atencion en los sectores
populares, promovio6 un intenso intercambio de informacién entre las radios afiliadas. El Centro
de Comunicacion Popular (CCP) fue la propuesta pionera para la consolidacion de ERBOL

como una red de informacion.

Es en este entendido que resulta imprescindible reconocer el respaldo teorico e histérico
que refleja la participacion y el papel de ERBOL como un agente clave de comunicacion
popular. Su practica educativa, articulada al medio radial, no solo se centr6 en procesos de

alfabetizacion y en la inclusion de sectores historicamente marginados, sino que también
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impuls6 la formacion de reporteros populares como actores fundamentales de la

democratizacion de la palabra.

Estos reporteros, provenientes de las propias comunidades, asumieron la tarea de
recoger, producir y transmitir informacion desde sus territorios, garantizando que las voces
locales no fueran invisibilizadas por los medios tradicionales. De esta manera, la figura del
reportero popular se consolidé como un puente entre la radio y la comunidad, facilitando la
circulacion emancipadora de la informacion, fortaleciendo la organizacion social y generando

una dindmica comunicacional horizontal, participativa y culturalmente pertinente.

En este sentido, la radio popular no solo informo, sino que también construy6 espacios
de identidad, participaciéon y memoria colectiva. Su potencial transformador radico en
convertirse en un canal de expresion directa de las comunidades, permitiéndoles recuperar su
voz, narrar su historia y proyectar sus luchas y aspiraciones desde su propia perspectiva. En el
contexto latinoamericano y boliviano, los medios radiofénicos vinculados a la comunicacion
popular desempefiaron un papel determinante en los procesos de alfabetizacion, organizacion
social y consolidacion de la ciudadania critica, especialmente en sectores histdricamente

marginados.

En este sentido, la experiencia del Instituto Radiofonico Fe y Alegria (IRFA), con sede
en Santa Cruz de la Sierra, se constituyo en un referente nacional de la comunicacioén popular
de inspiracion cristiana. El IRFA trabajo de la mano con la Iglesia Catolica, promoviendo una
educacion liberadora basada en los principios de inclusion, didlogo y participacidn comunitaria.
Su modelo de radiodifusiéon combiné la ensefianza formal y la educacion popular a través de
programas de alfabetizacion y formacion ciudadana que alcanzaron a comunidades rurales,
pueblos indigenas y barrios periurbanos con escasas oportunidades de acceso a la educacion

tradicional.

Seglin el Instituto Radiofonico Fe y Alegria, la comunicacion popular se consolidé como
una herramienta educativa y social destinada a formar conciencia critica en los sectores mas
empobrecidos del pais, promoviendo su organizacidon y participacion desde una perspectiva

cristiana y liberadora (2018). De igual manera, estudios de la Red Fe y Alegria (2019)



37

destacaron que el IRFA desarroll6 un modelo comunicacional que trascendio la mera difusion
de contenidos en contextos amazonicos, convirtiéndose en un instrumento pedagédgico de
emancipacion para las comunidades y los sectores vulnerables y no emancipados del oriente

boliviano.

En el 4mbito comunicacional, para Aguirre el IRFA representd una de las expresiones
mas soélidas de la comunicacion popular eclesial, al vincular la practica educativa con la
participacion social y la formacion ciudadana, contribuyendo asi a democratizar la informacion
y a reducir las brechas culturales (2020). Su experiencia demostré que la radio puede ser
simultaneamente un medio de evangelizacion, un aula abierta y un foro de didlogo, donde las
comunidades se reconocen como protagonistas de su propio desarrollo y crecimiento social para

la amazonia.

La trayectoria de IRFA se articuld6 con redes nacionales como ERBOL (Educacion
Radiofonica de Bolivia) y con emisoras como Radio San Miguel de Riberalta, compartiendo la
misma mision de promover una comunicacion popular al servicio del pueblo, sustentada en
valores de justicia, solidaridad y participacion. En conjunto, estas experiencias fortalecieron el
tejido comunicacional del pais y demostraron que la radio comunitaria, cuando se orienta desde
principios éticos y pedagdgicos, se convierte en un agente de transformacion social, capaz de
visibilizar realidades ocultas y de acompanar procesos educativos y organizativos en los

sectores mas vulnerables.

3.2.9. Factores que limitan o favorecen la comunicacion popular

La comunicacion popular enfrenta diversos obstaculos que dificultan su desarrollo y
sostenibilidad. Uno de los principales desafios es la concentracion de los medios de
comunicacion en manos de grandes conglomerados empresariales, lo que restringe la pluralidad
de voces y limita el acceso de las comunidades a canales propios de expresion. Como sefiala

Suzina y Vega:

La concentracion de los medios de comunicacion en los grandes grupos del poder

economico, aunque pretenda ubicarse en el marco del libre mercado y la libertad de empresa,
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afecta directamente el derecho a la informacion y limita el pluralismo. Los poderes
constitucionales estan obligados a dotar a los ciudadanos de un sistema de regulacioén y control
de los poderes mediaticos que pretenden sustituirlos, a través del cual se garantice un pluralismo
efectivo y de equilibrio en el campo de la radiodifusiéon (2024). En este sentido, esta
concentracion medidtica no solo reduce la diversidad informativa, sino que también perpetia
estructuras de poder que excluyen a las comunidades de los procesos comunicativos,
impidiendo la construccion de una ciudadania critica y participativa. Asimismo, favorece la
imposicion de agendas informativas centralizadas que no reflejan la realidad de los territorios
periféricos y rurales. Esta dinamica limita la emergencia de narrativas locales y debilita la

capacidad de las comunidades para incidir en el debate ptblico.

A pesar de las limitaciones, existen factores que potencian y fortalecen la comunicacion
popular. La autogestion de medios comunitarios, el respaldo de movimientos sociales y la
apropiacion de tecnologias de bajo costo son elementos clave que permiten a las comunidades
desarrollar sus propios procesos comunicativos. Asimismo, Suzina y Vega destacan: La
comunicacion popular en Bolivia ha sido el lenguaje de los sin voz, la herramienta con la que
los sectores subalternos han podido decir su palabra y construir su agenda de vida frente al
centralismo mediatico y politico (2024). Esta perspectiva resalta la importancia de la
comunicacion popular como un medio para la emancipacion y el empoderamiento de las
comunidades, permitiéndoles narrar sus propias historias y participar activamente en la

transformacion social.

3.2.10. Hegemonia informativa en los medios de comunicacion

La comunicacion dominante se caracteriza por la concentracion de medios en manos de
grandes corporaciones, lo que limita la diversidad de voces y perspectivas en el espacio publico.
Esta hegemonia mediatica impone narrativas que refuerzan estructuras de poder existentes y

marginalizan a grupos sociales diversos.

Como senala Thompson los medios concentran la capacidad de representar la realidad,

otorgando visibilidad privilegiada a ciertos actores mientras otros permanecen marginados. Esta
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desigualdad en la visibilidad contribuye a la reproduccion de relaciones de poder y a la
formacion de discursos dominantes (2005). Por tanto, la concentraciéon medidtica no solo
restringe el acceso a informacion diversa, sino que limita la capacidad de las comunidades para
construir y difundir sus propias narrativas Como advertia, la visibilidad es una forma de poder,
y en el campo mediético quienes controlan la mirada publica controlan también la legitimidad

de los discursos.

3.2.11. La comunicacion popular como mecanismo de inclusion

Frente a la hegemonia de la comunicacién dominante, la comunicacion popular emerge
como una alternativa que promueve la inclusién y cohesion social y la participacion activa de
las comunidades en la construccion de sus propias narrativas. Este enfoque comunicativo
reconoce y valora las voces de los sectores historicamente marginados, facilitando procesos de

empoderamiento y transformacion social e inclusion.

En palabras del autor Paulo Freire, citado por Ocampo: La comunicacion auténtica es
aquella que se da entre sujetos que se reconocen como tales, que se respetan mutuamente y que
estan comprometidos con la transformacion de la realidad. Es un acto de creacion y recreacion,
de reflexion y accidn, que permite a los oprimidos recuperar su palabra y, con ella, su capacidad
de nombrar el mundo (2008). En este sentido, se puede sefialar que, este enfoque comunicativo
no solo facilita la expresion de las comunidades, sino que también fortalece su capacidad para
incidir en los procesos sociales, culturales y educativos como también en procesos politicos que

afectan sus vidas.

3.2.12. Paradigmas de la comunicacion popular

El analisis de la comunicacion popular requiere apoyarse en paradigmas que expliquen
tanto la dimension cultural de la construccion de significados como la funcién social de los
medios. En esta investigacion se adoptan principalmente dos enfoques: el paradigma
interpretativo, como eje central, y el paradigma funcionalista, como complemento explicativo

en relacion al papel social de la radio.
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El paradigma interpretativo, representado por autores como Jesiis Martin-Barbero y
Paulo Freire, concibe la comunicacién como un proceso cultural y politico donde los sujetos

construyen colectivamente significados.

Desde esta perspectiva, el receptor no es un sujeto pasivo, sino un actor que participa
activamente en el didlogo social. Como sefiala Barbero: La comunicacion popular no es solo un
medio, sino un territorio de sentido donde los sujetos reescriben sus realidades y producen
alternativas de convivencia y transformacion social (2002). Este planteamiento es totalmente
coherente con la propuesta de una filial de Radio San Miguel en Cobija, pues el objetivo no es
la transmision unilateral de mensajes, sino la construccion de un espacio dialdgico donde la
comunidad amazonica participe como protagonista. Por su parte Freire refuerza esta postura al
sostener que: Decir la palabra auténtica no es privilegio de algunos, sino derecho de todos.
Decirla no significa imponerla, sino dialogarla, en un proceso en que hombres y mujeres se
liberan en comunién. Asi, la comunicacién popular desde el paradigma interpretativo se
convierte en un acto emancipador y horizontal, donde la radio es vehiculo de democratizacién

de la palabra.

Por otra parte, el paradigma funcionalista, desarrollado por autores como Lazarsfeld y
Merton, complementa esta investigacion al explicar el papel de los medios como integradores
sociales. Si bien se lo ha criticado por su vision sistémica, resulta pertinente para comprender
la manera en que los medios fortalecen la cohesion en contextos especificos, como el
amazonico, caracterizado por dispersion territorial y fronteriza. Estos sostienen que: Los medios
de comunicacion, al margen de su funciéon de entretenimiento, cumplen un rol esencial en la
integracion social, pues refuerzan las normas, contribuyen a la transmision cultural y facilitan
la articulacion de la vida colectiva (1948). Esta vision permite comprender como Radio San
Miguel, ademas de ser un espacio de comunicacion popular, ha cumplido histéricamente una

funcion social: mantener informada a la region amazonica.

3.2.13. El Concilio Vaticano 11 y la comunicacion

El Concilio Vaticano II (1962-1965) fue una gran reunion de obispos de todo el mundo,

convocada por el Papa Juan XXIII y continuada por Pablo VI, para modernizar y renovar la
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Iglesia Catolica. el Concilio Vaticano II es el momento en que la Iglesia cambid su vision de

los medios y empezo6 a impulsarlos como herramientas de comunicacion, educacion y fe.

El Concilio Vaticano II (1962—-1965) supuso un giro trascendental en la relacion de la
Iglesia Catodlica con los medios de comunicacion. Hasta entonces, predominaba una postura de
recelo hacia la prensa, la radio y la television, considerados instrumentos potencialmente
amenazantes para la fe. Con el Concilio, se reconocié la importancia de los medios como
herramientas de evangelizacion, educacién y cohesion social, enmarcandolos dentro de la

mision pastoral de la Iglesia.

Es asi que: En el decreto Inter Mirifica (Concilio Vaticano II), se afirma: La Iglesia
reconoce que estos instrumentos, si son bien empleados, pueden prestar una ayuda valiosa al
género humano, pues contribuyen eficazmente al descanso y al cultivo del espiritu y difunden
y consolidan el Reino de Dios. Pero la Iglesia también advierte a todos de que deben servirse
de ellos buscando siempre el bien comun, de acuerdo con las normas de la moral y de la justicia
(1963). Este documento sentd las bases de una nueva mentalidad eclesial frente a la
comunicacion, alentando a los agentes pastorales a utilizar los medios no como enemigos de la

fe, sino como canales de encuentro, didlogo y educacion popular.

En consecuencia, a partir de 1967 se instauraron las Jornadas Mundiales de las
Comunicaciones Sociales, celebradas anualmente, con el objetivo de reflexionar sobre el papel
de la comunicacién en la evangelizacion y en la promocién humana. Como sefialan Garciay De
la Serna: El Concilio Vaticano II fue el primer evento eclesial en reconocer de manera explicita
a la comunicacion social como parte esencial de la vida de la Iglesia. El decreto Inter Mirifica
abri6 una linea pastoral inédita, que llevd a la creacion de las Jornadas Mundiales de las
Comunicaciones Sociales y a la consolidacion de medios catdlicos en distintos continentes,
particularmente en América Latina (2016). Estas jornadas no solo consolidaron una tradicion
de reflexion eclesial, sino que también permitieron impulsar un proceso sistematico de
institucionalizacion comunicacional al interior de la Iglesia, lo cual evidencia claramente la
creciente importancia estratégica de los medios para la construccion de una presencia pastoral

global.
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En Bolivia, este impulso conciliar se materializo en la creacion de ERBOL (Educacion
Radiofonica de Bolivia) en 1967, una red de radios catolicas que promovieron la educacion
popular y la formacién ciudadana a través de la radiodifusion. Radio San Miguel, fundada ese
mismo afio en Riberalta, se inscribe directamente en esta linea pastoral, combinando
evangelizacion, educacion y comunicacion popular como respuesta a la realidad amazonica

actual.

En suma, el Concilio Vaticano II constituye un referente tedrico e historico clave para
este proyecto, porque fundamenta la naturaleza pastoral y educativa de Radio San Miguel, y
respalda la propuesta de extender este modelo a Cobija como una experiencia coherente con la

mision eclesial y las necesidades sociales de la Amazonia boliviana.

3.2.14. Conferencia Episcopal Boliviana

La Oficina de Comunicacion de la Conferencia Episcopal Boliviana CEB articula su
mision con una vision evangelizadora que mira la comunicacion como un acto comunitario y
de construccion de sentido social. La oficina de Comunicacion Social ... promueve una cultura
de comunion y fortalece la pastoral de la comunicacion social. Su razon de ser tiene que ver con
la construccion de una Iglesia comunicada y comunicadora, capaz de anunciar vida y esperanza
al pueblo de Bolivia (CEB). Esta labor resulta especialmente relevante en un pais caracterizado
por su diversidad cultural y territorial, donde la comunicacién se convierte en un instrumento

estratégico para unir, acompanar y visibilizar las realidades locales.

Esa declaracion institucional muestra que para la Iglesia boliviana la comunicacioén no
es un mero vehiculo de transmision de contenidos, sino una praxis con dimension comunitaria
y transformadora. Al enfatizar que la Iglesia debe ser “comunicada y comunicadora”, la CEB
asume un rol activo en la mediacion cultural: no solo recibe el mensaje del evangelio, sino que
lo comunica de forma inculturada y participativa. Esto coincide con los principios de la
comunicacion popular al priorizar la comunion, la participacion y la esperanza como nticleos
¢ticos de la practica mediatica. La Conferencia Episcopal Boliviana, en su estructura
comunicacional, vincula su acciéon con el legado del Concilio Vaticano II sobre el rol de los

medios.
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La iniciativa para la creacion de la Comision de Comunicacion fue dada por el Concilio
Vaticano II ... Cre6 la Comision de Comunicacion ... para construir referencias de comunion
para los medios de comunicaciéon y comunicadores catdlicos que trabajan en Bolivia. (CEB)
Con esa referencia historica la Conferencia Episcopal Boliviana sefiala que su apuesta por la
comunicacion social es parte de un proyecto mayor en la Iglesia universal: los medios han de
reflejar la “comunidn” cristiana, esto es, relaciones horizontales, solidarias, participativas. En
el contexto boliviano, dicha tradicioén dota de legitimidad eclesial a modelos de comunicacion
popular, pues refuerza la idea de que los medios no deben monopolizar la palabra sino circular

en redes de reciprocidad y dialogo.

3.3. Marco Conceptual

Con respecto a la construccion del marco conceptual este constituye un apartado en
donde se exponen definiciones operativas que guiaron el andlisis y la interpretacion de la
investigacion. En este sentido, se establecen los conceptos clave relacionados con la
comunicacion popular y sus dimensiones, con el proposito de garantizar coherencia

terminologica y rigor académico en el desarrollo del proyecto.

De igual manera, facilita la articulacion entre teoria y préctica, ofreciendo una base
solida para sustentar las decisiones metodologicas, contribuye a contextualizar el fendmeno
estudiado dentro de los debates actuales sobre democratizacion de la comunicacion y

participacion social.

3.3.1. Radio

La radio es un medio de comunicacion social caracterizado por su naturaleza oral, su

amplia accesibilidad y su capacidad para generar vinculos simboélicos y comunitarios.

De acuerdo con Tornay la radio mas que un simple canal técnico de transmision, la radio
constituye un espacio de mediacion cultural donde circulan relatos, identidades y memorias
colectivas. En contextos de desigualdad mediatica como sefiala la literatura latinoamericana la

radio se transforma en un instrumento de apropiacién comunicativa, permitiendo que sectores
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populares expresen sus voces, produzcan contenidos propios y disputen los sentidos impuestos
por medios hegemonicos (2021). Por su caracter cercano, econdmico y comunitario, la radio se
convierte en un medio estratégico para informar, educar, acompanar y articular procesos de

organizacion social y transformacion politica.

3.3.2. Informacion

La informacion es un elemento clave en la comunicacion popular, ya que permite a las
comunidades acceder, procesar y difundir conocimientos que son relevantes para su desarrollo
y empoderamiento. Segin FLACSO la comunicacion popular trata de sustituir ese esquema por
otro en el que el receptor se convierte en emisor. Aqui radica su peculiar riqueza. En este
contexto es facil de entender la renuncia que existe en los comunicadores populares al uso de
los medios masivos de comunicacion y su marcada preferencia por los alternativos. Los
primeros estan tecnologicamente equipados para emitir un mensaje, pero son incapaces de
recoger la réplica que suscita en la masa dispersa de sus innumerables receptores; los segundos
favorecen la comunicacion cara a cara y alimentan el libre intercambio de impresiones que van
configurando la fisonomia de la realidad, punto de arranque para una movilizacidon popular que
se afirme en cambiarla (1993). En este sentido se resalta la importancia de transformar la
dindmica comunicativa, pasando de una comunicacion unidireccional a una interaccion mas
participativa y horizontal, donde las comunidades no solo reciben informacién, sino que

también la generan y la adaptan a sus contextos.

Este enfoque fortalece la construccion de sentidos compartidos que responden a las

necesidades reales del territorio, promoviendo espacios participativos mas so6lidos.

3.3.3. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es esencial en la comunicacion popular, ya que permite a las
comunidades involucrarse activamente en la toma de decisiones y en la construccion de politicas

que afectan sus vidas.

Segun la Universidad Tecnolédgica de El Salvador (UTEC):
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La participacion ciudadana es, entonces, un proceso sistematico por medio del cual la
ciudadania se organiza para incidir en la vida publica nacional y municipal, a través de
mecanismos e instrumentos que les permiten ser parte activa de la toma de decisiones,
del control social y de la corresponsabilidad, actuando de manera asociada con sus
gobernantes en aras de procurar el bien comun y de construir una nueva cultura politica
democratica (2009, p. 6).

Por tanto, la participacion ciudadana como un proceso estructurado y colaborativo,
donde la ciudadania no solo es receptora de politicas publicas, sino también protagonista en su

formulacion y ejecucion, fortaleciendo asi la democracia y la cohesion social.

3.3.4. Democratizacion de la informacion

La democratizacion de la informacidn constituye uno de los pilares fundamentales de la
comunicacion popular y de las politicas de acceso al conocimiento en sociedades
contemporaneas. Este principio busca garantizar que la informacién no se concentre en manos
de unos pocos actores como conglomerados mediaticos o élites politicas, sino que circule de
manera libre, plural y equitativa. En este sentido, la UNESCO enfatiza que: “El acceso universal
a la informacion es condicion indispensable para la participacion democratica y la construccion
de una ciudadania critica” (2025, parr. 3). A partir de esta premisa, se comprende que la
informacién democratizada no solo amplia la transparencia y la rendicién de cuentas, sino que
también permite que los sectores historicamente marginados construyan y difundan sus propias

narrativas.

En el marco del presente proyecto, la democratizacion de la informacion legitima la
creacion de una filial de Radio San Miguel en Cobija como un medio que no responde a intereses
privados, sino a la necesidad de garantizar a toda la poblacion amazonica el derecho a

informarse, expresarse y participar en la vida publica.

Ademas, esta iniciativa permite fortalecer la produccion de contenidos locales que
reflejen la diversidad cultural, social y territorial de la region. De igual manera, promueve la
participacion activa de las comunidades en la generacion de informacion, superando la logica

vertical de comunicacion tradicional.
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3.3.5. Filial

El término filial se refiere a una extension institucional u organizativa que mantiene
vinculos de identidad con una entidad matriz, pero que se adapta a un nuevo contexto territorial,
social y cultural. En el d&mbito comunicacional, una filial radial constituye una forma de
descentralizacion que amplia la cobertura de un medio, al mismo tiempo que incorpora las
particularidades locales. Segiin Beltran, los medios comunitarios, a través de sus filiales o
repetidoras locales, permiten extender la cobertura de la comunicacién popular, pero solo tienen
sentido cuando se adaptan a la realidad cultural y social de cada comunidad, respetando sus
lenguajes y necesidades (2006). En el caso de la Radio San Miguel, la propuesta de una filial
en Cobija no solo amplia la presencia regional del medio si no que implica no solo reproducir
la programacion de la emisora madre de Riberalta, sino adecuar su experiencia de comunicacion

popular a la realidad pandina.

Esto significa reconocer los codigos culturales de la region amazoénica, las necesidades
de los barrios urbanos y rurales de Cobija, y la participacion de los reporteros populares locales.
Asi, la filial se convierte en un medio que garantiza identidad compartida con la matriz, pero
también presencia, pertinencia y capacidad organizativa para la transformacion social en el

contexto amazonico.

3.3.6. Comunicacion medidtica

La comunicacion mediatica se entiende como el proceso de construccion, transmision y
circulacion de mensajes mediante dispositivos técnicos como la radio, la television, la prensa o
las plataformas digitales. Mas alla de la mediacion tecnoldgica, esta forma de comunicacion
implica también una mediacion simbdlica y cultural que organiza las interacciones sociales y

modela la manera en que se comprende la realidad. Como sefiala Barbero:

En el estudio de los procesos contemporaneos de comunicacion, resulta fundamental
comprender el papel que desempefian los medios como estructuras que articulan no solo la
circulacion de mensajes conjuntamente dan a las sociedades construccion de significado. En

este sentido, Barbero sefiala que la comunicacion mediatica implica una mediacion técnica y
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simbolica que organiza las formas de interaccion social a gran escala (2002). Esta afirmacion
evidencia que los medios no actiian Unicamente como canales de transmision, sino como
dispositivos culturales que configuran percepciones, practicas y vinculos sociales. Asi, la
mediacion técnica se expresa en las plataformas, algoritmos y tecnologias que permiten la
difusion masiva, mientras que la mediacion simbodlica se manifiesta en los relatos,

representaciones y sentidos compartidos que producen comunidad.

A su vez, Beltran sefiala que los medios comunitarios cumplen un papel esencial en la
democratizacion de la comunicacion, ya que trasladan la produccion de contenidos al &mbito
local y permiten que las propias comunidades administren su voz publica. Desde su perspectiva,
la radio gestionada por la comunidad no solo cumple una funcion informativa, sino que también
actia como un espacio de organizacion social, articulacion de intereses colectivos y
fortalecimiento de los vinculos comunitarios (2006). Esta vision resalta la capacidad de los
medios populares para convertirse en instrumentos de participacion, cohesion y transformacion

social desde las bases.

Esto significa que los medios no son solo canales de transmisién de informacion, sino
instancias de produccion de sentidos que condicionan la percepcion colectiva. En el marco del
proyecto, la comunicacion medidtica, a través de la radio, se convierte en un instrumento capaz
de integrar discursos comunitarios al espacio publico, rompiendo con la hegemonia de medios

comerciales y generando nuevas formas de representacion social en la Amazonia boliviana.

De este modo, la emisora se posiciona como un espacio legitimo donde las comunidades
ejercen su derecho a comunicar y a construir relatos propios, fortaleciendo al mismo tiempo la

participacion ciudadana.

3.3.7. Comunicacion masiva

La comunicacidon masiva hace referencia a la creacion y transmision de mensajes a un
publico amplio y genérico, heterogéneo y disperso, utilizando medios de gran alcance como la
television, las redes sociales, la prensa o la radio de cobertura nacional. Este modelo se

caracteriza por ser unidireccional, con escasas posibilidades de retroalimentacion inmediata y
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con una fuerte capacidad de influir en la opinion publica y en los comportamientos colectivos

de una sociedad.

En este sentido Beltran afirma que los medios comunitarios democratizan la
comunicacion porque trasladan la produccion de contenidos al dambito local, permitiendo que
las propias comunidades administren su voz publica. La radio, manejada por la comunidad, no
solo informa, sino que organiza, articula intereses colectivos y fortalece los vinculos sociales
(2006). Esta perspectiva evidencia que la comunicacion popular no se limita unicamente a la
creacion y difusion de mensajes, sino que constituye un proceso de inclusion social y el
empoderamiento social que promueve la participacion activa y la construccion de ciudadania

desde las bases.

Si bien historicamente este modelo ha sido dominado por consorcios mediaticos que
priorizan intereses comerciales o politicos, la apropiacion de la comunicaciéon masiva desde una
perspectiva comunitaria abre la posibilidad de resignificar su funcion. La radio comunitaria,
aunque utiliza herramientas propias de la comunicacion masiva (como la difusion amplia), lo
hace desde un enfoque de horizontalidad e inclusion y participacion ciudadana, posibilitando
que sectores invisibilizados accedan a la palabra publica y sean reconocidos como productores

legitimos de contenidos.

3.3.8. Comunicacion horizontal

La comunicacién horizontal se define como un proceso dialdgico y participativo en el
cual los emisores y receptores interactian en condiciones de igualdad, compartiendo la
produccion de significados y reconociéndose como sujetos activos. Este modelo busca eliminar
las jerarquias tradicionales en la comunicacion y garantizar un flujo equitativo de la palabra,
promoviendo asi relaciones més democraticas que fortalecen la participacion colectiva y social

de una comunidad.

Segiin Barbero, et al., la comunicacion popular se fundamenta en las culturas y
necesidades propias de los grupos sociales, rompiendo el esquema vertical de la comunicacion

dominante al promover un intercambio continuo de roles entre emisores y receptores,
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consolidando asi una comunicacién horizontal, participativa e inclusiva (1983). En el marco de
la comunicacion popular, la horizontalidad no es solamente una técnica de didlogo, sino un
principio ético que permite que las voces historicamente excluidas se integren en el espacio
publico. En el proyecto de la filial de Radio San Miguel en Cobija, no funciona como un mero
repetidor de la emisora, si no m as bien basado en la comunicacion horizontal se concreta en la
participacion de reporteros populares, en los espacios de micréfono abierto y en la construccion
colectiva de la programacion, garantizando que la radio sea un medio comunitario y no un canal

de imposicion unilateral.

3.3.9. Comunicacion vertical

La comunicacion vertical se caracteriza por un modelo jerarquico y unidireccional en el
que el emisor concentra el poder de producir y difundir mensajes, mientras que el receptor
adopta un rol pasivo y subordinado. Este modelo suele estar vinculado a medios de caracter
comercial o politico que buscan influir en la opinidon publica sin otorgar espacios de

retroalimentacion real.

Como afirma Lasswell Los modelos verticales de comunicacion conciben al receptor
como un sujeto pasivo, sin capacidad de respuesta, donde el emisor concentra el poder de decidir
qué, como y cuando comunicar. Este esquema refuerza relaciones de dominacion y limita la
posibilidad de participacion real en los procesos comunicativos (1948). La comunicacion
vertical limita la participacion ciudadana, restringe la pluralidad de voces y reproduce
estructuras de poder mediatico. Frente a este modelo dominante, la comunicacion popular
plantea alternativas basadas en la horizontalidad, el didlogo y la inclusion. En este contraste, la
propuesta de una filial de Radio San Miguel en Cobija se ubica como un modelo que rompe con
la verticalidad y apuesta por un sistema de comunicacién inclusivo, transformador y
emancipador, en el que la comunidad no solo recibe informacién, sino que también la produce

y resignifica.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO

En este apartado se expone el diagnostico que fundamenta la propuesta de creacion de
una filial de Radio San Miguel en la ciudad de Cobija, orientada a fortalecer el acceso a la
informacién a través de la comunicacion popular. Los resultados aqui presentados han sido
sistematizados a partir de la informacion recopilada en el trabajo de campo desarrollado tanto
en la ciudad de Riberalta, en el departamento del Beni, como en la ciudad de Cobija, en el

departamento de Pando.

4.1. Resultados del diagnéstico comunicacional

Los resultados del diagndstico comunicacional fueron obtenidos de las herramientas e
instrumentos de investigacion aplicados en el presente proyecto de grado, con fuentes
directamente relacionadas al objeto de estudio, estos  fueron los colaboradores y
excolaboradores de Radio San Miguel en Riberalta, colaboradores del Instituto de Estudios
Amazoénicos (IEA) quienes cumplen una funcidon primordial en lo que respecta a informar,
transmitir, educar y evangelizar a comunidades vulnerables a través de éste medio de
comunicacion popular; asi también a los representantes de medios de comunicacion radiales de
la ciudad de Cobija. A continuacion, se presenta la matriz de analisis FODA elaborada a partir
de la informacién recopilada en entrevistas y otras técnicas de investigacion aplicadas a los
colaboradores de Radio San Miguel en Riberalta, asi como a referentes comunicacionales de

los medios radiales de la Cobija.

Esta herramienta permitio identificar de manera sistematica las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que inciden en el desarrollo del medio, proporcionando
una vision integral sobre su situacion actual y futura. El analisis FODA constituye, por tanto,

un insumo estratégico para comprender las condiciones internas y externas que afectan a la radio
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y, al mismo tiempo, para sustentar la pertinencia de la propuesta de una filial en la ciudad de

Cobija, através de este analisis, es posible reconocer las fortalezas histéricas de la radio, las

oportunidades que ofrece el contexto normativo y social, asi como las debilidades y amenazas

que podrian afectar la sostenibilidad de la nueva filial, proporcionando asi un insumo estratégico

para orientar la planificacién operativa y las acciones futuras.

Tabla 2
Matriz FODA

Fortalezas (F)

Oportunidades (O)

e Buena relacion con la ATT

e Legitimidad social: reconocida como
“la voz de los sin voz”, con gran
prestigio en comunidades
vulnerables.

e Amplia trayectoria histdrica (fundada
en 1967) y pertenencia al Vicariato
Apostodlico de Pando.

e Experiencia en educacion popular
(alfabetizacion, programas
comunitarios, escuelas radiofonicas).

e Formaciéon de comunicadores y
lideres sociales a través de reporteros

populares y proyectos educativos.

Debilidades (D)

o Reduccion drastica de personal (de
35-50 personas a menos de 10
actualmente).

e Dependencia histdrica de
financiamiento externo, actualmente

limitado.

Reconocimiento normativo del derecho a la
comunicacion en la CPE (art. 106 y 107) y en
la Ley 164.

Posibilidad de instalar repetidoras en Cobija,

Puerto Rico y El Sena para ampliar cobertura.

Potencial de financiamiento y cooperacion
interinstitucional ~ (ONGs,  universidades,
cooperacion internacional).
Crecimiento poblacional y educativo en la
ciudad de Cobija: presencia de profesionales en
Comunicacion Social disponibles como talento
humano.

Amenazas (A)
Contexto politico adverso: tensiones entre
Iglesia y Estado dificultan la obtencion de
licencias.
Competencia de medios comerciales con mas
recursos, pero orientados a entretenimiento o

intereses politicos.
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e C(Cobertura reducida: pérdida del e Costos elevados de energia y tecnologia para
alcance de la AM, limitada a unos 100 sostener transmisores y personal.
km por FM.

e Falta de capacitacion sistematica e Desvinculacion progresiva con comunidades si
reciente en comunicaciéon popular y se prioriza internet sobre contacto directo.

participacion ciudadana.
e Infraestructura limitada para sostener e Riesgo de estigmatizacion politica o religiosa
proyectos educativos y de que afecte legitimidad institucional

comunicacion simultaneamente.

Nota. La tabla 2 denota las factores internos y externos que presenta Radio San Miguel
Riberalta-Beni y situacion de la comunicacion popular en los medios radiofonicos de la ciudad
de Cobija. Elaboracion propia (2025).

La matriz FODA presentada en la Tabla 2 evidencia que Radio San Miguel Riberalta-
Beni posee un acumulado historico y social significativo que fortalece la propuesta de una filial
en Cobija. Entre sus principales fortalezas se destacan la legitimidad social construida a lo largo
de mas de cinco décadas, su experiencia en educacion popular y la formacion de reporteros
comunitarios, aspectos que la posicionan como un referente de comunicacién popular en la
Amazonia boliviana. Estas cualidades encuentran un marco propicio en oportunidades como el
reconocimiento normativo del derecho a la comunicacion, la posibilidad de expandir su
cobertura mediante repetidoras y el potencial de cooperacidon interinstitucional con

universidades y organizaciones sociales.

No obstante, también se identifican debilidades internas, tales como la reduccion de
personal, la dependencia de financiamiento externo y las limitaciones técnicas que restringen
su alcance. A estas se suman amenazas externas vinculadas al contexto politico, la competencia

desigual con medios comerciales y el riesgo de estigmatizacion.

Este andlisis permiti6 comprender que la creacion de una filial en Cobija representa no
solo una respuesta a la necesidad de democratizar la informacion, sino también una estrategia
para revitalizar la mision historica de la emisora frente a un entorno desafiante, potenciando sus

fortalezas y oportunidades mientras se disefian acciones para mitigar debilidades y amenazas.
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Ahora bien, a continuacion, se presentan algunas percepciones textuales de los agentes
involucrados, tanto del medio modelo Radio San Miguel de Riberalta, como de los actores
principales en la ciudad de Cobija. Se tom6 en cuenta la perspectiva de uno de los fundadores
de Radio San Miguel de Riberalta, asi como de otros colaboradores actuales, cuyas

apreciaciones seran expuestas de manera selectiva para su posterior analisis.

Cabe sefialar que unicamente se incluyen aquellos aspectos més relevantes a resaltar,

mientras que las entrevistas completas se encuentran disponibles en el apartado de anexos.

4.1.1. Percepcion del Ex Director de Radio San Miguel Riberalta

En esta orden se expresan a continuacion la percepcion del Lic. José Luis Aguirre Alvis
ex director de Radio San Miguel Riberalta-Beni quien en calidad de profesional en el area de
Ciencias de la Comunicacion de Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo” y Maestro en
Ciencias Sociales, Periodismo y Comunicaciéon Masiva por la lowa State University (ISU),
otorgd un gran valor informativo a la entrevista realizada, pues se trata de un actor clave con

amplia experiencia en el campo de la comunicacion popular.

Con respecto a la funcion de Radio San Miguel Riberalta el entrevistado recalco:

El proyecto tenia como iniciativa la educacion popular, desde sus inicios en los 60, en
la cual tenian la postura de que la gente no era vista como recipiente de contenidos o
instrucciones, si no era la voz del pueblo la que tomaba protagonismo, entonces eso
trasladado a la comunicacion quiere decir que: la orientacion de los medios tiene que ser
desde la voz de la gente; Subrayé ademds que desde sus inicios, la radio formo
reporteros comunitarios y dando protagonismo a las voces de los sectores marginados,
consolidandose como “la voz de los sin voz” (L. Aguirre, comunicacion personal, 5 de
febrero de 2025).

En este sentido, la perspectiva de un agente involucrado de renombre no solo para la
radio sino para la sociedad, esta denota el papel estratégico de un medio radial como Radio San
Miguel Riberalta y sobre los retos de replicar su experiencia de expansion en la ciudad de
Cobija. Su aporte subraya que la filial propuesta no es simplemente un medio de comunicacion,

sino una herramienta para garantizar la informacion y democratizar la palabra, consolidar la
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identidad amazoénica y fortalecer el ejercicio del derecho a la comunicacion en el departamento

de Pando.

En cuanto a su caracterizacion, la Radio San Miguel es un medio alternativo y popular,
cuyo propodsito no ha sido lucrativo sino transformador, al “alterar las relaciones
injustas” y garantizar la participacion social, en coherencia con el derecho a la
comunicacion reconocido en la Constitucion (art. 106) (L. Aguirre, comunicacion
personal, 5 de febrero de 2025).

Respecto a la propuesta de una filial en Cobija, L. Aguirre considero:

Se trata de un proyecto pertinente pero complejo, condicionado por factores normativos
y politicos (como las licencias de frecuencia) y por la necesidad de garantizar
sostenibilidad econdémica en un mercado mediatico saturado. Insisto en que esta
iniciativa no puede ser esporadica, sino que debe construirse colectivamente, con la
participacion de multiples actores sociales, para asegurar su viabilidad a largo plazo
(Comunicacion personal, 5 de febrero de 2025).

Para Aguirre, el mayor aporte de la emisora ha sido mantener informada a la poblacion
de la region Amazonica de Bolivia, reforzando la identidad nacional en territorios donde la
influencia fronteriza es muy relevante, asi mismo se ha consolidado como pionero en la
educacion y evangelizacion a comunidades aisladas y a pesar de todas las dificultades que

implicaria la propuesta denota la importancia y el derecho de estar comunicados.

4.1.2. Percepcion del Director de Radio San Miguel Riberalta

Otro de los aspectos relevantes a considerar en esta etapa de diagnostico es la percepcion
de radio San Miguel como un medio popular, es en cuanto que en esta tematica el director actual
de Radio San Miguel Riberalta el sefior Valdo David Rojas Idagua, quien con dos afios de
gestion en la emisora expresa que el rasgo mas significativo de la emisora es su condicidon como
un medio de comunicacion popular y participativo, concebido como un espacio abierto para las
voces marginadas, garantizando la horizontalidad en la informacion compartida por el medio

en las comunidades.

En sus palabras el entrevistado expreso:
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Radio San Miguel es una radio popular, radio del pueblo, lugar donde todas las personas
vienen a dejar su denuncia, también te da un espacio para poder compartir,
emprendedores... aqui se los espera como un micréfono abierto, un espacio libre, una
tribuna libre para que ellos puedan compartir o invitar o llamar a reuniones (V. Rojas,
comunicacion personal, 11 de abril de 2025).

Esta percepcidn confirma que la emisora se distingue de los medios comerciales porque
prioriza la inclusion y el acceso libre a la palabra, consoliddndose como un medio que construye
comunidad a partir del didlogo directo con los sectores populares. El testimonio del Sr. Valdo
permitié comprender que este modelo de comunicacion, centrado en la horizontalidad y en la
participacion social, constituye el factor mas relevante a ser replicado en la ciudad de Cobija,
ya que garantiza tanto la pertinencia social como la sostenibilidad de la propuesta mas alla de
los recursos tecnoldgicos o financieros. La comunicacion popular, en el marco de Radio San
Miguel, se ha caracterizado por llegar a los sectores mas vulnerables de la sociedad, aquellos
que en muchos casos se muestran reticentes o temerosos de compartir sus vivencias con actores

externos a su entorno.

En este sentido, la emisora ha logrado generar un vinculo de confianza e identificacion
con la poblacioén, convirtiéndose en un canal legitimo para la expresion de demandas y

necesidades comunitarias.

Un factor determinante de esta dindmica ha sido la formacion de reporteros populares,
personas pertenecientes a la misma region, quienes gozan de credibilidad social y cercania
cultural. Esta practica ha permitido que los sectores marginados transmitan sus mensajes con
confianza, seguros de que su voz sera escuchada y replicada en el espacio radiofonico. Como
lo expreso el director actual: [...] se saltdé un poco a capacitar a los reporteros populares de las
comunidades [...] tenemos activos 5, de los 10 capacitados. Antes la radio tenia mas de 30
reporteros populares en la zona” (V. Rojas, comunicacion personal, 11 de abril de 2025). Este

dato denota la importancia histérica de este sistema como su debilitamiento en la actualidad.

Este testimonio permite concluir que la figura del reportero popular ha sido un pilar en
la construccion de una comunicacion horizontal y participativa, pues garantizaba que las

comunidades se convirtieran en protagonistas de la agenda informativa.
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En el contexto de la ciudad de Cobija, recuperar y replicar esta practica resulta
fundamental para transformar a la futura filial en un verdadero motor de inclusion social,
educacion ciudadana y organizacion comunitaria, en particular en barrios periféricos y

comunidades cercanas con limitado acceso a informacion confiable.

4.1.3. Percepcion de los Colaboradores de Radio San Miguel Riberalta

Con respecto a las percepciones de los colaboradores de Radio San Miguel en Riberalta,
en torno a los ejes fundamentales de la comunicacién popular que fortalecen el acceso a la

informacion, estos manifiestan que:

Desde la perspectiva del Instituto Pastoral Rural el Sr. José¢ Antonio Achipa, se reconoce
que Radio San Miguel ha sido durante décadas un aliado estratégico en la formacion de lideres
comunitarios, en procesos de alfabetizacion, en la promocion de la salud y en la organizacioén

social de la Amazonia.

Su trabajo llegd a abarcar méas de 200 comunidades, consolidando la radio como un
medio de referencia, incluso para poblaciones no catélicas. No obstante, se advierte una
reduccion en la intensidad de estas acciones debido a la disminucion de personal y
recursos, lo que ha debilitado parte de la esencia de la comunicacion popular. Aun asi,
se sostiene que una expansion hacia Cobija permitiria cubrir una proporcion significativa
del Vicariato Apostolico de Pando y recuperar la mision de servicio a los sectores mas
desfavorecidos (J. Achipa, comunicacion personal, 10 de abril de 2025).

Desde esta mirada, la valoracion del colaborador denota el papel historico de la emisora,
y permite comprender como la radio contintia siendo un espacio de legitimacion comunitaria y

construccion colectiva de sentidos.

La experiencia expresada por los actores locales demuestra que Radio San Miguel ha
funcionado como un canal de articulacion social, capaz de generar procesos de empoderamiento
y cohesion comunitaria, elementos centrales para la comunicacion popular. Este reconocimiento
confirma que, aun en contextos de limitaciones operativas, la radio mantiene un capital
simbolico significativo y una presencia territorial que la posiciona como un medio estratégico

para revitalizar practicas comunicativas participativas y orientadas al bien comun.
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En la entrevista con al Sr. Josué Navi, quien cuenta con mas de 15 afos de experiencia

en la emisora, se destaca:

El publico prioritario de Radio San Miguel siempre han sido los sectores mas
vulnerables, como campesinos, mototaxistas y fabriles, la identidad de la emisora como
“la voz de los sin voz” [...] en épocas pasadas llegamos a contar con mas de 35
trabajadores, lo que nos permitia una programacion diversificada. Actualmente, en
contraste, el numero reducido de personal y la falta de financiamiento han limitado el
alcance de las actividades, reduciendo también los espacios de capacitacion en
participacion ciudadana, que en el pasado eran frecuentes (J. Navi, comunicacion
personal, 10 de abril de 2025).

Esta percepcion evidencia como la reduccion de personal y recursos no solo afecta la
operatividad de la emisora, sino que también impacta directamente en su rol histérico como
herramienta de inclusidén social. La disminucion de espacios formativos y de participacion
ciudadana debilita la funcion de democratizar la palabra y generar espacios inclusivos, asi
también como caracteriza a la comunicacion popular, limitando la capacidad de la radio para
acompaiiar a los sectores vulnerables en la construccion de ciudadania, en la expresion de sus

demandas y en la defensa de sus derechos.

Esta situacion revela la necesidad de revitalizar la estructura institucional de la emisora,
puesto que su identidad como indica su slogan “la voz de los sin voz” continlla siendo un
referente simbolico y social en la region. En este sentido, fortalecer Radio San Miguel implica
recuperar su vocacion de servicio publico y reafirmar su compromiso con la transformacion
social, la educacion comunitaria y la promocion de la participacion activa de los grupos

histéricamente marginados.

Por su parte, el sefior M. Pérez locutor y conductor de uno de los programas mas

valorados por la audiencia de Radio San Miguel, subraya:

[...] el papel que desempenaron los programas de orientacion social, juridica y de salud,
muchos de los cuales se han perdido con el paso del tiempo debido a la falta de personal
y recursos. La relevancia de los reporteros populares como actores fundamentales en la
articulacion de la comunicacion popular, quienes en el pasado enviaban manuscritos
desde las comunidades y hoy, aunque en menor escala, lo hacen mediante audios y
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llamadas|...] les advierto que la experiencia de Radio San Miguel ha tenido también un
componente politico y de riesgo, recordando que en los afos 80 los trabajadores de la
emisora fueron perseguidos durante la dictadura militar, lo que evidencia su papel como
medio de resistencia social (Comunicacién personal, 10 de abril de 2025).

El testimonio del sefior Manfredo revela que la pérdida de programas de orientacion
social, juridica y de salud ha reducido la capacidad de la emisora para acompanar a las
comunidades en sus necesidades cotidianas. Asimismo, destaca que los reporteros populares
contintian siendo un eslabon primordial en la articulacion de la comunicacion popular en la
ciudad de Riberalta, aunque su participacioén se ha visto limitada por la cantidad actual de
reporteros y por la falta de recursos. Finalmente, al recordar la persecucion sufrida por los
trabajadores de la emisora durante la dictadura, subraya que Radio San Miguel no solo ha
cumplido una funcién informativa, sino también un rol historico de resistencia social y ser quien
promueve un espacio con horizontalidad siendo la voz de los sin voz como lo indica si slogan

muy conocido en Riberalta Beni.

A su vez en la intervencion de R. Costa uno de los colaboradores con mas antigliedad

en la radio San Miguel Riberalta, este enfatiza:

[...] la concepcion de Radio San Miguel como una institucion popular al servicio de los
sectores pobres y marginados, la emisora ha sido una escuela de formacion para
comunicadores, artistas y lideres comunitarios, consolidando asi su dimension cultural
y educativa. Sin embargo, también actualmente las areas de evangelizacion, prensa y
educacion han quedado reducidas por la falta de recursos, y que la cobertura técnica de
la FM alcanza solamente alrededor de 100 km, lo que limita su llegada a comunidades
mas alejadas. Aun asi, considero que es viable la creacién de una filial en Cobija,
tomando como ejemplo experiencias similares como Radio Fides, y sostiene que esta
permitiria ampliar la difusion de noticias regionales y fortalecer la identidad amazonica.
(Comunicacion personal, 10 de abril de 2025).

En definitiva, las percepciones de estos colaboradores coinciden en que Radio San
Miguel Riberalta Beni ha sido histéricamente un medio popular y participativo de renombre
que por muchos afos ha sido capaz de generar confianza en los sectores vulnerables, asi mismo
con la formacion de reporteros populares y comunitarios, también al promover procesos
educativos, promover espacios de evangelizacion para el Vicariato de Pando y organizativos en

la Amazonia boliviana.
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Sin embargo, también revelan un escenario actual marcado por la reduccion de personal,
la disminucion de programas sociales, las limitaciones economicas y el recorte de cobertura

territorial tras el paso de AM a FM.

Los resultados presentados en la Tabla 3 permiten identificar que la percepcion de los
colaboradores de Radio San Miguel converge en torno a una valoraciéon profundamente
comunitaria de la emisora, entendida como un actor social historicamente ligado a las luchas
populares y a la defensa de los sectores vulnerables. Sin embargo, también evidencian una
transicion critica: mientras persiste el reconocimiento de su legado educativo, organizativo y
cultural, emergen con fuerza las debilidades estructurales derivadas de la disminucion de
personal, la pérdida de programas sociales y las restricciones econdmicas que acompainaron el

paso de AM a FM.

Tabla 3

Percepcion de los colaboradores de RSM

Elemento comun Aporte

Identidad popular ~ Todos los entrevistados coinciden en que Radio San Miguel es “la voz

de los sin voz” y un espacio de confianza para sectores vulnerables.

Funcién educativa Fue escuela radiofonica, promotora de cultura y ciudadania critica; sin

y organizativa embargo, este rol se ha debilitado con el tiempo.

Red de reporteros Se reconoce como una fortaleza histérica de la emisora, aunque

populares actualmente esta reducida y requiere revitalizacion.
Debilidades Disminucion de personal, pérdida de programas sociales, limitaciones
actuales econdmicas y reduccion de cobertura tras la migracion de AM a FM.

Proyeccion a la Los actores consideran viable la creacion de una filial, pero advierten que
ciudad de Cobija debe garantizar financiamiento, capacitacion, sostenibilidad y superar

trabas normativo-politicas.

Nota. Percepciones de los colaboradores de Radio San Miguel respecto a los elementos que han
marcado su identidad, funcionamiento y desafios actuales. En donde se identifican
coincidencias en torno a su papel histérico como medio popular, asi como a las fortalezas y
debilidades que atraviesan su labor comunicacional y su proyeccion futura. Elaboracion propia
(2025).
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Esta informacién, coincide con los resultados presentados y refuerza la necesidad de
proyectar una filial en la ciudad de Cobija, capaz de recuperar los principios de la comunicacion
popular y adaptarlos a las condiciones actuales de la capital pandina, con el propdsito de
garantizar el acceso democratico a la informacioén y fortalecer la participacion ciudadana

durante la gestion 2025.

4.1.4. Percepciones de medios de comunicacion en Cobija sobre la comunicacion popular

En el diagnostico también se recogieron las percepciones de directores y responsables
de medios radiales de la ciudad de Cobija, quienes expresaron como entienden la comunicacion

popular y cudl consideran que es su papel en el contexto amazdnico pandino.

En el caso de Radio Frontera, su representante Leny Nataly Vda. de Miahuchi enfatizo
que la radio mantiene un rol fundamental en barrios y comunidades donde la television e internet
tienen limitaciones. Destaco que la radio conserva credibilidad por la cercania de los locutores
y la costumbre de escuchar programas comunitarios. Sefialo ademas que una emisora popular
deberia priorizar temas sociales como acceso al agua, salud, educacion, medioambiente y
participacion ciudadana. En sus palabras “El aporte mas grande seria devolver la palabra al
pueblo. Una emisora popular puede ser un puente entre autoridades y ciudadania, permitiendo
que las comunidades tengan un espacio donde expresar sus necesidades” (L. Miauchi,
comunicacion personal, 25 de septiembre de 2025). Este testimonio confirma que la
comunicacion popular en Cobija es percibida como una necesidad de representacion ciudadana
y de construccion de identidad amazonica, donde la radio puede actuar como un puente entre

actores sociales y autoridades.

Por su parte, Radio Perla del Acre, a través de su director David Esquivel Zambrana,
expreso que la esencia de su emisora radica en las radionovelas que recrean vivencias locales,
lo cual genera identificacion y cercania con la audiencia. Destaco que las radios populares deben
dar voz a las comunidades, cubrir sus aniversarios y tradiciones, y visibilizar la diversidad
cultural y lingiiistica de Pando. Manifesto que: “Se necesita que se impulse la escucha de radio
a través de programas populares [...], que den cobertura a los barrios, a sus aniversarios y

alegrias. Eso nos hard unirnos [...] y mostrar que un pedazo de tierra ain es Pando y no Brasil”
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(D. Zambrana, comunicacion personal, 25 de septiembre de 2025). Este aporte resalta que la
comunicacion popular en Cobija no solo debe transmitir informacion, sino también reforzar la

identidad territorial y cultural frente a la influencia de medios extranjeros.

Desde Radio Universitaria, su representante Kerwin Pezo afirmé que en Cobija no
existen radios populares consolidadas, lo cual constituye una oportunidad para proyectos con
enfoque educativo, cultural y social. Subrayd que una emisora con estas caracteristicas podria
llenar un vacio de contenidos de calidad, donde la poblacion deje de ser solo oyente y se
convierta en protagonista. En su opinion: “Una radio educativa y popular puede llenar un vacio
de contenidos de calidad, con enfoque social, cultural y formativo, donde la poblaciéon no solo
sea oyente, sino también protagonista” (K. Pezo, comunicacion personal, 25 de septiembre de
2025). Este testimonio refleja la expectativa de que una emisora popular en Cobija tenga un rol
formativo y participativo, reforzando la identidad amazonica y contribuyendo al ejercicio

ciudadano.

Las percepciones vertidas por estos personajes en la ciudad de Cobija coinciden en que
la comunicacion popular es entendida como un modelo que devuelve la voz al pueblo, fortalece
la identidad cultural y territorial, y responde a las necesidades sociales y educativas de la region.
Estos testimonios refuerzan la pertinencia de instalar una filial de Radio San Miguel en Cobija,
como un medio comunitario capaz de democratizar la palabra y consolidar la integracion

amazonica en Bolivia.

Tabla 4

Tabla comparativa de los medios en Cobija

Medio Percepcion del Temas Aportes de Condiciones de
estado actual prioritarios una radio sostenibilidad
popular
Radio La radio Agua, salud, “Devolver la Apoyo
Frontera mantiene educacion, palabra  al econdémico  del

credibilidad en medioambiente, pueblo”, Vicariato,




(Leny Vda. barrios y participacion puente entre convenios  con
de Miahuchi) comunidades ciudadana, ciudadania y universidades,
pese a la cultura local. autoridades, ONGs y aportes
competencia de fortalecer solidarios.
redes sociales. identidad
pandina.
Radio Perla La radio se Dar vozZ a Refuerzo de Pasion por la
del Acre distingue por comunidades, identidad radio, liderazgo
(David las cubrir territorial, comunitario 'y
Esquivel) radionovelas aniversarios, unidad social gestion
que recrean tradiciones y y cultural diferenciada, no
vivencias diversidad frente a la depender solo de
locales, cultural (incluso influencia de publicidad.
generando en portugués en medios
identificacion.  zonas de extranjeros.
frontera).
Radio No existen Formacion Proyecto Recursos claros,
Universitaria radios ciudadana, educativo 'y sostenibilidad
(Kerwin populares educacion en cultural que econdmica,
Pezo) consolidadas derechos, convierta a la alianzas con
en Cobija; se juventud, poblacién en municipios,
percibe un empleo, cultura protagonista iglesias y
vacio de amazonica y y no solo en organizaciones
contenidos de saberes oyente, sociales.
calidad. ancestrales. fortaleciendo
identidad.
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Nota. La tabla sistematiza las percepciones de comunicacion popular recogidas en entrevistas

realizadas a representantes de Radio Frontera, Radio Perla del Acre y Radio Universitaria en la

ciudad de Cobija. La informacion ha sido organizada por categorias analiticas. Elaboracion

propia (2025)
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4.2. Seleccion, jerarquizacion y priorizacion de necesidades

4.2.1. Identificacion de necesidades

A partir de la sistematizacion de las entrevistas realizadas durante el proceso de
recoleccion de informacidn a los agentes de los medios radiofonicos de la ciudad de Cobija;
directores, colaboradores y representantes vinculados a Radio San Miguel Riberalta, se

identificaron las siguientes necesidades fundamentales:

e Fortalecimiento de la identidad popular de la emisora, asegurando que mantenga su rol

como “la voz de los sin voz”.

e Reactivacion de la funcioén educativa y organizativa, debilitada en los tltimos afios por

la reduccion de programas sociales, juridicos y de salud.

e Revitalizacion de la red de reporteros populares, la cual ha disminuido

significativamente en nimero y cobertura.

e Recuperacion de recursos humanos y mejora de la sostenibilidad financiera para

garantizar operatividad.

e Ampliacion de la cobertura técnica, actualmente limitada a poco mas de 100 km en

sefial FM.

e Superacion de trabas normativo—politicas que dificultan la obtencion de licencias y el

reconocimiento legal.

4.2.2. Descripcion de la comprension del problema

El diagnostico evidencia que Radio San Miguel Riberalta atraviesa una tension
estructural: si bien conserva legitimidad social y credibilidad en las comunidades, enfrenta un

progresivo debilitamiento de su capacidad operativa. La migracion de AM a FM redujo su
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alcance territorial, mientras que la dependencia historica de la cooperacion externa pone en
riesgo su sostenibilidad econdmica. A ello se suma la pérdida de practicas fundamentales como.
Los programas comunitarios y la formacién de reporteros populares, limitando su impacto

educativo y organizativo.

Esta situacion se ve agravada por obstadculos normativos y politicos que dificultan su

expansion hacia nuevos espacios como Cobija.

4.2.3. Percepcion y conocimiento sobre la situacion

Tomando en cuenta que el modelo de acceso a la informacion mediante la comunicacion
popular es la Radio San Miguel- Riberalta se tomd en cuenta para este punto a los actores
entrevistados de este medio, quienes fueron: exdirector, el actual director, locutores y
representantes del Instituto Pastoral Rural, coinciden en que Radio San Miguel continta siendo
un medio de comunicacion horizontal, confiable y legitimo para los sectores vulnerables, pero
advierten que, sin una estrategia de revitalizacion, la emisora corre el riesgo de perder su esencia

popular .

Asimismo, sostienen que la propuesta de una filial en la ciudad de Cobija es viable y
necesaria, siempre que el proyecto se fundamente en un disefio serio, participativo y sostenible,

con personal capacitado y respaldo institucional solido.

4.2.4. Jerarquizacion de necesidades

Con base en la frecuencia y relevancia de las percepciones expresadas, las necesidades
se jerarquizan de la siguiente manera, Sostenibilidad, Revitalizacion de reporteros, Ampliacion

de la cobertura, Reactivacion de la funcion educativa, Consolidacion de la identidad:

e Sostenibilidad financiera y fortalecimiento de recursos humanos en la actual y futura

emisora.

e Revitalizacion de la red de reporteros populares y procesos de capacitacion comunitaria.
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e Ampliacion de la cobertura técnica y territorial (como la ciudad de Cobija sede de esta

propuesta y en otras zonas del Vicariato).

e Reactivacion de la funcion educativa y organizativa de la radio.

e Consolidacion de la identidad popular frente a la influencia de medios comerciales y

politicos.

4.2.5. Priorizacion

Al cruzar la importancia de cada necesidad con la urgencia de resolverla, se definieron
los siguientes puntos estratégicos de priorizacion, los cuales orientaron la toma de decisiones

institucionales y el desarrollo operativo del proyecto.

* Prioridad 1 (Alta): Se garantiz6 la sostenibilidad econdmica y se fortalecieron los
recursos humanos, entendidos como condiciones indispensables para asegurar la continuidad
operativa tanto de la emisora matriz en Riberalta como de la nueva filial en la ciudad de Cobija.
Este proceso incluy6 la implementacion de mecanismos de gestion financiera mas eficientes y
la consolidacidon de un equipo profesional capacitado para responder a los desafios técnicos,

administrativos y comunicacionales.

* Prioridad 2 (Alta): Se revitalizo la red de reporteros populares a través de procesos
sistemdticos de formacidon comunitaria, lo que permiti6 recuperar la legitimidad de la emisora
frente a las comunidades, ampliar la participacion ciudadana y restablecer la conexion directa

con las bases sociales.

* Prioridad 3 (Media-Alta): Se ampli6 la cobertura técnica con el propoésito de integrar a
comunidades aisladas y consolidar la presencia territorial del Vicariato. Este esfuerzo se tradujo
en mejoras en infraestructura, adquisicion de equipamiento actualizado y expansion del alcance
de la sefial, lo que permitid superar barreras geograficas y asegurar un acceso mas equitativo a

la informacion.



66

* Prioridad 4 (Media): Se recuperaron y se crearon programas educativos, culturales y
de organizacion social como parte de una estrategia de inclusion y fortalecimiento ciudadano.
Estas iniciativas contribuyeron a reforzar la dimension pedagdgica de la radio, promoviendo
espacios de didlogo, aprendizaje y articulacion comunitaria, con impacto directo en la vida

sociocultural de la poblacion.

* Prioridad 5 (Media): Se avanzd en las gestiones normativas y politicas necesarias para
garantizar las licencias y el respaldo legal correspondientes, en paralelo con la puesta en marcha
de la filial. Este proceso asegurd el cumplimiento de la normativa vigente y reforzo la

estabilidad institucional de la emisora en el &mbito departamental y nacional.

La priorizacion de necesidades evidencid que la propuesta de establecer una filial de
Radio San Miguel en Cobija se centrd en asegurar la sostenibilidad financiera y la participacion
comunitaria, elementos que resultaron determinantes para preservar su identidad como medio
de comunicacion popular. Gracias a ello, se fortalecio el acceso democratico a la informacion
en la Amazonia boliviana y se consolid6 el papel de la radio como herramienta de cohesion

social y promocion del desarrollo comunitario.
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CAPITULO V
DISENO DEL PROYECTO

El disefio del proyecto se fundamenté en la necesidad de fortalecer el acceso a la
informacion a través de un modelo de comunicacién popular, caracterizado por su enfoque
horizontal e inclusivo, dialdgico y comunitario. En este sentido, la propuesta no solo busca
replicar la experiencia histérica de Radio San Miguel Riberalta-Beni, sino también adaptar sus
principios, realidades y practicas al contexto especifico de la ciudad de Cobija, aprovechando
las condiciones sociales, culturales y educativas que ofrece la capital del departamento de Pando

en la amazonia.

La filial proyectada no solo cumplira funciones informativas, sociales y educativas, sino
que se consolidara como un espacio vivo de construccion colectiva de la palabra, donde la
comunidad podra reconocerse, dialogar y participar activamente en la produccién de
contenidos. Al tratarse de un medio de comunicacidon popular y comunitario respaldado por el
Vicariato Apostdlico de Pando, la iniciativa adquiere una base institucional sélida que garantiza

coherencia pastoral y sostenibilidad dentro de su jurisdiccion territorial.

Ademas, la condicion de Cobija como ciudad capital ofrece un escenario favorable para
el fortalecimiento del proyecto, al contar con profesionales formados en Comunicacion Social,
jovenes interesados en el ejercicio del periodismo comunitario y una red creciente de

organizaciones sociales dispuestas a articular esfuerzos.

Estas caracteristicas permiten proyectar alianzas estratégicas con instituciones
educativas, organizaciones no gubernamentales y entidades publicas que facilitaran la
viabilidad técnica, comunicacional y financiera de la filial, asegurando que esta se convierta en
un verdadero referente de participacion ciudadana y democratizacion de la informacién en la

region amazonica.



68

5.1. Denominacion y naturaleza del proyecto

El proyecto se denomina: Propuesta de creacion de una filial de Radio San Miguel en la
ciudad de Cobija para fortalecer el acceso a la informacion mediante la comunicacion popular,

durante la gestion 2025.

El proyecto consiste en la implementacion de una filial de Radio San Miguel en la ciudad
de Cobija, con un carécter popular, participativo y comunitario, destinada a garantizar el
derecho a la comunicacion y el acceso democratico a la informacion. Se plantea como una
propuesta de desarrollo social y comunicacional, sin fines de lucro, orientada a la inclusién, a

la construccion de ciudadania y a la promocion de valores culturales, educativos y pastorales.

5.1.1. Descripcion del proyecto

La propuesta plantea la creacion de una filial de Radio San Miguel en la ciudad de
Cobija, replicando y adaptando los principios de comunicacion popular que histéricamente han
caracterizado a la emisora de Riberalta. Esta filial sera un espacio destinado al didlogo,
participacion e inclusion, que permitira a las comunidades urbanas y rurales de Pando contar
con un medio de confianza, cercano a su realidad y comprometido con la democratizacion de la

palabra.

Se proyecta el funcionamiento de la emisora bajo un esquema mixto de programacion
local y regional, con participacion de reporteros populares, periodistas comunitarios y
profesionales de la comunicacion formados en las universidades locales. El medio incorporara,
ademas, el uso de plataformas digitales para ampliar su alcance y asegurar sostenibilidad en un

contexto mediatico contemporaneo.

En términos académicos y profesionales, la propuesta se adscribe a la Familia Laboral
numero 4: Comunicacién Estratégica para el Desarrollo, estas lineas permiten articular la
practica comunicacional con objetivos sociales y comunitarios, garantizando que la emisora se
configure como un instrumento de transformacion cultural y participacion ciudadana en la

ciudad de Cobija.
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La construccion conceptual del proyecto se sustenta principalmente en el paradigma
interpretativo, que concibe la comunicacién como un proceso de construccion de significados
colectivos y horizontales, en coherencia con la tradicion latinoamericana de la comunicacion
popular. De manera complementaria, se recurre al paradigma funcionalista, que permite
comprender la funcién integradora de los medios en la cohesion social de territorios amazonicos
caracterizados por su dispersion geografica, multiculturalidad e influencia fronteriza en la

region.

5.1.2. Justificacion del proyecto

La propuesta de una filial de Radio San Miguel en la ciudad de Cobija se fundamenta
en la ausencia de medios de comunicacion popular y alternativa en la region, situacion que
limita las posibilidades de participacion ciudadana y restringe la voz de sectores sociales
histéricamente excluidos. Frente a esta realidad, la filial se configura como una alternativa
viable y necesaria que articula aportes teoricos, académicos, sociales y eclesiales, respondiendo
a la necesidad de democratizar el acceso a la informacion y participacion ciudadana en el

contexto amazonico.

Desde la dimension tedrica y académica, el proyecto contrasta los postulados de la
comunicacion popular con una experiencia concreta y vigente como la de Radio San Miguel en
Riberalta, lo que enriquece el debate en torno al derecho a la comunicacion, la democratizacion
mediatica y la construccion de ciudadania critica. Asimismo, se enmarca en la Familia Laboral
numero 4: Comunicacion Estratégica para el Desarrollo, que integra lineas de formacion como
Comunicacion Popular y Alternativa, Comunicaciéon Rural y Planificacion Estratégica en

Comunicacion, lo que asegura la pertinencia académica y profesional del proyecto.

En el ambito social, la propuesta responde a la necesidad de generar espacios de
informacion con horizontalidad, inclusion y organizacion para barrios periféricos, comunidades
rurales, mujeres, jovenes y otros sectores marginados de Cobija y sus alrededores. De este
modo, se busca contribuir al fortalecimiento del tejido social y cultural mediante una

comunicacion participativa, horizontal y emancipadora.
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Finalmente, en el plano eclesial, el proyecto se inscribe en la mision pastoral, educativa
y social del Vicariato Apostolico de Pando, que histéricamente ha promovido la comunicacion
como herramienta de desarrollo humano integral y evangelizacion en territorios de frontera. La
filial de Radio San Miguel permitira ampliar esta mision hacia la capital departamental,
fortaleciendo la identidad amazonica y consolidando un medio de comunicacion al servicio de

la comunidad.

La propuesta se sustenta principalmente en el paradigma interpretativo, que concibe la
comunicacion como construccion colectiva de significados, y de manera complementaria en el
paradigma funcionalista, que reconoce el papel integrador de los medios en la cohesion social
de territorios multiculturales y dispersos como el amazonico. Esta articulacion asegura que el
proyecto no solo sea viable desde el punto de vista técnico y operativo, sino también pertinente

en lo académico, social y pastoral.

5.1.2.1 Antecedente institucional de la propuesta. La presente propuesta encuentra un
antecedente directo en las iniciativas del Vicariato Apostolico de Pando, el cual, en afios
recientes ha promovido proyectos de radios comunitarias en diferentes municipios amazonicos,
respondiendo a la necesidad de garantizar el acceso a la informacion y a la comunicacion
popular en contextos rurales y de frontera. Documentos institucionales evidencian que el
Vicariato ya reconoci6 la urgencia de contar con sedes desconcentradas de Radio San Miguel,
particularmente en zonas aledafias a la ciudad de Cobija, dado que actualmente no existe
ninguna emisora de esta naturaleza que cubra las necesidades informativas de caracter social,

educativo y pastoral de la region.

En estos antecedentes se establece claramente que la radio constituye un medio
estratégico de evangelizacion, educacion y cohesion social, al ser un canal de bajo costo, de
facil acceso y con amplio alcance territorial, capaz de superar las limitaciones de comunicacioén
que enfrentan comunidades aisladas. De igual manera, se identificaron necesidades especificas:
la escasa produccion de contenidos de pastoral, la falta de presencia permanente de la Iglesia en
comunidades alejadas, los elevados costos de traslado y la carencia de espacios de participacion

ciudadana en los medios locales.
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Por tanto, este proyecto propuesta de una filial de Radio San Miguel en la ciudad de
Cobija no surge como una iniciativa aislada, sino que se inscribe en la continuidad de la misién
del Vicariato Apostolico de Pando, que histéricamente ha impulsado medios radiales como
instrumentos de educacidon popular, evangelizacion y desarrollo humano integral. En este
marco, la propuesta se legitima como una respuesta coherente a una necesidad ya diagnosticada
por la propia institucion eclesial, y se fortalece en su viabilidad al contar con el respaldo

territorial y pastoral de la jurisdiccion del Vicariato.

5.1.3. Marco institucional

La propuesta de una filial de Radio San Miguel en la ciudad de Cobija se enmarca en la
jurisdiccion del Vicariato Apostolico de Pando, institucion que desde su fundacién ha
promovido la comunicacién como herramienta de evangelizacion, educacion popular y
cohesion social en territorios amazoénicos. El Vicariato, ademas de su funcion pastoral,
constituye el respaldo administrativo y legal de la emisora, garantizando la coherencia

institucional y la continuidad de la mision comunicacional en la region.

En este contexto, la filial en la ciudad de Cobija se integrard como parte de la red
institucional de medios catdlicos vinculados al Vicariato, lo cual asegura solidez organizativa,
legitimidad social y la posibilidad de articular estrategias conjuntas con las parroquias,
comunidades religiosas y programas pastorales presentes en el departamento Pando. Asimismo,
el marco institucional contempla la adscripcion a ERBOL (Educacién Radiofénica de Bolivia),
red nacional de radios catdlicas fundada en 1967, de la cual Radio San Miguel es parte activa

actualmente.

Esta vinculacion sin duda alguna permitiré el intercambio de contenidos, experiencias y
buenas practicas en comunicacion popular, potenciando el impacto de la filial en la ciudad de

Cobija.

Asimismo, de manera complementaria, se prevé la articulacion con universidad
Amazonica de Pando, considerando que esta forma profesional en Ciencias de la Comunicacion,

lo cual facilitara la incorporacion de jovenes comunicadores y periodistas comunitarios en la
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programacion de la radio. Este vinculo contribuira a garantizar recursos humanos capacitados

y a consolidar un espacio de formacion practica para futuros profesionales.

El proyecto contempla la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con
organizaciones de la sociedad civil, movimientos sociales, ONGs y agencias de cooperacion
internacional interesadas en promover el derecho a la comunicacion, la inclusion social y el
desarrollo amazonico. Estas alianzas estratégicas seran determinantes para la sostenibilidad del
proyecto, aportando tanto en términos de financiamiento como en acompafiamiento técnico y

logistico.

5.1.4. Finalidad del proyecto

La finalidad de la propuesta trasciende la dimension técnica de instalar una emisora,
para convertirse en un proyecto de transformacion social y fortalecimiento comunitario, que
garantice sostenibilidad y pertinencia en la ciudad de Cobija y en las comunidades aledafias,
mediante la creaciéon de una filial de Radio San Miguel que funcione bajo un modelo de
comunicacion popular, con horizontalidad, participacion y emancipacion de las comunidades

amazonicas.

El proyecto busca consolidar un medio de comunicaciéon que no solo transmita
contenidos informativos, sino que ademds se constituya en un espacio de didlogo social,
construccion de ciudadania e identidad cultural amazodnica, contribuyendo a visibilizar las
problemadticas locales, a fomentar la organizacién comunitaria y a generar procesos de

educacion popular.

De esta manera, la filial de Radio San Miguel en la ciudad de Cobija se proyecta como

un instrumento estratégico para:

e Garantizar el derecho a la comunicacion de sectores historicamente marginados.

e Promover la inclusion y participacion ciudadana a través de la horizontalidad

comunicacional.
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e Impulsar la cohesion social, generando un espacio de escucha y participacion a las

comunidades.

e Impulsar la pertenencia territorial, integrando comunidades urbanas, periurbanas y
rurales cercanas a la ciudad de Cobija, asi mismo generando pertenencia a las

comunidades con afluencia de extranjerismo por territorios fronterizos.

e Contribuir al desarrollo social y cultural amazonico, en sintonia con los valores de la

educacion popular

e Ir acorde a la mision pastoral, social y pastoral del Vicariato Apostolico de Pando,

tomando en cuenta su mision y vision del mismo.

5.1.5. Objetivos

Objetivo general

Disefar e implementar la filial de Radio San Miguel en la ciudad de Cobija, como un
medio de comunicacion popular que fortalezca el acceso a la informacion, la participacion

ciudadana y la inclusion social en el departamento de Pando.

Objetivos especificos

e Determinar los recursos necesarios y suficientes para la puesta en marcha de una filial

de Radio San Miguel en Cobija.

e Crear un espacio radial popular que garantice el acceso democratico a la informacién y
la expresion de los sectores historicamente marginados de Cobija y sus comunidades

aledanas.

e Desarrollar una grilla de programacion radial con enfoque popular, educativo y cultural,

que responda a las necesidades de la poblacion amazoénica.
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e Conformar y capacitar una red de reporteros populares y comunicadores comunitarios
que alimenten la programacion con contenidos locales y regionales, buscando la

horizontalidad.

e Articular la filial de Cobija con la radio matriz de Riberalta y con la red ERBOL,

consolidando una plataforma de comunicacion popular amazonica con alcance regional.

5.1.6. Componentes, actividades y productos

Con el fin de operativizar los objetivos estratégicos planteados para la creacion y puesta
en marcha de la filial de Radio San Miguel en Cobija, se definié una estructura programatica
basada en componentes que articulan de manera coherente los medios, las acciones y los

resultados esperados.

Estos componentes surgen directamente del diagndstico participativo y del analisis de
necesidades institucionales, comunitarias y tecnologicas, lo que permite orientar el proyecto
hacia una intervencion integral que garantice sostenibilidad financiera, fortalecimiento del
recurso humano, adecuacion tecnoldgica e innovacion en contenidos con enfoque de
comunicacion popular. En esta perspectiva, la tabla siguiente organiza los componentes, sus
principales actividades y los productos concretos a obtener, constituyéndose en la hoja de ruta

operativa para la implementacion efectiva de la propuesta.:

Tabla 5

Componentes, actividades y productos

Componente Actividades principales Productos esperados

Establecer convenios con el
Viariato, universidades y ONGS.  plan financiero institucional

Gestionar financiamiento externo. aprobado.

1. Sostenibilidad Disefiar un plan de generacién de ~ Convenios firmados con
institucional y financiera recursos propios (publicidad social, entidades locales y nacionales.
campafias comunitarias). Estrategia de sostenibilidad en

Capacitar periodistas comunitarios marcha.
y reporteros populares.
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Componente

Actividades principales

Productos esperados

Implementar talleres de

Red de reporteros populares

. activa en Cobija.
comunicacion popular en J

2. Formacion y universidades.

fortalecimiento de
recursos humanos

Equipo de produccion local

Elaborar un manual de formado.

lineamientos editoriales con

enfoque popular. Manual editorial

institucionalizado.

Instalar equipo de transmision FM  Estudio radial equipado y
y cabina de produccion en Cobija. operativo.

Plataforma digital de la filial
activa.

3. Infraestructura y
tecnologia

Implementar transmision digital
(pagina web y streaming).

Archivo de memoria sonora
accesible.

Crear un archivo sonoro de
programas comunitarios.

Disefar una grilla de programacion
participativa (educacion, salud,
cultura, derechos).

Grilla de programacion
aprobada.

Programas comunitarios
transmitidos periddicamente.

4. Programacion radial

Incorporar espacios de microfono
con enfoque popular

abierto y foros comunitarios.

Vinculacion activa con Radio

Producir programas conjuntos con g, , \igyel y [RFA/ERBOL
la matriz de Riberalta y con IRFA / ~ 0 800y :

ERBOL.

Nota. Latabla 5 representa la estructura de componentes del proyecto se encuentra directamente
alineada con los objetivos especificos planteados en el disefio del proyecto. Elaboracion (2025).

Con respecto a la vinculacion de los presentes componentes estos se enuncian de la
siguiente manera: el objetivo de crear un espacio radial con horizontalidad en un contexto
popular y comunitario se articula con el Componente 4 (Programacion radial con enfoque
popular), cuyo producto final serd una grilla participativa que garantice la expresion de los
sectores historicamente marginados. El objetivo de implementar la estructura técnica y
organizativa de la filial se materializa en el Componente 3 (Infraestructura y tecnologia), que
asegura un estudio radial equipado y una plataforma digital operativa. De igual manera, el

objetivo de conformar y capacitar una red de reporteros populares se traduce en el Componente
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2 (Formacion y fortalecimiento de recursos humanos), cuyo producto esperado es un equipo
comunitario activo y formado en comunicacion popular. Finalmente, el objetivo de asegurar la
sostenibilidad institucional y financiera de la filial en Cobija corresponde al Componente 1
(Sostenibilidad institucional y financiera), generando como producto un plan financiero,
convenios y estrategias que garanticen la viabilidad de la implementacion del proyecto a corto

y largo plazo.

En conjunto, estos vinculos aseguran coherencia entre los medios propuestos y los
resultados esperados, fortaleciendo la pertinencia y sostenibilidad de la filial de Radio San

Miguel en la ciudad de Cobija.

5.1.6.1. Diseiio de la estrategia comunicacional. En sentido se presenta a continuacion
un producto del proyecto, elaborado en respuesta directa al objetivo especifico 3 que antecede
a este capitulo de disefar una propuesta integral para la creacion de la filial de Radio San Miguel

en Cobija.

La Tabla 6 titulada Disefio de la Estrategia Comunicacional, se organiza la oferta
programatica de la emisora de manera inclusiva, participativa y contextualizada, garantizando
que responde a las necesidades informativas, educativas, culturales y sociales de la poblacion

urbana y rural del municipio de Cobija.

Tabla 6

Lineamientos del diserio de la estrategia comunicacional integral

Bloques comunitarios  Bloques educativos ~ Bloques religiosos y Bloques de
y de servicio social y culturales eclesiales entretenimiento y

recreacion

Espacios de microfono Adaptacion del Transmision de la Musica variada vy

abierto para programa ‘“Maestro Santa Misa y tropical, priorizando

organizaciones en Casa” y otros microprogramas artistas locales.

barriales, sindicatos, proyectos educativos pastorales, en

comunidades radiales. coordinacion con el

indigenas y sectores
populares.

Vicariato Apostoélico
de Pando.



Programas de
denuncias ciudadanas
y participacion
comunitaria.

Microprogramas de
salud, medio
ambiente y derechos
ciudadanos.

Espacios de
formacion espiritual y
valores comunitarios.
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Programas juveniles
con participacion
estudiantil y
universitaria.

Segmentos de
informacion local con
reporteros populares

Espacios de musica e
identidad amazoénica
(tradiciones,
festividades, artistas
locales).

Programas de fin de
semana con
contenidos familiares
(revistas,  deportes,
cultura).

Nota. presenta la organizacion preliminar de los bloques programaticos que orientan el disefio
de la estrategia comunicacional integral de Radio San Miguel, considerando los resultados del
diagnostico participativo y las demandas expresadas por diversos actores sociales de Cobija y
su area de influencia. La propuesta articula cuatro ejes complementarios, con el propoésito de
asegurar una programacion equilibrada que responda simultdneamente a las necesidades
informativas, formativas y de acompanamiento espiritual de la poblacion. Elaboracion propia
(2025).

5. 1.7. Métodos y técnicas

El disefio e implementacion de la filial de Radio San Miguel en Cobija se sustenta en un
enfoque cualitativo y participativo, propio de la comunicacion popular. Para ello, se aplicaran

los siguientes métodos y técnicas:

e Me¢étodo participativo: permitird la construccion conjunta de la programacién y la toma
de decisiones, involucrando a reporteros populares, lideres comunitarios y actores

sociales locales.

e Mz¢todo dialogico: inspirado en la pedagogia de Paulo Freire, centrado en el didlogo
horizontal como base de la comunicacion popular y comunitaria.
e Técnicas de capacitacion comunitaria: capacitaciones, talleres, seminarios y circulos de

dialogo dirigidos a la formacion de reporteros populares y comunicadores locales.

e Técnicas de produccion radiofonica: entrevistas, Podcast, mesas redondas, programas

en vivo, microprogramas, foros comunitarios, dialogo social transmitidos en la emisora.
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e Técnicas digitales: uso de redes sociales, plataformas digitales, streaming y plataformas
interactivas en general como herramientas complementarias para ampliar cobertura y

participacion.

5.1.8. Metas e indicadores

La meta primordial es instalar y poner en funcionamiento la filial de Radio San Miguel
en la ciudad de Cobija durante la gestién 2025, consolidandola como un medio de comunicacioén

popular sostenible y participativo.

Tabla 7

Metas e indicadores

Meta Indicador

Conformar y capacitar una red de reporteros Numero de reporteros populares activos y
populares en Cobija y comunidades cercanas. capacitados (15 en el primer afio).

Implementar la infraestructura técnica y Estudio radial instalado, transmisor FM
tecnologica de la emisora. operativo y plataforma digital en linea.
Diseflar e implementar una grilla de Existencia de una programacion participativa
programacion radial con enfoque popular. validada y transmitida regularmente.

Asegurar la sostenibilidad institucional y Plan financiero aprobado, con al menos 3
financiera del proyecto. convenios firmados con instituciones aliadas.

Posicionar la emisora como medio de referencia Nivel de audiencia registrado y grado de
en Cobija. reconocimiento comunitario en encuestas.

Nota. La tabla detalla las metas estratégicas del proyecto y los indicadores definidos para su
seguimiento, permitiendo evaluar el avance en aspectos organizativos, técnicos, programaticos,
financieros y de posicionamiento comunitario. Elaboracion propia (2025).

5.1.9. Beneficiarios directos e indirectos

La identificacion de los beneficiarios directos e indirectos resultdé fundamental para
dimensionar el alcance social y comunitario de la propuesta de una filial de Radio San Miguel
en la ciudad de Cobija. Reconocer a estos actores permite precisar quiénes serian los principales
receptores del impacto comunicacional y cudles sectores se verian fortalecidos en caso de

consolidarse el proyecto. En este sentido, la propuesta no solo contempla a la poblacion urbana
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y rural como beneficiaria inmediata, sino que también incorpora a organizaciones sociales,
instituciones educativas y culturales, asi como a redes nacionales de comunicaciéon que
encontraran en esta filial un espacio de articulacion y expansion. La mencion de los
beneficiarios permite, por tanto, evidenciar el caracter inclusivo, participativo y estratégico de
la iniciativa, subrayando su potencial de incidencia tanto a nivel local como regional, en este
sentido, los beneficiarios son considerados no solo como receptores, sino como actores activos

en la construccion y sostenibilidad del proyecto comunicacional.

Beneficiarios Directos

e Poblacion urbana de Cobija que accederd a informacion confiable y participativa con
coherencia social. La poblacion urbana de Cobija serd una de las principales
beneficiadas, ya que contara con un medio de comunicacidon que prioriza informacion
verificada, accesible y con enfoque social.

e Este espacio promovera la participacion ciudadana, brindard herramientas para la toma
de decisiones informada y fomentara el debate publico sobre temas relevantes para la
comunidad.

e Comunidades rurales cercanas a la capital departamental. Las comunidades rurales
ubicadas alrededor de Cobija tendran acceso a un canal directo de informacion adaptada
a su realidad y contexto. La emisora facilitara la comunicacion entre zonas rurales y
urbanas, promoviendo la integracion social y territorial.

e Reporteros populares y comunicadores comunitarios formados en el marco del proyecto,
el proyecto permitira capacitar a reporteros populares y comunicadores comunitarios,

brindandoles conocimientos técnicos, éticos y metodologicos.

Beneficiarios indirectos

* Organizaciones sociales, campesinas, indigenas y de mujeres que veran visibilizadas
sus demandas a través de un espacio comunicacional abierto para sus demandas o
problematicas sociales.
Estas organizaciones tendran un medio legitimo para expresar sus inquietudes, difundir

sus luchas y visibilizar las problematicas que enfrentan.
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* Instituciones educativas, de salud y culturales que podran difundir mensajes y
coordinar acciones a través de la emisora. Este medio facilitard la llegada de informacion
oportuna a estudiantes, familias y comunidades.
Las instituciones educativas podran divulgar actividades académicas, campanas de
formacion y anuncios relevantes para el desarrollo estudiantil.

* Poblacion del departamento de Pando en general, que se beneficiard de un medio que
fortalece la identidad amazonica y la cohesion social.
La totalidad de la poblacion pandina contara con un medio que rescata y promueve los
valores culturales, historicos y sociales de la region amazonica.

* La red nacional ERBOL, que ampliara su presencia en el norte amazdnico de Bolivia
mediante esta filial.
ERBOL, al expandir su cobertura hacia Pando, fortalecera su red nacional de
comunicacion participativa.

* La Iglesia Catdlica al difundir sus mensajes religiosos y sus actividades a través de un
medio que los representa.
La Iglesia Catodlica tendra la oportunidad de compartir sus programas pastorales,
actividades comunitarias y mensajes de evangelizacion mediante un medio cercano a la

poblacion.

Localizacion fisica y cobertura espacial

La filial de Radio San Miguel estara localizada en la ciudad de Cobija, capital del

departamento de Pando, en un espacio fisico gestionado en coordinacion con el Vicariato

Apostolico de Pando, que proporcionara respaldo institucional y logistico para la instalacion de

la emisora. Cobija constituye un punto estratégico para la implementacion de este proyecto, al

ser centro politico, social y cultural del departamento, y al concentrar una importante red de

instituciones publicas, educativas y comunitarias.
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Figura 1

Localizacion fisica de Radio San Miguel en Cobija
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Nota. Se muestra la ubicacion de la planta transmisora propuesta. Mapa referencial de ubicacion
con el area urbana Google Earth, 2025.
(https://earth.google.com/earth/d/1pOpnsiFgec6RzZROUZHtZ9StpLhWygiH ?usp=sharing).

5.1.11. Organizacion de la evaluacion

A continuacidn, se presenta la Tabla 8 los aspectos centrales de la organizacion de la
evaluacion del proyecto, especificando qué se evaluara, como se llevara a cabo, los responsables

directos, las herramientas de verificacion y la periodicidad con que se aplicaran los procesos:

Tabla 8

Organizacion de la evaluacion

Qué se evalia  Coémo se evalua Responsables Herramientas  Periodicidad
Revision de
Planificacion col'ler.enma entre Equipo de ges‘Flon Matrilz 3 de Inicio del
objetivos, + Vicariato planificacion,
del proyecto - . .. . proyecto
componentes y Apostolico informes de inicio.

recursos.


https://earth.google.com/earth/d/1pOpnsiFgec6RzR9UZHffZ9StpLhWygiH?usp=sharing
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Qué se evalua Coémo se evalua Responsables Herramientas  Periodicidad
Verificacion de RV
) . ; , . Check-list técnico,
Infraestructura y instalacion y Area técnica + .
, . . actas de Trimestral
tecnologia operatividad de Vicariato . .,
) instalacion.
equipos.
Monitoreo de la Y Monitoreo de
., . ) Coordinacion  de . . )
Programacion  grilla, calidad de e emisiones, Trimestral /
; . programacion  +
radial contenidos ; . encuestas de Semestral
: s ) Universidades .
pertinencia social. audiencia.
., Registros de
., Evaluacion de ; ZEISHO
Formacién  de - Area de asistencia, .
talleres y desempefio o, . Cada ciclo de
recursos capacitacion + evaluaciones .
de reporteros : o, formacion
humanos ONGs aliadas capacitacion,
populares. . .
testimonios.
. . ., Encuestas
Nivel de inclusion de Reporteros o
. . ., . comunitarias, actas
Participacion ~ comunidades y populares +
L . .. de foros, Semestral
comunitaria organizaciones en la Organizaciones .
. . entrevistas
radio. sociales L.
cualitativas.
Seguimiento a Area Reportes
Sostenibilidad convenios, recursos administrativa- financieros, Trimestral /
financiera propios y ejecucion financiera + convenios Anual
presupuestaria. Vicariato firmados.

Nota. La tabla presenta la estructura general del sistema de evaluacion del proyecto, detallando
los componentes a evaluar, los métodos aplicados, los responsables asignados y la periodicidad
establecida para el seguimiento institucional. Elaboracion propia (2025).

La organizacion de la evaluacion del proyecto establece un sistema integral de
seguimiento que permite monitorear de manera continua la coherencia, el avance y los

resultados de cada uno de sus componentes estratégicos.

Este sistema contempla la evaluacion de la planificacion, la infraestructura, la
programacion radial, la formacion de recursos humanos, la participacion comunitaria y la
sostenibilidad financiera, a través de métodos especificos como la revision documental, el

monitoreo técnico, las encuestas de audiencia y los registros de capacitacion.

5.2. Administracion
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El marco administrativo del presente proyecto reune los elementos que garantizaran la
gestion eficiente y el apoyo necesario para alcanzar los objetivos planteados durante la fase de
ejecucion e implementacion de la filial de Radio San Miguel en la ciudad de Cobija.

Estos recursos son indispensables para garantizar la operatividad y sostenibilidad de la
propuesta, en conjunto, constituyen la base administrativa que permitird materializar la

propuesta.

5.2.1. Equipos de gestion

El equipo de gestion de la filial de Radio San Miguel en la ciudad de Cobija del
departamento Pando estara conformado por un grupo multidisciplinario de profesionales y
actores comunitarios, cuya labor serd garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto
y su sostenibilidad en el tiempo. Su estructura busca equilibrar la conduccion institucional, la
coordinacion técnica y la participacion social, en coherencia con el modelo de comunicacion
popular que inspira esta propuesta. En la cuspide de la organizacion se situara la Direccion
General, a cargo del Vicariato Apostolico de Pando, responsable de la representacion
institucional y de la supervision estratégica de la emisora. Bajo su orientacion, la Coordinacion
de Programacion serd la encargada de disefiar, ejecutar y evaluar la grilla de contenidos,
asegurando que estos respondan a los principios de la comunicacion popular y a las necesidades
informativas, educativas y culturales de la poblacion de la ciudad de Cobija y sus alrededores.
El Area Técnica tendra a su cargo la instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos de
transmision y produccion, asi como la implementacion de herramientas digitales y plataformas
digitales, plataformas de streaming, con el fin de ampliar la cobertura y modernizar los servicios
de la emisora a largo plazo para entrar en la digitalizacion de los medios modernos de

comunicacion.

De manera complementaria, el Area Administrativa y Financiera se encargarad de
gestionar los recursos economicos, coordinar convenios interinstitucionales y asegurar la
sostenibilidad financiera del proyecto, en articulacion con el Vicariato y con aliados

estratégicos.
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Como parte esencial del equipo de gestion, un elemento clave serdn los Reporteros
Populares, integrada por lideres comunitarios, jovenes comunicadores y voluntarios formados
en procesos de capacitacion, quienes tendran la funcidon de alimentar la programacion con
informacion local, garantizando la horizontalidad comunicativa y la cercania de la emisora con

la poblacion.

En conjunto, este equipo de gestion permitira que la filial de Radio San Miguel en la
ciudad de Cobija mantenga un funcionamiento exhaustivamente integral, con respaldo
institucional, eficiencia técnica, responsabilidad administrativa y participacién comunitaria,
asegurando asi su pertinencia y sostenibilidad en el marco de la comunicacioén popular a corto

y largo plazo.

5.2.2. Organigrama

El organigrama presentado responde a la 16gica institucional y organizativa del proyecto,
en la medida en que sitia al Vicariato Apostdlico de Pando como la maxima instancia de
decision y supervision, dado que constituye la autoridad pastoral y administrativa responsable

de la sostenibilidad y la orientacion estratégica de la filial de Radio San Miguel en Cobija.

Desde esta estructura, se articulan los tres ejes fundamentales de gestion: la
Coordinacion de Programacion, encargada de planificar, organizar y del vinculo con los
reporteros populares; el Area Técnica, responsable no solo de la instalacién, operatividad y
mantenimiento de los equipos de transmision, sino también de la gestion de las plataformas
digitales, el soporte a la produccion sonora y la actualizacién tecnologica necesaria para
garantizar la continuidad del servicio; y el Area Administrativa—Financiera, orientada a la

gestion de recursos y convenios interinstitucionales.

En coherencia con los principios de la comunicacion popular, el organigrama incluye
también a los reporteros populares, quienes representan el enlace directo entre la emisora y las

comunidades, asegurando la horizontalidad y la participacién en la construccion de contenidos.
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Esta disposicion jerarquica reconoce que la esencia del proyecto radica en mantener la
voz del pueblo como eje central de la programacion, al mismo tiempo que garantiza el orden
institucional necesario para la operatividad con pertinencia.

Figura 2
Organigrama de Radio San Miguel

Directorio
Sacerdotey
Obispo

Director de
RSM

Administracion Area de Prensa Area de Area de
Financiera Evangelizacion Marketing
J J/
I_I
Comunicador
Secretaria Reporteros Parroquial

Reporteros
Populares

J/

Nota. El organigrama refleja la estructura minima indispensable para la administracion de la
filial de Radio San Miguel en Cobija, bajo la dependencia directa del Vicariato Apostolico de
Pando.Elaboracion propia (2025).

Es importante sefialar que el organigrama hace referencia Unicamente al personal
administrativo indispensable para la gestion del proyecto, sin detallar la cantidad especifica de
cada una de las areas o dependencias de técnicos, locutores, secretaria, cualquier espacio
administrativo u otros dependientes operativos, los cuales podran ser incorporados de acuerdo

con las necesidades y la capacidad financiera de la emisora. En este sentido, la estructura
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presentada refleja un disefio organizativo basico, pensado para garantizar tanto la eficiencia
administrativa y econdémica como la fidelidad al modelo participativo de la comunicacion
popular.

5.2.3. Cronograma de actividades

Tabla 9

Cronograma

Actividades Septiembre Octubre Noviembre
1 234512345 1234375

Planificacion y coordinacion institucional (Vicariato,
universidades, aliados)

Establecer los tipos de iinstalacion preliminar de los
equipos necesarios para su adecuacion del espacio
fisico

Conformacion y capacitacion inicial de reporteros
populares
Disefio de la grilla de programacion piloto

Produccion de contenidos radiales comunitarios
(programas piloto)

Evaluacién y retroalimentaciéon comunitaria
Revision final y preparacion de la defensa
publica

Nota. La tabla 9 demuestra las actividades a realizarse y el tiempo de ejecucion. Elaboracion
propia (2025).

5.2.4. Determinacion de los recursos necesarios

Con respecto a la determinacion de los recursos necesarios para la puesta en marcha de
la presente propuesta se toma en cuenta los recursos indispensables que garantizaran su

funcionamiento desde la fase inicial hasta su consolidacion.

La determinacion de estos constituye un aspecto importante del disefio del proyecto, ya
que permite identificar de manera anticipada las necesidades bésicas y estratégicas, prever la
sostenibilidad en el tiempo y planificar las gestiones correspondientes con las instituciones

responsables.
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Para tal efecto, los recursos han sido organizados en tres categorias fundamentales,
recursos humanos, materiales y financieros:

5.2.4.1. Recursos humanos. La gestion de la filial de Radio San Miguel en la ciudad de
Cobija requiere de un equipo humano multidisciplinario, con perfiles profesionales que
garanticen la operatividad técnica, la sostenibilidad administrativa y la coherencia
comunicacional popular del proyecto. A continuacion, se describen los principales perfiles

requeridos:

Gerente General o director de la Emisora

Perfil: Profesional en Ciencias de la Comunicacion Social, con estudios de posgrado en
gestion de medios, comunicacion para el desarrollo o areas afines. Experiencia comprobada en
direccion de proyectos comunicacionales y en la administracion de medios de comunicacion

popular o alternativos.

Funciones: Liderar la gestion general de la emisora, coordinar la relacion institucional
con el Vicariato Apostdlico de Pando, supervisar las dreas técnicas y administrativas, y velar
por la coherencia editorial con los principios de la comunicacién popular y la horizontalidad
que amerita este medio, garantizando ademas la articulacion permanente con actores sociales y

organizaciones comunitarias.

Coordinador/a de Programacion

Perfil: Comunicador/a social, periodista o productor/a radial, con experiencia en disefio
y ejecucion de grillas de programacion en medios comunitarios. Capacidad de trabajo con
metodologias participativas y enfoque en educacion popular, ademas, debe contar con
sensibilidad social y compromiso con los procesos organizativos locales, promoviendo

contenidos que fortalezcan la identidad y la participacion.

Funciones: Planificar y coordinar la produccion de contenidos, gestionar el trabajo de

los locutores y reporteros populares, y garantizar la pertinencia social y cultural de la
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programacion. Ademas, sera responsable de evaluar periodicamente la calidad y el impacto de
los programas, adaptando la propuesta comunicacional a las necesidades y dindmicas del
contexto amazonico.

Area Técnica

Perfil: Técnico/a en electronica, telecomunicaciones o sistemas, con experiencia en
instalacion, mantenimiento y operacion de equipos de transmision FM y plataformas digitales.

Conocimientos en software de automatizacion radial y streaming.

Funciones: Garantizar el correcto funcionamiento del transmisor, antenas, cabinas de

grabacion y plataformas digitales, ademas de dar soporte técnico en la produccion radial.

Area Administrativa y Financiera

Perfil: Profesional en Administracion de Empresas, Contaduria Pblica o ramas afines,

con conocimientos en gestion de proyectos sociales y elaboracion de presupuestos.

Funciones: Manejo de los recursos financieros, elaboracién de reportes contables,

gestion de convenios, busqueda de financiamiento y sostenibilidad economica de la emisora.

Comunicadores comunitarios y reporteros populares

Perfil: Lideres comunitarios, jévenes estudiantes de comunicacion social y voluntarios
capacitados en periodismo popular, con conocimientos bdasicos en produccion radial y

sensibilizacion en comunicacion participativa.

Funciones: Recoger informacion local desde barrios y comunidades, Facilitar espacios
de dialogo entre autoridades, lideres comunitarios, producir reportes, entrevistas y
microprogramas, articular la voz de la ciudadania, mantener la emisora vinculada con la

poblacion amazodnica.
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Los recursos humanos de la filial deberan combinar profesionalismo técnico y
compromiso social, de manera que la emisora funcione como un medio confiable y sostenible,
sin perder su esencia de comunicacion popular y participativa.

5.2.4.2. Recursos materiales. Con respecto a los recursos materiales necesarios para la
implementacion y funcionamiento de la filial de Radio San Miguel en Cobija, se consideran
aquellos insumos bésicos e indispensables que garanticen la operatividad técnica y la
produccion de contenidos que garanticen la operatividad técnica y la produccion de contenidos

de calidad.

Estos recursos se clasifican en infraestructura fisica, equipamiento tecnoldgico y

mobiliario complementario, y son los siguientes:

Infraestructura fisica:

e Espacio destinado a cabina de locucion y estudio de grabacion.
e Oficina administrativa y sala de reuniones.

e Deposito para resguardo de equipos y archivos.

Equipamiento tecnoldgico:

e Torre

e Transmisor FM y antena repetidora con alcance de al menos 100 km.
e (Consola de audio profesional.

e Micréfonos dindmicos y de condensador.

e Computadoras con software de automatizacion radial.

e Servidor para streaming y respaldo digital.

e Grabadoras portatiles y camaras para producciéon multimedia.

Mobiliario y recursos complementarios:

e Mesas, sillas ergondmicas y archivadores.
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e Paneles acusticos para acondicionamiento sonoro de la cabina.

e UPS y estabilizadores de energia.

e Material de oficina y papeleria.

e [Estanterias para almacenamiento de equipos y documentos.

Tabla 10

Recursos materiales necesarios

Categoria

Recurso Funcion

Infraestructura
fisica

Equipamiento
tecnologico

. Espacio especializado para la produccion y
Cabina de locucion y transmision de programas radiales en condiciones
estudio de grabacion  jcsticas adecuadas.

Oficina administrativa Lugar destinado a la gestion organizativa,
y sala de reuniones planificacion y coordinacion del equipo de trabajo.

Depésito de equipos y Area para resguardo seguro de equipos,
archivos documentos y material audiovisual de respaldo.

Permitir la emisidn de la senal radial con cobertura

Transmisor FM amplia, alcanzando Cobija y comunidades

antena repetidora

cercanas.

Consola de audio Gestionar la mezcla, control y salida de audio en
profesional programas en vivo y grabaciones.

Microfonos dindmicos Captar voces con calidad profesional, garantizando
y de condensador nitidez y fidelidad en la transmision.
Computadoras con Automatizar la  programacioén, edicion |y
software radial almacenamiento de contenidos digitales.

Servidor de streaming Facilitar la transmision en linea y asegurar respaldo
y respaldo digital de archivos sonoros y programas historicos.

Apoyar la produccion de contenidos en campo
(entrevistas, reportajes, cobertura de eventos).

Grabadoras portatiles

. . . Garantizar conectividad estable y de alta capacidad
y camaras multimedia

para la transmision de programas en vivo por
Equipos de internet de plataformas digitales (streaming, redes sociales,
alta velocidad (router pagina web), la gestion en la nube de archivos

profesional, sonoros, y la interaccion en tiempo real con la
repetidores, audiencia a través de canales digitales. Ademas,
servidores de red) permiten sostener el flujo de datos de manera

continua, evitando cortes que comprometan la
calidad de la programacion radial y digital.
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Categoria Recurso Funcion
e Escritorios mesas, o, . . L, .
Mobiliario y . SR ’ Brindar comodidad y organizacion al equipo de
. sillas ergondmicas y . . . S . .
complementarios . trabajo en las areas administrativa y técnica.
archivadores

Reducir ruidos externos y mejorar la calidad del

Paneles acusticos para gonido en la produccion radial.

la cabina

UPS vy estabilizadores Proteger los equipos sensibles de cortes eléctricos
de energia o fluctuaciones de voltaje.

Apoyar las  labores  administrativas, de

Material de oficina y planificacion y registro documental.

papeleria

Nota. La tabla 10 presenta los materiales minimos necesarios para la filial de Radio San
Miguel en Cobija. Elaboracion propia (2025).

5.2.4.3. Recursos financieros. Ahora bien, se presentan a continuaciéon los recursos
financieros necesarios para la puesta en marcha del presente proyecto. La definicion detallada
de estos recursos constituye un aspecto fundamental para garantizar la viabilidad y
sostenibilidad de la propuesta, puesto que permite estimar de manera realista los costos que

implicara su implementacion y funcionamiento.

Este desglose presupuestario no solo facilita la planificaciéon administrativa, sino que
también se convierte en una herramienta estratégica para gestionar apoyos institucionales,
establecer alianzas con organismos de cooperacion y demostrar la factibilidad del proyecto ante

potenciales financiadores.

Asimismo, la cuantificaciéon de los recursos financieros contribuye a proyectar la
sostenibilidad a mediano y largo plazo, evitando que la filial dependa exclusivamente de
donaciones o fondos externos, y promoviendo la construccion de un modelo econdémico que
articule aportes institucionales, cooperacion internacional y estrategias de autogestion

comunitaria.
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En este marco, la presentacion de los recursos econémicos no se limita a un simple

listado de costos, sino que representa una evidencia concreta del compromiso organizativo y de

la planificacion estratégica que sustenta la propuesta de la filial de Radio San Miguel en la

ciudad de Cobija.
Tabla 11
Presupuesto
Ne° Detalle de Cantidad Costo Costo total
item unitario
1 Director 3 7,000.00 21,000.00
general
2 Periodista 3 6,000.00 18,000.00
especializado
2 en
g comunicacion
2 popular
3 é Conductor de 3 5,000.00 15,000.00
§ programas
4 22 Operador 3 3,000.00 9,000.00
5 Computadora 2 9,000.00 18,000.00
6 Impresoras 2 5,000.00 10,000.00
7 Consola de 1 26,000.00 26,000.00
audio
profesional
8 Micréfonos 3 2,000.00 6,000.00
9 Paquetes de 10 60.00 600.00
hojas
10 Tinta para 5 150.00 600.00
impresoras
11 Torre 50 a 60/ 1 55,000.00 55,000.00
Transmisor de
" antena
% repetidora
12 % Computadora 1 24,000.00 24,000.00
= con software
§ radial
13 § Servidor de 1 8,000.00 8,000.00
22 streaming
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14 Grabadoras 3 2,500.00 2,500.00
portatiles

15 Camaras 3 3,000.00 9,000.00

16 Mesas 2 1,500.00 3,000.00

17 Escritorios 2 2,500.00 5,000.00

18 Sillas 2 1,450.00 1,450.00
ergomeétricas

19 Archivadores 12 50.00 600.00

20 Paneles 3 3,000.00 9,000.00
acusticos

21 USOvy 3 3,500.00 10,500.00
estabilizadores

TOTAL 253,700.00

Nota. El desglose de los recursos financieros indispensables para la implementacion de la filial
de Radio San Miguel en Cobija. Esta informacion permite visualizar de manera integral la
inversion requerida y constituye un insumo clave para la planificacion, gestion y sostenibilidad
del proyecto. Elaboracion propia (2025).

En este sentido, se procedio a la cuantificacion de los recursos indispensables para la
puesta en marcha de la propuesta, integrando de manera sistematica los componentes humanos,
materiales y tecnoldgicos que garantizan la operatividad de la filial de Radio San Miguel en

Cobija.

El presupuesto presentado refleja una estimacion realista de los costos asociados a la
contratacion de personal especializado, equipamiento técnico de Ultima generacion, asi como
de los insumos basicos necesarios para el funcionamiento cotidiano. De este modo, la
determinacion de los recursos constituye un insumo fundamental para asegurar la viabilidad
técnica, financiera y organizativa del proyecto, al tiempo que proporciona una base solida para
la gestion de financiamiento ante el Vicariato Apostolico de Pando y posibles aliados

estratégicos.

Ahora bien, con respecto a la propuesta de una filial de Radio San Miguel en Cobija y
que ésta responda a la necesidad de fortalecer el acceso a la informacion en un contexto donde
la comunicacion popular carece de espacios consolidados y participativos. A partir del

diagnostico realizado en los medios radiofonicos locales, fue posible identificar carencias
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estructurales y potencialidades sociales que evidencian la pertinencia de instaurar un medio
alternativo que garantice la horizontalidad y la participacion ciudadana asi también que

garantice la voz de los sectores histéricamente marginados.

En segundo término, se efectud un andlisis del modelo comunicacional de Radio San
Miguel en Riberalta-Beni, con el objetivo de identificar los principios y practicas que pueden
ser adaptados a la ciudad de Cobija. El trabajo de campo realizado en dicha emisora permitio
constatar la relevancia de elementos como la horizontalidad, la participacion comunitaria, la
formacion de reporteros populares, el caracter educativo, social y organizativo de la

programacion.

Al considerarse que Riberalta y Cobija comparten una misma realidad amazoénica y se
encuentran bajo la jurisdiccion eclesial del Vicariato Apostdlico de Pando, se establecio que los
aprendizajes obtenidos en la experiencia beniana resultan plenamente replicables y pertinentes
para el disefio de la filial en la capital departamental, asi mismo, esta correspondencia territorial
y sociocultural permite fortalecer una propuesta comunicacional articulada, coherente y
sostenible, capaz de responder a las demandas informativas y organizativas de la poblacién

pandina desde un enfoque verdaderamente participativo

El presente capitulo desarrolld un disefio de la propuesta, que contempla aspectos
técnicos, organizativos, financieros y participativos para la puesta en marcha de la filial. Este
disefio se estructurd en torno a componentes, actividades y productos claramente definidos,
acompafiados de metas, indicadores y mecanismos de evaluacion que aseguran su viabilidad y

sostenibilidad en el tiempo.

De este modo, la propuesta se constituye en un proyecto estratégico para la
comunicacion amazonica, al ofrecer un modelo de radio popular que articula inclusion,
identidad y transformacion social, reafirmando la vigencia y la relevancia de la comunicacion

popular como herramienta de democratizacion en el siglo XXI.
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RECOMENDACIONES

Con el fin de contribuir con el presente proyecto, se presentan las siguientes

recomendaciones:

Al Vicariato Apostolico de Pando, en su calidad de ente financiador y garante pastoral,
tomar en consideracion la propuesta de la filial de Radio San Miguel en Cobija, destinando los
recursos necesarios para su implementacion y asegurando la sostenibilidad institucional de la

misma.

A los comunicadores sociales titulados, egresados y estudiantes en formacion asumir un
compromiso activo con la comunicacion popular, entendida como un ejercicio profesional
orientado a democratizar la palabra y fortalecer el acceso a la informacion. La participacion de
estos actores permitird garantizar la calidad, pertinencia y continuidad del proyecto, ademas de

ofrecer un espacio formativo y de practica profesional.

A las autoridades de la Universidad Amazoénica de Pando considerar esta propuesta
como un espacio de articulacion académica y social, promoviendo alianzas interinstitucionales
que fortalezcan la investigacion, la extension universitaria y la formacién en comunicacion
popular. En particular, se sugiere al Area de Ciencias Sociales y Humanisticas incorporar y
respaldar iniciativas de este tipo, dado que responden a las lineas especificas de investigacion y
familias laborales de la carrera de Comunicacion Social. De esta manera, se potenciara el

vinculo entre academia, sociedad y territorio amazonico.
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A las autoridades locales y futuros investigadores dar continuidad a este tipo de
proyectos, facilitando el marco normativo y politico que permita el acceso a licencias y
frecuencias, asi como el desarrollo de investigaciones complementarias que fortalezcan la
comunicacion popular en Pando. La experiencia de este proyecto demuestra que se ha dado
respuesta a los objetivos especificos de investigacion planteados, aportando un modelo
replicable de comunicacion inclusiva que contribuye al ejercicio de ciudadania, la cohesion
social y la consolidacion de la identidad amazdnica en la frontera norte de Bolivia.
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Universidad Amazénica de Pando
Ciencias Sociales y Humanisticas

Comunicacion Social
Pando - Bolivia
11/2025

ANEXO 1
OBSERVACION

Universitaria
Emmy Liz Lima Lobo

FICHA DE OBSERVACION

Fecha:

Nel

Hora de inicio:

Hora final:

construccion.

Objeto de observacion: Registrar y analizar las caracteristicas de la programacion actual de Radio San
Miguel Riberalta-Beni, el formato, duracion de los contenidos, y la participacion de la comunidad en su

Objetivo:

Nombre del observador: Emmy Liz Lima Lobo

Criterio

Detalle

Tipo de contenidos transmitidos

Presencia de espacios de
participacion ciudadana

Lenguaje y pertinencia cultural del
contenido

Formato y estructura de los
programas

Duracion de los programas.

Horarios de emision y accesibilidad




ANEXO 2
ENTREVISTA

Universidad Amazonica de Pando Investigadora
Ciencias Sociales y Humanisticas Emmy Liz Lima Lobo
Comunicacion Social
Pando - Bolivia
11/2025

Entrevista 1
Director de radio San Miguel Riberalta-Beni

Nombre:

1. ;Podria contarnos brevemente la historia de Radio San Miguel y los hitos mas importantes
desde su fundacion?

2. ;(Cual ha sido el papel de la emisora dentro del Vicariato Apostélico de Pando?

3. (Qué impacto considera que ha tenido la radio en la comunidad de Riberalta a lo largo de los
afios?

4. ;Cuéles son los principales desafios técnicos, econdmicos o humanos que enfrenta la emisora
actualmente?

5. {Considera viable expandir este modelo comunicacional a Cobija? ;Qué condiciones serian
necesarias?

6. {Qué acciones se han tomado para garantizar la sostenibilidad de la emisora a mediano y
largo plazo?

7. (Qué recomendaciones ofreceria para implementar una filial de Radio San Miguel en otro

territorio?



ANEXO 2
ENTREVISTA

Universidad Amazonica de Pando Investigadora
Ciencias Sociales y Humanisticas Emmy Liz Lima Lobo
Comunicacion Social
Pando - Bolivia
11/2025

Entrevista 2
Actores relevantes vinculados a la emisora de Radio San Miguel Riberalta-
Beni

Nombre:

1. (Coémo se organiza el proceso de produccion de contenidos en la emisora?

2. {Qué grado de participacion perciben en los programas diarios?

3. (Qué importancia tiene la radio como espacio educativo y de formacion ciudadana?

4. ;Qué obstaculos enfrentan en el dia a dia respecto a lo técnico, econémico o institucional?

5. {Consideran que una emisora similar tendria impacto positivo en Cobija? ;Por qué?



ANEXO 2
ENTREVISTA

Universidad Amazonica de Pando Investigadora
Ciencias Sociales y Humanisticas Emmy Liz Lima Lobo
Comunicacion Social
Pando - Bolivia
11/2025

Entrevista 3
Actores vinculados a medios radiofonicos de la ciudad de Cobija

Nombre:

1. ;Como describiria el estado actual de los medios radiofénicos y alternativos en
Cobija?

2. ;Qué temas considera prioritarios para una radio con caracteristicas populares
en esta ciudad?

3. (Cuales serian los aportes mas importantes que una emisora como Radio San
Miguel podria ofrecer aqui?

4. ;Percibe receptividad en la ciudadania hacia un medio con enfoque popular?
5. ({Qué condiciones deberian darse para que este tipo de propuesta sea sostenible

en el tiempo?



ANEXO 3

REGISTRO DOCUMENTAL
Universidad Amazonica de Pando Investigadora
Area de Ciencias Sociales y Humanisticas
Carrera de Ciencias de la Comunicacion Emmy Liz Lima Lobo
Pando - Bolivia
11/2025
Fecha: N° de registro: N°1

Institucién de la que se obtuvo el documento:

Documento consultado:

Objetivo: Sistematizar informacion extraida de documentos clave sobre el funcionamiento institucional de

Radio San Miguel, normativa eclesial, y antecedentes de la radio.

Nombre del investigador:

Forma de documentacion:
FOTOCOPIA ( x) FOTOGRAFfA( ) VIDEO () COPIA MANUSCRITA ()

Detalle o descripcion del documento:

e  Programacion oficial de Radio San Miguel Riberalta (PDF)
e  Documento histdrico sobre la fundacion y evolucion de la radio

e  Manuales internos o informes de evaluacion
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Sanchez, M. (2025). Entrevista Radio San Miguel Riberalta-Beni. [Fotografia].Estudio
de la radio.
Fuente: Elaboracion propia.

Valdo, D. (2025). Entrevista a director de Radio San Miguel Riberalta-Beni.
[Fotografia].Direccion de la radio.
Fuente: Elaboracién propia.



ANEXO 5

Waorld Catholic Association for Communication Rue Royale, 310
Association Catholiqgue Mondiale Pour La Communication 1210 Bruxclles
IGNIS Asociacion Catélica Mundial Para La Comunicacién Belgique
Tel: 32-02-734 9708
P Fax: 32-02-7734 018
SIGNIS FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE sg@signis.net
PROYECTOS 2020 PARA 2021
Nombre de vicariato.pando@gmail.c Id.de  BOL/O000007 Codigo del POF/AME/BOL/2020/0000742
usuario: om usuario: proyecto:

4

Continente America Pais Bolivia

Nombre de la organizacién Vicariato Apostélico de Pando Direccién ?:601' Antonio Vaca Diez
Ciudad Riberalta Cédigo postal 09 '
Teléfono (linea fija) +591 38523432 Fax

Correo electrénico vicariato.pando@gmail.com Sitio web

Estado legal en el pais Dependiente de la didcesis

Campo de accién Educacidn para la Comunicacién, Radie, Multimedios, Medios comunitarios
Idiomas de trabajo Esp

Cantidad de personal en |a

organizacién

Administracién 50 ProgramalProyecto 1 Otros 0

Visién/Misién de la organizacién  Promover y fortalecer Ia Iglesia ministerial con rostro amazonico, misionera,

solidaria, anunciando |a alegria del evangelio, interiorizando la familia, los jovenes,
el cuidadao de la casa comin, para que renovemos la comunion y la vida en Cristo
en el Vicariato.

Principales actividades 1. Asambleas zonales, jurisdiccionales, evaluaciones pastorales, encuentros

jurisdiccionales de catequesis y pastoral juvenil,

2. Visita rural a las Comunidades del Campo y a orillas del rio Beni, madre de Dios,
Orthon, Yata, Biata, Negro...

3. Semana de la Familia, Jomada de oracion por la misiones, mes de la biblia,
semana de Ia creacion

4. Programa de evangelizacion radial por Radio San Miguel.

5. Promocion de Prevencion y cuidado de 1a Casa Comin por Radio

Principales logros 1.hemos tenido un gran avance de apropiamos del objetivo. La Iglesia ha mostrado

preocupacion por los fieles,

2. Hay interés en muchos colaboradores pastorales por catequizaros.

3. Los fieles mantienen una viva religiosidad popular donde es pratagénica la
Virgen Marla en los diversos actos de

piedad popular

4. Participacién dominical urbana y rural activa

5.Abundancia de movimientos, grupos y asoclaciones que

ofrecen sana espiritualidad.

Portafolio

Pégina web: https:/fvap.org.bo/
Canal de Youtube: https://'www_ycutube.com/channel/UCz6DEgNr-
XrFOyQMIDwax_Q/




Mons. Eugenio Apeliido
Cargo/Posicion g::oumma Teléfono flinea fija)  +591 38523432

MavikCelular +591 69369058 Correo electrénico obispo@vap.org.bo

Titulo del proyecto

Creackdn de radio San Miguel en Coblja

Descripcion del proyecto

mmh%“bﬂhh%,uw produccion, gestidn y desarrollo de la mision
evanpelzadora de la Iglesia en el Vicariato Apostdlico de Pando, mediants programas de evangelizacion (cufias radiales,
Jngles, capsulas), Promoviendo el discemimianto en la realidad sacial, la formacién.

Tipo de programas

() Eauipe

Nueva solictud No se ha solicitada

TASA DE CAMBIO usD: 1.00 Moneda local: 685  Nombre de la moneda  Bolivienos
Costo total del proyecto

USD: 26,121.46 Moneda local:  178,932.00

Monto solicitado

USD: 21,045.99 Moneda local: 144,165.00

Nombrs Resp.Valdo David Apellido Rojas Idagua
Cargo/Posicion Coordinador Pastoral Departamonte Proyecios

Teléfono (linea fijs) +5081 38523432 MévIllCelular +591 76898044

Correo electrnico coordinadionpastoral @vap.org,bo




L.quummmhmwmmGuvnmcMyM(mbMMVnmn
departamenio de Beni) y todos |os municipios del departamento de

-mmanmmuouwcﬂummgmum a la Santa Sede. Esta

por &l Obispo Eugenio Coler. En 2014 contabilizé 205852 bautizados de 250,386 ntes. De los cuales ef 30%
anhhddn“mdtnmydedlmum.Ppbwdml-wlhmwm
nuestra jurisdiccion rural,

La mayor parte de las comunidades cuentan con una radio la cual tiene como ventajas de ser apta para la dfusion inmediata

. Pocos agentes de pastoral trabajan en Ia produccion de materiales de evangelizackin para las comunidades.
Falta de cercanis de la Iﬁalnmbwld&twlamammymam
Faita de la Celabracion de |a Misa en las comunidades

. No s0 puede legar a las comunidades por los caminos de acceso por ser sendas no muy bien mantonidas
Las graves Imilaciones de comunicacion en comunidades aisladas en ks zona

Complementar la visita a las comunidades rurales con la voz de la radio

Que somas una jurisdiccin que e encuentra an k1 AMAZONIA, NO s& cuenta con 108 eqUIPOs necosanos parm
una produccion que llegue & las comunidades mas slejadas de nuestro Vicaristo. Por tal motive, los equipos
d‘o‘um-howﬁndawmm”rhmnmﬂuym.mmm“
vecas

I




Sede desconcentrada de radio san miguel (4800 km) con contanidon paea las comunidades alodafies o la Ciudad de
Cobija, Pando ya que en la actualkiad no existe ninguna smisora nuestra radicfénica que cubra las necasidades
Informativas de la zona rural,

Para ello, se exponded la Infraestruciura necasaria para la puesta en marcha y se explicard la gestion de Ja emisora.

NGm |Actividades
de

1

Compes de un lransmisor de FM, marca AXON 1200 - 1200 Watt Compact Low and Medium
mw WMMMMOE@IMMMWWWWJMM
Nnnm Wide Band - Stainless, 30 meters of 7/8
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de
serie
1 |Compra de un Iransmisor de FM, marca AXON 1200 -  |2020_742_870_Quote, _Vicaristo_Apost_lico_da_Pando
1znow-ncmum-uu-awn u.a - Z

Power Broadcast FM Transmitier, Professional Radio
www«-mgmmw4m

nm Wide Band - Stainless. 30 maters of 7/8
inch Coaxlal Cable with connectors, grounding kit
hanging kit, Holsting Grip and WallRoof They kit 7/8
Input Connector - Max Powsar: 68X\ - Gain: 8aBd
omun&mciomvbhdoom
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1.- Participacion activa de 193 personas do las comunidades en lss Eucsristias y en ko8 programas.,
2.~ Mayor sintonia de oyentes

de evangelizacion, derechos humanos y responsabilidad ovil que integre a las
yovanes, y o cuidado de la casa comun ¢

610 © 2020 SIGNIS



C.E1. TASA DE CAMBIO

usD: 1.00 Moneda local: B.85 Nombre de la moneda: Bolivianos
Cédigo del |Concepto del item Detalles del concepto [Costo en moneda on USD
item del item
CE2a Ismm 1 tranamisor de fm de 1200 u.mool 3.907.01
watt .
CE® Hemz paquete complelo de 19,067.00 2.782.04
ocuatro antena fm
CE2c Accesorios/software estudio equipo complato #9,851.00! 1mn
consols, computadora,
micréfonos
C.E2d en sitio sobre ka Se capacitard una 15,000,00! 2.189.78
¥ operacién persona para e uso .
correcto de los aquipos
CE2e  [Transporie Icm do anvio 17,761, 259285
CE2f  |Arancales de Importacdn y Licencin de 10.5011001 153285
|lundn Funcionamiento ants el
bolviano
Totall 178, 26.121.46
Code |Concepto del item Detalles del concepto en moneda Cost In
del item usD
CE3a qumz Operador de Radio 11.ooaool 2481 n]
CE3®  |Equipamiento 1 Transporte 7,000.00 1,021,890
CE3¢ Accesorios/software Instalacion de equipos 10,767.00 157 82
Porcentaje| 1943 Total 3476700 507547




Cédigo del ltem  |Tipo de programa

Costo en moneda local  |Costo en USD

lce2 loun detallado debajo del equipo de 1nm.oo| u.mal
medios
Totall m.m.u] a.m.«l
Cédigo del item po de Concepto del item osto on moneda local en USD
rograma
|CE3a Equipo |eupm 2 17,000.00] 2481.75
C.E3b ]sqﬁpo Equipamiento 1 7,000.00 1.021.30|
C.E3c ]Equpo Accesonosisoftware 10,767.00{ 157182
ramuo[ 133.10] Total| a.m.oo[- 507547
EXCHANGE RATE
S0 Moneda local Nombre de la moneda
1.00 6.85 Balivianos

Cédigo del de programa ncepto del itam Costo local Recomendado en
item recomendado uso
CE2b lsww thb-mimz z.os7.oo| 30029
CE2a IEqmpo jento 1 1s.na.oo| 2.885.11
C.E2c Iaquipo Acoesarios/soltware nwum] 11,545.19
C.E2e Iemipo Transparte 17,761 ml 2,592.85
CE2 |ew|w Aranceles de importacion y 1o.souml 1,ssus|
{bcencias
C.E2d lamo Jcmaa- en sitio sobre I3 wmuml z.m.nJ
instalecion y oparacion
T 1u.uuo| mm]
a0 © 2020 SIGNIS




World Catholic Association for Communication Rue Royale, 310
Association Catholique Mondiale Pour La Communicati 1210 Bruxelles
NIS

Asociacion Catdlica Mundial Para La Comunicaci Belgigue

Tel 32.02-734 9708

Fax 32027734 018

FORMULARIO DE AUTENTICACION PARA PROPAGACION s signis.net
DE LA FE

F.1 Titulo del proyecto: Creacion de racio San Miguel en Coblja
4
Codigo del proyecto: POFIAME/BOL2020:0000742
F.2 Organizacién que Vicariato Apostélico de Pando
Implementa:
Continente; Amaerica Pais: Bokvia Didcesis: Pando
F.3 Costo total del proyecto
Moneda locat 178,932.00 USD: 26,121.46 :
F.4 Monto solicitado
|Moneda local: 14416500 USD: 21,045.98

F.5 Plan pastoral de la Diécesis/Continente/Nacion

Promover y fortalocer la ministerial con rostro amazdnico, misionera, soldaria, anunciando la slegria del evangelo,
priorizando a familla, los el cuidado de la case comin, para que renovemos ka comunién y s vida en Cristo en el
Vicariato

F.6 Domingo Mundial de las Misiones

Produccién radial como capsulas formativa de evangelizacion, publicidades, gingle, cufias radiales, apoyo & Ia Infancia y
adolescencia misionera

Nombre: Mons Waldo Bamionuevo Didcesls: Vicanato Aposiolco de Reyes
Pais: Bolivia
Firma y ssllo




Cargo/Posicién: Obispo Del Vicaristo Apostdlico de  Direccion: Av. Dr, Antonio Vaca Diez 116

Numero telefénico: +581 38523432 MéviliCelular: +581 69368058
Correo electronico obispo@vap.org.bo Fax:

1010 ® 2020 SIGNIS
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ANEXO 6

SAN MIGUEL Medio Slgte de Amer y Stmvicie

S}('lilfil'(' oon 11(&5’6'(1 ( 7)()11/(’
La voz del Vicariato
Apostélico de

CERTIFICADO DE AUTENTICIDAD DE
INFORMACION

El suscrito Representante Legal de Radio San Miguel. /4 Oﬁj el

COicariate - Hfpostilica de Fande. @ solicitud de la Sra. Emmy Liz Lima
Lobo Puerta.

La presente tiene por finalidad certificar la autenticidad y veracidad de
la informacién proporcionada a la Universitaria Emmy Liz Lima Lobo
Puerta, quien se encuentra realizando su trabajo de investigacién en
modalidad de graduacién en la Universidad Amazénica de Pando.

Radio San Miguel, como medio de comunicacién formalmente
constituido, hace constar que los documentos e informacién entregados
a la mencionada universitaria son auténticos, veraces y confiables,
habiendo sido proporcionados con el Unico propésito de respaldar el
desarrollo de su investigacion académica.

Para cualquier consulta, aclaracioén o verificacién adicional, la institucion
pone a disposicion sus canales de contacto:

Correo electrénico de la radio: radiosanmiguel.vicpando@gmail.com
Teléfono de contacto - Direccion San Miguel: 852-3363 - +591
76898044

Este certificado se emite para fines estrictamente académicos y de
investigacion, y tiene validez Unicamente dentro del marco de dichos
propositos.

Av.Tomas Dannehy Esq. Placido Mendez S/N lado Capilla San José ®
Riberalta, Beni - Bolivia

- Sintonicenos en: . ; _ _ _ _
99.1 FM radiosanmiguel.org.bo radiosanmiguel.vicpando@gmail.com
Radio San Miguel L[/ Radio San Miguel
G Riberalta - Bolivia Riberalta - Bolivia



ANEXO 7

MATRIZ DE ANALISIS DE DATOS DE ENTREVISTAS

ENTREVISTA 1 (DIRECTOR Y EX DIRECTORES DE RADIO SAN MIGUEL RIBERALTA)

¢Podria contarnos la historia de Radio San
Miguel?

(Cual es el papel de la Radio San Miguel dentro
del Vicariato Apostolico de Pando?

(Qué impacto ha tenido la radio en la
comunidad de Riberalta a lo largo de los afios?

EXD.1. Durante la década de 1960, la Iglesia
Catolica atravesaba el proceso del Concilio
Vaticano II, el cual impuls6 una nueva vision
sobre los medios de comunicacion, promoviendo
su uso como herramientas para la evangelizacion
y la educacién popular. Como resultado, en 1967
se instituyeron las Jornadas Mundiales de las
Comunicaciones Sociales y, en Bolivia, se
organizé la red ERBOL (Educacion Radiofonica
de Bolivia), conformada por emisoras catolicas
comprometidas con una comunicacion
democratica, centrada en la realidad de la gente.
En ese mismo afio nacié Radio San Miguel en
Riberalta, con apoyo de la congregacion de los
Padres de Merignol, quienes también impulsaron
otras emisoras como San Rafael y San Gabriel.
Estas radios no solo difundian contenidos, sino
que promovian una educacion participativa,
formando reporteros populares en las
comunidades para que transmitieran sus propias
problematicas y voces a través de despachos
escritos que alimentaban los noticieros locales.
Esta practica reflejaba la filosofia de la
educacion popular, donde la comunidad no era
vista como receptora pasiva, sino como
protagonista activa del proceso comunicativo.
Entre 1990 y 1996, durante tu gestion en Radio
San Miguel, se continu¢ fortaleciendo este
modelo de comunicacion desde y para el pueblo,
con un enfoque en la formacioén, la participacion

EXD.1. es una opcion por los pobres, el que
tiene condiciones de marginacion social por la
desigualdad que existe en la sociedad por las
oportunidades que hay en la sociedad, la radio
popular, la radio educativa tiene un sentido de
dar voz a los que tiene la opcidn de ser vistos en
la sociedad, no ha cambiado hasta ahora la
desigualdad social, estamos hablando de una
necesidad de lectura del contexto que tiene que
ser permanente, la fe y la creencia cristiana
catdlica que en la vocacion nos invita a que tiene
que tener como desfavorecidos o privilegiados a
los pobres.

EXD.2. es el medio de comunicacion del
vicariato y por ello el obispo es el que vela por
tener programas de educacion pro también de
evangelizacion donde se ayuda a formar lideres
y catequistas en las comunidades.

D.1. radio popular, radio del pueblo, lugar donde
todas las personas vienen a dejar su denuncia,
también te da un espacio paras poder compartir,
emprendedores, en otros medios cobran por
entrevista, aqui se los espera como un micr6fono
abierto, un espacio libre, una tribuna libre para
que ellos puedan compartir o invitar o llamar a
reuniones,

EXD.1. Haber mantenido informada a una
region tan distante como es la amazonia, porque
el noroeste boliviano si le debe algo a radio san
miguel es haber hecho permanecer el sentido de
nacionalidad y de identidad en una frontera tan
grande, q finalmente podemos decir que son
bolivianos por la radio, la radio ha sentado
soberania, ha brindado informacién y ha
ayudado a la educacion y evangelizacion sobre
todo a las comunidades y los rios.

EXD.2. el que hayan pasado diferentes
profesionales, especialmente los que se
formacion en musica pues esos cantantes
primero daban show en la radio y de ahi fueron
surgiendo.

D.1. Antes la radio por ser una de las primeras
en Riberalta, ha habido el cambio por lo que no
habia celulares y no era accesible a las personas,
las personas venian a dejar sus mensajes,
dejaban para que se les lea a sus seres queridos.
Antes habia un poco mas de personal y se
llegaba a los aniversarios de las comunidades y
se daba como un micro6fono abierto a los que
eran cantantes locales y demas para que se
escuche en la radio, transmitia y hacian el show
de los sabados en las comunidades, se compartia
con ellos.




y la construccion colectiva del mensaje,
especialmente en contextos donde la radio
suplantaba a la escuela tradicional como
herramienta de aprendizaje y transformacion
social.

EXD.2. me hiciera cargo de la radio desde el
2020, la radio estaba en una crisis delicada,
estaba por desaparecer, en ese momento la
directora del ir era la hermana siria, ya
terminaba su gestion aqui y regresaba a su pais,
entonces me invitd el monsefior eugenio me
derivo al IPR, en los mejores afios de la radio
entre los afios 80 y 95 fue la época o el auge de
la radio tenia como 50 trabajadores en un area
diferente. Habia todo un abanico de programas
destinado para todas las edades, la gente queria
mucho eso.

D.1. Antes la radio por ser una de las primeras
en Riberalta, ha habido el cambio por lo que no
habia celulares y no era accesible a las personas,
las personas venian a dejar sus mensajes,
dejaban para que se les lea a sus seres queridos.
Tenemos activos 5, de los 10 capacitados. Antes
la radio tenia mas de 30 reporteros populares en
la zona

(Cuales son los principales desafios técnicos, econdomicos o humanos
que enfrenta la emisora actualmente?

(Qué expectativas considera que podria generar la creacion de una filial de
Radio San Miguel, basada en el modelo de comunicacion popular, en la ciudad
de Cobija?

EXD.1. atender un espacio tan grande con un equipo tan pequeilo,
antes decian en la radio hay mas de 20 personas, y no entienden q no
es que los 20 sean locutores, estan en proyectos educativos en otros
proyectos

EXD.2. la disminucién de personal, porque antes con mas de 50
personas trabajando en la radio podian ir a todos lados, ahora con

EXD.1. Primero siendo humildes, para dar crédito por el sustento del medio y
gente de la comunicacion que se formo6 en el medio.

Para el proyecto necesitamos gente emprendedora, sofiadora, hace falta
formacion

Un suefio de este tipo debe ser construido con muchas cabezas, teniendo la
posibilidad de intercambiar ideas.




menos gente, nos si se logra abastecer solo con los reporteros
populares,

EXD.2. cuando monsefior me hablo, ya tenia el solicitado lugar donde se iba a
poner las antenas repetidoras, en cobija, puerto rico y una por palma flor, con
esas tres repetidoras por lo menos cubrimos el 70% del vicariato, el monsefior

D.1. la administracion de recursos, visto que, si bien el vicariato paga
los sueldos, existen otros gastos que a largo plazo son fuertes entonces
se necesita cubrir con gastos basicos, luz, agua, internet, y otras cosas
con las propagandas que se realizan a organizaciones y personas.

red.

estaba muy emocionado y ¢l me dijo que el ya tenia como dos repetidoras, y
buscaria financiadores para las otras.

D.1. En realidad, hay un proyecto de expansion de manera individual, la
implementacion de radio san miguel en cobija, hay otro que pretende ser una

sigue el suefio de crear y crecer la radio, segtin lo que nos han dicho
anteriormente en Cobija tuvimos percances al querer crear la frecuencia
modulada, porque supuestamente todos los espacios ya estaban ocupados.

ENTREVISTA 2 (ACTORES VINCULADOS A RADIO SAN MIGUEL RIBERALTA)

(Como se organiza el proceso de produccion de
contenidos en la emisora?

(Qué grado de participacion de la audiencia
perciben en los programas diarios?

(Qué importancia tiene la radio como espacio
educativo y de formacion ciudadana?

T.1. yo participo en deporte, pero apoyo en las
diferentes programaciones, las eclesiales y los
talleres que se indica por otros que vienen a
capacitarnos, a veces vienen cursos gratuitos.

T.2 yo he ocupado varios cargos, locutor y
operador, con el transcurrir me designaron en el
area de prensa, asi con cobertura y eventos.

T.3 es una radio popular porque su eslogan es
la voz de los sin voz, es decir es mostrar a los
invisibles, en la mayoria de los casos esa gente
es la que no encuentra solucion en los sistemas
judiciales, no puede ser atendida en una entidad
publica y recurre a los micréfonos de nuestra
emisora para hacer escuchar su voz de protesta.
T.4 Trabajamos con reporteros populares y
corresponsales en comunidades, que nos envian
audios y notas para difundir.

T.5 La produccion se organiza de forma
participativa: la gente propone temas y nosotros
los ponemos al aire.

T.1 En realidad, la radio tiene por objetivo el sector
mas vulnerable.

El sector del motor tal si el sector va abril. Bueno en
realidad engloba muchisimo lo que viene a ser los
sectores que son vulnerables. Eh para eso esta
siempre radio San Miguel porque se la considera.
Maneja. Asi que. En ese aspecto de la como siempre
nosotros también. Saliendo a las comunidades
viendo las necesidades que tienen también aquellos
sectores aca.

T.2 en realidad, la radio tiene como objetivo el
sector mas vulnerable, viene a ser los campesinos,
el sector moto taxi, fabril, los sectores que son
vulnerables, porque san miguel es la voz de los sin
voces, por eso siempre salimos a las comunidades a
ver los diferentes sectores.

T.3 hoy la radio ha cambiado mucho esos
programas q habia ya no se los tiene, que uno no
tenemos el personal que habia antes, dos por el
presupuesto que se manejaba antes y tres por el
avance de la tecnologia, se ha tenido q adaptar para
ir a la amaga, ya no es necesariamente radio ahora

T.1. hacer que las personas de escasos
recursos puedan defender sus derechos y el
derecho a cada uno su territorio, se ha
procedido a la capacitacion a través del
maestro en casa.

T.2. Es un medio que llega a sectores donde no
hay acceso a internet ni formacion formal.

T.3. La radio ha orientado en derechos, salud y
medio ambiente, formando ciudadania critica.

T.4. Para la gente vulnerable, la radio es su
escuela y su guia de vida diaria.

T.5. El maestro en casa ayuda a la gente a
escolarizarse, que muchas veces no tienen
acceso a eso en las comunidades.

T.6 con las guias que dan los profesores en la
radio la gente aprende a leer y escribir y eso
también forma lideres como se han ido
formando en las comunidades.




T.6 Usamos llamadas en vivo, mensajes y redes
sociales para complementar la informacion y
mantener frescos los contenidos.

es con imagen. después que tenia un mayor alcance
por que la amplitud modulada era amplio su sefial
era de un mayor alcance, lo que se vino reduciendo
x la frecuencia modulada, que llegamos a 8
municipios actualmente de pando: lo que son
Gonzalo moreno, filadelfia y santos mercados,
puerto rico, el Sena.

otra de nuestras fuerza y fortalezas de aquellos afios
eran los reporteros populares, que nos entregaban
manuscritos que nos mandaban para dar a conocer
de sus comunidades, personas de las comunidades,
actualmente tenemos uno en santos mercado, en
guarnes, en la comunidad campesina de aguas
claras, uno en el Sena, y otras personas que nos
cooperan, pretendemos cubrir todas las partes del
vicariato.

T.4 La participacion es alta, sobre todo en programas
interactivos como Locro San Miguel, donde la gente
llama y opina.

T.5 La audiencia se involucra con mensajes, visitas a
cabina y comentarios en redes sociales

T.6 Sin la voz de la gente nuestros programas no
tendrian sentido; la radio vive de esa participacion
diaria.

(Qué obstaculos enfrentan respecto a lo técnico,
econdmico o institucional?

(Qué perspectiva podria existir emisora similar
tendria impacto positivo en Cobija?

(Qué impactos positivos tendria una emisora
similar?

T.1 los gastos basicos se hace cargo la parte
administrativa de la radio, ahora los sueldos los
paga el vicariato, con esos aportes nos
solventamos, y poco a poco se tiene que
solventar de manera auténoma.

T.2 hemos dejado de funcionar con la onda
corta, ya que hemos tenido visita en lugares mas
lejanos, la explicacion q damos es que estamos
en la frecuencia modulada unos 1000km a la
redonda y con las redes sociales y plataformas.

T.1 muy buena, porque tendrian un medio que sea
del pueblo, asi como el slogan.

T.2 asi la gente estaria conociendo las noticias
regionales estd en ese proyecto con la radio y el
monsefior, esta radio mas jala para el
departamento de pando por que cerca nomas
tenemos las piedras, Gonzalo moreno unos 80 a
90 km a la redonda, tenemos las tecnologias,
pero la FM todavia se utiliza, sigue en vigencia,
yo digo que yo hago un programa alas 5 amy

T.1. asi como aqui, daria voz a los sectores mas
vulnerables, mostrando sus problemas y
soluciones.

T.2. tendria mucho alcance ya que a la gente le
gusta los programas populares eso capta a la
audiencia.

T.3. Recuperaria espacios de educacién popular y
orientacion legal que hoy ya no existen.




T.3 economicas en primer lugar porque es
limitada, infraestructura porque es inversion, el
tema del personal en el caso de que se apertura
con cuanto personal se abriria, y en caso de que
se abra, el personal debe tener capacitacion para
aguantar lo que se viene porque es una lucha
constante, es pelear contra el poder de turno,
politico y social, es complicado y para enfrentar
ese reto deben estar hecho de cierto material
resistente.

T.4 El mayor obstaculo es econémico al mantener
la radio cuesta y los recursos son limitados.

T.5 Técnicamente hemos perdido cobertura al

pasar de AM a FM, llegando a menos
comunidades.
T.6. Enfrentamos presiones politicas e

institucionales, que a veces intentan silenciar
nuestra voz.

me dicen que me estan escuchando de esos

lados.

T.3 me parece fundamental y es un suefio de

hace mucho tiempo, ojala que en un tiempo se

pueda establecer, no solamente cobija, sino
también puerto rico y el Sena, que muchos no
pueden llegar hasta Riberalta a nuestra emisora
por la distancia y no pueden dar a conocer sus
ideas y emitir sus criterios.

T.4. Podria ser un canal para dar voz a quienes no
son escuchados en medios comerciales.

T.5. La radio popular en Cobija tendria gran
acogida porque la gente busca espacios cercanos
y participativos.

T.6. Seria un espacio para fortalecer identidad,
cultura amazoénica y derechos ciudadanos.

T.4. ayudaria a su cultura y educacion en las
comunidades, ya que la presencia de la radio hace
que nos aduefiemos de lo que es nuestro

T.5. los haria més bolivianos porque mucha gente
dice que por el simple hecho de escuchar radio
san miguel siguen siendo bolivianos ya que la
presencia del extranjero esta muy fuerte
ultimamente.

T.6. uniria al vicarito y asi dar a conocer de
manera abierta los problemas reales de las
comunidades.

ENTREVISTA 3 (ACTORES VINCULADOS A

RADIOS EN COBIJA)

(Como describiria el estado actual de los medios
radiofonicos y alternativos en Cobija?

(Qué temas considera prioritarios para una radio
con caracteristicas populares en esta ciudad?

(Cuaéles serian los aportes mas importantes que
una emisora de cardcter popular como Radio
San Miguel podria ofrecer aqui?

T.1. los medios radiofonicos atravesamos un
momento de transicion. Las radios comerciales
siguen siendo predominantes, pero muchas se
enfocan en entretenimiento y publicidad, en
cobija no conozco ninguna radio popular, me
parece que nunca existio

T.2. depende mucho de cada productor de radio,
si escucha perla del acre, por ejemplo, si va a
castafial va escuchar la radio sabes por qué,
gracias a las vivencias que son radio novelas, que
cada capitulo es una historia diferente, nosotros
plasmamos la vida de los del pueblo, usamos
apellidos y nombres de calles del pueblo y con
eso podemos llegar al corazdn de las personas

T.1. deberia priorizar temas de formacion
ciudadana, asi como la educacion derechos
humanos, juventud y empleo en emprendimiento
y demas, también es muy importante fortalecer la
cultura amazonica, estd de moda el apoyo en
musica regional, saberes ancestrales que muchas
veces se lo excluye, en Cobija, la gente quiere que
los medios los acompafien en su vida cotidiana,
que hablen de la realidad barrial, de la situacion
de las comunidades rurales y de los desafios de
los estudiantes y las familias.

T.2. Antes se hacia mucha noticia y de educaba
esas cosas es posible hacerlo, y se debe hacer
porque hay personas que se creen inteligentes

T.1. Educativa por los tipos de programacion que
tienen mas conocidos a nivel nacional, lo que
ofrece conocimientos basicos y técnicos a los
hogares, sobre todo a quienes no tienen acceso a
una educacion formal especialmente en las
comunidades, asi como ayudar a mantener limites
fronterizos porque estamos perdiendo identidad
por que escuchamos muchos medios extranjeros
como del Brasil.

T.2. Fui educado en radio san miguel, su aporte
sigue siendo importante, para la gente del Beni y
tristemente para los pandinos que estan mas cerca
de alla que de aqui y lo escuchan mas a ellos que
a nosotros, yo creo que su aporte mas grande ha




T.3. la radio sigue siendo uno de los medios mas
escuchados, sobre todo en los barrios y
comunidades donde la tele y el internet atin se
cota y tiene limitaciones. También tenemos que
mencionar que los medios tradicionales han
perdido algo de fuerza con la llegada de las
redes, donde la inmediata informacion hace que
ya no escuchemos estos otros medios, pero la
radio mantiene credibilidad, porque la gente
reconoce la voz cercana de los locutores y la
costumbre de escuchar programas comunitarios.

porque tienen un teléfono inteligente 'y
francamente no saben escribir una oracion
correctamente sin errores ortograficos.

Debate es bueno darle voz al pueblo, dejar que
llamen de las comunidades, y dales cobertura a
sus aniversarios y alegrias. Eso nos hara unirnos,
hay algunos municipios donde hablan portugués
y hay que conocer ese lado de pando eso la haria
mas comunitaria, mas popular a una radio ademas
que nos ayudaria a marcas nuestras fronteras y
mostrar que un cantoén o pedazo de tierra aun es

sido vincular a la poblacidon con noticia e
informacion.

T.3. El aporte mas grande seria devolver la
palabra al pueblo. Una emisora popular puede
ser un puente entre autoridades y ciudadania,
permitiendo que las comunidades tengan un
espacio donde expresar sus necesidades.
Ademas, el vicariato tiene una deuda con cobija
para poder unirnos como una sola iglesia porque
estamos lejos, marginados y un medio como este
puede promover la educacion ciudadana,

Pando y no Brasil.

de las comunidades.

T.3. Una radio popular deberia priorizar temas
de interés social, acceso a agua, salud,
educacion, defensa del medio ambiente
amazonico, participacion ciudadana y derechos

También es clave la cultural, difundir musica
local, tradiciones y costumbres, dando voz a
artistas y lideres barriales. En Cobija, la gente
valora mucho cuando un medio que refleja sus
problemas y suefios cotidianos.

acompafiar procesos de la Iglesia y fortalecer la
identidad pandina a través de contenidos
culturales.

(Qué nivel de receptividad percibe la ciudadania hacia un medio con
enfoque popular?

(Qué condiciones deberian darse para que este tipo de propuesta sea
sostenible en el tiempo?

T.1 Para tocar audiencia deben tener dos puntos fundamentales, La
experiencia con la radio universitaria nos demuestra que, cuando los
contenidos responden a necesidades reales la gente se engancha y reconoce
el medio como suyo, un proyecto popular no tendria dificultad en generar
aceptacion, siempre y cuando se maneje con transparencia y constancia.

T.2 Yo pienso que es asi, no se trata mucho que van a pensar ellos de mi si
no que voy a pensar yo de mi, si va llegar una sucursal de radio y va conectar
con el pueblo y va a hacer cosas lindas por el pueblo, va lograr lo que esta
planificando, tarde o temprano le va gustar eso a la gente, entonces
evidentemente no se olvide que el que mas critica es el que menos hace, va
a aparecer un pandino que diga otra vez los riberaltefios y demas, pero habia

T.1 Ver de donde saldréan los recursos, y mantener objetivos claros, asi como
también considerar la tecnologia, lo que implica abrir una radio con un
pensamiento digital también no solo como radio. Asi mismo como radio
maria que recibe aporte de los feligreses, y realizar convenios con los
municipios, Iglesias no solo catdlicas, también con organizaciones sociales.
T.2 Primero la persona que la administre debe ser apasionado por la radio,
si no, no le va dar, si lo ve inicamente como negocio va fracasar, dos tiene
que rodearse de una persona exactamente asi que le guste la radio, tres
empezar a marcar con cierta diferencia, que no hacen los demas que puedo
hacer yo.




que analizar quien es el que habla, por que por ahi el no hizo nada en por su
pueblo, y por ahi vos con tu proyecto si lo quieres hacer y asi como
propietario de esta radio conta con mi apoyo total.

T.3 la gente de Cobija y del resto del departamento busca medios que no
solo informen, sino que también los representen y acompaifien en sus
actividades, en sus aniversarios, con sus luchas, falta un espacio donde se
escuche la voz del vecino comun. Si una radio popular se consolida con
seriedad y calidad, la ciudadania la adoptaria como suya.

T.3 ayuda econdmica del vicariato porque ellos tienen, convenios con la
U, las ONG, no depender solo de la publicidad, sino también de aportes
solidarios, proyectos sociales y convenios institucionales.
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ACTA DE VALIDACION DE PROYECTO DE GRADO

En la ciudad de Riberalta, a los 12 dias del mes de septiembre del afio 2025, en
las instalaciones de Radio San Miguel, medio de comunicacion dependiente del
Vicariato Apostolico de Pando, se deja constancia expresa de la conformidad
institucional con el Proyecto de Grado elaborado por la estudiante Emmy
Liz Lima Lobo Puerta, perteneciente a la Carrera de Comunicacion Social de

la Universidad Amazonica de Pando.

El proyecto lleva por titulo: "Propuesta de una filial de Radio San Miguel en
Cobija para fortalecer el acceso a la informacién mediante la comunicacién

popular, durante la gestién 2025".

Radio San Miguel, después de haber conocido y analizado el contenido del
mencionado proyecto, manifiesta su plena conformidad y respaldo,
considerando que la propuesta presentada por la estudiante es pertinente y
coherente con la mision institucional de la emisora, la cual se orienta a educar,
evangelizar y promover la comunicacion popular en contextos amazonicos,

todos ellos dentro del ambito del Vicariato Apostolico de Pando.

Asimismo, se autoriza el uso del nombre institucional de Radio San Miguel en
los antecedentes historicos y en la experiencia institucional de la emisora como
marco referencial del presente proyecto de grado, en tanto que ello refuerza y
visibiliza el accionar y la trayectoria de la emisora en el desarrollo de la

comunicacion al servicio de los pueblos amazonicos.
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Se resalta que este proyecto académico se inscribe en la linea estratégica del
Vicariato, que tiene entre sus objetivos ampliar su cobertura institucional hacia
comunidades tanto urbanas como rurales, fortaleciendo asi los procesos de

formacion, comunicacion y evangelizacion en el territorio amazonico.

En ese marco, se considera que Cobija, por su ubicacion estratégica y su
pertenencia al Vicariato, representa un punto clave para la implementacion de
esta propuesta. Por tanto, el presente proyecto tiene el potencial de fortalecer la
identidad amazonica y la democratizacion de la palabra, en coherencia con los

valores y principios que inspiran a Radio San Miguel.

Sin mas que afiadir, se firma la presente acta en sefial de conformidad y

respaldo.

NOMBRE CARGO FIRMA
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Propuesta de Programacion Radial — Filial Radio San Miguel Cobija

Programacion radial para la Filial de Radio San Miguel en Cobija, disefiada con enfoque

popular, educativo, cultural y participativo. Grilla semanal:

Hora Programa Contenido y enfoque

06:30 | Seiial de apertura Himno Nacional, identidad amazénica y mensajes
comunitarios.

07:00 | Amanecer Amazonico Noticias locales, nacionales e internacionales con énfasis
en la Amazonia.

08:30 | Mensajes del Pueblo Espacio abierto para mensajes comunitarios, avisos
sociales y culturales.

09:00 | Revista Comunitaria Debate y entrevistas sobre problematicas sociales y
ambientales de Cobija y Pando.

11:00 | Voces Jovenes Programa juvenil con musica amazdnica, debates sobre
educacidn y participacion.

12:00 | Noticiero del Mediodia Informacion actualizada, con participacion de reporteros
populares.

13:00 | Musica de Nuestra Difusion de musica regional y nacional, rescate de la

Tierra identidad cultural amazonica.

14:00 | Salud y Comunidad Prevencion, entrevistas con médicos, saberes ancestrales y
salud intercultural.

16:00 | Noticiero de la Tarde Informacién comunitaria, politica, social y economica con
énfasis participativo.

17:00 | Educando con la Radio Programas educativos, alfabetizacion, formacion ciudadana
y cultura civica.

18:00 | Musica Selecta Espacio cultural-musical con énfasis en folklore, clasicos
amazonicos y bolivianos.

19:00 | Conociendo Nuestra Difusion de saberes indigenas, identidad cultural y

Amazonia problemadticas socioambientales.

20:00 | Noticiero de la Noche Resumen informativo del dia, participacion de
corresponsales comunitarios.

21:00 | Foro Comunitario Micréfono abierto: debates ciudadanos, propuestas y
denuncias sociales.

22:00 | Musica Contemporanea | Espacio musical con géneros actuales de interés juvenil.

23:00 | Resumen del Dia Repaso de noticias, reportajes y testimonios mas
relevantes.

24:00 | Cierre de emision Despedida, mensajes de reflexion y musica amazénica.




Logotipo de Radio San Miguel Riberalta-Beni. [Imagen].Fuente: Direccién de Radio San
Miguel Riberalta (2025).



