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RESUMEN

El motivo de esta investigacion, es por la inadecuada gestion de informacion de
trabajos de investigacion posgradual de la Universidad Amazénica de Pando, debido a que
los procesos para la titulacion de un posgraduante, ain se realizan de manera manual,
produciendo retrasos en el proceso de revision y dificultad en el seguimiento de los trabajos
de investigacion posgraduales. Por tal razon esto me condujo a determinar ¢;como fortalecer

la gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual?

El objetivo principal de esta investigacion fue proponer una estrategia de
transformacion digital que permita fortalecer la gestién de informacion de trabajos de
investigacion posgradual, bajo el marco de una herramienta digital. Se planted una
metodologia con un enfoque mixto, un de alcance descriptivo propositivo y un disefio
transformativo secuencial. Posteriormente se desarrollo la investigacion a través del

analisis de documentacion académica y una encuesta en la direccién de posgrado.

De acuerdo con el analisis que se realizado se lleg6 a la conclusién de que en la
gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual, no cuenta con algunas
caracteristicas de vital importancia para una transformacion digital, como también se pudo
determinar que existe una influencia positiva de la estrategia de transformacion digital
planteada, que permitird fortalecer la gestion de informacién de trabajos de investigacion

posgradual.

PALABRAS CLAVES: Estrategia, Transformacion, Gestion de informacion, Herramientas
digitales.



ABSTRACT

The reason for this research is due to the inadequate information management
of postgraduate research works at the Amazon University of Pando, because the processes
for the qualification of a postgraduate are still carried out manually, causing delays in the
process of review and difficulty in monitoring postgraduate research work. For this reason,
this led me to determine how to strengthen the information management of postgraduate

research works?

The main objective of this research was to propose a digital transformation
strategy that allows strengthening the information management of postgraduate research
projects, under the framework of a digital tool. A methodology was proposed with a mixed
approach, one with a descriptive purposeful scope and a sequential transformative design.
Subsequently, the research was developed through the analysis of academic documentation
and a survey in the postgraduate direction.

According to the analysis that was carried out, it was concluded that in the
information management of postgraduate research projects, it does not have some
characteristics of vital importance for a digital transformation, as it was also possible to
determine that there is a positive influence of the proposed digital transformation strategy,
which will make it possible to strengthen the information management of postgraduate

research projects..

KEY WORDS: Strategy, Transformation, Information Management, Digital tools.
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CAPITULO |

1 MARCO INTRODUCTORIO



1.1. ESTADO DEL ARTE

A continuacion para el desarrollo del estado del arte se presenta cronolégicamente
los antecedentes que vincula con las dos variables de investigacion en palabras claves: Gestion
de informacion y Transformacion digital. A partir de esta delimitacioén es donde se describen los
procesos de desarrollo de cada trabajo investigativo recopilados en bases de datos y sitios web.

En el trabajo de investigacion de Camacho Méndez, (2019) titulado “Estrategia de
transformacién digital para una Institucion Prestadora de Servicios de Salud” permitié
definir una estrategia de transformacion digital para la institucién prestadora de servicio en salud
logrando con su implementacion la transicién a la era 4.0, priorizando los recursos disponibles y
mejorando la capacidad organizacional para la construccion de conocimiento y la generacién de
valor de forma sistematica centrdndose en un estudio cualitativo-descriptivo. Asi mismo,
concluye que es indispensable que la Institucion Prestadora de Servicios de Salud incorpore
dentro de su ADN organizacional el proceso de transformacion digital a través de la
identificacion de oportunidades estratégicas y sostenibles que le faciliten un crecimiento
acelerado. Por ultimo, la trasformacion digital no ocurre una unica vez, se requiere de un proceso
que permita el cambio constante y mantener el balance perfecto entre estrategia, cultura, personas

y tecnologia.

En el trabajo de investigacion de Zamora Ruiz, (2021) titulado “La transformacion
digital en la gestion de servicio al cliente en las empresas odontoldgicas del distrito de
Miraflores en el aiio 2020 que tuvo por objetivo determinar si la transformacion digital influye
en la gestion del servicio al cliente en las empresas odontologicas del distrito de Miraflores con el
propdsito de demostrar si estas empresas tienen los conocimientos o procesos en transformacion
digital y / o los han implementado o adaptado a la gestion de servicio al cliente. Asimismo, su
investigacion es cuantitativa y su disefio es no experimental, ya que no implica la manipulacion
de las variables. En cuanto a la recoleccion de datos, utilizd el método de encuesta aplicando
cuestionarios en temas de transformacion digital y gestion de servicio al cliente. La investigacion
realizada concluyo6 que la transformacion digital influye positivamente en la gestion del servicio
al cliente en las empresas odontoldgicas del distrito de Miraflores en 2020.



En el trabajo de investigacion de Pajuelo Carlevarino, (2019) titulado “Aplicacién
web para la gestion de la informacion de los Programas Sociales en la Municipalidad
Provincial del Callao” menciona que la Gerencia General de Programas Sociales presenta
problemas para gestionar la informacion, en su mayoria entregada por los ciudadanos, ya que se
utilizan formularios manuales y hojas de célculo, esto conlleva a problemas de informacion
incompleta e incorrecta, y demora en visualizar la informacién mediante reportes y estadisticas.
En su trabajo busca resolver este problema mediante la adaptacion de una metodologia de
desarrollo e implementacion de una aplicaciébn web para gestionar la informacion. La
metodologia seleccionada fue AUP, esta metodologia fue adaptada para el trabajo de la Gerencia
de Informatica para asegurar que la aplicacién web sea de calidad y se adecUe a los proceso de la
Gerencia General de Programas Sociales. Lo cual concluye que los resultados obtenidos mediante
la operacion de variables y realizacion de encuestas indican que la aplicacion web cumple con los
indicadores de efectividad, mantenibilidad, usabilidad y disponibilidad propuestos. La
implementacién de una aplicacion web influyd positivamente en la gestion de la informacion del

Programa Comedor del Pueblo de la Gerencia General de Programas Sociales.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La direccion de Posgrado de la Universidad Amazdnica de Pando, tiene la finalidad
de organizar cursos, seminarios, talleres y/o programas de fortalecimiento y formacién
posgradual, acorde a las lineas estratégicas y objetivos de la universidad en el ambito local,

departamental, regional y nacional.

La unidad de Coordinacion para proceso de titulacion Posgrado, se encarga de las
gestiones para la direccion de Posgrado con relacién a la coordinacién de los procedimientos de
tutoraje, revision de documentos académicos y realizacion de defensas pos-graduales, segun
requerimiento. Pero a medida del tiempo transcurrido en el desarrollo de esa area, se ha notado

una inadecuada gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual.

Debido a que la gestion de revisores vigentes, las fechas para la revision de trabajos
de grado y el proceso de revision en si, de los trabajos de investigacion posgradual, estan

adaptados a un procedimiento manual.



Como consecuencia esto ha ocasionado cuellos de botella en la etapa de defensas de
trabajos finales, dificultad en el seguimiento de los trabajos de investigacion y retraso en los
plazos de revision de trabajos de investigacion, y como tal la demora en el proceso de titulacion

de un posgraduante.

Por ello para poder cumplir con los plazos para la defensa de trabajos finales de
programas posgraduales y optimizar los procesos que se realizan en la unidad de Coordinacion
para procesos de titulacion, es necesario fortalecer la gestion de informacion de trabajos de
investigacion posgradual en la direccion de Posgrado a través una estrategia de transformacion

digital.

1.3. PROBLEMA CIENTIFICO
1.3.1 Formulacién del problema principal
¢Como fortalecer la gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual,
en la direccion de Posgrado de la Universidad Amazonica de Pando?
1.3.2 Formulacion de los problemas especificos
¢Como es la gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual, en la

direccion de Posgrado de la Universidad Amazénica de Pando?

¢Como es la influencia de una estrategia de transformacion digital en la gestion de
informacién de trabajos de investigacion posgradual, en la direccion de Posgrado de la
Universidad Amazonica de Pando?
1.3.3 Objeto de Estudio.

Gestidn de informacidn de trabajos de investigacion posgradual.

1.3.4 Campo de Accion.

Gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual, en la direccion de
Posgrado de la Universidad Amazénica de Pando.



1.4. OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General.
Proponer una estrategia de transformacion digital que permita fortalecer la gestion de

informacion de trabajos de investigacion posgradual, en la direccion de Posgrado de la
Universidad Amazonica de Pando, durante la gestion 2021.

1.4.2 Objetivos Especificos.

> Sistematizar los principales referentes tedricos de la gestion de informacién de
trabajos de investigacion posgradual y la estrategia de transformacion digital.

> Diagnosticar la gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual en
la direccién de Posgrado.

> Determinar la influencia de una estrategia de transformacion digital en la gestién
de informacion de trabajos de investigacion posgradual.

> Disefar una estrategia de transformacion digital que permita fortalecer la gestion

de informacion de trabajos de investigacion posgradual.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis general.

La estrategia de transformacion digital permitira fortalecer la gestion de informacion
de trabajos de investigacion posgradual, en la direccion de Posgrado de la Universidad

Amazédnica de Pando.

1.5.2 Hipotesis especifica.

La estrategia de transformacion digital influye positivamente en la gestién de
informacién de trabajos de investigacién posgradual, en la direccién de Posgrado de la

Universidad Amazonica de Pando.

1.5.3 Variable dependiente.

Gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual.

1.5.4 Variable independiente.

Estrategia de transformacion digital.
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1.5.5 Operacionalizacion de variables.

VARIABLE DIMENSIONES TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Organizacion

Gestidn de informacion de La observacion,

V.D | trabajos de investigacion Principios Analisis documental, Fuentes
posgradual. Procesos secundarias
Gestores
Gestion del
cambio
V.1 Estrategia de Motivacion Digital La encuesta, Cuestionarios

transformacion digital. .
Herramientas

digitales
Tabla 1: Operacionalizacion de variables
Fuente: Elaboracion propia.

1.6. JUSTIFICACION

Los motivos que me llevaron a realizar este trabajo de investigacion son por la
inadecuada gestion de informacién de trabajos de investigacion posgradual, en la direccion de
Posgrado, debido a los retrasos en las revisiones de los trabajos de investigacion, cuello de botella
en la coordinacion de pre defensas y dificultad en el seguimiento de trabajos de investigacion
posgraduales. De forma que en el presente trabajo de investigacion el objetivo fue proponer una
estrategia de transformacion digital que permitira fortalecer la gestion de informacion de trabajos
de investigacion posgradual y asi mejorar el procesos para la titulacion de un posgraduante,
Ademas para tener base tedrica como sustento para otros estudios, que tiene por objetivo
proponer disefios y/o sistemas que puedan solucionar los distintos problemas que acarrea la

gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual de la direccion de Posgrado.
1.7. ALCANCES Y DELIMITACIONES

1.7.1 Tematico

Se analizo la gestion de informacidn de trabajos de investigacion posgradual en la

direccion de Posgrado.



Se determind la influencia de una estrategia de trasformacion digital en la gestion de

informacion de trabajos de investigacion posgradual.

Se obtuvo un disefio estratégico para una transformacion digital en la gestion de

informacidn de trabajo de investigacion posgradual en la direccion de Posgrado.

Se identifico las herramientas digitales referentes a una transformacion digital en la

gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual.

Se realiz6 pruebas de la herramienta digital determinada para la revision de los

trabajo de investigacion posgradual, en un hosting para la direccién de Posgrado.

La herramienta digital estd limitada al proceso de revision de los trabajos de
investigacion posgradual, gestion de revisores y coordinacion de plazos para revisiones de

trabajos de grado.

1.7.2 Espacial

La presente investigacion, se centrd en realizar un trabajo de investigacion en la

direccién de Posgrado de la Universidad Amazonica de Pando

1.7.3 Temporal

El desarrollo de este trabajo de investigacion tuvo una duracién de 3 meses durante el

segundo semestre de la gestion 2021.

1.8. DISENO METODOLOGICO
1.8.1 Paradigma de Investigacion

Socio-critico.- este paradigma es el mejor que se adapta a las caracteristicas y
necesidades de esta investigacion, ya que este paradigma es base para los estudios cualitativos e
incluso mixtos lo cual nos permite analizar y comprender el objeto de estudio, con el objetivo de

proponer o dar una solucién a la problematica identificada en esta investigacion.

Para Alvarado & Garcia, (2008): El paradigma Socio-Critico como perspectiva que
surgidé en respuestas de las tradiciones positivistas e interpretativas. Que han tenido poca
influencia en la transformacion social, Este paradigma pretende sobre todo que ofrezca aportes
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para el cambio social desde el interior de las propias comunidades. Su finalidad es la
transformacion de la estructura de las relaciones sociales y dar respuesta a determinados
problemas generados por estas, partiendo de la accion reflexion de los integrantes de la

comunidad.

1.8.2 Enfoque de Investigacion

Cuali-cuantitativo (Mixto).- Este enfoque representa la integracion de los enfoques
cualitativos y cuantitativos, es por ello que el presente trabajo de investigacion se caracteriza por
tener este enfoque ya que este es el mejor que se adapta a las caracteristicas y necesidades de

investigacion.

1.8.3 Tipo de Investigacion

Descriptiva.- Este tipo de investigacion nos permite describir las caracteristicas o

situacion del objeto de estudio.

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenébmeno que

se someta a un analisis”(Hernandez Sampieri et al., 2010, p. 80).

Propositiva.- Esta investigacion estad orientada a proponer una solucién a una
problematica previamente diagnosticada ya que de acuerdo con Tantalean Odar, (2015): Las
investigaciones propositivas y como se puede prever, en ellas de lo que se trata es de elaborar una
propuesta de cambio, adicion o supresion de alguna institucién. Su nombre mismo indica que el
investigador se dedica a la construccion de una propuesta. Por tanto, no basta en este tipo de
estudios con recomendar la propuesta, sino que eS menester generar Yy argumentar
contundentemente sobre la conveniencia de la propuesta elaborada. Por ello mismo es que se
recomienda antes de la elaboracion y fundamentacion de la propuesta, diagnosticar a través de un

estudio descriptivo.



Diagnostico T Fundamentacion

O >D > P

Figura 1:Investigacion Descriptiva-Propositiva
Fuente: Elaboracion propia.

Doénde:

O: Objeto de estudio
T: Teoria

D: Diagnostico

P: Propuesta

En la presente investigacion se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de la
gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual, se recolectaron datos necesarios

para posteriormente proponer una solucion.

1.8.4 Métodos de Investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes métodos.

Meétodo Ldgico.- este método se le define como el conjunto de reglas o medios que
se han de seguir o emplear para redescubrir una realidad. Ya que entre este método se consideran

los métodos de Analisis-Sintesis e Induccién-Deduccion.

Meétodo de Analisis.- este método es importante en la investigacién ya que consiste
en la desmembracion de un todo descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar y

estudiar las causas, naturaleza y el comportamiento.



Método de Sintesis.- este método es una forma de razonamiento cientifico. El cual
tiene como objetivo principal resumir los aspectos mas relevantes de un proceso. De esta forma,

lo que busca es sintetizar las partes previamente analizadas y lleva a la formulacion de teorias.

Metodo inductivo.- este método se caracteriza por utilizar el razonamiento inductivo
para obtener conclusiones de hechos particulares a afirmaciones de carécter general, pero no la

garantizan.

Meétodo deductivo.- este método consiste en extraer una conclusiéon como una
preposicion que se asume como Vverdadera. Para finalmente construir una conclusion y

considerarla valida.

Método Abstraccion-Concrecion.- la abstraccion es un proceso importante para la
comprension del objeto, ya que mediante este proceso puede el investigador elevarse de lo
abstracto a lo concreto. Es importante para la elaboracién de la propuesta ya que a partir de la
abstraccion del desarrollo tedrico y diagndstico del objeto de estudio se concreta en un resultado

de investigacion.

Método de Observacion.- Este método es de los mas utilizados en las
investigaciones cientificas se emplea para la obtencion de los datos directos de la realidad

objetiva.

Método de la Encuesta.-Es un método empirico que supone la elaboracién de un
cuestionario, cuya aplicacion masiva permite conocer las opiniones y valoraciones que sobre

determinados asuntos poseen los sujetos seleccionados en la muestra.

1.8.5 Disefio de la Investigacion

Disefio transformativo secuencial (DITRAS).- En el presente trabajo de
investigacion se realiz6 un disefio transformativo secuencial debido a que el enfoque de esta
investigacion es cualitativo y cuantitativo (MIXTO), ya que este disefio permite utilizar los
métodos cualitativos y cuantitativos de manera secuencial, y eso nos permitio aplicar el método
de la Observacion en el diagndstico en la variable dependiente y aplicar el método de la encuesta

en el diagnostico de la variable independiente de este trabajo de investigacion.
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1.8.6 Técnicas de Investigacion

Observacion.- Es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella
se apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos. ES una técnica que consiste en
observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su

posterior analisis.(Diaz Sanjuan, 2011 p. 18)

Analisis documental.- Se descompone el sistema en elementos de mas facil manejo,
para su estudio y posterior recomposicion o sintesis (induccion), sin olvidar que estas partes asi

estudiadas contintian formando parte del todo.

La encuesta.- Es un método empirico que supone la elaboracion de un cuestionario,
cuya aplicacion masiva permite conocer las opiniones y valoraciones que sobre determinados

asuntos poseen los sujetos seleccionados en la muestra.

1.8.7 Instrumentos

Cuestionario.- consiste en un conjunto de preguntas u otros tipos de indicaciones con
el objetivo de recopilar informacion de un encuestado. Estas son tipicamente una mezcla de

preguntas cerradas y abiertas.

Guia de observacion.- La guia de observacion es el instrumento que permite al
observador situarse de manera sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para la
investigacion; también es el medio que conduce la recoleccién y obtencion de datos e

informacion de un hecho o fenémeno.

BPMN.- (Modelo y Notacion de Procesos de Negocio) es un instrumento grafico

estandarizado que permite el modelado de procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo.

1.8.8 Herramientas

Mendeley.- es un software mas conocido por su administrador de referencia que se
utiliza para administrar y compartir trabajos de investigacion y generar bibliografias para

articulos académicos.
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Bizagi Modeler.- esta herramienta es un software de gestion de procesos agil y facil
de utilizar que permite disefiar, diagramar y documentar los procesos utilizando el estandar
BPMN.

SPSS Statistics.- es un programa estadistico informatico muy usado en las ciencias
sociales y aplicadas, lo cual nos permiti6 refutar la hipotesis planteada en esta investigacion.
1.8.9 Poblacion y muestra (no probabilistico)

En esta investigacion se realizd un muestreo no probabilistico por conveniencia
donde se realiza la muestra, seleccionando individuos que se consideran accesibles y de réapida
investigacion.
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CAPITULO II

2 MARCO REFERENCIAL
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2.1. MARCO TEORICO

2.1.1 Gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual.

Para Manso Podriguez, (2008): La gestion de informacion es «el conjunto de las
actividades que se realizan con el propdsito de adquirir, procesar, almacenar y finalmente
recuperar, de manera adecuada, la informacion que se produce o se recibe en una organizacion, y

que permite el desarrollo de sus actividades».(p, 60)

Segun Pérez Montoro, (2009): ”Los objetivos de la Gestion de Informacion se centran
en aquellos procesos relacionados con el almacenamiento, el tratamiento y la difusion del

conocimiento explicito que se encuentra representado en los documentos”
Definicién.-

Desacuerdo con las definiciones citadas, se define que la gestion de informacién de
trabajos de investigacion posgradual, son un conjunto de procesos con el fin de adecuar, evaluar,

tratar y organizar la informacion.

2.1.1.1 Flujo de la informacion

Desacuerdo con Ostale, (2009): No hay definicion estandar de "flujo de
informacion”, como tampoco hay definicién estandar de "informacion". Sin embargo, hablamos
de informacion y de flujo de informacion con un aparente consenso sobre sus significados
respectivos. Después de una minuciosa conceptualizacion de ambas concluye que: Ni en teoria de
situaciones ni en otras teorias se define explicitamente el flujo de informacién. Tan solo se dice
que hay flujo de informacion cuando hay estados de cosas que aportan informacion unos sobre
otros. Toda definicion de flujo informativo, por tanto, debe basarse en el concepto de

informacion.

Sin embargo para Saunders Vazquez, (2012): Los flujos de la informacion son pasos
importantes, e incluyen actividades especificas y sus secuencias, subprocesos, la secuencia de
toma de decisiones, etc. Poder representar el flujo de informacion de un sistema, nos permite

plasmar en un modelo légico los procesos, independientemente de las restricciones del entorno.

14



Se puede definir el flujo de informacion tomando en cuenta para que tipo de proceso
que se realiza ya que algunos autores se basan en temas relacionados al contexto de su
investigacion de esa forma podemos definir al flujo de informacion como informacion para ser
examinada, evaluada y controlada por los distintos sectores de una organizacion y esta puede

estar representada por un modelo (DFD).

2.1.1.2 Ciclo de vida de la informacioén

Segun Solla, (2003): Las personas, los ecosistemas, las tecnologias e incluso negocios
se mueven por ciclos de vida, distintas fases de desarrollo desde el nacimiento pasando por la
adolescencia, madurez y declive. Es ahora cuando se comprende que la informaciéon también
tiene un ciclo de vida durante el cual su valor evoluciona, desde su nacimiento hasta el término de

su vida util.

Para Caraballo Pérez, (2014): ElI modelo del ciclo de vida de la informacion
propuesto por Vizcayat (1997) comprende tanto las perspectivas de los sistemas de informacion
(Recoleccion u Origen, Seleccion, Procesamiento, Almacenamiento, Blsqueda y Recuperacion, y
Diseminacion) como las del usuario en su proceso de obtencion de nuevos conocimientos (Nueva
informacion, Inteligencia, Toma de decisiones, Impacto, Nuevo conocimiento), y cada una de
estas etapas o procesos pueden descomponerse en subsistemas con entradas y salidas que generan

nuevas fuentes de informacion.

Para conocer el concepto final del ciclo de vida de la informacién de trabajos de
investigacion posgradual, concretaremos que el ciclo de vida de la informacion esta basada en
etapas o faces desde los principios de su evolucion hasta su final de la informacién, y tomando en
cuenta el modelo del autor mencionado por (Caraballo Pérez, 2014) definimos que las
perspectivas de un ciclo de vida de informaciéon de trabajos de investigacién posgradual,

comprenden desde su (Origen, seleccidn, procesamiento y almacenamiento).

Sin embargo en el articulo de la autora Ponjuan Dante, (2011) sefiala que: En 1998,
Butcher y Rowley plantean un modelo al que llaman «ciclo de la Gestion de Informacion, que
caracterizan por siete componentes que en inglés comienzan con la letra «R» (y que se exponen

en espafiol en la representacion de la siguiente figura
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ORGANIZACION
TN

RESTRUCTURACION

INDIVIDUO

RECUPERACION

REINTERPRETACION
(re-interpretation)

\

Figura 2: Modelo Ciclo de la Gestion de Informacion (segn Butcher y Rowley, 1998).
Fuente: Tomado de Ponjuan Dante, (2011)
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I REVISION
! (reviewing)
I
I
I
I

Los autores explican este modelo a partir del proceso de «Lectura» de la siguiente

forma:

1. Una persona lee una coleccion de conocimiento relevante registrado tanto en
formato electronico como en formato impreso. También pueden absorber otras entradas del
ambiente externo o datos de la realidad, empleando diferentes metodologias para la recopilacion
de datos.

2. Cuando se leen, este conocimiento relevante se convierte en informacion que es
absorbida por el contexto cognitivo del individuo. Este planteamiento implica una definicion de
informacién como conocimiento subjetivo. El proceso de reconocimiento tiene que ver con el
vinculo que se establece entre los conceptos que maneje el usuario en su contexto cognitivo y
aquellos que fije el documento leido. El reconocimiento tiene que ver con la conversiéon de

informacidén en conocimiento subjetivo.
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3. La reinterpretacion tiene que ver con la conversion de conocimiento en una forma
que puede ser facilmente comunicada, tal como en un documento. Aungue los documentos son de
interés primordial para los gerentes de informacion, es importante recordar que también pueden
presentarse en forma grafica u oralmente. Los autores describen este conocimiento como

Conocimiento Publico.

4. La revision o evaluacion tiene que ver con la conversion del conocimiento publico
en conocimiento validado. Este proceso se conduce por la via de varios canales que filtran las
comunicaciones de los individuos, en algin momento en este proceso para la entrada de
conocimiento validado. Algunas actividades tipicas que tienen que ver con la validacion, incluyen

la revision, el arbitraje, y otros procesos para evaluar conocimiento publico.

5. La emisidn o distribucion tiene que ver con el hacer el conocimiento publico que
estd ampliamente disponible dentro de la comunidad, la organizacion o que el mercado considere
que tiene valor. Cuando el conocimiento validado ha sido emitido, ingresa en el dominio del
conocimiento donde los individuos, organizaciones y comunidades pueden actuar. La emision de
los documentos casi siempre es en forma de publicacion, pero pueden hacerse otros anuncios, por

la via de la television u otro medio informativo.

6. Las organizaciones interactuaran con este dominio del conocimiento, seleccionarén
aspectos y recopilardn otros o proveeran caminos de acceso a un aspecto del dominio de

conocimiento que a su juicio pueda ser de interés para sus objetivos.

7. Esta recoleccién accesible de conocimiento sera utilizada por los individuos como
recurso del cual puedan recuperar conocimiento relevante. Los usuarios se acercaran a estas
colecciones con objetivos individuales e intentardn establecer diferencias entre conocimiento

relevante y desperdicio, segun definan sus objetivos especificos.

8. El conocimiento relevante, una vez recuperado, debe ser leido antes que el
conocimiento registrado en documentos de diverso tipo puedan ser convertidos en informacion y

el ciclo pueda recomenzar.
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Butler y Rowley terminan su explicacion planteando que el ciclo muestra las etapas
en un orden en que con frecuencia se encuentran pero el proceso puede ocurrir en otras formas

alternativas.(Ponjuan Dante, 2011)

2.1.1.3 Procesos

Para Roig, (1988): Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que
implican la participacion de un nimero de personas y de recursos materiales coordinados para
conseguir un objetivo previamente identificado. Se estudia la forma en que el Servicio disefia,
gestiona y mejora sus procesos (acciones) para apoyar su politica y estrategia y para satisfacer
plenamente a sus clientes y otros grupos de interés.

Segun Maldonado, (2018): Un proceso puede ser definido como un conjunto de
actividades interrelacionadas entre si que, a partir de una o varias entradas de materiales o
informacion, dan lugar a una o varias salidas también de materiales o informacién con valor
afiadido. Los procesos deben estar correctamente gestionados empleando distintas herramientas

de la gestion de procesos.(p. 7)

Ya que la gestion de informacion se define como un conjunto de procesos con el fin
de adecuar, evaluar, tratar y organizar la informacion. Entonces més alla de los objetivos de estos
procesos estos se pueden caracterizar en nivel, tipo y facetas para entender las cualidades de lo

proceso que se realizan en la gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual.

2.1.1.3.1 Nivel

El CMMI (Capability Maturity Model Integration) es un modelo de evaluacion de
procesos de una organizacién creado por el Software Engineering Institute (SEI). El propdsito
del modelo es evaluar la madurez de los procesos de una organizacion y proporcionar una
orientacion referente a como mejorar los procesos que daran lugar a mejores productos. Siendo
un modelo refleja una abstraccion de la realidad que permite a las organizaciones adoptar
practicas utiles para alcanzar sus objetivos, constituye una referencia no es un proceso en si. Para
establecer una analogia, querer adaptar la organizacién al modelo es como si al ver una maqueta

de una casa una persona deseara vivir en ella.(Next, 2021)
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* La gestion del cambio entra formar parte de la cultura de la

Nivel 5; organizacion,
Niveles de Opftimizado. -« Se dispone de cuadros de mandos y se realiza un seguimiento de
Madurez de KPls como Change Selling Index o Change Net Promoter Score
Capacidades
par?CGesitl)c.mur Nivel 4: » Gestion del cambio es transversal y se utilizan métodos,
el Lambio Administrado HCMBOK, para abordarlo de forma homogeénea.
cuantitativamente * Se comienzan a utilizar métricas de cambio

* Iniciativas de gestion del cambio en multiples
proyectos

Nivel 3: Definido

Nivel 2: Administrado « Iniciativas de gestién del cambio aisladas

« No existen iniciativas de gestién del
cambio

Figura 3: Nivel de madurez de capacidades para gestionar el cambio
Fuente: Tomado de https://www.anacorrea.es/nivel-madurez-capacidad/

2.1.1.3.2 Tipo

Los procesos se suelen clasificar en tres tipos: Estratégicos, Clave, de Apoyo.

Procesos estratégicos son muy diversos, dependiendo precisamente de la estrategia
adoptada. Asi, por ejemplo, en una empresa de consultoria que pretenda ser reconocida en el
mercado por la elevada capacitacion de sus consultores los procesos de formacion y gestion del
conocimiento deberian ser considerados estratégicos. Por el contrario, en otra empresa de
consultoria centrada en la prestacion de servicios soportados en aplicaciones informaticas, el
proceso de desarrollo de aplicaciones informaticas para la prestacion de servicios deberia ser

considerado estrategico.

Los procesos clave son aquellos que afiaden valor al cliente o inciden directamente en
su satisfaccion o insatisfaccion. Componen la cadena del valor de la organizacion. También
pueden considerarse procesos clave aquellos que, aunque no afiadan valor al cliente, consuman
muchos recursos. Por ejemplo, en una empresa de transporte de pasajeros por avion, el

mantenimiento de las aeronaves e instalaciones es clave por sus implicaciones en la seguridad, el
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confort para los pasajeros la productividad y la rentabilidad para la empresa. EI mismo proceso de
mantenimiento puede ser considerado como proceso de apoyo en otros sectores en los que no
tiene tanta relevancia, como por ejemplo una empresa de servicios de formacion. Del mismo
modo, el proceso de compras puede ser considerado clave en empresas dedicadas a la
distribucion comercial, por su influencia en los resultados econémicos y los plazos de servicio
mientras que el proceso de compras puede ser considerado proceso de apoyo en una empresa

servicios.

Procesos de Apoyo en este tipo se encuadran los procesos necesarios para el control y
la mejora del sistema de gestion, que no puedan considerarse estratégicos ni clave. Normalmente
estos procesos estdn muy relacionados con requisitos de las normas que establecen modelos de

gestion.

Tipos de procesos

Procesos estratégicos
Frocesos destinados a definir v controfar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias.
— [
—— s —

e —————

Procesos operativos
Frocesos que permiten generar el producto/servicio
gue se entrega at cliente. Aportan valor al cliente

.LI IA—
Procesos de soporte

Procesos que abarcan las actividades necesarias para el
comecto funcionamiento de los procesos operativos.

Requisitos del cliente
Expectativas del cliente

Figura 4: Tipo de procesos
Fuente: Tomado de https://gestion-calidad.com/gestion-procesos

2.1.1.4 Gestor de informacion

Gestor de informacidn. Persona que interviene en el proceso de evaluacion de las

necesidades de sus usuarios, disefia y promociona servicios y productos de informacion con valor
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agregado para satisfacer esas necesidades, ejecuta u orienta la divulgacion y/o promocién de las
colecciones y/o servicios de la institucion, teniendo en cuenta los conocimientos que posee de los

intereses y necesidades de sus usuarios. (EcuRed contributors, 2019b)

Para Ponjuan Dante, (2005): presenta las funciones y actividades del gestor de
informacion donde cada organizacion determina el alcance de estas funciones segun el caracter

de cada Proposito, Mision, Politicas, Habilidades, Conocimientos y Caracter de identidad:

2.1.2 Estrategia de transformacion digital.

Para Camacho Méndez, (2019): Una estrategia de transformacion digital tiene un
marco de referencia global que impacta a toda la organizacion y sirve de guia para poder realizar
el viaje de la transformacion digital., La estrategia es distinta para cada organizacion, debe
tenerse en cuenta su naturaleza, los segmentos del negocio y las caracteristicas de crecimiento
que requieren varios mecanismos de la alineacion a la estrategia: primero la alineacion con la
estrategia comercial y en segundo lugar la alineacién con las estrategias operativas y funcionales.
En consecuencia, se puede decir que una estrategia de transformacién digital debe estar disefiada
de una manera mas global y estar sujeta al ciclo de mejoramiento continuo con respecto a todos
los procesos. Hay diferencias entre definir una estrategia de trasformacion digital, una estrategia
de Tl y una estrategia comercial digital.

Definicion.-

Existe una gran vaguedad a la hora de definir una estrategia de transformacién
digital, ya que las estrategias pueden estar direccionadas a estrategias de innovacion comercial o
estrategias operativas, enfocandose en mejorar las experiencias a los usuarios y/o los servicios y

datos.

Pero desde el punto de vista de Fost, (2021): En el contexto de negocios entendemos
la «transformacion digital» como el cambio (integral) de las actividades empresariales existentes,
asi como la creacion de nuevos modelos de negocio para el uso de los cambios que son
conducidos principalmente por tecnologias emergentes. Al respecto, la fijacion de objetivos de
una estrategia de transformacion digital es el potencial de las «cualidades digitales», es decir, de
las tecnologias y de su aplicacién inteligente, identificar, valorar y priorizar en funcion del

21



modelo de negocio sostenible (en su caso, nuevo). De esta priorizacion basada en el potencial se

deriva un mapa de ruta a la transformacion digital sistematica.

2.1.2.1 Gestién del cambio

De acuerdo con Churchill, (2011): Se entiende que es el proceso global y holistico de
liderazgo que impulsa el cambio de paradigma y de enfoque estratégico en una organizacion.
Normalmente se asocia el cambio en acontecimientos como fusiones, adquisiciones,
reestructuraciones, crisis economicas, se habla de un proceso global y holistico porque el cambio
implica al personal, sistemas, estructuras, cultura y ritmos de una organizacion. Las
organizaciones y las personas tienen sus ritmos inerciales y todo proceso de cambio supone en un

primer momento forzar la marcha de este ritmo, descubrir nuevos ritmos y conductas.

Cuando se esta considerando el cambio en uno o dos procesos o si desea realizar un

cambio en la estructura organizacional, Existe muchas modelos acerca de como hacer el cambio.

Entre ellas en que mas resalta es de John Kotter, un profesor de Harvard y un muy

renombrado experto en cambios el cual presenta su proceso de 8 pasos hacia al cambio.

El modelo de Kotter

Crear

sentidode
urgencia

Anclar Reclutar
el cambioen la una coalicion
empresa poderosa
Constrir - (R ...
. vision
sobre el cambio estratégica
Asegurar Comunicar

triunfos a corto

plazo la vision e inspirar

Favorecer

la acciény
eliminar los
obstaculos

Figura 5: Modelo de Kotter
Fuente: Tomado de https://seflores.com/2019/03/05/gestion-del-cambio-el-modelo-de-kotter/
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2.1.2.2 Motivacion digital.

La motivacion digital consiste en el uso de las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias para elevar la moral de la organizacion, Asi mismo la tecnologia, se puede considerar
COMo un recurso que motive a las personas a adaptarse a los cambios, La tecnologia es la base
para el desarrollo de procesos que permiten avanzar con mayor facilidad y flexibilidad ante el
mundo dinamico y cambiante. Esta a su vez colabora con la realizacion de tareas para dar a las
organizaciones un impulso a la estabilidad o bien para llegar a cumplir metas y objetivos a un

corto, mediano o largo plazo.

La motivacion es también la base para alcanzar metas ya sea internas como externas,
colabora a la realizacion de suefios y permite, que a pesar de las adversidades, siempre encuentre
la razon por el cual va realizar esa actividad. La tecnologia impulsa a nuevos retos, nuevos

conocimientos.

2.1.2.3 Herramientas digitales.

Las herramientas digitales son todos aquellos software o programas intangibles que se
encuentran en las computadoras o dispositivos, donde le damos uso y realizamos todo tipo de
actividades y una de las grandes ventajas que tiene el manejo de estas herramientas, es que
pueden ayudar a interactuar mas con la tecnologia de hoy en dia, nos ayuda a comunicarnos y
hacer otro tipo de cosas por medio de ella, con el fin de desarrollar competencias y habilidades en
los estudiantes para ser utilizadas en la educacion, que adem&s de ser un apoyo para el
aprendizaje, también da paso a la innovacion de una busqueda hacia mejores manejos sobre estos
materiales.(Corral & Sanchez, 2014)

Las herramientas digitales que requieren la gestion de informacion de trabajos de
investigacion posgradual. Deben estar caracterizadas minimamente con la gestion de documentos

académicos.

2.1.2.3.1 Open Journal Systems.

Open Journal System (OJS), es un sistema de codigo abierto que permite la
administracion y control de publicaciones de revistas, libros y cualquier documento que se

publique de forma periodica. OJS permite un manejo eficiente y unificado del proceso editorial,

23



con esto busca acelerar el acceso en la difusion de contenidos e investigacion producido por las
Universidades y centros de investigacion productores del conocimiento. Asi mismo, busca
consolidarse como una herramienta con innovaciones que permite el acceso en texto completo de

los documentos publicados.(Richards, 2021)
Caracteristicas

> Permite y facilita el envio de manuscritos, por parte de los autores o usuarios que
siguen el sitio.
» Permite seleccionar un equipo de revisores para que se encarguen de revisar todo el
contenido que ingresa al sitio.
> Permite realizar indexacion en bases de datos y buscadores.
> Facilita la administracion de suscripciones para visualizacién y acceso al contenido.
» Lainterfaz es multi idioma, actualmente cuenta con més de 11 idiomas.
OJS es una solucién de software libre que es desarrollado por el Public Knowledge
Project (PKP), Canadd, que estd dedicado al aprovechamiento y desarrollo de las nuevas

tecnologias para el uso en investigacién académica.(Richards, 2021)

De acuerdo con las estadisticas OpenDOAR que es un directorio global de calidad
asegurada de repositorios cientificos de acceso abierto muestra que: El software mas utilizado
en los repositorios es DSpace (44%), seguido de Eprints (13%) y Islandora (35).

Software Platforms Overview

B DSpace (44%)
EPrints {13%)
islandora (3%)
WEKO (3%)

B COFUS (2%)

B HAL (2%)
dLibra (1%)
COMTENTdm (1%)
Fedora (1%)

Other (30%)

7
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Figura 6: Descripcion general de la plataforma de software

Fuente: tomado de https://universoabierto.org/2019/09/04/estadisticas-opendoar-sobre-

repositorios-de-acceso-abierto-en-el-mundo/

2.1.2.3.2 DSpace.

DSpace es un repositorio de codigo abierto de software utilizan normalmente para la

creacion de repositorios de acceso abierto para contenido digital académico y / o publicacion.

Mientras DSpace comparte algunas funciones se solapan con los sistemas de gestion de

contenidos y sistemas de gestion de documentos, el software del repositorio DSpace sirve a una

necesidad especifica como un sistema de archivos digitales, centrada en el almacenamiento a

largo plazo, el acceso y preservacion de contenido digital.(EcuRed contributors, 2019)

2.1.2.3.3 E-Prints

E-Prints es un software gratuito y de codigo abierto para la creacion de repositorios

digitales de acceso abierto. Desarrollado por la School of Electronics and Computer Science de la
University of Southampton (Reino Unido).(Merlino S., 2012)

>

Caracteristicas

Es una herramienta muy flexible y brinda gran libertad para ampliar su funcionalidad.
Posee un potente sistema de plugins.

Puede manipular una gran variedad de objetos digitales, desde objetos textuales a
objetos multimedia.

No estd limitado a comunidades y colecciones estructuradas, permite la creacion de
“colecciones virtuales™ flexibles a partir de metadatos (creador, afio, tema, etc.).

Alerta automaticamente sobre el ingreso de posibles depositos duplicados.

Dispone de una API (Application Programming Interface) para programar rutinas
propias: programar un plugin, personalizar la manera en que EPrints renderiza una
pagina determinada, etc.

Esta disefiado para asistir el auto-archivo.(Merlino S., 2012)

2.1.2.4 Elementos fundamentales de una transformacién digital.

Baséndonos en la informacion recopilada en su investigacion y el analisis sobre la

misma de Herrera Isaza & Ospina Garzén, (2021): se permiten en sefialar que la transformacion
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digital de cualquier empresa debe estar basada sobre tres pilares fundamentales: negocio, cultura
y personas, y tecnologia, girando en torno al valor, al valor entregado al cliente. Cada proceso
dentro de la cadena de valor permite observar dos partes que interactan para lograr un objetivo,
objetivo que al final debe aportar valor a la cadena, como parte de un todo. De estos tres
elementos se desprenden una serie de subcomponentes, que al final no es otra cosa que lo que
cada uno debe aportar para maximizar el valor. (p. 12)

Negocio
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&° VALOR 2
& -
<
&G
Cultura y T i
. 4 - I'ecnologia
Personas Adaptacion

Figura 7: Poligono de la transformacion
Fuente: Tomado de Herrera Isaza & Ospina Garzén, (2021 p. 12)

2.1.2.4.1 Tecnologia.

Para Herrera Isaza & Ospina Garzoén, (2021): La tecnologia puede ser el eslabon mas
irrelevante en este momento de lo que es la transformacién digital. porque ella en si misma ya
existe, hoy en dia la tecnologia no es el factor limitante para poder cambiar la forma de hacer las
cosas, El punto relevante de la tecnologia es que una vez se hayan identificado las necesidades y
los retos del negocio, se busquen las tecnologias y la infraestructura que puede apalancar el
cumplimiento de las metas establecidas, de tal forma que simplemente se convierta en un
habilitador de la estrategia, y por supuesto se haga un analisis sobre el dimensionamiento de la
solucion requerida; es frecuente que las empresas terminen construyendo soluciones

sobredimensionadas o subdimensionadas.
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La tecnologia impulsa la necesidad de la transformacion digital y respalda la
digitalizacion de una organizacion. Ademds, no existe una sola tecnologia que permita la
transformacion digital sino que existen multiples procesos clave que una organizacion
generalmente debe tener para afrontar la transformacion (PowerData, 2021). Entre ellas hacemos

mencién a:

La tecnologia de la informacion (TI) que enfatiza el papel de las comunicaciones
unificadas, la integracion de las telecomunicaciones y las computadoras, que permiten a los
usuarios acceder, almacenar, transmitir y manipular informacion, es por eso que esta tecnologia
es realmente necesaria para hacer una transformacion digital a los procesos que componen la

gestion de informacion

Otras tecnologias que impulsan la transformacién digital son: Big Data,

Ciberseguridad, realidad aumentada, realidad virtual, redes sociales e internet de las cosas.

2.1.2.4.2 Negocio

Para Herrera Isaza & Ospina Garzén, (2021): Desde el punto de vista del negocio,
cada accion debe responder dos preguntas fundamentales: ;qué? y ¢por qué?, son las dos
preguntas que al final le dan sustento a cualquier cambio, y se deben trabajar en diferentes niveles
de detalle para poder definir el camino que quiere seguir la compafiia. Un inicio podria ser:
Queremos ser una empresa digital porque nos va a permitir convertirnos en una constructora mas

eficiente, agil e innovadora. Sin embargo, no es suficiente, es muy grande y no es preciso. (p. 23).

La implementacion de herramientas digitales en las empresas permite una
optimizacion de los recursos y actividades del dia a dia, especialmente en la conexion entre los
empleados y los clientes, al facilitar la interaccion e inmediatez en la respuesta a los
requerimientos, asi como al momento de evaluar como el negocio puede repensarse para suplir
las necesidades del consumidor actual. Lo anterior se traduce en la constante busqueda por
soluciones innovadoras que contribuyan a transformar el negocio con base en las tendencias
digitales de hoy. (Ferrer, 2016).

Debemos entender a la Transformacion Digital como un cambio de paradigma, de

modelo de negocio y de la vision empresarial. Considerando que vivimos en un mundo digital
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realizar cambios conlleva a implementar tecnologia, sin embargo, la Transformacion Digital va
mas all& de solo eso. La recompensa para quienes abracen esta Transformacion Digital es la de
generar valor, obtener ventajas competitivas y descubrir nuevas oportunidades de

negocios.(Alvarez Aranzamendi, 2018)

2.1.2.4.3 Personay Cultura.

Para (Herrera Isaza & Ospina Garzén, 2021): Teniendo identificado los ¢qué? y los
¢por qué?, se puede entrar a trabajar en el ¢quiénes?, correspondiente al vértice de las personas y
la cultura. De acuerdo a Mike Walker, en articulo del Harvard Business Review en 2018, la
cultura obedece a un acuerdo implicito entre un grupo de personas, en donde esta definida la
forma en la que el conocimiento, los procesos y los habitos son pasados entres sus miembros, es
decir, que esta es una forma bajo la cual se podria evaluar el proceso evolutivo de un grupo de
personas. Este elemento es posiblemente el que representa una mayor complejidad en el proceso
de transformacion digital. La informacion encontrada muestra que las empresas suelen enfocarse
mas en los elementos tecnoldgicos (Harvard Business Review, 2018), y no dan cuenta que
cuando se habla de una transformacion digital, el trasfondo es que se estd hablando de una
transformacion de la forma en la que se hacen las cosas, es decir, ese contrato implicito que

mencionabamos estad cambiando.(p. 15)

Considerando que la transformacion cultural no tiene receta sin embargo los autores
Herrera Isaza & Ospina Garzon, (2021) proponen elementos claves que de acuerdo a sus analisis
son considerados fundamentales. De las cuales en base ello podemos decir que el primero es
entender la cultura del negocio, donde es importante considerar grupos pequefios dentro de la
misma. En el caso de la direccion de posgrado podriamos estar refiriéndonos a las diferentes
unidades que desemperian diferentes roles de trabajo donde las mismas no tengan que ver con el
ciclo de vida de un trabajo de investigacion del cual se pretende digitalizar, pero haremos
referencia a los que si estan involucrados. De acuerdo con el problema identificado estos estan
adaptados habitos y procedimientos manuales desde el inicio de la funcién de la direccion de
posgrado, los cuales podrian sentir que sus funciones estan siendo amenazas con una
transformacion. Se debe realizar un analisis para entender la cultura interna de la direccion de

Posgrado. y decidir qué elementos son claves para una transformacion digital. Apoyados de estos
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autores que manifiestan que las nuevas culturas que estan imponiendo, que ayudan y

eventualmente potencian la transformacion digital deberian tener estas cuatro caracteristicas.

Colaboracién.- Desde el punto de vista de un desarrollo de trabajo de investigacion

los involucrados no deben descuidar en el seguimiento de la misma.

Adaptabilidad.- Esta es una caracteristica de la cultura que permite que las personas
no le tengan miedo al cambio , que se vea algo positivo que vean en el cambio la posibilidad de

crecer y de aprender, de experimentar, de equivocarse, para impulsar el progreso.

Transparencia.- Elemento que hace parte de la colaboracion, al momento de realizar
el seguimiento o apoyo al desarrollo de las investigaciones posgraduales , cuando se entiende que
equivocarse es parte de la naturaleza humana y por medio de la colaboracién se pueden ayudar
mutuamente, la puerta de la transparencia se abre, y las posibilidades de compartir informacion

que sea Util a multiples partes se abre-.

Inclusion.- al dar espacio y abrir canales para promover la participacion de actores.
Va a generar sentido de unidad y de pertenencias en donde cada quien se siente parte de esa
direccion y de los procesos que se realizan, eso permite a alguien decir: “Nosotros en la direccion

de Prosgrado hicimos...”

Continuando con Herrera Isaza & Ospina Garzon, (2021): Otro elemento que vemos
clave para la transformacion cultural, como paso para potenciar la transformacion digital, es la
incorporacion del conocimiento técnico, la incorporacion del talento y las habilidades de personas
gue ayuden a guiar, y que traigan consigo los valores que la compafiia necesita. Aqui planteamos
que la incorporacion de expertos digitales en los diferentes niveles de la organizacion es clave por

las siguientes razones:
» ldentificacion de iniciativas digitales potenciales en las diferentes areas.

» Alineacion de iniciativas con la estrategia de negocio, e identificacion de algunas para

ser abordadas en el futuro, es decir, insumos para la priorizacion.

> Alineacion de iniciativas que puedan ser transversales a diferentes areas.
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> Vision digital y holistica de la organizacion.

> Aporte de una vision mas digital a cada una de las personas de la organizacion,

fomentando la creacion de nuevas ideas

» Equipo dedicado a la transformacion, dando visibilidad respecto al crecimiento y al
éxito de las diferentes iniciativas, respecto a la estrategia digital y su impacto en la
estrategia de negocio.

2.2. MARCO CONCEPTUAL.
2.2.1 Gestion

Para Pérez Porto & Gardey, (2008): EI concepto de gestion hace referencia a la
accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que
gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacién comercial
0 de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer

dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.

La gestion son procesos que se realizan apoyados esencialmente de un recurso

humano que permiten lograr objetivos especificos.

“La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para

lograr un determinado objetivo. ”(Westreicher, 2020)

2.2.2 Informacion

Para Pérez Porto & Gardey, (2008): La informacidn esta constituida por un grupo de
datos ya supervisados y ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un cierto
fenomeno o ente. La informacion permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su

aprovechamiento racional es la base del conocimiento.

El concepto de informacion estd presente en todas partes y situaciones al mismo
tiempo, no es posible definir la misma si haber hecho una investigacion mas minuciosa acerca del
tema pero nos apoyaremos de la definicion de, Thompson, (2008): "La informacion es un

conjunto de datos acerca de algun suceso, hecho o fendmeno, que organizados en un contexto
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determinado tienen su significado, cuyo propoésito puede ser el de reducir la incertidumbre o

incrementar el conocimiento acerca de algo™

2.2.3 Estrategia

Para Westreicher, (2020): “La estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma
de decisiones y/o para accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o

varios objetivos previamente definidos”.

Existen muchas definiciones de estrategia orientados a diferentes situaciones
naturales pero no descartaremos que estrategia sea una serie de procesos o0 acciones planificadas

con el fin de lograr un objetivo.

“Una estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a
tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia esta orientada a
alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion. ”(Coelho, 2019).

2.2.4 Transformacion

Para Manucci, (2016): La transformacién, implica la creacion de nuevas condiciones
de vida interna que permitan una adaptacion activa a las exigencias del entorno. La particularidad
de los sistemas sociales es que la calidad de las emociones define el resultado del proceso de

transformacion y el modo de adaptacion.

Es dificil definir objetivamente la transformacion sin que este esté asociado a un
objeto, cosa o persona. Sin embargo el término es referente a hacer que algo o alguien cambie de

forma o aspecto, sea distinto, pero sin alterar totalmente todas sus caracteristicas esenciales.

El término Transformacidn en su referencia mas basica dice que el mismo refiere a
la accion y resultado de transformarse uno mismo o en su defecto a algo. Ahora bien, aquello

que cambia lo hace en su forma pero sigue manteniendo intacta su identidad.(Ucha, 2009)
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2.2.5 Digital

Para Yirda, (2021): Digital es un término asociado a latecnologia, aunque
inicialmente se usaba para denotar todo lo referente a los dedos, se comenzo a utilizar cuando la
ciencia tecnoldgica hizo su presencia en los diferentes campos en los que se le conoce. Lo
importante entre las dos definiciones de digital que se conoce, podria ser la interaccion que puede
tener el ser humano con las computadoras o cualquier artilugio digital que comprenda una

capacidad que sea aprovechada con los dedos.

Aunque a definicion de esta puede estar ambigua, el concepto, de todas formas, esta
estrechamente vinculado en la actualidad a la tecnologia y la informatica para hacer referencia a

la representacion de informacién de modo binario.

Por lo tanto, lo digital comprende un mundo enteramente tecnoldgico. Las
computadoras fueron disefiadas bajo un codigo binario el cual establece sus funciones por medio
de una interaccion de lenguajes, cualquier software, aplicacion u operador que se desarrolle en el
medio digital debe ser considerado parte de la computadora y como tal una base de la tecnologia

moderna actual la cual se complementa de una manera uniforme.(Yirda, 2021)

2.3. MARCO LEGAL

2.3.1 Reglamento general de estudios de Posgrado

Entre las bases legales de esta investigacion se encuentran representadas, en primer
lugar, en el REGLAMENTO GENERAL DE ESTUDIOS DE POSGRADO Este reglamento
consta de: Titulo | Primera Parte con V Capitulos, Titulo Il Segunda Parte con X Capitulos, 122
Articulos y sus disposiciones finales, el mismo es dado, firmado y sellado en la sala de sesiones
del Consejo Posgrado de la Universidad Amazonica de Pando, en la Ciudad de Cobija, a los 3
dias del mes de julio del afio dos mil veinte. Donde se destaca en el TITULO | primera parte

CAPITULO 1 Disposiciones Generales cuando establece que en su:

Articulo 2.- (Marco Legal). El presente Reglamento se enmarca en la Constitucion
Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, Estatuto Organico del Sistema de la Universidad
Boliviana, Estatuto Organico de la Universidad Amazénica de Pando y la Guia General para

elaboracion de Reglamentos Universitarios.
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Articulo 3.- (Naturaleza Juridica). Se entiende por estudios de Posgrado, toda
actividad que tenga por objeto elevar el nivel académico y desempefio profesional luego de haber
obtenido el Grado Técnico Superior o Licenciatura. Tiene como finalidad la formacién de
profesionales universitarios que profundicen la investigacion y el conocimiento, respondan a la
demanda social en campos especificos y del ejercicio profesional, ademas de formar
investigadores que contribuyan a los altos fines del desarrollo de la ciencia y la tecnologia del

pais. (p. 2)

Donde para comprender el nivel académico que profundicen la investigacién y el
conocimiento se menciona el TITULO Il Segunda parte CAPITULO | De Los Estudios De
Posgrado Seccion I.

Articulo 31.- (De la Clasificacion de Estudios). Segun el nivel académico y

cientifico, los estudios de posgrado se clasifican en:

a) Los que no otorgan grado académico:
e Diplomado.
e Actualizacion.
® Cursos de Formacion Continua.
e Extension,
a) Los que otorgan Grado Académico
e Especialidad Técnica (E.T.).
e Especialidad Superior (E.S.).
e Especialidad Clinico Quirurgica (E.C.Q.).
e Maestria.
e Doctorado.

e Posdoctorado. (p. 11)

Entre esta clasificacion se menciona de caracter necesario la Seccion Il, de los

programas que no otorgan grado académico en su:

Articulo 39.- (De la obtencion del diploma). Para optar por el respectivo certificado,

el cursante debera presentar y aprobar un trabajo monografico de acuerdo a la normativa y
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procedimientos internos, establecidos por la Direccion de Posgrado de la Universidad Amazonica
de Pando.

Como también la Seccion 111 de los programas que otorgan grado académico

Articulo 45. (Obtencién del Grado Especialidad Superior - E.S.). El cumplimiento
y aprobacion del programa en su totalidad, incluida la presentacion y sustentacion del Trabajo de
Grado con el rigor metodolégico académico que corresponda de acuerdo a la normativa y
procedimientos internos, establecidos por la Direccion de Posgrado de la Universidad Amazodnica
de Pando, permitird al posgraduante obtener el Grado de Especialista en el area de estudios

correspondiente.

Articulo 53. (Obtencion del Grado Maestria). Al cumplimiento y aprobacion del
programa, incluida la sustentacion y aprobacion de trabajo de Tesis Magistral o Investigacion
Guiada, conducira al posgraduante a obtener el Grado de Magister, de acuerdo a la normativa y
procedimientos internos, establecidos por la Direccion de Posgrado de la Universidad Amazoénica
de Pando.

Articulo 56. (Obtencion del Grado De los Programas Doctorales). Una vez
concluida la fase presencial de los programas doctorales, los prosgraduantes para obtener el
Titulo de Doctor, tendran que elaborar y defender una Tesis Doctoral, de acuerdo a la normativa
y procedimientos internos, establecidos por la Direccion de Posgrado de la Universidad

Amazédnica de Pando.

Los programas de doctorado, se desarrollan fundamentalmente a través de actividades
de investigacion y exigen la realizacion de una Tesis Doctoral de caracter individual, que
constituya un aporte original a la ciencia y sus aplicaciones. Dichos estudios dan derecho a quien
cumpla y apruebe el programa en su totalidad, incluida la sustentacién y aprobacion de la pre-
defensa y defensa final de la Tesis Doctoral, a la obtencion del Grado de Doctor en Ciencias
(Ph.D).

Articulo 59. (De los plazos para la defensa de trabajos finales de programas
posgraduales). Una vez concluida la fase de colegiatura en los programas posgraduales, los

participantes deberan estar en condiciones de defender el Trabajo de Investigacion final. En caso
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de presentarse algun impedimento, el posgraduante debera sujetarse a los siguientes plazos
maximos para la presentacion y defensa final de los mismos; transcurridos los mencionados
plazos se cerrara el Kardex Académico de cada programa, certificandose solamente los modulos

0 asignaturas aprobadas en la fase de la Colegiatura. Los plazos rigen a partir de la conclusion del

programa:
TIPO DE PROGRAMA TIEMPO DE DURACION
a) | Diplomado 8 meses
b) | Especialidad técnica (ET) 1 afio y medio
c) | Especialidad Superior (ES) por areas 2 afos

de conocimiento

d) | Especialidad clinico quirargica (ECQ) 2 afos
e) | Maestria 3 afios
f) | Doctorado 5 afios
g) | Posdoctorado De acuerdo al tipo de

investigacion

Tabla 2: Plazos para defenzas de Posgrado
Fuente: Tomado de Reglamento de estudios de posgrado

Para el conocimiento de la organizacion se establece de acuerdo al CAPITULO IlI de
la estructura de posgrado.

Articulo 10.- (Organizacion y dependencia). Las actividades académicas y
administrativas de Posgrado estan reguladas por las decisiones y/o propuestas de los siguientes

niveles:

a) Honorable Consejo Universitario.
b) Consejo de Posgrado.
¢) Vicerrectorado.

d) Direccién de Posgrado.

Articulo 14.- (Organizacion interna). La Direccion de Posgrado de la Universidad

Amazonica de Pando, se organiza y se administra por las siguientes unidades:
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a) Unidad de Administracion Financiera.
b) Unidad de Coordinacion Académica.

¢) Unidad de Informacion Académica y Economica.

El reglamento de defensa de trabajos de investigacion posgraduales del sistema
de la universidad boliviana sefala en su CAPITULO | sobre la conformacién de tribunales
de defensa en su:

Articulo 2. La designacion de los miembros de Tribunal de Defensa, se realizara en

el marco de la normativa interna, procedimientos y requisitos especificos de cada Universidad.

Articulo 5. Los miembros del Tribunal de Defensa, tendran las siguientes
responsabilidades:

a) Recepcion y analisis del Trabajo de Investigacion respectivo. (Monografia,

Trabajo de Grado, Tesis Magistral, Tesis Doctoral y Tesis Posdoctoral).

b) Guardar las normas de conducta y respeto al protocolo establecido por cada
Universidad, al ser un acto publico académico de alta trascendencia.

c) Informar a la Coordinacion del Programa, sobre la pertinencia y viabilidad de
la Defensa del Trabajo de Investigacion, en el marco del cumplimiento de

requisitos esenciales y ética investigativa en un plazo maximo de 72 horas.

d) De constatarse el plagio debera informarse, antes de la defensa programada, a
las instancias correspondientes y al postulante, para que se tomen las acciones

respectivas.

e) Participar en el Acto de Defensa, fundamentando en su caso, toda observacion
de forma y fondo a los Trabajos de Investigacion.

f) Efectuar la evaluacién del Trabajo de Investigacion y del proceso de Defensa,
en funcion de los criterios establecidos por cada Universidad.

36



g) Suscribir el Acta de Defensa, dando legalidad a los procedimientos y

resultados inscritos en el mismo.

2.3.2 Manual organizacion, funciones y cargos

El Manual de organizacién, funciones y cargos describe cada una de las funciones
asignadas a las areas y unidades organizacionales que conforman la estructura actual, consta de

las siguientes partes:

OBJETIVO: En él se define los propositos de cada unidad organizacional de la

Universidad Amazoénica de Pando.

FUNCIONES GENERALES: Define en el manual de funciones y responsabilidades

para cada dependencia conforme a la naturaleza de cada unidad.

RELACIONES: Define la relacion de dependencia de las unidades a los niveles

superiores.

CONOCIMIENTOS GENERALES: una lista de los documentos que deben ser

conocidos para el cargo.
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CAPITULO Il

3 DIAGNOSTICO
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3.1. Operacionalizacion de variables

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

Gestion de
informacion de
trabajos de
investigacion
posgradual.

o <

Organizacion

Individual

Interna

Externa

Principios

Flujo de la informacion

Ciclo de vida de la informacion

Procesos

Nivel

Tipo

Gestores

Proposito

Mision

Politicas

Conocimientos

Tabla 3: Variable dependiente
Fuente: Tomado de Reglamento de estudios de posgrado

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

Estrategia de
transformacioén

Vil. digital

Gestion del
cambio

Considera usted que se necesite un cambio
en la cultura y organizacion para una
transformacion digital

Considera usted que exista una urgencia
de transformacion digital

Considera usted que la trasformacion
digital es un trabajo de equipo.

Considera usted que es importante crear
una vision clara hacia una transformacion
digital.

Considera usted que se requiera crear
politicas de accidn para una
transformacion digital

Herramientas
digitales

Considera usted que las herramientas
digitales son importantes

Considera usted que es importante
identificar las herramientas digitales.

Considera importante contar con un
software para los procesos de titulacion.

Es importante el uso de herramientas
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digitales en las gestiones de la institucion.

Considera usted que las herramientas
digitales mejoren los procesos

Motivacion digital

Cree usted que una estrategia permita que
las personas se adapten a uso de la
tecnologia.

Cree usted que integrar tecnologias pueda
mejorar la imagen de la institucion.

Cree usted que el importante el uso de
tecnologias para resguardar documentos
de la institucion.

Considera usted que es importante tratar
temas de tecnoldgicas en las reuniones de
analisis.

Considera usted que es importante que se

coordinen capacitaciones y talleres para el
uso de nuevas tecnologias.

Tabla 4: Variable Independiente
Fuente: Tomado de Reglamento de estudios de posgrado

3.2. Diagndstico de la gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual.

A continuacion se realizara un andlisis y evaluacién a la gestion de informacion de

trabajos de investigacion posgradual.

3.2.1 Organizacion

3.2.1.1 Individual

La estructura individual de la gestion de informacion de trabajos de investigacion

posgradual, no se encuentra establecido en ningln reglamento que comprende la direccién de

posgrado de la Universidad Amazénica de Pando, sin embargo de acuerdo con la estructura

general se pudo recabar las direcciones administrativas involucradas en el proceso de titulacion

de un trabajo de investigacion.
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Unidad de Coordinacion
Academica
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Coordinacion para Unidad de Inf.
procesos de titulacion Académica y Econdmica

NS

Figura 8: Estructura individual de la gestion de trabajos de investigacion
Fuente: Elaboracién Propia

(

3.2.1.2 Interno

La estructura interna que presenta la direcciébn de posgrado se organiza y se

administra por las siguientes unidades:
a) Unidad de Administracion Financiera.
b) Unidad de Coordinacion Académica.

¢) Unidad de Informacion Académica y Econdmica.
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DIRECCION

SECRETARIA

COORDINACION
PROCESOS
TITULAQON
POSGRADO

TECNICO ASESOR
LEGAL
POSGRADO

TECNICO
INFORMATICO

TECNICO
COMUNICACION Y
DIFUSION
POSGRADO

UNIDAD
UNIDAD COORDINACION UNIDAD

ADMINISTRACON INF.ACADM. Y
ACADEMICA
POSGRADO POSGRADO ECONOMICA

Figura 9: Estructura interna Direccion de posgrado
Fuente: Tomado de reglamento de estudios de Posgrado

En la figura se muestra la estructura interna tomando en cuenta las demas unidades
administrativas que presenta la direccion de posgrado donde dentro de ella se realiza la gestion de

informacion de trabajos de investigacion posgradual.

3.2.1.3 Externo

En la estructura externa de la gestion de informacion de trabajos de investigacion
posgradual, se presenta en la siguiente figura, es importante recalcar que los niveles de estructura
organizacional las cuales se clasifican segun sus dependencias. En base al reglamento de estudios

de posgrado se menciona las siguientes:

a) Honorable Consejo Universitario.
b) Consejo de Posgrado.
c) Vicerrectorado.

d) Direccién de Posgrado.
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Honorable
Concejo
universitario

Vicerrectorado

Concejo de
posgrado

Direccion de
Posgrado

Figura 10: Nivel de dependencia Direccion de Posgrado
Fuente: Tomado de Reglamento de estudios de Posgrado

Entre ellas el concejo de Posgrado segun el reglamento de estudios de Posgrado esta

formado por:
a) Vicerrector — Presidente de Consejo (VOZ y VOTO)
b) Director de Posgrado — Secretario (a) (VOZy VOTO)
c) Jefe de Unidad de Coordinacién Académica (VOZ y VOTO)
d) Jefe de Unidad Administrativa Financiera (VOZ y VOTO)
e) Jefe de Unidad de Informacion Académica y Econdémica (VOZy VOTO)
) Sub Jefes de Programas de Posgrado (VOZ)
g) Asesor Legal de Posgrado (VOZ)
h) Docente de Posgrado (VO2Z)

i) Posgraduante (VOZ)
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3.2.2 Procesos

3.2.2.1 Nivel

Mediante el modelo de nivel de madurez de capacidades para gestionar el cambio, se
pudo observar definir que la gestion de informacién de trabajos de investigacion posgradual, se
encuentra en el nivel 1y 2 ya que este aun continua con los procesos de manera tradicional es
decir aun no se ha visto la posibilidad o intencién de automatizacién sin embargo se ha
encontrado algunos elementos tecnoldgicos que se encuentran coadyuvando en algunos procesos

esta tecnologia se la conoce como sistema de hoja de ruta.

3.2.2.2 Tipo

De acuerdo con esta clasificacién se considera que la gestion de informacion de
trabajos de investigacion posgradual, se desarrollan como tipo de proceso de soporte o de apoyo.
Esto quiere decir que es factible a cambios en algunos procedimientos para el proceso de

titulacién de un posgraduante.

3.2.3 Principios de la gestion de informacién de trabajos de investigacion posgradual.
3.2.3.1 Flujo de la informacién

El flujo de la gestién de informacion de trabajos de investigacion posgradual es
aquella donde se ilustra el flujo por el cual se inicia, evalla, acepta y finalmente se concluye en

los distintos sectores de la institucion, el trabajo de investigacion posgradual.

De acuerdo a la investigacion se tiene dos tipos de trabajos de investigacion
posgradual las cuales son: las que otorgan grado académico y las que no otorgan grado

académico.

El flujo de la informacién de trabajos de investigacion que no otorgan grado
académico se encuentran las (monografias), este flujo esta representado en un modelo BPMN en
el (Anexo A).

En cuanto al flujo de la informacion de trabajos de investigacion que si otorgan
grado académico se encuentra los (trabajos de grado y las tesis). Este flujo esta representado en
un modelo BPMN en el (Anexo B).
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3.2.3.2 Ciclo de vida de la informacién de un trabajo de investigacion

El ciclo de vida de la informacion muestra los procesos por el cual ha pasado un

trabajo de investigacion desde su inicio hasta su fin.
CONOCIMIENTO
7 N

APROBACION INTERPRESTACION

ESTRUCTURACION

REVISION

6_/

Fgura 11: Ciclo de vida de la informacion de trabajos de investigacion posgradual
Fuente: Elaboracién Propia

Conocimiento.- cuando se hace la lectura este conocimiento relevante se convierte en
informacion que es absorbida por el contexto cognitivo del posgraduante. ElI proceso de
conocimiento tiene que ver con el vinculo que se establece entre los conceptos que maneje el
posgraduante en su contexto cognitivo y aquellos que fije el documento leido. EI conocimiento

tiene que ver con la conversion de informacion en conocimiento subjetivo.

Interpretacion.- tiene que ver con la conversion de conocimiento en una forma que
puede ser facilmente comunicada, quiere decir que aqui surge el problema que se quiere

investigar la idea para solucionarlo

Estructuracion.- cuando el posgraduante realiza su interpretacion del conocimiento
este se debe estructurar a los lineamientos de una investigacion especifica, en algunos caso se

deben regir en las rubricas del tipo de investigacion que se este realizando.
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Revision.- o evaluacion tiene que ver con la estructura de la investigacion y el
conocimiento validado. Las actividades importantes que tienen que ver con la validacion,
incluyen la revision, las observaciones, y otros procesos para evaluar conocimiento y estructura

del trabajo de investigacion.

Aprobacion.- una vez que el trabajo de investigacion se haya validado de
conocimiento y estructura este pasara a ser un documento académico, y debe ser defendido y

aprobado por los comités correspondientes.

3.2.4 Gestores de la informacion de trabajo de investigacion posgradual.

Entre los principales gestores de la informacion de un trabajo de investigacion
posgradual, se considera a los gestores que se encuentran involucrados con el proceso de

titulacion de trabajo de investigacion posgradual.

A continuacion se muestra la figura los gestores que conforman la gestion de

informacion de trabajos de investigacion posgradual.

Q Coordinador de Investigacion

Q Direccion

Q Unidad de Coodinacion Academica

Q Unidad de Inf. Academica y Economica

Q Revisores
Q posgraduante

Fgura 12: Gestores de la informacion de trabajos de investigacion posgradual
Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.4.1 Proposito

El proposito de cada uno de los gestores dela informacion de trabajos de
investigacion posgradual. Es de determinar y garantizar las responsabilidades en el proceso de
titulacion, cada gestor realiza un determinado procedimiento y estos estdn en el marco de sus

funciones.

3.2.4.2 Mision

No se ha encontrado una mision especifica en la gestion de informacién de trabajos
de investigacion posgradual, que permita a los gestores seguir una idea o mision de trabajo, sin
embargo, estos estan encargados del seguimiento de los tramites y los distintos procesos que se

tienen lugar en los trabajos de investigacion.

3.2.4.3 Politicas

No se ha encontrado politicas especificas para el proceso de revision donde los
gestores puedan reglamentarse en los procesos de titulacion de un posgraduante, sin embargo
estos estan sometidos al reglamento general de funciones Posgrado en los cuales cada gestor
cumple con las funciones especificas en este reglamento y se adecua a los procedimientos nativos

de la actual gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual.

3.2.4.4 Conocimientos

cada gestor se encuentra en los conocimientos de sus funciones es la esencia de la
gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual. Se podria clasificar que existen
dos tipos de conocimientos entre los gestores: los conocimiento administrativos y los

conocimiento cientificos.

3.2.5 Conclusiones

De acuerdo con el analisis y evaluacion realizado, se puede resaltar que no se
encontrado intenciones de cambio en los procesos ya que no existe documentos especificos de
procedimientos para una gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual, pese a
que los reglamentos determinan que se deba realizarse internamente ya que los reglamentos y

manuales de funciones internos no contemplan los procedimientos para gestion de informacion
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de trabajos de investigacion posgradual. Estas se realizan a través de herencias de conocimientos

administrativos.

Como también se determina que para cualquier cambio en la organizacion se debe
considerar su dependencia en la estructura organizacional. Ya que en este trabajo de investigacion
se consideran en tres, se concluye que se cualquier cambio estd ligado a la estructura interna

como también la individual.

3.3. Diagndstico de la estrategia de transformacion digital.
3.3.1 Método
La escala de Likert.- se utilizara este método en la encuesta ya que este método sirve

para cuestionar a una persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion.

A continuacion se mostrara los niveles de medicidn que se aplicara en el proceso de

la investigacion.

En total En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Opcidn: 1 Opcién: 2 Opcién: 3 Opcién: 4 Opcién: 5

Tabla 5: La escala de Likert.
Fuente: Elaboracién propia

Bondad de ajuste.- La prueba ji cuadrado de bondad de ajuste es una prueba de
hipdtesis estadistica que se usa para averiguar si es probable que una variable provenga o no de

una distribucion especifica.

Se utilizara este método estadistico para determinar el rechazo o aceptacion de la
hipotesis planteada.
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Figura 13:Prueba de bondad de ajuste chi cuadrado.
Fuente: Tomado de h https://www.greelane.com/es/ciencia-tecnologica-matematicas/mates/chi-
square-goodness-of-fit-test-3126383/

3.3.2 Poblacién

De acuerdo con la poblacion de la direccién de posgrado se pudo apreciar que se

cuenta con un poblacién de 24 administrativos.

3.3.3 Muestra

En esta investigacion se obtuvo una muestra por conveniencia donde seleccionando a
los administrativos activos de la direccion de Posgrado que se encontraron en su labor de

actividades diarias, el cual se concluy6 con una muestra de 15 administrativos.

3.3.4 Gestion del cambio.

Uno de los pilares de la transformacion digital es el cambio en la organizacion y
sobre todo en la cultura. Esto quiere decir que es posible cambios a través de nuevas funciones
tecnoldgicas en los procedimiento cotidianos en la organizacion y eso cambios en los procesos

cotidianos también significa cambiar la cultura de las personas.

El 47% de la de muestra tomada en la direccion de posgrado estd totalmente de
acuerdo se necesite un cambio en la cultura y organizacién para una transformacion digital como

también el 46% esta solo de acuerdo
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Considera usted que se necesite un cambio en la cultura y organizacion
para una transformacion digital

Indeciso
7%
Totalmente de
acll:?g/do De acuerdo
0 46%

Fgura 14: Cambio en la cultura y la organizacién para una transformacion digital
Fuente: Elaboracién Propia

Para el cambio organizacional y cultura en la organizacion, se tiene en cuenta que se
debe de partir de establecer el proposito de querer cambiar a esto se le llama urgencia de

transformacion digital.

El 67% de la muestra tomada esta totalmente de acuerdo que exista una urgencia de

transformacion digital y el 20% solo esta de acuerdo y se encontrd un 13% que esta indeciso.

Considera usted que exista una urgencia de transformacion digital

Indeciso
Totalmente de 13%
acuerdo
67%
De acuerdo

20%

Fgura 15: Urgencia de transformacion digital
Fuente: Elaboracion Propia
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La transformacién digital no lo hace solo uno, esto quieres decir que cuando se habla
de cambios se debe trabajar en equipo puesto que la organizacion no todos puedan estar en el
entorno de las tecnologias sin embargo los que si son participes de este cambio deben estrechar la

mano para poder adaptarse a las nuevas tecnologias.

El 40% de la muestra en la direccion de posgrado esta totalmente de acuerdo que la
transformacion digital sea un trabajo de equipo como también el 47% solo estd de acuerdo y un

13% esta indeciso

Considera usted que la trasformacion digital es un trabajo de equipo

Totalmente de Indeciso
acuerdo 13%
40%
De acuerdo
47%

Fgura 16: Trabajo en equipo
Fuente: Elaboracién Propia

Crear una vision clara en la gestion de informacion de trabajos de investigacion
posgradual, es de vital importancia puesto que esta define hacia donde se quiere llegar con la

tecnologia o que se pretende innovar.

El 27% de la muestra tomada en la direccion de Posgrado esta Totalmente de acuerdo
en que es importante crear una vision clara hacia una transformacion digital pero 60% solo esta

de acuerdo y un 13% esta indecisa.
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Considera usted que es importante crear una vision clara hacia una
transformacién digital.

Totalmente de Indegiso
acuerdo 13%
27%
De acuerdo
60%

Fgura 17: Crear una vision clara hacia una transformacion digital
Fuente: Elaboracién Propia

Las politicas de accion para una transformacion digital son las bases para el buen
funcionamiento de cualquier tecnologia, estas deben estar bien definidas debido a que estas
contemplan las responsabilidades de los gestores de informacion de trabajos de investigacion

posgradual.

El 60% de la muestra tomada en la direccion de posgrado esta totalmente de acuerdo
que se requiera crear politicas de accion para una transformacion digital pero el 20% solo esta de

acuerdo y un 20% esta indecisa.

Considera usted que se requiera crear politicas de accién para una
transformacion digital

Indeciso
20%
Totalmente de
acuerdo
De acuerdo
60% 20%

Fgura 18: Politicas de accion para una trasnformacion digital
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.5 Herramientas digitales.

La importancia de las herramientas digitales en la institucion tambien es vital para
una transformacién digital, ya que muchas veces son a partir de estas herramientas que se

producen los cambios en la organizacion.

El 47% de la muestra tomada en la direccion de Posgrado esta totalmente de acuerdo
que las herramientas digitales son importantes pero el 46% solo esta de acuerdo y un 7% esta

indecisa.

Considera usted que las herramientas digitales son importantes

En desacuerdo
Totalmente de

7%
acuerdo
47%
De acuerdo
46%

Fgura 19: Importancia de la herramientas digitales
Fuente: Elaboracién Propia

Identificar las herramientas digitales permitird crear la vision debido a que si se
define que herramienta digital se debe implementar se pueden el alcance del cambio en la

institucion.

El 46% de la muestra tomada esté totalmente de acuerdo en identificar herramientas
digitales pero el 40% solo esta de acuerdo y un 7% esta indecisa y en desacuerdo.
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Considera usted que es importante identificar las herramientas

digitales.
Totalmente de En desacuerdo
acuerdo _ 7%
46% Indeciso
7%

De acuerdo
40%

Fgura 20: ldentificar herramientas digitales
Fuente: Elaboracion Propia

La importancia de contar con un software para los procesos de titulacion tiene que ver
con las garantias de poder dar seguimiento a los registros y documentos que se manejan en el

proceso de titulacion.

El 53% de la muestra tomada en la direccion de posgrado esta totalmente de acuerdo
que es importante contar con un software para los procesos de titulacion pero un 27% esta solo

de acuerdo y un 13% en desacuerdo y un 7% esta indecisa.

Considera importante contar con un software para los procesos de
titulacion.

En desacuerdo

13%
Indeciso
7%
Totalmente de
acuerdo De acuerdo
53% 27%

Fgura 21: Importancia de contar con un software para los procesos de titulacion
Fuente: Elaboracion Propia

Gestionar la informacion con herramientas digitales permitira que mejorar los

procesos y prepararse ante cualquier fendbmeno que impida la presencia entre personas.
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El 40% de la muestra tomada en la direccion de posgrado esta totalmente de acuerdo
con el uso de herramientas digitales en las gestiones de la institucion pero un 40% solo esta de

acuerdo y un 20% esta indecisa

Es importante el uso de herramientas digitales en las gestiones de la

institucion
Indeciso
20%
Totalmente de
acuerdo De acuerdo
40% 40%

Fgura 22: Herramientas digitales en las gestiones de la institucion
Fuente: Elaboracién Propia

Se considera que las herramientas digitales mejoran los procesos porque automatizan

las funciones manuales que realiza un administrativo logrando reducir el tiempo en los procesos.

El 60% de la muestra tomada en la direccion de posgrado esta totalmente de acuerdo
que las herramientas digitales puedan mejorar los procesos pero un 27% solo esta de acuerdo y un
13% esta indecisa.

Considera usted que las herramientas digitales mejoren los procesos

Indeciso
13%
Totalmente de
acuerdo De acuerdo
60% 27%

Fgura 23: Herramientas digitales para mejorar procesos
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.6 Motivacion digital.

Muchas veces la implementacion de tecnologia han sufrido un fracaso debido a que
no se ha tomado acciones adecuadas para generas un adaptacion completa a la tecnologia es por
ello que se debe tomar en cuenta las estrategias que existen en la actualidad.

El 46% de la muestra tomada en la direccion de posgrado esta totalmente de acuerdo
una estrategia permita adaptarse al uso de tecnologias pero un 27% solo estd de acuerdo y un

27% esta indecisa.

Cree usted que una estrategia permita que las personas se adapten a
uso de la tecnologia.

Totalmente de
acuerdo
46%

Indeciso
27%

De acuerdo
27%

Fgura 24: La estrategia para la adaptacion al uso de tecnologias
Fuente: Elaboracion Propia

La integracion de tecnologia permite que cualquier institucion académica realce su
nombre porque demuestra su produccién intelectual, entre ellos conocemos los famosos

repositorios digitales y revistas cientificas.

El 54% de la muestra tomada en la direccion de posgrado esta totalmente de acuerdo
que integrar tecnologia pueda mejorar la imagen de la institucién pero el 33% solo esta de

acuerdo y un 13% esta indecisa.
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Cree usted que integrar tecnologias pueda mejorar la imagen de la

institucion.
Indeciso
Totalmente de 13%
acuerdo
54%
De acuerdo

33%

Fgura 25: Tecnologias para mejorar la imagen de la institucion
Fuente: Elaboracién Propia

Dado la tendencias tecnologia actuales muchas empresas instituciones manejan los
documentos en una base de datos con el fin de resguardar la informacion que permitira facil

seguimiento de la misma como también manejo eficiente de la informacion.

El 60% de la muestra tomada en la direccion de posgrado esta totalmente de acuerdo
con la importancia de usar tecnologias para resguardar los documentos de la institucion pero un

40% esta solo de acuerdo.

Cree usted que el importante el uso de tecnologias para resguardar
documentos de la institucion.

Totalmente de
acuerdo

60% De acuerdo

40%

Fgura 26: Tecnologias para resguardar los docuemtos de la institucion
Fuente: Elaboracion Propia

El 43% de la muestra tomada en la direccion de posgrado esta totalmente de acuerdo
que se debe tratar temas tecnoldgicas en las reuniones de andlisis pero un 53% solo esta de

acuerdo.
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Considera usted que es importante tratar temas de tecnoldgicas en las
reuniones de analisis

Totalmente de
acuerdo
47%

De acuerdo
53%

Fgura 27: Tratar temas tecnologicos en reuniones de analisis
Fuente: Elaboracion Propia

El 66% de la muestra tomada en la direccion de posgrado esta totalmente de acuerdo
que se coordinen capacitacion y talleres para el uso de nuevas tecnologias pero un 27% esta solo

de acuerdo y un 7% esta indecisa.

Considera usted que es importante que se coordinen capacitaciones y
talleres para el uso de nuevas tecnologias.

Indeciso
7%
Totalmente de De acl;erdo
acuerdo 27%
66%

Fgura 28: Coordinacién de capacitaciones y talleres
Fuente: Elaboracion Propia

3.3.7 Interpretacion, y Conclusiones.
3.3.7.1 Interpretacién de resultados

De acuerdo con la muestra tomada en la direccion de posgrado se obtiene que un 53%

estar totalmente de acuerdo y un 33% esta de acuerdo, pero se dio un 13% de indeciso.
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Estrategia de transformacion digital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Indeciso 2 13,3 13,3 13,3
de acuerdo 5 33,3 33,3 46,7
Totalmente de 8 53,3 53,3 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Tabla 6: Frecuencia de una estrategia de transformacion digital
Fuente: Tomado de Software SPSS Statistics.

Estrategia de transformacion digital

Frecuencia
=

Indesiso de acuerdo Totalmente de acuerdo

Estrategia de transformacion digital

Figura 29: Frecuencia de la estrategia de transformacion digital
Fuente: Tomado de Software SPSS Statistics.

Lo datos obtenidos en la encuesta realizada, permiten realizar algunos ajustes para
demostrar la influencia positiva 0 negativa a través de una agrupacion visual en la herramienta

selecciona para transformar la informacion recolectada.

Se tomara como influencia positiva aquellas respuestas con intervalos de 4-5 y como

negativas las respuestas 1-3 a continuacion se obtiene la siguiente figura.

59



Estrategia de transformacion digital (Agrupada)

125

10,0

75

Frecuencia

50

25

00

Influencia negativa Influencia positiva

Estrategia de transformacion digital (Agrupada)

Figura 30: Influencia de una estrategia de transformacion digital
Fuente: Tomado de Software SPSS Statistics.

3.3.7.2 Conclusiones

De acuerdo con los resultados se pudo determinar una influencia positiva de la
estrategia de trasformacion digital planteada para este trabajo de investigacion, esto da a entender
que las acciones que se determinaron en la estrategia tendria una mayor posibilidad de tener éxito
para una transformacion digital en la gestion de informacion de trabajos de investigacion

posgradual

3.3.8 Prueba de hipdtesis.

Hipotesis general

La estrategia de transformacion digital permitira fortalecer la gestion de informacion
de trabajos de investigacion posgradual, en la direccion de Posgrado de la Universidad

Amazébnica de Pando.

Hipotesis especifica
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La estrategia de transformacion digital influye positivamente en la gestion de
informacion de trabajos de investigacion posgradual, en la direccion de Posgrado de la

Universidad Amazénica de Pando.
Planteamiento de la hipdtesis especifica.

HO: La estrategia de transformacion digital NO influye positivamente en la gestion de
informacion de trabajos de investigacion posgradual, en la direccion de Posgrado de la

Universidad Amazoénica de Pando.

H1: La estrategia de transformacion digital influye positivamente en la gestion de
informacion de trabajos de investigacion posgradual, en la direccion de Posgrado de la

Universidad Amazonica de Pando.
Contrastacion de la hipétesis.

Si X;>XZ se rechaza la HO.
Si X;<XZ se rechaza la H1.
Método estadistico para el contraste de la hipdtesis.

Estadisticos de prueba
Estrategia de transformacion digital

(Agrupada)
Chi-cuadrado 8,067°
gl 1
Sig. asin. ,005

Tabla 7: Estadisticos de prueba bondad de ajuste Chi cuadrado
Fuente: Tomado de Software SPSS Statistics.

Interpretacion

Valor de X7 = 8,067.
Valor de X2 =7,879.

Entre los valores 8,067 > 7,879, entonces se rechaza la HO estadistica, por lo tanto se

comprueba (acepta) la hipdtesis H1 de la investigacion.
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H1: La estrategia de transformacion digital influye positivamente en la gestion de
informacion de trabajos de investigacion posgradual, en la direccion de Posgrado de la

Universidad Amazonica de Pando.
Conclusion.

Respecto a la hipdtesis general, podemos determinar de si permitira fortalecer, y esta
afirmacion esta acorde a los resultados obtenidos debido a la influencia positiva de la estrategia

planteada en la direccion de posgrado.

He determinado en base a la investigacion realizada de acuerdo a la influencia
positiva de una estrategia de transformacion digital planteada en la direccidén de posgrado que si
se cumple la hipotesis general “La estrategia de transformacion digital permitira fortalecer la
gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual, en la direccion de Posgrado de la

Universidad Amazonica de Pando™.
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CAPITULO IV

4 PROPUESTA
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4.1. Estrategia de transformacion digital

De acuerdo al diagnostico realizado en el anterior capitulo y las teorias
fundamentadas para la elaboracion de una estrategia de transformacion digital se toma en cuenta
que la estrategia no son mas que las acciones o en este caso los procesos que se deben realizar

antes de la aplicacion de una herramienta tecnoldgica.

Y que de acuerdo con el modelo que se tomo para este estudio del autor () se entiende
que es importante e imprescindible la interaccion de los elementos que considera el mismo.
Como tal a continuacion se presenta el disefio de la estrategia para una transformacién digital

para la gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual.

Institucion
L0
9 %
§ %
&3 >
, Persona
Tecnologia y
cultura
s________/
Adapta

Figura 31: Disefio de la estrategia de transformacion digital
Fuente: Elaboracién Propia

Estos elementos son pilares fundamentales para una transformacion digital en la

gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual: Cultura y personas, Institucion y

tecnologia, basados en un ciclo como parte de un todo. Cada elemento permite observar dos

partes que interactian para lograr el objetivo de fortalecer la gestion de informacion de trabajos
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de investigacién posgradual, de estos tres elementos se comprenden tres efectos que permiten
entender con més claridad la estrategia planteada.

Se debe entender que en este disefio cualquier elemento puede ser punto de partida
para una transformacion digital, tomando en cuenta el efecto que le precede. Pero para el caso de
esta propuesta el punto de partida serd la tecnologia ya que estd basada en el diagndstico
realizado en la gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual de la Universidad

Amazédnica de Pando.

Teniendo en cuenta el punto de partida se hace una breve descripcién de los efectos

que conlleva este disefio:

—

Figura 32: Efectos del proceso de transformacion digital
Fuente: Elaboracion Propia

Cambio.- este efecto se refiere al cambio que produce la tecnologia a la institucion,
ya que desde la desde la planificacion de la tecnologia se puede comprender los requerimientos
que implica su implementacion por ejemplo: esta puede requerir de una operacion de soporte
técnico constante como también de un personal encargado del funcionamiento de la tecnologia,
esto significaria aumentar o modificar las funciones del personal encargado de la gestién de
trabajos de informacion posgradual, y como tal pueden producir cambios, aumentos en la

estructura organizacional y/o costos para la institucion,
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Motivacidn.- este efecto se produce de la institucion hacia la persona y cultura, ya
que al tratar de una transformacion digital de se debe tener en cuenta dos preguntas
fundamentales que se tomaron de la teoria: El ;qué? y ¢por qué?, son las dos preguntas que al
final le dan sustento a cualquier cambio, estas preguntas se deben trabajar en detalle para definir
la vision tecnologia que quiere la institucion, en este caso la direccion de posgrado. El cual para
iniciar podria ser: “Queremos digitalizar los procesos para titulaciéon de un posgraduante, ya que
esto nos permite mejorar el entorno de trabajo y porque nos va a permitir convertirnos en una
instituciobn mas eficiente e innovadora”. Pero mas alla de responder estas preguntas, la
motivacion debe ser el resultado de la planificacion de la institucion a través de la gestion del
cambio, ya que es imprescindible para la transformacion digital generar la intencién, motivacion
y proposito a la digitalizacion en la organizacidon queriendo como resultado el trabajo en equipo

para una transformacion digital.

Adaptacion.-este efecto se realiza del elemento persona y cultura hacia la tecnologia
pero mas alla de considerarse la planificacion de la capacitacion para el conocimiento y manejo
de la tecnologia, implican las bases de los fueron los cambios en la institucion. Ya que después de
haber respondido el ¢(Qué? y ¢para qué? se puede entrar a trabajar en el ¢quiénes?,
correspondiente al grupo de actores que gestionan la informacion de trabajos de investigacion
posgradual, estos deben definir la forma en la que el conocimiento y desarrollo de la tecnologia,
implican los procesos y los habitos que son pasados entres sus miembros, es decir, que esta es
una forma bajo la cual se podria evaluar el trabajo en equipo para una transformacion digital

exitosa.

Tales efectos mencionados de este disefio para una transformacion digital como
propuesta para mejorar la gestion de informacion de trabajos de investigacién posgradual en la
Universidad Amazonica de Pando, representa un proceso por el cual debe de pasar la gestion de

informacidn de trabajos de investigacion posgradual.

El disefio de una estrategia de transformacion digital propuesto en este trabajo de
investigacion debe cumplir con las dos fases las cuales son: la fase de la planificacion y la fase de
gjecucion mediante los siguientes indices (Actividades, Acciones, Tiempo, Responsables y
Costos) a cada elemento del disefio.
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4.2. Elementos para una transformacion digital

A continuacion se desarrollara las actividades que se sugieren en esta propuesta para
la fase de la planificacion de la estrategia de transformacion digital en base a este trabajo de

investigacion.

4.2.1 Tecnologia

Este elemento contempla las tecnologias que representa la transformacion digital
entre ellas se conocen a los Sistemas de informacion, redes sociales e internet de las cosas. Para
este trabajo de investigacion se mencionaran posibles herramientas digitales que permitan

mejorar la gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual.

Objetivo.- identificar y realizar un analisis a la tecnologia o tecnologias que permitan

la digitalizacion a la gestion de informacidn de trabajos de investigacion posgradual.
Actividades.-

e Identificar herramientas digitales que permitan digitalizar la gestion de transformacion
digital.

e Identificar los requerimientos de las herramientas digitales.

e Analizar la funcionalidad de las herramientas digitales previamente identificadas.

e Disefiar el entorno de trabajo de estas herramientas digitales.

4.2.2 Institucién

Este elemento es tratado en base a la gestion del cambio y a los resultados de la
tecnologia teniendo en cuenta las proporciones legales, econdmicas y jerarquicas externas de la

institucion.

Objetivo.- Incursionar el inicio hacia la transformacion digital estableciendo cambios

necesarios para la incorporacion de la tecnologia
Actividades.-

e Crear sentido de urgencia.

e Formar una coalicion.
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e Establecer una vision clara.

e Comprometer a la organizacion indivudual que conforma la gestién de informacién de
trabajos de investigacion posgradual.

e Analizar la nueva gestion de trabajos de investigacion posgradual en base a la tecnologia.

e Crear politicas de tecnologia.

4.2.3 Personay cultura

Este elemento posiblemente es el que representa una mayor complejidad en el
proceso de transformacion digital ya que muchas veces las personas entienden del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion (tic) como implementacion de un sistema y no se dan
cuenta que cuando se habla de una transformacion digital, en el trasfondo es que se esta hablando
de una transformacién de la forma en la que se hacen las cosas, es decir, las funciones, procesos y

habitos podrian estar cambiando.

Objetivo.- Establecer acuerdos y compromisos para fomentar el desarrollo de trabajo
en equipo.

Actividades.-

e Coordinar reuniones de analisis.

e Identificar valores que ayuden a la transformacion digital.
e Coordinar capacitaciones y talleres.

e Evaluar el progreso de la transformacion digital.

4.3. Herramientas digitales para la gestion de informacion de trabajos de investigacion
posgradual.

4.3.1 Open Journal Systems
Este software libre esta disefiado para la publicacion de revistas digitales y cientificas,
como tambien tiene las funcionalidad de realizar todo el procesos de editorial de un articulo, ya

gue esta plataforma maneja todo los procedimientos que se realizan para una gestion de revision

de un documento de investigacion, motivo por el cual esta plataforma es considerada apta para la
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gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual, ya este se asemeja al
procedimientos de revision de trabajos de investigacion de manera digital.

N

Autores <= Admin OJS > Revisor 1

S0 (g@f

O

t F’FOCGSO de correcciones
[

; |

Figura 33: Proceso de correciones en OJS
Fuente: https://culturalhosting.com/images/imagenes/Repositorios_Publicaciones

4.3.1.1 Requerimientos de esta herramienta digital.

Licencias.
OJS esté licenciado bajo la GNU General Public License. Que es una licencia de
derecho de autor ampliamente usada en el mundo del software libre y cddigo abierto, y garantiza

a los usuarios finales la libertad de usar.

El Public Knowledge Project (PKP) que es una iniciativa de varias universidades
que desarrolla software de cdédigo abierto (gratuito) y realiza investigaciones para mejorar la
calidad y el alcance de las publicaciones académicas, menciona que los terceros son bienvenidos
a modificar y redistribuir OJS en su totalidad o en parte de acuerdo con los términos de esta
licencia. Como también da la bienvenida a parches para mejoras o correcciones de errores en el

software.
Requerimientos del sistema
Los requisitos recomendados del servidor segun PKP:

PHP >= 7.1 con soporte MySQL o PostgreSQL
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MySQL >=4.1 o PostgreSQL >=9.1.5
Apache >=1.3.2x 0 >= 2.0.4x o0 Microsoft 1S 6

Sistema operativo: Cualquier sistema operativo que soporte el software anterior,
incluyendo Linux, BSD, Solaris, Mac OS X, Windows.

4.3.1.2 Analisis de la plataforma OJS.

Para el andlisis de esta herramienta digital a continuacion se muestra la estructura

organizacional que esta herramienta presenta de manera natural.

VR
Editor
N
Editores de
seccion
)
Autores Revisores Corrector Diagramador

(
(

N— N—

Figura 34: Estructura organizacional en OJS
Fuente: Elaboracién Propia

Administrador de la revista.- también denominado como gestor dentro de la
plataforma, este rol es considerado el mas complejo porque es el administra toda la plataforma,
ya que es el que inicia el proceso editorial con los parametros preestablecidos en las politicas

editoriales, mas no se involucra en la gestidn editorial de un articulo cientifico.

Es el encargado de dar el disefio dindmico al sitio web de la plataforma para los
usuarios como también es aquel que maneja los usuarios y los roles de la plataforma teniendo la

posibilidad de crear, eliminar e ingresar a los mismos.
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Editor.- también considerado como editor en jefe este rol proviene de la jerarquia
organizacional de lo que es una revista. Es el responsable de toda la revista el cual supervisa todo
el proceso editorial, este rol es el encargado de asignar los articulos que el autor envia para

después asignarlo al editor de seccién que corresponda.

Este rol interactia tanto con los roles que realizan el proceso de revision como

también quienes realizan el procedo de disefiado, maquetado y publicado.

Editor de Seccion.-este rol puede estar conformado por uno o un equipo de editores
en secciodn sin embargo las funciones de este son: supervisar el envio, revisar el formato de fondo,

asigna los pares cientificos, correctores estilo y diagramacion.

Asi mismo envia las novedades al autor para que este enterado en todo momento el

estado de su articulo.

Evaluador.- dentro de la plataforma se los conoce como revisores, este rol realiza la

revision del articulo de contenido y de forma. Observa, califica el articulo y define su aprobacion.

Autor .- es el que comienza el flujo editorial ya que es quien crea el articulo y lo envia
a traves de la plataforma. Acepta las observaciones de los evaluadores realiza las correcciones
para posteriormente reenviarlos, como también el autor mantiene una interaccion con las partes

interesadas para la publicacion del articulo.

Corrector de Estilo.- este rol trabaja en lo que es la gramética y claridad para
expresar las ideas del autor, tiene interaccion con el autor para consultas de si es posible realizar
modificaciones de forma pero no de contenido ni de fondo. Se asegura que el articulo cumpla con

los lineamientos bibliograficos y de estilo requeridos para la publicacion.

Editor de Maquetas.- este rol se encarga de transforma el articulo de documento
final ya corregido en un documento grafico que cumpla con los lineamiento de la revista en
forma, fuente, tamafios y colores, crea los archivos para su publicacion HTML, PDF, XML, etc.,

archivos que la revista ha decidido utilizar para su publicacion en linea.
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Corrector de pruebas.- este rol lee atentamente las galeras en los diversos formatos
en los que la revista publica (al igual que el autor). EI Corrector (y el Autor) registran cualquier

error tipogréafico y de formato para que el Editor de Maquetacion lo corrija.

En el caso de algunas revistas, el Editor o Editor de Seccion también actuara como

Corrector.
Flujo de trabajo en OJS.

En la figura que se presenta es como OJS tiene un flujo de trabajos para la edicion de

los elementos cientificos.

Envio 1. SIN ASIGNAR Gestién de publicacién
E1 autor sube un articulo al EJ editor asigna ef RC ik AR
sito OJS con sus onvio a un editor de |« publi 0 y 6quipo
metadatos. seccion, "
Seguimiento del Envio 2. EN REVISION Se y =
El autor puede seguir el = recepcitn del envio > evaluadores
proceso de revision y - gestion de evaluacion
reeviar si el editor lo - aceptacion o rechazo A4
solicita. del articulo Revision y
recomentacion al editor
Revision del Envio 3. EN EDICION
El autor revisa los - correcchon [ Correccion
resultados de la correccion - edicidn de formato
y composicidn. = lectura de pruebas Diogramacion en
7| formatos electronicos
4, LISTOS :
- creaciin de fasciculos Lectura de pruebas
I:]Gouofdorovislas - seleccion de articulos
- tabla de contenidos
[ eoor
[:] Editor de seccion 3. PUBLICADOS ¢ Registro del proceso
DEvduadoﬂR.vhot
Corrector,
D Ed. de composicion
Leclor de pruebas
] Avtor
B oo

Figura 35: Flujo de trabajo de OJS
Fuente: Tomado de http//pkp/ojs/flujo_de_trabajo_0OJS

72



Administrador del Sitio.

Este rol puede no encontrarse dentro de la plataforma ya que de acuerdo con PKP. El
Administrador del Sitio es responsable de la instalacion general de OJS, asegurandose de que la
configuracién del servidor sea correcta, afiadiendo archivos de idioma y creando nuevas revistas
en la instalacién. La cuenta del Administrador del Sitio se crea como parte del proceso de
instalacion. A diferencia de todas las demas funciones de OJS, s6lo puede haber un

Administrador del Sitio.

Este analisis lleva a la siguiente conclusion:
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Fuente: Elaboracion Propia

Administrador de la plataforma no es lo mismo que administrador del sitio. Debido a lo
mencionado en el rol de administrador de la plataforma es importante no confundir con el rol de
administrador del sitio ya que cada uno realiza diferentes procesos de los cuales para comprender

se mencionara las caracteristicas de cada rol.
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Administrador de la Plataforma Administrador del Sitio
(Gestor)

Personal ~ Administrativo de  la | Personal técnico especializado en OJS.

institucion.

Gestiona los procesos de la | Instala el software en un servidor
plataforma

Crea, elimina y configura los roles. Actualizar el software

Disefa el sitio a nivel estructura para | Disefia el sitio web a nivel codigo

intereses de la institucion.

Crea politicas de uso Agrega plugins

Se relaciona con el personal | Agrega templates

administrativo de la institucion

Gestiona los identificadores | Se relaciona solo con el administrador de
DOI,ORCID,ISSN. la plataforma.

Restablece las contrasefias a los | Encargado de solucionar los posibles

usuarios. errores de la plataforma

Tabla 8: Caracteristicas de roles
Fuente: Elaboracién Propia

Almacenamiento de documentos en OJS.

El almacenamiento de los documentos en la plataforma OJS siempre se mantiene en
el proceso editorial sin embargo existe el proceso de publicacion donde el documento de
investigacion fue modificado a tipos de documentos acuerdo a las politicas de la plataforma entre
los mas conocidos (PDF, HTML,XML). Se muestran la publicacion de un articulo en la

plataforma de la siguiente forma:
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{ Seccion 1 —‘ N_Articulos‘

ﬁ Numero_1 }ﬁ Seccion 2 —‘ N_Articulos‘

-‘ Seccion_n. H N_Articulos‘

ﬁ Seccion 1 —‘ N_Articulos‘

-1 Numero_2 }{ Seccion 2 N_Articulos

-‘ Seccion_n. H N_Articulos‘

Volumen n
| |

ﬁ Seccion 1 —‘ N_Articulos‘

- Numero_n. -{ Seccion 2 —‘ N_Articulos‘

{ Seccion_n H N_Articulos‘

Figura 37: Navegacion en OJS
Fuente: Elaboracién Propia

Donde:

Volumen.-los volimenes demuestran la periodicidad de publicacién de los articulos
cientificos, este puede estar establecido de acuerdo a las politicas de uso de la plataforma.

Regularmente son anuales o semestrales.

Numero.- los niUmeros estan dentro de cada volumen este representa el lanzamiento
de la revista, cada nimero representa el lanzamiento de los articulos este puede estar dentro del
margen del volumen ejemplo: si un volumen tiene una periodicidad de un afio y la revista lanza

sus articulo cada 3 meses, se tendria como resultado 4 nimeros en cada volumen.

Seccion.- las secciones son aquellas que hacen referencia a la revista y naturalmente
estas pueden estar seccionas en: Promociones, Sociales, Noticias, Deportes, Salud, Ocio, etc. Sin
embargo al ser una revista cientifica este puede estar dividida en secciones de: ciencias

tecnoldgicas, ciencias biologicas comerciales, medicas etc.

4.4. ldea de gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual en la
plataforma OJS

4.4.1 Roles

De acuerdo al analisis del OJS. Esta plataforma cuenta con méas 18 roles basicos que

contiene una revista digital, sin embargo ya que es una plataforma abierta, esta tiene la

75



posibilidad de configurar la funcionalidad de algunos roles sin perder la esencia del flujo de

revision.

Para minimizar la cantidad de roles para el uso de esta plataforma se tomara los

siguientes roles.

Gestor de la
plataforma

Figura 38: Roles principales de OJS
Fuente: Elaboracién Propia

Donde:

Gestor de la plataforma.- este rol es natural de la plataforma como administrador ya
que este rol tiene la posibilidad de realizar todo tipo de proceso en la plataforma. Entre ellas
también puede realizar las funciones del rol editor quien es el encargado de asignar los archivos
enviados por el autor hacia un editor de seccion. Este rol puede estar asociado con las funciones

del técnico informatico de la direccion de Posgrado.

Editor de seccion.- por su naturaleza en la plataforma este se encarga de realizar un
revision de fondo del trabajo de investigacion como también de asignar los pares evaluadores y
mantiene una interaccion con el autor y con los pares evaluadores, este rol se asocia mas con el
coordinador de investigacion de la direccion de Posgrado .llegando a cumplir con los mismo

procedimiento para la revision de un trabajo de investigacion posgradual.
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Autor.- este rol autor sigue siendo el mismo ya mencionado en las caracteristicas de
los roles, cumpliendo las mismas funcionalidades de enviar su documento para la revision como
también tener una iteracion con lo roles del editor de seccion y con los revisores este rol es

asociado con el posgraduante de la direccion de Posgrado

Revisor.-este rol como tal solo se manifiesta para la revision de trabajos de
investigacion este rol mantiene una interaccion solamente con los roles de autor y editor de
seccidn, ya que este rol estaria asociado con lo que se reconoce como tribunal en la direccion de

Posgrado.

Invitado.- este rol se considera como un rol a escoger, ya que no se estd tomando un
rol que se pueda hacer cargo del seguimiento de los documentos de investigacién, como también
para la valoracion de los procesos y cumplimiento de las politicas tecnoldgicas. Este rol puede
estar asociado con las funciones del editor quien puede estar al tanto de todos los procesos y
estados por el cual esta pasando un documento de investigacion en especifico. Como también por
un diagramador quien es el que recibe el documento final para su posible almacenamiento en un

repositorio. Este rol puede estar asociado con algun elemento auditor en la direccién de posgrado.

Técnico ) ) Invitado
. Coordinador Posgraduante Tribunal .
Administrador Auditor

S J / v, J

Editor de
seccion

Editor/E.

Autor Revisor .
de seccion

Gestor

Figura 39: Asociacion de roles en OJS
Fuente: Elaboracién propia

4.4.2 Flujo de trabajo para el proceso de revision

De acuerdo al flujo de trabajo nativo que se realiza en la plataforma OJS. A
continuacion se Considera el flujo de trabajo con la gestion de informacion de trabajos de

investigacion posgradual con los roles asociados en la figura anterior.
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Posgraduante

Administrador/
Coordinador

Tribunal

Envio Documento
El posgraduante envia su
documento de investigacion
a la plataforma

Revision del Envio
El posgraduante revisa el
estado de su envio, lo
corrige segln indicaciones,
cambia los archivos
enviados y envia
nuevamente al proceso

|

Seleccion del Tribunal
a) Coordinador selecciona al tribunal de
acuerdo al tipo de investigacion.
b) Invita a los tribunales a
revisar el documento.

2. Proceso de Revision.
*Revisa Contenido del documento
*Asigna Par Evaluador
*Toma decision de aceptacion

Figura 40: Flujo de trabajo en la gestion de informacion de trabajos de investigacion

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.3 Proceso de envio6 de un trabajo de investigacion.

El proceso de envid de un trabajo de investigacion en la plataforma OJS con lleva 5

pasos sin embargo como todo sistema de informacién se considera el registro del usuario si este

ingresa por primera vez:

Registrarse
PERFIL ENTRAR
Nombre * Correo electrénico *
Apellidos Nombre usuario *
Afiliacion * Contrasefia *
Pais * Repita la contrasefia *

] Si, consiento que mis datos se recopilen y se aimacenen de acuerdo con i3

[ Si, deseo que me notifiquen acerca de nuevas publicaciones y avisos.

) 5i. me gustaris que me contactaran para revisar articulos de ests revists

Registrarse
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Figura 41: Regsitro en la plataforma
Fuente: Tomado de https://revis.pg.uea.edu.bo/

Desacuerdo con la figura en este caso la plataforma nos muestra un registro que
puede llegar a ser muy sencillo e intuitivo, y que de todos los datos que se requieren son los

mismos que se manejan en cualquier plataforma de informacion.

1. Inicio 2. Cargar el envio 3. Introducir los metadatos 4. Confirmacion 5. Siguientes pasos

Politica de seccion

Politica de seccion por defecto

Requisitos de envio

El envio no ha side publicado previamente ni se ha sometido a consideracidn por ninguna otra revista (0 se ha proporcionado una
explicacion al respecto 2n los Comentarios 3l edtor/a).
El archivo de envio esta en formato OpenOffice, Micresoft Word, RTF o WordPerfect.

Siemopre que =23 posiole, e proporconan direcciones URL parz |z

El texto tiene ‘nterlnsado s2ncilio
URL): y todas las lustraciones, figuras y taplas =2 encuentran colocadas =n los lugares del texto spropiades, en vez de =l final
El texto s= adhiere 3 los requisitos estilisticos y bibliograficos resumidos en las Directrices del autor/a, que aparecen en Acerca de la

Comentarios para el editor/a

Dy BB 7 YU = =X % |L 82 o 3 M|

4 — =

Si, consiento que mis datos se recopilen y 52 almacenen de acuerdo con (3 declaracion d= politicas.

Guardar y continuar  Cancelar

Figura 42: Inicio del proceso de envio
Fuente: Tomado de https://revis.pg.uea.edu.bo/
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Entre las principales caracteristicas de este paso se tiene un vinculo donde se
menciona las directrices del autor donde se establece las normas y requisitos para que el

posgraduante pueda enviar su documento de investigacion. Estas directrices estan asociadas a los
requisitos previos para iniciar el proceso de revision.

1. Inicio 2. Cargar el envio 3. Introducir los metadatos 4. Confirmacion 5. Siguientes pasos

Guardar y continuar  Cancelar

Figura 43: Cargar un documento
Fuente: Tomado de https://revis.pg.uea.edu.bo/

La carga de un documento de esta plataforma es también se presenta de manera muy

intuitiva ya que al presionar el enlace de subir fichero esta abre la ventana de archivos en el
ordenador para poder seleccionar el documento.

1. Inicio 2. Cargar el envio 3. Introducir los metadatos 4. Confirmacidn 5. Siguientes pasos
Prefijo Titulo *
Subtitulo
Resumen *
Dy b B 7 Y| = o M| &

Autoria y colaboradores/as ARadir colaborador/a

Mejoras adicionales
Palabras clave
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Figura 44: Introduccion de los metadatos
Fuente: Tomado de https://revis.pg.uea.edu.bo/

Esta etapa del envid se realizan el ingreso de los metadatos, estas que serian la
informacion de la investigacion titulo, resumen, y las palabras claves son los datos necesarios e
importantes para la plataforma OJS.

1. Inicio 2. Cargar el envio 3. Introducir los metadatos 4. Confirmacion 5. Siguientes pasos

Finalizar envio Cancelar

Figura 45:Confirmacion del envio
Fuente: Tomado de https://revis.pg.uea.edu.bo/

Este paso consiste en la confirmacion del envio, sus caracteristicas principales de esta
etapa se presentan en la confirmacion del envio, debido a que todos los anteriores datos
ingresados si se almacenan en la plataforma pero sin la confirmacion el administrador de la

plataforma podria tener este documento en cola de documentos incorrectos.

1. Inicio 2. Cargar el envio 3. Introducir los metadatos 4. Confirmacion 5. Siguientes pasos

Envio completo
Gracias por su interés por publicar con Revis-PG.
:Y ahora qué?

La revista ha sido notificada acerca de su envio y se le enviara un correo electrénico de confirmacion para sus registros.

Cuando el editor haya revisado el envio, se contactara con usted.
Por ahora, usted puede:

e Revisar este envio

e (Crearun nuevo envio

e \olver al escritorio
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Figura 46: Aviso de envio confirmado
Fuente: Tomado de https://revis.pg.uea.edu.bo/

Este paso tiene las caracteristicas de confirmar al posgraduante que se ha enviado el

documento, como también menciona que los avisos de recepcion, de revision y de aceptacion se

realizan mediante correo electronico.

4.4.4 Proceso de recepcién de un trabajo de investigacion.

Este proceso es realizado por el administrador de la plataforma con el rol de gestor,

este se encarga de recibir el documento de investigacion y asignarlo al coordinador de

investigacion que cumple el rol de editor de seccidn.

& Revis-PG E @
m Envios

Numeros

Milista ( 1 Envios sin asignar | 1 Todo activo 1 Arch.lvos 0 Ayuda
Ajustes
Revista

" Envios archivados Q  Buscar Y Filtros  Nuevo envio
Sitio web
Flujo de trabajo
Distribucién No se encontraron envios.

Usuarios/as y roles

Estadisticas
Articulos
Actividad editorial
Usuarios/as

Generador de informes

Herramientas

Figura 47: Panel de control administrador
Fuente: Tomado de https://revis.pg.uea.edu.bo/

De acuerdo con el panel del administrador se muestra el indice de ajustes y

estadisticas del administrador y como se mencioné en el analisis este rol tiene la posibilidad de

configurar toda la plataforma como también de suplir en rol de editor.
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Envios

Mi lista | 1 Envios sin asignar | 4 Todo activo | 7 Archivos
5 0 Ayuda

Envios sin asignar Q Busca Y Filtros = Nuevo envio

g ASATO MIRANDA

Factores de la aplicacion del articulo 18 de la Constitucion Politica del Estado en las familias del barrio ... Ver

I A No hay ningun editor/a asignado a este envio. Asignar Editor l

Santos Perez
“FACTORES DETERMINANTES QUE INCIDEN EN EL DELITO DE VIOLACION EN NINAS, NINOS Y ADOLESC... Ver

[ A No hay ninglin editor/a asignado a esta envio. Asignar Ed tori

6 VALERO APAZA
RIESGOS E IMPACTO DE LA CONTAMINACION POR MERCURIO EN LA AMAZONIA BOLIVIANA 2021 Ver

A No hay ningln editor/a asignado a este envio. Asignar Editor

5 Sutil Pereira
FACTORES QUE INCIDEN PARA UNA EFICIENTE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL DOCENTE-AREA .. Ver

I A No hay ningln editor/a asignado a este envio. Asignar Editor I

Figura 48: Cola de envios
Fuente: Tomado de https://revis.pg.uea.edu.bo/

Una vez recibida el documento de investigacion este se encuentra en cola envios y
debe ser asignado hacia un editor de seccion pero en este caso al coordinador de investigacion

quien se encargara del proceso de revision.

4.4.5 Proceso de revision de un trabajo de investigacion.

A continuacion se describe el proceso de revision que realiza el rol de editor en este
caso el coordinador de investigacién donde el flujo de trabajo del coordinador de investigacion

cumple con dos fases esenciales la del envid y revision.
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Flujo de trabajo Publicacion

Revision Editorial Produccion 0 Ayuda

Archivos de envio Q Buscar
» 10 MONOGRAFIA ROSMERY ASATO - Rosmery Asato miranda.docx R X S Aceptar y omitir la revision

No publicable

| Descargar todos los archivos |
Participantes

Discusiones previas a la revision Aiadir discusion | Cerrar sesién como jguaman

Asignar

Coordinador de Investigacion

Autor/a

Figura 49: Recepcion del docuemto de investigacion
Fuente: Tomado de https://revis.pg.uea.edu.bo/

Entre las principales caracteristicas de esta fase se tiene:

Subir archivo.- el coordinador de investigacion puede subir archivos relacionados
con el trabajo de investigacion estos pueden ser documentos que se consideran esenciales en los

intereses de la institucion.

Descargar el archivo.- el coordinador de investigacion tiene la posibilidad de revisar
el documento de investigacion esto con el fin de establecer requerimientos establecidos en el
proceso de revision de la institucién, por ejemplo: revision de fondo del contenido, someter a

software de plagio, etc.

Enviar a revision.- esta accion permite pasar a la revision por pares cientificos. Pero
de acuerdo con la gestién de trabajos de investigacion posgradual en la direccién de posgrado,
solamente los trabajos de investigacién que otorgan grado pueden ser asignados a mas de 1
revisor o en este caso un tribunal. Entonces esta accion solo se puede realizar en los trabajos que

otorgan grado como ser (proyectos de investigacion, Tesis).

Aceptar y omitir la revision.- esta accion puede realizarse cuando el documento no

tiene ninguna observacion, sin embargo para los trabajos de investigacion que no otorgan grado
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academico no es necesario asignar revisores externos. Es por ello que esta accion se realiza para

trabajos de investigacion como ser: (monografias).

Discusiones previas a la revision.- este apartado como su nombre lo indica puede o
no aplicarse para el proceso de revision, sin embargo se puede utilizar como el medio de iteracion
entre el posgraduante y el coordinador de investigacion en el caso de trabajos de investigacion
que no otorgan grado académico.

Flujode trabajo  Publicacion

Envio Revision Editorial Produccion A
0 Ayuda

Nueva ronda de revision

Estado de ronda 1
Esperando asignar a los revisores/as.
: . licitar revisi
Revisar archivos Q Buscar  Subir/Seleccionar archivos Solicitar revisiones
No publicable
Revisores/as Afadir revisor/a
Participantes
Cerrar sesion como jguaman

Revisiones Q Buscar  Subir archivo Asignar

Coordinador de Investinacion

Figura 50: Proceso de revision
Fuente: Tomado de https://revis.pg.uea.edu.bo/

Entre las caracteristicas de esta fase se tiene:

Ronda.- los procesos de revision de la plataforma OJS se trabajan en rondas, esto
quiere decir que es de vital importancia establecer estas caracteristicas en las politicas de uso de
la plataforma para el proceso de revision de trabajos de grado. Como también estableces el

numero de rondas permitidas para su aprobacion.

Revisar archivos.- en esta seccion se tiene los archivos que el coordinador de

investigacion llega a cargar con exclusividad el trabajo de investigacién del posgraduante
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acompafado de otros documentos de importancia para el proceso de revision. El coordinador de
investigacion es el encargado de cargar el documento de investigacion final que pudo haber

sufrido revision, cambio y/o someterse a softwares de plagio.

Revisores/as.- este seccion se cargan lo revisores en caso de esta investigacion son la
asignacion de tribunales previamente registrados a la plataforma este proceso de asignacion de

tribunal tiene también diferentes caracteristicas que se mencionaran en la siguient6e figura.

Revisiones.- esta seccion se tiene las respuestas de los tribunales realizando las

observaciones en el mismo documento o en otro si fuera necesario.

Fechas importantes

2021-12-13 2021-12-13

No hay ningun archivo seleccionado

NO Na 5€iecionado ningun arcnivo para enviar al revisorja.

Tipo de revision

r/a andnimo [ Autor/a andnimo

Figura 51: Asignacion de Revisor
Fuente: Tomado de https://revis.pg.uea.edu.bo/

Fechas importantes.- esta seccidn se encuentra en uno de los requisitos al asignar un

revisor.
Ya que de las caracteristicas de OJS sale 2 fechas importantes, las cuales son

Fecha limite de contestacion.- esta fecha se establece para esperar la repuesta del

revisor que por cuestiones de trabajo, vacaciones o salud etc puede negarse a realizar la revision
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del documento de investigacion eso permite al coordinador de investigacion asignar a otro

revisor.

Fecha limite de revision.- en cuanto a esta fecha importante es la fecha limite donde

al momento de asignar al revisor también se le hace conocer estas dos fechas para que pueda
responder de manera oportuna si podré trabajar en el proceso de revision de este trabajo de

investigacion.
Tipo de revisidn.- esta seccidn permite decidir tres tipos de revision entre ellas.

Revisor/a andénimo /Autor/a anénimo.- esta opcion de OJS no permite que el autor

pueda conocer al revisor y el revisor no pueda conocer al autor.

Revisor/a anénimo /Autor/a publico.- esta opcidén no permite que el autor conozca al

revisor pero el revisor si conozca al autor.

Estas opciones se estableceran en las politicas de uso de la plataforma tomando en

cuenta los criterios y cuestiones éticas de las mismas de las mismas.

Solicitar revision.- esta accion se realiza para iniciar la primera ronda de revision ya

completada todas las caracteristicas necesarias para comenzar el proceso de revision.

Aceptar envio.- esta accion permite terminar el flujo de revision una vez a ver

concluido las rondas de revision para pasar a otra etapa.

4.5. Politicas de uso de tecnologia en base a la plataforma OJS.

Glosario

Con el fin de hacer mas comprensible las politicas de uso de esta plataforma se

describen los siguientes conceptos:

Metadatos: es un conjunto de datos de identificacion y/o descripcion de un recurso

de informacion que se maneja en todos los procesos de revision.

Comité: son todos los profesionales de la institucion involucrados en el proceso de
titulacion de un posgraduante.
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Objeto

Proporcionar la informacion necesaria para la gestion de informacion de trabajos de

investigacion posgradual bajo el marco de la plataforma OJS.

Existe la necesidad de normar los procedimientos, condiciones y requisitos para la
revision de un trabajo de investigacion posgradual, acorde al funcionamiento de la plataforma
tomando en cuenta las exigencias legales del reglamento general de estudio de posgrado 2020 y
el MANUAL ORGANIZACION, FUNCIONES Y CARGOS MFC-UAP-2019 dado que esta
politica debe ser revisado y actualizado periddicamente por el concejo de la direccion de

posgrado.
Especificamente, el uso de esta plataforma pretende:

a. Servir de instrumento para fortalecer el proceso de revision de trabajos de

investigacion que otorgan grado académico como también de los que no la otorgan.

b. Servir de una herramienta que permita mantener la informacion segura y ordenada

para el control y seguimiento de los trabajos de investigacion posgradual.

c. Ayudar a administrar, almacenar, recolectar y recuperar los documentos

importantes del proceso de revision de uno o mas trabajos de investigacion posgradual,

d. Facilitar la interaccion entre los gestores de la informacion de trabajos de

investigacion posgradual.
e. Innovar y adecuar las estructuras internas a la dinamica del cambio.

La plataforma OJS permite la mantener un espacio de trabajo entre los gestores del
proceso de revision de un trabajo de investigacion digitalizando este procesos para la titulacion de

un posgraduante.

Gestores de la plataforma
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Entre los gestores de la plataforma estan involucrados los encargado de las diferentes
areas que conforma el proceso de revision de un trabajo de investigacion, Estos se sitlan en la

parte administrativa como también de la parte cientifica y técnica.

A continuacién, se detalla la estructura organizacional de los gestores de la

plataforma

Administrador del sitio.- es el responsable del sitio web en la que se encuentra
alojada la plataforma entre sus principales funciones estan las de dar soporte a la plataforma,

agregar plugins y disefiar el sitio web en base a las disposiciones internas.

Administrador de la plataforma.- es el responsable de la gestion administrativa
dentro de la plataforma, es el ente superior en las funcionalidades de la plataforma como también
el encargado de adecuar los cambios de que puedan producirse en el proceso de revision de un
trabajo de investigacion posgradual, entre sus tareas basicas esta la de gestionar los roles bajo

estas politicas.

Coordinador de investigacion.- es el responsable de iniciar el flujo de trabajo para la
revision de los trabajos de investigacion, entre sus principales funciones esta la de verificar
aspectos importantes de la investigacién, como también de gestionar las rondas de revision y

aprobacién del mismo o en algln caso rechazar la misma.

Académico financiero.- es el responsable de los informes académicos y econémicos

que es uno de los requisitos para pasar al proceso de revision.

Coordinacion Académica.- es el responsable de dar el visto bueno para pasar al
proceso de revision su principal funcionalidad en la plataforma es asignar el documento de

investigacion al coordinador de investigacion.

Revisor.- es el responsable de las revisiones de solo los trabajos de investigacion que

otorgan grado académico.

Autor.- es el responsable de enviar el documento ala plataforma cumplir con el

seguimiento del procesos de revision.
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Direccion.- es el encargado de poder realizar el seguimiento y supervision del

proceso de revision de los trabajos de investigacion posgradual.

Director de posgrado

Administrador

de la plataforma

Tecnico Informatico

Academico
financiero

unidad de informacion
academica financiera

Coordinador de

—_ Coordinacion
Academica

unidad de coodinacion
academica

investigacion

coordinador de procesos de
titulacion

Posgraduante

Revisores Asignados

Figura 52: Roles
Fuente : Elaboracion Propia

Responsabilidades de los gestores de la Plataforma.-

Direccion:
» Evaluar y realizar seguimiento de todas las actividades en la plataforma.
» Supervisar la organizacion y el desarrollo de los gestores de la plataforma.

» Efectuar diversas reuniones con el fin de concretar acuerdos, planificar actividades y otros

que permitan mejorar los procedimientos en la plataforma
» Gestionar los presupuestos de la plataforma.

» Aprobar las Politicas de uso de la plataforma.
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Administrador de la plataforma

Coordinar con el director de la plataforma las actividades en los procesos y los medios
necesarios para responder eficazmente a todas las necesidades de manejo de informacion

de Posgrado.
Administrar la plataforma en base a las necesidades que surjan del proceso de titulacion.
Disefiar administrar y mejorar las politicas de uso de la plataforma.

Coordinar la gestion de los revisores con la coordinacién académica y el coordinador de

investigacion.

El administrador de la plataforma podra suplir las funciones de algunos roles asi como, en
casos extraordinarios debidamente justificados.

Estructurar modificaciones en la planificacion de almacenamiento en la plataforma.

Asignar los envios de los trabajos de investigacion al coordinador de investigacion

Crear, modificar y recuperar los roles de gestores de la plataforma.

Configurar, la informacion que la plataforma envia en los correos de los usuarios
De la evaluacion

La revisidn por pares se la realizara bajo la modalidad revision abierta, el revisor

conoce la identidad del autor, como también el autor conoce al revisor, no se considera el

anonimato por parte de los revisores, con el propésito de mantener la objetividad de las

observaciones.

Categorias de evaluacién
Los trabajos de investigacion estan divididos en dos categorias.

» Categoria I: comprende los trabajos que no otorgan grado académico

(Monografia).
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 Categoria Il: comprende los trabajos que otorgan grado académico (proyecto de

investigacion, tesis).

Procedimientos asociados al proceso de revision de trabajos de investigacion

posgradual.
» Aplicar las normas de sintaxis para su posterior almacenamiento en la plataforma.
» Promover la colaboracién de profesionales externos a la institucion como revisores
cientificos.
» Receptar los trabajos de investigacion de cualquier categoria enviados por los autores
mediante la plataforma OJS,
» Se considera rechazar el trabajo de investigacion si este supera el 30% de plagio, como

también si este no cumple con las rubricas de elaboracion de una trabajo de investigacion.
Procesos de presentacion

Independiente mente de la plataforma el autor debe presentar su solicitud de revision en
las oficinas de la direccion de posgrado para la categoria I. como también para la

categoria Il previa aprobacion del tutor.

El inicio del proceso de revision comienza cuando el autor cumple con los requisitos
necesarios por las unidades encargadas de los procesos de titulacion y envia su trabajo de
investigacion a la plataforma, el proceso de envio consta de 5 fases para las que debe

iniciar sesion en la misma o registrase en caso de ser la primera vez.

La Coordinacion académica de la plataforma serd quien asigne este trabajo hacia al

coordinador de investigacidn previas verificaciones necesarias.

El coordinador de investigacion serd quien decepciona el trabajo de investigacién y este
realiza algunos procesos de verificacion para posteriormente aceptar o rechazar el trabajo

de investigacion, este aviso enviara al correo electronico del autor.

Procesos de verificacion:
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El trabajo de investigacion subido a la plataforma antes de entrar al flujo de revision
pasa por tres procesos de verificacion.

v El primero lo realiza el administrador de la plataforma verifica que el proceso
de envio este completo y que los datos estén acordes a los requisitos de la

plataforma.

v" El coordinador de investigacion quien realiza la revision de fondo (verificar la
tematica y complejidad de la investigacion) como también verifica la

originalidad de la misma a través de un software detector de plagio.

v" El coordinador de investigacion debe agregar al académico financiero al flujo
de trabajo para este pueda subir los archivos que serian requisito para el
proceso de revision entre ellos: Informe académico financiero, boleta de
pago(categoria Il)/(categoria | vencido el plazo), informe de aprobacion por

tutor(categoria 1)
Procesos de revision

El proceso de revision de los trabajos de investigacion esta dividido en las dos

categorias.
Categoria uno (Monografias):

Una vez que el autor haya enviado su trabajo investigacion a la plataforma y este
haya pasado por los procedimiento de verificacion. El coordinador de investigacion es quien

realiza las revisiones del trabajo de investigacion bajo los siguientes parametros en la plataforma:

“Considerar.- Entre la fase de envio y la fase se revision del panel de trabajo del
coordinador de investigacion, es de caracter necesario omitir la fase revision debido a las

caracteristicas de revision de monografias

a) El flujo de revision se realizara mediante la seccion de Discusién del panel de

envio donde:
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El coordinador de investigacion creara una discusion con el nombre de
Revision 1, cargando el mismo documento de investigacion
(resaltando las observaciones) o creando otro documento donde sefiala

las observaciones.

El autor debe de responder a la discusiéon cargando el documento ya

debidamente corregido.

En caso de requerir otra revision se creara otra discusion con el nombre

de Revision 2 y este cumple las caracteristicas del punto anterior.

b) El coordinador de investigacion debe asignar al académico financiero y a la

direccion al flujo de trabajo para la revision de trabajos de investigacion con el fin de que el

pueda:

Monitorear el estado del proceso de revision del trabajo de

investigacion en curso.

Cargar los informes académico econémico en la seccion de Archivos

de envio.

¢) Una vez concluida con el ciclo de revisiones, el coordinador de investigacién debe

realizar lo siguiente:

Cargar el informe simple de aprobacién del trabajo de investigacion en

la seccion de Archivos de envio.

Cargar el documento final previa correccién de estilo con el nombre de

monografia aprobada a la seccion de Archivos de envio.

Categoria dos (Proyectos de investigacion, Tesis):
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Una vez que el autor haya enviado su trabajo investigacion a la plataforma y este
haya pasado por los procedimiento de verificacion. El coordinador de investigacion es quien

inicia la fase de revision por pares revisores bajo los siguientes parametros:

a). El coordinador de investigacion debe asignar al académico financiero y a la
direccion al flujo de trabajo para la revision de trabajos de investigacion con el fin de que el

pueda:

e Monitorear el estado del proceso de revision del trabajo de

investigacion en curso.

e Cargar los informes académico econémico, boleta de pago, informe de

tutor, en la seccién de Archivos de envio.

En la seccidn de Subir/seleccionar archivos el coordinador de investigacion debe:

e Seleccionar los archivos de la fase de envio.

e Asignar a los revisores y establecer las fechas de respuesta y de fecha

limite de revision.

e Debe accionar solicitar_envio para que comience la primera ronda de

revision.

c) Una vez concluida la ronda de revisiones, el coordinador de investigacion debe

realizar lo siguiente:

e Cargar el informe simple de aprobacion del trabajo de investigacion en

la seccidn Subir/seleccionar archivos.

Notificacion de aprobacion de los trabajos de investigacion

Los autores y los revisores son notificados mediante un correo remitido a través de la

plataforma OJS,.

Reuniones.
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Los miembros de la plataforma se reuniran segin la demanda de las actividades,
principalmente en periodos especificos tales como: modificacion las politicas, aumentar o

disminuir procedimientos, establecer requerimientos, modificar responsabilidades.
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CAPITULO V

5> CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES

De acuerdo al tipo de investigacion gque se realizé en este trabajo de investigacion, se
pudo obtener un disefio estratégico para una transformacion digital que permitird fortalecer la
gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual, en la direccién de posgrado de la
Universidad Amazonica de Pando, el cual hace entender que transformacion digital no es lo
mismo que solo implementacion de tecnologias de informacidn, sino que este requiere de mas
esfuerzo ya que los elementos de tecnologia, la organizacion de la institucion y la cultura de las

personas: son de vital importancia para un transformacion digital.

Se analizé la gestion de informacién de trabajos de informacién posgradual a través
del método de la observacion planteado en la metodologia, se puedo verificar que los
procedimientos que se realizan ain siguen siendo manuales pese a que existen herramientas como
la hoja de ruta, no se ha encontrado algun otro grado de automatizacién en la misma, sin embargo
para los cambios que requiera la transformacion digital se ha identificado que existen 3 tipos de
estructura organizacional, para lo cual de acuerdo al andlisis de esta investigacion, se debe
considerar trabajar desde la estructura organizacional interna e individual de la direccion de

Posgrado.

Se determind que existe una influencia positiva de una estrategia de transformacion
digital planteada en la direccion de Posgrado a traves de la encuesta a través de una encuesta de
15 administrativos de una poblacion de 24 y eso permitio validad la hipotesis general de esta
investigacion: La estrategia de trasformacion digital permitira fortalecer la gestion de
informacion de trabajos de investigacion posgradual.

Se disefid una estrategia acorde a la gestion de informacion de trabajos de
investigacion posgradual, para una transformacion digital determinando las acciones necesarias

de cada elemento que se debe tomar en el proceso que requiera la transformacion digital.

Se identificé una herramienta digital, se la analizo y posterior mente se plante6 una
idea de trabajo en la herramienta digital a través del diagndstico de la gestion de informacion de

trabajos de investigacién posgradual.
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Se experimentd la herramienta digital en un hosting y se puedo asociar con las
funciones de la gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual y se establecio

las politicas de uso de tecnologia.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda tratar méas a fondo las actividades propuestas en el disefio de la
estrategia de transformacion digital, debido a que la propuesta realizada en este trabajo de
investigacion es una idea de transformacion digital en la gestion de informacion de trabajos de
investigacion posgradual, como tal se debe considerar un replanteamiento méas a fondo por parte
de los gestores de la informacion de trabajos de investigacion posgradual.

Para la ejecucion de la herramienta digital propuesta, se recomienda tomar en cuenta
las determinaciones de los roles en las politicas de uso de la tecnologia. Como también analizar
las politicas de uso de tecnologia bajo la organizacion individual de la direccion de Posgrado para
posibles mejoras.

Se recomienda realizar otras investigaciones tomando en cuenta otras herramientas
digitales entre ella la que se menciond en esta investigacion conocido como DSpace, que €S un
repositorio utilizado por varias instituciones (Universidades) a nivel global, ya que contar con un
repositorio digital, seria de vital importancia para publicar conocimiento que se produce en los
trabajos de grado de las diferentes areas y direcciones académicas, ya que esto permitiria elevar el

prestigio de nuestra Universidad Amazénica de Pando.
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ANEXOS






Encuesta

Investigacion: “Estrategia de transformacion digital en la gestion de informacion de
trabajos de investigacion posgradual de la Universidad Amazénica de Pando 2021”7

Encierre con un circulo al grupo que pertenece.

a) Administrativo Posgrado b) Estudiante Posgrado

A continuacion se presentara una seria de preguntas con referencia ala transformacion
digital en la gestion de informacion de trabajos de investigacion posgradual.

Marca la OPCION de respuesta que mejor describa su conocimiento o aplicacion.

Opcidn 1: Totalmente en desacuerdo
Opcidn 2: en desacuerdo

Opcidn 3: indeciso

Opcidn 4: de acuerdo

Opcion 5: Totalmente de acuerdo

Marque con una “X* segln su conocimiento o aplicacion.

Transformacion digital.- se refiere a los cambios asociados con la aplicacion de
tecnologia digital en todos los aspectos de la sociedad humana.

Gestion del cambio 1 2 3 4 5

Considera usted que se necesite un cambio en la
cultura y organizacién para una transformacion
digital

Considera usted que exista una urgencia de
transformacion digital

Considera usted que la trasformacion digital es
un trabajo de equipo.

Considera usted que es importante crear una
vision clara hacia una transformacion digital.

Considera usted que se requiera crear politicas
de accion para una transformacion digital
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Herramientas digitales

Considera usted que las herramientas digitales
son importantes

Considera usted que es importante identificar
las herramientas digitales.

Considera importante contar con un software
para los procesos de titulacion.

Es importante el uso de herramientas digitales
en las gestiones de la institucion.

Considera usted que las herramientas digitales
mejoren los procesos

Motivacién digital

Cree usted que una estrategia permita que las
personas se adapten a uso de la tecnologia.

Cree usted que integrar tecnologias pueda
mejorar la imagen de la institucion.

Cree usted que el importante el uso de
tecnologias para resguardar documentos de la
institucion.

Considera usted que es importante tratar temas de
tecnoldgicas en las reuniones de analisis.

Considera usted que es importante que se
coordinen capacitaciones y talleres para el uso de
nuevas tecnologias.

Muchas Gracias
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