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RESUMEN

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha declarado al Covid-19 como pandemia por su
rapidez de propagacion, donde el sector educativo no escapa a ello; de ahi la necesidad de
efectuar la incorporacion de las TIC por los docentes del Nivel Secundario Comunitario
Productivo, lo cual conlleva a aprender el manejo y uso de la TICs a partir de la gestion escolar

2020, pandemia que causo el cierre de las actividades pedagogicas a nivel mundial.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se constituyeron en un instrumento
importante en torno a las practicas pedagogicas a través del aula virtual con el proposito de
mejorar la educacién. Esta situacion hizo que el Ministerio de Educacién implemente
plataformas educativas digitales como parte fundamental del uso y manejo docentes del nivel
secundario con el fin de continuar desarrollandose los procesos pedagdgicos con la participacion
activa de las y los estudiantes a partir de la articulacion de aplicaciones de herramientas

tecnoldgicas que coadyuvaron a la gestién escolar.

La incorporacion de las TICs por los docentes del nivel secundaria hace que las metodologias en
los distintos ambientes, se hayan fortalecido de una forma nunca antes vistos en las aulas de
clases virtuales. Las TIC, permiten contextualizar y generalizar su uso, para lograr la innovacién
en los procesos pedagogico dentro y fuera de las aulas de clases ya que la Unidad Educativa no
cuentan con el plantel de docentes capacitado, menos con el equipamiento tecnolégico, siendo
estos insuficientes, ademas no cuentan con el espacio fisico adecuado, tal como exige el Modelo

Educativo Sociocomunitario Productivo.

Es de vital importancia la implementacion de las TIC en todo proceso de aprendizaje, ya que son
apoyo a la formacion integral de los estudiantes, y sobre todo se debe capacitar a los docentes
para que ellos, alcancen adquirir habilidades tecnologicas que permitan modelar a los estudiantes
en el uso constate de las TICs como estrategias de ensefianza y aprendizaje con el objeto de
evitar el contagio del Covid-19 durante la pandemia y de esta forma realizar un aporte
significativo que responda a una educacion de calidad en la Unidad Educativa “Gonzalo

Moreno”.

Palabra clave: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.



ABSTRAC

The World Health Organization (WHO) has declared Covid-19 a pandemic due to its rapid
spread, where the education sector does not escape it; hence the need to incorporate ICT by
teachers at the Productive Community Secondary Level, which leads to learning the
management and use of ICTs from school management 2020, a pandemic that caused the closure

of pedagogical activities worldwide.

Information and Communication Technology became an important instrument around
pedagogical practices through the virtual classroom with the purpose of improving education.
This situation led the Ministry of Education to implement digital educational platforms as a
fundamental part of the use and management of teachers at the secondary level in order to
continue developing pedagogical processes with the active participation of students from the

articulation of applications of technological tools that contributed to school management.

The incorporation of ICTs by teachers at the secondary level means that methodologies in
different environments have been strengthened in a way never before seen in virtual classrooms.
ICTs allow contextualizing and generalizing their use, to achieve innovation in pedagogical
processes inside and outside the classrooms since the Educational Unit does not have the staff of
trained teachers, less with the technological equipment, these being insufficient, they also do not
have the adequate physical space, as required by the Productive Socio-Community Educational
Model.

The implementation of ICT in any learning process is of vital importance, since they support the
integral training of students, and above all teachers must be trained so that they can acquire
technological skills that allow students to model the consistent use of ICTs as teaching and
learning strategies in order to avoid the contagion of Covid-19 during the pandemic and this how
to make a significant contribution that responds to a quality education in the Educational Unit

"Gonzalo Moreno".



Keyword: Information and Communication Technology.



INTRODUCCION

La presente monografia tiene como propdsito determinar la incorporacion de las TICs
(Tecnologia de la Informacion y Comunicacién), por los docentes del Nivel de Educacion
Secundaria Comunitaria Productiva para beneficio de las y los estudiantes durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la Unidad Educativa “Gonzalo Moreno”; ya que actualmente el
mundo, nuestro pais y por ende nuestra region enfrenta a una pandemia del coronavirus
denominado, COVID-19, virus que se transmite por via flotante con un alto indice de contagio,
lo cual ha obligado a los gobiernos de los diferentes paises a tomar medidas que restrinjan la
concentracion de personas; es por esto, que el gobierno nacional, decide suspender las clases en
todas las instituciones educativas y sugerir la migracion hacia estrategias de aprendizaje que se

desarrolla de forma virtual.

De tal manera que el gran desarrollo tecnoldgico que se ha producido debido a su creciente y
acelerada induccion en el dmbito educativo, han sido uno de los ejes fundamentales para la
realizacion de la presente investigacion, en la que se estudia la incorporacion de las TIC, durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje, usando recursos tecnoldgicos y aprovechando de ellos, sus
ventajas didacticas, no es una tarea sencilla para los docentes. Sin embargo, el uso y manejo de
los TIC en la educacion implica que el docente necesita determinadas destrezas e ideas técnicas,
requiere estar capacitado sobre los materiales disponibles y de como usarlos didacticamente en
sus clases, mismo que precisa de recursos e infraestructura para desarrollar las actividades

educativas con sus respectivos estudiantes.

Las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) estan transformando nuestra vida personal
y profesional. Estan cambiando las formas de acceso al conocimiento y de aprendizaje, los
modos de comunicacion y la manera de relacionarnos, a tal punto que la generacion,
procesamiento y transmision de informacion se estd convirtiendo en factor de poder y

productividad en la sociedad.

La productividad y la competitividad dependen cada vez mas de la capacidad de generar y
aplicar la informacion basada en el conocimiento. Nunca como ahora se ha requerido de un
aprendizaje continuo y particularmente, en aquellos relacionados con el desarrollo de los
procesos educativos mediante la incorporacion de las TIC en el nivel Educacién secundaria

durante el rebrote de la pandemia Covid-19.



El uso de las TICs en las areas de saberes y conocimientos del nivel secundario representa mayor
organizacion y competencias por parte de los docentes, pues en la actualidad las TICs son muy
utilizadas debido a la pandemia del Covid-19, aunque en la Unidad Educativa Gonzalo Moreno
se puede evidenciar aun la falta preparacion y capacitacion en el manejo de estas herramientas
por parte de algunos docentes y sobre todo la falta de conocimiento de nuevos métodos
pedagdgicos que incluyan el uso de las TICs dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién con el pasar de los tiempos han ido evolucionando
y a su vez se han posicionado en todo el sistema educativo, pues en la actualidad éstas son un
elemento esencial en diferentes ambitos, mas aun en el proceso educativo, esta situacion requiere

de una reorganizacion y restructuracion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los maestros del nivel secundario de la Unidad Educativa a través de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion vienen incorporando estas herramientas tecnolégicas como apoyo
al proceso pedagdgico, utilizando el Whatsapp, Google Classroom, Modle, Meet siendo estas
herramientas necesario para determinar la factibilidad y viabilidad de estas tecnologias dentro de

los campos y areas de conocimientos que se imparten en este nivel.

El trabajo de investigacion monogréafico, genera valiosa informacion sobre la incorporacion del
manejo y uso de las TICs ya que contiene un apartado de informacién que hace referencia a las
generalidades del problema a investigar, tomando en cuenta consecucion de todos y cada uno de
los objetivos especificos propuestos en la investigacion realizada, permitieron alcanzar el
objetivo general; también esta sustentado por diferentes enfoques teoricos, haciendo hincapié en
la incorporacién del uso y manejo de las TIC en las actividades pedagdgicas que realiza el
docente del nivel secundariocomo un soporte didactico que facilita el aprendizaje en los
estudiantes de la Unidad Educativa “Gonzalo Moreno”, ubicado en el Distrito de Gonzalo

Moreno del departamento Pando.



1. JUSTIFICACION

En las condiciones actuales, las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion) son nuestra
mejor esperanza de continuar de una forma normal con el proceso educativo, ya que de no
hacerlo tendria graves consecuencias por los docentes del nivel secundario durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Incorporar los recursos y herramientas tecnoldgicas puede despertar el
interés y la curiosidad de los docentes y estudiantes. Como bien sabemos, la tecnologia de
informacién y comunicacién han invadido en nuestras vidas de forma acelerada, ya que la

mayoria hacemos uso del internet, correo electronico, television, video y otros.

Por lo consiguiente, el distanciamiento social como restricciones causadas por intervenciones no
farmacéuticas han impactado la educacion en todos los niveles, y se prolongaran hasta tanto
continGe el nivel de contagio del Covid-19, ya que los docentes y estudiantes no pueden reunirse
fisicamente en las aulas de la unidad educativa. Para ello, se tomara en cuenta la utilizacion de
estas herramientas que proporcionan las TICs como medio de apoyo didactico al docente del

nivel secundario para impartir sus clases de forma virtual.

El trabajo de investigacion, se realiz6 considerando la importancia que tienen las TICs en el
proceso de ensefianza- aprendizaje ya que estas herramientas tecnologicas como el Moodle,
Meet, Classroom, Whatsapp, Radio, Television y otros, facilita el desarrollo de las clases y una
mejor asimilacion de los contenidos por parte de los estudiantes a través de las clases virtuales
que imparte el docente en la “Modalidad de Atencion a Distancia”, segiin la Resolucion
Ministerial 001/2021.

La incorporacion de las TIC en la planificacion curricular es algo novedoso, por lo tanto, la
inclusion de estas nuevas estrategias didacticas permitira a que la Institucion Educativa alcance
los niveles de competencia que exige los docentes, estudiantes y padres de familias; ademas de
aprovechar algunos recursos tecnoldgicos que no han sido utilizados efectivamente. Las TICs
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) pueden complementar, enriquecer y
transformar la educacién durante el proceso de ensefianza- aprendizaje a través de las areas de
saberes conocimientos que imparten los docentes del nivel Secundaria Comunitaria Productiva,
el cual sera desarrollada en la Unidad Educativa “Gonzalo Moreno” ubicado en el municipio

Gonzalo Moreno del departamento Pando.


http://cep.lse.ac.uk/pubs/download/cepcovid-19-001.pdf

2. EL PROBLEMA A INVESTIGAR

2.1. DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La emergencia del COVID-19 ha traido a nuestras vidas muchos cambios y mucha
incertidumbre sobre lo que ocurrird después de que pase la pandemia, dado que el
distanciamiento social llegd para quedarse al menos por un buen tiempo, el cual afecta a la
educacion, sin embargo, muchos se preguntan como garantizar la calidad educativa de ahora en
adelante si la actividad pedagdgica se realiza en la modalidad de atencidn a distancia, dejando
atrés las clases presenciales y que actualmente es reemplazadas por las clases virtuales a través
de la incorporacién de la TICs.

La incorporacion de las TICs a través de las herramientas tecnoldgicas Moodle, Meet,
Classroom, Whatsapp, Radio, Television y otros,al inicio de la pandemia del Covid-19, fue
bastante dificil su incorporacién debido a la falta de conocimiento y capacitacion en el uso y
manejo de estas herramientas por los docentes del nivel secundaria, el cual dependia en gran
medida de los recursos y servicios con gque cuente la Unidad Educativa, esto a su vez, generaba
incertidumbre en los docentes debido a la falta de estos materiales tecnolégicos, no debemos
perder de vista que la educacion, esta sufriendo algunos cambios y modificaciones de acuerdo a

las necesidades que se presenta durante la emergencia sanitaria que vive el pais.

En el ambito educativo, la incorporacion de las TICs continGa en un constante proceso en el cual
los docentes, estudiantes, personal administrativo y de servicios; son los actores directos en este
proceso con la idea de ayudarlos a obtener los mejores beneficios y sobre todo tener un provecho
optimo a través de aplicacion de estrategias metodoldgicas que se realiza de acuerdo a los
contenidos que contempla el plan de estudio en funcién Modelo Educativo Sociocomunitario.
Para ello, el docente debe estar alerta sobre los constantes cambios, para adaptarse a la
utilizacion de las TIC a través de la incorporacion de estas herramientas tecnoldgicas como
apoyo al proceso pedagogico. En la practica docente, el uso de las TIC, no es un medidor para
hacerlos buenos o malos profesores, puesto que un buen docente no sélo requiere de estas
herramientas tecnoldgicas, sino de criterios pedagdgicos y estrategias didacticas que cumplan
con su cometido y aportar conocimiento a sus estudiantes de secundaria de la Unidad Educativa

“Gonzalo Moreno”.



2.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA
2.2.1. Tematica

La incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) durante el Covid-19

por los docentes del nivel secundario de la Unidad Educativa Gonzalo Moreno.

2.2.2. Delimitacion espacial

El presente trabajo de investigacion sobre la incorporacion de las TIC se realiza en la Unidad

Educativa “Gonzalo Moreno”, ubicado en el municipio de Puerto Gonzalo Moreno.
2.2.3. Delimitacion temporal

El trabajo sobre incorporacion de las Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TICs) por los

docentes de secundaria se realizara durante la gestion 2021.
2.3.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA CIENTIFICO

¢Cudl es la importancia de la incorporacion de las TIC por los docentes del nivel secundaria

durante el Covid-19 de la Unidad Educativa Gonzalo Moreno, gestion 2021?

3.OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la importancia de incorporacion de las TICs durante el Covid-19 a través de los
docentes del nivel secundario de la Unidad Educativa “Gonzalo Moreno” municipio Gonzalo

Moreno durante la gestion 2021.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
v' Describir las concepciones teoricas de incorporacion de las TICs por los docentes del
nivel secundario para la motivacion de los estudiantes de secundaria.
v' Proponer estrategias metodoldgicas para el uso y manejo de las TICs por parte del

docente de secundaria de la Unidad Educativa “Gonzalo Moreno”.



v' Evaluar las debilidades y fortalezas que presentan tanto los docentes de secundaria como
estudiante sobre el uso adecuado de las TIC.
4. SUSTENTO TEORICO, DEBATE Y REFLEXION

4.1. Antecedentes de la Investigacion

En las ultimas décadas, muchos paises que se han interesado en la produccion y desarrollo de
tecnologias, han descubierto que hacia falta un canal de comunicacién directa que incida en
todos los aspectos de las competencias del conocimiento. Las TIC se enmarcan en un contexto
politico amplio a nivel mundial, donde se determina que la educacion es el pilar fundamental
para responder a las metas y objetivos para el mejoramiento de la calidad de vida. Segun la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en
sus estudios de investigacion, considera que paises como: Singapur, Finlandia, Corea y Chile,
hace 35 afios eran paises pobres, pero con la inclusién de las TIC (Tecnologia de Informacion y
Comunicacion) en la educacidén permitié grandes avances en los aspectos del mejoramiento
econdmico y sobre todo el mejoramiento de la calidad de vida en cada uno de sus habitante
(Ceballos P. & Ospina L. & Restrepo J., 2017).

En Bolivia, las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) de igual manera en las ultimas
décadas en casi todos los aspectos nuestras vidas, se han transformado profundamente no sélo en
el trabajo productivo, sino que las tecnologias de informacion han transformado muchas de las
formas en que trabajamos y conducimos nuestras vidas diarias, como también muchas de las
economias en desarrollo a nivel mundial han comprendido la importancia de la TIC y de su uso
como un punto central de las politicas econdmicas, de tecnologia y desarrollo social de un pais y

del mundo.

A consecuencia de la pandemia del Covid-19 que impacta en todos los ambitos de la vida social,
principalmente en la educacion, se suspendieron las clases presenciales y se realizé el cierre de
las Unidades Educativas en marzo del 2020 para evitar el riesgo de contagio de esta pandemia en
la poblacion estudiantil, siendo unas de las medidas que tom6 Ministerio de Educacién a nivel
nacional y por ende a nivel departamental y municipal. Sin embargo, en ese entonces se tratd de
llevar adelante las clases de manera virtual pero no fue posible debido a que los docentes no
estaban preparados para la incorporacion de las TIC. Actualmente los docentes de secundaria ya

tienen un mejor conocimiento sobre el manejo y uso de las TIC a través de las herramientas



tecnoldgicas porque las clases se desarrollan de forma virtual en la Unidad Educativa “Gonzalo

Moreno”.
4.2. Implementacion de las TIC en los paises de América Latina

En América Latina y el Caribe también hay un gran movimiento de las TIC en los ultimos afios,
y esto se debe a que el sistema educativo se ha tenido que ir transformando al paso de que se

generan nuevas TIC, y con la mira de la globalizacién al frente(UNESCO, 2013).

Se puede percibir que la incorporacion de las TICs (Tecnologias de Informacion y
comunicacion) en Ameérica Latina, trae consigo expectativas de resultados favorables a largo y
corto plazo de tal forma que se destacan tres principales factores de gran importancia, en primer
lugar que con dicha incorporacion al nivel basico, sea posible preparar al alumnado para obtener
las habilidades principales para el correcto manejo de las TIC, en segundo lugar, disminuir la
alfabetizacion digital y por ultimo lograr obtener una total mejoria en los procesos de ensefianza
y aprendizaje utilizando herramientas tecnolégicas que ayuden al rendimiento académico
(CLARO, 2010), citado por (Avendafio Porras , 2015).

El pais con menor penetracion de internet es Bolivia (con solo el 10.7% de su poblacion con
acceso a Internet), mientras que algunos paises han incrementado de manera exponencial el
acceso en la Ultima década, ya que partian de cifras muy bajas a comienzos de 2000: la
Repablica Dominicana, Paraguay y Guatemala, entre otros. La incorporacion de estas
tecnologias es a causa de los rapidos cambios de modernizacion e innovacion que se presenta en
todo el mundo, que como resultado buscan lograr que el estudiante sea capaz de comprender,
interpretar y analizar conocimientos y que con base a esto pueda lograr generar conocimiento

significativo que ayude a prepararlo para una vida laboral.

Es preciso mencionar que se le ha dado un lugar relevante a la incorporacion de las TIC en la
educacion secundaria, debido al Covid-19 a inicio del afio 2020, el cual trae como resultado una
labor mas dinamica para el docente y el estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin
embargo es necesario mantener una mirada fija ante dicha incorporacion para poder determinar
si realmente se esta obteniendo una eficacia y eficiencia satisfactoria del uso y manejo de los
recursos tecnoldgicos en la educacion, siendo esta herramientas utilizadas por los docentes del

nivel secundaria con el proposito de evitar la propagacion y contagio del coronavirus entre



docentes y estudiantes, emergencia sanitaria que se vive en el pais y por ende en la Unidad

Educativa “Gonzalo Moreno” del departamento Pando.
4.3. Bases Teoricas

La base tedrica de la presente monografia, sustenta los diferentes enfoques sobre la
incorporacion de uso y manejo de las TIC durante la pandemia del Covid-19 por docentes del
nivel secundario de la Unidad Educativa “Gonzalo Moreno”; por tal motivo, es preciso hacer

mencidn a las teorias y conceptos serviran de soporte del trabajo de investigacion.

4.3.1. Definicionde TIC

Es preciso indicar que la Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) es un concepto que
aparecié en la década de los afios 70, el cual hacia referencia a la tecnologia como el

procesamiento de la informacion.

Con la aparicion de la nueva economia y la globalizacion mundial, se tiene acceso a la
informacidn de manera instantanea mediante la interconexion de redes que fueron permitiendo la
comunicacion y a partir de ello, el concepto de la misma forma fue evolucionado mediante la
elaboracion de multiples definiciones en torno a lo que son las TIC, muchas de las cuales
resultan ser muy generales, y otras incluyen aspectos mas precisos que otros segin la concepcion

de cada autor; a continuacion se citan algunas de ellas:

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs), son las tecnologias que se necesitan
para la gestion y transformacion de la informacién, y muy en particular el uso de ordenadores y
programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion lo
indica (Sanchez Duarte, 2008).

Para Gonzalez (1999), citado por (Andrini, 2014). Define las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion como el conjunto de herramientas, soportes y canales para el
tratamiento y acceso a la informacion que generan nuevos modos de expresion, nuevas formas

de acceso y nuevos modelos de participacion y recreacion cultural.

Los autores Villa y Poblete (2007), citado por (Alegria D., 2015). Definen a las TIC como

herramientas que se utilizan como medios de expresion, comunicacion, aprendizaje y de



investigacion. El objetivo de las herramientas TIC es contribuir a mejorar la calidad de vida de
las personas que tienen un contacto diario con ellas y las integran a un sistema de informacién

para mantenerse conectado con otras personas.

4.3.2. Las TICs en educacion

La incorporacion de tecnologias en educacion se ha vuelto un tema cada vez mas presente en el
sistema educativo. Las distintas iniciativas que trabajan por incorporar tecnologias a las aulas de
clases lo hacen desde muchos conceptos: generar sistemas de inclusion, romper la desigualdad,
disminuir la pobreza, dar oportunidades de acceso para todos, facilitar la integracion, dar mayor
competitividad a las personas, disminuir la brecha social o tecnoldgica, permitir la conectividad
e igualdad de oportunidades, entre otros factores. Las TICs, en definitiva, entregan nuevos
recursos para construir conocimientos y desarrollar acciones que en otros tiempos resultaban

completamente imposibles.

Estas diferentes herramientas tecnolégicas han cambiado la relacion del hombre en el tiempo y el
espacio; las distancias geogréaficas y requerimientos de tiempo que antes constituian un obstaculo
para la realizacion de multiples actividades, hoy en dia se han superado. La incorporacion de
tecnologias al aula debe relacionarse directamente con el esfuerzo de ofrecer altos aprendizajes a
todos los estudiantes, tanto desde el punto de vista del aprendizaje de los contenidos propuestos
por los curriculos como por el desarrollo de competencias y habilidades indispensables para el

desempefio de conocimiento en la sociedad.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) han incidido en el ambito educativo
siendo su incorporacion de vital importancia para responder a la progresiva multiculturalidad de

la sociedad actual en la que vivimos.

43.3.Usodelas TIC

El uso de las TIC implica “conocerlas y usarlas para diversas tareas. Mercado (2018), el uso de
las TIC sefiala que este “supone necesariamente el conocimiento y manejo de programas o
software educativos disefiados como herramientas de apoyo a las actividades de aprendizaje en el
aula”.Por su parte, Martinez (2014), sobre el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) sostienen que “son muy importantes para el proceso ensefianza —

aprendizaje, y se deben considerar un simbolo clave para el desarrollo de la educacion, ademas
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de ser un elemento que influye en los educandos, educadores, la comunidad educativa y toda la

sociedad” definiciones de diferentes autores que son citados por (Retis P. , 2021).

De acuerdo a estas corrientes teoricas, es imperioso entender que el uso de las TIC mejora el
proceso educativo a través de la disposicion de materiales interactivos que aumentan la
inspiracion tanto del docente como del estudiante, estimulando al logro de aptitudes
fundamentales personales y colectivas. La utilizacion y manejo de las diferentes herramientas
TIC, como la Radio, la TV, Computadora, Tablet, Celular, Redes Sociales, Plataformas Virtuales
o0 Software educativos, proporcionan un ambiente de aprendizaje significativo y atractivo para el

docente de secundaria al igual que los estudiantes.

4.3.4. Las TIC como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje

Las TIC, en la actualidad, se han vuelto en una herramienta fundamental para desarrollar el
proceso de ensefianza y aprendizaje: En la ensefianza, la tecnologia permite orientar los procesos
de innovacion hacia los diferentes entornos que tienden a promover la construccion de espacios

de aprendizaje mas dindmicos e interactivos.

Como lo indican Fandos et al. (2002), en todo proceso de ensefianza aprendizaje, uno de los
elementos fundamentales es la comunicacion, entendida como el mecanismo mediante el cual el
profesor y el alumno aportan en comun sus conocimientos (Jiménez, K. Rodriguez S. y Barboza
C., SIf).

4.3.5. Tipos de TIC

Cuando se habla de TIC, se puede referir a diferentes criterios segin el contexto de uso del

término. A saber:

e Redes. Se refiere tanto a las redes de radio y television, como a las redes de telefonia fija y
movil, asi como el ancho de banda.

e Terminales y equipos. Abarca todo tipo de aparatos a través de los cuales operan las redes
de informacion y comunicacion. Por ejemplo: ordenadores, tablees, teléfonos celulares,
dispositivos de audio y video, televisores, consolas de juego, etc.

e Servicios. Se refiere al amplio espectro de servicios que se ofrecen por medio de los recursos

anteriores. Por ejemplo: servicios de correo electronico, almacenamiento en la nube,
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educacion a distancia, banca electrénica, juegos en linea, servicios de entretenimiento,

comunidades virtuales y blogs (Chen, S/f).
4.3.6. Las herramientas tecnoldgicas aplicadas en las aulas de clases

Ramirez (2010), afirma: “Los medios TIC, los docentes y los estudiantes interactian en un
proceso de crecimiento, educacion y aprendizaje que todos disfrutan del acceso al conocimiento
en cualquier sitio y momento”. En la comunidad educativa se deben aprovechar los medios para
lograr ser mas eficientes en el desarrollo integral como personas, para ello se debe impulsar la
implementacion de las TIC para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje citado por
(Sierra Llorente & Bueno Giraldo, 2016).

4.3.7. La formacion del profesorado y las TIC.

La sociedad de la informacién y la comunicacién ha traido consigo la utilizacion de las TIC en la
Educacién, tanto en los recursos y herramientas educativas empleadas como en el rol del
docente. Esta nueva sociedad necesita docentes formados y motivados para afrontar los
diferentes cambios a los que se estd sometiendo continuamente la escuela en las nuevas

realidades sociales.

El docente debe incluir y utilizar las tecnologias para que sea un apoyo en el proceso de
ensefianza aprendizaje a lo que ya estaban realizando. Por ello, estar abierto a estas posibilidades
y adaptarlas al alumnado favorecera la formacion de un alumnado integramente adaptado y
responsable en la sociedad en la que vive. Por esto, entre otras razones, la formacién del
profesorado en TIC es una actividad bésica para todo presente y fututo docente (Almeida, 2013)
citado por (Villen, 2021).

4.3.8. El manejo de las herramientas tecnoldgicas en la practica pedagogica en el aula

Para Ramirez (2010), “Las TIC han llegado a ser uno de los cimientos basicos de la sociedad, ya
que se usa en todos los campos, por todo ello es necesaria su uso en la educacién para que se
tenga en cuenta esta realidad” citado por (Sierra Llorente & Bueno Giraldo, 2016). La
informacion y conocimiento de la tecnologia, se difunden a través de las diferentes herramientas
tecnoldgicas; casi de modo progresivo, nos hemos visto inmersos en el mundo digital, virtual y

de innovacion en las aulas de clases, todo ello, ubica a los docentes a tono con la educacién del
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presente siglo, principalmente durante esta pandemia que atraviesa el pais y por ende nuestro

contexto.
4.3.9. Uso y manejo de TIC en procesos educativos: barreras y limitaciones tecnolégicas

El confinamiento ha traido consigo una serie de desafios para los/as docentes, puesto que se han
visto en la obligacion de trasladar las clases desde la presencialidad fisica a lo virtual. Los/as
docentes han debido adaptarse a las condiciones actuales, donde el uso de las TIC ha sido crucial

para no detener el aprendizaje de los/as estudiantes.

Sin embargo, saber utilizar las tecnologias no es sindbnimo de saber ensefiar con ellas y tampoco
implica un aumento de capacidades para aprender por parte de los/as estudiantes (en el caso de
que pudieran tener acceso a ellas y manejo de las mismas), pues no basta con saber usar las TIC
si no se sabe ensefiar con ellas en el contexto donde los/as estudiantes deben aprender (Ferrada,
Gonzales, Ibarra 'y Vergara;, 2021)

4.3.10. Perfil y formacion docente

Debido a la pandemia, la educacion ha debido reinventarse para llevar a cabo las clases en aulas
virtuales, situacién que ha afectado directamente a los/as profesores/as, quienes se han visto en la

necesidad u obligacién de utilizar las TIC para ejercer la docencia.

La préctica docente debe buscar en los/as estudiantes una mejor apropiacién del saber, a partir de
estrategias novedosas y eficientes no solo para el desarrollo de conocimientos teoricos, sino
también de habilidades practicas necesarias para el ejercicio profesional. Ademas, debe proveer
experiencias que doten de herramientas que, al ser utilizadas en situaciones reales o simuladas,

garanticen el desarrollo de competencias especificas (Ferrada & et al.,, 2021).

Es por esto que la practica docente debe ser comprendida desde la evolucion del proceso
ensefianza-aprendizaje, a través del abordaje de las posibilidades que permite la tecnologia, en el
sentido de abrir el espacio formativo a nuevas opciones que dinamizan el espacio-tiempo mas

alla de la presencialidad fisica.

Esto es posible solo si los/as docentes entienden el sentido de la utilizacion de las tecnologias,

reconociendo la utilidad de estas en las propias experiencias docentes de preparacion de
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materiales, manejo de informacién digital, presentacion de contenidos o para comunicarse con

los/as estudiantes.

El Ministerio de Educacion implemento las herramientas digitales para que los maestros del
niveles primario y secundariodesarrollen sus actividades pedagogicas través de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion como apoyo al proceso pedagogico, utilizando el Whatsapp,
Google Classroom, Modle, Meet y Zoom siendo estas herramientas necesario para determinar la
factibilidad y viabilidad de estas tecnologias dentro de los campos y areas de conocimientos que
se imparten en este nivel y por ende haciendo su uso desde el hogar, tanto del docente como del

estudiante.
4.3.11. Acompafiamiento y respaldo a la labor docente

Debido a la importancia que recae en el papel que el docente establezca al utilizar las TICs en
sus clases, es que se hace necesario un acompafiamiento efectivo que permita que el docente
incluya en sus dinamicas de ensefianza—aprendizaje el uso de TICs, dando pie a la diversificacion

de sus estrategias de ensefianza y la entrega de experiencias de aprendizaje de calidad.

En este sentido el acompafiamiento docente, se relaciona con instalar capacidades en los
docentes en la comprensién de la didactica y metodologia asociada al uso de TICs en aula,
implementando el recurso tecnoldgico, utilizando un modelo de clase asociado a la reflexion y
experimentacion, y jugando un rol activo como mediador de los contenidos revisados y la

potenciacion de habilidades cognitivas y socioemocionales en los estudiantes.

4.3.12. Las herramientas tecnoldgicas aplicadas en las aulas de clases de las instituciones

educativas

Ramirez (2010), citado por (Sierra Llorente & Bueno Giraldo, 2016), afirma: “Los medios TIC,
los docentes y los estudiantes interactdan en un proceso de crecimiento, educacion y aprendizaje
que todos disfrutan del acceso al conocimiento en cualquier sitio y momento”. En la actividad
humana se deben aprovechar los medios para lograr ser mas eficientes en el desarrollo integral
como personas, y en la comunidad educativa se debe impulsar la implementacion de las TIC para

mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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La computadora en si no es una tecnologia sino una herramienta que permite realizar tareas que

no se pueden efectuar por otros medios existentes.

La reflexion del diagndstico, en torno al uso de las herramientas TIC, ha generado en los
sistemas educativos, numerosas investigaciones desde hace mas de dos décadas. Los nuevos
modelos didacticos de ensefianza, en los que se tiene en cuenta las nuevas tecnologias y los
medios de comunicacion para mejorar el aprendizaje suponen nuevas funciones de los
educadores dentro del aula de clase en cada institucion educativas, las herramientas tecnoldgicas
aplicadas en las aulas se puede desarrollar un enfoque tradicional para posibilitar la practica
pedagdgica, ademas, alternar con las TIC para conservar una habilidad reflexiva e inclusiva de

las tecnologias.

4.3.13. El manejo de las herramientas tecnolégicas en la préactica pedagogica en el aula de

clases

Con relacion a la construccion del conocimiento aplicando el enfoque constructivista, Galvis
(2001), manifiesta que se configura asi un ambiente educativo como una entidad que es mas que
un conjunto de medios y materiales que buscan cambiar el disefio tradicional del aula de clase,
donde el papel y el lapiz tienen el protagonismo trascendental para establecer una forma de estilo
en el que se encuentren presentes las mismas herramientas pero afiadiéndoles las aplicaciones de
las nuevas tecnologias de la comunicacién, esto, aporta una nueva manera de educarse, creando

en los estudiantes una experiencia Unica para la construccion de nuevos conocimientos.

Asi mismo, sefiala Ramirez (2010:2), “las TIC han llegado a ser uno de los cimientos basicos de
la sociedad, ya que se usa en todos los campos, por todo ello es necesaria su uso en la educacion

para que se tenga en cuenta esta realidad”.

La informacion y conocimiento de la tecnologia, se difunden a través de herramientas
tecnoldgicas; casi de modo progresivo, nos hemos visto inmersos en el mundo digital, virtual y
de innovacion en las aulas de clases, todo ello, ubica a los docentes a tono con la educacion del
presente siglo. En este orden de ideas, el manejo de las herramientas tecnoldgicas en la practica
pedagogica de aula, sobre este particular, estos dos autores citados por (Sierra Llorente & Bueno
Giraldo, 2016).
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4.3.14. Factores implicados en la insercion de las TIC en educacion

Para analizar algunos de los factores mas relevantes implicados en la insercion de las TIC en
educacidén es conveniente precisar, en primer término, como entendemos dicha insercion vy, en tal
sentido, asumimos la perspectiva que se expresa en el informe de investigacion; respecto a los
estudios que se ocupan del uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, un
examen detallado de la literatura existente nos hace evidente, como sefiala Twining (2002),la
existencia de una gran variedad de marcos conceptuales a partir de los cuales podemos

reflexionar sobre estos usos.

Estos marcos, de acuerdo con Twining, reflejan la tensidn entre quienes creen que las TIC deben
ayudar al profesorado a realizar mejor el trabajo que ya estan llevando a cabo, y los que
atribuyen a las TIC un especial protagonismo en el impulso de cambios en la funcién del

profesorado y de una mayor independencia del proceso de aprendizaje de los alumnos

Desde nuestra perspectiva, el mayor interés radica en la observacion de la relacion existente
entre el uso de las TIC, fundamentalmente de Internet, y las modificaciones que se producen en
las préacticas educativas, entendiendo en este caso, que la clave no estd en la tecnologia ni

tampoco en la pedagogia, sino en el uso pedagogico de la tecnologia.

Es dificil determinar todos los efectos que las tecnologias informaticas pueden tener sobre la
educacion porque, entre otras razones, no se ha desarrollado suficiente investigacion para
documentar estos efectos. Sobre la base de la revision de la literatura, Collins (1998) sefiala que
pueden identificarse al menos ocho tendencias basicas, que se expresan en los siguientes

cambios:

e de la instruccion global a la instruccién individualizada

e de la clase magistral y la exposicién oral al entrenamiento y la instruccion

¢ de trabajar con los mejores alumnos a trabajar con los menos aventajados

e de estudiantes aburridos hacia estudiantes mas comprometidos con la tarea

e de una evaluacion basada en examenes a una evaluacion basada en productos, en el

progreso y en el esfuerzo del alumno
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e de una estructura competitiva a una cooperativa

e de programas educativos homogeneos a la seleccion personal de contenidos

e de la primacia del pensamiento verbal a la integracion del pensamiento visual y verbal.
Estas concepciones son extraidas de los diferentes autores son citado por la (Revista,
2004.).

4.3.15. La integracion de las TIC en el curriculo

Hoy las instituciones educativas no son entes aislados, sino que pueden estar en permanente
conexion con otras fuentes de informacioén a través del computador como medio para acceder a
la informacion y a la comunicacidn, sin entrar en valoraciones de tipo cualitativo. Las redes de
comunicacion se iran expandiendo cada vez mas, lo que hara que igualmente se extiendan los
programas multimedia y, aunque los programas de realidad virtual son todavia escasos y los
equipos costosos, la situacion estd cambiando gracias al desarrollo vertiginoso de las

posibilidades que ofrecen los ordenadores personales.

En un comienzo se percibe la informatica como algo separado de los contenidos del curriculo y
poco a poco las TIC se han venido integrando en algunas areas (especialmente cientificas y
tecnoldgicas), poniendo en evidencia que pueden ser un soporte de gran pertinencia para el
desarrollo de contenidos transversales e interdisciplinarios. Para la integracion de las TIC no

tenemos que adquirir necesariamente una formacion como informaticos sino como usuarios.

Ante la incursion de los ordenadores en diversos ambitos de la vida social, la escuela respondio,
en un principio, con la alfabetizacion informatica, para el uso de diversos lenguajes de
programacion. Ahora es cuando nos estamos dando cuenta que los ordenadores ademas de ser un
objeto de estudio en si mismos, constituyen un medio para la ensefianza y el aprendizaje,
logrando asi el desplazamiento del uso instrumental de la tecnologia hacia la utilizacion
pedagogica dentro del proceso de desarrollo de las instituciones educativas, el uso del correo
electronico e internet proporcionan al estudiante experiencias de acercamiento poco conocidas,

lo que supone una nueva forma de conocimiento social.

En la actualidad, hablar de un modelo de integracion curricular supone dar respuesta a preguntas
como ¢qué significa la integracion curricular de las TIC? Esta es la pregunta que tienen que

formularse quienes quieran utilizar las tecnologias de informacién en educacion.
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La integracion se da cuando éstas se incorporan en forma habitual y natural en el ambiente de
aprendizaje, sin forzarlas artificialmente. Para que la integracion de las TIC en educacién pueda
efectuarse de una manera apropiada es necesario profundizar las acciones orientadas a la
formacion de los docentes. Se aduce que los profesores no estan suficientemente preparados ni

motivados para utilizar nuevos medios, aun cuando hay pocas evidencias al respecto.

Lo que parece logico es la resistencia que pueden tener algunos docentes si no han usado
ninguno, porque no imaginan qué hacer con él en la clase. Sélo en la medida que tengan la
experiencia directa y que perciban sus posibilidades reales, podran cambiar su préactica
pedagdgica habitual. La formacion inicial de los profesores en la universidad acerca de las TIC,

asi como la de los docentes en servicio, es muy escasa.

Los profesores deben tener la oportunidad y el apoyo necesario para emplear las TIC en resolver
problemas reales vinculados estrechamente con sus tareas docentes, ya sea en el diagndstico,
seleccién y organizacion de contenidos, en la evaluacion del aprendizaje, asesoramiento,
estrategias instruccionales, etc. La reflexion acerca de la pertinencia y del impacto de las
estrategias implementadas puede convertirse en fuente para estructurar nuevas estrategias para el

desarrollo de contenidos segln la (Revista, 2004.)
4.3.16. Herramientas y capacitacion daran calidad educativa

Una vez establecidos los mecanismos de accesibilidad, todas estas modalidades de educacion a
distancia deben considerar los criterios de brindar una educacion de calidad, equitativa e
inclusiva. Ademas de ser capacitados con herramientas y metodologias para ensefiar bajo estas
nuevas circunstancias, los maestros deben recibir lineamientos claros de como aplicar estos

conocimientos con las y los estudiantes de manera efectiva e inclusiva.

El cierre de las escuelas y la puesta en marcha de modalidades alternativas no debe acrecentar las
desigualdades educativas (por razon de género, edad, discapacidad, pobreza, migracion u origen
étnico), se deben establecer estrategias y recursos adicionales para abordar las diferentes

necesidades.

Desde la adaptacion de modalidades, plataformas, planes y medios alternativos que respondan a

las necesidades y la adopcion de medidas para reforzar la atencion en el hogar.
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Por otra parte, es importante también asegurar que la educacion virtual y a distancia se desarrolle
de manera segura, protegiendo la integridad fisica y mental de las nifias, nifios y adolescentes en
todo momento, asi como promoviendo su salud mental, para ello los maestros y maestras

también deben estar preparados.
4.3.17. Formacion permanente de educadores

Asimismo, es importante trabajar con los maestros y maestras en procesos de formacion
continua, para ayudarles a adaptar su practica pedagogica a las nuevas circunstancias de la
emergencia por el Covid-19. Esto significa ayudarles a adquirir mejores competencias en el
manejo de las herramientas tecnoldgicas y de educacidén a distancia tan necesarias en estos

momentos.

Como también en el manejo de estrategias metodoldgicas y didacticas para la ensefianza a
distancia segun la disponibilidad de algunas de las modalidades educativas, y finalmente, en
planificacién de horarios, evaluaciones, adaptaciones curriculares y priorizacién de contenidos
segun los niveles educativos para poder ofrecer clases virtuales o a distancia de manera efectiva
e inclusiva. UNICEF ratifica su compromiso con el Estado boliviano para apoyar la
identificacion de respuestas integrales, intersectoriales e interinstitucionales a fin de garantizar el
derecho a la educacion, tal como lo establece la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la

Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

4.3.18. Recursos adecuados

Inherente a lo ya citado es necesario asignar recursos adecuados al sistema educativo incluyendo
la atencién, que permitan desarrollar acciones de respuesta efectiva a corto, mediano y largo
plazo. Esto incluye no solo garantizar que el presupuesto asignado a educacion se mantenga,
sino, que se garanticen los recursos necesarios para la reapertura de las escuelas con protocolos

de bioseguridad cuando sea el momento.

Por otra parte, esto también implica garantizar que todos los adolescentes inscritos en la gestién
2020 retornen al sistema educativo y aquellos que se encuentran en mayor riesgo Yy

vulnerabilidad de abandono segun (Unicef & S/f.)
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4.3.19. Acceso a las TIC en los hogares

La informacion que se analiza a continuacion permite dimensionar los niveles de acceso a ciertos
recursos tecnoldgicos en los hogares de los docentes de escuelas secundarias que participaron de
la evaluacion Aprender, asi como también de los estudiantes que durante 2020 se encontraban

cursando el grado de secundaria en esas instituciones.

Respecto del plantel docente, los datos obtenidos muestran que el acceso a computadoras se
encuentra préacticamente universalizado: el 20 % cuenta con este recurso en sus hogares.
Observado a través del sector de gestion de los establecimientos, se advierte una leve diferencia
favorable al sector privado en el subsistema de educacion primaria. En el nivel secundario, en
cambio, no se registran variaciones en el acceso hogarefio a computadora entre profesores de

escuelas estatales.
4.4. Nivel de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva-propositiva: es descriptivas por que se tiene un panorama
general del problema a investigar relacionado con la incorporacion de las TICs, durante la
pandemia del Covi-19 por los docentes del nivel secundaria, siendo unos de ellas, el problema de
la incorporacion de las TICs; es propositiva porque se elaborara una propuesta sobre la
incorporacion de las herramientas tecnologicas a traves de la TICs para la Unidad Educativa
“Gonzalo Moreno” con el propdsito de mejorar la calidad de la educacion durante la emergencia

sanitaria.

Por lo tanto, la investigacion no sera solamente de tabulacion de datos a través de encuesta, sino
que se recogeran datos sobre la base de teorias, a través de bibliografias, documentales de
manera metddica para luego ser analizado minuciosamente los resultados a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyen al conocimiento de la incorporacion de las TIC

que contribuyan a mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
4.4.1. Poblacién y Muestra

La poblacion que forma el universo de estudio en el presente trabajo de investigacion esta
constituida 10 docentes de ambos sexo del nivel secundario de la Unidad Educativa “Gonzalo

Moreno” ubicado en el municipio Puerto Gonzalo Moreno.
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La muestra estd constituida por 10 docentes del nivel secundaria de la Unidad Educativa

“Gonzalo Moreno”; la cantidad total de docentes es de 10 que hace el 100%.
4.4.2. Recoleccion y procesamiento de Datos

v' Encuesta: este instrumento fue aplicado a poblacion de docentes del nivel secundario,
para identificar y priorizar el problema de la investigacion.

v' Entrevista: este instrumento sera utilizado para conocer la inquietud de los estudiantes
de secundaria referentes a sus necesidades de incorporacion de las TICs

v" Observacion: La técnica de observacion de campo es la mas adecuada pues permite
observar el desempefio de docentes en el uso de las TICs.

v' Anadlisis bibliografico: Permitira revisar y recoger informacién de las diferentes fuentes

bibliogréaficas sobre las TICs.
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4.3.3. Interpretacién general de los datos

Para el procesamiento de los datos obtenidos a través de los instrumentos aplicados a los
docentes del nivel de secundaria, se utilizara una base de datos para demostrar mediante graficos

tabulas los resultados del trabajo de investigacion, tanto cuantitativo como cualitativo.

A.- Quéson las TICs

CUADRO N° 1.

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Recursos 1 10

b) Administracion de informacion 0 0

¢) Recursos y Herramientas 7 70

d) otros 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Elaboracion Propia
Grafico 1
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Las TIC (Tecnologia de Informacién y Comunicacion), son los recursos y herramientas que se
utilizan en el proceso de la administracion y distribucion de la informacién a través de los
elementos tecnologicos, como ordenadores, teléfonos, televisores etc. de acuerdo con la tabla N°
1y el grafico N° 1, se puede observar que el 70 % de las maestras y maestros indican que las
TIC son recursos y herramientas, el 10 % dijeron que solo eran recursos y el 20 % dijeron otros.
Como se puede evidenciar 7 de los 10 maestros del nivel de Educacion Secundaria Comunitaria

Productiva de la Unidad Gonzalo Moreno coincidieron con la respuesta.



B.- Importancia del uso de las TICs durante la pandemia Covid-19.

CUADRO N° 2
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Permite una comunicacion clara y rapida 6 60
b) Porque es eficiente 0 0
¢) Permite tener mayor conocimiento. 1 10
d) otros 3 30
TOTAL 10 100
Fuente: Elaboracién Propia
Grafico 2
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Como se puede evidenciar en la tabla N° 2 y el gréafico N° 2, se puede verificar que el 60 % de

las maestras y maestros encuestado indican que las TIC permite una comunicacion clara y

rapida, el 10 % mencionaron que permite tener mayor conocimiento y el 30 % dijeron otras

versiones. Como se puede ver en grafico 6 de los 10 maestros del nivel de Educacion Secundaria

Comunitaria Productiva de la Unidad Gonzalo Moreno coinciden con la respuesta. Sin embargo,

las TIC juegan un papel importante en la ensefianza remota virtual que se estd trabajando

obligatoriamente en el mundo por distanciamiento social para evitar los contagios del

coronavirus Covid-19, siendo una nueva modalidad educativa en su incorporacién como parte de

sus actividades pedagogicas, se puede afirmar que, a causa de la pandemia las instituciones

educativas en muchos paises y han tenido que cerrar sus puertas como medida preventiva al

contagio del virus,
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C.- Cémo maestro, estas capacitado para utilizar las TICs

CADRO N°3
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Suficiente 2 20
b) Muy poco 3 30
¢) Poco 3 30
d) Nada 2 20
TOTAL 10 100
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico 3
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Una de las formas de conocer si los maestros del nivel secundario de la Unidad Educativa estan
capacitados para utilizar las TIC, la aplicacion de la encuesta, en cuadro N° 3 y el grafico 3,
donde el 30 % de los maestros indican que tiene muy poca capacitacion al igual que el otro 30%
dijeron que reciben poca capacitacion, el 20 % dijeron que la capacitacion es suficiente y el otro
20% indicaron que no recibieron ninguna capacitacion. ElI cambio de paradigma en el trabajo
pedagogico con el uso de las TIC implica la realizacion de capacitaciones permanentes sobre el
conocimiento y uso de estas herramientas tecnologicas. Las TIC viene ocupando un lugar
preponderante en la educacién en las ultimas décadas a partir de su acceso masivo al sistema
educativo debido al Covid-19 donde han incorporado herramientas tecnoldgicas; la necesidad de
orientar a los maestros hacia la comprension y su aplicacion para adquirir las competencias

necesarias para hacer uso adecuado de ellas en el aula virtual.
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D.- Recurso y herramienta mas utilizada para impartir sus actividades pedagdgicas

CUADRO N° 4
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Plataforma del MINEDU 1 10
b) Classroom 0 0
¢) Meet 0 0
d) Moodle 0 0
e) Whatsapp 7 70
f) Otros......... anotar Cartillas, Zoom 2 20
Total 10 100
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico 4
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Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede observar en cuadro N° 4 y el grafico 4, el 70 % de los maestros del Nivel

Secundaria Utilizaron el Whatsapp para impartir sus clases durante la pandemia del Covid-19, el

10 % de los maestros indico que utilizaron la Plataforma del Ministerio de Educacion y el otro

20 de los Maestros indicaron que utilizaron cartillas de aprendizajes. Sin embargo, la utilizacién

y uso de los recursos y herramientas tecnoldgicas en la ensefianza fue importante para el

desarrollo pedagdgico de los estudiantes. Existen tres tendencias en el uso de las TIC, las

habilidades del docente, los contenidos que se desarrollan en linea y las TIC aplicadas con

criterio pedago6gico de manera sincronica o asincrénica (ubicua) para las conexiones que requiere

el aprendizaje.
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E.- La sefial del internet para el uso de los recursos y herramientas tecnolégicas es......
CUADRO N°5
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Bueno 0 0
b) Regular 6 60
c) Mala 0 0
d) Pésimo 4 40
TOTAL 10 100
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico 5
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Fuente: Elaboracion Propia

El internet es un sistema que tienen instaladas todos los ordenadores del mundo, estando
conectados entre ellos mediante, lineas telefonicas, routers, servidores, etc. Internet no solo es
una herramienta para ser utilizada en el hogar, también es muy importante dentro de las
instituciones publicas y privadas ya que esto puede representar la clave del éxito necesaria para
vender algin producto o servicio. Una buena conexién a internet te asegura que toda la
informacién enviada llegara rapidamente, ya que estos datos se transmiten a una buena
velocidad. Sin embargo, en el municipio de Gonzalo Moreno, lugar donde se encuentra ubicada
la Unidad Educativa del mismo nombre, el cual solo cuenta con el nivel Secundaria, segun el
cuadro N° 5 y el grafico 5, se puede observar que el 60 % de los maestros encuestados indican
que la sefial del internet es regular, y el 40 % de maestros dijeron que la sefial de internet en la

Unidad Educativa y por ende en el distrito, la sefial es pésimo.
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F.- Fue necesario la incorporacion de las TICs desde el inicio de la pandemia

CUADRO N° 6
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Si 10 100
b) No 0 0
TOTAL 10 100
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico 6
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El aislamiento social debido a la pandemia de COVID-19 ha generado diferentes cambios no
solo en la rutina diaria, la movilidad o las interacciones sociales, sino en nuestra relacion con la
tecnologia y diversas herramientas digitales que han sido necesarias para continuar actividades
vinculadas con el trabajo y por supuesto con la educacion. Por ello, en cuadro N° 6 y grafico 6,
se puede evidenciar que el 100 % de los maestros encuestados de la Unidad Educativa “Gonzalo
Moreno” dijeron que fue necesaria la incorporacion de las TIC al inicio de la gestion escolar
2021 debido a la pandemia del Covid-19. Ante esta emergencia sanitaria, estudiantes, profesores
y directivos de la educacion presencial han tenido que emplear herramientas digitales para
continuar impartiendo clases, lo que ha generado desafios en el uso adecuado de la tecnologia,
discernir qué informacién en internet es veridica y cudl no, ademas de acentuar las brechas
digitales que marcan las desigualdades sociales y econdmicas que existen en nuestro en nuestro

contexto y por ende en el pais.
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G.- Dificultades en el uso y manejo de las herramientas tecnologicas al inicio de la Covid-19

CUADRO N° 7
CATEGORIA FRECUENCIA |PORCENTAJE

a) Falta de conocimiento 0 0
b) Falta de capacitacién 9 90
c) Ninguna 0 0
d) Otra 1 10

10 100

Fuente: Elaboracion Propia
Gréfico 7
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De acuerdo con el cuadro N° 7 y el grafico 7, el 90 % de los maestros indicaron que las
dificultades en el uso y manejo de las herramientas tecnolégicas al inicio de la Covid-19 presentadas al
inicio de la gestion educativa 2021, y el 10 % manifest6 otra opinién. Como consecuencia del
desconocimiento del uso de la herramienta y la presion social ante la necesidad de
“implementar” las TIC en clase, los docentes han cambiado su forma de trabajo, pero no de
practica: el resultado sigue siendo el mismo. Pedir que los estudiantes trascriban al cuaderno la
informacion proyectada en un televisor o video no es innovacién por mas tecnologia que tenga el
salén, impedir que los estudiantes usuran su celular en la clase es muestra de lo poco que
entendiamos de las TIC y a los nuevos usuarios de las TIC. Seguir haciendo lo mismo con
artefactos distintos genera los mismos resultados. El asunto hoy, esta centrado en el cémo: El

poco acceso que se tiene a las TIC en las Unidades Educativas.
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H.-Participacion de los estudiantes en las clases virtuales durante el Covid-19.

CUADRO N° 8
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Muy buena 0 0
b) Buena 1 10
¢) Poco 8 80
d) Nada 1 10
10 100
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico 8
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Segun el cuadro N° 8 y el grafico, el 80 % de los maestros encuestados dijeron que se tuvo poca
participacion de los estudiantes en las clases virtuales, el 10 % indicaron que las clases virtuales
fue buena y el otro 10 % indico que no tuvo nada de participacion de los estudiantes. La poca
participacion de los estudiantes se debid sobre todo que nos enfrentamos a una crisis educativa
donde la pandemia ha arrebatado sus aulas durante la pandemia del Covid-19.. El derecho a ir a
la escuela y aprender es fundamental para el desarrollo, la seguridad y el bienestar de todos los
estudiantes. Sin embargo, las aulas permanecen cerradas en muchos paises. El coste del cierre de
las escuelas ha sido devastador para el aprendizaje, la salud y el bienestar de los estudiantes. Las
repercusiones para cada estudiante, su familia, su comunidad y su situacién econémica se
dejaran sentir durante afios, muchos de ellos nunca se pondran al dia. Aunque el cierre de las
escuelas afecta a todos los educandos, son los mas vulnerables quienes sufren las peores

consecuencias.
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CUADRO N°9
CATEGORIA FRECUENCIA |PORCENTAJE
a) Integracién de los estudiantes 0 0
b) Mejorar el aprendizaje 5 50
¢) Uso adecuado de los recursos y herramientas tecnoldgica 2 20
d) Nada 3 30
10 100

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 9
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La incorporacion de las TIC en las aulas presenta multiples beneficios. Afios atras la informacion

estaba ubicada en diccionarios, enciclopedias y libros mientras que actualmente, tal como ya se

ha apuntado, las fuentes de informacidn se han diversificado y se accede a través de Internet a un

volumen importante de informacién. Es decir, las TIC nos proporcionan herramientas que

pueden contribuir positivamente en el aprendizaje de las diferentes materias o asignaturas. De

acuerdo al cuadro N° 9 y el grafico 9, el 50 % de los maestros encuestados indican que a

incorporacion de las TIC benefician en la asignatura que imparten, el 30 % dijeron que no les

beneficia en nada, y el 20 % mencionaron que les beneficia en el uso adecuado de los recursos y

herramientas tecnologicas.
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J.- De 30 estudiantes cuanto pasaban clase virtual durante la pandemia Covid-19.

CUADRO N°10

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) 10 % al 30% (9 estudiantes) 8 80
b) 30 % al 60% (18 estudiantes) 1 10
¢) 60% al 90% (27 estudiantes) 1 10
d) 90% en adelante (27 a 30 estudiante). 0 0

TOTAL 10 100
Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 10
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De acuerdo al cuadro N° 10 y el grafico 10, el 80 % de los maestros dijeron que durante el
confinamiento de la pandemia solo participaban 9 estudiantes equivalente al rango del 30 %,
asimismo el 10 % de los maestros mencionaron que pasaban 18 estudiantes equivalente al 60 %
al igual que otros indicaron que pasaban clase 27 estudiantes equivalente al 90 %, datos que son

incoherentes y contradictorio porque no refleja la realidad.
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4.4. Debate y Reflexion

Luego de la revision de los resultados presentados después de la aplicacion del instrumento a los
docentes del nivel secundario de la Unidad Educativa “Gonzalo Moreno”, se puede determinar
que una buena cantidad de los docentes utiliza las TIC para desarrollar sus actividades
pedagdgicas de manera virtual, fomentando de esta manera la creatividad, aunque existen adn
algunos docentes que se rehusan a implementar la tecnologia en sus procesos de aprendizajes,
algunos por falta de motivacion, otros porque le dan un uso inadecuado a los recursos con los
que se cuentan en casa como en el establecimiento educativo y otros simplemente por poco

interés.

De los 10 docentes encuestados 7 de ellos, hacen uso de las TICs en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Pero si argumentaron que tiene muy poca capacitacion en el manejo y so de las
TICs ya que son poco los docentes que incorporan a la hora de impartir las clases. Sin embargo,
muchos de los estudiantes entrevistados dicen tener algunos conocimientos basicos sobre el
manejo y uso de las TICs a la hora de realizar una tarea de caracter investigativo recurriendo al
internet, utilizando las redes sociales entre ellas la mas popular es Facebook, Whatsapp para

estar en contacto con sus docentes Yy amigos.

Es indiscutible la importancia que tiene la implementacion de las TIC en todo proceso de
aprendizaje, a todo nivel educativo, ya que son apoyo a la formacion integral de los estudiantes,
se deben de involucrar en el diario quehacer de las instituciones educativas y sobre todo se debe
formar a los profesores a adquirir habilidades tecnoldgicas que permitan modelar a los

estudiantes el uso constate de las TIC como estrategias de aprendizaje.

El docente y los textos ya no son los Gnicos medios por los que los estudiantes se acercan a los
conocimientos, muchos de ellos lo hacen desde y con las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, ellas permiten conocer desde la perspectiva de nuevos escenarios virtuales y
construir nuevos valores positivos en el marco humanistico que promueve la educacion y la
sociedad. La educacion virtual favorece la apropiacién del conocimiento, es decir, permite
comprender como el proceso de ensefianza mejora investigando la realidad concreta en especial
en el campo de las areas y saberes de conocimientos del Modelo Educativo Sociocomunitario

Productivo, a través del Sistema Educativo Plurinacional de Bolivia.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES GENERALES

Para lograr el objetivo general del presente trabajo, fue necesario determinar la incorporacion de
las TIC durante el Covid-19 por parte de los docentes del nivel secundaria el cual hace que las
metodologias desarrolladas en los distintos ambientes, hayan fortalecido y direccionado de una

forma nunca antes vistos en las aulas de clases.

Es por ello, que describir las diferentes concepciones tedricas de incorporacion de las TIC se
debe ir mas alla del andlisis y uso de las herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes,
teniendo la capacidad de implementar elementos de confrontacién y argumentacién, los cuales
deben estar por encima de los planteamientos tecnoldgicos con un solo fin, el de tener una

calidad educativa por parte de la capacitacion docente, directivo y estudiantes.

Esta investigacion pretende resaltar, motivar, confrontar, e incentivar, entre otros, las opciones
que el conocimiento y uso adecuado de las TIC pueden ofrecer; mas que el manejo de las
herramientas pedagdgicas como un instrumento en la educacion, es mostrar la claridad de los

contenidos con rigor pedagdgico en todas las aulas de clases virtuales durante el Covid-19.

Teniendo en cuenta la experiencia en esta investigacion, nos demuestra dia a dia que los medios
informéticos que se disponen en las aulas favorecen actitudes como ayudar a los docentes,
intercambiar informacion relevante encontrada en Internet, resolver problemas a los que los
tienen. Se puede observar en los graficos de los docentes saben de la importancia de la
implementacién de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje porque promueve la innovacion
de las tecnologias en las aulas de clases a través de la comprensién de su dinamica para el

mejoramiento de la calidad académica.

La identificacion del manejo de las herramientas tecnoldgicas en la préctica pedagdgica en el
aula por parte de los docentes, se puede observar que las respuestas de los participantes apuntan
hacia la existencia de aulas con poco equipamiento tecnoldgico, los cuales no funcionan con
tiempo, siendo estos insuficientes y no relnen las caracteristicas requeridas para los servicios
relacionados que se requieren para la incorporacion de las TIC, es ahi, que los docentes y los

estudiantes necesitan capacitarse porque el uso de las tecnologia cada vez va avanzando.
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Para el uso didactico de las TIC se debe proponer estrategias metodoldgicas a través de los
docentes de secundaria durante los procesos de ensefianza y aprendizaje con el fin de hacer

ensefiable un concepto, un proceso o una disciplina que contribuira a su formacion.

En cuanto al uso de las TIC, permiten contextualizar y generalizar su uso, para lograr la
innovacion en los procesos pedagdgico dentro y fuera de las aulas de clases, se encontrd que
muchas escuelas no cuentan con el cuerpo de docentes capacitado, el nimero de equipos de
celulares computadores es insuficientes y no cuentan con el espacio fisico adecuado para su

labor diaria dentro de las aulas de clases.

Segun las dificultades que presentan los docentes para implementar el uso de las herramientas
tecnoldgicas, desde una mirada pedagdgica y cognitiva en las instituciones educativas publicas.
Se observd que la institucion educativa no tiene la cantidad necesaria de equipos y espacios
fisicos adecuados para que los docentes puedan realizar las actividades pedagogicas a sus
estudiantes, lo cual limita algunas veces la adquisicidn, construccion, generacion y transmision

del conocimiento.

Para la apropiacion del uso y manejo de las TIC en el proceso educativo, es esencial evaluar las
debilidades y fortalezas que presentan los docentes con el fin de plantear cambios importantes en
el rol que desempefian sus actores principales: estudiantes y docentes en el salon de clases, en la
comunidad y por ende en el pais ya que el Estado tienen el deber y la responsabilidad de ofrecer
una educacion de calidad con pertinencia social, cultural y econdmica, en concordancia con las

exigencias de los docentes de la Unidad Educativa Gonzalo Moreno.
5.2. RECOMENDACIONES

Las TICs, enmarcadas en los procesos de aprendizaje y ensefianza, son una alternativa didactica

que el docente adopta en funcidn de sus estudiantes y de sus necesidades.

Se sugiere el uso de las tecnologias para dinamizar y apoyar el quehacer docente. Estas facilitan
a los estudiantes, los procesos cognitivos de comprensién, andlisis, inferencia, interpretacion,
etc. En este componente se debe incorporar los cambios curriculares para incorporar el uso de
TIC y conocer en qué medida se estan ensefiando estas tecnologias para mejorar las capacidades

de uso y diversificar las modalidades de utilizacion.
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Se sugiere a los docentes de secundaria la incorporacion y manejo de las TIC por su importancia
de las herramientas que facilita los procesos de ensefianza, y aprendizaje, debiendo asumir el rol
de facilitador, proporcionando al estudiante las herramientas para que sea él quien realice los

procesos de autodescubrimiento y aprendizaje y de esta forma cumplir con el objetivo general.

Es indispensable que cada propuesta curricular describa las concepciones tedricas relacionados a
la TIC para sea una construccion colectiva del grupo de profesores responsables y donde a través
de la discusion se clarifique el papel de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje, su
incidencia en el cambio de rol de profesores y estudiantes, las necesidades de formacion de los
docentes para asumir de manera exitosa el nuevo curriculo, requerimientos de infraestructura,

adaptacion de la normativa de la institucion, etc.

Se debe proponer estrategias metodoldgicas para el uso y manejo instrumental de las TIC
durante el desarrollo operativo de las herramientas tecnoldgicas. Por ejemplo, la creacion de
blogs, wikis, paginas web y manejo de programas para crear documentos y contenidos

multimedia.

En cuanto al aprendizaje mediado por las TIC, el estudiante debera abandonar el rol de receptor
de informacién para convertirse en gestor y constructor de su conocimiento. Por lo que se ha
podido evidenciar, la presencia de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje es una
realidad dentro de la Unidad Educativa, dando como resultado una institucion activa, que
garantiza el desarrollo integral de los estudiantes y el desarrollo de nuevas formas de aprendizaje

a través del docente de secundario.

Se recomienda evaluar las debilidades y fortalezas de los docentes durante la utilizacion de las
TIC para desarrollar la capacidad y promover la interaccion a través del trabajo colaborativo e
independiente y dar realimentacion. Para ello, debe poseer ademas ciertas habilidades
tecnoldgicas. Es necesario preparar al docente para asumir su cambio de rol, es dificil que esto se

haga de manera espontanea.
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6. APORTE CIENTIFICO DE LA INVESTIGACION

Las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de la propagacion del Covid-19 se ha
convertido en el soporte técnico imprescindible para el desarrollo de nuevos modelos de
ensefianza pedagogica a la vez en una potente herramienta didactica que permite el acceso a una
cantidad enorme de informacion que abre nuevos canales de comunicacion, el cual permite que
la educacidn sea considerada una potestad especifica y propia de las humanidades y las ciencias
sociales aplicado como producto de un conocimiento en la dinamica de la accion social y del

hombre.

Sin embargo, la apropiacién de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC), a la luz de la
nueva visién de los procesos de aprendizaje, requiere de un enfoque integrado que contribuya a
orientar las politicas educativas, la organizacion de la institucién, los recursos materiales y los
actores involucrados, haciendo especial referencia a los problemas relacionados con su
integracion en el modelo pedagdgico y a sus implicaciones en la formacién del docente. Por otro
lado, las tecnologias digitales conllevan una oportunidad para transformar los conceptos basicos
de educacién, de una forma muy coincidente con los requerimientos de la sociedad del
conocimiento, y pueden constituirse como un elemento de renovacion esencial de los sistemas
educativos que permita avanzar hacia al pais y la region de un nuevo modelo econdémico, social y

cultural.

La evolucién de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) se perfila como una
fuerza renovadora en los sistemas de ensefianza-aprendizaje y se convierte en un elemento
clave para el desarrollo de la educacion contemporanea ya que se considera que las TICs
pueden provocar cambios positivos en los procesos y estrategias didacticas y pedagdgicas
implementadas por los docentes, promoviendo experiencias de aprendizaje mas creativas y
diversas, propiciando un aprendizaje independiente permanente de acuerdo a las
necesidades del individuo y la sociedad. Es asi que la educacién como objeto de estudio de las
ciencias sociales viene hacer un caso donde la digitalizacion y la accién de las redes de
comunicacion estan dado lugar a una trasgresion en sus habituales marcos explicativos que la
distinguian como campo de conocimiento especializado mediante la incorporacion de las
Tecnologias de Informacion y comunicacion (TICs) el cual facilitara una mejor calidad de vida

de la sociedad.
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CUADRO N°1

ESTADISTICA DE ESTUDIANTES POR GRADO Y SEXO, NIVEL SECUNDARIA
UNIDAD EDUCATIVA “GONZALO MORENO

GESTION 2021

GRADO INSCRITO EFECTIVO
M F T M F T
10 22 17 39 14 17 31
29 15 16 31 15 16 31
3¢ 12 20 32 12 20 32
490 7 13 20 3 10 13
59 8 5 13 8 5 13
62 2 7 9 1 7 8
TOTALES 144 TOTALES 128
Fuente: Elaboracion Propia, (gestion 2021)
Datos: Unidad Educativa “Gonzalo Moreno”
CUADRO N° 2

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO, NIVEL SECUNDARIA

UNIDAD EDUCATIVA “GONZALO MORENO
GESTION 2021

DESCRIPCION M F T
DIRECTOR/A 1 0 1
SECRETARIO/A 0 0 0
REGENTE 0 0 0
PORTERO/A 0 0 0
OTROS 0 0 0
TOTALES 1
Fuente: Elaboracion Propia, (gestion 2021)
Datos: Unidad Educativa “Gonzalo Moreno”
CUADRO N°3

PERSONAL DOCENTE, NIVEL SECUNDARIA
UNIDAD EDUCATIVA “GONZALO MORENO
GESTION 2021

DESCRIPCION M F T
DOCENTES 4 6 10
TOTALES 10

Fuente: Elaboracion Propia, (gestion 2021)
Datos: Unidad Educativa “Gonzalo Moreno”



CUADRO N°4
PERSONAL DE APOYO CONTRATADO
POR EL MUNICIPIO GONZALO MORENO
UNIDAD EDUCATIVA “GONZALO MORENO”
GESTION 2021

DESCRIPCION M F T
SERENO 1 0 1
PERSONAL DE 0 1 1
LIMPIEZA DE AULA
PERSONAL DE 0 1 1
LIMPIEZA AREA
VERDE

TOTALES 3

Fuente: Elaboracion Propia, (gestion 2021)
Datos: Unidad Educativa “Gonzalo Moreno”

MAPA DE UBICACION DEL MUNICIPIO “PUERTO GONZALO MORENO”
DISTRITO EDUCATIVO “GONZALO MORENO”
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Fuente:www.educa.com.bo/geografia/provincia-madre-de-dios-mapa



ENCUESTA SOBRE LAS TICs
Unidad Educativa “Gonzalo Moreno”

La encuesta consta de 10 preguntas relacionadas con a la incorporacion de las TICs en el nivel
secundaria de la Unidad Educativa Gonzalo Moreno

Edad: Sexo: Asignatura que
imparte
Fecha:
Marque con una X una de las opciones que considere dar respuesta a la pregunta:

1 ¢Quéson las TICs?

a) Recursos

b) Administracién de informacion
c) Recursos y Herramientas

d) otros

2 ¢Por qué es importante el uso de las TICs durante la pandemia Covid-19?

a) Permite una comunicacion clara y rédpida
b) Porque es eficiente

c) Porque tener mayor conocimiento.

d) otros

3 ¢Cblmo maestro esta capacitado para utilizar las TICs durante la pandemia Covid-19?

a) Suficiente
b) Muy poco
c) Poco

d) Nada

4 ;Cual es el recurso y herramienta més utilizado para impartir sus actividades pedagdgicas
durante la pandemia Covid-19?
a) Plataforma del MINEDU

b) Classroom

c) Meet

d) Moodle

e) Whatsapp

f) Otros......... anotar

5 ¢La sefial del internet para el uso de los recursos y herramientas tecnoldgicas

a) Bueno
b) Regular
c) Mala

d) Pésimo




6 ¢(Como maestro de secundaria, desde el inicio de la pandemia fue necesario la
incorporacion de las TICs?
a)sSi

b) No

7 ¢Cudles fueron las dificultades que usted tuvo para el uso y manejo de las herramientas
tecnoldgicas al inicio de la pandemia Covid-19?
a) Falta de conocimiento
b) Falta de capacitacién
c) Ninguna

d) Otra

8 ¢Durante la pandemia del Covid-19, como fue | participacion de los estudiantes en las
clases virtuales?
a) Muy buena

b) Buena

c) Poco
d) Nada

9 ¢Cudles fueron los beneficios en realizar la incorporacion de las TICs en la asignatura que
usted imparte de manera virtual?

a) Integracion de los estudiantes

b) Mejorar el aprendizaje

c) Uso adecuado de los recursos y herramientas
tecnoldgica

d) Nada

10 ¢Porcentaje de los estudiantes que pasaban clase virtual durante la pandemia Covid-19?
a) 10 % al 30%
b) 30 % al 60%
c) 60% al 90%
d) 90% en adelante
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