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RESUMEN (ABSTRACT)
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se ha realizado en base a la necesidad que tiene la region
amazonica de Bolivia de otorgar valor agregado a la yuca (Manihot esculenta Crantz), esto
puesto que el beneficiado es el Unico valor que se le agrega. Para lograr esto se realizdé un
estudio acompafiado con una prueba de degustacién, los cuales arrojaron como resultado una
positiva respuesta por parte de la poblacién de Riberalta ante el nuevo producto. El producto
en cuestion se trata de las snacks saborizadas de yuca, las cuales se encargaran de satisfacer
las necesidades de nutricion de los consumidores, mediante un producto nuevo, sabroso,

organico y que no es ultra procesado, ideal para el consumo y a un precio competitivo.

También se ha determinado todos los requerimientos técnicos para la puesta en marcha del
estudio. Esto incluye los requerimientos de maquinarias y equipos, el personal, la ubicacion y

el lay-out.

Asi mismo, se van determinado diferente accion para que la comercializacion del producto se
lleve a cabo de manera eficaz y eficiente, haciendo énfasis en la publicidad televisiva y la
publicidad d en linea para hacer conocer todas las cualidades del producto, esto tomando en
cuenta las tendencias actuales del mercado meta, que se encuentra inmerso en la
tecnologia inteligente. La logistica de las snacks yuckrak, es de canal indirecto corto, por
lo que se introducira el producto a almacenes y tiendas de barrio, con el propoésito de abarcar
una mayor parte del mercado y de otorgar facilidad a la adquisicion del producto para los

posibles consumidores.

Finalmente, se realizé el calculo de los indicadores financieros para determinar el valor actual
neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR) y la relacion beneficio costo. Con estos datos se
establece que el estudio en cuestion, es redituable. Con la creacion de una empresa
productora y comercializadora de yuckrak se pretende promover la agregacion de valor a la
materia prima dentro de la region amazonica, para, de esta manera, fomentar el desarrollo

integral de la region.



ABSTRACT

This research work has been carried out based on the need of the Amazon region of Bolivia to
give added value to cassava (Manihot esculenta Crantz), since the beneficiary is the only
added value. To achieve this, a study was carried out accompanied by a tasting test, which
resulted in a positive response from the Riberalta population to the new product. The product
in question is the flakes flavored cassava, which will meet the needs of nutrition of consumers,
through a new product, tasty, organic and is not ultra processed, ideal for consumption and at a

competitive price .

It has also determined all the technical requirements for the start-up of the project. This
includes the requirements of machinery and equipment, the personnel, the location and the

lay-out.

Likewise, a different action is determined so that the marketing of the product is carried out
effectively and efficiently, with emphasis on television advertising and online advertising to
make known all the qualities of the product, taking into account the current trends of the target
market, which is immersed in intelligent technology. The logistics of yuckrak snacks, is short
indirect channel, so the product will be introduced to stores and neighborhood stores, in order
to cover a larger part of the market and provide ease of product acquisition for potential

consumers .

Finally, the financial indicators were calculated to determine the net present value (NPV), the
internal rate of return (IRR) and the cost benefit ratio. With these data it is established that the
project in question is profitable. With the creation of a Yuckrak production and
commercialization company, the aim is to promote the aggregation of value to the raw
material within the Amazonian region, in order to promote the integral development of the

region.



1 Titulo Del Estudio

Estudio de Factibilidad para la Creacion de una Empresa Productora y Comercializadora de
Snacks de Yuca en la Ciudad de Riberalta de la Provincia Vaca Diez Departamento Beni.

1.1 Antecedentes

Es un hecho historico bien documentado que la actual division entre paises con un elevado
nivel de vida para el grueso de la poblacion, y paises donde imperan condiciones de vida
precarias para la mayoria, no existia antes de la mitad del siglo XVIII. A mediados del siglo
XIX los ahora llamados paises desarrollados -Inglaterra, Francia, Alemania, Italia y los
Estados Unidos, principalmente- habian incrementado sus niveles de vida notablemente. El
ritmo de crecimiento de su poblacién, anteriormente estancado, habia crecido
significativamente, y la proporcion entre el ingreso per capita medio de estos paises con
respecto al de los no desarrollados era ya de 3:2. Una centuria méas tarde, a mediados del
presente siglo, esa diferencia habia alcanzado la proporcion de 5:1, lo cual indicaba que algdn
fendmeno de extraordinaria trascendencia habia ocurrido en dichos paises durante los dos
altimos siglos, que los habia hecho "adelantarse” tanto con respecto a los demas. Segun

Sunkel y Paz:

Evidentemente ese fendmeno fue la Revolucion Industrial, cuyas primeras manifestaciones, de

acuerdo con la mayoria de los autores, aparecen a mediados del siglo XVII1.

La Revolucion Industrial fue un proceso global en el que tanto los paises centrales (los que
habrian de convertirse en paises desarrollados) como los periféricos, muchos de los cuales
eran o habian sido colonias de paises centrales, sufrieron profundos cambios. En los primeros
tuvo lugar una revolucién en la capacidad productiva de la humanidad que afect6 todos los

ambitos de la vida social pero que en lo econémico se expresa:

Fundamentalmente por la creacion y utilizacion de nuevos tipos de bienes de capital, la
aplicacion de nuevas fuentes de energia inanimada a las tareas productivas y, en general, por

el desarrollo y la aplicacién de técnicas y principios cientificos al proceso productivos

Estas transformaciones posibilitaron la captacidén de un excedente cada vez mayor, lo que dio

lugar a un acelerado proceso de acumulacion. La Revolucion Industrial en los paises de la

3



periferia tuvo efectos de otro orden pero igualmente importantes, ya que las vinculaciones

entre estos paises y los del centro:

Contribuyeron al proceso mismo de la Revolucion Industrial a través de la generacién y
extraccion de un excedente, la apertura de mercados y el aprovechamiento de los recursos
naturales y humanos de las areas periféricas. Contribuyeron, por otra parte, a adaptar
estructural e institucionalmente las economias y sociedades de las areas periféricas a las

necesidades del proceso de la Revolucion Industrial en los centros.

Esta vinculacion funcional entre el centro y la periferia, en una economia internacional cada
vez mas integrada, asoci6 a los paises de la periferia al proceso de desarrollo e
industrializacion: no solo creando importantes corrientes comerciales sino también a traves de

considerables aportes tecnolégicos y de factores productivos a los paises de la periferia.

Se puede observar hoy en dia, que los paises perifericos han estado integrados desde hace
mucho tiempo al proceso de la Revolucién Industrial, si bien en ellos dicho proceso no ha
conducido a esa acelerada industrializacion que tuvo lugar en los paises centrales. La
conviccion de que habia que buscar esa industrializacion ha existido desde hace mucho tiempo
entre los dirigentes de los paises periféricos, pero la tematica del desarrollo, tal y como se
maneja hoy en la actualidad en los paises iberoamericanos, no aparecid sino hasta después de
la Segunda Guerra Mundial, motivada por las inquietudes que se empezaron a manifestar en
dichos paises a partir de los efectos del desajuste econémico mundial causado por la guerra.
La Comision Economica para la América Latina (CEPAL) fue creada en 1948 precisamente
con el propdsito de atacar y resolver esos problemas, asi como de alcanzar una tasa alta de
desarrollo econémico y de industrializacion. Segun los autores ya citados, el contenido del
concepto de desarrollo que comienza a manejarse por los paises iberoamericanos por esas

fechas:

Expresa la preocupacién que despierta en ciertos paises su dependencia del comercio
internacional, en virtud de la especializacion en la exportacion de materias primas; refleja
también las aspiraciones de reafirmaciéon de la independencia politica y econdémica de los
nuevos paises que han dejado de ser colonias; alude al bajisimo nivel de vida que prevalece en

la mayoria de los paises y de la poblacion mundial, y los violentos desniveles entre éstos y los
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de los paises industrializados; traduce la conviccién de las naciones rezagadas que el camino
para obtener mejores niveles de vida es la industrializacion y, en general, la aplicacion de la
técnica moderna al esfuerzo productivo y el aprovechamiento de recursos ociosos; revela la
conviccion de que la aceleracion del ritmo de progreso econdémico y social requiere cambios
en la estructura productiva y un esfuerzo deliberado de la comunidad nacional e internacional

para lograr esos fines.

1.2 Grupo o Regidén Beneficiaria

Ciudad de Riberalta del Provincia Vaca Diez Departamento Beni.
1.3 Referencia Geogréfica

Latitud: 11°0023” S

Longitud: 66°03'47" O

Altitud sobre el nivel del mar: 150 m

2 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

2.1 Descripcion del Problema

La escasa informacion con respecto a los beneficios que nos brinda la yuca, es lo que provoca
que las personas no sean conscientes del valor nutritivo que contiene este producto, es por ello
que se tiene un consumo reducido tanto en la regién, como en el pais.

También existe poco apoyo e incentivo por parte de las empresas del Estado para producir
derivados de la yuca, a pesar de que en el medio existieron intentos para llevarlos a cabo, estos
no fueron suficientes, ni significativos.

Por otro lado, el n por ampliar la cadena productiva en su industria. Es decir que estas no solo
se dediquen a la exportacion de beneficiada, sino también puedan darle un valor agregado a la
yuca, con estrategias de integracion a nuevos mercados.

Ahora bien, independientemente de esto, el consumo de la yuca es reducido en nuestro medio,
ya que las alternativas de consumo solo estdn dirigidas a la alimentacion y utilizacion
domeéstica.

2.2 Formulacion Del Problema

En Bolivia, no se aprovecha mucho de los recursos naturales con los que se cuenta, y a través

de la historia el comercio exterior y los intercambios de bienes con otros paises, se evidencia
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este hecho. Casos como el del petréleo, en el que somos productores del crudo, pero que, por
no contar con la tecnologia y los recursos monetarios, debemos importar la gasolina y los otros
bienes que se derivan de la refinacidn de esta materia prima. El caso de cereales como el maiz
que se utiliza para la elaboraciéon de productos alimenticios para animales, en el que un pais
con “vocacion agricola” le resulta mas econémico importarlo que producirlo, es otro ejemplo
concreto. En este caso especifico existe una alternativa que hasta ahora no ha sido evaluada y
es el de la yuca industrializada.

Las oportunidades y potencialidades de nuestro suelo y subsuelo son las 6ptimas pero la falta
de investigacion y desarrollo de tecnologia autoctona que aproveche estas fortalezas traen
como consecuencias ironias como las antes mencionadas. En el caso de la produccion de yuca
se cuenta con la tecnologia, conocimientos, recursos naturales, pero no existe una
industrializacion del producto, haciendo necesaria la investigacion que pruebe la rentabilidad
para incentivar a los inversionistas a poner a trabajar su capital en el campo boliviano y
especificamente pandino.

Por ello para el desarrollo de nuevos productos es fundamental la produccion vy
comercializacion de snacks de yuca “Yuckrack” que en el caso de la investigacion se enfoca al
de un producto tipo shack derivado de la yuca proveniente de la regién amazonica del pais.
Hoy en dia el mercado estd en continuo cambio e ingresan cada vez mas nuevos productos de
diferentes regiones del pais y que muchas veces no son aceptados, debido a falta de
conocimiento que valor nutricional de la yuca.

El problema es susceptible de resolver mediante la siguiente investigacion y para lo cual se
debe conocer:

« ¢Cual debe ser el concepto para un producto nuevo de snack derivado de la yuca
proveniente de la region norte amazonica del pais?

« ¢Cudles son los atributos fisicos preferidos por la poblacion de estudio para un
producto nuevo de snack derivado de la yuca proveniente de la region norte amazonica
del pais?

» ¢Cuales son los productos complementarios para un producto nuevo de snack derivado

de la yuca proveniente de la region norte amazénica del pais?



« ¢Cuales son los sitios de distribucion y lugares de consumos del snack? para un
producto nuevo de snack derivado de la yuca proveniente de la region norte amazonica
del pais?

« ¢Cual es el precio estimado adaptado a este nuevo ambiente para un producto nuevo de
snack derivado de la yuca proveniente de la region norte amazénica del pais?

« ¢Cudl podria ser una estrategia de marketing para un producto nuevo de snack
derivado de la yuca proveniente de la regién norte amazoénica del pais?

2.3 Justificacion Del Problema

2.3.1 Justificacion Econdmica
Econdmicamente la instauracion de una empresa como snacks Yuckrak S.R.L.; se
justifica en la dinamizacién que esta le ofrece a la cadena de la yuca mediante la
incorporacion de un proceso agroindustrial y la presencia de un nuevo comprador estable con
perspectivas de crecimiento.

2.3.2 Justificacion Social

Teniendo en cuenta el impacto social por generacion de empleo y la
ejemplificacion positiva del emprendimiento en una comunidad conservadora, la
implementacion de Snack Yuckrak S.R.L.; es por demas justificable

2.3.3 Justificacion Administrativa

SNACKS YUCKRAK S.R.L., satisface en su operacion la necesidad existente en el mercado
de yucas fritas en chipilo de calidad que se encuentre bien procesado para consumo directo o
comercio de intermediarios. Cabe aclarar que si hay entes comerciales que suministran
productos de snacks, pero para este efecto se debe contratar este servicio a intermediarios que
lo hacen manualmente 'y sin  ningun tipo de mecanizacion lo cual aumenta
ostensiblemente el costo al consumidor.

2.3.4 Justificacion Técnica

Técnicamente el montaje de una planta procesadora de yuca en el provincia de Riberalta es
posible y justificable porque esta ciudad cuenta con un rico suministro de la materia prima
necesaria, la infraestructura vial adecuada para el transporte, los servicios basicos necesarios

para el funcionamiento y existen los proveedores de maquinaria e insumos necesarios.



2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo General
Realizar un estudio de factibilidad para la creaciébn de una empresa productora y
comercializadora de “yuckrak” en la ciudad de Riberalta de la provincia Vaca Diez

departamento Beni.

2.4.2 Obijetivos Especificos

e Realizar un diagndstico para conocer la situacion actual del mercado y las preferencias de
los consumidores respecto a los derivados de la yuca.

e Realizar un estudio técnico para conocer la capacidad de produccion.

e Disefiar el estudio organizacional para la puesta en marcha del estudio de factibilidad para
la Creacion de una Empresa Productora y Comercializadora de Snacks de Yuca en la
Ciudad de Riberalta del Provincia Vaca Diez Departamento Beni.

e Realizar el estudio y evaluacion econdmica financiera para conocer la rentabilidad del

estudio.



2.5 Marco Referencial
2.5.1 Marco Teoérico

2.5.1.1 Estudio de Factibilidad.

Los estudios de factibilidad deben proporcionar la base técnica, financiera, economica,
comercial, social y ambiental para la decision de invertir en un estudio. (Sapag chain, Nassir y
reinaldo, 2008, pag. 23)

Podemos decir que un estudio de factibilidad determina si un estudio va a tener buena
participacion en el mercado, siendo rentable o sostenible para tomar la decision de invertir en

mismo, teniendo en cuenta cual es la problemética que va solucionar en el mercado.

2.5.1.2 Estudio
Es importante tener en claro y conciso la definicidn de estudios, por esa razon planteamos el

siguiente concepto:

“un estudio es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema, la
cual tiene a resolver una necesidad humana. En este sentido puede haber diferentes ideas,
inversiones de monto distinto, tecnologia y metodologias con diversos enfoque, pero todas
ellas destinadas a satisfacer las necesidades del ser humano en todas sus facetas como puede

ser: educacion, alimentacion, salud, ambiente, cultura, etcétera.” (Baca Ubina, 2010, pag. 2)

2.5.1.3 Origen de la Yuca
La yuca (Manihot esculenta Crantz) es un cultivo de raiz amilacea originario de América

Latina. Alli se viene cultivando desde épocas prehistoricas, mejorando la alimentacién vy el
ingreso de unos 500 millones de personas. Su adaptacion a diversos ecosistemas, su potencial
de produccién y la versatilidad de sus mercados y usos finales, la han convertido en base de la
alimentacion para la poblacion rural y en una alternativa de comercializacion en centros
urbanos.

Hay dos clases de yuca, el dulce, no venenosa, Manihot dulcis o M. aipi, y otra amarga y
semivenenosa, Manihot esculenta, llamada también M. utilissima. La dulce se extiende desde
la vertiente del Pacifico a México y el norte de América Central; la segunda se distribuye
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desde Paraguay al nordeste del Brasil hasta las Antillas y Centro-América. Su origen es
americano Yy su localizacion se ubica en las llamadas regiones "no-céntricas”, donde no se
configura un centro obvio de origen y diversidad, pues aparentemente la planta se domestico
en un area muy amplia. No obstante, la mayoria de autores se inclina por Brasil como lugar de

origen de la yuca.

La yuca, conjuntamente con otras raices y tubérculos es considerada uno de los primeros
cultigenos en Suramérica. Su alto rendimiento y las pocas exigencias agronémicas
contribuyeron a la amplia expansion de la yuca, incluido el continente africano después de la
conquista. La yuca dulce se utilizaba preferentemente asada, mientras que la amarga se
rallaba, se remojaba y exprimia posteriormente para eliminar el &cido cianhidrico que es
toxico; finalmente, se preparaba el casabe que se asaba en budares o laminas de barro. Con la
yuca se preparan ademas harinas (achira, farifia, mafioco y sagu), masato y chicha; sus hojas se
comian en ensaladas Sus propiedades alimenticias se basan en su alto contenido de
carbohidratos, cercano al nivel de las harinas de pltano; el casabe contiene 336 calorias por
100 gramos de parte comestible. Aunque los cronistas mencionan la yuca dentro de los
alimentos de los muiscas, conjuntamente con el maiz, batatas, turmas y muchas raices, es
probable que su sistema de explotacion micro-vertical de las tierras agricolas conllevara a
obtener este producto de las poblaciones cercanas a los Llanos Orientales o Santanderes, en
donde se produce en abundancia.

Podemos sefialar a la yuca como una de las diez plantas mas importantes que Ameérica
Tropical dio a la humanidad y una de las 12 o 15 plantas alimenticias mas importantes del
mundo entero. También se afirma que esta planta, por ser desconocida por los agronomos y
nutricionistas de las zonas templadas, es una de las menos estudiadas.

La yuca es una de las plantas cultivadas mas antiguas del mundo. Sus raices tuberosas
aparecen representadas en arcilla de restos arqueoldgicos de la costa de Perl, fechadas en
2000 afios AC; se encontraron restos de budares (planchas de arcilla en que se cocia el casabe)
en la localidad de Rancho Peludo, Cuenca del Lago de Maracaibo, con fecha 2700 AC. Esto
indicaria que en este sitio se desarrollo el cultivo de la yuca y es aqui, donde se deben buscar
los antecesores de la planta cultivada, especialmente en el sector arido que ocurre a lo largo de
las regiones de Bolivia. (Proyecto-De-Inversion-Privada)
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2.5.1.4 Generalidades de la Yuca
La yuca es una hortaliza tropical, de origen sudamericano, su aspecto ealargado, como el de

una zanahoria, pero su tamafo es de unos 40 cm de longitud. Presenta una piel marron y dura.
La carne también es dura pero de color blanco, ya que contiene almidén al igual que las papas.
La yuca pertenece a la familia Euphorbiacea y al género Manihot, esqucuenta con mas de 180
especies, siendo la de importancia econémica la Manihot Esculenta Crantz. También conocida
como mandioca 0 casaba, es un arbusto perenne originario de Suramérica y actualmente
difundido en zonas tropicales de cerca de 90 paises de América, Asia y Africa. Las raices son
la principal parte comestible de esta planta, aunque su follaje se aprovecha para alimentacion
animal en algunas zonas y, en Africa, se utiliza como verdura fresca para consumo humano.

(La yuca el alimento ideal en epocas de crecimiento)

TABLA 1 COMPONENTES ALIMENTICIOS DE LA YUCA

COMPONENTES PORCENTAJE
Proteinas 4,059 %
Grasas 0,349 %
Hidrato de carbono 55,349 %

Fibra 1,34 g%
Ceniza 2,06 g %
Humedad 36,87 9 %

Fuente: Elaboracién propia

2.5.1.5 El valor nutricional de la raiz de la yuca

El CDC indica que la raiz de yuca es una gran fuente de vitamina C y es rico en hidratos de
carbono. Contiene fibra y tiene alrededor de 120 calorias en una porcién de una taza. Tomado
de los Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades, media taza de crudo, cortado de
raiz de yuca es igual al contenido de la dieta siguiente: 160 calorias, incluyendo 5 calorias de
grasa, 0 g de grasa total; de sodio, 15 mg de colesterol, mg O; hidratos de carbono, 39 g; fibra

dietética, 2 g; azlcares, 2 mg; y proteinas, 1 g. Basado en una dieta de 2,000 calorias, la raiz
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de yuca tiene porcentajes de valor diario de vitamina C, un 35 por ciento, el calcio, el 2 por

ciento, y el hierro, 2 perceent. (La yuca es rica en hidratos de carbono, 2011)

Clasificacion Botanica

Dentro de las jerarquias sistematicas, la yuca pertenece a la las Dicotyledoneae, que se
caracteriza por la produccion de semilla con docotiledones y a la subclase Archichlamydeae,
que se diferencia por el peranto poco evolucionado, pertenece al orden Euphobiales, familia
tribManihoteae, género y especie Manihot Esculenta Crantz.

TABLA 2 CLASIFICACION TAXONOMICA DE LA YUCA

CLASIFICACION TAXONOMICA DE LA YUCA

Nombre Cientifico Manihot Esculenta

Nombre Vulgar Yuca

Clase Dicotyledoneae

Subclase Archichlamydeae

Orden Euphorbiales

Familia Euphorbiaceae

Tribu Manihoteae

Género Manihot

Especie Manihot Esculenta Crantz.

Fuente: Elaboracion propia

2.5.1.6 Caracteristicas
Las caracteristicas nutricionales de la raiz y sus precios relativos, asi como las condiciones

agro-ecologicas, climaticas y tecnologicas requeridas para su cultivo, hacen de la yuca un
producto popular entre pequefios agricultores de regiones de bajos ingresos en Latinoamérica,
el Sudeste Asiatico y Africa. La yuca es apreciada porque presenta adecuada adaptacion a
diferentes ecosistemas, alta tolerancia a la sequia, gran fortaleza frente a las plagas y amplias

facilidades de almacenamiento, por ejemplo, bajo tierra.
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Investigaciones realizadas por el Centro Internacional de Agricultura Tropical —CIAT-
corroboran la importancia de la yuca como cultivo de amortiguacion de la pobreza rural, pues
ha demostrado su ventaja comparativa en zonas marginales donde, debido a que se adapta a
condiciones extremas en comparacion con otros cultivos alternativos, siendo la yuca es uno de
los mas rentables. Asimismo, la yuca es importante como cultivo de subsistencia por su alta
produccion de calorias por unidad de area, por la cantidad de mano de obra requerida en el
cultivo, por la estabilidad de sus rendimientos y por el largo periodo de cosecha potencial.

Las raices, tubérculos, rizomas y cormos alimenticios, forman el principal y mas econémico
recurso energético en la dieta de los pueblos tropicales. Su importancia en el mundo es
creciente ya que, aparte de su empleo tradicional en la alimentacion humana, hoy han
adquirido - gracias al desarrollo cientifico y tecnoldgico - gran valor econémico, estratégico y
agroindustrial.

Las raices y tubérculos han pasado desde el tradicional “conuco” o pequefia parcela, a grandes
plantaciones comerciales, pero quizas lo mas relevante sea la actual produccién de alcohol y
alcoquimicos. Es decir, estamos en la era del desarrollo no sdlo de alimentos energéticos, sino
de un gran nimero de sustancias para el mundo industrial. (La yuca es rica en hidratos de
carbono, 2011)

* Nombre comun: Yuca, mandioca, cassava

* Nombre cientifico: Manihot esculenta

Condiciones medioambientales

Es un cultivo propio de climas tropicales y subtropicales, se produce en diferentes zonas del
Estado Plurinacional de Bolivia, todo el afio.

Temperatura

Para su normal crecimiento y desarrollo, el cultivo requiere de temperaturas medias altas, esto
entre los 24-27°C.

Altitud:

Desde el nivel del mar hasta los 2000 m.s.n.m., perfectamente bien.
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Requerimiento de la semilla:
Para la plantacion - siembra comercial o consumo en fresco se requiere utilizar como semilla
las "estacas" que son partes del tallo principal (parte media y basal) que tengan 3-5 nudos con

sus yemas hinchadas; cuando la planta esta en plena madurez.

Las caracteristicas de la estaca-semilla deben ser:

* Cortarse de tallo maduro

» Tamafo promedio 10-20 cm.

* Ser de la parte media o basal del estacon

» Someterlas a tratamientos quimicos de insecticida + fungicida

* Cortadas en el aire, formando angulo recto

* Deben ser preparadas un dia antes o el mismo dia de la plantacion.

Periodo vegetativo:

Por el periodo vegetativo los clones de yuca se pueden clasificar en:

* Yucas precoces: 7-8 meses

* Yucas semi-tardias: 10-11 meses

* Yucas tardias: 17-24 meses

La yuca es una especie perenne, cuando no se cosecha a su tiempo, la raiz reservante seguira

creciendo y concentrandose mas fibra.

Rendimiento promedio

Promedio nacional: es de 10 tn/ha, el rendimiento varia entre los 17-23 tn/ha, y en algunas
zonas yuqueras pasan de los 30 tn/ha.

Caracteristicas del producto cosechado

El color de la pulpa (xilema) de la raiz reservante puede variar de blanco, crema, amarillo; los

de mejor calidad son los de pulpa amarilla.
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Costo de produccién promedio
El costo promedio de produccidon para la amazonia boliviana con tecnologia

media-alta esta entre los $1,900.00 - $.2, 200.00

2.5.2 Usos de la Yuca
Este producto se transa en cuatro mercados segun los usos principales del mismo: como raiz
fresca y procesada para consumo humano, como insumo en la industria alimenticia, como
materia prima en la industria productora de alimentos balanceados para animales y como
producto intermedio en la industria no alimenticia.
El producto industrial mas importante elaborado con base en yuca es el almidén, que se usa en
las industrias alimenticia y textil y en la fabricacion de papeles y adhesivos, aunque también
tiene potencial en la produccién de dextrosa y multiples derivados, sin contar con su potencial
para producir alcohol, como se ha hecho en Brasil para sustituir petroleo.
Tiene un uso agroindustrial muy importante ya que contiene un alto grado de carbohidratos.
En las comidas, se puede utilizar para exquisitos piqueos acompafiados con salsas, como
huancaina, queso, guacatay, tartara o golf. También como acompafiamientos de diversos
platos salados.
En los mercados externos, la yuca se comercializa seca para la industria productora de
alimentos balanceados; procesada como harina, almidén y tapioca, para la industria
alimenticia, y también bajo la forma de almidon para las industrias alimenticia y no
alimenticia, entre las cuales se destacan la textilera y la papelera.
Para el consumo humano, se transa en fresco o en otras presentaciones tales como prefita,
congelada o como pasabocas o snack para cubrir la demanda de los mercados étnicos de
Estados Unidos y la Unién Europea.
Puede concluirse que la produccion y la industrializacion de la yuca son un renglon
competitivo en algunas regiones del pais, siempre que se logre ampliar la oferta de material
vegetal de las nuevas variedades mejoradas certificadas con la calidad y los rendimientos
requeridos para el procesamiento industrial. Asimismo, se requieren altas inversiones en
tecnologia para la transformacién. En la tarea de modernizacion del cultivo de la yuca y de
agro-industrializacion, debe consolidarse el compromiso e integracion de todos los actores

que conforman la cadena productiva. El interés de los consumidores industriales en el
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progreso del cultivo y en el desarrollo de la cadena es condicion indispensable para capitalizar
la ventaja basica que ofrece la ubicacion tropical de nuestro pais.

Principales empleos actuales de las raices y tubérculos y sus derivados Alimentacion humana
Raices sancochadas, fritas, en harinas, bufiuelos, pan, mafioco, naiboa,tapioca, tortas, casabe,

galletas, almidones, dextrinas.

Alimentacion de animales domésticos
Harina y pellets de raices de yuca, batata, fiame (carbohidratos) y de follaje (proteinas,
especialmente yuca y batata) para conformar raciones de aves, cerdos, bovinos, ovinos,
camarones y otras especies criadas en cautiverio.
Almidon, almidones modificados, dextrinas Industria alimentaria, industria papelera,
productos adhesivos, industria textil, productos farmacéuticos, explosivos, materiales de
construccion, perforacién petrolera.
De acuerdo al Anuario de Produccion FAO (1989) los cereales son los cultivos alimenticios
méas importantes, 704 millones de hectareas y 1864 millones de toneladas de produccion;
siguen las raices y tubérculos con 47 millones de hectareas y 600 millones de toneladas de
produccion. Una comparacion directa muestra que estos cultivos con 1/14 de la superficie de
los cereales producen una cantidad equivalente a 1/3 de la de los cereales.

2.5.3 Importanciay ventajas de la Yuca
La yuca, tubérculo importante en la alimentacion y en la supervivencia de amplias capas de la
poblacion pobre de las zonas tropicales del mundo, se cultiva y se consume en nuestro pais en
todas las regiones: en el Caribe, en la Andina y en la Amazdnica. Ademas de lo anterior, es
indudable el potencial de la yuca como materia prima en la produccion de alimentos
balanceados para animales y como insumo en las industrias alimenticias y no alimenticias, en
las cuales sus presentaciones requieren transformaciones importantes que generan valor
agregado.
Asi las cosas, la yuca desempefiara el papel que el Estado y la sociedad le asignen en el futuro.
De seguir como hasta ahora, indudablemente este cultivo contribuira de manera relativamente
importante con el area sembrada y el Producto Interno Bruto Agricola y, por consiguiente, con
la estabilidad social del pais. Sin embargo, si se considerara a la yuca como un producto

estratégico y base para el desarrollo de numerosas industrias y se le diera el tratamiento
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correspondiente en cuanto a inversiones, muy seguramente esta raiz podria contribuir de
manera importante al desarrollo del sector agroalimentario e industrial del pais, sin contar con
las contribuciones a la generacion de riqueza y de empleo rural y urbano. (Martinez
GORDILLO, Martha, Jiménez RAMIREZ, Jaime, Cruz Duran, Ramiro, Juarez Arriaga,
Edgar, Garcia, Roberto, Cervantes, Angélica, Mejia Hernandez, Ricardo, 2002)

2.6 Mision

Ser una empresa dedicada a elaborar y comercializar snacks de yuca aplicando métodos de
produccion y comercializacion innovadores con el fin de satisfacer las necesidades de gusto y

nutricion del cliente.”
2.7 Analisis Del Entono

2.7.1 Analisis del FODA
El siguiente cuadro se refleja lo positivo y los negativo que afectara de forma directa a

realizacion de este estudio para tener una excelente participacion en mercad.
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FIGURA 1 FODA

ar con una estructura de
anto a mision, vision, valores.
definir el sector donde funciona
ampresa.
ano de obra, maquinaria
anejado por el personal que conoc Al ser un produc
erca de la elaboracion de la misme nuevo tiene conflic
de el manejo de la tecnologia ¢ de ser aceptado.
adecuando de acuerdo no conocer nuestr
idades de la empresa. ompetidores

arca no posesic

AMENAZAS
ento a la industria

acional. ambios de consumo
normativa Gubernamentales Dersonas.

posibilidad de incursionar Que exista un mayor numero
nuestro pais. ompetidores

No satisfacer a las personas ca
oducto nuevo.

ibles convenios co competencia tiene experier

Fuente: Elaboracion propia

2.7.2 Analisis PEST
Con el andlisis PEST podremos dar a conocer los factores que la empresa necesita para

ponerse en marcha y lograr sus objetivos.

“El PEST funciona como un marco para analizar una situacion, y como el andlisis FODA, es
de utilidad para revisas las estrategia, posicion, direccién de la empresa, propuesta de
marcketing o idea.

Los factores analizados en PEST es algunas veces extendido a los siete factores, incluyendo

ecologicos, legislativo en industria, convirtiéndose en PESTLI. Muchos consideran esta
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extension innecesaria, puesto que si se hace correctamente, el PEST cubre en forma natural los
factores adicionales (Legislativo entraria en politico, industria en economia y ecologico
disperso entre los cuatro). Debe utilizarse la extension solo cuando parezca faltar algo en los

cuatro primeros factores.

El analisis PEST utiliza cuatro perspectivas, que le dan una estructura logica que permite
entender, presentar, discutir y tomar decisiones. Estas cuatro dimensiones son una extension
que la tradicional tabla de Ventajas y Desventajas. La planilla de PEST promueve el

pensamiento proactivo, en lugar de esperar las reacciones instintivas.”
POLITICO
Dentro del andlisis politico nos conlleva a tener en cuenta los siguientes aspectos:

e La estabilidad politica del mismo movimiento en el Estado Plurinacional de Bolivia
los dltimos anos.

o reforma del pago de los tributos: es importante para la empresa tener al dia todos los
pagos debido a que la empresa esta sujeto a controles tributarios para su normal

funcionamiento en su sector.

ECONOMICOS

e Lossueldos y salarios de trabajadores: las modificaciones de incremento del sueldo en
el pais para los trabajadores constituye el aumento del gasto del capital para la
empresa.

e Inflacion: la inflacion anual del estado Plurinacional de Bolivia se encuentra en 0,17%.
hasta el mes de agosto de 2018 la cual permite que las personas aumenten su consumo

en sus hogares.

SOCIALES

e cumplimiento de los derechos de los trabajadores: el estado plurinacional de Bolvia es
muy especifica con los beneficios que tiene un trabajador en una compaiiia de los

puntos importantes podemos decir; sueldo justo, afiliacion del seguro social

19



obligatorio, y un ambiente laboral para que el trabajador pueda desempefiarse con
normalidad.

e la exigencia y necesidades de los clientes: los clientes buscaran calidad en los
productos para su satisfaccion, en los dltimos tiempos los consumidores cumpliendo
con la normativa dictadas por el presidente en no comercializar o expandir comida
chatarra en las instituciones educativas, hace que los producto nutritivos tengan mayor

demanda

TECNOLOGIA

e Establecer un programa virtual para que los clientes puedan realizar sus pedidos
personalmente sin que incurra gastos.

e Internet: es una valiosa herramienta permitiendo a la empresa incrementar su presencia
en el mercado sin necesidad de incurrir en mayores costos de publicidad y logistica.

e El comportamiento de la maquinaria se encuentra en un crecimiento e innovacion en el
mundo, pero este factor afectard de forma directa ya que cada cierto tiempo tendremos
que cambiar de maquinaria. Mientras aumente la demanda incrementara la compra de

tecnologia para cumplir las exigencias del mercado.

3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion
3.1.1 Exploratoria

Son las investigaciones que pretenden darnos una visién general, de tipo aproximativo,

respecto a una determinada realidad. Este tipo de investigacion se realiza especialmente

cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido, y cuando mas aun, sobre él, es

dificil formular hipotesis precisas o de cierta generalidad.

La presente investigacion se utilizo el método exploratoria ya que no se conoce ninguna

investigacion previa de este tipo donde se utiliza métodos, instrumentos como para obtener

informacion relevante para la puesta en marcha de estudio.

Por otro lado pudimos percatarnos de las dificultades y peligros que suele presentarse en los

emprendimientos como el nuestro, de tal forma que este método nos ayudd a concretizarlo y
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nuestro objetivo, que se basa en la factibilidad para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de “yuckrak”
3.2 Meétodo de investigacion
Los métodos de investigacion utilizados para el desarrollo del presente estudio son los
siguientes:

3.2.1 Meétodo analitico.
Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de estudio, separando cada una

de las partes del todo para estudiarlas en forma individual. (Torres, 2010, pag. 59)

La presente investigacion se aplica el método analitico ya que este método nos permite
estudiar cada aspecto de manera individual. Sin embargo la importancia fue el andlisis de la
factibilidad que se puede tener en la creacion de una empresa para la elaboracién de snacks de

yuca.

3.2.2 Método deductivo.
Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. EI método se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a
soluciones o hechos particulares. (Torres, 2010, pag. 59)
Por otro lado en la investigacion realizada este método nos ha ayudado para deducir que existe
la gran probabilidad de éxitos en nuestro estudio, de acuerdo a los analisis realizados que nos

han permitido obtener conclusiones veraces al respecto

3.2.3 Meétodo inductivo
Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter
general. EI método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria.
(Torres, 2010, pags. 59-60).
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3.3 Unidad de anélisis

La unidad de analisis del estudio es el mercado completo, en este caso se refiere a la
poblacion total de la ciudad de Riberalta, indiferentemente de su sexo, edad o procedencia,
donde se pueden identificar a los componentes del mismo que son la demanda y la oferta. La
demanda se refiere a todas aquellas personas que estan interesadas en consumir alimentos
tipo snack en sus diferentes variedades y la oferta son todos aquellos productos que pueden
ser considerados como sustitutos de las snacks saborizadas de yuca.

3.4 Poblacion

La poblacion es una parte de un universo, la cual presenta ciertas caracteristicas unicas para
el estudio especifico de cada estudio. EIl presente estudio tiene como poblacion a todas las
personas que comprenden en el rango de edad de 15 a 38 afios que residan en la ciudad de
Riberalta, sin importar su lugar de origen; esto basado a un estudio realizado por la compafiia
Mintel, en el que expresa como el comportamiento de consumo de snacks ha cambiado a
partir de la generacion denominada los Milennials, la informacién proporcionada por esta
compafiia en el 2014 enfatiza la naturaleza invasiva y dominante del consumo de snacks entre
las personas de este rango de edad.

3.5 Muestra

La muestra por definicidn es una parte o porcion representativa de la poblacion y se la aplica
debido a que existe una poblacion muy grande, este método es facil de aplicar y ayuda a
obtener la informacion requerida de manera rapida. La muestra puede recabarse a través de
listas 0 datos censales, informacién secundaria, mapas y otros registros de la poblacién, que
estan disponibles para la seleccién de la muestra.

Para la determinacién de la muestra se utilizard el método de muestreo probabilistico
aleatorio simple. Esto por el hecho de que con este método, cada persona de la poblacion
tiene la misma probabilidad de ser elegida para realizar el estudio de mercado. El universo es
finito, ya que los elementos que lo constituyen son menores a 500.000, por esto, para el
calculo de la muestra, tomando en cuenta la poblacién mencionada anteriormente, se utiliza la

férmula de poblaciones finitas que se demuestra a continuacion.
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TABLA 3 NUMERO DE HABITANTES SEGUN RANGO DE EDAD EN LA CIUDAD DE RIBERALTA.
PROYECCION DE

RANGO DE EDAD POBLACION DE
RIBERALTA PAR EL ANO
15-19 10.372
20-24 9.120
25-29 7.593
30-34 6.962
35-38 4.912
TOTAL 38.959

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica

3 N xZ?P % Q
T e2(N—=1)+7Z2(P * Q)

n

Donde:

n = tamafo de muestra.

N = Total de la poblacion,

Z = Nivel de fiabilidad o confianza mediante la tabla de distribucién del valor Z.
P = Probabilidad de que ocurra el evento.

Q = probabilidad de que no ocurra el evento.

e= el margen de error.

Para el calculo se requieren los siguientes valores:

e Se elige el nivel de confianza con el que se va a trabajar, se utiliz6 el 95%, para
este nivel deseado, el nUmero de desviacion tipica en la distribucién normal que
equivale a 1,96, se escogi0 este pardmetro puesto que es uno de los mas
confiables para realizar este tipo de estimaciones.

e EI valor de P, se refiere a la probabilidad de que las personas consuman las
snacks de yucaen la ciudad de Riberalta, se tom6 un 50% de probabilidad de

que esto ocurra. Por lo que la probabilidad de Q seria también un 50%.
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e El error maximo que se aceptaes e =5 %.

e Elvalorde N es el total de la poblacion del estudio, que en este caso es de 38.959.

38.959 = 1,9620,5 = 0,5
0,05%(38.959 — 1) + 1,962(0,5 * 0,5)

n=380

Al aplicar la formula se ha determinado que la cantidad de la muestra es igual a 380, esto
quiere decir que 380 personas seran tomadas en cuenta para realizar el estudio de mercado.
Dentro de esta muestra, se realizo la estratificacion por distritos. A continuacion se presenta
una tabla con la cantidad de encuestas que se debe realizar a cada rango de edades de la

muestra.

TABLA 4 ESTRATIFICION DE PERSONAS POR DISTRITOS
CANTIDAD DE ENCUESTA POR
DISTRITOS HABITANTES DE CADA DISTRITO

Distrito 1 78
Distrito 2 73
Distrito 3 90
Distrito 4 53
Distrito 5 87
TOTAL 380

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Instituto Nacional
de Estadistica
3.6 Técnicas.
3.6.1 Observacion directa

Cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a generalizarse, debido a que permite
obtener informacion directa y confiable, siempre y cuando se haga mediante un procedimiento
sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy estan utilizadndose medios audiovisuales muy
completos, especialmente en estudios del comportamiento de las personas en sus sitios de
trabajo. (Torres, 2010, pag. 194)
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La observacion directa permitird recabar informacién rapida y confiable los aspectos de
nuestra poblacion y mercados, al que nos dirigiremos ya sea de testimonios orales o escritos de
personas que han tenido contacto de primera mano con la fuente que proporciona los datos.

Este método ha sido uno de los instrumentos mas utilizado, toda vez que desde el inicio
acudimos a la observacion ya que es el procedimiento facil de aplicar y nos permitio tabular
algunos de nuestros datos de una manera mas sencilla. Este lo utilizamos toda vez que nos
permitié observar con mucha atencion la actividad, de igual manera que nos concentramos en

lo que nos interesaba.

3.6.2 Encuesta.
Es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas, a pesar de que cada vez
pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas.
La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el

propdsito de obtener informacién de las personas.. (Torres, 2010, pag. 194)

Si bien es cierto que la encuesta es una de las técnicas preferidas de los partidarios de la
investigacion cualitativa, pero también es en procedimiento muy usado por diferentes tipos de
profesionales. Por ello recurrimos a ella con el proposito de obtener informacion especifica,

toda vez que con ésta conseguimos respuestas que no pudimos obtener con la observacion.

(ANEXO A).

3.7 Instrumentos

3.7.1 Lista de cotejo
Es un instrumento estructurado que registra la ausencia o presencia de un determinado rasgo,
conducta o secuencia de acciones.
Sin embargo ha sido uno de los instrumentos que utilizamos para conocer el propésito que
buscabamos y al mismo tiempo realizar un analisis secuencial de cada una de las tareas con
sus indicadores; de tal forma que obtengamos un producto con evaluaciones finales tanto

descriptivas como numeéricas.
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3.7.2 Cuestionario

Es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben de estar redactadas de
forma coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada
planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer informacion.

Este instrumento lo utilizamos en la investigacion para recoger en forma organizada los
indicadores y variables que estaban reflejadas en el objetivo, sin embargo un papel
preponderante que consideramos fueron las caracteristicas de nuestra poblacion y del sistema
que aplicamos, ya que estos aspectos fueron decisivos para determinar el tipo de preguntas, el
numero, el lenguaje y el formato de respuesta que requerimos en nuestra propuesta.

Para ello también seguimos algunas recomendaciones para poder disefiarlo y presentarlo de

una manera formal, explicita, atractivo (ANEXO A).

4 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se denomina la primera parte de la investigacion formal del estudio.
Consta de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el anélisis de los

precios y el estudio de la comercializacion.

El estudio de mercado también es (til para prever una politica adecuada de precios, estudiar
la mejor forma de comercializar el producto y contestar la primera pregunta importante del
estudio: ¢existe un mercado viable para el producto que se pretende elaborar? Si la respuesta

es positiva, el estudio continta.

Si la respuesta es negativa, se plantea la posibilidad de un nuevo estudio mas preciso y
confiable; si el estudio hecho ya tiene esas caracteristicas, lo recomendable seria detener la

investigacion.

Definimos al “estudio de mercado” (Cano Santibafiez, 2000) como “el area en el cual
convergen las fuerzas de la demanda y la oferta para establecer un precio unico”. El andlisis
de mercado engloba actividades enfocadas hacia el estudio sistematico tomando en cuenta

las:

e Necesidades, gustos y deseos del consumidor.

e Las caracteristicas del producto, que satisfaga las necesidades.
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e Su competencia en el mercado.

e Su forma, su amplitud y como lo va a tomar el producto de la nueva unidad

productiva.

Es el conjunto de acciones que se deben realizar para que el bien o servicio producido por el
estudio llegue al consumidor final (personas y/o empresas); consiste en un analisis minucioso
y sistematico de los factores que intervienen en el mercado y que ejercen influencia sobre el
producto del estudio. Estos factores estan relacionados con las fuerzas que determinan el
comportamiento de los consumidores y productores y se expresan en las variables: demanda,
oferta y precio del producto; cuyas conductas se ajustan a situaciones econdmicas, sociales y
politicas. (Predes Cerrate, 1999)

Segun el libro de Evaluacion de Estudios de Gabriel Baca Urbina, la estructura del analisis de

mercado es la mostrada en la FIGURA 2.
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FIGURA 2 ESTRUCTURA DE ANALISIS DE MERCADO
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Fuente: Investigacion de Mercado. Gabriel Baca Ubina 2006. 17p.

4.1 Antecedentes Del Mercado

Esta investigacion busca identificar el grado de aceptacion de mercado en la ciudad de
Riberalta del nuevo producto alimenticio de tipo snacks denominado “Yuckrak”, que esta
elaborado de materia prima que es comunmente conocida como la yuca dado que actualmente

existen muchos snacks de diferentes componentes y poco saludable.

4.2 Demanda Y Consumidor

4.2.1 Demanda
Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la
satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado. (Baca Ubina, 2010, pag.
7)

4.2.1.1 Analisis de la demanda
El principal proposito que se persigue con el andlisis de la demanda es medir y determinar
cudles son las principales fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a un

producto o servicio. (Baca Ubina, 2010, pag. 15)
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Cuando no existen estadisticas, lo cual es frecuente en muchos productos, la investigacion de
campo queda como el Unico recurso para la obtencion de datos y cuantificacion de la
demanda. (Baca Ubina, 2010, pag. 16)

Para los efectos del analisis, existen varios tipos de demanda, que se pueden clasificar como

sigue:

4.2.1.1.1 En relacion con su oportunidad

e Demanda Insatisfecha: La que ya no puede soportar una mayor cantidad del bien o
servicio en el mercado. (Baca Ubina, 2010, pag. 16)

e Demanda Satisfecha: Es la que se encuentra aparente satisfecha, pero que se
puede hacer crecer mediante el uso adecuado de herramientas mercadotécnicas tales
como la oferta y publicidad (Baca Ubina, 2010, pag. 16)

4.2.1.1.2 En relacién con su necesidad

e Demanda de Bienes Social y Nacional Necesarios: Que son los que la sociedad
requiere para su desarrollo y crecimiento, y se relacionan con las necesidades
béasicas. (Baca Ubina, 2010, pag. 16)

e Demanda de Bienes no Necesarios 0 de Gusto que es Practicamente el Llamado
Consumo Costoso: Como la adquisicion de perfumes, ropa fina y otros bienes de ese
tipo, mas que todo se realiza con la intencion de satisfacer un gusto y no una
necesidad. (Baca Ubina, 2010, pag. 16)

4.2.1.1.3 En relacién con su temporalidad
e Demanda Continua: Es la que permanece durante largos periodos, normalmente en
crecimiento, como el caso de los alimentos cuyo consumo siempre ira
aumentado.
e Demanda Ciclica o Estacional: Es la que en alguna forma se relaciona con los
periodos del afio, por circunstancias climatoldgicas o comerciales, como regalos en la

época de navidad, paraguas en la época de lluvia, etcétera.

4.2.1.1.4 De acuerdo con su destino

e Demanda de Bienes Finales: Son los adquiridos directamente por el consumidor

para su uso o aprovechamiento. (Baca Ubina, 2010, pag. 16)
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e Demanda de Bines Intermediarios o Industriales: Son los que requieren algln

proceso para ser bienes de consumo final. (Baca Ubina, 2010, pag. 16)

4.2.2 El mercado consumidor
El mercado consumidor es probablemente el que mas tiempo requiere para su estudio. La
complejidad del consumidor hace que se tornen imprescindibles varios estudios especificos
sobre él, ya que asi podran definirse diversos efectos sobre la composicion del flujo de caja
del estudio. Los héabitos y las motivaciones de compra seran determinantes al definir
tanto al consumidor real (el que toma la decision de compra) como la estrategia comercial que

debera disefiarse para enfrentarlo en su papel de consumidor, ante la posible multiplicidad de

alternativas en su decision de compra. (Sapag chain, Nassir y reinaldo, 2008, pag. 67)

4.3 Competencia Y Oferta En El Mercado

4.3.1 EIl mercado competidor
El mercado competidor directo, entendiendo por ello las empresas que elaboran y venden
productos similares a los del estudio, también tiene otras connotaciones importantes que es
necesario considerar en la preparacion y evaluacion. Sera imprescindible conocer la estrategia
comercial que éstas desarrollen para enfrentar de la mejor manera su competencia en el
mercado consumidor. Cada antecedente que se conozca de ellas se utilizara en la definicion

de la propia estrategia comercial del estudio. (Sapag chain, Nassir y reinaldo, 2008, pag. 66)

4.4 Oferta

Cierta combinacion de productos, servicios, informacién o experiencia que se ofrece a un
mercado para satisfacer una necesidad o un deseo. (Philip Kotler y Gary Armstrong, 2012,
pag. 10)

4.4.1 Andlisis de la oferta
El proposito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o medir las
cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion del
mercado un bien o un servicio. La oferta, al igual que la demanda, esta en funcion de una serie
de factores, como son los precios en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a

la produccidn, etc. La investigacion de campo que se haga debera tomar en cuenta todos estos
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factores junto con el entorno econdémico en que se desarrollara el estudio. (Philip Kotler y

Gary Armstrong, 2012, pag. 41)

4.4.2 Principales tipos de oferta

Con propdsitos de analisis se hace la siguiente clasificacion de la oferta. En relacion con el

numero de oferentes se reconocen tres tipos (Baca Ubina, 2010, pégs. 41-42):

a)

b)

Oferta competitiva o de mercado libre: En ella los productores se encuentran en
circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a que existe tal cantidad de
productores del mismo articulo, que la participacion en el mercado esta determinada
por la calidad, el precio y el servicio que se ofrecen al consumidor. También se
caracteriza porque generalmente ningin productor domina el mercado.

Oferta oligopdlica (del griego oligos, poco): Se caracteriza porque el mercado se
encuentra dominado por s6lo unos cuantos productores. El ejemplo clasico es el
mercado de automoéviles nuevos. Ellos determinan la oferta, los precios y
normalmente tienen acaparada una gran cantidad de materia prima para su industria.
Tratar de penetrar en ese tipo de mercados no so6lo es riesgoso sino que en ocasiones
hasta resulta imposible.

Oferta monopdlica: Es en la que existe un solo productor del bien o servicio y, por tal
motivo, domina por completo el mercado e impone calidad, precio y cantidad. Un
monopolista no es necesariamente un productor unico. Si el productor domina o posee

mas de 95% del mercado siempre impondra precio y calidad.

45 Proveedores

45.1 El mercado proveedor

El mercado proveedor constituye muchas veces un factor tanto o mas critico que el mercado

consumidor. Muchos estudios tienen una dependencia extrema de la calidad, cantidad,

oportunidad de la recepcién y costo de los materiales. No son pocos los estudios que basan su

viabilidad en este mercado. (Sapag chain, Nassir y reinaldo, 2008, pag. 64)
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5 ESTRATEGIA DE MERCADEO

5.1 Marketing mix

El marketing mix siendo un anéalisis de estrategia de aspectos internos, desarrollada

comunmente por las empresas, también conocido como la estrategia de las 4 “P”. En este

estudio y tomando en cuenta la actividad de la empresa, se analizan las variables de: producto,

precio, plaza y promocion. (Philip Kotler y Gary Armstrong, 2012, pag. 51)

FIGURA 3 LAS 4 P DE LA MEZCLA DE MARKETING
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Fuente: (Philip Kotler y Gary Armstrong, 2012, pag. 52)
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5.1.1 Precio
Las snacks de yucacuenta con un precio de mercado, determinado por la oferta y la demanda,
este tipo de mercado (Snack’s) fluctla entre precios similares de los diferentes productos de la
competencia, lo cual dirige a la decision de compra a un tema de calidad, sabor y otras

cualidades del producto.

De esta manera se pasa a determinar el precio de venta de las snacks de yuca, tomando en
cuenta los costos de produccién, el porcentaje de utilidad y las diferentes tributaciones que se

deben realizar segun la ley para poder poner a la venta el producto en toda la ciudad.

En cuanto a la estrategia del precio, se empleara una combinacion de imitacion o comparacion
y el de costo. Esta estrategia se basa en la competencia, se utilizan los precios de la
competencia y los costos de produccion como fuente primaria para la fijacion de precios, esto
por encontrarse el merado en una intensa competencia, de esta manera tenemos la ventaja de la

facilidad para obtener los datos necesarios para la determinacion de los precios.

Esta estrategia de precios tiene varios propositos, por ejemplo: Proveer margenes de utilidad
sanos (para recuperar los costos de investigacion y desarrollo), connotar alta calidad, restringir
la demanda a niveles que no rebasen las capacidades de produccion de la compafiia,
proporcionar flexibilidad a la empresa (porque es mucho mas facil bajar un precio inicial que
topa con la resistencia del consumidor que subirlo si ha resultado demasiado bajo para cubrir

los costos).

5.1.2 Producto
Las snacks de yuca es un producto estilo snack, que debe ser facil de consumir y transportar,
esto puesto que las personas que consumen este tipo de productos, usualmente lo hacen
mientras realizan alguna otra actividad. La materia prima principal para este producto es la
yuca, también conocida como M. utilissima. Este tipo de raiz amilacea originario de América

Latina.

El producto se ofrece sin ningun tipo de conservante artificial, esto es especialmente llamativo
cuando el mercado actual se encuentra saturado de diferentes tipos de snacks con altos
contenidos de grasas trans, quimicos dafiinos y que no son organicos. La creciente ola de

concientizacion con respecto a la salud que se ha desarrollado en los ultimos afios causo un
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alza de la demanda para este tipo de productos, esto ademas del conocimiento que tienen los
habitantes de la ciudad de Riberalta acerca de los diferentes beneficios que posee la yuca,

hacen que este producto sea adecuado para este mercado.

a) Nombre

Los productos tipo snack tienen un mercado muy competitivo, con una gran variedad de
productos. Existen diferentes tipos de estudios que indican que los titulos con mayor éxito son
aquellos cortos, llamativos y faciles de recordar. Tomando en cuenta estos criterios, se cred
una encuesta en linea en la cual fue enviada a diferentes personas, con diferentes tipos de
cualidades las cuales respondieron que nombre les parecia el mas llamativo. La opcion con
mayor porcentaje de los votos fue “YUCKRAK” un nombre que cumple con las
caracteristicas mencionadas anteriormente y que fue elegido mediante una encuesta en linea
por diferentes personas de entre tres diferentes opciones.

FIGURA 4 ;CUAL DE LOS SIGUIENTES NOMBRES LE PARECE MAS ATRACTIVO PARA UN
PRODUCTO TIPO SNACK EN BASE A LA YUCA?

B YUCAS CROCANTES
H CHIPYUK
i YUCKRAK

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta en linea.
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b) Envase

Segun las encuestas realizadas para el presente estudio, la cantidad optima que debe llevar
cada envase seria de 50 gramos. ElI empaque del mismo sera del tipo Doypack o stand up que
se compone de un material bilaminado metalizado de 40 micras, estos empaques permiten un
alto grado de personalizacion pudiendo ser adaptados a cualquier necesidad de fabricacion.
Son muy précticos para el consumo y se adaptan a muchos tamafios. La impresion en
flexografia puede realizarse con acabados en brillo o mate, aplicando cierres zippers y

muescas con pre-corte para facilitar la apertura de la bolsa.

FIGURA 5 ENVASE DOYPACK O STAND UP

Fuente: Obtenida de la empresa Zepol Ltda
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c) Logotipo

Una vez definido el nombre, es necesario otorgarle un logotipo al producto. Este producto
cuenta con un logotipo simple, pero impactante. Se trata del mismo nombre del producto
“YUCKRAK?, el cual esté escrito con letras tipo comic. Un mensaje juvenil sencillo y, como

se menciond anteriormente, impactante. Que pretende captar la atencion del consumidor de

manera veloz.

FIGURA 6 LOGOTIPO DE LAS SNACKS DE YUCA YUCKRAK.

Fuente: Elaboracién propia

36



d) Colores

Es sabido que el color de un producto juega un papel muy importante a la hora de ponerlo en
el mercado. Existe un gran numero de estudios que especifican la percepcion de los
consumidores ante cada color. Segun la teoria de colores el amarillo, naranja, rojo y verde son
los colores mas visibles. El producto de snacks de yuca tendra como colores principales el

rojo y el amarillo, esto por ser colores tibios y luminosos que atraen la atencion del

consumidor mejor que todos.

FIGURA 7 GUIA EMOCIONAL DE COLORES PARA MERCADO E IMAGEN

HANATI

COLOR  INSPIRA:  maRcAS QuE Lo UTILIZAN
Amor, calor, va'lor, pasion,
ol e s, RedBull pymh

L i bilidad, 3
segrimmonatn . ek @ Ky FOX

energia y diversion

AMARILLD Samauiicas, cmividact ff,‘g wrows  (BEey
'mlovin’it’

atemporalidad.

Crecimiento, renovacion, ﬁ
relajacién, juventud, Spotify’
) ) 4 s e tify Holiday Inn

organico, seguridad

Fuerza, frio/fresco, calma
serenidad, descanso, n (ﬁﬁ] B
confianza, inteligencia :

Misterio, sofisticacion,

eternidad, excentricidad, SHFQ @ i

lujo, moda, frivolo, exético

llusién, ensuefio, infancia,

: 3 : . VICTORIA'S B
tierno, delicadeza, cortesia, T - -Mobile- SECRET
erotismo, dulce, encanto

Acogedor, estabilidad, [
confort, amargo, célido, m @

corriente, ristico

Fuente: https://psicologiaenevolucion.wordpress.com/2015/10/page/2/
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e) Eslogan

El objetivo de un eslogan es el de hacer que el consumidor sienta un deseo o una necesidad v,
por supuesto, que el producto la satisfaga; también debe ser una declaracién simple, concisa,
tajante, directa y apropiada. El eslogan con el que cuenta el producto es “jtu mejor eleccion!”,
esta disefiado para incitar al consumidor a adquirir el producto con una mayor frecuencia, esto

por las cualidades del mismo.

FIGURA 8 ESLOGAN DEL PRODUCTO.

Fuente: Elaboracion propia

f) Sabores

En el estudio de mercado se dio a degustar a las personas diferentes sabores para los snacks de
yuca siendo los snacks original, de picante, de limén, de queso, de pizza y churrasco aquellas
que tuvieron mayor aceptacion. Cada uno de estos sabores esta pensado para satisfacer los
gustos de los diferentes clientes. Las snacks saladas seran sometidas al proceso de produccién
siendo sazonadas solo con sal comestible; las de sabor pizza, churrasco, queso y limon, seran
sazonadas con un saborizante especial para darles un sabor que deleite a los clientes; por
altimo, las snacks picantes seran sazonadas con locoto en polvo, esto para darle un buen sabor,
que ademas es criollo. Cada uno de estos sabores tendra un distintivo especifico en sus envases

para poder diferenciar unos de otros.
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g) Etiquetas frontal

FIGURA 9 ETIQUETA DE PRODUCTO ORIGINAL

=

FIGURA 10 ETIQUETA DE PRODUCTO PIZZA

PESO NETO 50 G.

==

Fuente: Elaboracién propia en base a teoria de
colores FIGURA 7

PESONETO 50 G.

Fuente: Elaboracidn propia en base a teoria de
colores de FIGURA 7

39



FIGURA 11 ETIQUETA PRODUCTO LIMON

=

FIGURA 12 ETIQUETA PRODUCTO PICANTE

PESO NETO 50 G.

—

Fuente: Elaboracidn propia en base a teoria de
colores de FIGURA 7

PESO NETO 50 G.

Fuente: Elaboracidn propia en base a teoria de
colores de FIGURA 7
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FIGURA 13 ETIQUETA DE PRODUCTO
CHURRASCO

=

FIGURA 14 ETIQUETA DE PRODUCTO QUESO

PESO NETO 50 G.

=

Fuente: Elaboracién propia en base a teoria de
colores de FIGURA 7

PESO NETO 50 G.

Fuente: Elaboracidn propia en base a teoria de
colores de FIGURA 7
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h) Etiquetas parte trasera

COMPONENTES PORCENTAJE

“SER UNA EMPRESA DEDICADA

A ELABORAR Y COMERCIALIZAR
SNACKS DE YUCA APLICANDO METODOS o
DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION g
INNOVADORES CON EL FIN DE SATISFACER
LAS NECESIDADES DE GUSTO Y NUTRICION

DEL CLIENTE.”
ABORADOS POR = R GREDIEN
. ON BO AR B D ~¥40 BORIZAN DE Q 0 0
A 0 F RR O, P
2 {e]» Q BO 0
NAS,
A2 40
BOLIVIA s8"oo1 240 & et =

Fuente: Elaboracidn propia en base a teoria de colores de FIGURA 7
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5.1.3 Plaza
Los puntos de venta para las snacks de yuca son clave, ya que estos son los que determinan la
accesibilidad de los consumidores hasta el producto final. Durante el estudio de mercado
realizado, se pregunt6 a los posibles clientes su preferencia para el punto de venta del

producto, para de esta manera tener una idea clara de cuél es la opcién adecuada que tomar.

FIGURA 15 ;A CUALES DE ESTOS LUGARES SUELE ACUDIR PARA COMPRAR SNACKS?

1%

M Tiendas de barrio
 Mercados
i Almacenes

E Micromercados

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio de mercado realizado el 12,13 y 14 de Agosto del 2018 en la
ciudad de Riberalta.

Segun el resultado de las encuestas la gran mayoria de las personas prefieren adquirir alimentos
tipo snacks de tiendas de barrio o de almacenes, esto es principalmente por la facilidad y
cercania con la que se pueden adquirir estos productos mediante estos minoristas. El 45% de

los encuestados dijo que se inclinan por comprar estos productos en las tiendas de barrio.

El canal de distribucion del producto hasta el cliente final sera indirecto corto, esto quiere
decir que la logistica del producto serd, desde la empresa hasta el detallista 0 minorista, que
en este caso seran las tiendas de barrio y almacenes, y desde el detallista 0 minorista hasta el

consumidor final.
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FIGURA 16 LOGISTICA DE LOS SNACKS DE YUCA

CANAL INDIRECTO CORTO: UN NIVEL

I
Fabricante Detallista Consumidor

Fuente: http://www.liderazgoymercadeo.com/mercadeo tema.asp?id=115

Los pedidos de las snacks de yuca se harén directamente en la empresa, una vez se tenga la
cantidad y el lugar de destino, los productos seran transportados mediante el moto-car hasta el

lugar de venta del minorista, el cual se encarga de poner el producto final a los consumidores.

5.1.4 Promocioén

Snacks de yuca yuckrak, busca penetrar el mercado a través de actividades de impulso en las
diferentes ramas principales. Mediante el proceso de promocion se pretende posicionar el
producto en la mente del consumidor, es decir, que este elija los snacks de yuca por encima de
productos similares a este. El objetivo de la comunicacion es transmitir primeramente
emocion, de esta manera el consumidor ansioso y expectante por adquirir las snacks; lo
siguiente es la sensacion, mostrar a los clientes el buen sabor y la crujiente sensacion al
consumir las snacks; finalmente busca transmitir un sentimiento, la felicidad que otorga el

saciar un deseo y la necesidad de comer.

Existen muchas formas de transmitir un mensaje publicitario para un producto, los constantes
cambios en las tecnologias son el principal causante de esto. Cada uno de estos métodos tiene
cierto costo de recursos y hay que conocer el mercado para saber que método es el mas
adecuado. Durante el estudio de mercado se pregunt6é a las personas mediante qué medio
preferirian informarse sobre nuevos productos en la rama de los snacks, dando diferentes

opciones.
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FIGURA 17 ;COMO LE GUSTARIA INFORMARSE ACERCA DE UN NUEVO PRODUCTO ESTILO
SNACK?

H Radio

H Television

i Periddicos

H Folletos y Banners

M Paginas Web

i Blogs

i Redes Sociales (Facebook,
Whatsapp, Twitter, etc.)

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio de mercado realizado el 12,13 y 14 de Agosto del 2018 en la
ciudad de Riberalta.

La figura 16 muestra los resultados de esta pregunta, la mayor parte de los encuestados dijeron
que les interesa enterarse de este tipo de productos a través de la television, seguido de cerca
por los que prefieren enterarse por medio de las redes sociales. Los enfoques principales de la
publicidad estardn en estos 2 aspectos, pero no se puede despreciar los otros métodos de
publicidad.

a) Publicidad Televisiva

La publicidad televisiva es la méas efectiva en el siglo XXI, para los snacks de yuca se
pretende emitir en los canales mas vistos en la ciudad de Riberalta, y en los horarios con la
mayor cantidad de espectadores. Para determinar estos 2 datos, se realizé una encuesta en linea
a diferentes personas que habitan en la ciudad de Riberalta. Los resultados de dicha encuesta

se muestran a continuacion:
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FIGURA 18 DE LOS SIGUIENTES CANALES DE TELEVISION LOCAL ¢CUAL ES EL QUE VE CON
MAYOR FRECUENCIA?

E CANAL 27- COTERI
E CANAL 9- AMAZONICO
i CANAL 36- RAITEL

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta en linea.
Las personas afirmaron que, en su mayoria, prefieren ver el canal 36 Raitel por lo que la
publicidad seria transmitida por este medio. El canal 9 Amazdnico también tiene un porcentaje
relativamente alto, pero este es casi un tercio de su competencia principal. Adicionalmente del
canal mas visto de la ciudad, se pregunté a las personas el horario en que tienden a ver la

television.

FIGURA 19 ;EN QUE HORARIO DEL DIA VE LA TELEVISION CON MAYOR FRECUENCIA?

MARANA
MEDIO DIA

TARDE

NOCHE

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta en linea.

46



La figura 18 muestra que los horarios mas vistos de television, son el medio dia y la noche.
Esto principalmente por los noticieros que dan en esos horarios, ademas de que en la noche se
transmite programacion de entretenimiento variado. Con estos datos se determind que la
publicidad televisiva se pasara en el canal 36 Raitel, y en los horarios de 11:00 — 14:00 y
19:00 — 23:00.

b) Redes sociales

Las redes sociales se han convertido en extremo importante a la hora de promover un
producto, en una sociedad donde los teléfonos inteligentes se han convertido en una necesidad
y donde una gran parte del tiempo invertido en ellos son las redes sociales. Las snacks de yuca

tendran paginas en todas las redes sociales que tienen una gran cantidad de usuarios como ser:

e Facebook

o Twitter

e Instagram (T
e Snapchat !
e Google+

e YouTube

En todas se podra encontrar las paginas con el nombre de “snack yuckrak”. Estas paginas
tendran toda la informacidn necesaria respecto al producto, ademas de post diarios con noticias
y comentarios respecto a los diferentes eventos importantes a nivel regional, nacional e
internacional. Uno de los aspectos mas importantes de las redes sociales, es el seguir las
modas, tendencia o como se llaman en estas trending topics, como, por ejemplo, en la
actualidad muchas personas disfrutan y le toman mucha atencion a los denominados “memes”
se debe tomar provecho de esa tendencia en nuestro favor publicando algunos con el logo del

producto.

En la actualidad las redes sociales son una de las herramientas mas poderosas para el
posicionamiento de un producto. Muchas empresas a nivel internacional tienen personas
dedicadas especificamente a la promocion por medio de estas. Por esto se pretende aprovechar

esta tendencia al maximo, para aumentar las ventas del producto entre los consumidores. La
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direccion de las paginas es: https://www.facebook.com/josedouglas.cardenasmartinez.9 vy

https://chat.whatsapp.com/EOyUDSTk5Dg0ZaMKaFz5qr

FIGURA 20 PAGINAS DE FACEBOOK, Y GRUPO DE WHATSAPP.

e Snacks YUCRACK S.R.L.
€ “? Amor, Lizbeth, Madre, Mel, Nickla, Pamel...

jer consulta la
con la mejor

Fuente: Elaboracién propia en base a requerimientos de estrategia de promocion.

c) Pégina Web

El producto cuenta con su propio sito web para que las personas puedan visitarlo y encontrar

una completa informacion acerca del mismo, como los productos, precios, datos sobre la

empresa y los contactos los cuales puede usar para realizar un pedido o alguna consulta. La

direccion de la pagina es: https://jdouglascardenas.wixsite.com/website

FIGURA 21 PAGINA WEB DE LA EMPRESA.

Nuestros productos

Descubre los el sabor de la yuca crujients en tu paladar

UL raz 55 &

Fuente: Elaboracidn propia en base a requerimientos de estrategia de promocion.
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d) Folletosy banners

Los folletos y banners son una buena manera de darse a conocer, estos seran muy llamativos
para captar la atencion lo suficiente para que este lo lea y conozca el producto, o, si ya lo
conoce, genere algun tipo de deseo que las snacks de yuca pueden saciar. Los folletos y

banners disefiados para los snacks se muestran a continuacion:

FIGURA 22 FOLLETOS Y BANNERS.

Fuente: Elaboracién propia en base a requerimientos de promocion

e) Degustacion

La degustacion permite a los clientes potenciales de las snacks de yuca el conocer el sabor,
consistencia y beneficios del producto de una manera directa. Estas seran llevadas a cabo en

todos los eventos principales y, por tanto, mas concurrido de la ciudad de Riberalta, como ser,
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ferias, desfiles y celebraciones en toda la ciudad. Se destinara cierta cantidad de producto para

degustacion y también contaran con productos para vender.

f) Merchendacing

En cuanto al merchendacing, se pretende fomentar a los minoristas a tener el producto en
permanente exposicion en su local, esto para que el consumidor lo tenga presente mientras
realiza sus compras. También se quiere fomentar a que se exhiba las yuckrak lado a un producto
similar a este pero con un precio mayor, esto para que los clientes tomen el precio de la
competencia como precio referencia y al ver los snacks sientan una mayor inclinacion a

comprarlo.

g) Proceso de comunicacién

Toda publicidad tiene un proceso a seguir, pasando paso por paso para hacer llegar el
mensaje que se desea comunicar. A continuacion se presenta cual es el proceso de

comunicacion para los diferentes tipos de promocion que tendran las snacks de yuca:

FIGURA 23 PROCESO DE COMUNICACION PARA LA PUBLICIDAD DE LOS SNACKS DE YUCA.

Decodificacion
Receptor

Medio

Mensaje

Emisor

Fuente: Elaboracidn propia en base a necesidades de la empresa.

Este proceso tiene 5 pasos, primeramente el emisor que, en este caso, seria la empresa de
snacks de yuca YUCKRAK!; luego tenemos el mensaje que se quiere transmitir con la

publicidad que es usualmente la compra del producto; el tercer eslabon es el medio por el que
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se envia el mensaje en el caso de las snacks de yuca serdn la television, las redes sociales,
pagina web, folletos y banners; el receptor son los clientes potenciales de las snacks;
finalmente la decodificacién, la cual se da una vez que el cliente potencial recibe la publicidad
y empieza a entender todos los mensajes que se pensaban transmitir, no solo verbalmente, sino

también, con la musica, expresiones, lugares, etc.

6 ANALISIS OPERATIVO

6.1 Necesidades De Recursos Humanos

Para la obtencion de las snacks de yucase requiere que trabajen; diez (12) operarios para el
departamento de produccion, los cuales deben ser capacitados en manipulacion de alimentos
y en las operaciones especificas de cada proceso, ellos pertenecen a algin tipo de poblacion
vulnerable; de igual modo también tendrd una participacion activa tres (3) para el
departamento de administracion, por lo que se considera la contratacion del personal listado en

las siguientes tablas.

TABLA 5 REQUERIMIENTOS DE MANO DE OBRA PARA ADMINISTRACION EXPRESADO EN
BOLIVIANOS

Gerente general 1 Licenciatura 3500,00 3500,00
Secretaria 1 Técnico medio 2060,00 2.060,00
Personal de limpieza 1 Bachiller 2060,00 2.060,00

TOTAL 3 7.620,00

Fuente: Elaboracion propia.

51



TABLA 6 REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA EXPRESADO EN BOLIVIANOS

Recepcion, pesado y

seleccion de materia prima 2 Bachiller 2060,00 4.120,00

Lavado y pelado de la materia 2 Bachiller 2060,00 4.120,00

prima

Rebanado de materia prima 3 Bachiller 2060,00 6.180,00

Freido y escurrido 1 Técnico medio 2500,00 2.500,00

Saborizador 1 Bachiller 2060,00 2.060,00

Envasado, Sellado y 2 Bachiller 2060,00 4.120,00

almacenado.

Chofer 1 Bachiller 2060,00 2.060,00
TOTAL 12 25.160,00

Fuente: Elaboracién propia en base a requerimientos del estudio.
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6.2 Estructura orgéanica de la empresa

La estructura organica de la empresa productora y comercializadora de snacks de yuca esta
basada en la cantidad de empleados establecida, ademas de las funciones que estos cumplen. A
continuacién se presenta el organigrama que muestra la jerarquia dentro de las &reas de
funcionamiento de la empresa, siendo la principal autoridad de la empresa el gerente general
que tiene a su disposicidn una secretaria, un contador externo y a su cargo los departamentos
de produccion, almacenado y ventas.

FIGURA 24 . ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE
YUCKRAK EN LA CIUDAD DE RIBERALTA

Conmvtaclor
Serente

seneral
|
] |
Encargado de Secretaria Area de
Calidad Ventas
Area de Per=cnal de
Felado Limpieza

Areade
Reanadoc

Areade
Fritura

-

Areade
Saborizado

Fuente: Elaboracidn Propia en base a requerimientos de la empresa.
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6.3 Elaboracion de los manuales de funciones

A continuacion se presenta cada uno de los manuales de funciones abarcan las tareas
especificas, asi como las competencias laborales necesarias para cada uno de los cargos de la
empresa, estos constituyen los documentos que posibilitan el funcionamiento institucional y en

particular, de los procedimientos de seleccion de personal.

6.3.1 Gerente general

Nombre del cargo: Gerente General
Dependencia: Directorio
el & (Moo Gerente General

del cargo):

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion | Titulo en provision nacional, habiendo vencido en su totalidad el pensul
de las carreras de ingenieria comercial o administracion de empresas, asi
como también conocimiento avanzado del idioma inglés.

Requisitos de Experiencia | Dos (2) afios de experiencia profesional relacionada y certificada.

Objetivo principal

Realizar las funciones gerenciales con el fin de contribuir en el logro de los objetivos establecidos por la
empresa, consultando los principios de eficiencia, eficacia, efectividad, y transparencia. Contacto desde
los proveedores, hasta entrega del producto al cliente.

Funciones Esenciales
- Coordinar, supervisar y evaluar las actividades propias del personal bajo su inmediata responsabilidad.
- Coordinar el disefio, organizacion, ejecucion y control de planes, programas, estudios o actividades
técnicas y/o administrativas de la dependencia o grupo de trabajo y velar por la correcta aplicacion de
las normas y de los procedimientos vigentes.
- Aplicar conocimientos, principios y técnicas de la disciplina académica para lograr los fines del area a
la cual se encuentre vinculado.
- Analizar, proyectar, perfeccionar y recomendar las acciones que deban adoptarse para el logro de
los objetivos y las metas de la dependencia.
- Coordinar el andlisis, revision, control y evaluacion de los sistemas y procedimientos para procurar su
efectividad.

- Preparar y presentar los informes sobre las actividades desarrolladas con la oportunidad y
periodicidad requeridas.

- Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas por su superior y los reglamentos para el
cumplimiento de la mision de la Entidad, de acuerdo con la naturaleza, proposito principal y area de
desempefio del cargo y coordinar la elaboracion de documentos para los tramites de
adquisicién, contratacion de servicios y otros con asesoria legal

- Las demas funciones relacionadas con el cargo, que por disposicion legal, emergencia
econdmica o necesidades del servicio sea necesario asignarle.

- Participar en capacitacion relacionada con el area.
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6.3.2 Secretaria

Nombre del cargo: Secretaria
Dependencia: Directorio
Reporta a (Nombre del
cargo): Gerente General
Requisitos Minimos
Requisitos de Formacion Titulacién habiendo vencido en su totalidad el pensul de la
carrera de secretariado ejecutivo y conocimiento medio del
idioma inglés.
Requisitos de Experiencia Un (1) afios de experiencia profesional relacionada y
certificada.

Objetivo principal

Es directamente responsable ante el Gerente General, por la correcta ejecucion de los
trabajos, por la excelente atencion a las personas que ingresan a la oficina y las demas tareas
laborales que le fuesen asignadas.

Funciones Esenciales
- Digitar y redactar oficios, memorandos, informes, asi como también lo tratado en
reuniones y conferencias dadas por el gerente.
- Realizar y recibir llamadas telefonicas y transmitir los mensajes a las personas
correspondientes.
- Atender al publico para dar informacién y concertar entrevistas, responder por los
documentos a su cargo.
- Participar activamente en la organizacion de eventos, reuniones y programas sociales
relacionados con su cargo, para el mejoramiento de su actividad y ejecucién del
trabajo.
- Mantener actualizado el tablero de las instalaciones administrativas, mediante
publicaciones de memorandos, circulares o cualquier comunicado que se desee hacer conocer
por este medio.
- Recopilar y procesar la informacion originada en produccion para la obtencion de datos
estadisticos.

- Verificacidn, grabacidn e impresion diaria de la planilla de ingresos, comprobantes de
egreso y notas de contabilidad.

- Archivar diariamente la documentacion contable.

- Llevar manualmente el libro de bancos, caja chica y libro de personal.
- Entregar cheques para cancelacion de cuentas, con previa identificacion y firma de
comprobantes recibidos por parte del acreedor.
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6.3.1 Encargado de calidad

Nombre del cargo: Encargado de Calidad
Dependencia: Departamento de Produccion
Reporta a (Nombre del
cargo): Gerente General

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion . . . . :
a Titulacion habiendo vencido en su totalidad el pensul de

una carrera de técnico medio en gastronomia o nutricion.

Requisitos de Experiencia Un (2) afos de experiencia profesional relacionada y
certificada.

Objetivo principal

Administrar y apoyar en el anlisis de los procesos de la coordinacion en el sistema de
gestion de calidad, la toma de acciones para la correcta implantacion y el cumplimiento de los
requisitos de dicho sistema, y asegurar el correcto procesamiento y uso de la informacion
referente a la gestion de calidad.

Funciones Esenciales

- Analisis de los procesos.

- Proponer cambios 0 ajustes necesarios y supervisar que esos cambios se den.

- Controlar y supervisar que se cumplan todas las disposiciones higiénicas.

- Realizar reuniones de trabajo para revisar la calidad y eficiencia.

- Implementar, mantener y asegurar la mejora continua del sistema de gestion de
calidad.

- Controlar la implementacion y seguimiento de los sistemas de control.

- Dar seguimiento al desarrollo del plan de capacitacion del personal en cuanto a la
gestion de calidad.

- Asegurar que el producto resultante este dentro de los estandares establecidos.

- Propiciar y estimular a los trabajadores a dar cumplimiento a los reglamentos de
gestion de calidad.

- Asistir a las reuniones de trabajo.

- Presentar los informes pertinentes del trabajo realizado en el area de produccion.

- Las demas funciones relacionadas con el cargo, que por disposicion legal,
emergencia econémica o necesidades del servicio sea necesario asignarle.

- Participar en capacitacion relacionada con el érea.
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6.3.1 Pelador, Rebanador, Fritador, Saborizador

Nombre del cargo:

Pelador, Rebanador, Fritador, Saboridador

Dependencia:

Produccién

Reporta a (Nombre del
cargo):

Encargado de calidad

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion

Haber completado los niveles escolares primario y
secundario, cantando con el titulo de bachiller en
humanidades.

Requisitos de Experiencia

Un (2) afos de experiencia profesional relacionada y
certificada.

Objetivo principal

Realizar cada una de las etapas del proceso productivo de los snacks de yuca Yuckrak hasta
culminar con el sellado del producto

Funciones Esenciales

- Transporte de la materia prima desde el almacén hasta su lugar de trabajo.

- Cumplir con la vestimenta exigida para su horario de trabajo.

- Lavarse muy bien en el area de limpieza antes de entrar al area de produccion para realizar

sus labores.

- Realizar reuniones de trabajo para revisar la calidad y eficiencia.

- Informar al encargado de calidad en caso de que haya algin problema en su area.

- Las demas funciones relacionadas con el cargo, que por disposicion legal,
emergencia econdémica o necesidades del servicio sea necesario asignarle.

- Participar en capacitacion relacionada con el area.

- Empaquetar la materia prima revisada y sin impurezas y transportarla hasta el
almacén para transportarla a ser beneficiada.

- Sazonar la materia prima con los saborizantes respectivos.

- Realizar el aseo correspondiente y mantener limpia su area de trabajo.

- Sellar el producto con la selladora eléctrica.

- Introducir la cantidad exacta de producto dentro de los envases.

- Llevar el registro de todos los ingresos en el almacén, asi como también de los

pedidos que salgan del mismo.
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6.3.2 Chofer

Nombre del cargo: Chofer
Dependencia: Ventas
Reporta a (Nombre del
cargo): Gerente General
Requisitos Minimos
Requisitos de Formacion Titulacion habiendo vencido en su totalidad el pensul de la
carrera de secretariado ejecutivo y conocimiento medio del
idioma inglés.
Requisitos de Experiencia Un (1) afos de experiencia profesional relacionada y
certificada.

Objetivo principal

Es directamente responsable ante el Gerente General, por la correcta ejecucion de los trabajos,
por la excelente atencion a las personas que ingresan a la oficina y las demas tareas laborales
que le fuesen asignadas.

Funciones Esenciales

- Transporte de la materia prima para su beneficiado.

- Transportar el producto terminado a las diferentes tiendas de barrio y almacenes de la
ciudad.

- Mantener el vehiculo a su cargo en perfecto estado de funcionamiento y presentacion.

- Informar oportunamente al gerente general cuando observe fallas o dafios en el
vehiculo a su cargo.

- Solicitar oportunamente los combustibles y lubricantes, previo visto bueno del de
consumo, por parte del jefe inmediato.

- Cumplir estrictamente las normas sobre seguridad y prevencion de accidentes.

- Mantener en regla los requisitos para conduciry para el transito del vehiculo que
exija el Departamento de Transito.

- Cuidar el vehiculo mientras permanezca estacionado.

- Las demés funciones relacionadas con el cargo, que por disposicion legal,
emergencia econdmica o necesidades del servicio sea necesario asignarle.

- Transporte de la materia prima para su beneficiado.

- Transportar el producto terminado a las diferentes tiendas de barrio y almacenes de la
ciudad.

- Mantener el vehiculo a su cargo en perfecto estado de funcionamiento y presentacion.

- Informar oportunamente al gerente general cuando observe fallas o dafios en el
vehiculo a su cargo.
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6.3.3 Personal de limpieza

Nombre del cargo:

Personal de limpieza

Dependencia:

Produccién

Reporta a (Nombre del
cargo):

Gerente General

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion

Haber completado los niveles escolares primario y
secundario, cantando con el titulo de bachiller en

humanidades.

Requisitos de Experiencia

Un (3) afios de experiencia profesional relacionada y
certificada.

Objetivo principal

Realizar las actividades de aseo y limpieza que le sean encomendadas.

Funciones Esenciales

- Barrer, limpiar, sacudir, encerar, brillar, ordenar y recoger las basuras de las oficinas,
pasillos y todas las areas de la empresa.

- Cuidar de mantener limpios las instalaciones.

- Transportar al recolector de basura las basuras y desperdicios.

- Utilizar adecuadamente los equipos e implementos de aseo y evitar el mal uso de los

mismos.

- Velar por el cuidado de los bienes de la empresa.
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6.4 Flujograma del proceso de produccién

A continuacion se presenta el diagrama de flujo del proceso productivo snacks Yuckrak,
tomando en cuenta las figuras geométricas basicas en la elaboracion de este tipo de flujos,
ademas de las diferentes acciones que se llevan a cabo durante dicha produccion hasta obtener

el producto final, el resultado es el siguiente:

FIGURA 25 DIAGRAMA DE FLUJO DE YUCKRAK
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Fuente: Elaboracion propia en base al proceso productivo.
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6.5 MaquinariaY Equipos

La primera inversion que se debe calcular incluye a todos los activos fisicos necesarios para
asegurar el correcto funcionamiento operativo, administrativo y comercial del estudio. Una
méaquina es un conjunto de piezas o elementos moviles y fijos, cuyo funcionamiento posibilita
aprovechar, dirigir, regular o transformar energia o realizar un trabajo con un fin determinado.
Los elementos que componen una maquina son: motor, mecanismo, bastidor y elementos de
seguridad; y se clasifican segun su motor o fuente de energia, segun su mecanismo o
movimiento principal y/o segun su tipo de bastidor. Un equipo es una coleccion de utensilios,
instrumentos y aparatos especiales para un fin determinado.

La empresa estara dividida en 2 departamentos, cada uno con diferentes requerimientos de
maquinarias, equipos, muebles, enseres y personal. A continuacion se presenta de manera

individual los requerimientos para los departamentos de administracién y de produccion.

6.5.1 Requerimiento de maquinarias y equipos para el departamento de
administracion
Se presenta una tabla con todos los requerimientos de maquinarias y equipos para el

funcionamiento del departamento de administracion:

TABLA 7 REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS PARA ADMINISTRACION EXPRESADO EN
BOLIVIANOS

CANTI . PRECIO PRECIO
DETALLE FOTOGRAFIA
DAD UNITA  TOTAL

Computadoras de

escritorio core dual Intel

2 . 3.800,00 | 7.600,00
de 6ta generacion, con
todos sus accesorios.

2 Impresora EPSON L220. 1.600,00 | 3.200,00

10.800,00

Fuente: Elaboracion propia en base a cotizaciones ANEXO D.
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6.5.2 Requerimientos de muebles y enseres para el departamento de
administracion
En la tabla siguiente, se detalla los muebles y enseres requeridos para el area de
administracion de la empresa productora y comercializadora de snacks de yucaen la ciudad
de Riberalta.

TABLA 8 REQUERIMIENTOS DE MUEBELES Y ENSERES PARA ADMINISTRACION
EXPRESADO EN BOLIVIANOS

Escritorios de
2 1.500,00 3.000,00
madera
2 Sillas rotatorias 380,00 760,00
1 Juego de living 1.800,00 1.800,00
TOTAL 5.560,00

Fuente: Elaboracidn propia en base a cotizaciones ANEXO D
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6.5.3 Requerimientos de maquinarias y equipos para el departamento de
produccion
Se presenta una tabla con todos los requerimientos de maquinarias y equipos para el

funcionamiento del departamento de produccion:

TABLA 9 REQUERIMIENTOS DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS PARA PRODUCCION EXPRESADO
EN BOLIVIANOS

Canastas de plastico para
10 realizar en escurrido de los 35 350,00
snacks

Balanza digital con
capacidad de 5 kilogramos,
considerada un

2 200,00 400,00
instrumento basico para
realizar la medicion del
peso exacto de los
2 Extractor de aire industrial. 1.350,00 | 2.700,00
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Selladora con regulador
eléctrico de temperatura
regulador electrénico
) ) 348,00 348,00
progresivo (que permite
encontrar el punto justo

de temperatura)

Freidora F190EP automatica 3.600,00 | 7.200,00

Cuchillos inoxidables de

marca tramontina de
mango de madera con una \ 25,00 200,00
dimensién de 28 cm de

largo.

>

Ventiladores de pie. 160,00 320,00
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Garrafa de gas licuado
con una capacidad de 20

litros.

200,00

1.200,00

TOTAL

12.7188,

Fuente: Elaboracion propia en base a cotizaciones ANEXO D.
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6.5.4 Requerimiento de muebles y enseres para el departamento de produccion

En la tabla siguiente, se detalla los muebles y enseres requeridos para la implementacion de la

empresa productora y comercializadora de snacks de yucaen la ciudad de Riberalta.

TABLA 10 DE REQUERIMIENTOS DE MUEBLES Y ENSERE EXPRESADO EN BOLIVIANOS

4 Estantes de madera 1.700,00 6.800,00

6 Sillas de madera sencillas 90,00 540,00
4 Mesas de madera 800,00 3.200,00
Mesa para rebanado
2 800,00 1.600,00
artesanal
TOTAL 12.140,00

Fuente: Elaboracidn propia en base a cotizaciones ANEXO D.

6.5.5 Requerimiento de vehiculo
La empresa requiere de 1 moto-car para su funcionamiento, a continuacion se

presenta una tabla con las especificaciones:

TABLA 11 TABLA DE REQUERIMIENTO DE VEHICULO EXPRESADO EN BOLIVIANOS

Motocarro de marca
USM cargo 200-
1 14.000,00 | 14.000,00
250, de 250cc;
a gasolina.
TOTAL 14.000,00

Fuente: Elaboracion propia en base a cotizacién.
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7 ESTUDIO TECNICO

A continuacion se presenta el desarrollo del estudio técnico en el que se tomara en cuenta
cuestiones referidas a la produccion, para de esta manera poder definir aspectos esenciales
como ser tamafio, localizacion, sistema de produccion y requerimientos concernientes a la
creacion de la empresa productora y comercializadora de shacks de yuca en la ciudad de
Riberalta.
7.1 Localizacion de la empresa

El estudio de localizaciébn de la empresa tiene como objetivo el andlisis de los
requerimientos y exigencias del estudio con respecto a su ubicacion. Para la determinacién
de la ubicacion se realizara una valoracion y evaluacion de los factores favorables y
desfavorables de las diferentes alternativas para la creacion de la empresa productora y
comercializadora de snacks de yuca en la ciudad de Riberalta.
7.2 Macro localizacion

La creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de snhacks de yuca
tendra lugar en la ciudad de Riberalta, ciudad boliviana situada en la provincia Vaca Diez,
dentro del departamento del Beni. Con una poblacion de 78.754 habitantes, segun datos del
Censo Nacional de poblacion y Vivienda 2012, realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

Se encuentra geograficamente localizada en la cuenca amazdnica, situada en la confluencia
de los rios Beni y Madre de Dios. Es una ciudad en constante crecimiento, sostén econémico

de la region y de todo el departamento.

a) Economia.- Riberalta es un gran productor de la yuca amazoénica (Manihot
esculenta Crantz), es fuente de trabajo para miles de familias, generando
ingresos directos e indirectos, con exportaciones que sobrepasan los 10
millones de ddlares anuales. La ciudad también produce maderas tropicales,
oro, caucho, frutas exdticas amazénicas (cupuazl, majo, motacu). Es sede del
Vicariato Apostolico del Departamento de Pando.

b) Clima.- A pesar de estar situada a 130 msnm, presenta clima céalido y

humedo, resultante de la presion atmosférica y por encontrarse rodeada de una
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c)

espesa selva. El verano es hiumedo y céalido, con temperaturas que oscilan
entre los 31°C y 35°C pudiendo llegar a extremos como 43°C (2009). La
primera suele ser célida pero con buenas temperaturas, que no superan los
33°C. el invierno suele ser muy frio y humedo, pudiendo haber fuertes

vientos, las temperaturas suelen bajas hasta los 12 a 14°C.

Geografia: Altitud: 130 msnm. Latitud: 10° 58" 59” S. Longitud: 066°
06°00”.

FIGURA 26 UBICACION GEOGRAFICA DE LA CIUDAD DE RIBERALTA
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Cap. Selin Zeitun

Fuente: Google Maps, Agosto del 2018.

7.3 Micro localizacion

El estudio de micro localizacion del estudio consiste principalmente en el analisis de las

variables consideradas como factores de localizacion, las que determinan claramente cudl

serd la mejor opcion para ubicar la empresa productora y comercializadora de snacks de

yuca, siendo que este andlisis llevard a determinar la localizacion optima del lugar con la

finalidad de maximizar el rendimiento de la empresa. Por tanto el estudio de micro

localizacion indica cual es la mejor alternativa para la instalacion del estudio, tomando en

cuenta la macro region definida. Para definir adecuadamente la micro localizacion del

estudio, se tomaron en cuenta los siguientes factores:
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Medios y costos de transporte. En este punto se considera los costos
de transporte, es decir, la facilidad que se tiene de transportar el producto
terminado y de obtener la materia prima.

Disponibilidad y costo de mano de obra. Debido al tipo de proceso y las
acciones que se deben llevar a cabo no se requiere un personal especializado
para la parte operativa por lo tanto hay una considerable oferta en mano de
obra, en cuestiones administrativas se requiere de personal mas capacitado
sin embargo no son puestos dificiles de ocupar.

Localizacion y disponibilidad de las fuentes de abastecimiento
(materias primas). La ubicacién de las materias primas resulta un factor
fundamental, ya que en ocasiones la ubicacion de ciertos estudios la determina
la fuente de materias primas.

Cercania del mercado. El estudio para la nueva ubicacion debe considerar
cierta distancia entre los clientes potenciales y la localizacion de la planta, ya
que en muchos casos, conforme incremente la distancia, incrementan también
los costos de transporte, lo que puede repercutir directamente en las utilidades
de laempresa.

Costo, disponibilidad y topografia de terrenos. Es importante considerar
las necesidades actuales y las expectativas de crecimiento futuro que pueda
tener la empresa, para no tener problemas por falta de espacio o por factores
no considerados.

Disponibilidad de agua, energia eléctrica y otros suministros. La
disponibilidad tanto de agua como de energia eléctrica suelen ser un factor
determinante en la localizacion industrial, ya que la mayor parte de equipos
industriales modernos y sus procesos, utilizan dichos recursos y, aungue ambos
pueden ser transportables, la inversion en este tipo de obras no se justifica para
una sola empresa. No se presenta faltante de ninguno de estos suministros en
el area.

Comunicaciones. Actualmente los medios de comunicacion son muy
importantes, ya que estos permiten un mejor intercambio de informacion entre

proveedores, productores y clientes, ademas de disminuir costos.
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Tomando como referencia el area de estudio, la cual comprende la zona urbana de la ciudad

de Riberalta, se presenta tres alternativas ubicadas en las siguientes direcciones:

¢+ Barrio Primero de Septiembre,avenida Tipa.

FIGURA 27 PRIMERA OPCION DE MICRO LOCALIZACION

Fuente: Google Maps.
La primera opcién para la micro localizacidn, tiene una extension de 40 metros de largo, por
25 metros de ancho. El costo del mismo es de 50 ddlares americanos por metro cuadrado y la
duefia esta dispuesta a vender la mitad del mismo.
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% Barrio 25 de Marzo, avenida Abddn Aguilera.

FIGURA 28 SEGUNDA OPCION DE MICRO LOCALIZACION

Madreglierrale o
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Fuente: Google Maps.

La segunda opcion, tiene una extension total de siete mil metros cuadrados, disponibles para
terrenos de diferentes dimensiones. El costo por metro cuadrado de estos terrenos es de 100

dolares americanos.

«» Barrio 25 de Marzo, avenida Simon Bolivar.
FIGURA 29 TERCERA OPCION DE MICRO LOCALIZACION

Fuente: Google Maps.
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En la tercera y Ultima opcion para la micro localizacion, tiene una extension de total
de tres mil metros cuadrados, también disponibles para terrenos de diferentes
dimensiones. El costo por metro cuadrado del terreno es de 20 dolares cuadrados.

A continuacién se presenta el andlisis de las opciones de micro localizacién mediante

el método cuantitativo por puntos:

TABLA 12 ANALISIS DE LA UBICACION MEDIANTE EL METODO CUANTITATIVO POR
PUNTOS

FACTOR PESO OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3

RELEVANTE ASIGNABO = \| ' POND. | CAL. | POND. CAL. POND.

Medios y Costos de

0,1 8 0,8 8 0,8 7 0,7
transporte
Disponibilidad y costo
0,1 10 1 9 0,9 8 0,8
de mano de obra
Localizacion y
disponibilidad de las 0.1 8 0.8 8 0.8 8 0.8
fuentes de
abastecimiento
Cercania del mercado 0,2 10 2 8 1,6 8 1,6
Costo, disponibilidad
0,3 2 0,6 6 1,8 10 3
del terreno
Disponibilidad de los
. _ 0,1 9 0,9 9 0,9 9 0,9
servicios basicos
Accesibilidad 0,1 10 1 8 0,8 7 0,7
TOTAL 1 71 7,6 8,5

Fuente: Elaboracion propia en a las alternativas de ubicacion.
Tomando en cuenta los factores antes mencionados se determind que la empresa productora
y comercializadora de snacks de yuca, se ubicara en el Distrito 2, en la Avenida Simén
Bolivar, esquina Avenida Sauce. La extensién completa es de 7000 metros cuadrados, de los
cuales se pretende comprar una porcién de 25 por 20 metros cuadrados, con la posibilidad de
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ampliar a futuro. EI mantenimiento del local estara sujeto a gastos de la propia empresa ya

que el lugar es propio.

7.4 Tamafo

De acuerdo con el calculo de la demanda potencial se obtuvo que anualmente existe una
demanda potencial insatisfecha de 673.965 unidades de snacks en la ciudad de Riberalta, si
se considera una semana laboral de 6 dias que comprende de lunes a sdbado que son los dias
con mas actividad tenemos un total de 312 dias, si se divide la demanda potencial
insatisfecha entre los dias laborales se obtiene una demanda diaria de 2.160 shacks de yuca,
esto se expresa como produccion estimada por dia. Si se considera una jornada laboral de 8
horas, de 8am a 5pm, la produccidn debe ser de 270 snacks por hora.

Se pretende abarcar con el presente estudio, un 60% de la demanda insatisfecha anual,
aumentando la produccion en un 10 % de manera anual, hasta alcanzar el 100% de la dicha

demanda en el 5to afio de funcionamiento.

TABLA 13 NIVEL DE PRODUCCION DE SNACKS DE YUCA

1 673.965 60% 404.379 162
2 673.965 70% 471775 189
3 673.965 80% 539.172 216
4 673.965 90% 606.568 243
5 673.965 100% 673.965 270

Fuente: elaboracion propia a base a requerimientos de produccién.
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7.5 Layout
FIGURA 30 PLANOS DE LA PLANTA PROCESADORA DE SNACKS DE YUCA.
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Fuente: Elaboracion por parte del ingeniero civil Gonzalo Martin Canqui Villarroel en base a requerimientos de
produccién.
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8 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El estudio organizacional tiene como objetivo el establecimiento de la estructura
organica adecuada para la empresa productora y comercializadora de snacks de yuca en la
ciudad de Riberalta, estableciendo a detalle los por menores de la parte administrativa de la

empresa.

8.1 Establecimiento de la estructura organica de la empresa
El codigo de comercio boliviano, establece los diferentes tipos de empresas que se pueden
registrar en nuestro pais, para establecer la estructura organica de la empresa productora y
comercializadora de snacks de yuca se procedera a repasar cada uno de los tipos existentes.
8.1.1 Constitucion legal de la empresa
Como se menciond anteriormente en este apartado se procederd a puntualizar las diferentes
caracteristicas de las empresas de sociedad de responsabilidad limitada, esto por ser la
elegida para la creacion de la empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
snacks de yuca en la ciudad de Riberalta que existen en la legislacion boliviana en el codigo
de comercio donde establece el registro de las empresas y los tipos de sociedades para
constituir una empresa, aunque esta ya ha sido mencionadas anteriormente en el presente
estudio, a continuacion se la presenta con algunas de las caracteristicas principales a tomar
en cuenta.
a) Sociedad de Responsabilidad Limitada

Es aquella que se forma por un minimo de dos (2) y un maximo de cincuenta (50)
socios, que no responden de forma personal por las deudas sociales. Su razén social puede
comprender el nombre de uno o varios socios y debe ser precedida o seguida de las palabras

“Sociedad de Responsabilidad” Limitada” o de las iniciales “S.R.L.” (Pellerano y herrera,

pag. 2)

e Capital: EI capital de las S.R.L. se divide en partes iguales e indivisibles
denominadas cuotas sociales, las cuales no podran estar representadas por titulos

negociables ni tener un valor inferior a 100 $ (Pellerano y herrera, pag. 2)
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e Restricciones: Las cuotas sociales son libremente transmisibles por vias de
sucesion o en caso de liquidacion de comunidad de bienes entre esposos y libremente
cesibles entre ascendiente y descendientes (Pellerano y herrera, pag. 2)

e Administracion: La administracion estara a cargo de uno o varios gerentes, que
deberan ser personas fisicas y de manera individual estaran investidos de los mas
amplios poderes para actuar en nombre de la sociedad en cualquier circunstancia
(Pellerano y herrera, pag. 2)

e Toma de Decisiones: Cada socio tiene derecho a votar en las decisiones sociales y
dispone de igual namero de votos al de las cuotas sociales que posea. La asamblea
general de socios pueden ser ambitos de aprobacion de las decisiones sociales, pero

no son necesidades para ellos (Pellerano y herrera, pag. 3)

Tomando en cuenta el tamafio de la empresa, ademas del capital necesario y las
caracteristicas establecidas anteriormente para los diferentes tipos de sociedades, la empresa
productora y comercializadora de snacks de yuca en la ciudad de Riberalta, tendré& un registro
como una sociedad de responsabilidad limitada o S.R.L.. Teniendo la participacion de entre 2
y 50 socios, la inversién de cada socio puede estar dado de manera particular (recursos
propios) o por medio de financiamiento bancario, el cual se vera con mas detalle en este
estudio. Una vez establecida la razén social de la empresa se procede a establecer los

diferentes requisitos legales para establecer la mimas.

8.1.2 Pasos fundamentales para la constitucion de wuna Sociedad de
Responsabilidad Limitada

Existen diferentes requisitos establecidos por el codigo de comercio y la constitucion

politica del estado boliviano. Los requisitos especificos para la constitucion de sociedades de

responsabilidad limitada seran citados a continuacion con los detalles mas relevantes para

los mismos.
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a) Constitucion Legal de la Empresa en Bolivia

La constitucion de una empresa deberd realizarse ante Notario de Fe Pablica y debera

contemplar la documentacion necesaria actualizada, con los siguientes:

Lugar y fecha de constitucion.

Nombre, edad, estado civil, nacionalidad, profesion y direccion de las personas
naturales o juridicas.

Nombre y direccion de la empresa.

Giro o razon social.

Monto de acciones o cuotas de capital.

Plazo de duracion.

La manera en que se llevara a cabo la organizacion y el control de la empresa, asi
como los nombres de los representantes legales.

La manera en la que el directorio convocara, constituira, tratard y tomara
decisiones en las asambleas generales de accionistas previsiones para reservas.
Derechos y obligaciones de los accionistas.

Disolucion, liquidacion y arbitraje.

b) Registro en Fundempresa

El registro en Fundempresa tiene por objeto otorgar la Matricula de Comercio, a través de la

cual se adquiere la calidad de comerciante con reconocimiento legal del Estado para

desarrollar sus actividades empresariales.

1) Tramite de control de Homonimia

Se debera verificar la disponibilidad de una razon social o denominacion que utilizara la

empresa, mediante el Control de Homonimia, para ello debera realizar los siguientes pasos:

2) Requisitos

Formulacion N° 0010 de solicitud de Control de Homonimia debidamente

llenado y firmado por el cliente.
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Formulario de Declaracion Jurada N° 0020 de solicitud de Matricula de
Comercio con caracter de declaracion jurada, debidamente llenado y firmado por el
representante legal.

Balance de Apertura firmado por el representante legal y el profesional que
interviene, acompafiando la respectiva solvencia profesional original otorgada por el
Colegio de Contadores o Auditores.

Testimonio de escritura puablica de constitucion social, en original o fotocopia
legalizada legible. ElI mencionado instrumento debe contener los aspectos
previstos en el Art. 127 del Cdédigo de Comercio y adecuarse a las normas
correspondientes al tipo societario respectivo establecidas en el mismo cuerpo
normativo.

Publicacion del testimonio de constitucion en un peridédico de circulacion
nacional que contenga las partes pertinentes referidas: a) Introduccion notarial de la
escritura publica en la que conste el N° de instrumento, lugar, fecha, Notaria de Fe
Publica y Distrito Judicial; b) Transcripciones en extenso y textual de las clausulas
establecidas en los incisos 1 al 7 del Art. 127 del Cddigo de Comercio; ¢) Conclusion
y concordancia de la intervencion del Notario de Fe Publica. Adjuntar pégina
completa del periédico en que se efectua la publicacion.

Testimonio de poder del representante legal original o fotocopia legalizada
legible, para el caso en el que la escritura pablica de constitucion no determine el
nombramiento del mismo. No se requiere la inclusion del acta de asamblea. Si el
representante legal es extranjero debe presentar el documento original que acredite la
radicatoria en el pais (Unicamente para verificacion), debiendo constar en el mismo
alternativamente: isa de objeto determinado, permanencia temporal de dos afios,
acompafiando una fotocopia de dicho documento firmada por el titular. En su caso,
puede también presentar certificacion original o fotocopia legalizada extendida por el
Nacional de Migracion (SENAMIG).
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3) Plazo del tramite

Un dia habil, computable a partir del dia habil siguiente al ingreso del tramite ante el

Registro de Comercio.

4) Arancel
Tarifa oficial que determina los derechos que se han de pagar en los costos judiciales. Para la

apertura de una Sociedad de Responsabilidad Limitada en la ciudad de Riberalta el costo es
de Bs. 136,50.

c) Inscripcion en el Servicio Nacional de Impuestos Internos (SNII)
Mediante poder expreso, o mediante resolucion de directorio, se hombra uno o varios
apoderados legales que se constituyen en el Servicio Nacional de Impuestos Internos, o en
las Direcciones Regionales en el interior del pais, para inscribir a la sociedad en el NUmero
de Identificacién Tributaria (NIT); para éste cometido, se deberan presentar los siguientes

documentos:

e Llenado de formulario 3014 que se recaba en el mismo SNII.

e Presentacion de la siguiente informacién y/o documentacion.

e Escritura de constitucion de la sociedad.

e Carnet(s) de identidad del (de los) representante(s) legal(s).

e Recibo de pago de energia eléctrica o agua, que certifique el domicilio de la
empresa.

e La entrega del certificado NIT es inmediata, si se cumplen los requisitos
indicados.

Una vez obtenido el certificado NIT, la empresa, tiene 20 dias para presentar su balance de

apertura, que indica el inicio de actividades.
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d) Inscripcién del Registro de Comercio y Sociedades

El Registro de Comercio de Bolivia es el drgano del Estado Plurinacional que otorga
personalidad juridica y calidad de sujetos de derecho a las sociedades comerciales. Esta
inscripcion se la realiza en FUNDEMPRESA en Coordinacion con el Viceministerio de
Industria y Comercio Interno y tiene por objeto el control estadistico de las actividades
econdémicas del pais y el registro de las razones sociales para evitar la duplicidad o la
confusion en el mercado.
Los requisitos para esta inscripcién son los siguientes, segun el tipo de sociedad que se vaya
a constituir, siendo el caso de la empresa productora y comercializadora de snacks de yuca
en la ciudad de Riberalta, una sociedad de responsabilidad limitada.
Sociedad de Responsabilidad Limitada.

e Archivador de Palanca.

e Memorial de solicitud y copia.

e Certificado de inscripcién en el SNII (NIT).

e Balance de Apertura.

e Testimonio de Constitucion (2 ejemplares).

e Testimonio de Poder con designacién del Representante Legal (2 ejemplares).

e Publicacién de Testimonio de Constitucion (2 ejemplares, paginas completas).

e Depésito oficial.

e Llenado de formularios 2 y 2° del Registro de Comercio y Sociedades por

Acciones.

e) Inscripcion en la Municipalidad
Cada localidad Boliviana esta bajo la jurisdiccion de un Gobierno Municipal que a su vez
registra todas las actividades econdmicas que se desarrollan en el territorio 0 provincia,
otorgando las respectivas “licencias de funcionamiento” segun el rubro y los reglamentos
locales en relacién al ornato publico, tipo de actividades, espacios publicos, ruidos, gases,
y otros elementos relacionados con la convivencia y la seguridad empresarial del

estudio a implantar.
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Los requisitos son propios de cada Municipalidad y en general consisten en el llenado de
formularios, la presentacion de copias de los documentos de constitucion, registro tributario
NIT, balance de apertura, facturas de servicios publicos o registro domiciliario emitido por la
policia local para comprobar el domicilio de la empresa, inmuebles y vehiculos que ocupa.
La respectiva “Licencia de Funcionamiento” se emite en uno o mas dias segun el caso, previo

pago de la gestion anual.

f) Registro en la Caja Nacional de Salud u otra entidad aseguradora
La Ley General del Trabajo establece la obligatoriedad de que los empleadores afilien a sus
dependientes a la entidad estatal de seguridad social Ilamada Caja Nacional de Salud o a
alguna otra entidad, para garantizar su proteccion respecto a accidentes, atencion médica,
asistencia en partos, emergencias, medicamentos, subsidios en el embarazo, y sepelio del

asegurado o sus dependientes familiares.

Para ello, una empresa que contrate empleados u obreros debe cumplir con los tramites de
afiliacion de los mismos y aportar mensualmente las primas o montos correspondientes a los
beneficios sociales que representa para sus trabajadores, de acuerdo a legislacion vigente. Los
documentos a presentarse son:

e Solicitud de Afiliacién al Departamento Nacional de Afiliacion.

e Formulario AVC-01: “Aviso de afiliacion del Empleador”.

e Formulario AVC-02: “Carnet del Empleador”.

e Formulario RCI-1°: “Pago de Aportes Normales”.

e Fotocopia del Carnet de Identidad del Representante Legal.

e Fotocopia del NIT de la Empresa.

e Fotocopia del Testimonio de Constitucion (para sociedades).

e Planilla de Sueldos (Original y Copia).

e NoOmina del personal (con fecha de nacimiento).

e Croquis de ubicacion de la empresa.
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g) Inscripcién en la Camara del Sector Respectivo
Dependiendo del sector en el que las empresas vayan a desarrollar su actividad, se inscribiran
en una de las camaras correspondientes. Las mismas agrupan a empresas dentro de los
distintos sectores y en cada region del pais. Estas agrupaciones otorgan ventajas y beneficios a
sus asociados.
En la constitucién legal de la empresa se requiere en monto aproximado de $us. 300, para
cubrir sus costos pertinentes, en cuanto al tiempo requerido para tramitar la constitucion de la

empresa se precisa un minimo de 30 dias 0 mas.

8.1.3 Numero de socios y registro
Los socios de la sociedad de responsabilidad limitada estan entre los 2 y 50 socios para la
empresa productora y comercializadora de snacks de yuca en la ciudad de Riberalta se
pretende un minimo de 3 socios para cubrir todo el capital necesario, no teniendo un limite de
los mismos.
En cuanto al registro de los mismos, se pretende tener todos los datos esenciales
computarizados en la red informatica de la empresa, ademas de contar con un

respaldo en papel dentro de las oficinas administrativas.

8.1.4 Razobn Social

La razon social de la empresa “Empresa Productora y Comercializadora de snacks de yuca
YUCKRAK S.R.L..” con domicilio legal en la ciudad de Riberalta. La sociedad no podra
estar integrada por menos de dos socios 0 mas de cincuenta, y cada uno de estos tiene que
aportar, como minimo un monto igual a Bs. 100 para poder convertirse en socios de la
empresa. A la denominacion o razon social se le agregara Sociedad de Responsabilidad
Limitada, S.R.L.. o, simplemente, la palabra Limitada o su abreviacion Ltda.

La responsabilidad de los socios queda limitada al monto de sus aportaciones. Cada cuota de
capital otorga en favor de su propietario el derecho a un voto en la asamblea y en cualquier
otra decision de la sociedad. Ademas, estos documentos pueden ser comercializados con otras
personas como documentos mercantiles y, de esta manera, renunciar a las regalias que estas

producen.
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8.1.5 Capital Social

El capital social de la sociedad esta abarcado en su totalidad por los socios de la misma, el

capital necesario sera dividido en partes iguales entre estos y de esta manera todos se harén

responsables de la parte que le fue asignada.

8.1.6 Registro de los derechos de propiedad Intelectual

Dentro del mundo empresarial existe la gran competencia por diferenciarse de otras empresas

similares, muchas empresas intentan usar la posicion de otra para obtener beneficios. El

registro de los derechos de propiedad intelectual evita que esto ocurra, por lo que se deben

tomar en cuenta los por menores para realizar exitosamente el mismo. El registro de los

derechos de propiedad intelectual (SENAPI) permiten perpetuar los derechos de marca de la

empresa, el eslogan y aspectos referentes a la venta del servicio, a continuacion se presentan

los requisitos principales para el registro en el Servicios Nacional de Propiedad Intelectual.

a) Requisitos Generales

Se presentan los principales requisitos generales:

Memorial o nota dirigida al Director de Derecho de Autor y Derechos Conexos, en la
que se debe especificar el tipo y titulo de la obra que se desea registrar.

Ejemplares del Formulario de Derecho de Autor disponible en la pagina web de la
institucién, en el que se deben consignar todos los datos de la obra y debe estar
firmado por los titulares o solicitantes, se debe llenar un formulario por cada obra que
se desee registrar.

Comprobante de Deposito Bancario a la cuenta fiscal del SENAPI, segun el tipo de
tramite solicitado

Comprobante de deposito bancario a nombre de la Gaceta Oficial de Bolivia por el
monto de Bs. 25,00 para la publicacion de la solicitud realizada.

Copia del carnet de identidad del o los solicitantes.

En caso de realizarse representacién de un grupo o asociacion, se debe adjuntar

un poder notariado a nombre del Representante Legal.
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b) Solicitud de signos distintivos, marcas

Formulario de signos distintivos PI1-100 el cual se llena via internet (formulario de
solicitud de registro de signo distintivo) una vez guardados los datos imprimir la
primera hoja 3 ejemplares, de las paginas 3-6 se imprime anverso y reverso un solo
ejemplar. En caso de que la marca a ser registrada tenga un signo figurativo o logotipo
debe adjuntarse la imagen del logotipo bajo el siguiente formato: imagen de tamafio
4x4 cm, tipo de archivo JPG y formato RGB, para que se imprima conjuntamente con
el formulario a colores.

Poderes necesarios, en caso de ser unipersonal una fotocopia de ClI. de ser el caso

Certificado de prioridad en el pais de origen.

TABLA 14 PAGO PARA SIGNOS DISTINTIVOS Y MARCAS
PAGO A LA CUENTA FISCAL DEL SENAPI BANCO UNION CTA. 1-

4668220
Pago SENAPI NACIONAL EXTRANJERO
Solicitud de Marca Bs. 500,00 Bs. 1.000,00
Titulo de concesién de Marca Bs. 250,00 Bs. 500,00

Pago a la cuenta de LA GACETA OFICIAL DE BOLIVIA BANCO UNION CTA.

1-293633

Marcas Denominativas Bs. 80,00

Marcas Figurativas Bs. 120,00

Fuente: Elaboracion propia en base a gaceta oficial SENAP

e Comprobante de pago de las tasas establecidas original y

fotocopia.
e C(Carta
e Memorial.

Toda la documentacion debera ser presentada en un Folder amarillo, con la etiqueta de la

marca a registrar, clase internacional y nombre del solicitante en el mismo orden y

debidamente foliada.
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¢) Solicitud de nombres comerciales, marca

e Formulario de solicitud que consta de 6 paginas y deben imprimirse en papel
tamario carta, tomando en cuenta que la pagina 1 debe imprimirse en 3 ejemplares
(dejando en blanco el reverso), y desde la pagina 3 a la 5 se debe imprimir un solo
ejemplar por tramite anverso y reverso de las hojas.

e En caso de solicitar un signo figurativo o mixto colocar el disefio respectivo en el
espacio reservado para ello en la pagina 1 y acompafiar tres ejemplares de 4x4
cm, del mismo en un sobre y formato electronico.

e Escritura de poder otorgada por Notario de Fe Pdblica en caso de que la
solicitud no fuera hecha por el solicitante y se nombre un apoderado en Bolivia.

e Certificado de registro en el pais de origen expedido por la autoridad que lo
otorgo.

e Comprobantes de depdsito de las tasas establecidas en original y fotocopia a las

siguientes cuentas:

TABLA 15 PAGO DE NOMBRES COMERCIALES Y LEMAS
Pago a la cuenta fiscal del SENAPI BANCO UNION CTA. 1-4668220

Pago SENAPI NACIONAL EXTRANJERO
Solicitud de Marca Bs. 500,00 Bs. 1.000, 00
Titulo de concesion de Marca Bs. 250,00 Bs. 500,00
Pago a la cuenta de LA GACETA OFICIAL DE BOLIVIA BANCO UNION CTA.
1-293633
Marcas Denominativas Bs. 80,00
Marcas Figurativas Bs. 120,00

Fuente: Elaboracion Propia en base a gaceta oficial SENAPI.

e Memorial o solicitud dirigida al Director de Propiedad Industrial firmado por el
solicitante o su apoderado. Toda la documentacidn anterior debe presentarse siguiendo
el mismo orden en su archivador con el nombre del signo solicitado, la clase, el

nombre del solicitante, apoderado o atente en la caratula.
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8.1.7 Factores Organizacionales

Los factores organizacionales son esenciales para el funcionamiento de toda empresa, estos

muestran lo que se quiere lograr a corto y largo plazo, y la manera en que se lo hard, esto con

el fin de dar a conocer a los clientes nuestros objetivos y fomentar a los empleados a cumplir

los mismos de la mejor manera posible. Los factores ya mencionados son los que hacen tan

importante la mision, vision y valores de la empresa y estos se presentan a continuacion.

a) Mision

Para la redaccion de la mision determinada como parte esencial, y la declaracion o

manifestacion del objeto, propdsito o razon de ser de la empresa del estudio se

tomaron en cuenta ciertos criterios

Identidad: ¢Quiénes somos? Somos una Sociedad de Responsabilidad
Limitada, empresa productora y comercializadora de snacks de yuca
YUCKRAK S.R.L., con domicilio legal en la ciudad de Riberalta.

Actividad: ¢A qué nos dedicamos? A la produccion, comercializacion y
distribucion de snacks de yuca en la ciudad de Riberalta.

Calidad: ¢Obtienen ganancias? Proporcionar a los clientes un producto que
otorga beneficios, con el respaldo legal establecido por la ley.

Finalidad u objetivos: ;Para quién lo hacemos? Las snacks de yuca estan
direccionadas hacia los habitantes en la ciudad de Riberalta, sin importar su
procedencia, que estan entre las edades de 15 y 38 afios de edad.

Visionario: ¢Estimulan el futuro? Los métodos que usa la empresa tienen

que estar al dia con las nuevas tendencias.
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De acuerdo a los anteriores puntos desarrollados la mision de la empresa se formul6 de la
siguiente manera:

FIGURA 31 MISION DE LA EMRPESA

LEaals

“Ser una empresa dedicada a
elaborar y comercializar snacks
de yuca aplicando métodos de
produccion y comercializacion
innovadores con el fin de
satisfacer las necesidades de
gusto y nutricion del cliente.”

Fuente: Elaboracién propia en base a los componentes de la misidn mencionados a continuacion:

b) Vision
La formulacion de la vision nos permite plantear el futuro que la empresa desea, tiene que ser
lo suficientemente clara y motivadora para otros, para de esta manera motivar a su

cumplimiento, se elabord en base a las siguientes caracteristicas:

e Medible: Cumplir en su totalidad con abarcar el mercado meta establecido en el
estudio creciendo con cada periodo.

e Atractiva: Ser los snacks lider entre los jovenes de Riberalta, proveyendo un
producto nutritivo y satisfactorio.

e Posible: Los objetivos tienen que ser realistas y alcanzables, aun cuando impliquen
un reto.

e Entendible: Debe tener claridad y precision. Tanto en idioma como en

significado.
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Considerando puntos mencionados anteriormente se formul6é la vision de la siguiente

manera:

FIGURA 32 VISION DE LA EMPRESA

“Ser una empresa
competitiva a nivel regional,
con crecimiento sustentable,
lider en proporcionar snacks

gue aporten un nivel
nutricional a la comunidad.”

Fuente: Elaboracion propia en base a elementos de la vision.

c) Valores
La misidn y la vision establecen los objetivos a corto y largo plazo de la empresa en pocas
palabras, pero los valores son los juicios éticos hacia los cuales nos sentimos inclinados por
su grado de utilidad personal y social. Los valores de la empresa se formularon de la manera

siguiente:

¢ Respeto: Principal valor de la empresa que implica un trato digno y valorado a los
trabajadores y clientes.

e Puntualidad: Implica la disciplina necesaria para el cumplimiento de las
tareas asignadas.

e Honestidad: Sinceridad con uno mismo y con los demas, toda persona que
trabaje dentro de la empresa debe tener la actitud fiel a si misma y a la
organizacion.

e Compromiso: Valor que rige a los trabajadores sobre sus obligaciones

laborales.
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e FEtica: Contar con principios que rigen el comportar del personal para que su
accion sea considerado digna dentro y fuera de la organizacién.

e Sinergia: Unir conocimientos y habilidades entre integrantes de la empresa para
llegar a un resultado mas eficiente y éptimo.

e Los valores mencionados anteriormente seran los pilares fundamentales para el
actuar de todos los integrantes de la empresa para optimizar la ejecucion de sus

actividades.

d) Politicas

Es la orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada por todos los
miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas y responsabilidad de cada
area de la organizacion. Las politicas son guias para orientar la accion; son lineamientos
generales a observar en la toma de decisiones, sobre algun problema que se repite una y otra
vez dentro de una organizacion. En este sentido, las politicas son criterios generales de
ejecucion que complementan el logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las
estrategias. Las politicas deben ser dictadas desde el nivel jerarquico mas alto de la empresa.

e) Politica de calidad

e Integridad personal como expresion de disciplina orden, respeto, honestidad y
entusiasmo.

e Creatividad e innovacion como parte del reto diario para el mejoramiento
continuo.

e Productividad en nuestro trabajo y el empleo de los recursos naturales.

e Consciencia en la practica de un trabajo libre de errores y en el compromiso leal con los
productos de calidad.

e La mas completa comunicacion entre el personal.

e Compromiso con las normas de calidad.

e Transparencia en el proceso de distribucion, almacenaje y procedencia de
materias primas.

e Uso obligatorio de vestimenta reglamentaria.

e Sanitizacion obligatoria antes de ingresar al area de produccion.
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f) Politica de venta
Las cantidades en los precios pueden cambiar sin previo aviso.
El comprador cuenta con 3 dias para realizar su pago o contactar, después de eso este
plazo se procede a calificarlo como negativo.
Todos los productos tienen garantia contra defectos de fabrica.
Para hacer valida la garantia el comprador debe regresar el articulo.
No se hacen devoluciones en efectivo.
Prioridad a clientes frecuentes.
Amabilidad y eficiencia en la atencion al cliente.
Pagos al contado.
Los gastos de envid seran cubiertos por la empresa, siempre y cuando estos sean
dentro del territorio de la ciudad de Riberalta.
El personal de ventas de la empresa no estd autorizado a realizar actos que

comprometan a la empresa.

g) Politica de medio ambiente
Cumplimiento con la normativa y legislacién vigente aplicable en materia medio
ambiental.
Desarrollo de actividades con el minimo impacto al medio ambiente.
Capacitacion paulatina a todo el personal con el objetivo de cumplir la politica
ambiental.
Realizacion de seguimiento periodico al cumplimiento de los puntos antes

mencionados.
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9 ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

El estudio no estaria completo sin un estudio econémico-financiero, esta es la parte central
del estudio debido a que los datos que obtendremos nos expresan en dinero si es factible la
creacion de una empresa productora y comercializadora de snhacks de yuca en la ciudad de
Riberalta, tomando en cuenta los costos de produccion, los gastos administrativos, gastos de
venta, entre otros aspectos.

Una de las principales funciones de este estudio es determinar cuanto dinero se requerira para
invertir, de estos se derivan varios aspectos como la determinacion de costos de operacion de
la empresa, de la misma manera, la cantidad de dinero necesaria en la inversion inicial, que
incluye los activos fijos y diferidos, y también los ingresos que tendra empresa durante los 5

afos del estudio.

9.1 Costos

Para empezar el estudio econdmico-financiero, es necesario realizar el estudio de los costos.
En este punto se deben analizar los costos que representa la creacién de una empresa

productora y comercializadora de snacks de yuca en la ciudad de Riberalta.

9.2 Activos fijos

A continuacion se muestra una tabla con todos los activos fijos necesarios para la creacion de
la empresa, tomando en cuenta el terreno, la infraestructura, los elementos necesarios en la

produccion de las snacks de yuca y también los equipos de computacion.

91



TABLA 16 ACTIVOS FIJOS EXPRESADO EN BOLIVIANOS

Equipo Cantidad Precio Unitario/bs Total
Terrenos 69.600,00
Terreno 1,06 hect. 40.000,00 69.600,00
Construcciones 676.226,06
Infraestructura M2 676.226,06 676.226,06
Vehiculos 14.000,00
Motocar 1 14.000,00 14.000,00
Equipos 5.518,00
Balanza digital 2 200 400,00
Selladora 1 348 348,00
Canastas plastica 10 35,00 350,00
Freidora automatica. 2 1.350,00 2.700,00
Cuchillos inoxidables 8 25 200,00
Ventiladores de pie. 2 160 320,00
Garrafas 6 200 1.200,00
Muebles y Enseres 16.100,00
Estantes de madera 4 1.700,00 6.800,00
Sillas de madera sencilla 6 90 540,00
Mesas de madera 4 800 3.200,00
Escritorios de madera 2 1.500,00 3.000,00
Sillas Giratorias Semi Ejecutiva 2 380 760,00
Juego de living 1 1.800,00 1.800,00
Equipos de computacion 10.800,00
Computadoras 3.800,00 7.600,00
Impresoras Epson L220 2 1.600,00 3.200,00
Total Activos Fijos 792.244,06

Fuente: Elaboracién propia en base a cotizaciones ANEXO D.
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9.3 Activo diferido
En los activos diferidos se tomaron en cuenta todos los costos en los que se incurre para
obtener todos los documentos de constitucion de la empresa tales como pagos de registro a
FUNDEMPRESA, SENAPI para registro de marcas y otros que se detallan cada uno de ellos

con sus respectivos costos a continuacion:

TABLA 17 ACTIVOS DIFERIDOS EXPRESADOS EN BOLIVIANOS

Concepto Cantidad Precio unitario/Bs Subtotal/Bs Total/Bs
Gastos de Constitucion 6.558,50
Pago Fundempresa 591,5 591,5
Padrén Municipal 1 298 298

SIN (Servicio de Impuestos Nacionales ) - -

Afiliacion CNS 13 108 1.404,00
SENASAG 1 1.670,00 1.670,00
ROE 1 145 145

Registro a las AFPs - -

Pago al SENAPI 1 950 950

Honorario a Abogado 1 1.500,00 1.500,00

Gastos de Organizacion 4.385,00
Tramites con Notario de Fé Pablica 1 200 200

Contador 1 300 300

Gastos de Papeleria Inicial(papel

membretado) 5 777 3.885,00

Total Activo Diferido 10.943,50

Fuente: Elaboracion propia en base a requerimientos legales ANEXO E.

9.4 Costo de comercializacion
Los costos de comercializacion son aquellos a los que se incurre para llevar a cabo la

estrategia de promocion, en ellos se expresa todos los costos de publicidad televisiva,
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banners, folletos, entre otros. La tabla siguiente muestra todos estos costos con su

especificacion y algunos proveedores.

TABLA 18 COSTOS DE COMERCIALIZACION EXPRESADO EN BOLIVIANOS

Spot publicitario veces
6 600 3.132,00 468 3.600,00 RAITEL
TV afo
Volantes PROYCT
veces
5000 3 0,3 1.305,00 195 1.500,00 (@)
afio
COLOR
Banner 2X1,50 PROYET
5 und 360 1.566,00 234 1.800,00 (0]
COLOR
Gasolina 150 litros 3,74 488,07 72,93 561
Poleras 100 und 60 5.220,00 780 6.000,00
Degustacion 15 und 150 1.957,50 @ 292,5 | 2.250,00
Total 13.668,57 | 2.042,43 = 15.711,00

Fuente: Elaboracién propia en base a proformas ANEXO D.
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9.5 Costo de materia prima
La materia prima de la empresa es netamente la yuca que se adquiere de las comunidades
aledafias a la ciudad de Riberalta para luego ser procesadas en nuestra empresa. A
continuacion se presentan a detalle todos los costos de materia prima para el primer afio de

funcionamiento:

TABLA 19 COSTOS DE MATERIA PRIMA PARA EL PRIMER ANO

Enero 1.684,80 4 6.739,20
Febrero 1.684,80 4 6.739,20
Marzo 1.684,80 4 6.739,20
Abril 1.684,80 4 6.739,20
Mayo 1.684,80 4 6.739,20
Junio 1.684,80 4 6.739,20
Julio 1.684,80 4 6.739,20
Agosto 1.684,80 4 6.739,20
Septiembre 1.684,80 4 6.739,20
Octubre 1.684,80 4 6.739,20
Noviembre 1.684,80 4 6.739,20
Diciembre 1.684,80 4 6.739,20

Total 20.217,60 80.870,40

Fuente: Elaboracion en base a requerimientos de produccién TABLA 24.

En la tabla 19 se muestra el costo total de la materia prima mensualmente, viendo que el costo se mantiene
durante el afio continuo ya que el precio esta establecido por el Gobierno Auténomo de Riberalta y este precio

se mantiene durante todo el afio tomando en cuenta que esta materia prima se da en cualquier época del afio.
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9.6 Costo de los insumos

Los snacks de yuca tienen diferentes tipos de insumos, entre ellos, el saborizante de pizza, el saborizante de churrasco, el

saborizante de limon, el saborizante picante y la sal. A continuacidn se presenta una tabla con todos estos costos especificados

por me para el primer afio de funcionamiento de la empresa:

TABLA 20 COSTOS DE LOS INSUMOS EXPRESADO EN BOLIVIANOS

Meses Envase Gas sal S_aborizante Saborizante de S_abf)rizante de sa_lborizante de Total Insumos
pizza churrasco limon picante
Enero 23.587,20 585 112,32 561,6 561,6 561,6 200 25.046,12
Febrero 23.587,20 585 112,32 561,6 561,6 561,6 200 25.046,12
Marzo 23.587,20 585 112,32 561,6 561,6 561,6 200 25.046,12
Abril 23.587,20 585 112,32 561,6 561,6 561,6 200 25.046,12
Mayo 23.587,20 585 112,32 561,6 561,6 561,6 200 25.046,12
Junio 23.587,20 585 112,32 561,6 561,6 561,6 200 25.046,12
Julio 23.587,20 585 112,32 561,6 561,6 561,6 200 25.046,12
Agosto 23.587,20 585 112,32 561,6 561,6 561,6 200 25.046,12
Septiembre 23.587,20 585 112,32 561,6 561,6 561,6 200 25.046,12
Octubre 23.587,20 585 112,32 561,6 561,6 561,6 200 25.046,12
Noviembre 23.587,20 585 112,32 561,6 561,6 561,6 200 25.046,12
Diciembre 23.587,20 585 112,32 561,6 561,6 561,6 200 25.046,12
Total 283.046,40 | 7.020,00 | 1.347,84 6.739,20 6.739,20 6.739,20 2.400,00 300.553,44

Fuente: Elaboracién propia en base a requerimientos de produccion .
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9.7 Planilla de sueldos y salario

La empresa productora y comercializadora de snacks de yuca en la ciudad de Riberalta, contara
con 13 empleados para realizar la labor de todas las areas de la misma, a continuacion se
presenta la planilla que especifica cargo sueldo descuentos entre otros para el primer afio de

funcionamiento de la empresa:
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TABLA 21 COSTOS MANO DE OBRA

ANO 1
an} a 2 @)
< o BONO DE
E E g :Z):( ANTIGUEDAD DOMINICALES
, 0 8| | ¢ I
N° OCUPACION QUE oy |SUELDO g < ® wo W o -
DESEMPENA < |BASICO | < | g X oz | E | 28 S
=) ) 2 - 4 d O = e
< < Q< 8 = =
S|z | 5 |2z | s S | S
@) O <E = ®) ®)
L o) o)
1| Gerente General 0 3.500,00 30 8 3.500,00 0 0 4 560
2 | Secretaria 0 2.500,00 30 8 2.500,00 0 0 4 400
3 |Encargado de Calidad 0 2.500,00 30 8 2.500,00 0 0 4 400
4 | Recepcionista y pesador 1 0 2.060,00 30 8 2060,00 0 0 4 329,6
5| Recepcionista y pesador 2 0 2.060,00 30 8 2060,00 0 0 4 329,6
6 | Lavador 0 2.060,00 30 8 2060,00 0 0 4 329,6
7 | Pelador 0 2.060,00 30 8 2060,00 0 0 4 329,6
8 | Rebanador 1 0 2.060,00 30 8 2060,00 0 0 4 329,6
9 | Rebanador 2 0 2.060,00 30 8 2060,00 0 0 4 329,6
10 | Rebanador 3 0 2.060,00 30 8 2060,00 0 0 4 329,6
11 | Fritador 0 2.060,00 30 8 2060,00 0 0 4 329,6
12 | Saborizador 0 2.060,00 30 8 2060,00 0 0 4 329,6
13| Envasador 0 2.060,00 30 8 2060,00 0 0 4 329,6
14 | Sellador 0 2.060,00 30 8 2060,00 0 0 4 329,6
15| Chofer 0 2.060,00 30 8 2060,00 0 0 4 329,6
TOTAL 0,0 33.220,0 450,0 | 120,0 | 33.220,0 0,0 0,0 60,0 5.315,2

Fuente: Elaboracion propia en base a requerimientos de sueldos y salarios
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3 &0 T8
< APORT ES PATRONALES i W i — W=
pa - 0 o W £ n <
< o m < < ?E e < Z
o (@ Q - Q T Q Q>
- < @) T < <0 L= = <O
< a) ~ : <2 =~ o a2 < = <
= 2 x= _ o 25 Q Qo= Z @)
— (o) wn - - L ) —
— = =) LL . g o) o wm O -
Z 1 m wn @) o O uw
> Q I = s E < \C_y
N o | = 5 il
—
4.060,00 812| 121.8| 69.43| 40600| 67843 3.381,57 40578,89| 3.500,00| 11.835.509,0
2.900,00 53 87| 4959| 290,00 48459| 241541 28.984.92|  2.500,00 6.038.525,0
2.900,00 53 87| 4959| 290,00 48459| 241541 28.984.92|  2.500,00 6.038.525.0
238960 47,792| 71,69| 40.86| 23896| 3993| 1.990,30 23.88357|  2.060,00 4.100.013,6
238960 47,792| 71,69| 40.86| 23896| 3993| 1.990,30 23.88357|  2.060,00 4.100.013,6
238960 47,792| 71,69| 40.86| 23896| 3993| 1.990,30 23.88357|  2.060,00 4.100.013,6
238960 47,792 71,69| 4086| 23896| 399,3| 1.990,30 23.88357|  2.060,00 4.100.013,6
238960 47,792 71,69| 4086| 23896 399,3| 1.990,30 23.88357|  2.060,00 4.100.013,6
238960 47,792 71,69| 4086| 23896 399,3| 1.990,30 23.88357|  2.060,00 4.100.013,6
238960 47,792 71,69| 4086| 23896 399,3| 1.990,30 23.88357|  2.060,00 4.100.013,6
238960 47792 7169| 4086| 23896| 399,3| 1.990,30 23.88357|  2.060,00 4.100.013,6
238960 47792 71.69| 4086| 23896 399.3| 1.990,30 23.88357|  2.060,00 4.100.013,6
238960 47792 7169| 4086| 23896 399,3| 1.990,30 23.88357|  2.060,00 4.100.013,6
238960 47792 71.69| 4086| 23896| 399,3| 1.990,30 23.88357|  2.060,00 4.100.013,6
238960 47792 71.69| 4086| 23896| 399.3| 1.990,30 23.88357|  2.060,00 4.100.013.6
38.535,2 770,7| 1.1561| 6590 3.8535| 6.4392 32.096,0 385.151,6 33.220.0 73.112.721.6

Fuente: Elaboracion propia en base a requerimientos de sueldos y salarios
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9.8 Depreciaciones
Cabe recalcar que la depreciacion anual que tienen los activos fijos es afectada por la
actualizacién de los valores. De acuerdo a la norma contable N3 deben actualizarse los activos
fijos, en los rubros monetarios y no monetarios como indica la NIC (Norma Internacional
Contable). Por no monetario se entiende aquellos que conservan su valor intrinseco en época de
inflacion y, por lo tanto, deben ser re expresados en moneda constante para reflejar dicho valor,

un caso tipico de estos valores lo constituyen los activos fijos e inventario.

La vida util de todos los activos es un aspecto a tomar en cuenta y muy importante, a
continuacion se presenta una tabla con la pérdida de valor por desgaste de cada uno de estos

activos con el valor que presentaré cada uno de estos al final de los 5 afios del estudio:

100



Eaificacions
Vehiculos

Terreno
Maquinarias
Herramientas
Muebles y Engeres
Fouips e
Totales

Afios de vida  YoDepreciacion

|

0

T oo o —

[
[

TABLA 22 COSTO DE DEPRECIACION

DEPRECIACION DEL ACTIVO FIJO
Tiemno de Depreciacion
1 ! 3 4 h

\ialor Fina
rescate

20%  o762%600 1090560 1656 169056 169058 1690585 HOLGITA
280000 000

N00% 140000 280000 280000 280000 280000
000% 6960000 000 00 000 000

000 6360000

% Q180 5653 A3 563N 028N AN 1IN
000 000

500 000 000 00000 000
000% L0000 Lot L7000 L0 L7000
A0 108000 270000 270000 270000 270000 -

DEBO0 1253330 12585 12585 125584

Fuente: Elaboracion propia en base a TABLA 47.

LIO00 885000

| e

000

283350 6893830
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9.9 Gastos generales

Para los gastos generales se tomoO en cuenta gastos recurrentes por conceptos de varios,

distintos a la de materia prima, tales como teléfonos, impuestos sobre propiedades, material

de oficina, gastos de mantenimientos y de limpieza como se detalla a continuacion:

Equipo

Contabilidad
Externa

Papeleria en
Impuestos s/Prop.
Agua

Servicio fibra
Optica Entel

Luz

Otros

Total

TABLA 23 GASTOS GENERALES

GASTOS GENERALES
Precio "
- g Total/bs
el e Unitario/bs
ad ad
12 600,00 6.264,00
1 1.500,00 1.305,00
12 261,38 2.728,76
12 200,00 2.088,00
12 397,00 4.144.68
9000 kw 1,29 11.610,00
1 800,00 696,00

Deducible
IVA C.F.

936,00

195,00
407,75

312,00

619,32

104,00

Fuente: Elaboracion propia en base a requerimientos de la empresa.

9.10 Estructura de la inversion

Total +
IVA

7.200,00

1.500,00
3.136,50
2.400,00

4.764,00

11.610,00

800,00

31.410,50

La estructura de inversién y financiamiento retne informacion de las distintas inversiones que

se deben realizar en la ejecucion de un estudio y las fuentes de financiamiento de los

recursos, para de esta manera determinar los porcentajes de aportes que seran necesarios.
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TABLA 24 ESTRUCTURA DE LA INVERSION.

ESTRUCTURA DE LA INVERSION

Aporte % del Préstamo % del

Detalle Inversién propio aporte bancario préstam

total propio 0
Activo Fijo 823.212,52 411.606,26 - 411.606,26 -
Terrenos 69.600,00 34.800,00 50% 34.800,00 50%
Construcciones 676.226,06 338.113,03 50% 338.113,03 50%
Vehiculos 14.000,00 7.000,00 50% 7.000,00 50%
Equipos 37.677,96 18.838,98  50% 18.838,98  50%
Herramientas 10.561,80 5.280,90 50% 5.280,90 50%
Muebles y Enseres 5.750,70 2.875,35 50% 2.875,35 50%
Equipos de computacién  9.396,00 4.698,00 50% 4.698,00 50%
Activo Diferido 10.943,50 10.943,50 - - -
Gastos de Constitucion  6.558,50 6.558,50 100% - 0%
Gastos de Organizacion  4.385,00 4.385,00 100% - 0%
Capital de Operacion 10.152,58 10.152,58 100% - -
Totales 844.308,60 432.702,34 51,25% 411.606,26 48,75%
(Imprevistos 10%0) 43.270,23
INVERSION + 887.578,84
Imprevistos

Fuente: Elaboracion propia en base a TABLA 27

9.11 Amortizacién de préstamo bancario

En cuanto al préstamo bancario se ha optado por el Banco de Desarrollo Productivo (BCP)
esto por ser el que ofrece una tasa de interés menor, esta siendo de un 6% de tasa de interés
anual. A continuacion se presentan los datos de este crédito bancario, asi como también una
tabla con los pagos a ser cancelado para cubrir el crédito en su totalidad en los primeros 5 afios

de funcionamiento de la empresa.

TABLA 25 DATOS GENERALES DEL PRESTAMO BANCARIO
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Fuente: Elaboraci6n propia en base a requerimiento para préstamo bancario ANEXO fy TABLA 28.

Saldo 411606,26
Interés Anual 6%
Periodo de Pagos 5
Cuota Anual 97.713,84

TABLA 26 AMORTIZACION DE BANCO DE DESARROLLO PRODUCTIVO

Periodo  Cuota Interés Amortizacion Saldo de Capital
0 411.606,26
1 97.713,84 24.696,38 73.017,47 338.588,79
2 97.713,84 20.315,33 77.398,52 261.190,27
3 97.713,84 15.671,42 82.042,43 179.147,85
4 97.713,84 10.748,87 86.964,97 92.182,87
5 97.713,84 5.530,97 92.182,87 -

Fuente: Elaboracion propia en base a TABLA 23.
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9.12 Calculo de costo total

Una vez realizados todos los calculos mencionados anteriormente, se procede a determinar el
precio unitario de cada producto, para lograr esto, es necesario calcular la sumatoria de cada
uno de los costos mencionados anteriormente y aplicar los diferentes criterios existentes esto

tomando en cuenta los siguientes aspectos:

e Costo total de la produccion anual.

e Costo total unitario.

e Deducciones del precio con los diferentes impuestos nacionales.

TABLA 27 TABLA DE COSTOS TOTALES POR GESTION DE FUNCIONAMIENTO
COSTOS ESTIMADOS

Valor
Funcionamiento

Detalle de los

Costos 1 2 3 4 5
Costos 100% 100% 100% 100% 100%
Variables
Materia Prima 202.176,00 235.872,00 269.568,00 303.264,00 336.960,00
Insumos 319.371,14 371.429,66 423.488,18 475.546,71 527.605,23
Mano de Obra 312.142,36  312.142,36  349.956,40 349.956,40 349.956,40
Directa
Gasto de 15.711,00 15.711,00 15.711,00 15.711,00 15.711,00
Comercializacio
Costos Fijos
Mano de Obra 177.161,88 177.161,88 193.968,12 193.968,12 193.968,12
Indirecta
Amortizacion 2.188,70 2.188,70 2.188,70 2.188,70 1.311,70
del Act. Diferido
Depreciacion 12.533,50 12.533,50 12.533,50 12.533,50 9.833,50
Costo 24.696,38 20.315,33 15.671,42 10.748,87 5.530,97
Financiero

1.065.980,95 1.147.354,43 1.283.085,32 1.363.917,30 1.440.876,92

Costo Total

Fuente: Elaboracion en base a TABLAS de 15 A 16.
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Una vez determinado el costo total estimado para la produccion y conociendo la cantidad a
producir de la misma, se procede a determinar el precio de costo unitario para cada una de Los

snacks.

TABLA 28 DETERMINACION DEL COSTO UNITARIO

COSTO UNITARIO

Costo
Periodo Costo total Nivel de Ventas o
unitario
1 1.065.980,95 404.352,00 2,64
2 1.147.354,43 471.744,00 2,43
3 1.283.085,32 539.136,00 2,38
4 1.363.917,30 606.528,00 2,25
5 1.440.876,92 673.920,00 2,14
Total 11,84
Costo unitario 2,37
Precio sin factura con margen del 10%
- 2,49
de utilidad
Precio sin factura (20,15 * 100) / 87 2,86

Fuente: Elaboracion propia en base a la TABLA 25.

Como se mencion0 anteriormente el precio de venta del producto es de 3.0 bolivianos, esto
tomando en cuenta todos los impuestos necesarios para el calculo del mismo, ademas de una

utilidad del 10%. A continuacion se presenta el calculo de este precio:
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TABLA 29 CALCULO DEL PRECIO DE VENTA

CALCULO DEL PRECIO

Costo Unitario Total = 2,37
Utilidad % = 10,0% 0,1000
IUE % s/utilidad = 25% 0,0250
IT % = 3% 0,0000
IVA%= 14,94% 0,1494
Total Impuestos = 0,2944
Precio = CUT/(1-%UT - %IUE - %IT-%IVA)

Precio = 3,2318 Precio 2,86

sin
IVA=
PRECIO DE 3,00
VENTA=

Fuente: Elaboracion propia en base a TABLA 26.

9.13 Estado de pérdidas y ganancias

El uso y analisis de estados financieros dentro de empresas es muy importante, debido a la
informacion que estos documentos contables presentan, su falta de uso puede ser muchas
veces perjudicial para cualquier tipo de negocio, aunque normalmente los pequefios
empresarios si la desarrollan, nunca llegan a enterase cuales son los procedimientos

correctos para su presentacion.

El Estado de Ganancias y Pérdidas conocido también como Estado de Resultados, Estado de
Ingresos y Gastos, o Estado de Rendimiento; es un informe financiero que da muestra la
rentabilidad de la empresa durante un periodo determinado, es decir, las ganancias y/o

pérdidas que la empresa obtuvo o espera tener.

Este estado financiero muestra ordenada y detalladamente la forma de como se obtuvo el
resultado del ejercicio de la empresa productora y comercializadora de shacks de yucaen la

ciudad de Riberalta, durante el periodo establecido en el presente estudio de 5 afios.
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Detalle

Cap. Produccion

Cantidad de
Ventas

Precio sin IVA
VENTAS
IT 3%

INGRESOS
NETO

COSTOS
VARIABLES

Materia Prima

Insumos
Mano de Obra
Directa

Costos de
Comercializacion

COSTOS FI1JOS
Mano de Obra
indirecta

Gastos Generales

Depreciaciones
Amort. Activo
Diferido

Interese Banco A

COSTOS
TOTALES

Utilidad Antes de
Imp.

IUE 25%
Utilidad Neta

TABLA 30 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANoS

60%

404.379,00
3,05

1.231.334,06

36.940,02

1.194.394,03

781.599,37

175.893,12
277.852,89

312.142,36

15.711,00
247.990,96

177.161,88

31.410,50
12.533,50

2.188,70
24.696,38

1.029.590,33

164.803,71

(41.201)
123.602,78

70%

471.775,00
3,05

1.436.554,88

43.096,65

1.393.458,23

856.205,80

205.208,64
323.143,80

312.142,36

15.711,00
243.609,91

177.161,88

31.410,50
12.533,50

2.188,70
20.315,33

1.099.815,71

293.642,52

(73.411)
220.231,89

80%

539.172,00
3,05

90%

606.568,00
3,05

100%

673.965,00
3,05

1.641.778,74 1.846.999,56 2.052.223,43

49.253,36

55.409,99

61.566,70

1.592.525,38 1.791.589,57 1.990.656,72

968.626,28

234.524,16
368.434,72

349.956,40

15.711,00
255.772,24

193.968,12

31.410,50
12.533,50

2.188,70
15.671,42

1.043.232,71 1.117.839,15

263.839,68
413.725,63

349.956,40

15.711,00
250.849,69

193.968,12

31.410,50
12.533,50

2.188,70
10.748,87

293.155,20
459.016,55

349.956,40

15.711,00
242.931,79

193.968,12

31.410,50
9.833,50

2.188,70
5.530,97

1.224.398,52 1.294.082,40 1.360.770,94

368.126,86

(92.032)
276.095,15

497.507,17

(124.377)
373.130,38

Fuente: Elaboracion propia en base a TABLAS 12, 26 y 28.

629.885,78

(157.471)
472.414,34

108



9.14 Estado de origen y aplicacion

Este estado financiero recoge las entradas y salidas de recursos de una empresa en el periodo del estudio. EI documento integra

las fuentes de financiacion, y la aplicacion de las mismas. Por un lado, se analizan las aplicaciones, las inversiones y los recursos

obtenidos permanentes Yy, por otro, las variaciones activas y pasivas del circulante.

DETALLES
Fuentes

Aportes propios
Banco

Utilidad Neta
Depreciacion

Amort. De activo diferido

Valor Desecho

Capital de Trabajo

Usos
Activos Fijos
Activos Diferidos

Capital de Trabajo

Amort. BDP.
EXCEDENTES
Excedente Acum.

TABLA 31 ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION

0
844.308,60
432.702,34
411.606,26

844.308,60
823.212,52
10.943,50
10.152,58

1
179.525,91

164.803,71
12.533,50
2.188,70

73.017,47

73.017,47
162.615,01
162.615,01

2
308.364,72

293.642,52
12.533,50
2.188,70

77.398,52

77.398,52
291.453,82
454.068,83

ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION
ANOS

3
382.849,06

368.126,86
12.533,50
2.188,70

82.042,43

82.042,43
365.938,16
820.006,99

Fuente: Elaboracion propia en base a TABLAS 23y 29.

4
512.229,37

497.507,17
12.533,50
2.188,70

86.964,97

86.964,97
495.318,47
1.315.325,46

5
1.317.693,70

629.885,78
9.833,50
2.188,70
685.938,30
-10.152,58
92.182,87

92.182,87
627.697,08
1.943.022,54
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9.15 Capital de trabajo

El capital de trabajo resulta til para establecer el equilibrio patrimonial de cada
organizacion empresarial. Se trata de una herramienta fundamental a la hora de realizar un
analisis interno de la empresa, ya que evidencia un vinculo muy estrecho con las

operaciones que se concretan en ella.

La empresa para poder operar requiere de recursos para cubrir necesidades de insumos,
materia prima, mano de obra, reposicidn de activos fijos, etc. Estos recursos deben estar
disponibles a corto plazo para cubrir las necesidades de la empresa a tiempo. Para
determinar el capital de trabajo de una forma mas objetiva, se debe restar de los Activos
corrientes, los pasivos corrientes. De esta forma obtenemos lo que se llama el capital de
trabajo neto contable. Esto supone determinar con cudntos recursos cuenta la empresa para

operar si se pagan todos los pasivos a corto plazo.

Para calcular la inversidn en capital de trabajo, se utiliza el método del déficit acumulado
maximo, para este método se debe calcular para cada mes, los flujos de ingresos y egresos
proyectados y determinar su cuantia como el equivalente al déficit acumulado maximo.
(Sunkel y Paz, 2015)
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TABLA 32 CAPITAL DE TRABAJO METODO DEFICIT ACUMULADO MAX

Deta 0 Enero
INGRESO PORVENTAS 00 101088,
INGRESO REAL 00 101.0880
COSTOS
COSTOS VARIABLES 13762,2
Materia Prima 16,8480
Insumos 26.614,2
Mano de Obra Directa
Costos e 30,
COSTOS FIJ0S 16,9343
Mano de Obra indirecta 12587
(Gastos Generales 26175
Interés Banco 20580
INGRESO REAL 101,088,
COSTO TOTAL 60.6%,5
IMPREVISTOS -
SALDO
SALDO ACUMULADO

Febrero
101.088,0

10088,

5,629
16,6480
26,6142

2163,
19343
12587

2617,

205

101.088,0
62,9602

39217
283751

Marzo
101,088,0

1010880

142696
16,8480
26,6142

807,
16,933
122587

26115
2050
101.068,0
612039

306840
68,2592

Fuente: Elaboracion propia en base a TABLA 29.

Abril
101.088,0
102.088,0

1196
16,8480
26,6142

L,
16.9343
12587

2600,

20%

101,088,0
621139

39740
107.2332

Mayo
101,088,

101.088,0

14292
16,8480
26,6142

836
16,933
12587

26115
20580
101.088,0
612326

30853
1470886

Jinio
1010880

101.088,0

£.0296
16,8480
26,6142

1567,
16,9343
12587

2607,

205

101.088,0
61,939

31240
186.212,7

Julio
101.088,0

1010880

142696
16,6480
26,6142

807,
19343
122587

26115
2050
101.088,0
612039

30,6840
226.09%8

Agoso
102,088

102.088,0

4.0296
16,8480
26,6142

2507,
16,9343
12587

2600,

20%

101,088,0
62,939

31240
2042208

Septiembre

101.068,0
10.088,0

14196
16,8480
266142

%,
16,933
122587

2611,
205
101.088,0
613539

0730
303,949

Octubre
1010880

101.088,0

50296
16,8480
26,6142

1567,
16,9343
12587

2611,

20%

10,0880
61939

31240
330790

Noviembre

101.088,0
10088,

142696
16,8480
266142

807,
16,933
122587

2617,
205
101.088,0
612039

30,8840
32,9630

Diciembr
102.088,0

10.088,0

17696
16,8480
266142

L,
24343
2,157

2607,

209,

101.088,0
12039

288840
418471
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9.16 Flujo de caja

El flujo de caja toma en cuenta todo el flujo de efectivo que producira la empresa en su
implementacion, incluyendo los intereses que se deben pagar por los fondos tomados en
préstamos, para ello se presentan dos tipos de flujos: Economico y el Financiero, tomando en
consideracion la tasa de descuento que se considerd para el célculo de los indicadores de
rentabilidad que fue del 13%, basada en la tasa pasiva

TABLA 33 FLUJO DE CAJA ECONOMICO.

FLUJO DE CAJAECONOMICO

0 1 2 3 4 5
Cantidad de Productos 404,379,00 471.775.00 539.172.00 606.568.00 673.965.00
Precio 350 350 350 350 350
[naresos por Ventas 1415.326.50 1.650.212.50 1.887.102,00 2.122.988,00 235887150
IVA (70.245,18) (93495.14) (107.273.97) (121.052.39) (134831.22)
T (42459.80) . . . -
Inareso Neto 130262153 1.744.707 64 199437597 224404039 2493,708.72
Costos Fijos (208572.38) (208572.38) (225.378,62) (225.378,62) (225.378.62)
Costos Variables (781.599,37) (856.205,80) (968.626,28) (104323271) | (L117.839.15)
Depreciacion (1253350) (1253350) (1253350) (1253350) (9.83350)
Amortizacion Intanaible (2188.70) (2188.70) (2188.70) (2188.70) (2188.70)
Utilidad Antes de Impuestos 297.72158 665.207.26 785.648 87 960.706.86 1.138.468.75
LUE.25% (14.431.89) (166.301.81) (196412.22) (240.176.71) (284617.19)
Utilidad Despugs de Impugstos 223.295.68 498.905.44 589.236,65 720530,14 853.851.56
Depreciacion 1253350 1253350 1253350 1253350 9.83350
Amortizacion Intanaible 218870 218870 218870 218870 2.188.10
Inv. Activos fijos (82321252) - - - .
Inv. activos diferidos (10.94350)
Capital de Trabaio (10.15258)
Valor de Desecho 685.938.30
FLUJO DE CAJA (844.308,60) 23801788 51362764 603.958,85 135.50,34 1551.812,06

Fuente: Elaboracion propia en base a TABLA 29.

El flujo de caja financiero, a diferencia del economico, presenta los costos de

financiamiento, por ello, este es el que se utiliza para calcular los indicadores
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Cantidad de Ventas
Precio

Ingresos por Ventas

IVA

IT

Ingreso Neto

Costos Fijos

Costos Variables

Interés del Préstamo
Depreciacion
Amortizacion Intangible
Utilidad Antes de Impuestos
L.U.E. 25%

Utilidad Después de Impuestos
Depreciacion
Amortizacion Intangible
Inv. Activos fijos

Inv. activos diferidos
Capital de Trabajo
Préstamo

Amortizacion Deuda
Valor de Desecho
FLUJO DE CAJA

TABLA 34 FLUJO DE CAJA FINANCIERO.

FLUJO DE CAJA
0 1 2 3 4
404.379,0 471.775,0 539.172,0 606.568,0
3,50 3,50 3,50 3,50
1.415.326,5 1.651.212,5 1.887.102,0 2.122.988,00
(70.245,18 (93.49,14 (107.273,97 (121.052,39
(42.459,80 -

1.528.031,47 1.744.707,6 1.994.375,97 2.244.040,39
(208.572,38 (208.572,38 (225.378,62 (225.378,62
(781.599,37 (856.205,80 (968.626,28 (1.043.232,71

(24.69,38 (20.315,33 (15.671,42 (10.748,87
(12.533,50 (12.533,50 (12.533,50 (12.533,50
(2.188,7 (2.188,7 (2.188,7 (2.188,7
498.4411 644.891,9 769.977,4 949.957,9
(124.610,29 (161.222,98 (192.494,36 (237.489,50
373.830,8 483.668,9 577.483,0 712.468,4
12.5335 125335 12.5335 125335
2.188,7 2.188,7 2.188,7 2.188,7
(823.21252 - - - -
(10.943550 -
(10.152,58
(411.606,26
(73.017 47 (77.398,52 (82.042,43 (86.964,97
(1.255.914,86) 315.535,5 420.992,6 510.162,8 640.225,7

Fuente: Elaboracién propia en base a pérdidas y ganancias.

5
673.965,0
3,50
2.358.877,50
(134.831,22

2.493.708,72
(225.378,62
(1.117.839,15
(5.530,9
(9.833,5
(2.188,7
1.132.937,77
(283.234,44
849.703,3
9.833,5
2.188,7

(92.18287
685.938,3
1.455.480,96
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TABLA 35 INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES TOTALES
Valor Actual Neto (VAN) 889.226,78
Tasa Interna de Retorno 32,68%
(TIR)
Relacion Beneficio/Costo Ao 1: Afio 2: Ao 3: Afio 4: Afio 5:
(B/C) 1,71 1,74 1,77 1,81 1,86

Fuente: Elaboracion propia en base a TABLA 32.

Los indicadores financieros muestran que el estudio es rentable. Siendo el valor actual neto
mayor a cero, la tasa interna de retorno mayor a la tasa de descuento estimando un
rendimiento mayor al minimo requerido y una relacion beneficio costo llamativa para los

inversores del estudio.

10 IMPACTO SOCIAL

Teniendo en cuenta el impacto social por generacion de empleo y la
ejemplificacion positiva del emprendimiento en una comunidad conservadora, la
implementacion de Snack Yuckrak S.R.L, para asi también aumentar la cadena productiva de
yuca en la region amazénica brindandoles un producto nuevo dentro de la cadena alimenticia
de snacks y obteniendo beneficios y utilidades para los socios y los trabajadores. Por lo tanto

queda claro de cuales son los efectos de causados dentro de la sociedad en general

11 FACTIBILIDAD DE LA EMPRESA

Con base en las conclusiones del estudio se puede afirmar que el estudio es factible en todos
sus aspectos. Existe un mercado potencial que acepta en un alto porcentaje la produccion y
comercializacion de snacks a base de yuca que se propone dentro del sector alimenticio de
comidas rapidas (Snacks) los distribuidores de insumos se encuentran en la ciudad de
Riberalta facilitando las operaciones compra y transformacién de materia prima. Debido al
exiguo interés por esta actividad del sector. La posibilidad de ubicar el establecimiento se

hace méas amplia permitiendo ademas la expansion del estudio en la ciudad. Legalmente el
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estudio no presenta ningln tipo de restricciones y econdmicamente el estudio es factible
dejando margenes de utilidad a los socios y donde a partir del tercer afio, debido al manejo del
endeudamiento y al apalancamiento de la empresa, se puede expandir el estudio o desarrollar

nuevos.
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12 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES ANO GESTION 2018

N° ACTIVIDADES A REALIZAR May Jun Jul Agos Sep Oct Nov

1/213/4/1/2(3{4{1/2/3|4{1/2/3|4(1|2/3|4{1|2|3|4|1|2]|3

1 | Elaboracion del perfil de estudio de grado

Elaboracion de instrumentos a utilizar para la

recopilacion de datos

Aplicacion de las encuestas

Analisis e interpretacion de las encuestas

Desarrollo de estudio de mercado

Interpretacion de los datos

Costos-Beneficios

Produccion de producto

O©| 0| N oo o | W

Elaboracion de documento

10 |Revision de primer borrador

11 |Entrega documento final

12 | Defensa del estudio

Fuente: elaboracion propia a base requerimiento reglamento Universidad Amazonica de Pando Modalidad de Graduacién UALP
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13 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1 Conclusiones

Para la creacion de la empresa “snacks Yuckrak S.R.L.. que sera una empresa dedicada a la

produccion y comercializacion de yuckrak, se realiz6 un estudio de factibilidad integrado, a

su vez, por cuatro estudios diferentes: de mercado, técnico, organizacional y econémico —

financiero. Cada uno de estos se compone de diversos aspectos y arrojo importantes

resultados que se explican a continuacion.

Estudio de mercado. Consto del anélisis y estudio del mercado actual de snacks, de éste
se obtuvo que no existe un competidor directo establecido legalmente que se dedique a
este rubro, sin embargo el mercado de snacks en general es muy extenso Yy
demandado, es asi que de este se determind una oferta de 5.807.565 unidades; y
una demanda de 5.133.600 unidades, para la ciudad de Riberalta. Se determind la
existencia de una demanda potencial insatisfecha de 673.965 unidades, a la cual la
empresa puede dar abasto y un mercado meta constituido por joévenes de 15 a 38 afios
de edad. De esta manera se concluye que en cuando a demanda, la creacion de la
empresa productora y comercializadora de snacks de yuca “Yuckrak S.R.L..” es

viable.

e Estudio técnico. De este apartado se pudo determinar que la ubicacion ideal para la

empresa, que se determind mediante puntos ponderados, es el terreno ubicado el barrio
25 de Marzo, avenida Simén Bolivar. Se determind que hay lineas de comunicacién
directas y cercania a los principales proveedores de materia prima. Se establecio un
presupuesto de construccion de 676.226,06 Bs. Y la cantidad necesaria de mano de
obra que son 15 personas. Por otra parte al ser una empresa de rubro alimenticio,
la maquinaria y equipo no tienen costos excesivamente elevados y son relativamente
faciles de obtener, y finalmente con la elaboracion del layout y diagrama de proceso,
se concluye la viabilidad técnica sustentada en la logistica adecuada con fundamentos

de calidad, eficiencia y ahorros de tiempo y espacio.

117



e Estudio organizacional y comercial. Con este estudio se determind que la
empresa sera una sociedad de responsabilidad limitada, esto de acuerdo a las
caracteristicas del capital de la empresa. Se establecié un organigrama vertical,
recalcando los niveles jerarquicos que existen en la empresa, asi como también los
manuales de funciones para cada empleado de la empresa. Dentro de las estrategias
comerciales, se definid el marketing mix, estableciendo especificaciones del producto,
estrategia de precio, el canal de distribucion que es indirecto corto y los planes de
accion para la promocion del producto, haciendo enfasis en el spot publicitario y en la
publicidad por internet.

e Estudio economico — financiero. Una vez realizado el estudio detallado de todos los
costos que se involucran en la operacién de la empresa, se determinan los
movimientos de dinero, los cuales dan un panorama de la situacion actual de la
empresa y de esta manera se obtuvo la inversion inicial requerida que es un total de
887.578,84 Bs, y asi mismo, con la determinacion de los flujos de caja a través del
tiempo se pudo establecer el valor actual neto (VAN) que es 889.226,78, la tasa
interna de retorno (TIR) que es igual al 32,68% vy la relacion beneficio costo que es
1,71 Bs para el primer afio. De esta misma manera se realizd el analisis de
sensibilidad que indica que el estudio deja de ser rentable si se reduce el precio en un
16,6%. Estos indicadores ayudaron a determinar que la mejor opcion de operacion es
tener una produccion constante. Desde este punto de vista monetario el estudio
concluye la viabilidad econémica — financiera que da la certeza para poder invertir en
“Snacks Yuckrak”.

Una empresa requiere de un estudio detallado para poder saber que tan redituable sera y
bajo qué criterios poder establecerla. Al final del estudio se llega a concluir que la empresa
productora y comercializadora de yuckrak “Snacks Yuckrak” en la ciudad de Riberalta, es
un estudio viable sustentado en cada uno de los apartados de este estudio y que es redituable

al menos durante los proximos 5 afios que es el tiempo de prediccion que se considero.
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13.2 Recomendaciones
Después de la elaboracion del presente estudio, se hace posible sugerir una serie de
recomendaciones generales que ayudaran a la empresa a mejorar su desempefio y desarrollo en

general y a facilitar la implementacion de las diferentes estrategias planteadas.

¢ Es recomendable la ejecucion del estudio, esto ya que se ha establecido que existe una
demanda potencial anual por snacks en general y el mercado ofrece muy poca variedad
en cuanto a productos organicos y que no sean ultra procesados, y esta puede ser

cubierta por la empresa y de esta manera aprovechar esta oportunidad de mercado.

eEn un mercado en constante cambio, saturado de productos del mismo tipo, se
recomienda la constante adaptacién, buscando adoptar las tendencias tecnoldgicas
necesarias y la constante capacitacion en el talento humano para una rapida respuesta a
los posibles cambios en el competidor, el mercado o la economia; para de esta manera

garantizar el crecimiento integral de la empresa.

e Se recomienda llevar un seguimiento del canal de distribucion del producto,
tratando de identificar al mayor nimero posible de puntos de ventas finales, a fin de
conocer el crecimiento de la cuota de mercado del producto. De la misma manera dar
seguimiento a las diferentes estrategias planteadas, esto con el fin de evaluar su
efectividad y la deteccion temprana de errores, para llevar a cabo las acciones
correctivas que fueran necesarias. Y, también, estar informado y participar de las ferias
0 exposiciones organizadas, ya sea por el Gobierno Autonomo Municipal de Riberalta, o

por fuentes privadas para de esta manera, darle presencia al producto.

e Mediante los diferentes indicadores financieros se establecen los puntos mas
sensibles del estudio, el precio es sensible a una disminucion por lo que se recomienda
que este se mantenga a un nivel competitivo durante la duracién del estudio para, de esta
manera, posicionar las snacks en el mercado con una mayor facilidad, satisfaciendo asi

las necesidades de los clientes.
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ANEXO “A”

ENCUESTA PARA ESTUDIO DE MERCADO
ENCUESTA PRODUCTOS SNACKS

DE YUCA

Muy buenos dias / tardes / noches, mi nombre es Jose Douglas Cardenas Martinez, soy
estudiante de la Universidad Amazonica de Pando (UAP).Estoy realizando una encuesta sobre
un nuevo producto denominado “HOJUELAS DE YUCA?”, el objetivo de esta encuesta es
para conocer el grado de aceptacion del producto y el nivel de consumo del mismo en la

ciudad de Riberalta.

ZONA/BARRIO ACTUAL: ..o,

Los productos de tipo snack, son alimentos pequefios, crujientes y listos para comerse en

cualquier momento y lugar.
MARQUE CON UNA “X” SU RESPUESTA.

1. ¢Consume usted productos snacks?

Si

No

2. ¢Qué tipo de productos snacks suele usted comprar?

Pipocas Nachos Papas fritas
Chipilos Chicharrones Otros
3. ¢Al momento de comprar productos snacks, que es lo primero que toma en cuenta?
Marca Valor nutricional Sabor
Precio Cantidad Presentante

4. ¢ A cudles de estos lugares suele acudir para comprar productos snacks?

Tiendas de barrio

Mercados

Almacenes

Micromercados

5. ¢Con que frecuencia y en qué cantidad suele comprar productos snacks?

Diariamente

De 4 a 6 veces por semana

De 2 a 3 veces por semana

Semanalmente

Mensualmente

Unidades
Unidades

Unidades

Unidades

Unidades



6. ¢Como le gustaria informarse acerca de un nuevo producto estilo snack?

7. ¢Gusta usted de la yuca?

Si

Radio Television Periodicos

Folletos y Banners Paginas Blogs

Redes Sociales (Facebook, Whatsapp, Twitter, etc.)

No

8. ¢Conoce las propiedades nutricionales que contiene la yuca?

Si

9. ¢Consumiria productos derivados de la yuca?

Si

10. ¢Le gustaria degustar las hojuelas yuca?

Si

11. ¢Le agrado el producto que degusto?

No

No

No

No

12. Si la respuesta en la pregunta 11 fue si, valorando del 1 al 10 ¢qué tanto gustoé del

Si
producto?
POCO (1-3)
13. ¢Cuél fue su sabor preferido?
Original Picante Pizza

REGULAR (4-7) MUCHO (8-10)

Churrazco Queso Limon

14. Si en estos momentos las PRODUCTOS SNACKS DE YUCA (hojuelas saborizadas
de yucca) estuvieran a la venta, ¢estaria usted dispuesto a comprarlas?

Si

No

15. ¢ Qué cantidad de este producto le pareceria ideal para consumiry a que precio?

(colocar precio en el espacio en blanco)




ANEXO “B”
APLICACION Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA
RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. ¢CONSUME USTED PRODUCTOS SNACKS?

Sl
E NO

2. ¢(QUE TIPO DE PRODUCTOS SNACKS SUELE USTED COMPRAR

® Pipocas

@ Chipilos

i Nachos

® Chicharrones

M Papas fritas

i Otros




3. AL MOMENTO DE COMPRAR PRODUCTOS SNACKS, QUE ES LO
PRIMERO QUE TOMA EN CUENTA

i Marca

® Precio

u Valor nutricional
® Cantidad

M Sabor

i Presentacion

. ¢A CUALES DE ESTOS LUGARES SUELE ACUDIR PARA COMPRAR
PRODUCTOS SNACKS?

M Tiendas de barrio
@ Mercados

M Almacenes

® Micromercados




5. ¢(CON QUE FRECUENCIA Y EN QUE CANTIDAD SUELE COMPRAR
PRODUCTOS SNACKS?

M Diariamente

H De 4 a 6 veces por semana
i De 2 a 3 veces por semana
H Semanalmente

i Mensualmente

i Otros

6. ¢(COMO LE GUSTARIA INFORMARSE ACERCA DE UN NUEVO PRODUCTO
ESTILO SNACK?

® Diariamente

M De 4 a 6 veces por
semana

i De 2 a 3 veces por
semana
® Semanalmente

® Mensualmente

 Otros




7. ¢(GUSTA USTED DE LA YUCA?

Sl
ENO

8. ¢(CONOCE LAS PROPIEDADES NUTRICIONALES QUE CONTIENE LA
YUCA?

E Sl
ENO




9. ¢(CONSUMIRIA PRODUCTOS DERIVADOS DE LA YUCA?

Sl
ENO

10. (LE GUSTARIA DEGUSTAR LAS HOJUELAS YUCA?

0%

E S|
ENO




11. ¢LE AGRADO EL PRODUCTO QUE DEGUSTO?

E Sl
ENO

12. SI LA RESPUESTA EN LA PREGUNTA 11 FUE SI, VALORANDO DEL 1 AL
10 ¢QUE TANTO GUSTO DEL PRODUCTO

® POCO (1-3)
#REGULAR (4-7)
4 MUCHO (8-10)




13. ;CUAL FUE SU SABOR PREFERIDO?

E Original

® Picante

u Pizza

i Churrazco
Queso

14. SI EN ESTOS MOMENTOS LAS PRODUCTOS SNACKS DE YUCA
(HOJUELAS SABORIZADAS DE YUCA) ESTUVIERAN A LA VENTA,
¢ESTARIA USTED DISPUESTO A COMPRARLAS?

S|
ENO




15. ¢ QUE CANTIDAD DE ESTE PRODUCTO LE PARECERIA IDEAL PARA
CONSUMIR Y A QUE PRECIO?

2%

309
@509
41009
®200¢g




APLICACION DE LA ENCUESTA







ANEXO “C”»

DATOS ESTADISTICOS DE RIBERALTA

BOLIVIAESTIMACIONES DEPOBLACION, PROVINCIA, MUNICIPIO, SEGUNGRUPOSDEEDADENSALUD GESTIONZOLT

DEPARTAMENTO Aiio60 Naoido ~ Necido

PROVINCIAMUNICIPIO ~~ TOTA ~ Afo0 Aiol Aol A3 Aiod Aiol4  Afod9  Alold-  Afols-  Afo2-  Aod0-  AfoS0-  ymas  MEF  Neoimienos — svves s Embarazo  Abot  Part
L u 1 B & 5 meto § 6 0

§

0B BENI 208 1102 10040 10080 LLLT 1052 SALL %6286 %02% 400  MOSLS  438% 2965 0m LN 1302 0&T 15180 U3

080L.CERCADO %27.90 303 3088 3069 3079 3069 LM 18 130 BN6 Ry LW 8 8 21.870 391 R/ I ) S ) g%M

08010LTRINIDAD %22.11 205 200 29U 2% 2%0 14e% 14865 W69 1%1 a7 1S 7808 84 666 38 4 W W 2.40

030102.5AN JAVIER(BNI) 2.786 6 R | R € R N 103 691 614 e 5l 3 /A V| . W0 i 3 1114

0802VACADIEZ UL 339 33 33 348 349 1% U2 1%L 1503 430m 13432 9061 9831 344 4928 468 60 4 N6 4%

0B020LRIBERALTA ;7,712 B2 238 2B 2% W79 1% U068 a7 920 60 678l 28764 3561 I B U g.OB




ANEXO “D”

COTIZACIONES Y PROFORMAS

Cochabamba:
Av.Heroinas Esq.Llanza
Telf:4504275
Santa Cruz:
2° Anillo Esq. Av. Pirai
Telf: 3591525
Sucre:
AvJaime Mendoza
casi Huallpa Rimachi # 492
Talf: 6465719
Beni - Riberalta:
Av.Merardo Chavez
Esq. Dr. Martinez

Av. Panama Esq. Brasil
Telf:2115635
Tarija:
Av.Panamericana £1360
Telf:6640312
Potosi:

Av. Universitariz
Esq. Sanjinez Telf: 6246707
Beni - Trinidad:
Plazuela Fatima
Esq. Hermanos Pradel
Telf:4627938

Telf:8522200 g, - Cruz:

Km 9 Doble via {a Guardia
Telf: 3511695

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO
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Ventas de Pc’s, Accesorios en Av, Chuguisaca - Frente F AB.
‘ Al lam oo 22 saa General, Dpto. Técnico, Redes Telf. 8522104 - Cel. 76228481
[ 4

-~ ded J 13
V-UL%WWAMN Actualizaciones, Reparaciones Email: dem_910@hotmail.com
CONSULTORA-SERVICIOS INFORMATICOS - COMPUTACION Mantenimiento en Gral. Riberalta - Beni

PRO - FORMA
Pal  Twel Tl ] N[ 11 ]

Canon LSeﬁar: I

CANT. | .. DETALLE: . e PRE/UNIT| TOTAL
Tarjeta madre Asrock de 6ta generacion 3800
Procesador core dual intel de 6ta
Memaria RAM de 4 Gb

Disco duro de 500 Gb

Quemador de DVD SATA

CASE: fuente de 800 wat, telcado, mouse, parlante .
Estabilizador Omega 1800
Cortapico

Monitor SAMSUNG

1 Impresora Epson L220 1600

@
PiAusungg

a . TOTAL
Son: L I

De: DAIL CORTEZ MENDEZ - C.I. 4162194 - BENI Garantia: |




CIUDAD

PRO-FORMA

DIA

Sefior(es):.

Por lo siguiente:

] ot ia it

/Mf ey, 4 Y &w@,q

= 5 /
// -Ls(,@»&'?')l/ E'L/ K@ ’1/(/7 (

/Q M/f/ 7’#@% 33 W 7é0 o 6
2 | setandie. db oo | T 2400
(ﬁ _JAIJM c//)n/l,&ﬂ(ﬁ?/ﬂ \Lmu,{,//As Go LY0D- -
R | oriwan ol odert sop 6400
A

500 4 800

CAVARN
\

Vi

¥

=4
, : ! w ( )
NOTA: Una vez retirada la mercaderia no se aceptan devoluciones
{4
[ Gracias fon ou compra A gys,
5"




COoDIA R | S ANQEE

F IEG”HWRDAE:LTI K.;Z;i"'-' [Riberalta 20

De: Claudia Lara Iflescas - N0 00023 7.

CASA MATRIZ

Av. Dr. Martinez N° 425 « Barrio Central
Telf.: 852 4815
Riberalta - Beni - Bolivia

{ SIN VALOR FISCAL)

Sefior(es)..

"'/// ,7 _______________________

..................... jfl NnSs . ASC. L




SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION "RAITEL" %

Av. Integracion Nacional Tel.852-2140 RAITER
Riberalta-Beni-Bolivia

PROFORMA PUBLICITARIA
PARA: GREEN FOREST PRODUCTS S.A

FECHA DE PRESENTAC(

De nuestra mayor consideracion:

Mediante la presente nos dirigimos a ustedes para comunicarles que CANAL 636
RAITEL, que esn esta nueva etapa, estamos con una propuesta especial incorporando
de ante mano la tecnologia e innovando el mercado publicitario para tener un marketing
y beneficios excelente, para ustedes como para nosotros.

en ese sentido, mejorando siempre con el deseo de servirle mejor, y al mismo tiemposu
institucibn pueda dar un buen servicio de informacién, le hacemos llegar nuestra
propuesta PROFORMA PLUBLICITARIA que se describen a continuacion.

DETALLE DURACION | HORARIOSY | COSTO POR | PAQUETE DE
SALIDAS MES EN Bs SERVICIOS

POR MES
Spot 20 s 40 6 de Lunes a|600 Spot y jingle
publicitarios segundos Domingos radial con 10
(Arriba de 6 salidas diarias
salidas 900 Bs.

aumenta 100
Bs. sélo para

negocios
pequenos
Jingle Radial 20 a 45 | 8 salidas 450
segundos
Microprogramas | 15 minutos 1000

Programas 30 minutos 1500




SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION "RAITEL"
Av. Integracién Nacional Tel.852-2140

Riberalta-Beni-Bolivia

Al margen de la informacién presentada en el cuadro inferior que resume nuestra
propuesta, le pedimos que no dude en comunicarse con nuestro departamento de
comercializacion llamandonos al (3) 852-2140 que con gusto le daremos mas detalles

de nuestros servicios.

sin otro particular motivo saludos a usted deseéadole éxito en sus funciones .

Atentamente,

LAl

4
b

¥
ADIO VITAL 103:5

/4
CANAL RAIFEL-36
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-

Z;'J. l.. COTIZACION cédigo | M-COM-D01A-F-02/V 6.0

M Envaana Fleakdon
Cliente:
Fecha:
La Paz Ne Cotizacidn: CHN - 1092
I . i i i Precio totall
e Descripcion Cantidad | yp, | Euelends Presm Un.
Aprox. unit. Uss
Bolsas confecdonadas impresas a & celores full color para snadk’s con
abre facil y sellos laterales de 0,5cm Mil de . uss/mil _
Estructura:|Bilaminado metalizade de 40 micras 130,000 bolsas 138 Kiloz 12,3 de bolsas 1875,00
Tamano:|8cm de ancho x 15cm de largo
1 Pre-prensa:|6 Clises 6 Piezas 865,00
Total aproximado [DOLARES)]  2740,00
Total aproximado [Bs] (T.C. 6.96 Bs/US5)] T9070 30
Total produccion estimada [UMIDADES) | 150000,00
Precio aproximado en civs. de Bs. por envase (]
Bolsas confecdonadas impresas a 6 colores full color para snack’s con
abre facil y sellos laterales de 0,5cm - .
Mil de . wss il
- =i i iz j 75,000 TOK 156 1170,00
Estructura:| Bilaminado metalizade de 40 micras i bolsas o3 ! de bolsas !
Tamafio:|8cm de ancho x 15cm de largo
2
Pre-prensa:|6 Clisés & Piazas 865,00
Total aproximado [DOLARES]| 7035,00
Total aproximado (Bs] [T.C. 6.96 Bs/TUSS)| 14163,60
Total produccion estimada ([UNIDADES|| 75000,00
Precio aproximado en ctvs. de Bs. por envase 011

Disefio y Pre-|[Zepel Ltda. cuenta con el servicio de disefo grafice GRATUITO para sus cientes. Los artes desarrollados en su totalidad seran propiedad de Zepol

pransad[-tda.

Los clises pagados seran propiedad del cliente, mismos que quedaran bajo custodia de Zepol Lida. para proximas impresiones. Bajo ninguna
circunstancia se enviaran los ciises al cliente si éste tuviera deudas con Zepol L

Para todo trabajo nuevo, una vez que el cliente haya aprobado la version digital del disefio, Zepol Ltda. hara la impresion de una prusba de color
para |z firma del cliente, en caso de modificaciones posteriones, cada reimpresion de |a prueba de color tendrd un precio de US5 1.50 & ser
facturacos &l cliente.

Plaza de entraga: 25 dias habiles despues de aprobados los artes, confirmado el pedido por escrito y cancelado & monto de adelanto

Lugar de entrega: En instalaciones del iE'|'.'!D En instalaciones de Zepal L:d:.l:l
Envio al interior por nag:rlzl Envio 2l interior P=B=dD|:|

Forma de pago:(|50°% 2l confirmar el pedido, 50% contra entrega

Validez de In oferte:||30 dias calendario

IMPORTANTE:

- Todos los precics induyen todos kos impuestos de ley.
- L= facturs serd emitida en |a unidad cotizada (Mil de bolsas 2n el caso de bolsas y kilos en &l caso de bobinas) y el precio unitario en dalares, &l totz] serd expresado en
Bs. al tipo de cambio actual.

ara la entrega final del producto Zepol Ltda. se reserva el derecho de entregar su pedido con una variacion de mas o menos 10% del producto indicado 2n el pedido
original; debiendo el cliente cance
- Las dimensiones de los mate

ar por el total entregado.

tendran una tolerancia de: 30.2 om en el ancho para las bobinas, para bolsas confeccionadas entre 2002 y 205 om en el largo y &
ancho de |a bolsa [por cads lada) y de 101 cm en &l ancho de los sellos. ¥ su espesor tendra una tolerancia de 35 micras pars las laminas de Polietileno y de +3 micras
para los materizles laminados.

- Zepol Ltda. por ningln motive realizars trabajos de copia o plagio de artes.

- Todo pago puede realizarse en cualquiera de nuestras cuentas bancarias a nombre de Zepol Ltda. en el Banco Nacional de Bolivia- Cta. Cre. en Bs. 100-0204443 5 Cta.
Cte. en US55 140-0595174. Para poder identificar su depasito, favor enviar por fax o wia email el comprobante del mismo.

- Bylhdenos a cuidar el Medio Ambiente devolviéndonos los conos en los que les entregamos sus materizles en bobina, para reutilizarlos en su prosima entreza. Favor
coordinar con nosotros para el recojo de los cones. El medio ambiente le quedara muy agradecido.

- En caso de envios al interior, Zepol Ltda. na s hace responsable por dafos o pardidas gue pudiera sufrir el producto una vez gue &l mismo es entregado en oficinas de
a transportadora o recogido por = medio de transporte seleccionado por =l diznte.

Cotizacion elaborada por:
APROBACION DE PEDIDO:

- _-: L= | = Fecha:
Ing. Herla nI\-'a Idraia Nombre:
Supervisor Comercial Firma:
hvaldivia@zepol.cc
Cel. 78970346

* 4l momento de aprobar | presente cotizacion, favar snviar este documento firmado vis fax al 2850068 o vis email. Gracias.



BETANIA TELEVISION

Av Sucre N°69eféfono3 SVATE

COSTO PUBLICITARIO POR MES (Instituciones o empresas)
{Spots 35 seg. a 50 seg.)

PASES DIARIOS COSTO /bs. OBSERVACIONES
8 700
10 800
12 1000

AVISOS Y COMUNICADOS POR DIA
(Leidos y con letras de 35 a 50 seg)

PASES DIARIOS COSTO /bs. OBSERVACIONES

4 50

5 60

6 70

7 80

8 90

S 100
10 110




PROPUESTA PUBLICITARIA

IRadio San Miguel 99.1 F.M. y 4700 S.W. (Onda Corta)

PARA:
TARIFARIO PUBLICITARIOS
GESTION 2017
Costo mensual por pases diarios de
Duracién Difusién mensual (Expmsm 2 do’mﬁf&m)
4 6 8 10
20s. A 30s. 30 dias 300,00 400,00 500,00 600,00
30s. A 40s. 30 dias 600,00 700,00 800,00 900,00
40s. A 50s. 30 dias 900,00 1.000,00 | 1.100,00 | 1.200,00
50s. A 60s. 30 dias 1.200,00 1.300,00 | 1.400,00 | 1,500,00
60s. A 1,5Min. 30 dias 1.500,00 1.600,00 | 1.700,00 | 1.800,00
PRECIO DE DIFUSION DE MICROPROGRAMAS
GESTION 2017
Costo mensual por pases diarios de
Duracién Difusién mensual (Exp‘fnm::,‘,’:o",:sw)
2 4
3a5Min. 30 dias 1800,00 3500,00
5 a 7Min 30 dias 2000,00 3.900,00
7 a9 Min. 30 dias 2.200,00 1.000,00
9 a 11Min 30 dias 2.400,00 1.300,00
PRECIOS DE DIFUSION DE PROGRAMAS
DURACION DIFUSION COSTO POR MES
30 Minutos 2 Veces por semana 2.000,00
1 60 Minutos 2 \eses por semana 4.000,00
4 \Veses al dia 7.600,00
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CANAL 11 PAISAJE TV.
Av. Juan Carlos Menini Esq. Virgilio Oyola
Teléfono: 852-4231 Cel.: 739-92193

Tabla De Costos Por Publicidad Televisiva
EMISION DE SPOT PUBLICITARIO

CANAL 11 TV-CABLE 13

PASES DIAS CcosTo
6 30 500.- Bs.
8 30 700.- Bs.
10 30 1000.- Bs.
12 30 1.300.-Bs
14 30 1.500.-Bs
RADIO COLOR FM 107.5
PASES DIAS CosTO
06 30 150.- Bs
08 30 200.-Bs
10 30 250.- Bs.
12 30 300.- Bs
14 30 350.- Bs

Yoo Riberata_
Av. Juan Carlos Menini Esq. Virgilio Oyola
Telefono: 852-4231 Cel: 739-92193




Canal *9° RED AMAZONIA
www.amazonia.bo
Email: televisd i gmail.com - Tel. (3)8523676
Riberalta Beni Belivia

Riberalta, 21 de julio de 2017

Sefiores :
Empresa Green Forest products S.A.
Presente.-

REF: COTIZACION DE PUBLICIDAD EN RADIO Y TELEVISION EN RIBERALTA

De nuestra consideracion:

Canal “9” - Television Amazénica, Radio “Amazonia” - FM 97.5, tiene por
objeto hacer llegar a ustedes nuestra oferta en lo que se refiere a nuestros servicios
publicitarios como medio de comunicacién, cuyo costo es el siguiente:

RADIO AMAZONIA FM 97.5

e (Cufias o Jingler mensual con 8 pases diarios de lunes a domingos
e Bs.- 400.- mensual

TELEVISION AMAZONICA - CANAL 9

e Spot con 6 pases diarios {lunes a domingos) Bs.- 600.- mensual

Nuestros medios estdn regulados por la Autoridad de Telecomunicaciones y
Transporte (ATT) y tienen una cobertura que alcanza los Municipios de Riberalta en el
Beni y Gonzalo Moreno, Santos Mercados y el Sena de Pando.

Para cualquier informacion adicional llamar al teléfono celular 73995556 - 72840347 —
o de Oficina 8523676.

Sin otro motivo, les saludamos con las consideyaciongs mas distinguidas.

MmR r

Gerente Administrativ

o2\ [Radio Amazonia
FM 97.5

Riberalta - Beni




HORA

06:0 /
0 £oic
ESPACIO PUBLICITARIO
LOS VENGADOR .|LOS VENGAD P. LOS VENGADORES CAP.
09:00 o] GADORES CAP. ORES CAP.| LOS VENGADORES SR e ars
1 2 CAP.3 5
ESPACIO PUBLICITARIO
09:30 | DRAGON BALL CAP. 26 | DRAGON BALL CAP. 27 DRAGONZZALL S DRAGON BALL CAP.29 | DRAGON BALL CAP. 30
ESPACIO PUBLICITARIO
10:00 | LIVEMAN CAP. 41 LIVEMAN CAP. 42 LIVEMAN CAP. 43 LIVEMAN CAP. 44 LIVEMAN CAP. 45
RED ATB
ESPACIO PUBLICITARIO
ON DIBUJOS
10:30 MINIONS MAX 4 FANTASTICOS BRI ECHIon MALEFICA D
FREEZER ANIMADOS
ESPACIO PUBLICITARIO

" ESPACIO PUBLICITARIO

14:00 EL DIARIO DE UN EL DIARIO DE UN EL DIARIO DE UN EL DIARIO DE UN VAMPIRO EL DIARIO DE UN D
: VAMPIRO CAP. 5 VAMPIRO CAP. 6 VAMPIRO CAP. 7 CAP. 8 VAMPIRO CAP. 9 PELICULAS
ESPACIO PUBLICITARIO
15:00 SUPERGIRL 1RA TEMP. | SUPERGIRL 1RA TEMP. SUPERGIRL 1RA SUPERGIRL 1RA TEMP. CAP. | SUPERGIRL 1RA TEMP. B VARIABLE
’ CAP. 13 CAP. 14 TEMP. CAP. 15 16 CAP. 17
ESPACIO PUBLICITARIO
HEROES 3RA TEMP. HEROES 3RATEMP. | HEROES 3RA TEMP. HEROES 4TA TEMP.
16:00 CAP. 20 CAP.21 cAP. 22 HEROES 4TA TEMP. CAP. 1 cAP.2
ESPACIO PUBLICITARIO
LOST 3RA. TEMP. ; : . LOST 3RA. TEMP. CAP.
17:00 |LOST 4TA. TEMP. CAP. 1 o 10 A TEM LOST 3RA. TEMP. CAP. 20 a A
18 CAP. 19 21
ESPACIO PUBLICITARIO
18:00 WALKING DEAD TEMP. | WALKING DEAD TEMP.|  WALKING DEAD WALKING DEAD TEMP. 4 | WALKING DEAD TEMP.
: 4CAP. 1 4 CAP.2 TEMP. 4 CAP. 3 CAP. 4 4 CAP.5
ESPACIO PUBLICITARIO
19:00 JS TE
ESPACIO PUBLICITARIO
EL ULTIMO CAZADOR |JUEGOS DEL HAMBRE
2 0 ORR THE ART OF THE STEAL
21:00 |ELHOMBRE PERFECTO |TOMORROWLAND DE BRUJAS SINSAJO PARTE 1 THE
ESPACIO PUBLICITARIO
23:00 PRISION BREAK 2DA PRISION BREAK 2DA PRISION BREAK 2DA  |PRISION BREAK 2DA TEMP.  [PRISION BREAK 2DA
. TEMP. CAP. 18 TEMP. CAP. 19 TEMP. CAP. 20 CAP. 21 TEMP. CAP. 22
ESPACIO PUBLICITARIO
00:00 |PROG. VARIADA |PROG. VARIADA |PROG. VARIADA|PROG. VARIADA PROG. VARIADA

NOTA: Durante los Noticieros y Revistas Se realizan 4 pases




COSTO

CATEGORIA BENEFICIOS MENSUAL

Difusion en;
v" Primera Edicion ATB (2 pases)
v Segunda Edicion (medio dia 1 pase)
Premium Normal v Tercera Edicion Noche (1 pase) 700 Bs.
v Programacion Completa canal 15 (6
pases en promedio diario)




Radio MNorte Riberalta 94.7 £M
“‘Seial Popular en Antena”

94,7 M.

PROPUESTA COMUNICACIONAL INSTITUCIONAL

Servicio de difusién de cuiias, mensajes, jingles,
Con duracién promedio de 10Seg a 50Seg”

PASES COSTO MENSUAL DEL PAGUETE EN BS.
8 salidas diarias Costo mensual Bs. 400
12 salidas diarias Costo mensual Bs. 600
15 salidas diarias Costo mensual Bs. 800
18 salidas diarias Costo mensual Bs. 1000
22 salidas diarias Costo mensual Bs. 1200

Servicio de difusién de cuiias, mensajes, jingles,
Con duraciéon promedio de 10Seg a 100Seg”

PASES COSTO MENSUAL DEL PAGUETE EN BS.
8 salidas diarias Costo mensual Bs. 800
12 salidas diarias Costo mensual Bs. 1200
18 salidas diarias Costo mensual Bs. 1400
22 salidas diarias Costo mensual Bs. 1800

» Avisos por dia tiene valor de 50 Bs de 10 pases diario.
» Comunicados/ Avisos. Semanal tiene valor de 200Bs. 10 pases diario.
» Comunicados/ Edictos diarios tiene un valor de 80 Bs. 10 Pases diario.

{ Roca/Balcaz

DMINISTRADOR

TE RlBERHLTA
\O“OR “4
Q 2

N .
€ CaNueva Sedal ®opular ~N
en Antena +*
X , RAR N°2007/1647 &
L8rita - gankBOY

[EN RED por: Radio Santa Cruz-Red Amazénica (Santa Cruz de la Sierra). Radio Panamericana (LaPaz).




BETANIA TELEVISION

Av.Sucre N° 469TeEéfon

PROFORMA DE ESPACIO PUBLICITARIO

ber Ita

_ : VIDA

Bem-Bolwla _

Teléfono: 852 4769 Cel: 77437143
Nit: 175684028

INSTITUCION: oerveveceevee oo
FECHA: ............Febrero a .............. Marzo 2.015

| CANTIDAD 'DETALLE DEL SERVICIO PRECIO UNIT. | COSTO TOTAL |
i mes o
1SPOT 12 pases diarios Bs. 1200 Bs. 120
- 10 PASES DIARIOS Bs. 800.00 Bs. 800
| De Lunes a Domingos Bs.700.00 Bs.700 |
| 8 PASES DIARIOS Bs.500.00 Bs.500

6 PASES DIARIOS
A partir de la Fecha....cceveveeenee..e.
.......................... 2.015 Incluidos Avisos

Institucion esto de Lunes a Viernes

-y Comunicados a requerimiento de la |

Total a cancelar




ANEXO “E”
REGISTROL LEGALES

FORMULARIO DE FUNDEMPRESA

REGISTRO DE COMERCIO DE BOLIVIA
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FORMULARIO O010/10 SOLICITUD DE CONTROL DE HOMONIMIA

REGISTRO DE COMERCIO DE BOLIVIA

FORMULARIC 0010110

lﬁm SOLICTUDDE CONTROL DE HOMON MIA
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FORMULARIO AVC-05 CARNET DE ASEGURADO

CAJA NACIONAL DE SALUD  Form. AVC-05

CARNET DEA

G

| ADO Bs. 2.

50

\\

IMPORTANTE
Este carnet es constancia de su afiliaciéon a la CIN.S.

Cuando ingrese a un nuevo trabajo debe presentar al
empleador.

sk %k %k
Cuando cambie de domicilio debe hacer conocer a la
CNS. )
5 ¥ % %

Cuando tenga qu afiliar a sus beneficiarios, presentara
los documentos necesarios para calificar derecho.

st




FORMULARIO AVC-04

Orieinal - Archivo Nacional

Form. AVC - 04 . CAJA NACIONAL DE SALUD
DEPARTAMENTO DE AFILIACION  BS.= 3 N® 015465
AVISO DE AFILIACION Y REINGRESO DEL TRABAJADOR
(1) Apellido Paterno (2) Apellido Materno (3) Nombre Trabajador (4) Numero Asegurado
(5) Fecha de Nacimiento (6) Sexo (7) Domicilio del Trabajador
Dia Mes Afo Zona Calle N° | Localidad
(8) Salario Mensual (9) Ocupacion Actual ; (10) Fecha de Ingreso al Trabajo
' Dia Mcs Afl o
(11) Nombre o Razén Social del Empleador (12) Namero del Empleador
(13) — {16)
Lugar y Fecha SELLO Y FECHA
DE  RECEPCION
(14) (15) i : EN LA CNS.
Firma y Sello del Empleador Firma del Trabajador

Imp. Bemeco - Plicido Molina Esq. Beni Mamoré No. 586 - Fono: 852 3341

Lo

IDENTIFICACION DEL GRUPO FAMILIAR DEPENDIENTE

Verificado por: Fecha:




FORMULARIO DE INSCRIPCION AL SERVICIO INTEGRAL DE

PENSIONES
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FORMULARIO DE REGISTRO OBLIGATORIO DE EMPLEADORES

MR
f FORMULARIO DE REGISTRO OBLIGATORIO DE EMPLEADORES
DECLARACION JURADA

Estide Plurina ional Ministeno de Trabago,
de Bolivaa

1.- DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.4 Tipo 09 nserpeate Inscripeion nueva D Rewscrpeion D

1.5 Nombre o razon soca! del empleador |

Empleo s Prevision Social

1.6 Nombr,

secial I 1.7 Facha de mico o2 achv.eades

1.8 Acividad economica aeciirada por of empleados 1.9 Coago CAES

1.10 T'g0 Go ergieador ] 1.1 Tipe de souedod I

2.- UBICACION DE LA OFICINA CENTRAL Y CANTIDAD DE UBICACIONES ADICIONALES

2.1 Departamanta [ 242 Creauis

2.2 Cudad | ocahsan

2.3 Zana Urbanzacon
24 Edtice
2.6 Dreccion

J

)

I 2.5 Piso Depto. O :]
[

] 271

2.8 Teleteno | 28Fa |

2.10 Carreo electonco

211 Cantdad de ubiAcones adicedales 3 461 doclaradas on @ punto 4 [

3.- INFORMACION SOBRE LOS TRABAJADORES, SEGURO SOCIAL Y SINDICAL

3.0 Persora 310 Personas
jubado conc es
trabajande dderenciadas

313 Manks 394N asagiracer 3:33 Moo
srnen il iy apertae
& s

32 3 34 35 36
Hombras Mujerss Extranjeros Fapos Eventuales

301 Tou 2%
Ganase o by o0 A0k
parelin (Hs 3t de oy

3
e |
3.16 Cuenta car sndeato = L__] NO I:'

GLante larrr £0n verdicos y hae
1l on Lo oe C
QINDS Madidag Pecesimas P precauteiar o cumplimionta de b normas on matora [abora

A. Nomore oel empleador y o representante [ega’ D. Nombre cel funcionaric de ventaniia
R S S e E. Nombre de! tuncionano del MTEPS

~C. R de documenta de dentidad F. Carga el Tuncicnario recepior

Uso exclusivo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social
ervaciones:




REQUSITOS PARA INSCRIPCION AL ROE

MINISTERIO DE
TRABAJO, EMPLEO Busqueda personz
Y PREVISION
SOCIAL

VICEMINISTERIOS TRANSPARENCIA

REGISTRO OBLIGATORIO DE EMPLEADORES (ROE)

(Contenido actualizado a : 13/06/2016)

Vis. Hoy
Paginas Hoy 1
En linea 1

PDF

}‘“ :
7 Adobe

OFICINA VIRTUAL DE TRAMITES

Ingrese a la Oficina Virtual de Tramites (OVT) para: Descargue la guia de usuario para
* Inscribirse al Registro Obligatorio de Empleadores (ROE). inscribirse.

* Actualizar su informacion.

* Obtener una reimpresion del Certificado ROE.
* Tramitar bajas temporales o definitivas.

REGISTRO OBLIGATORIO DE EMPLEADORES (segun DS N"-288/09 y su reglamentacion con la RM N" 704/09)
El Ministerio de Trabajo, a través de la presente seccion, publica los requerimientos para el Registro Obligatorio de
Empleadores.

REQUISITOS PARA EMPLEADORES NUEVOS

1.- Formulario Registro Obligatorio de Empleadores (ROE) llenado (3 Copias).

2.- Deposito de 145 Bs. a la Cuenta del Banco Unién N* 1-6036425 de Hrs. 8:30 2 15:00 en oficinas del Banco Union.
NOTA:Con los requisitos apersonarse a Plataforma de Atencion al Usuario o Ventanilla Unica en cualquier oficina
Departamental o Regional del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social para finalizar el tramite. Cuenta con 3
meses desde su inicio de actividades para su inscripcion sin multas.

REQUISITOS PARA ACTUALIZACION DE DATOS (Semestral)

Debe actualizar su informacion en el Registro Obligatorio de Empleadores (ROE) al menos una vez cada seis (6) meses.
a través de la Oficina Virtual de Tramites (OVT).

REQUISITOS PARA ACTUALIZACION DE DATOS (Re impresién de certificado)

En caso de haber modificado su Razén Social, Direccion, Representante Legal o Nimero de Sucursales, informacion
impresa en el certificado, se le recomienda solicitar la re impresion del mismo. para ello debe presentar.

1.- Formulario Registro Obligatorio de Empleadores (ROE) actualizado (2 Copias) impreso de la Oficina Virtual de
Tramites {OVT).

2.- Depaosito de 95 Bs. a la Cuenta del Banco Unién N* 1-6036425 de Hrs. 8:30 a 15:00 en oficinas del Banco Union.
NOTA: Con los requisitos apersonarse a Ventanilla Unica en cualquier oficina Departamental o Regional del Ministerio
de Trabajo. Empleo y Prevision Social para finalizar el tramite.



CROQUIS DE UBICACION DE FUNDEMPRESA

Av. Medardo

o

Av. Alberto Natush

[ Velasco ]

Av. Nicolds Sudrez

Av. Doctor Martinez

CROQUIS DE UBICACION DEL SISTEMA NACIONAL DE IMPUESTOS
INTERNOS (SNI1)

Av. Ejérci
Nacion

Av. Placido
Méndez

Av. Cosme Gutiérrez

Av. Placido Molina




CROQUIS DE UBICACION DE LA ADMINISTRADORA DE FONDO
DE PENSIONES

; Av. Ejército Nacional

Acera plaza 3 de feb

Av. Placido Ménde

Av. Nicanor Suarez




ANEXO “F”

REQUISITOS PARA CREDITO BANCARIO
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ANEXO “G”
MANUAL DE FUNCIONES SNACKS YUCKRAK S.R.L.

Nombre del cargo: Gerente General
Dependencia: Directorio
Reporta a (Nombre

del cargo): Gerente General
Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion Titulo en provisién nacional, habiendo vencido en su totalidad el
pensul de las carreras de ingenieria comercial o administracion de
empresas, asi como también conocimiento avanzado del idioma
inglés.

Requisitos de Dos (2) afios de experiencia profesional relacionada y certificada.

Experiencia

Objetivo principal
Realizar las funciones gerenciales con el fin de contribuir en el logro de los objetivos

establecidos por la empresa, consultando los principios de eficiencia, eficacia, efectividad, y
transparencia. Contacto desde los proveedores, hasta entrega del producto al cliente.

Funciones Esenciales
- Coordinar, supervisar y evaluar las actividades propias del personal bajo su inmediata
responsabilidad.
- Coordinar el disefio, organizacion, ejecucién y control de planes, programas, proyectos o
actividades técnicas y/o administrativas de la dependencia o grupo de trabajo y velar por la
correcta aplicacién de las normas y de los procedimientos vigentes.
- Aplicar conocimientos, principios y técnicas de la disciplina académica para lograr los fines
del area a la cual se encuentre vinculado.
- Analizar, proyectar, perfeccionar y recomendar las acciones que deban adoptarse para el
logro de los objetivos y las metas de la dependencia.
- Coordinar el andlisis, revision, control y evaluacion de los sistemas y procedimientos para
procurar su efectividad.
- Preparar y presentar los informes sobre las actividades desarrolladas con la
oportunidad y periodicidad requeridas.
- Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas por su superior y los reglamentos
para el cumplimiento de la misién de la Entidad, de acuerdo con la naturaleza, proposito
principal y area de desempefio del cargo y coordinar la elaboracion de documentos para
los trdmites de adquisicion, contratacion de servicios y otros con asesoria legal
- Las demas funciones relacionadas con el cargo, que por disposicion legal,
emergencia econémica o necesidades del servicio sea necesario asignarle.
- Participar en capacitacion relacionada con el area.



Nombre del cargo: Secretaria
Dependencia: Directorio
Reporta a (Nombre del
cargo): Gerente General
Requisitos Minimos
Requisitos de Formacion Titulacion habiendo vencido en su totalidad el pensul de la
carrera de secretariado ejecutivo y conocimiento medio del
idioma inglés.
Requisitos de Experiencia Un (1) afos de experiencia profesional relacionada y
certificada.

Objetivo principal

Es directamente responsable ante el Gerente General, por la correcta ejecucion de los
trabajos, por la excelente atencidn a las personas que ingresan a la oficina y las demas tareas
laborales que le fuesen asignadas.

Funciones Esenciales
- Digitar y redactar oficios, memorandos, informes, asi como también lo tratado en
reuniones y conferencias dadas por el gerente.
- Realizar y recibir llamadas telefonicas y transmitir los mensajes a las personas
correspondientes.
- Atender al publico para dar informacion y concertar entrevistas, responder por los
documentos a su cargo.
- Participar activamente en la organizacién de eventos, reuniones y programas sociales
relacionados con su cargo, para el mejoramiento de su actividad y ejecucién del
trabajo.
- Mantener actualizado el tablero de las instalaciones administrativas, mediante
publicaciones de memorandos, circulares o cualquier comunicado que se desee hacer
conocer por este medio.
- Recopilar y procesar la informacion originada en produccion para la obtencion de
datos estadisticos.

- Verificacion, grabacion e impresion diaria de la planilla de ingresos, comprobantes de
egreso y notas de contabilidad.

- Archivar diariamente la documentacion contable.

- Llevar manualmente el libro de bancos, caja chica y libro de personal.
- Entregar cheques para cancelacion de cuentas, con previa identificacion y firma de
comprobantes recibidos por parte del acreedor.




Nombre del cargo: Encargado de Calidad

Dependencia: Departamento de Produccion

Reporta a (Nombre del

cargo): Gerente General

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion . . . : i
g Titulacion habiendo vencido en su totalidad el pensul de

una carrera de técnico medio en gastronomia o nutricion.

Requisitos de Experiencia Un (2) afios de experiencia profesional relacionada y
certificada.

Objetivo principal

Administrar y apoyar en el andlisis de los procesos de la coordinacion en el sistema de
gestion de calidad, la toma de acciones para la correcta implantacion y el cumplimiento de
los requisitos de dicho sistema, y asegurar el correcto procesamiento y uso de la
informacion referente a la gestion de calidad.

Funciones Esenciales

- Analisis de los procesos.

- Proponer cambios 0 ajustes necesarios y supervisar que esos cambios se den.

- Controlar y supervisar que se cumplan todas las disposiciones higiénicas.

- Realizar reuniones de trabajo para revisar la calidad y eficiencia.

- Implementar, mantener y asegurar la mejora continua del sistema de gestion de
calidad.

- Controlar la implementacion y seguimiento de los sistemas de control.

- Dar seguimiento al desarrollo del plan de capacitacion del personal en cuanto a la
gestion de calidad.

- Asegurar que el producto resultante este dentro de los estandares establecidos.

- Propiciar y estimular a los trabajadores a dar cumplimiento a los reglamentos de
gestion de calidad.

- Asistir a las reuniones de trabajo.

- Presentar los informes pertinentes del trabajo realizado en el area de produccion.

- Las demas funciones relacionadas con el cargo, que por disposicion legal,
emergencia econdmica o necesidades del servicio sea necesario asignarle.

- Participar en capacitacion relacionada con el area.




Nombre del cargo: Pelador, Rebanador, Fritador, Saboridador

Dependencia: Produccion

Reporta a (Nombre del

cargo): Encargado de calidad

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion Haber completado los niveles escolares primario y
secundario, cantando con el titulo de bachiller en
humanidades.

Requisitos de Experiencia Un (2) afios de experiencia profesional relacionada y
certificada.

Objetivo principal

Realizar cada una de las etapas del proceso productivo de los shacks de yuca Yuckrak hasta
culminar con el sellado del producto

Funciones Esenciales

- Transporte de la materia prima desde el almacén hasta su lugar de trabajo.

- Cumplir con la vestimenta exigida para su horario de trabajo.

- Lavarse muy bien en el area de limpieza antes de entrar al area de produccion para
realizar sus labores.

- Realizar reuniones de trabajo para revisar la calidad y eficiencia.

- Informar al encargado de calidad en caso de que haya algin problema en su area.

- Las demas funciones relacionadas con el cargo, que por disposicion legal,
emergencia econdémica o necesidades del servicio sea necesario asignarle.

- Participar en capacitacion relacionada con el area.

- Empaquetar la materia prima revisada y sin impurezas y transportarla hasta el
almacén para transportarla a ser beneficiada.

- Sazonar la materia prima con los saborizantes respectivos.

- Realizar el aseo correspondiente y mantener limpia su area de trabajo.

- Sellar el producto con la selladora electrica.

- Introducir la cantidad exacta de producto dentro de los envases.

- Llevar el registro de todos los ingresos en el almacén, asi como también de los
pedidos que salgan del mismo.




Nombre del cargo: Chofer
Dependencia: Ventas
Reporta a (Nombre del
cargo): Gerente General
Requisitos Minimos
Requisitos de Formacion Titulacion habiendo vencido en su totalidad el pensul de la
carrera de secretariado ejecutivo y conocimiento medio del
idioma inglés.
Requisitos de Experiencia Un (1) aflos de experiencia profesional relacionada y
certificada.

Objetivo principal

Es directamente responsable ante el Gerente General, por la correcta ejecucion de los
trabajos, por la excelente atencion a las personas que ingresan a la oficina y las demas tareas
laborales que le fuesen asignadas.

Funciones Esenciales

- Transporte de la materia prima para su beneficiado.

- Transportar el producto terminado a las diferentes tiendas de barrio y almacenes de la
ciudad.

- Mantener el vehiculo a su cargo en perfecto estado de funcionamiento y presentacion.

- Informar oportunamente al gerente general cuando observe fallas o dafios en el
vehiculo a su cargo.

- Solicitar oportunamente los combustibles y lubricantes, previo visto bueno del de
consumo, por parte del jefe inmediato.

- Cumplir estrictamente las normas sobre seguridad y prevencion de accidentes.

- Mantener en regla los requisitos para conduciry para el transito del vehiculo que
exija el Departamento de Transito.

- Cuidar el vehiculo mientras permanezca estacionado.

- Las demas funciones relacionadas con el cargo, que por disposicion legal,
emergencia econdémica o necesidades del servicio sea necesario asignarle.

- Transporte de la materia prima para su beneficiado.

- Transportar el producto terminado a las diferentes tiendas de barrio y almacenes de la
ciudad.

- Mantener el vehiculo a su cargo en perfecto estado de funcionamiento y presentacion.

- Informar oportunamente al gerente general cuando observe fallas o dafios en el
vehiculo a su cargo.




Personal de limpieza

Nombre del cargo:

Dependencia: Produccion

Reporta a (Nombre del

) Gerente General
cargo):

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion . L
Haber completado los niveles escolares primario y

secundario, cantando con el titulo de bachiller en
humanidades.

Requisitos de Experiencia Un (3) afios de experiencia profesional relacionada y
certificada.

Objetivo principal

Realizar las actividades de aseo y limpieza que le sean encomendadas.

Funciones Esenciales

- Barrer, limpiar, sacudir, encerar, brillar, ordenar y recoger las basuras de las oficinas,
pasillos y todas las areas de la empresa.

- Cuidar de mantener limpios las instalaciones.

- Transportar al recolector de basura las basuras y desperdicios.

- Utilizar adecuadamente los equipos e implementos de aseo y evitar el mal uso de los
mismos.

- Velar por el cuidado de los bienes de la empresa.




ANEXO “H”
PLANILLA POLITICA DE LAS EMPRESA

SECCION 1 - ;QUE HACEMOS CON TU INFORMACION?

Cuando compras algo de nuestra tienda, como parte del proceso de compra venta, nosotros
recolectamos la informacién personal que nos das tales como nombre, direccién y correo

electrénico.

Cuando navegas en nuestra tienda, también recibimos de manera automatica la direccion de
protocolo de internet de tu computadora (IP) con el fin de proporcionarnos informacion que

nos ayuda a conocer acerca de su navegador y sistema operativo.

Email marketing (if applicable): Con tu permiso, podremos enviarte correos electrénicos

acerca de nuestra tienda, nuevos productos y otras actualizaciones

SECTION 2 - CONSENTIMIENTO

¢COmo obtienen mi consentimiento?

Cuando nos provees tu informacién personal para completar una transaccion, verificar
tu tarjeta de crédito, crear una 6rden, concertar un envio o hacer una devolucion,
implicamos que aceptas la recoleccion y uso por esa razén especifica solamente.

Si te pedimos tu informacion personal por una razon secundaria, como marketing, te

pediremos directame tu expreso consentimiento, o te daremos la oportunidad de negarte.

¢COmo puedo anular mi consentimiento?

Si luego de haber aceptado cambias de opinidn, puedes anular tu consentimiento para que te
contactemos, por la recoleccion, uso o divulgacién de tu informacién, en cualquier
momento, contactdndonos a snacksyuckrak@gmail.com o escribiéndonos a: Yuckrak Av.
Dr Pablo Saucedo, N° 552 Riberalta, B, Bolivia, Plurinational State of
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SECCION 3 - DIVULGACION

Podemos divulgar tu informacion personal si se nos requiere por ley o si violas nuestros

Términos de Servicio.

SECCION 4 — SHOPIFY

Nuestra tienda se encuentra alojada en Shopify Inc. Ellos nos proporcionan la plataforma de
comercio electronico en linea que nos permite venderte nuestros productos y servicios.

Tus datos se almacenan a través del almacenamiento de datos de Shopify, bases de datos y
la aplicacion general de Shopify. Tus datos se almacenan en un servidor seguro detras de un

firewall.

Payment:

Si eliges una pasarela de pago directo para completar tu compra, entonces Shopify almacena
datos de tu tarjeta de credito. Esta cifrada a traves de la Seguridad Standard de Datos de la
Industrai de Tarjetas de Pago (PCI-DSS). Tus datos de transaccion de compra se almacenan
solo en la medida en que sea necesario para completar la transaccion de compra. Después de

que se haya completado, se borra la informacién de su transaccion de compra.

Todas las pasarelas de pago directo se adhieren a los estandares establecidos por PCI-DSS
como lo indicado por el Consejo de Normas de Seguridad de PCI, que es un esfuerzo

conjunto de marcas como Visa, MasterCard, American Express y Discover.

Los requisitos del PCI-DSS ayudan a garantizar el manejo seguro de la informacion de
tarjetas de crédito de las tiendas y sus proveedores de servicios.

Para una visién mas clara, es posible que también desees leer las Condiciones de servicio

de Shopify aqui o Declaracién de privacidad aqui.



SECCION 5 - SERVICES DE TERCERAS PARTES

En general, los proveedores de terceras partes utilizados por nosotros solo recopilaran,
usaran y divulgaran tu informacion en la medida que sea necesaria para que les permita

desempefiar los servicios que nos proveen.

Sin embargo, algunos proveedores de servicios de terceros, tales como pasarelas de pago y
otros procesadores de transacciones de pago, tienen sus propias poliiticas de privacidad con
respecto a la informacion que estamos obligados a proporcionarles para las transacciones

relacionadas con las compras.

Para estos proveedores, te recomendamos que leas las poliiticas de privacidadpara que

puedas entender la manera en que tu informacion personal serd manejada.

En particular, recuerda que algunos proveedores pueden estar ubicados o contar con
instalaciones que se encuentran en una jurisdiccion diferente a ti o nosotros. Asique si
deseas proceder con una transaccion que involucra los servicios de un proveedor a terceros,
tu informacion puede estar sujeta a las leyes de la jurisdiccion (jurisdicciones) en que se

encuentra el proveedor de servicios o sus instalaciones.

A modo de ejemplo, si te encuentras en Canada y tu transaccion es procesada por una
pasarela de pago con sede en Estados Unidos, entonces tu informacion personal
utilizada para completar la transaccion puede ser sujeto de divulgacion en virtud de la

legislacion de Estados Unidos, incluyendo la Ley Patriota.
Una vez que abandonas el sitio web de nuestra tienda o te rediriges a un sitio o aplicacion
de terceros, ya no estds siendo regulados por la presente Politica de Privacidad o los

Términos de Servicio de nuestra pagina web.

Enlaces



Cuando haces clic en enlaces de nuestra tienda, puede que seas redirigido fuera de nuestro
sitio. No somos reponsables por las practicas de privacidad de otros sitios y te

recomendamos leer sus normas de privacidad.

SECCION 6 - SEGURIDAD

Para proteger tu informacion personal, tomamos precauciones razonables y seguimos las
mejores practicas de la industria para asegurarnos de que no haya pérdida de manera

inapropiada, mal uso, acceso, divulgacion, alteracion o destruccion de la misma.

Sl nos proporcionas la informacion de tu tarjeta de crédito, dicha informacidn es encriptada
mediante la tecnologia Secure Socket Layer (SSL) y se almacena con un cifrado AES-256.
Aunque ningun método de transmision a través de Internet o de almacenamiento
electronico es 100% seguro, seguimos todos los requisitos de PCI-DSS e implementamos

normas adicionales aceptadas por la industria.

SECCION 7 - EDAD DE CONSENTIMIENTO

Al utilizar este sitio, declaras que tienes al menos la mayoria de edad en tu estado o
provincia de residencia, o que tienes la mayoria de edad en tu estado o provincia de
residencia y que nos has dado tu consentimiento para permitir que cualquiera de tus

dependientes menores use este sitio.

SECCION 8 - CAMBIOS A ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de modificar esta politica de privacidad en cualquier momento,
asique por favor revisala frecuentemente. Cambios y aclaraciones entrardn en vigencia
inmediatamente después de su publicacién en el sitio web. Si hacemos cambios materiales
a esta politica, notificaremos aqui que ha sido actualizada, por lo que cual estds enterado de
qué informacion recopilamos, como y bajo qué circunstancias, si las hubiere, la utilizamos

y/o divulgamos.



Si nuestra tienda es adquirida o fusionada con otra empresa, tu informacién puede ser

transferida a los nuevos propietarios, para que podamos seguir vendiéndote productos.
PREGUNTAS E INFORMACION DE CONTACTO
Si quieres: acceder, corregir, enmendar o borrar cualquier informacion personal que

poseamos sobre ti, registrar una queja, o simplemente quieres mas informacion contacta a

nuestro Oficial de Cumplimiento de Privacidad snackasyuckrak@gmail.com o por

correopostal a Yuckrak

[Re: Privacy Compliance Officer]

[Av. Dr Pablo saucedo N° 552, Riberalta, B, Bolivia, Plurinational State of]
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DEVOLUCIONES

Nuestra politica tiene una duracion de 30 dias. Si 30 dias han pasado desde Tu compra, por
desgracia no podemos ofrecer un reembolso o cambio.

Para ser elegible para una devolucion, el articulo debe estar sin usar y en las mismas
condiciones en que lo recibiste. También debe estar en su embalaje original.

Existen varios tipos de bienes que estan exentos de ser devueltos. Productos perecederos
tales como alimentos, flores, periddicos o revistas no pueden ser devueltos. Tampoco
aceptamos productos que son bienes intimos o sanitarios, materiales peligrosos, o liquidos o

gases inflamables.

Productos no retornables adicionales:

* Productos de software descargables

* Algunos productos de salud y cuidado personal

Para completar tu devolucion, requerimos un recibo o prueba de compra. Por

favor no envies tu compra de retorno al fabricante.

Hay algunas situaciones donde solo se pueden garantizar reembolsos parciales: (de ser
aplicable)

* Libros con obvios signos de uso

* CD, DVD, cintas VHS, software, juegos de video, cassettes, o discos de vinilo que hayan
sido abiertos.

* Cualquier item que no se encuentre en su condicion original, que esté dafiado o le falten
partes por razones ajenas a nosotros.

* Cualquier item que sea devuelto méas de 30 dias después del envio.

Reembolsos (donde aplique)

Una vez que tu devolucion es recibida e inspeccionada, enviaremos un correo
electronico para notificarte que hemos recibido tu devolucién. Tambien te notificaremos la
aprobacion o rechazo de tu reembolso.

Si eres aprobado, entonces tu reembolso serd procesado y un crédito sera automéaticamente

aplicado a tu tarjeta de crédito o método original de pago, en una cierta cantidad de dias.



Reembolsos tardios o perdidos (donde aplique)

Si aln no has recibido tu reembolso, por favor chequea tu cuenta bancaria otra vez. Luego
contacta a tu compafiia de tarjeta de crédito, puede tomar algin tiempo antes de que tu
reembolso se postee oficialmente. Proximo paso, contacta a tu banco. A menudo pasa

cierto tiempo antes de que tu reembolso se postee. Si has seguido todos estos pasos y aun

no ha recibido el reembolso, por favor contactanos a snacksyuckrak@gmail.com.

Articulos en oferta (donde aplique)

Solo los articulos a precio regular seran reembolsados, desafortunadamente los productos
en oferta no pueden ser refundados.

Intercambios (donde aplique)

Solo reemplazamos articulos que estén defectuosos o dafiados. Si necesitas cambiarlo por
el mismo articulo, envianos un correo electronico a %{email %> y envia el articulo a: Av.
Simén Bolivar esquina Av. Laurel, Riberalta, B, 110, Bolivia, Plurinational State of.
Regalos

Si el articulo fue marcado como regalo cuando fue comprado y enviado directamente a ti,
recibirads un crédito de regalos por el valor de la devolucion. Una vez que recibimos el
articulo, un certificado de regalo te serd enviado por correo postal.

Si el articulo no fue marcado como regalo cuando fue comprado, o el regalo fue enviado al
comprador para entregartelo mas tarde, le enviaremosun reembolso al comprador y el sabra
de tu devolucion.

Envio

Para devolver tu producto, debes enviarlos a: Av. Simén Bolivar esquina Av. Laurel,
Riberalta, B, 110, Bolivia, Plurinational State of.

Seras reponsable por el pagos de los costos de envio para el retorno del articulo. Los costos
de envio no son reembolsables. Si recibes un reembolso, el costo del envio de la devolucion
sera deducido de tu reembolso.

Dependiendo de dénde vivas, el tiempo que tome recibir el producto intercambiado, puede
variar.

Si estas enviando un producto de valor mayor a $75, deberias considerar usar un servicio de
envio rastreable o compar seguro para el envio. Nosotros no garantizamos que recibiremos

tu devolucion.
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TERMINOS DE SERVICIO

INFORMACION GENERAL

Este sitio web es operado por Snacks Yuckrak S.R.L. En todo el sitio, los términos
“nosotros”, “nos” y “nuestro” se refieren a Yuckrak. Yuckrak ofrece este sitio web,
incluyendo toda la informacion, herramientas y servicios disponibles para ti en este sitio, el
usuario, estad condicionado a la aceptacion de todos los términos, condiciones, politicas y
notificaciones aqui establecidos.

Al visitar nuestro sitio y/o comprar algo de nosotros, paticipas en nuestro “Servicio” y
aceptas los siguientes términos y condiciones (“Términos de Servicio”, “Términos”),
incluidos todos los términos y condiciones adicionales y las politias a las que se hace
referencia en el presente documento y/o disponible a través de hipervinculos. Estas
Condiciones de Servicio se aplican a todos los usuarios del sitio, incluyendo si limitacion a
usuarios que sean navegadores, proveedores, clientes, comerciantes, y/o colaboradores de
contenido.

Por favor, lee estos Términos de Servicio cuidadosamente antes de acceder o utilizar
nuestro sitio web. Al acceder o utilizar cualquier parte del sitio, estds aceptando los
Términos de Servicio. Si no estas de acuerdo con todos los términos y condiciones de este
acuerdo, entonces no deberias acceder a la pagina web o usar cualquiera de los servicios. Si
las Términos de Servicio son considerados una oferta, la aceptacion estd expresamente
limitada a estos Términos de Servicio.

Cualquier funcion nueva o herramienta que se afiadan a la tienda actual, tambien estaran
sujetas a los Términos de Servicio. Puedes revisar la version actualizada de los Términos de
Servicio, en cualquier momento en esta pagina. Nos reservamos el derecho de actualizar,
cambiar o reemplazar cualquier parte de los Terminos de Servicio mediante la publicacion
de actualizaciones y/o cambios en nuestro sitio web. Es tu responsabilidad chequear esta
pagina periddicamente para verificar cambios. Tu uso continuo o el acceso al sitio web

después de la publicacion de cualquier cambio constituye la aceptacion de dichos cambios.



Nuestra tienda se encuentra alojada en Shopify Inc. Ellos nos proporcionan la plataforma de

comercio electrénico en linea, que nos permite venderte nuestros productos y servicios.



SECCION 1 - TERMINOS DE LA TIENDA EN LINEA

Al utilizar este sitio, declaras que tienes al menos la mayoria de edad en tu estado o
provincia de residencia, o que tienes la mayoria de edad en tu estado o provincia de
residencia y que nos has dado tu consentimiento para permitir que cualquiera de tus
dependientes menores use este sitio.

No puedes usar nuestros productos con ningun propésito ilegal o no autorizado tampoco
puedes, en el uso del Servicio, violar cualquier ley en tu jurisdiccion (incluyendo pero no
limitado a las leyes de derecho de autor).

No debes transmitir gusanos, virus o cualquier codigo de naturaleza destructiva.

El incumplimiento o violacion de cualquiera de estos Términos dardn lugar al cese

inmediato de tus Servicios.

SECCION 2 - CONDICIONES GENERALES

Nos reservamos el derecho de rechazar la prestacion de servicio a cualquier persona, por
cualquier motivo y en cualquier momento.

Entiendes que tu contenido (sin incluir la informacion de tu tarjeta de crédito), puede ser
transferida sin encriptar e involucrar (a) transmisiones a través de varias redes; y (b)
cambios para ajustarse o adaptarse a los requisitos técnicosde conexion de redes o
dispositivos. La informacién de tarjetas de crédito estd siempre encriptada durante la
transferencia a través de las redes.

Estas de acuerdo con no reproducir, duplicar, copiar, vender, revender o explotar cualquier
parte del Servicio, usp del Servicio, o acceso al Servicio o cualquier contacto en el sitio web
a través del cual se presta el servicio, sin el expreso permiso por escrito de nuestra parte.

Los titulos utilizados en este acuerdo se icluyen solo por conveniencia y no limita o afecta a

estos Términos.

SECCION 3 - EXACTITUD, EXHAUSTVIDAD Y ACTUALIDAD DE LA
INFORMACION

No nos hacemos responsables si la informacion disponible en este sitio no es exacta,
completa o actual. El material en este sitio es provisto solo para informacién general y no

debe confiarse en ella o utilizarse como la Unica base para la toma de



decisiones sin consultar primeramente, informacion mas precisa, completa u oportuna.
Cualquier dependencia em el materia de este sitio es bajo su propio riesgo.

Este sitio puede contener cierta informacion histérica. La informacion historica, no es
necesriamente actual y es provista Unicamente para tu referencia.  Nos reservamos el
derecho de modificar los contenidos de este sitio en cualquier momento, pero no
tenemos obligacién de actualizar cualquier informacion en nuestro sitio. Aceptas que es

tu responsabilidad de monitorear los cambios en nuestro sitio.

SECCION 4 - MODIFICACIONES AL SERVICIO Y PRECIOS

Los precios de nuestros productos estan sujetos a cambio sin aviso.

Nos reservamos el derecho de modificar o discontinuar el Servicio (o cualquier parte del
contenido) en cualquier momento sin aviso previo.

No seremos responsables ante ti 0 alguna tercera parte por cualquier modificacion, cambio

de precio, suspension o discontinuidad del Servicio.

SECCION 5 - PRODUCTOS O SERVICIOS (si aplicable)

Ciertos productos o servicios puedene star disponibles exclusivamente en linea a través del
sitio web. Estos productos o servicios pueden tener cantidades limitadas y estar sujetas a
devolucidn o cambio de acuerdo a nuestra politica de devolucion solamente.

Hemos hecho el esfuerzo de mostrar los colores y las imagenes de nuestros productos, en la
tienda, con la mayor precision de colores posible. No podemos garantizar que el monitor de
tu computadora muestre los colores de manera exacta.

Nos reservamos el derecho, pero no estamos obligados, para limitar las ventas de nuestros
productos o servicios a cualquier persona, region geogréafica o jurisdiccion. Podemos ejercer
este derecho basados en cada caso. Nos reservamos el derecho de limitar las cantidades de
los productos o servicios que ofrecemos. Todas las descripciones de productos o precios de
los productos estan sujetos a cambios en cualquier momento sin previo aviso, a nuestra sola
discrecion. Nos reservamos el derecho de discontinuar cualquier producto en cualquier
momento. Cualquier oferta de producto o servicio hecho en este sitio es nulo donde esté

prohibido.



No garantizamos que la calidad de los productos, servicios, informacion u otro material
comprado u obtenido por ti cumpla con tus expectativas, 0 que cualquier error en el Servicio

sera corregido.

SECCION 6 - EXACTITUD DE FACTURACION E INFORMACION DE CUENTA

Nos reservamos el derecho de rechazar cualquier pedido que realice con nosotros.

Podemos, a nuestra discrecion, limitar o cancelar las cantidades compradas por persona, por
hogar o por pedido. Estas restricciones pueden incluir pedidos realizados por o bajo la misma
cuenta de cliente, la misma tarjeta de crédito, y/o pedidos que utilizan la misma facturacion y/o
direccion de envio.

En el caso de que hagamos un cambio o cancelemos una orden, podemos intentar notificarte
poniendonos en contacto via correo electronico y/o direccion de facturacion / nimero de
telefono proporcionado en el momento que se hizo pedido. Nos reservamos el derecho de
limitar o prohibir las ordenes que, a nuestro juicio, parecen ser colocado por los
concesionarios, revendedores o distribuidores.

Te comprometes a proporcionar informacién actual, completa y precisa de la compra y cuenta
utilizada para todas las compras realizadasen nuestra tienda. Te comprometes a ctualizar
rapidamente tu cuenta y otra informacién, incluyendo tu direccién de correo electronico y
numeros de tarjetas de crédito y fechas de vencimiento, para que podamos completar tus
transacciones y contactarte cuando sea necesario.

Para mas detalles, por favor revisa nuestra Politica de Devoluciones.

SECCION 7 - HERRAMIENTAS OPCIONALES

Es posible que te proporcionemos aceso a herramientas de terceros a los cuales no monitoreamos

y sobre los que no tenemos control ni entrada.
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Reconoces y aceptas que proporcionamos acceso a este tipo de herramientas "tal cual" y "segun
disponibilidad” sin garantias, representaciones o condiciones de ningun tipo y sin ningun
respaldo. No tendremos responsabilidad alguna derivada de o relacionada con tu uso de
herramientas proporcionadas por terceras partes.

Cualquier uso que hagas de las herramientas opcionales que se ofrecen a través del sitio bajo tu
propio riesgo y discrecion y debes asegurarte de estar familiarizado y aprobar los términos bajo
los cuales estas herramientas son proporcionadas por el o los proveedores de terceros Tambien
es posible que, en el futuro, te ofrezcamos nuevos servicios y/o caracteristicas a través del sitio
web (incluyendo el lanzamiento de nuevas herramientas y recursos). Estas nuevas carateristicas

y/o servicios tambien estaran sujetos a estos Términos de Servicio.

SECCION 8 - ENLACES DE TERCERAS PARTES

Cierto contenido, productos y servicios disponibles via nuestro Servicio puede incluir material

de terceras partes.

Enlaces de terceras partes en este sitio pueden direccionarte a sitios web de terceras partes que
no estan afiliadas con nosotros. No nos responsabilizamos de examinar o evaluar el contenido
0 exactitud y no garantizamos ni tendremos ninguna obligacion o responsabilidad por cualquier

material de terceros o siitos web, o de cualquier material, productos o servicios de terceros.

No nos hacemos responsables de cualquier dafio o dafios relacionados con la adquisicion o
utilizacion de bienes, servicios, recursos, contenidos, o cualquier otra transaccion realizadas en
conexion con sitios web de terceros. Por favor revisa cuidadosamente las politicas y
practicas de terceros y asegurate de entenderlas antes de participar en cualquier transaccion.
Quejas, reclamos, inquietudes o pregutas con respecto a productos de terceros deben ser

dirigidas a la tercera parte.
181



SECCION 9 - COMENTARIOS DE USUARIO, CAPTACION Y OTROS ENVIOS

Si, a pedido nuestro, envias ciertas presentaciones especificas (por ejemplo la participacion en
concursos) o sin un pedido de nuestra parte envias ideas creativas, sugerencias, proposiciones,
planes, u otros materiales, ya sea en linea, por email, por correo postal, o de otra manera
(colectivamente, ‘comentarios'’), aceptas que podamos, en cualquier momento, sin restriccion,
editar, copiar, publicar, distribuir, traducir o utilizar por cualquier medio comentarios que nos
hayas enviado. No tenemos ni tendremos ninguna obligacion (1) de mantener ningdn
comentario confidencialmente; (2) de pagar compensacion por comentarios; o (3) de responder
a comentarios.

Nosotros podemos, pero no tenemos obligacion de, monitorear, editar o remover contenido
que consideremos sea ilegitimo, ofensivo, amenazante, calumnioso, difamatorio,
pornografico, obsceno u objetable o viole la propiedad intelectual de cualquiera de las partes o

los Términos de Servicio.

Aceptas que tus comentarios no violaran los derechos de terceras partes, incluyendo derechos
de autor, marca, privacidad, personalidad u otros derechos personales o de propiedad.
Asimismo, aceptas que tus comentarios no contienen material difamatorio o ilegal, abusivo u
obsceno, o contienen virus informaticos u otro malware que pudiera, de alguna manera, afectar
el funcionamiento del Srvicio o de cualquier sitio web relacionado. No puedes utilizar una
direccion de correo electronico falsa, usar otra identidad que no sea legitima, o engafiar a
terceras partes 0 a nosotros en cuanto al origen de tus comentarios. Tu eres el Unico
responsable por los comentarios que haces y su precisién. No nos hacemos responsables y no
asumimos ninguna obligacidon con respecto a los comentarios publicados por ti o cualquier

tercer parte.

SECCION 10 - INFORMACION PERSONAL

Tu presentacion de informacion personal a través del sitio se rige por nuestra
182



Politica de Privacidad. Para ver nuestra Politica de Privacidad.

SECCION 11 - ERRORES, INEXACTITUDES Y OMISIONES

De vez en cuando puede haber informacion en nuestro sitio o en el Servicio que contiene
errores tipograficos, inexactitudes u omisiones que puedan estar relacionadas con las
descripciones de productos, precios, promociones, ofertas, gastos de envio del producto, el
tiempo de transito y la disponibilidad. Nos reservamos el derecho de corregir los errores,
inexactitudes u omisiones y de cambiar o actualizar la informacion o cancelar pedidos si
alguna informacion en el Servicio o en cualquier sitio web relacionado es inexacta en cualquier
momento sin previo aviso (incluso después de que hayas enviado tu orden).

No asumimos ninguna obligacién de actualizar, corregir o aclarar la informacién en el Servicio
0 en cualquier sitio web relacionado, incluyendo, sin limitacion, la informacién de precios,

excepto cuando sea requerido por la ley.

Ninguna especificacion actualizada o fecha de actualizacion aplicada en el Servicio o en
cualquier sitio web relacionado, debe ser tomada para indicar que toda la informacién en el

Servicio o en cualquier sitio web relacionado ha sido modificada o actualizada.

SECCION 12 - USOS PROHIBIDOS

En adicién a otras prohibiciones como se establece en los Términos de Servicio, se prohibe el
uso del sitio o su contenido: (a) para ningun proposito ilegal; (b) para pedirle a otros que
realicen o partiicpen en actos ilicitos; (c) para violar cualquier regulacion, reglas, leyes
internacionales, federales, provinciales o estatales, u ordenanzas locales; (d) para infringir o
violar el derecho de propiedad intelectual nuestro o de terceras partes; (€) para acosar, abusar,
insultar, dafar, difamar, calumniar, desprestigiar, intimidar o discriminar por razones de género,
orientacion sexual, religion, tnia, raza, edad, nacionalidad o discapacidad; (f) para presentar
informacion falsa o engafiosa; (g) para cargar o transmitir virus o cualquier otro tipo de codigo

malicioso que sea 0 pueda ser utilizado en cualquier forma que pueda comprometer la
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funcionalidad o el funcionamientodel Servicio o de cualquier sitio web relacionado, otros sitios
o Internet; (h) para recopilar o rastrear informacion personal de otros; (i) para generar spam,
phish, pharm, pretext, spider, crawl, or scrape; (j) para cualquier proposito obsceno o inmoral; o
(k) para interferir con o burlar los elementos de seguridad del Servicio o cualquier sitio web
relacionadog, otros sitios o Internet. Nos reservamos el derecho de suspender el uso del Servicio

o de cualquier sitio web relacionado por violar cualquiera de los items de los usos prohibidos.

SECCION 13 - EXCLUSION DE GARANTIAS:; LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

No garantizamos ni aseguramos que el uso de nuestro servicio sera ininterrumpido, puntual,
seguro o libre de errores.

No garantizamos que los resultados que se puedan obtener del uso del servicio seran exactos o
confiables.

Aceptas que de vez en cuando podemos quitar el servicio por periodos de tiempo indefinidos o
cancelar el servicio en cualquier momento sin previo aviso.

Aceptas expresamenteque el uso de, o la posibilidad de utilizar, el servicio es bajo tu propio
riesgo. El servicio y todos los productos y servicios proporcionados a través del servicio son
(salvo lo expresamente manifestado por nosotros) proporcionados "tal cual™ y "segin esté
disponible"” para su uso, sin ningun tipo de representacion, garantias o condiciones de ningun
tipo, ya sea expresa o implicita, incluidas todas las garantias o condiciones implicitas de
comercializacion, calidad comercializable, la aptitud para un prop6sito particular, durabilidad,
titulo y no infraccion.

En ningln caso Yuckrak, nuestros directores, funcionarios, empleados, afiliados, agentes,
contratistas, internos, proveedores, prestadores de servicios o licenciantes seran responsables
por cualquier dafio, pérdida, reclamo, o dafios directos, indirectos, incidentales, punitivos,
especiales o consecuentes de cualquier tipo, incluyendo, sin limitacién, pérdida de beneficios,
pérdida de igresos, pérdida de ahorros, pérdida de datos, costos de reemplazo, o cualquier dafio

similar, ya sea basado en contrato, agravio (incluyendo negligencia), responsabilidad estricta o
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de otra manera, como consecuencia del uso de cualquiera de los servicios o productos
adquiridos mediante el servicio, o por cualquier otro reclamo relacionado de alguna manera
con el uso del servicio o cualquier producto, incluyendo pero no limitado, a cualquier error u
omisién en cualquier contenido, o cualquier pérdida o dafio de cualquier tipo incurridos como
resultados de la utilizacion del servicio o cualquier contenido (o producto) publicado,
transmitido, o que se pongan a disposicion a través del servicio, incluso si se avisa de su
posibilidad. Debido a que algunos estados o jurisdicciones no permiten la exclusion o la
limitacion de responsabilidad por dafios consecuenciales o incidentales, en tales estados o

jurisdicciones, nuestra responsabilidad se limitara en la medida maxima permitida por la ley.

SECCION 14 - INDEMNIZACION

Aceptas indemnizar, defender y mantener indemne Yuckrak y nuestras matrices,
subsidiarias, afiliados, socios, funcionarios, directores, agentes, contratistas, concesionarios,
proveedores de servicios, subcontratistas, proveedores, internos y empleados, de cualquier
reclamo o demanda, incluyendo honorarios razonables de abogados, hechos por cualquier
tercero a causa o como resultado de tu incumplimiento de las Condiciones de Servicio o de los
documentos que incorporan como referencia, o la violacion de cualquier ley o de los derechos de
u tercero.

SECCION 15 - DIVISIBILIDAD

En el caso de que se determine que cualquier disposicion de estas Condiciones de Servicio sea
ilegal, nula o inejecutable, dicha disposicion serd, no obstante, efectiva a obtener la maxima
medida permitida por la ley aplicable, y la parte no exigible se considerara separada de estos
Términos de Servicio, dicha determinacion no afectara la validez de aplicabilidad de las demas

disposiciones restantes.

SECCION 16 - RESCISION
185



Las obligaciones y responsabilidades de las partes que hayan incurrido con anterioridad a la
fecha de terminacion sobreviviran a la terminacion de este acuerdo a todos los efectos.

Estas Condiciones de servicio son efectivos a menos que y hasta que sea terminado por ti o
nosotros. Puedes terminar estos Términos de Servicio en cualquier momento por avisarnos que
ya no deseas utilizar nuestros servicios, o cuando dejes de usar nuestro sitio.

Si a nuestro juicio, fallas, o se sospecha que haz fallado, en el cumplimiento de cualquier
término o disposicion de estas Condiciones de Servicio, tambien podemos terminar este acuerdo
en cualquier momento sin previo aviso, y seguirds siendo responsable de todos los montos
adeudados hasta incluida la fecha de terminacion; y/o en consecuencia podemos negarte el

acceso a nuestros servicios (o cualquier parte del mismo).

SECCION 17 - ACUERDO COMPLETO

Nuestra falla para ejercer o hacer valer cualquier derecho o disposicibn de estas
Condiciones de Servicio no constituird una renucia a tal derecho o disposicion.

Estas Condiciones del servicio y las politicas o reglas de operacion publicadas por nosotros en
este sitio 0 con respecto al servicio constituyen el acuerdo completo y el entendimiento entre tu
y nosotros y rigen el uso del Servicio y reemplaza cualquier acuerdo, comunicaciones y
propuestas anteriores 0 contemporaneas, ya sea oral o escrita, entre tu y nosotros (incluyendo,
pero no limitado a, cualquier version previa de los Términos de Servicio).

Cualquier ambigledad en la interpretacion de estas Condiciones del servicio no se interpretara
en contra del grupo de redaccion.

Estas Condiciones del servicio y cualquier acuerdos aparte en el que te proporcionemos
servicios se regiran e interpretaran en conformidad con las leyes de Av. Simén Bolivar esquina

Av. Laurel, Riberalta, B, 110, Bolivia, Plurinational State of.

SECCION 19 - CAMBIOS EN LOS TERMINOS DE SERVICIO
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Puedes revisar la version mas actualizada de los Términos de Servicio

en cualquier momento en esta pagina.

Nos reservamos el derecho, a nuestra sola discrecion, de actualizar, modificar o reemplazar
cualquier parte de estas Condiciones del servicio mediante la publicacién de las
actualizaciones y los cambios en nuestro sitio web. Es tu responsabilidad revisar nuestro sitio
web periddicamente para verificar los cambios. El uso continuo de o el acceso a nuestro sitio
Web o el Servicio después de la publicacion de cualquier cambio en estas Condiciones de

servicio implica la aceptacion de dichos cambios.

SECCION 20 - INFORMACION DE CONTACTO

Preguntas acerca de los Términos de Servicio deben ser enviadas a

snacksyuckrak@gmail.com.
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