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RESUMEN EJECUTIVO

Los medios de comunicacion social televisivos de la ciudad de Cobija, tienen la
responsabilidad de informar responsablemente sobre hechos o acontecimientos coyunturales y
de interés colectivo, rol que obliga a no solo contar con adecuadas fuentes de informacién sino
a preocuparse por el proceso de desarrollo de la noticia, aspectos que lamentablemente no
ocurren en algunos casos. Por tal motivo, el presente trabajo toma como referencia de estudio
a un medio local televisivo, practicamente por dos aspectos: su trayectoria y sus niveles de

audiencia.

El proyecto de grado “Elaboracion de un manual de comunicacion redaccion y estilo
para el noticiero central de canal 15 SPC, pretende fortalecer las competencias del equipo de
prensa del medio de comunicacién y convertirse en un documento formal de la empresa

televisiva.

Para lograr el objetivo se propone al departamento de redaccién y periodistas de canal
15 SPC, un manual de consulta el cual podra ser aplicado en la elaboracion de las noticias
utilizando los géneros periodisticos y formatos como la noticia, entrevista, el reportaje, el
documental, que permitiran mejorar y garantizar un producto audiovisual segin a los

estandares del propio medio.
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Introduccion

La materia prima de un medio de comunicacion televisivo, es el contenido audiovisual,
elemento que con el pasar del tiempo ha evolucionado, tanto en la forma de producirlo como
en la forma de transmitirlo y consumirlo. Quienes se dedican a elaborarlo, se ven obligados a
hacer uso de nuevos recursos 0 herramientas tecnolégicas debido a las nuevas exigencias de la
audiencia. Para no quedar rezagados los medios se han adaptado al cambio, pero han olvidado
cuidar su estilo periodistico y la calidad del mismo.

De este modo es que se decidié considerar a SPC canal 15 para indagar el fendmeno
anteriormente descrito y comprender los aciertos y desaciertos que involucran todo el proceso
que conlleva desarrollar el noticiero central de este prestigioso medio de comunicacion. Para
tal efecto se implementaron las técnicas de entrevista semiestructurada, revision documental y
la observacion no participante, con la intencién de recabar informacion pertinente acorde a los

objetivos del presente proyecto.

Entre las caracteristicas del noticiero central, en primera instancia esta su contenido
variado, los cuales se clasifican en los ambitos: entretenimiento, politica, cultural, deportes
sociales, seguridad entre otros. Otro aspecto fundamental y por la cual ha llevado al medio a
destacarse, es la constancia en los afios de servicio informativo que brinda al municipio de
Cobija, aspecto que ha hecho que su audiencia lo denomine como el “canal del pueblo”. Sin
embargo, esta trayectoria sin duda ha solidificado un modo de trabajo para el desarrollo del
noticiero, pese a tener algunos desaciertos técnicos y semanticos, aspecto que frustra algunos
esfuerzos por mejorar la calidad del contenido audiovisual. A esto se suma la realidad del
recurso humano que en su mayoria; es empirico, lo que dificulta muchas veces cohesionar

ciertas politicas institucionales.

De este modo, el presente trabajo, tiene el proposito que el noticiero central de canal 15
SPC, a través de su departamento de prensa, aplique las técnicas e instrumentos que son
necesarios en la estructura y elaboracion de una nota periodistica y por ende desarrolle un

estilo e identidad propia como programa informativo.



CAPITULO |
ANALISIS SITUACIONAL Y PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes Generales

Canal 15 (SPC), Sistema Pandino de Comunicacion, fue inaugurado oficialmente el 4
de marzo del 2001, con la frecuencia de canal 15 UHF, licencia de funcionamiento N°
2001/0638 otorgada por la Superintendencia de Telecomunicaciones, hoy ATT, de fecha
11/07/2001, la misma cuenta con la licencia de funcionamiento N° 2104 autorizada por el
Gobierno Auténomo Municipal de Cobija de fecha 15/03/2019, a partir de ello, SPC

implemento sus equipos acorde las exigencias para emitir una buena sefial de audio y video.

Desde su creacion, contd con un pequefio grupo de funcionarios entre ellos: el sereno,
personal administrativo (secretaria y contador), operadores de planta I y Il, 2 camarografos, 2

editores, 2 reporteros y 2 presentadores.

El medio de comunicacién inicialmente se encontraba ubicado en el barrio 11 de
octubre, Av. 6 de agosto. En los dos primeros afios de vida se caracterizd por ser un canal que
emitia peliculas, haciendo énfasis en la programacion local, como noticieros, de opinién y

sector juvenil.

A los dos afios que siguieron, la gerencia general, firmé un convenio para emitir la
sefial nacional de la Red Boli visién, con la que continua actualmente, sin descuidar por cierto
la programacidn local, que es la que lo ha identificado plenamente con la poblacién. A lo largo
de sus 18 afios, el Sistema Pandino de Comunicacion (SPC) ha recibido reconocimientos de

muchas instituciones por el trabajo incansable e ininterrumpido.



Actualmente el medio televisivo Sistema Pandino de Comunicacion produce un
noticiero con una cobertura destinada a la recopilacion de informacion generada en el
Municipio de Cobija. Sin embargo, el alcance de su sefial por una ubicacion estratégica,
contempla la capital pandina y algunas localidades fronterizas del vecino pais Brasil. A la
fecha, cuenta con dos ediciones, edicién de medio dia (13:00 a 14:00 horas) y la edicion
nocturna (20:00 a 21:00 horas), ademas que se emite el repris en el horario de (23:00 a 24:00

horas.) de la edicién nocturna.

1.1.2. Descripcion del problema

Una sociedad bien informada es aquella que conoce su realidad, sus actividades
coyunturales, consciente de sus riesgos y de sus problemas. Por ello es importante la labor que
desempefian los medios de comunicacion en un contexto en especifico. Sin embargo, ser
portavoces de un pueblo conlleva una gran responsabilidad, quienes tienen el oficio
periodistico, deben asumir el reto de trascender gandndose la credibilidad como fuente

informativa a partir de la imparcialidad y la calidad de sus contenidos.

Los contenidos televisivos han evolucionado en los Ultimos afios: quedaron atrds
aquellos formatos verticales y a veces demasiado estructurados. Hoy con la presencia del
internet, no sélo ha cambiado la forma en el que un medio se relaciona con la audiencia, si no
que ésta debe ser versatil y renovadora, puesto que es el televidente quien tiene el control y
estd expuesto a una cantidad infinita de formatos y contenidos audiovisuales, le da la

posibilidad de hacer zapping sin ningun problema.

En ese entendido Canal 15 SPC al ser un medio de comunicacion situado en Cobija, no
solo compite con medios televisivos de la region o a nivel nacional, si no que la realidad
manifiesta que la audiencia prefiere muchas veces seguir contenido informativo de indole
internacional, el cual es compartido por diferentes espacios digitales como las redes sociales.
De este modo la audiencia desarrolla una cultura audiovisual globalizada, y es fundamental
que el medio de comunicacion local comprenda que debe desarrollar unas propuestas

televisivas bajo estos estandares internacionales.



Es por estas circunstancias donde radica el problema, ya que no solo es suficiente
preocuparse por cubrir las noticias locales “hacerlo por hacer”, sino que al mismo tiempo
debera preocuparse por desarrollar y conservar una identidad propia en la calidad informativa

y visual, garantizando un vinculo de reconocimiento con su audiencia.

1.1.3. Objetivo general

Disefiar un manual de comunicacion, redaccion y estilo, para el noticiero central del

medio televisivo Canal 15 Sistema Pandino de Comunicacion de la ciudad de Cobija.

1.1.4. Objetivo Especificos

o Describir las politicas comunicacionales que dirigen la linea editorial para la orientacion,
divulgacion y ejecucion del noticiero central.

o Analizar el contenido audiovisual emitido en el programa, en funcion de los géneros y
formatos periodisticos.

o Describir la forma de trabajo del equipo de prensa del noticiero central.

1.1.5. Justificacion

Los medios de comunicacion se preocupan cada vez mas por mejorar sus contenidos o
propuestas televisivas, esto debido a la diversidad de alternativas que ahora se pueden
encontrar, tanto en el espacio anal6gico como en el digital. Por ello desarrollar estrategias que
permitan fortalecer ciertos componentes del producto audiovisual, se convierten en una

oportunidad para ser tomado en cuenta o reconocido por la audiencia.

El noticiero de canal 15 SPC en el &mbito local tiene una aceptacién considerable, no
obstante, carece de ciertos componentes esenciales en sus notas informativas. Este estudio,
mediante un diagnostico, permitira conocer cuales son los contenidos que reflejan, ademas de
comprender el estilo actual de Canal 15 en sus informativos. La finalidad de este
reconocimiento consiste en establecer si se estan aplicando los géneros y formatos
periodisticos adecuados, considerando que el desarrollo 6ptimo de éste, podria convertirse en

un arma de competitividad.



Ademas, un manual contribuira a la organizacion del departamento de prensa, con
relaciéon a las responsabilidades y las funciones de los comunicadores y periodistas, siendo
éste el resultado de un proceso de identificacion de necesidades, debilidades y fortalezas

existentes en los noticieros emitidos, tanto en el turno meridiano como el nocturno.

Este estudio trata de unificar sistemas y formas expresivas con el fin de dar
personalidad al propio medio, ya que permite que los conductores y periodistas, establezcan
los lineamientos periodisticos del Sistema Pandino de Comunicacion canal 15 (SPC).



CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

2.1. Metodologia

2.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion orienta la finalidad general del estudio y la manera como se
recogeran los datos necesarios. Para seleccionar el tipo de investigacion (Koria, 2005) sefiala
que se debe tomar en cuenta, el proposito, las estrategias, los objetivos y el problema de
estudio. Lo que conlleva definir para este documento el tipo de investigacion descriptiva,
debido a que ésta, se enfoca en el registro, inferencia e interpretacion de la naturaleza social y

la composicidn o procesos de los fendmenos que se analizan.

Este tipo de investigacion implica relatar u obtener datos dominantes sobre una
situacion o fenOmeno que se presenta, por eso Méndez, citado en Zuleyma (2002), hace
énfasis al considerar que “la investigacion descriptiva utiliza criterios sistematicos que
permiten poner de manifiesto la estructura de los fendmenos en estudio, ademas ayuda a
establecer comportamientos concretos mediante el manejo de técnicas especificas de
recoleccion de informacion” (p.98). Por ello un estudio de caracter descriptivo se trabaja con
realidades, hechos y por el caracter documental de una buena proporcion de los datos que
puede obtenerse del objeto de estudio, y por ende son aspectos que contribuyen en la
elaboracion de la propuesta.

En el caso puntual del trabajo, permitié obtener informacion, analizarla y desarrollar
una propuesta en funcion de los datos obtenidos, teniendo como resultado una propuesta de un

manual de comunicacién, redaccion y estilo para el noticiero del canal 15 SPC.



2.1.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion cualitativa, considera pasos base, que se inicia al cabo
de la observacion y evaluacion de los fendmenos, que permiten plantear suposiciones o ideas,
que luego serviran para proponer nuevos retos para la investigacion desde los resultados
encontrados. Sin embargo, ésta se destaca por tener una interrelacion entre el investigador y el

objeto de estudio.

La metodologia cualitativa se caracteriza por ser inductiva, holistica, humanista, asi
como por el papel que juegan los investigadores: a) son sensibles a los efectos que
ellos mismos causan sobre la persona; b) se centran en comprender a la persona en su
contexto; c¢) deben de suprimir o separar sus propias creencias, perspectivas y
predisposiciones; d) deben de aceptar todas las perspectivas como valiosas y, €) dan
énfasis a la validez de su propia investigacion. (Taylor y Bogdan citado en Fernandez,
2016, p.35).

Por tal motivo la forma en como se desarrollara el trabajo, con este enfoque consistid
en un acercamiento a las personas que forman parte del departamento de prensa de Canal 15,
asi se obtuvo informacion sobre el desarrollo de sus labores cotidianas y de este modo

comprender los procedimientos con los cuales desarrollan su ejercicio periodistico.

2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.2.1 Poblacién y Muestra

2.2.1.1 Poblacién

Poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion, (Pineda citado en Lopez, 2004) considera que: “el universo o poblacién puede
estar constituido por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de
laboratorio, los accidentes viales entre otros" (p.25). Por otro lado, la poblacion debe

delimitarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo.

Para efectos particulares, la poblacion de la presente investigacion esta centrada en

personal de prensa y técnicos de emisién del medio de comunicacién televisivo canal 15 SPC.
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2.2.1.2 Muestra

La muestra refleja representatividad de un conjunto mayor, dado que tiene las mismas

caracteristicas de su poblacion.

La muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo
la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como férmulas, logica y otros que se verd mas adelante. La muestra es una
parte representativa de la poblacion. (Lopez, 2004, p. 69)

Considerando estos aspectos fundamentales, cabe mencionar que siendo el universo del
presente trabajo: pequefio, dado que el mismo consta de 7 personas, entre ellos: la gerente
propietaria, jefe de prensa y periodistas, se los considerard a todos para efectos del presente
trabajo de investigacion.

2.2.2 Técnicas

Las técnicas que se utilizaran en esta investigacion para el manual de comunicacion,

redaccion y estilo, seran:

o Entrevista semiestructurada
o Observacion no participante
o Revisién documental

2.2.2.1 La entrevista semiestructurada

Una forma de lograr un acercamiento natural y sobre todo conseguir datos de interés
del investigador, es a través de una previa planificacion, la cual guiard y delimitara el proceso
de una entrevista semiestructurada. Para (Denzin y Lincoln, citado en Vargas 2012,) la
entrevista es “una conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas” (p.119).
Como técnica de recogida de datos, esta fuertemente influenciada por las caracteristicas
personales del entrevistador, por lo que su preparacion posibilita atenuar la subjetividad.

Esta técnica se utilizara en la presente investigacion, porque esta destinada a obtener

informacién especifica y directa sobre el objeto de estudio, lo cual ayuda a facilitar la
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obtencion de la informacidn que, por sus caracteristicas, el instrumento permitira un dialogo
abierto, y en su aplicacion se pretende obtener informaciéon relevante. EI mismo sera aplicado

a la gerente propietaria, jefe de prensa y periodistas del equipo de prensa.

2.2.2.2 Revision Documental

La revision documental consiste en la recopilacién de documentos relacionados con el
fendmeno estudiado. Su gran utilidad se presenta en el estudio de hechos histéricos, aunque es
valida para cualquier fenébmeno. Sin embargo, a los datos obtenidos de esta forma se les
considera secundarios, pero para el presente trabajo es fundamental, pues son tomados
directamente por el investigador, de la realidad existente, y no son susceptibles de sesgos, ya

que en muchos casos se trata de interpretaciones de los fenémenos.

La revision documental permite identificar las investigaciones elaboradas con
anterioridad, las autorias y sus discusiones; delinear el objeto de estudio; construir
premisas de partida; consolidar autores para elaborar una base teoérica; hacer relaciones
entre trabajos; rastrear 3 preguntas y objetivos de investigacion; observar las estéticas
de los procedimientos (metodologias de abordaje); establecer semejanzas y diferencias
entre los trabajos y las ideas del investigador; categorizar experiencias; distinguir los
elementos méas abordados con sus esquemas observacionales; y precisar &mbitos no
explorados (Valencia, 2012 p. 2).

Para efectos exclusivamente del presente documento de investigacion. la revision
documental consistira en revisar y analizar las escaletas del programa televisivo, recopilar
datos como diferentes tipos de documentos que serviran para estructurar el contexto en que se

desarrolla la investigacion y el informe de la misma.

2.2.2.3 Observacion no participante

Se destaca por ser una de las técnicas con mayor preferencia en las ciencias sociales, en
sociologia y antropologia. La observacion no participante se caracteriza por llevar a cabo el
estudio de la materia u objeto estudiado sin participar con él. Es entonces que se busca
conseguir la mayor objetividad posible, ya que al no participar de forma activa con lo que se
estudia, se puede observar en su estado natural sin que el investigador pueda alterar su

naturaleza mediante el simple hecho de estudiarlo. De este modo se puede entender que “la
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observacion no participante es un documento que permite encausar la accion de observar
ciertos fenomenos. Esta guia, por lo general, se estructura a través de columnas que favorecen
la organizacion de los datos recogidos durante la investigacion™ (Chirinos, 2014, p.2). Por lo
tanto, su aplicacion en el presente documento de investigacion, consistira en analizar los
contenidos audiovisuales que se emiten en el noticiero del medio televisivo SPC, con el

objetivo de identificar los diversos formatos periodisticos que elabora el personal de prensa.

10



CAPITULO 1l
MARCO REFERENCIAL

3.1. Marco Legal

La presente investigacion ha considerado tomar en cuenta las normativas y leyes

vigentes en el Estado Plurinacional de Bolivia que se listan a continuacion:

v

\

Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia; b. Ley N° 1178 del 20 de julio
de 1990 Ley de Administracion y Control Gubernamentales; LO QUE DICE LA
NORMA

Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1990, Estatuto del Funcionario Publico;

Ley N° 2104 de 21 de junio de 2000, Modificatoria a la Ley N° 2027;

Resolucién Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997, que aprueba las Normas Basicas
del Sistema de Organizacion Administrativa;

Licencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SITTEL) N° 2001/0638 con el
tipo de servicio de Red Publica de Difusién de Audio y Video, Canal asignado 15, Banda
UHF.

Licencia de Funcionamiento otorgada por el Gobierno Autonomo Municipal de Cobija,
N° 2104, de fecha 15/03/2019, actividad desarrollada: Actividad de Television, Ubicacion
de la Actividad Av. 6 de agosto S/N, Barrio 11 de octubre.

Registro y certificado por FUNDEMPRESA, con la Razén Social Sistema Pandino de
Comunicacion Canal 15, con el N° de Matricula 00121065, como empresa Unipersonal de
fecha 28 de junio del 2006.

Numero de Identificacion Tributaria N° 1762252013, como actividad principal Radio y
Television que otorga Impuestos Nacionales, Tipo de Contribuyente Empresas
Unipersonales.
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De acuerdo a la presente investigacion se pudo constatar que el Sistema Pandino de
Comunicacion Canal 15 (SPC); es una empresa legalmente establecida bajo las normas
bolivianas reguladas a través de la Autoridad de Transportes y Telecomunicaciones ATT con
licencia de funcionamiento N° 2001/0638 esta inscrito en FUMDEMPRESA con el numero
00121065 cuenta con numero de identificacion tributaria N° 1762252013.

3.2. Marco Tedrico

3.2.1 Origen y evolucidn de la comunicacién periodistica

Es preciso empezar este andlisis identificando algunas etapas en la historia del ser
humano que marcaron el proceso comunicacional; la primera, sucedié y aunque no ha sido
definida con exactitud refiere a que los primeros habitantes del planeta utilizaron sefiales de
humo, que fueron obsoletas cuando los gestos y las sefias empezaron a utilizarse como
herramienta. Sin embargo, generaban ruido cuando no fueron comunes para todos y no podian

decodificarse.

Otra de las caracteristicas importantes de la comunicacién durante su proceso evolutivo

fue:

La oralidad en la comunicacion, que durd hasta que aparecieron las primeras tablillas
de barro, invento sumerio que, desencadend una bola de nieve que pasé por las
consonantes fenicias, las vocales griegas, la invencién del papel y la tinta China, el
perfeccionamiento de la imprenta de Johannes Gutenberg y el fendmeno digital al que
asistimos. (Parratt, 2008, p.25).

Si bien la comunicacion ha estado presente a lo largo de la historia del hombre, siendo
el elemento primario para la transformacion y desarrollo de grandes civilizaciones, es
necesario comprender, como este fendmeno deja de ser un instrumento basico de relacion
entre las personas, y se convierte en un oficio que cubre la necesidad del hombre, de ser
informado sobre acontecimientos relacionados a su entorno. Para Pena de Oliveira (2009), la
naturaleza del periodismo reside en el miedo a lo desconocido, que induce al hombre a querer

exactamente lo contrario, es decir conocer. Y asi cree que puede administrar la vida de forma
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mas estable y coherente, sintiéndose un poco méas seguro para afrontar la rutina del medio

ambiente.

Cronolégicamente la evolucion del periodismo podria clasificarse de la siguiente

manera segin (Marondes, citado en Pena de Oliveira, 2009):

Prehistoria del Periodismo 1631 a 1789. Caracterizada por una economia elemental,

produccion artesanal y forma semejante al libro.

Primero periodismo: 1789 a 1830. Caracterizado por el contenido literario y politico,
contexto critico, economia deficitaria y dominado por escritores, politicos e
intelectuales

Segundo periodismo: 1830 a 1900: Prensa de masas, marca el inicio de la
profesionalizacion de los periodistas, la creacion de reportajes y titulares, la utilizacion

de la publicidad y la consolidacién de la economia de empresa.

Tercer periodismo: 1900 a 1960. Prensa monopolista, marcada por grandes tiradas
influencia de las relaciones pubicas, grandes firmas politicas y fuertes grupos

editoriales que monopolizan el mercado.

Cuarto Periodismo: 1960 en adelante. Caracterizado por la informacion electrénica e
interactiva, asi como la amplia utilizacion de la tecnologia, cambios de la funcion del
periodista, mucha velocidad en la transmision de informaciones, valoracion de lo

visual y crisis de la prensa escrita.

Otro aspecto fundamental de quien insiste en la especializacion del periodismo para
una adecuada construccién de contenidos pensando en la gente que los recibird. Consiste en
dos perspectivas desde las que se produce segun (Fernandez citado en Méndez, 2002): La una,
desde la especializacion del conocimiento y el saber, originado por el desarrollo técnico y
cientifico en la sociedad industrial. Y la otra, por la necesidad social de informacién. Las dos

van en paralelo y no se uniran. Conocimiento e informacion tenderan a aproximarse desde
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propuestas periodisticas convincentes, sostenidas en la verdad informativa y cimentada en la

contrastacion, verificacion y comprobacion.

3.2.2 El discurso periodistico segun la retorica clasica

Todo texto merece un orden de ideas o ideas en orden, para que los contenidos guarden
coherencia desde la precision, claridad y exactitud. La redaccion periodistica tiene ademas
como misién reflejar la imagen del mundo. Es importante reconocer algunos puntos de vista
sobre los vinculos con el mundo. En efecto, como sostiene (Vivaldi citado en Armentia y
Caminos, 2003, p.11), “escribir bien es sinéonimo de pensar correctamente”, un requisito
esencial que necesita el informador para elaborar y transmitir un mensaje a través de un medio
de comunicacion. Como el acto de redactar empleando el lenguaje periodistico implica tener
un pensamiento ordenado y coherente, al igual que en otras formas de expresion escrita, en los
textos periodisticos también confluyen las tres partes esenciales de un relato explicadas por la

retorica clasica.

La primera de ellas, es la etapa de la invencidn, del latin inventio. La cual refiere que la
labor periodistica no significa crear historias de la nada, sino desarrollar contenido interesante
que, a través de su experiencia y el continuo contacto con fuentes de informacion o hechos
noticiosos, le permite disefiar su mensaje periodistico ajustado al contexto de su audiencia. Por
otro lado, la segunda refiere a la disposicion, o dispositio en latin. Se entiende a ésta como el
proceso por el cual el periodista expresa su narracion a partir de un equilibrio entre el orden y
la inspiraciéon, como también jerarquizar datos que son importantes y otros secundarios. Por
ualtimo, la elocucion (elocutio) es el acto de escribir las ideas surgidas en la inventio y
ordenadas en el dispositivo (Armentia y Caminos, 2003). En esta ultima etapa, el relato
periodistico toma una forma particular, segun el lenguaje escrito empleado por el periodista

para componer un texto claro y de facil compresion.

3.2.3 El discurso periodistico

Antes de entender cual es la finalidad del lenguaje periodistico, es necesario
reflexionar acerca de lo que engloba y hace referencia este término. De este modo,
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inicialmente se expondrad la relacion que existe entre el estilo periodistico y el lenguaje
literario, aun cuando este vinculo pareciese ilégico debido a que la forma de escribir de los
literatos es totalmente diferente a la lengua estandar, simple, coloquial y entendible propia del

mundo del periodismo.

La distincion entre lenguaje literario y lenguaje periodistico es falaz, debido a que
ambos cobijan distintas practicas expresivas y porque no existe un unico estilo que caracterice
la comunicacion periodistica en su conjunto, sino una muy heterogénea y compleja diversidad
de estilos y registros que son distintos tanto en su fisonomia expresiva como en sus actitudes
comunicativas Chillén (1999). Dicha postura estd muy influenciada por el origen del
periodismo como una derivacion de la literatura, por ello el autor considera que esta oposicion
es incongruente debido a que muchas de las expresiones periodisticas actuales tienen su origen
en la narrativa y la prosa literaria testimonial, autobiografias, memorias, confesiones, dietarios,

cronicas y relatos de viajes, entre otros que actualmente atraviesan una era de madurez.

Otros estudios coinciden (Cuadrado, 2000 y Martinez, 2012) al considerar que el
discurso informativo tiene sus raices en la literatura, por lo que afirman que ambos lenguajes
tienen en comun tres rasgos: la tradicion, la personalidad de quién escribe y la exigencia o
expectativa del destinatario. Sin embargo, de los factores anteriores, es el tercero el de mayor

importancia y la caracteristica definitoria que lo separa de la estilistica.

Como se indico al estudiar el discurso periodistico segun la retdrica clésica, el objetivo
del lenguaje periodistico es atraer al lector y lograr que este se interese en los contenidos que
se difunden a través de un medio de comunicacién. Atendiendo estas consideraciones, “el
lenguaje periodistico se plasma en unas formas expresivas que se manifiestan en el estilo y los
géneros para difundir un mensaje con la fuerza, variedad y riqueza de la actualidad mas
inmediata” (Concha, 2009, p.39). Por ello, el retener al receptor dependera de la claridad de la
informacién, la correccion, la exactitud y del modo en el que el periodista ha presentado la

realidad.

Complementando, en palabras de (Edo, 2009) “el lenguaje periodistico conduce a un

estilo literario particular que se plasma en diferentes géneros y subgéneros relacionados entre
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si y de facil clasificacion. Y que se elaboran para ser atractivos y accesibles al mayor numero
posible de personas” (p.39). Esto con el Unico afdn de hacer que la informacion, sea

consumible por cualquier lector.

Después de exponer este panorama, se deduce que el discurso periodistico es una
forma de construccion honesta de la realidad por el que se relata o evalta (opina) algunos
hechos, acciones y situaciones sin grandes aspavientos a un publico masivo que busca

enterarse de los Ultimos sucesos de una manera rapida, simple y concisa.

Esta construccion de la realidad se logra a través de un proceso ldgico y discursivo,
como lo demuestra la retdrica clésica, que realiza el profesional de la informacion para

cumplir con la tarea informativa de los medios de comunicacion.

3.2.4 Estilo del discurso periodistico

El estilo periodistico es un distintivo basico de los comunicadores que permite
informar un hecho de manera clara, precisa y concisa a traveés de un mensaje que es entendido
con rapidez y eficacia por un publico receptor. En las proximas lineas se intentara comprender
qué es el estilo periodistico y cudles son las caracteristicas que lo definen; ademas de conocer
los géneros y estilos que se desprenden de él y los rasgos esenciales que todo lenguaje

periodistico debe cumplir para lograr su cometido.

El estilo es la suma de los medios de expresion regulados de modo unitario y adecuado
por las facultades personales. Para (Rodriguez, 1988), “el estilo es un compuesto del genio
natural. Del arte y del estudio™ (p.56). Es decir, es instinto y trabajo, el conjunto de rasgos,

ideas y expresion propios de una época, un género 0 una persona.

En el ambito periodistico, dicha distincidn tiene una correlacion muy precisa, que ha
sido planteada por Rodriguez (1988). Segun ella, la competencia es el cddigo escrito, es el
conjunto de conocimientos de gramatica y de lengua que tienen los autores en la memoria; y la

actuacion es la composicion del texto. Es el conjunto de estrategias comunicativas que utilizan
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los autores para producir un escrito. La competencia es el saber y la actuacion es el saber

hacer.

Por lo tanto, para componer un texto comunicativo el autor debe dominar un variado
conjunto de estrategias que le permitan aplicar los conocimientos del cddigo, generales y

abstractos, en cada situacién concreta.

Todo texto merece un orden de ideas o ideas en orden, para que los contenidos guarden
Coherencia desde la precision, claridad y exactitud. La Redaccion Periodistica tiene ademas

como mision reflejar la imagen del mundo.

El estilo, cualquier estilo, puede ser entendido como el modo en que una persona hace

algo. Rodriguez (1988), propone una secuencia de caracteristicas de cualquier estilo:

a) Sinceridad: no escribira bien el que no sienta profundamente lo que escriba. En periodismo
puede identificarse esa cualidad con la conveniente adecuacion de lo escrito a la realidad y con

el deseo de que nuestro trabajo sirva a la comunidad.

b) Claridad: Azorin dice que el estilo es claro si lleva al instante a la cosa sin entretenerle en

las palabras.

¢) Precision: Lo que se quiere decir, del modo apropiado. Emplear bien la frase, la oracién
correcta. En cada momento debe elegir la palabra adecuada para designar la realidad sobre lo

que escribimos.

d) Sencillez: Nunca buscar lo artificioso y lo afectado. Dejar de lado la retorica.

e) Concision: Es el rasgo que mas acredita a una redaccion y a un pequefio escritor con

proyeccion de futuro.

f) Originalidad: no debemos redactar por redactar, a base de topicos, lo que todo el mundo

dice.
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Afade la autora que estas tres ideas son los pilares sobre los que se debe construir el

buen estilo periodistico y no apartarse de él nunca.

Tabla 1

El estilo Periodistico

Concision: Es la exposicion reposada, pero vigorosa de
los hechos. Dejemos que los hechos hablen
por si solos, la fuerza de la realidad hace que
el parrafo tenga mas fuerza.

Claridad: Nace de la frase corta. El péarrafo largo
puede convertirse en un dolor de cabeza y
tiende a confundir. Las oraciones deben
encadenarse unas con otras.

Estructura que llama la atencion El esquema ideal para presentar los hechos
es la “Piramide Invertida”. Existen otras
herramientas. Esta es la mas utilizada. Se
colocan los hechos relevantes al principio
del texto y lo irrelevante guardarse para el
final.

Fuente: Emil Dovifat, 1998

No obstante, el principio basico que debe animar toda comunicacion periodistica de
masas es la claridad. Los periodistas comunican hechos y opinan sobre la realidad con el
objetivo de que otras personas entiendan lo que comunicamos. Entre los lectores hay personas

que entiendan lo que los medios cuentan.

3.2.5 La piramide invertida y el lead

Hasta comienzos del siglo XX, el periodismo era especialmente de opinion. No es que
la informacion o noticia estuviera ausente de las paginas, sino que era representada diferente.
Los reportajes no escondian sus caras panfletarias, defendiendo explicitamente las posiciones
de los periddicos (y de sus duefios). La narrativa era mas retorica que la informativa. Los
textos hacian digresiones relacionando aquel con la linea del medio, lo que hoy en dia los
periodistas brasilefios denominan nariz de cera. Era muy comuin que un periddico de la

oposicion, por ejemplo, utilizase los primeros parrafos de la noticia sobre un asesinato para
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criticar la politica de seguridad del gobierno (Pena de Oliveira, 2009). El lector tenia que
esperar a la mitad del texto para descubrir quien fue asesinado y cual fue el lugar del crimen

no habia objetividad o imparcialidad.

De este modo es que el lead se convirtié en un recurso éptimo para brindarle al lector
una presentacion mas atrayente. Una singularidad muy fuerte del lead es el tratamiento
estilistico que recibe: los datos son presentados en una articulacion tal que al lector no le
queda mas remedio que llegar hasta el final. Funciona como una especie de red que vuelve y
da seguridad al receptor de la informacion (la idea tradicional de que el lead es un anzuelo,

tiene una carga muy negativa ya que sugiere artificio y engafo).

Ademas del lead, otro hito en la historia del periodismo es la creacion de la estructura
narrativa que recibi6 la denominacion de “piramide invertida”. Consiste en un relato que no
prioriza la secuencia cronoldgica de los hechos, sino que presenta en orden decreciente los
elementos mas importantes, en realidad los esenciales, en un montaje que los jerarquiza de

modo que presenta al inicio lo mas atractivo y que termina con aquello de menor calado.

Figura 1 Piramide invertida

Fuente: Nerio Garcia Teran, 2004
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El nombre “piramide” fue usado por asociacion con la pirdmide egipcias, monumentos
funerarios destinados a las autoridades supremas, especialmente a los faraones, en la base se
sepultaban los restos mortales de esas autoridades y sus riquezas personales, a veces incluso
esclavos acompafiaban a sus sefiores en aquel viaje al mas alla. La pirdmide es invertida
porque ene | periodismo no reside la base en el pie, sino en la cima y lo que era poco mas que
un remate en las piramides originales, en la narracion periodistica presenta datos que completa
a lo esenciales, los clasicos “detalles” que componen la noticia. Todo en orden decreciente
hasta el punto de que el ultimo parrafo puede ser eliminado, sin perjuicio de la comprensién

general de la historia en caso de ser necesario, por razones de maquetacion de la pagina.

En sintesis, se puede afirmar que el lead ejerce una serie de funciones en la narracion

segun (Pena de Oliveira, 2009) y son las siguientes:

Apuntar la singularidad de la historia

Informar de la Gltima novedad sobre un acontecimiento

Presentar lugares y personas para la comprensién de los hechos

Ofrecer el contexto en el que tuvo lugar el evento

Provocar en el lector el deseo de leer el resto de la historia

Articular de forma racional los diversos elementos constitutivos del acontecimiento
Resumir la historia lo mas compacta posible, sin perder la articulacion.

3.2.6 Teoria de la informacion, Teoria organizacional

La teoria de la informacion surge a partir de la acelerada difusion y especializacion que

experimentan los medios durante la primera mitad del siglo XX, para Lépez (1984).

Su objetivo es explicar el proceso por el cual un mensaje es enviado a un destinatario,

no antes habiendo circundado por diferentes subprocesos que podrian alterar el

verdadero mensaje enviado por el emisor. Por lo tanto, entre otro de sus objetivos, es el

de minimizar o anular las interferencias (p. 23)

De este modo se puede comprender tedricamente, como funciona el proceso de la
comunicacion, pero sobre todo visibilizar los procesos y subprocesos por los que un mensaje
tiene que encaminar hasta su destino, el cual estd expuesto a alguna alteracion provocando

ruidos comunicacionales.
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“Modelo de Comunicacion de Shannon y Weaver™
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Figura 2 Modelo de Comunicacion Shannon y Weaber

Fuente: Alejandro LApez Psicologia de la comunicacion, 1984.

Para comprender este proceso de una forma mas precisa, a continuacion, se realizara

una descripcion detallada tal como refiere (Galeano, 2012):

La fuente: Es el elemento emisor inicial del proceso de comunicacion. “Produce un
cierto numero de palabras o signos que forman el mensaje a transmitir”. Por ejemplo,
una persona que descuelga el teléfono para hablar.

El transmisor: Es el emisor técnico. “es el que transforma el mensaje emitido en un
conjunto de sefiales o codigos que seran adecuados al canal encargad de transmitirlo”
Asi, por ejemplo, el transmisor transformara la voz para que pueda ser transmitido por
el canal.

El canal: “Es el medio técnico que debe transportar las sefiales codificadas por el
transmisor”. Utilizando la ejemplificacion, el canal seria los cables o la red de ondas
utilizada por la empresa de comunicaciones.

El receptor: En este caso, se habla de un receptor técnico cuya actividad es justamente
la de recibir el mensaje enviado por el transmisor. “Decodifica el mensaje transmitido
por el canal para transcribirlo en un lenguaje comprensible por el verdadero receptor
que es llamado destinatario”. En el ejemplo ya utilizado, el receptor seria el aparato
telefonico.

El destinatario: Como ya se indicd, es el verdadero destinatario del mensaje. Es decir,
es a él a quien estuvo destinado desde un principio el mensaje. En el ejemplo, seria la
persona que contesta le teléfono para recibir la llamada.

El ruido o interferencia: Es un perturbador que interrumpe en diverso grado la sefial
durante su transmision. Nuevamente, en el ejemplo, el ruido podria ser la voz
demasiado baja o musica de fondo que no permite recibir el mensaje de la mejor
manera.
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Luego del desglose semantico de los componentes del proceso de la comunicacion, es
inherente hacer referencia a las interferencias, dado que es un elemento que impide la
trasmisioén de mensajes efectivos y por lo tanto impide comunicar adecuadamente. Estas se
clasifican en tres tipos, tal como sefiala Contreras (2010), entre ellos problemas semanticos,
problemas de efectividad y problemas técnicos. EIl primero hace referencia lo que se transmite
y se desea transmitir, el segundo relacionado con la coherencia entre las intenciones del
emisor y la conducta del receptor, finalmente la tercera refiere a la exactitud con que pueden
ser transmitido el mensaje a través de los canales adecuados y bajo el sistema de signos

apropiados.

En primera instancia, este desglose tedrico, permite entender, como el mensaje que es
transmitido por un medio de comunicacion, llega a su audiencia; pero lo méas interesante de
esto es que comprendiendo el proceso, la fuente informativa puede sacar provecho para

analizar aquellos elementos que pudieran estar generando ciertos ruidos comunicacionales.

Mas aun cuando se sabe que la actividad diaria que realizan los medios de
comunicacion a través de sus informativos u otros contenidos masivos, requieren una
planificacion, trabajo en equipo y una coordinacion precisa entre las personas involucradas a
partir de los roles que cumplen, esto con un objetivo en comun; que los mensajes informativos

vertidos por el medio, sean correctamente divulgados.

De este modo el contenido informativo que continuamente elabora un periodista 0 un
medio de comunicacién, se convierte en un producto de consumo masivo, el cual tendra
adeptos y detractores, sin embargo, es ella quien determinara la preferencia 0 mas propiamente

conocido como “rating”.

Este fendmeno sin duda, desencadena un factor clave en el rubro periodistico, puesto
que no sélo estd enfocado en generar contenido de interés, sino que mediante ella conseguir

beneficios econdmicos:

Por eso la organizacion estd fundamentalmente orientada hacia el balance contable.
Los ingresos deber ser superiores a los gastos. De lo contrario la empresa quebrard y
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los empleados se quedaran en paro. El sector comercial es el responsable de la
captacion de anuncios para dar sustento al medio de comunicacién. Y los anuncios
interfieren directamente a la produccion de noticias (Pefia de Oliveira, 2011, p. 146).

Por lo tanto, toda organizacién junto a su equipo de trabajo, debera adoptar la mejor
estrategia o planificacion posible para el logro de sus objetivos. Entre las diversas teorias que

abordan este fendmeno se considerara a la teoria organizacional de sistemas.

El primer expositor de esta teoria es Ludwing Betalanffy, precursor de la ponencia que
a explicacion de (Rivas, 2009) es quien “intenta disenar una metodologia integradora para el
tratamiento de problemas cientificos y sefiala que no hay elemento fisico o quimico
independiente: todos estan integrados en unidades interdependientes” (p. 5). Este experimento

lo ayuda a afirmar que un ser o entidad funcional, depende de sus partes.

Tomando como referencia la postura del parrafo anterior para tratarlo en un campo
organizacional, no importando el tamafio de su infraestructura o de la cantidad del recurso
humano, se puede decir que la forma en la que se ve organizada es la forma en la que generara
resultados productivos. De este modo Rodriguez (1998), considera a las organizaciones como
sistemas. Argumenta que es un sistema socio-técnico incluido en otro mas amplio, la sociedad,
con la que interactia. También puede ser definida como un sistema social integrado por
individuos y grupos de trabajo que responden a una determinada estructura dentro de un

contexto al que controlan parcialmente, y desarrollan actividades aplicando.

Entonces, si bien se entiende que un medio de comunicacion adopta las caracteristicas

de una organizacion, es importante definirla.

La organizacién consiste en un conjunto de cargos funcionales y jerarquicos
encaminados hacia el objetivo econémico de producir bienes o servicios por lo que

Chiavenato (1997), considera que:

La estructura organica de este conjunto de cargos esta condicionada por la naturaleza
de la actividad, los medios de trabajo, las circunstancias socioecondmicas de la
comunidad y la manera de concebir la actividad empresarial. Sus principales

23



caracteristicas de la organizacion formal son: division del trabajo, especializacion,
jerarquia y distribucion de la autoridad y la estabilidad.

Es entonces que los roles, normativas internas y la constante evaluacion del

rendimiento del personal, serd fundamental para garantizar los objetivos de la organizacion.

Por otro lado, y teniendo una concepcién mas resultadista, se entiende a la
organizacion como la fase de la gestion que asigna y distribuye los recursos que la empresa
utiliza para lograr llegar a las metas que se ha propuesto en la fase de la planificacion, del cual

(Albors, 1999) considera tres componentes fundamentales:

o Complejidad: Dependerd de las diferencias existentes dentro de la organizacion como
niveles jerarquicos, division del trabajo, centro de trabajo, etcétera.

o Formalizacion: Es el grado de dependencia en la organizacion de las normas y los
procedimientos para dirigir el comportamiento de sus empleados.

o Centralizacion: Explica la concentracion de autoridad en la toma de decisiones de la

empresa.

Desde un punto de vista mas general, entendiendo a la organizacion como una pieza
del ecosistema al cual pertenece, esta puede ser entendida como “el desarrollo de una
estructura intencional y formalizada de funciones o puestos; o como una entidad econémico-
social (empresa), integrada por individuos y recursos (monetarios, tecnoldgicos, materiales,
etcétera)” (Hall citado en Pena de Oliveira, 2011, p. 156). De esta manera el ecosistema al cual
pertenece la organizacion se beneficiard de manera indirecta a través de su sociedad, y en la

cual se basa el desarrollo de su nacion.

A su vez, desde un punto de vista integral, cooperativo y transversal, Hernandez,
Collado y Baptista (2002) se refieren a la organizacion como aquella que consta de dos o0 méas
personas que saben que ciertos objetivos s6lo se alcanzan mediante actividades de
cooperacion; obtiene materiales, energia e informacion de su ambiente; se integran y
coordinan sus actividades para transformar recursos; reintegran al ambiente los insumos
procesados, como resultado de las actividades de la organizacion y presentan cinco elementos

basicos:
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. Tamafio: Puede determinarse por la escala de sus recursos financieros, tecnoldgicos y
humanos.

. Interdependencia: Consiste en las relaciones que entrelazan a los miembros de la
organizacion, quienes se influyen mutuamente, sin la interdependencia, los individuos no
pueden desarrollar tareas, ni lograr objetivos comunes.

. Insumos: Se encuentran en el ambiente, fuera de la organizacién y son importados a la
misma.

. Transformacion: Es el proceso mediante el cual los insumos se convierten en productos y
ocurre desde el momento en que los recursos materiales y financieros, la energia y la
informacidn ingresan a la organizacién y hasta que salen de ésta.

. Productos: Es el resultado del ciclo de actividades cotidianas y controladas en la

organizacion que suelen reintegrarse al medio ambiente.

Entonces, todos los procesos que hacen a la organizacion, estan interconectados entre

si, como un rompecabezas, el éxito o el fracaso se deben a la suma de sus partes. A su vez

Gonzales (1997), destaca que las funciones basicas realizadas por el sistema son: entrada (que

pueden ser recursos materiales, recursos humanos o informacion), proceso (es lo que

transforma una entrada en salida, como tal puede ser una maquina, un individuo, una

computadora, un producto quimico, una tarea realizada por un miembro de la organizacion) y

salida (son los resultados que se obtienen de procesar las entradas. Al igual que las entradas

estas pueden adoptar la forma de productos, servicios e informacion).

" A
INSUMOS —p  PROCESO e A
ENTRADAS CONVERSION SERVICIOS

Figura 3 Elementos del sistema

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Llevando a la préactica los elementos del sistema con relacion a la labor cotidiana que
desarrolla un noticiero televisivo, se entiende que los insumos o entradas, tienen que ver con la
forma en la que un equipo de prensa se organiza y cubre hechos noticiosos (entrevistas,
imégenes de apoyo, apuntes o notas de informacion relevante, etc.). El proceso consistiria en
el tratamiento de la informacion (edicion de video, voz en off, incorporacion de VTR,
redaccion de lead y titulares). Finalmente, la salida serian los materiales audiovisuales del
medio televisivo, los cuales son difundidos bajo un orden establecido mejor conocidos como
sectores o0 bloques informativos, con la coparticipacion de un presentador o presentadora y el

equipo de emision.

Otro aspecto fundamental a tomar en cuenta, es que, para garantizar el logro de los
objetivos organizacionales, la empresa, debe comunicarse eficientemente con sus trabajadores
para establecer una sinergia entre ellos, de tal modo que el producto sea fiel reflejo de lo que

la organizacion pretende vender en el mercado.

La comunicacién es parte fundamental del ser humano, su relacion con los demas en
todos los contextos: el hogar, el trabajo, la sociedad; la expresion de sus sentimientos,
pensamientos, quehaceres, ideales, entre muchos otros aspectos. La comunicacion, como una
herramienta necesaria en las actividades diarias de las personas, también esta presente en las
organizaciones. Para (Goldhaber, 1990) la comunicacion organizacional es “el flujo de
mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes.” (p.85), agrega que se da en un
sistema complejo y abierto, en el cual la comunicacion es influenciada por el medio ambiente
y, a su vez, las comunicaciones de una organizacion pueden ejercer influencia en el ambito
externo. La comunicacion organizacional implica mensajes, medios, flujos, propdsito y
direccién de la comunicacion; asi como actitudes, sentimientos, relaciones y habilidades para

fomentarla.

Por su parte, Rodriguez (1998) destaca tres acepciones de la comunicacion

organizacional:

v' La primera, como el conjunto de mensajes que intercambian los integrantes de una

organizacion, entre ésta y su medio.
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v" Una segunda, la comunicacion organizacional como una disciplina encargada de estudiar
el fendmeno de la comunicacion dentro de las organizaciones, entre estas y su medio.

v’ La tercera, como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar
el flujo de los mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, asi como influir
en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la

organizacion para cumplir con sus objetivos.

Complementando el anterior argumento y bajo una premisa de deduccion Rebeil

(2000) establece que la comunicacion organizacional es:

Aquella que dentro de un sistema econémico, politico, social o cultural se da a la tarea
de rescatar la contribucion activa de todas las personas que lo integran operativa y
tangencialmente y busca abrir espacios para las discusiones de los problemas de la
empresa o institucion esforzandose por lograr soluciones colectivas que benefician al
sistema y que lo hacen més productivo (p.103).

En este entendido, la comunicacion organizacional es el intercambio de informacion y
la transmision de mensajes dentro del marco de la organizacién y fuera de ella, cuenta con dos
dimensiones: la comunicacion interna y la comunicacién externa. A continuacion, se
describird solamente la primera, ésta con fines especificamente de interés del presente trabajo

de investigacion.

La cotidianeidad del trabajo, permite que el recurso humano de toda organizacion
interactle y comparta constantemente mensajes de interés relacionados a la fuente laboral, no
obstante, también comparten mensajes de interés grupal, no necesariamente relacionados con
la organizacion. Por lo que se podria considerar que la comunicacion interna puede ser muchas
veces formal o informal, aspecto que podria influir en el desempefio de los trabajadores, tal

como afirma Rodriguez (1998), la comunicacién interna es:

El conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacién que los mantenga informados, integrados vy
motivados para contribuir al logro de los objetivos organizacionales (p. 67).

Comprendiendo el valor de la comunicacion que ejerce una organizacion para con su

personal, serd importante establecer los medios y canales adecuados para transmitir los
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mensajes que dicha entidad requiere que se conozcan. De este modo Rodriguez (1998),

complementa dicho argumento al considerar que estos canales 0 medios, se pueden dividir en:

v" Masivos: Una fuente llega a muchos receptores, casi siempre de manera simultanea.

v" Publicos: Comunicacién entre una fuente y un grupo de personas, como por ejemplo
boletines y revistas de una empresa.

v Interpersonales: Implican un intercambio mas directo entre una fuente y un receptor. En el
contexto de una organizacién, se podrian definir como todos aquellos medios o canales
fisicos de transmision y recepcion de mensajes de la organizacion: teléfono, interfono,
memorando, etcétera. Los medios interpersonales pueden ser utilizados en dos contextos:
para ejecutar conductas especificas de comunicacion individuales o sistematicas de un

area de la organizacion o en su conjunto.

Finalmente, se entiende que la comunicacion organizacional ayuda a los miembros de
la compafiia, pues les permite discutir sus experiencias criticas y desarrollar informacion
relevante, la cual desmitifica actividades; facilita los intentos de alcanzar tanto sus metas
individuales como las de la organizacion, al permitirles interpretar los cambios y, en Gltimo
lugar, animéandoles a coordinar la satisfaccion de sus necesidades personales con el

cumplimiento de sus responsabilidades especificas con la organizacion, siempre cambiantes.

3.2.7 El libro de estilo

Para abordar los origenes del libro de estilo o manual de estilo como otros autores se
refieren, es importante establecer que: desde finales del siglo XIX hasta la actualidad, el
trabajo periodistico ha ido evolucionando considerablemente; mas aun en la era de la sociedad
de la informacion, donde las exigencias en el campo informativo son mayores por parte de la
audiencia, por ello los periodistas e importantes medios de comunicacion, han tenido que
abastecerse de herramientas no solo tecnoldgicas sino metodoldgicas que le permitan

desempefiar una labor responsable.

Entre las herramientas que ayudan a elaborar los contenidos de calidad en el quehacer

del periodista estan los manuales de estilo. Estos documentos, “almacenan un conjunto de
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normas operativas para elaborar un mensaje periodistico” (Ferré, 2009, p. 192), la cual
proporciona uniformidad y homogeneidad en estilo y formato en los contenidos elaborados

dentro de un medio de comunicacion.

Por lo tanto, los libros de estilo segun menciona (Pérez, 2009) “suponen un esfuerzo
para obtener identidad: mantener un lenguaje correcto, un estilo propio, y construir, de este
modo, la figura singular de un medio” (p.39). De este modo ser&n esas caracteristicas por las

que el medio o periodistas podran ser reconocidos por su audiencia.

El surgimiento del primer manual de estilo escrita en espafiol para un medio de
comunicacion segun Gémez (2012), es publicado el afio 1959 en la Habana bajo la direccion
de Jorge Cérdenas Nanneti, destinada a lograr una buena traduccion del inglés al espafiol y
ademas de contener una serie de normas gramaticales y ortograficas de gran utilidad el cual

coincide en contenido afios después que apareciese el manual de estilo de la Agencia Efe.

No obstante, el surgimiento de los libros de estilo, no tienen una intencionalidad de
servir como herramientas orientativas exclusivas para medios de comunicacion, sin embargo,
con el tiempo estas se adaptaron, asi lo afirman Alcoba, Sarmiento, Pérez, y Tornero (2009) al

considerar que:

Los libros de estilo de los medios de comunicacién han sido desde su origen un
conjunto heteréclito de normativas linguisticas, protocolos profesionales, principios
éticos, y, sobre todo, la formulacion activa de un estilo propio del medio, compuesto,
pues, por una mezcla de normas sustantivas, comportamentales profesionales y
estéticas (p. 203).

Por lo tanto, la funcién del libro de estilo es mucho més que un diccionario, o libros de
ortografia, sino que son verdaderas guias de uso del espafiol actual. A esta consideracion

(Gomez, citado en Alcoba et al, 2009) afiade lo siguiente:

Los verdaderos maestros del espafiol son los medios de comunicacion, que se encargan
de difundir los nuevos usos de la lengua; hasta tal punto es evidente ese papel de la
prensa que la Real Academia Espafiola, al redactar la ultima edicion de su diccionario
(22. 8 2001), Utilizo los textos de la prensa como referencia y les dio la misma
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importancia, 0 quizds mas, que a los textos surgidos de las plumas de los grandes
escritores. (P.16).

Algunas experiencias sobre el uso del libro de estilo fueron en medios radiales, tal
como lo expone (Perona citado en Alcoba et al, 2009), manifiesta que esta se consagra como
“instrumento de una gran riqueza para construir el sonido propio de cada emisora, para
personalizar las noticias, y, sobre todo, para generar ese contacto directo, caliente y magico
con el receptor que no consigue lograr ninguno de los otros medios de comunicacién
tradicionales” (P.16). A continuacion, una cronologia histérica basada en (Gomez, 2012)
sobre los cambios producidos en los libros de estilo desde sus primeras ediciones. En 1975 la
agencia EFE S.A. Madrid publico su primera edicion que no era un libro propiamente dicho
debido a sus caracteristicas precarias, sin embargo, su objetivo era dar ideas generales que
sirvan de orientacion para armonizar el estilo propio del medio escrito. Una segunda version
editada por la misma agencia se publico el afio 1978, a la cabeza de su presidente Luis Maria
Anson, quien queria que los periodistas de su medio de comunicacién escribiesen de una
manera agil, concisa y elegante. Dos afios después 1980, se procede a una ampliacion de este
libro de estilo anadiéndole un capitulo mas titulado “sobre el 1éxico” gracias a la autorizacion

de la lengua espafiola.

Un dato curioso ocurre en 1985, por primera vez un manual de estilo se pone a la
venta en las librerias para uso comun, debido al éxito que tuvo entre periodistas y estudiantes
de comunicacion. Posteriormente en 1992 se afiadié un capitulo sobre la lengua hablada
haciendo énfasis en la pronunciacion enfocadas a la television. Finalmente, desde 1994 hasta

la fecha se han ido haciendo cambios relativamente superficiales.

Es entonces que hacer un buen uso de la lengua espafiola trasciende de manera
excepcional en los medios de comunicacion, acreditado por los diversos atributos que conlleva

el buen uso del mismo, Rojas (2017) manifiesta que:

Los libros de estilo son unas herramientas esenciales para el buen hacer periodistico.
No solo constituyen un mecanismo de autorregulacion profesional y contribuyen a la
consolidacién de la ética periodistica, sino también una apuesta clara y firme por hacer
una informacion de calidad a partir de un correcto uso del idioma. (p.1)

30



Los libros de estilo suponen un esfuerzo para obtener identidad: mantener un lenguaje
correcto, un estilo propio, y construir, de este modo, la figura singular de un medio. Rojas,
(2017) afirma:

La identidad mostrada y marcada, como hacen los libros de estilo, constituye un
signo de reconocimiento, es decir, un camino hacia la consolidacion de lo que se ha
Ilamado el contrato enunciativo y comunicativo que liga al emisor y al receptor

(p.17).

Otro aspecto importante que contribuye a forjar una identidad estable del propio medio

de comunicacion es:

Su caracter normativo, que actia como una especificacion de otras normas mas
generales y, por tanto, se presenta como norma reglamentaria o0 secundaria. Por otro
lado, el caracter que tienen los libros de estilo de conectar y proyectar las citadas
normas como un artificio retorico para la construccién de la propia imagen del medio,
es decir para forjar su propia identidad. Finalmente, la relacion entre esas normas y la
formulacion de una especie de contrato enunciativo y comunicativo entre el medio y su
publico. Contrato que, de alguna manera, proyecta la responsabilidad corporativa del
medio. (Alcoba et al. 2009, p. 203).

Entonces se puede concluir que su aplicabilidad no solo genera contribuciones de tipo
laboral, sino que adicionalmente ayuda a construir un estilo propio del medio, aspecto que la

audiencia sea capaz de identificarla por dicha caracteristica.

Para citar una experiencia local, después de una revisién bibliogréfica a la cual se tuvo
acceso, se evidencio que la empresa estatal de television BOLIVIA TV, cuenta con el manual
de redaccion y estilo en noticias aprobado con resolucion administrativa. Este documento esta
constituido de forma ordenada, estableciendo los procedimientos institucionales o especificos
de manera que permite conocer el funcionamiento de las areas o unidades que la conforman, a
su vez describe el cumplimiento de las atribuciones del medio televisivo (Arévalo 2012). Esta
referencia local sin duda demuestra que el comportamiento interno del equipo de trabajo, al
estar sujeto a los estandares que el propio medio ha establecido para si mismo (a través de su
libro de estilo); puesto en practica, garantiza un trabajo coordinado y coherente a los
principios y valores del canal televisivo, més aln cuando su responsabilidad tiene un alcance

nacional e internacional.

31



3.3 Marco Conceptual

Las necesidades basicas de Recursos Humanos para la organizacion, sean en Cantidad
0 en calidad, se establecen mediante un esquema de descripcion y especificacion de cargos,
debido a la division del trabajo y a la especializacion de funciones que también seran tomadas
en cuenta en el Manual de Comunicacion — Redaccion y Estilo de Canal 15 que a continuacién

se detalla:

o Editor comercial: Es el encargado de elaborar las publicidades, leer comunicados y
avisos.

o Jefe de prensa: Monitorea a traves de los medios nacionales los temas coyunturales para
aplicarlos en el canal 15, coordina con los periodistas y elaboran la agenda diaria de las
noticias mas relevantes que se generan en la ciudad o el departamento Pando.

o Periodistas: Recaba informacion de las diferentes areas Institucional, Social, Religioso,
Econdmico entre otros, redacta y elabora la informacién en los formatos televisivos
pertinentes.

o Editor de prensa: Coordina con los camardgrafos sobre la toma que emplearan, plano
general, medio, primer plano, y primerisimo primer plano, edita las noticias.

o Camardgrafos: Realiza filmaciones y ediciones de imagen y sonido para noticieros,
documentales, reportajes, Spot, micro programas y programas al vivo.

o Control técnico: Da salida a la Revista 15, coloca los programas directo del satélite, asi
como también los elaborados como: noticieros, documentales, peliculas, reportajes, Spot,
y también opera en los programas en vivo, coloca la publicidad e identificacion del canal.

o Personal de Servicio: se ocupa de la limpieza del canal, atencidén con refrigerios al

personal e invitados para los programas en vivo.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO

4.1. Resultados del Diagnostico

4.1.1 Descripcion sociocultural

Por esencia, el medio de comunicacion se relaciona constantemente con diferentes
instituciones, empresa privada, sindicatos, gremios, sectores sociales, grupos familiares, etc.,

esto debido a la naturaleza de sus funciones en su labor periodistica.

A partir de ello se estructura y organiza la escaleta del noticiero central segtn lo afirma
la gerente propietaria, por dia el noticiero presenta alrededor de 8 coberturas siendo estas: 6
notas de prensa cubriendo las areas sociales, politicas, seguridad y entretenimiento y 1 sondeo
de opinion, en lo que respecta a entrevista y opinion se la realiza segun hecho coyuntural.

(Yusara Melena, comunicacion personal, 10 de septiembre.2019)

Una de las caracteristicas por las cuales esta produccion local es reconocida, es por la
labor social que realiza, esta consiste en la cobertura de hechos de solidaridad, dando la voz a
los mas necesitados en especial a nifios y personas de bajos recursos econdémicos, permitiendo

que la audiencia se sensibilice y preste su ayuda a estos grupos sociales.

Esta labor que por cierto es desarrollada desde hace mucho tiempo ha permitido una
adhesion particular entre el medio y su audiencia, ganandose un denominativo caracteristico:
“el canal del pueblo”. Entonces, asi como lo reafirma la propietaria, lleva esa denominacion
por la ayuda social que se le da a la poblacion cuando se presentan al canal dando a conocer su
problema a la poblacion en general. (Yusara Melena, comunicacion personal, 10 de
septiembre.2019).
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Por otro lado, Canal 15 tiene la caracteristica de realizar transmisiones en directo sobre
algunas actividades tradicionales del departamento, entre ellos: La entrada universitaria de la
Universidad Amazonica de Pando, desfiles civicos, la entrada de Urkupifia, carnaval pandino,
y otras actividades de indole cultural.

4.1.2 Politicas comunicacionales de canal 15 SPC

El medio de comunicacion establece ciertos criterios institucionales que le permiten
desarrollar sus funciones y cumplir con su misién de informar, educar y entretener. Asimismo,
Yusara Melena manifiesta, el noticiero tiene como misién principal informar a la poblacion
pandina de la manera mas objetiva, clara e imparcial, respetando las opiniones de los actores y
apoyar campanas sociales, buscando la solidaridad de nuestro pablico. En lo que respecta a la
vision de nuestro noticiero es la de llegar y mantener en nuestro publico la confiabilidad
Ilegando a ser el noticiero con mayor cantidad de espectadores, ademas de ser un medio para

el pueblo. (Comunicacion personal, 15 de septiembre. 2019).

Para la emision de sus contenidos periodisticos diarios, esta las organiza de acuerdo a
jerarquias o importancia, en un tiempo aproximado de 45 min en la edicion meridiana y 1 hora

en la edicién nocturna.

Por otro lado, la escaleta se desarrolla de la siguiente manera, tal cual lo describe la
gerente propietaria y conductora del noticiero central, comienza con la abertura o
identificacion del noticiero, posteriormente esta la bienvenida que el presentador realiza para
después mandar a los titulares adelantando las noticias a difundir, después tenemos ya el
desarrollo del informativo iniciando con la noticia de mayor interés pues por lo general es la
que tiene mayor requerimiento, de ahi viene el sondeo de opinién, asi pasamos a las demas
notas haciendo la cobertura a todas las areas, dejando para el cierre el reportaje que es
destinado a lo social como mencione y ya para la Gltima nota es la de novedades y
espectaculos que es la cobertura de actividades en mayor frecuencia de los jovenes y
finalmente esta la despedida del presentador cerrando con la identificacion del noticiero.

(Comunicacion personal, 15 de septiembre. 2019).
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A diario, se tiene como objetivo que el equipo de prensa, elabore 17 notas
considerando despachos en vivo y el sector espectaculos, este ultimo relacionado con
actividades culturales y festivales de unidades educativas. La cobertura se clasifica de la
siguiente manera: area social, politica, seguridad, entretenimiento y de sondeo de opinion, en
lo que respecta a entrevista y opinion se la realiza segun hecho coyuntural. (Reynaldo Viraca,
comunicacion personal, 15 de septiembre. 2019). Otro aspecto a destacar es que cada nota

tiene como duracion aproximada de 1 minuto.

La imparcialidad es el sello institucional del medio, por lo que se busca que los
periodistas hagan una cobertura que permita reflejar la parte y contraparte de los hechos. Asi
lo afirma Yusara Melena, es importante conocer el tema del cual se va a dar la informacion
para ofrecer datos concretos y reales. Por lo que previamente a un hecho habra que investigar
algunos antecedentes y siempre con diferentes dpticas o criterios. (Comunicacion personal, 15
de septiembre. 2019).

La tecnologia sin duda ha permitido que la gerencia decida sentar presencia en el
espacio digital, por lo cual a la fecha la empresa cuenta con una pagina web en la que
periddicamente se comparte informacion posterior a la emision del noticiero central. A su vez
cuenta con una pagina de Facebook donde, en este espacio en particular, se realizan
transmisiones en directo, segun un periodista del equipo de prensa, puedo realizar
transmisiones en vivo via Facebook también a cualquier hora mientras tenemos sefial en el

canal. (Cristian Villalobos, comunicacion personal, 20 de septiembre. 2019).

Entre las funciones que asume el jefe de prensa, Reynaldo Viraca menciona, esta la de
organizar y coordinar las distintas coberturas, revisar el material a difundir (redaccion, edicion
y elaboracion de los caracteres informativos que aparecen en el pie de pantalla).

(Comunicacion personal, 17 de septiembre. 2019).

Finalmente, y como una instancia para el buen desempefio del personal, la gerencia
establecid un incentivo para el personal de Sistema Pandino de Comunicacion cuando
desempefia un buen trabajo, es felicitado y se le entrega un bono en reconocimiento de su

buena labor, y cuando también no hace bien su trabajo se le llama por dos veces y la tercera
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[lamada atencion con memorandum. (Yusara Melena, comunicacion personal, 17 de
septiembre. 2019).

4.1.3 Formatos periodisticos de los audiovisuales

Considerando que la cobertura de noticias en el municipio de Cobija es diversa, el
medio de comunicacion desarrolla notas en diferentes formatos periodisticos, entre ellos:
sondeos de opinion, entrevistas, reportajes y la noticia, estas se estructuran segin manifiesta
Reynaldo Viraca del siguiente modo, siempre se toma en cuenta las 6 preguntas basicas para
una correcta elaboracion de la informacion (quien, como, cuando...etc.). (Comunicacion

personal, 17 de septiembre. 2019).

Dentro los géneros periodisticos utilizados para estas ediciones se pueden mencionar a
los siguientes: informativo, entrevista y opinion. Entre los formatos periodisticos que aplica el
medio de comunicacion para la elaboracion de las notas periodisticas segin afirma la
propietaria Yusara Melena, son: la noticia, teniendo su respectivo lead, parte y contra parte o
en su caso el derecho a réplica, cubriendo las &reas politicas, seguridad, social y
entretenimiento, sondeo de opinion, recabando la opinion de la poblacion sobre un hecho o
acontecimiento a la ciudadania expresandose libremente, ademas utilizado para las campafias
solidarias para el Ilamado a colaboracion de la sociedad. La entrevista, llevada a cabo en set

con la participacion del o los protagonistas. (Comunicacion personal, 20 de septiembre. 2019)

4.1.4 Forma de trabajo del personal en el noticiero central

La jornada laboral para el personal de prensa inicia a las 08:00 a.m., donde se congrega
todo el equipo para coordinar y delegar responsabilidades de cobertura. Posteriormente son los
periodistas junto a los camarografos quienes acuden a los hechos generados en el dia, respecto
a ello, sostiene Sebastian Sabené, una vez cumplida la cobertura en la media jornada laboral,
regreso al canal para entregar el material al editor para que las vaya trabajando e informo al
jefe de prensa sobre el hecho, eso se realiza a lo largo de la jornada. (Comunicacién personal,
20 de septiembre. 2019).
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Los periodistas junto a los camardgrafos, para la realizacion de una nota periodistica
desarrollan los siguientes pasos, tal como lo afirma Johnny Pereira, camardgrafo del medio,
primero comienzo con la recopilacion de la informacion mediante entrevista al actor o busto
parlante, después hago toma de las imagenes de apoyo; para la redaccion mi colega periodista
controla que este bien redactada respondiendo las preguntas del qué, quién, por qué o para
qué, dénde, cuando y cémo, finalmente indico al editor como podria ser la edicion.

(Comunicacion personal, 20 de septiembre. 2019).

Considerando que los hechos noticiosos son en muchos casos circunstanciales y
urgentes, un medio practico que permite la coordinacion al instante es el grupo de WhatsApp
con el que cuenta todo el equipo de prensa, en el cual se comparte informacion sobre un hecho
en particular y en algunos casos se la utiliza como una herramienta para redactar los titulares
de cada nota periodistica, a manera de aprovechar el tiempo, asi lo afirma el periodista
Reynaldo Viraca, por la cuestion de tiempo es casi imposible poder revisar la informacion
antes de difundir, por ello cada uno de los que intervienen en el proceso de la informacion es
capaz de desarrollar su trabajo conociendo las limitaciones especialmente espacial y temporal.

(Comunicacion personal, 20 de septiembre. 2019).

Con respecto al desemperio del personal, la gerencia asume una posicion de
reconocimiento y sancion segun el actuar de sus colaboradores. Yusara Melena afirma, cuando
un trabajador desempefia un buen trabajo es felicitado con un bono en reconocimiento de su
buena labor, y cuando también no hace buen trabajo se le llama por dos veces y la tercera

Ilamada atencién con memorandum. (Comunicacion personal, 20 de septiembre. 2019).

4.1.5 Analisis FODA

Tabla 2
Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. 95% de las notas periodisticas son 1. Ubicacion geogréfica, zona fronteriza
locales y de interés coyuntural. (Brasil - Bolivia)
2. Equipos actualizados con buena sefial de 2. Demanda de empresas brasileras para la
audio y video difusion publicitaria.
3. Personal comprometido y 3. Carrera de Comunicacion Social ubicada
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. Cuenta con

responsabilidad en el trabajo

. Adecuado material de trabajo para el
equipo de prensa.

importante apoyo
publicitario.

. Es uno de los medios de comunicacion
televisivos con mayor audiencia en
Cobija.

. Cuenta con infraestructura propia.

en la ciudad de Cobija.

. Acceso a redes sociales, Facebook y

WhatsApp.

. Sectores sociales con necesidades y

demandas informativas.

DEBILIDADES

. Falta de capacitacion y actualizacién
para el personal.

. Fallas técnicas en la transmision

. Notas  periodisticas  con  errores
semanticos y gramaticales.

. Insuficiente  presencia en  medios
digitales.

AMENAZAS
Instalacion de redes nacionales en Cobija

. Creciente apertura de medios digitales via

Facebook.

. Altos costos de energia eléctrica
. Vulnerabilidad por

factores
climatolégicos.

. Reglamentacion de la ATT

5. Personal reducido con titulo profesional.
6. Reducida produccion local.

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Fortalezas

En el aspecto de infraestructura y equipamiento, el medio de comunicacién SPC goza
de una ventaja frente a su competencia, puesto que su sede es propia, brindando los ambientes
adecuados para el ejercicio laboral de sus funcionarios, por otro lado, el material de trabajo
que tiene su equipo de prensa es el 6ptimo para desarrollar la cobertura periodistica.

En cuanto al flujo del servicio publicitario, canal 15 SPC cuenta con un respaldo
importante, lo que permite tener una estabilidad econémica significativa y a su vez generar
una relacion salarial adecuada con el personal, permitiendo que exista compromiso y

responsabilidad.

El trabajo que viene desempefiando desde hace 18 afios, transcurso en el que ha estado
reflejando contenido local a través de su noticiero central, ha permitido identificarse con su

publico, por ello es un medio reconocido y con bastante aceptacion en la capital pandina.
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Debilidades

Actualmente el personal del noticiero central cuenta con 2 profesionales en
comunicacion social, tomando en cuenta que son 7 los responsables de esta produccion
televisiva. A su vez no existe un espacio en el que los colaboradores puedan acceder a cursos
de actualizacion o formacion en el area periodistica, lo que permitiria fortalecer el contenido

del noticiero.

Por otro lado, se advierte algunos errores semanticos y gramaticales en los
audiovisuales emitidos en dicho programa, lo que en algunos casos son objetos de burla por

parte de la audiencia.

A diario, el medio de comunicacion emite su sefial 18 horas continuas, de las cuales
solo hace uso para la difusion de contenido local 6 horas, el resto simplemente transmite la
sefial del canal nacional Bolivision. Si bien canal 15 SPC cuenta con una pagina web y una
pagina de Facebook, esta no es administrada de manera estratégica, esta sujeta simplemente a
difundir lo que el medio televisivo ya difundié en su sefial abierta, sin la posibilidad de

generar contenido alternativo que permita otro tipo de vinculo con su audiencia.

Oportunidades

Cobija al ser una capital fronteriza con el vecino pais del Brasil, permite un
intercambio estratégico natural, mismo que de ser aprovechado por el medio televisivo,
considerando la estrecha relacion comercial entre ambas naciones y el alcance que tiene la
sefial televisiva hacia algunas localidades como Villa Epitaciolandia y Brasileia, ésta pueda

obtener réditos econdmicos importantes.

Otro de los aspectos importantes, es que la capital pandina cuenta con una universidad
publica, su oferta académica ofrece la Carrera de Comunicacién Social, lo que podria
significar, por un lado, incentivar al personal que no cuenta con un titulo en comunicacién,
profesionalizarse o realizar convenios estratégicos con dicha entidad para fortalecer y

diversificar la produccion local con la participacion de los estudiantes universitarios.
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La afluencia de los diversos sectores sociales con canal 15 SPC para reflejar o exponer
sus demandas informativas, es un componente esencial para el medio, puesto que las notas

periodisticas fluyen y se desarrollan a partir de este fendmeno.

Amenazas

La capital pandina a la fecha cuenta con 3 medios nacionales establecidos, entre ellos
ATB, Unitel y TVB, los dos Gltimos con produccion local, por otro lado, existen periodistas
independientes que utilizan las redes sociales como un medio informativo, con la
particularidad de realizar transmisiones en directo sobre hechos o sucesos al instante y muchas
veces sin un horario establecido, lo que permite a la audiencia acceder a estos contenidos

informativos mucho antes que lo difunda SPC.

Pando es el departamento que tiene la tarifa mas elevada de consumo de energia
eléctrica en el pais, esto influye en los gastos operativos de medio de comunicacion y se
convierte en un factor que podria vulnerar la estabilidad economica del medio. Otra de las
consecuencias por factores climatoldgicos que responden a aspectos netamente geograficos, es
los cortes imprevistos de energia eléctrica, lo que la entidad asume un riesgo en el

funcionamiento adecuado de los equipos.

4.1.6 Justificacion del diagndstico

La elaboracion de un diagndstico, permite al investigador obtener informacion
contextual de su objeto de estudio, por lo cual este proceso suministra informacion relevante
para que a partir de ella se pueda comprender, analizar y proponer diversas acciones en favor

del presente proyecto de grado.

Para el logro de este cometido, ha sido importante coordinar y establecer una buena
relacion con todos los que conforman el personal del noticiero central, debido que su

participacion y colaboracion fue fundamental en la obtencion de informacion.

Ademas, esta tarea permitio identificar ciertas deficiencias que son de interés para el

desarrollo de este documento académico, como por ejemplo los errores semanticos y
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gramaticales que se lograron visibilizar en la emision de la produccion televisiva, mismo que

orientd a precisar las acciones que se determinaron para coadyuvar eficientemente con las

necesidades que presenta el noticiero central del canal 15 SPC.

Finalmente, el proceso ayuda a ser responsable con la propuesta final, porque esta debe

ser el mas adecuado y al mismo tiempo una herramienta Util para fortalecer algunas

debilidades relacionadas con la accion periodistica.

4.2 Seleccion jerarquizacion y priorizacion de necesidades

Tabla 3

Escenario de la matriz FODA

SUJETOS NECESIDADES PRIORIDADES JERARQUIZACION

Gerente Propietaria . Inclusion de 1.Fortalecer el 1. Fortalecer el trabajo
personal contenido del del equipo de prensa
. Incremento de noticiero central. con acciones que
clientes en relacion faciliten su labor
al servicio periodistica.
publicitario
. Mejorar la
produccién
televisiva
. Diversificar el
contenido local

Jefatura de prensa . Contar con mayores 1.Recibir capacitacion 1. Ser el personal

herramientas de
trabajo.

. Contar con una guia

para la elaboracién
de noticias.

. Mejorar su situacion

econdmica.

para  un mejor
desempefio laboral.

idéneo para cumplir
con los objetivos del
medio de
comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2019

A partir de una reunién establecida con la gerente propietaria y el jefe de prensa de

canal 15 SPC, se pudo advertir muchas necesidades que confluyen en mejorar la produccion

audiovisual del noticiero, reconociendo que existen algunas debilidades, que sin embargo
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pretenden ser atendidas coherentemente. Al mismo tiempo, se pudo concluir que para tal
efecto la demanda mas crucial responde al control, ediciobn y manejo adecuado de la

informacion para su posterior emision.
Es por ello que es de vital importancia fortalecer el trabajo del equipo de prensa con

acciones que faciliten su labor periodistica, mismo que el presente proyecto pretende enfocar

su atencion y brindar una alternativa de solucion.
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CAPITULO V
DISENO DEL PROYECTO

5. 1 Denominacién y naturaleza del proyecto

5.1.1. Descripcion del proyecto

Independientemente del tamafio de la institucion, hoy en dia es prioritario contar con
un instrumento que aglutine procesos, normas, las rutinas y las formas necesarias para el

adecuado manejo de la informacion.

La gerente propietaria de Canal 15 Sistema Pandino de Comunicacion, en la entrevista
considera: se precisa de una herramienta dentro de la empresa que sea una guia para nuestro
personal del departamento de prensa y facilite su trabajo. (Yusara Melena, comunicacion

personal, 18 de septiembre. 2019).

De este modo, un manual de comunicacién, redaccién y estilo, actla coherentemente
cuando un conjunto de actividades y tareas se tornan complejas en la cobertura y elaboracién
de la noticia para el departamento de prensa y los periodistas. Por lo tanto, este instrumento, se
convierte en una guia que normara el procesamiento de la informacion tomando en cuenta los

elementos, estructura, géneros y formatos periodisticos.

5.1.2 Justificacion del proyecto

La implementacion del Manual de comunicacién, redaccion y estilo para Canal 15 SPC,
contribuird a la organizacion del departamento de prensa, con relacion a las responsabilidades
y las funciones de los comunicadores y periodistas. Siendo este el resultado de un proceso de
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identificacion de necesidades, debilidades y fortalezas existentes en los noticieros emitidos

tanto en el turno meridiano como el nocturno.

El manual de comunicacion, redaccion y estilo para el medio televisivo, debe ofrecer
una vision general de la labor habitual del departamento de prensa, contener pautas y
recomendaciones para lograr el maximo rigor periodistico en el trabajo de los profesionales
encargados de elaborar los diferentes contenidos de la programacion en cualquier medio,
género y formato ademas de convertirse en un componente que le brinde una identidad por su
forma de elaborar las notas periodisticas y al mismo tiempo ser un instrumento de utilidad en

el analisis, conocimiento y disefio del noticiero.

Este estudio trata de unificar sistemas y formas expresivas con el fin de dar personalidad
al propio medio, ya que permite que los conductores y periodistas, establezcan los
lineamientos periodisticos del Sistema Pandino de Comunicacion CANAL 15 (SPC). Por lo
tanto, no contar con un manual de redaccién y estilo, da cabida a la confusion en la ejecucion,
estructura y redaccion de la noticia. De este modo, no habria una norma establecida, lo cual
representa una grave desventaja y una gran deficiencia en cuanto a la utilizacion de los
géneros y formatos periodisticos a emplear los cuales llegarian con ruidos comunicacionales a

los televidentes.

5.1.3 Marco institucional

Ante la sentida necesidad de contar con un medio de comunicacion que se identifique
plenamente con la realidad en la ciudad de Cobija, capital del departamento de Pando, la
periodista Yusara Melena, Revollo emprendi6 el proyecto Sistema Pandino de Comunicacion
Canal 15, una iniciativa comunicacional que actualmente tiene una vigencia institucional de

18 afios.

Este medio televisivo fue inaugurado oficialmente el 4 de marzo del 2001, con licencia
de funcionamiento otorgada por la superintendencia de telecomunicaciones, con los equipos
exigidos para emitir sefial de audio y video. Canal 15 sistema pandino de comunicacion SPC

tiene una estructura institucional bien definida.
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5.1.3.1 Misioén

El Sistema Pandino de Comunicacion SPC Canal 15 es una empresa privada de
telecomunicaciones que tiene como mision informar a la poblacion a partir de la construccion
de contenidos innovadores, enmarcados en tematicas culturales, educativas y de
entretenimiento, con el fin de generar un impacto social, basado en los valores éticos, para
contribuir al desarrollo local y regional, a través de la produccién de diferentes programas que
reflejen la problematica y el sentir de la sociedad. (Yusara Melena, comunicacion personal, 17
de septiembre. 2019).

5.1.3.2 Vision

Ser el canal de television lider en produccion y contenidos innovadores, guiados por
nuestros valores, dando énfasis en lo humano y social, buscando la sensibilizacién en el
cuidado de nuestro medio ambiente, difusién de la cultura e informacion veraz y oportuna, en
base al trabajo de profesionales con vocacion de servicio y comprometidos con la regién, para
ser competitivos y lograr cautivar a la poblacion. (Yusara Melena, comunicacion personal, 17
de septiembre. 2019).

5.1.3.3 Politicas del medio

La politica que define al canal 15 Sistema Pandino de Comunicacion, por su filosofia,
valores y principios son los siguientes: Es un medio televisivo interactivo, participativo,

democratico, diverso, incluyente, interdisciplinario, producciones de calidad.

Como toda politica corporativa, la politica de comunicaciones crea criterios y marcos
de actuacion a ser aplicados en todos sus niveles jerarquicos para convertirse en pautas de

comportamientos obligatorios que no son negociables.

5.1.3.4 Valores

Honestidad: Ejecutar con coherencia, sinceridad y respeto a la verdad, los procesos y

manejo de recursos, demostrando la transparencia en nuestra operatividad.
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Compromiso. Sacar adelante todo aquello que se nos ha confiado de forma
profesional, con responsabilidad y lealtad poniendo el mayor esfuerzo para lograr un producto

informativo de calidad.

Credibilidad. Generar y brindar confianza en los actores internos y externos de Canal

15, transmitiendo informacidn veraz, objetiva, imparcial e independiente.

Innovacién. Evolucionar en nuestros Noticieros, procesamiento de las noticias y
servicios mediante la retroalimentacion del conocimiento y apropiacion de nueva tecnologia

para la television.

Fe: tener la capacidad de creer que si, podemos lograr lo que nos proyectamos, cuando

logramos ver lo que nos proponemos nos sentimos satisfechos.

Trabajo en equipo: fuerza que integra al personal de Canal 15 SPC, en un sentido de
solidaridad y de pertenencia, que hace que el grupo comparta valores, actitudes y normas de

conducta, siempre teniendo en cuenta el respeto por las diferencias.

5.1.4 Finalidad del proyecto

La implementacion del manual de comunicacién, redaccion y estilo, tiene como
finalidad de contribuir al departamento de prensa de Canal 15 SPC, con normas
comunicacionales donde se contemplan elementos, como la estructura, géneros y formatos

para ser empleados en la elaboracion de la noticia, por parte de los periodistas.

El departamento de prensa disefiara acciones encaminadas a mejorar la elaboracion de
la noticia, que tengan un buen titular, lead, cuerpo y remate, en el sentido de optimizar las
ediciones de SPC Noticias meridiano y nocturno, permitiendo el alcance de niveles mas

elevados de audiencia.

El manual logrard un cambio de actitud en los funcionarios del departamento de prensa
y también en los televidentes porque les llegara la informacion con objetividad, calidad y con

menor probabilidad de emitir errores seméanticos.
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5.1.5 Objetivos

» Determinar la utilizacion correcta en la redaccion de una nota periodistica en favor del

departamento de prensa.

» Establecer los lineamientos correspondientes en el proceso de edicién para el

departamento de produccion.

» Elaborar un manual de comunicacion, redaccion y estilo, que norme al departamento de

prensa del noticiero central del canal 15 SPC.

5.1.6 Componentes actividades y productos

La manera adecuada de establecer que la propuesta del presente trabajo, tenga un

aporte real, es a través de indicadores, que a entender de Bautista (2014) los define como:

Los indicadores de evaluacion son los instrumentos que permiten medir la progresion
hacia las metas propuestas. Si se carece de ellos, toda evaluacién seria casi inutil, o
poco viable. Tan importantes como las metas son los indicadores en un proyecto. Ello
permite realizar una evaluacion adecuada teniendo en cuenta los objetivos propuestos y
las realizaciones concretas (p 19).

Por otra parte, si los indicadores no se establecen durante la fase de disefio del proyecto

habra que reconstruirlos posteriormente en la evaluacién, probablemente con menos fiabilidad.

El proyecto de investigacion se refiere al Manual de comunicacion, redaccion y estilo, que se

obtendréa a través de los componentes utilizados, actividades realizadas y productos obtenidos,

de donde saldran los indicadores sobre factibilidad de su implementacién en Canal 15 SPC.

Tabla 4

¢ Qué es la matriz del marco l6gico?

COMPONENTES o

Politicas institucionales
Géneros y formatos periodisticos
Normas de uso

ACTIVIDADES

o 0|0 O

o

Socializacion de la propuesta del manual de redaccion y estilo
Comunicadores y periodistas redactan las notas con los elementos y
estructura de la noticia establecida en la propuesta.

Difusion de las notas periodisticas acorde a lo establecido en el manual
de comunicacidn, redaccion y estilo

PRODUCTOS o

Manual de comunicacidn, redaccion y estilo

Fuente: elaboracidn propia 2019
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MANUAL DE COMUNICACION, REDACCION Y ESTILO DEL NOTICIERO DE
CANAL 15 SISTEMA PANDINO DE COMUNICACION

TITULO |
ASPECTOS GENERALES

Introduccion

El presente manual de comunicacién, redaccion y estilo especifican los parametros y
definiciones a través de un conjunto de normas de escritura y el disefio para la elaboracion de
la noticia, en el Departamento de Prensa de Canal 15, para conseguir un mejor desempefio

constituyéndose en una herramienta de informacién y consulta.

Objetivo del Manual

Objetivo General:

Contribuir en el desempefio de las funciones del personal de prensa, brindandole
informacién técnica y didactica para elaborar notas periodisticas que garanticen la calidad

esperada del medio de comunicacion.

Objetivos especificos

e Evitar errores que puedan causar ruidos comunicacionales en los mensajes audiovisuales
e Cumplir con el rol de informar, educar y entretener adecuadamente.

e Facilitar el desempefio laboral del periodista ante una situacion de duda.

Base Legal

v Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia; b. Ley N° 1178 del 20 de julio
de 1990 Ley de Administracion y Control Gubernamentales; LO QUE DICE LA
NORMA

v Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1990, Estatuto del Funcionario Publico;
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v' Ley N° 2104 de 21 de junio de 2000, Modificatoria a la Ley N° 2027;

v Resolucion Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997, que aprueba las Normas Basicas
del Sistema de Organizacion Administrativa;

v’ Licencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SITTEL) N° 2001/0638 con el
tipo de servicio de Red Publica de Difusion de Audio y Video, Canal asignado 15, Banda
UHF.

v' Licencia de Funcionamiento otorgada por el Gobierno Auténomo Municipal de Cobija,
N° 2104, de fecha 15/03/2019, actividad desarrollada: Actividad de Television, Ubicacion
de la Actividad Av. 6 de agosto S/N, Barrio 11 de octubre.

v Registro y certificado por FUNDEMPRESA, con la Raz6n Social Sistema Pandino de
Comunicacion Canal 15, con el N° de Matricula 00121065, como empresa Unipersonal de
fecha 28 de junio del 2006.

v" Numero de Identificacion Tributaria N° 1762252013, como actividad principal Radio y
Television que otorga Impuestos Nacionales, Tipo de Contribuyente Empresas

Unipersonales.

Revision del Manual

La gerencia general junto con la jefatura de prensa, son los responsables de revisarlos y
mantener actualizado el presente manual, con las recomendaciones y observaciones

fundamentadas.

Ambito de Aplicacion

El presente manual de comunicacion, redaccion y estilo, es de uso y aplicacion para el
personal de la jefatura de prensa, de canal 15 sistema pandino de comunicacion en el &mbito

de sus competencias deberes y obligaciones periodisticas.

Aprobacion e Implantacion

Una vez aprobado el manual, el departamento de prensa de Canal 15 queda encargado

de socializar a los periodistas y posteriormente aplicarlo.
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TITULO 11
CARACTER ESTRATEGICO DE NOTICIERO CENTRAL DE SISTEMA PANDINO
DE COMUNICACION

Mision

Coadyuvar a la construccién de un verdadero estado de derecho y libertad de expresion
en Pando y Bolivia, ofreciendo una informacion diversa, critica, estimulante y dinamica en

favor de la opinion publica.

Visién

Consolidar y ofrecer un modelo de comunicacién eficaz, eficiente, integral, ética y
educativa en el departamento de Pando. Ser una alternativa moderna e interactiva que permita
crear espacios comunicativos que promuevan la comunicacion veraz, el debate abierto y sea
un conducto para el desarrollo de criterios de opinion intelectual y cultural en la sociedad

pandina.

Del noticiero

Canal 15 Sistema Pandino de Comunicacion presenta dos espacios de noticias: primera
edicion SPC noticias meridiano que va a las 13:00 horas y la edicion central, a las 20:00 horas,
informativos que constituyen la base sobre la que se construyen nuestros sistemas

informativos locales.

De los equipos de prensa

El departamento de prensa cuenta con tres equipos de trabajo que lo integran
periodistas, camarografos, editores y presentadores, se ocupa ademés de agendar las
coberturas y el desarrollo de los contenidos que se emitan en los noticieros que produce canal

15 Sistema Pandino de Comunicacion.
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El Periodista

El periodista es el sujeto que recoge noticias, hace entrevistas, realiza reportajes, su
compromiso es trabajar responsablemente y de manera objetiva. En cuanto a las funciones

designadas, las mismas se clasifican en:

a) Periodista de tiempo completo
b) Periodista de turno
c) Enviado especial

TITULO Il
VALORES

Objetividad

Toda noticia que se recabe debe ser imparcial y Gnicamente informativa. El equilibrio
de la noticia debe marcar una linea periodistica responsable y constante. Se deben evitar los
supuestos, comentarios, opiniones personales y juicios de valor. EIl periodista deberd poner
en préactica la ética profesional para emitir una noticia responsable. El periodista no debe
formar parte del acontecimiento noticioso. Se debe mostrar la informacion tal como ocurre, no

exagerar, para tener objetividad.

Seriedad

El periodista debe tener puntualidad, ser claro, conciso, no puede ni debe divulgar o
emitir notas informativas con juicio de valor propio, siempre debe de buscar una fuente para

sustentar su noticia. Toda denuncia debera ser justificada y comprobada.

Responsabilidad

El periodista tiene las siguientes responsabilidades por satisfacer:

v" Dominio técnico del periodismo, como responsabilidad profesional, debe elaborar las

noticias bien estructuradas para emitir a los telespectadores.
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v" Apego a la verdad, como responsabilidad de inteligencia, presentar la noticia de acuerdo a
las declaraciones del entrevistado y no hacer juicios de valor
v Servicio a la comunidad, como responsabilidad social, debe de dar cobertura a toda clase

de personas buscando siempre la satisfaccion de llevar la voz de los sin voces.

Participacion del televidente

El telespectador puede interactuar con el presentador a través del numero de WhatsApp

y realizar preguntas sobre alguin hecho noticioso.

Control de iméagenes en el contenido informativo

Bajo ningun punto de vista, canal 15 sistema pandino de comunicacion, mostrara en
sus ediciones informativas imagenes que atenten contra la moral; por otro lado, las que inciten
al morbo. En caso de ser necesario, se recurrira a recursos técnicos para distorsionar imagenes

fuertes.

Las imagenes de nifios menores de edad que son motivos de violaciones, no pueden
mostrarse el rostro, para evitar que ese nifio sea victima. En caso de necesidad para demostrar

un hecho, se distorsionara la imagen.

Para referirse a temas de abusos sexuales u otro tipo de notas que hieren la
sensibilidad humana y que afectaran psicolégicamente posteriormente a la victima, se puede

recurrir a otro tipo de recursos visuales.

En el caso de morbosidad como prostitucion, feminicidios, personas que fallecen por
distintas circunstancias, accidentes de transito, ahorcamientos entre otros, se debe distorsionar

la imagen

Plagio

El periodista siempre debe de respetar el derecho de autor y no debe plagiar

informaciones vertida por otros medios de informacion televisivo. Sin embargo, si la noticia
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causa impacto y se requiere de esa informacion, debera solicitarse autorizacion y mencionar a

la fuente.

Respeto

El periodista debe respetar la decision de los familiares que han sufrido una tragedia, el
periodista debe entender el dolor de esas personas y no debera insistir si las personas afectadas
no desean hacer declaraciones de prensa y aclarar a la teleaudiencia que no se puede seguir

informando, por las circunstancias del hecho.

TITULO IV
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Fuentes de Informacién

Para un mejor desempefio en las funciones del departamento de prensa, los periodistas,

deberan hacer la cobertura periodistica basada en la asignacion de fuentes:

a. Area Politica
Asamblea Departamental, Gobernacién y Municipios (Pando)
b. Area Econémica

Gobiernos departamental y municipal, secretarias de planificacién, empresarios privados,

camara de industrias y comercio.

c. Area de Seguridad

Policia departamental, COE departamental del Ministerio de defensa, FF.AA.
d. Area de Sociedad

Ministerio de Trabajo, Organizaciones y Movimientos Sociales, Central Obrera

Departamental, Federacién de juntas vecinales, organizaciones campesinas e indigenas.
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e. Area de Cuidad

Gobiernos Departamental y Municipal, Asociacion de Municipios de Pando
AMDEPANDO, FEJUVE, Barrios, Terminales de Transporte, Hospitales, Centros de abasto.

TITULOV
CONSIDERACIONES EN EL NOTICIERO

e Elvalor Informativo

Es un parametro practicamente intrinseco que tiene dependencia directa de la linea del
medio y de los objetivos de la jefatura de prensa, pero es elemental al momento de decidir si el

hecho es noticia o no.

Los criterios que sirvan para tomar decisiones pueden ser los siguientes:

I. Importancia: Por los efectos del hecho, personajes involucrados y la relevancia de los
protagonistas,

ii. Interés: Testimonios llamativos, temas interesantes que no necesariamente sean 1os mas

importantes.

iii. Polémica: Escenarios que causan controversia como casos de corrupcion

iv. Lo inusual: Lo que rompe la regla y lo que llama la atencién

v. Solidaridad: Responder a hechos de caridad haciendo publica la necesidad de las personas.

vi. Actividades regionales: Seguimiento a acontecimientos culturales.

e Lo que se debe cuidar

Demasiados detalles afectan la comprension de la noticia y distraen la atencion del televidente.
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i.  Nombres: Solo seran utilizados los més relevantes.
ii. Edades: Deben ser mencionados solo si son esenciales para destacar el hecho.
iii. Direcciones y localizaciones: circulacion congestionamiento, marchas o bloqueos,
busqueda de personas o accidentes.

iv. Horas: Es preferible usar adverbios de tiempo.

Al margen de la buena redaccion, el periodista debe tener una idea clara de las imagenes
que deben ser coordinadas con el camardgrafo porque seran parte del producto final, deben
acompariarse con voz en off. Es importante revisar las imagenes antes que ingresar en la

redaccion de textos que acaban convirtiéndose en un desafio para el editor.

e Ocho Reglas Baésicas

a. No repetir en detalle lo que el televidente ve, como ser: sonidos, colores, acciones.

b. No dar detalles de lo que la audiencia no puede ver ni oir.

c. Respetar el sonido ambiente porque afiade informacion y tiene calidad.

d. A mayor accion, menor texto.

e. La mejor narracién es la mas breve.

f. El papel del periodista es conducir al telespectador a través de las iméagenes.

g. El texto explica lo que las iméagenes no dicen o no dejan claro sobre todo lo relacionado con

el porqué de la noticia.

h. La interpretacion del hecho noticioso tomando en cuenta: Parte y contra parte de la noticia.

El Tiempo de la Nota

El formato tradicional no debe durar mas de dos minutos
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e Las Declaraciones

Son importantes porque aportan informacién, dan sensacién de veracidad, pueden

generar controversias y pueden ser punto de interés de la noticia.

e Una declaracion no puede durar méas de 15 segundos. Excepcionalmente podra tomar un
tiempo mayor cuando se trate de testimonios de un suceso o explicaciones detalladas sobre
un asunto de coyuntura.

e Solo con autorizacién del Jefe de Prensa se podra incluir dos veces al mismo entrevistado
en dos notas diferentes.

¢ Se deben evitar declaraciones que puedan cambiar de sentido en el corto plazo.

e Deben ser introducidas con secuencia légica y sin generar ruido en el desarrollo de la

noticia.

Es preferible evitar el inicio de la nota con declaraciones, siempre y cuando se evite el

efecto “eco”. Lo importante es brindar un contexto sobre el tema al espectador.

TITULO VI
FORMATOS DE LA NOTICIA

La Noticia

La noticia es la accion y efecto de enterar, instruir, de ensefiar en todo dominio del
pensamiento y actividad humana, la noticia proviene del latin “notitia” y refiere a un saber o
conocimiento nuevo. La noticia es la informacion de un hecho: la materia prima del

periodismo, es un escrito veraz, oportuno y objetivo.

a) Veraz, porque transmite la realidad periodistica sin mentir, sin deformar, sin
tergiversar.

b) Oportuno, porque se refiere a la actualidad inmediata, a los hechos ocurridos ayer, a
los sucesos de hoy.
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c) Objetivo, porque no admite las opiniones ni los juicios del reportero, por mas atinados

que sean.

El lead

El lead es el arranque o entrada de un texto informativo. Resume escuetamente el hecho.

Las seis preguntas:

Qué: el hecho

Quién: el autor o sujeto
Cuéndo: el tiempo
Donde: el lugar

Coémo: la forma

Por qué: la causa

No siempre es necesario responder a estas seis preguntas. Sin embargo, es

recomendable responder por lo menos a cuatro.

Ejemplo:

El presidente del barrio 11 de octubre, Medardo Cueto, informd este viernes en un

taller de capacitacion que el proyecto de agua potable no se ha implementado en su barrio.

Quién dijo: El presidente de barrio Medardo Cueto

Qué dijo: El proyecto de agua potable no se ha implementado en su barrio
Cuéando dijo: El viernes

Donde dijo: En un taller de capacitacion

El objetivo del “lead” es llamar la atencion sobre una noticia, pero no debe explicar ni dar
todos los detalles. Un buen lead debe ser redactado antes que el resto de la noticia y debe

considerar los siguientes aspectos:

v Prepara al espectador para el resto de la informacion
v" Tiene que ser coherente con el cuerpo de la noticia. No puede ser contradictorio
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v' Se debe evitar el “efecto eco”

v" Evitar la redundancia

v Responder preferentemente al qué, quién, cuando y donde, pero nunca al como y por qué,
son parte de la noticia

v" En las noticias de Gltimo momento, la introduccién comienza por el lugar donde se ha dado
el hecho y se complementa con el adverbio de tiempo

v" En las noticias de coyuntura el estilo debe ser directo, impersonal y especifico

v" En las noticias atemporales, el estilo puede ser coloquial y personal

Nota Informativa

De uso permanente en todo informativo. Se puede abrir con un off de entrada, VTR y
off de salida. El periodista contextualiza y extrae las frases mas importantes del entrevistado.
Debe cuidarse el efecto “eco” entre el “lead”, “OFF” y “VTR”.

Ejemplo de “efecto eco”

Presentador — EI Director del Hospital Roberto Galindo anuncio6 que hasta fin de afio cada se

adquirira nuevos equipos para hemodialisis.

Off periodista — Después de 7 meses de espera, hoy se oficializo la llegada de los equipos en

favor de pacientes con problemas cronicos de los rifiones.

VTR director del Hospital Roberto Galindo — Quiero informarles que, hasta fin de afio,
tendremos habilitado un mayor y mejor servicio en el area de hemodialisis en favor de la

poblacién pandina.

El efecto “eco” hace que perdamos tiempo repitiendo tres veces el encabezado de la noticia

perdiendo calidad informativa.

Voice Over (Texto con Iméagenes)

Es directamente leido por el presentador sobre las imagenes que se emiten desde

control central.
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El parrafo introductorio debe tener un maximo de 3 lineas y el cuerpo del texto no debe
exceder las siete lineas. EI V.O. debe ser redactado por el periodista y pensado en las
imagenes que acompafaran este formato periodistico. Puede ser utilizado cuando se tenga

imégenes sin declaraciones.

VTR (Declaracion Pura)

Se emite directamente después de la presentacion (lead), no debe exceder los 30

segundos. Debe ser utilizado:

a) Cuando la informacion sea urgente

b) Cuando la informacion no requiera contextualizacion

Para lograr un buen trabajo

a) Un buen VTR debe tener un buen lead

b) Excepcionalmente puede ser editado con imagenes de apoyo

Informe

Se utilizard cuando no exista declaracion, pero se tenga imagenes del hecho noticioso.
El periodista se encarga de poner el off a toda la nota. La duracién de un informe sera de 30

segundos. Debe ser agil y concreto.

Reportaje

Es el género mas completo. Incorpora en su estructura, la entrevista, el sondeo, la
cronica y la nota informativa. El reportaje debera ser utilizado para temas de trascendencia
noticiosa y de interés colectivo. Los temas para un reportaje deberan ser definidos por la
jefatura de prensa. El tiempo para un reportaje serd de 7 minutos como minimo y 15 minutos

como maximo.
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Sondeos de Opinion

Se realiza a partir de entrevistas cortas para mostrar una media estadistica sin valor

cientifico pero que pueda brindar un referente de opinién sobre determinado hecho noticioso.

El sondeo debera tener por lo menos diez encuestados. En un sondeo de opinion el
periodista “no” alterard el valor informativo para posicionar intencionalmente una respuesta.

La pregunta debera ser siempre la misma para todos los encuestados.

TITULO VII
ELABORACION Y COBERTURA DE LA NOTICIA

Elaboracién de Material

El periodista debera definir con total claridad cuando un hecho se convierte en noticia.
Indudablemente, las imégenes tienen la virtud de aproximarse a la realidad de forma directa,
de mostrarnos los hechos, pero, por muy bien logradas que estén, nunca podran explicar por si

solas, el porqué de las cosas.

El periodista cumple la tarea diaria de escoger las mejores imagenes y utilizar los
mejores recursos del lenguaje para lograr una noticia que permita al telespectador, incrementar

sus conocimientos y comprender los hechos.

En el periodismo televisivo se busca un lenguaje coloquial, pero no pobre ni vulgar, se
escribe como se habla y como nos escucha la gente. Se debe tener siempre en cuenta, que la

noticia en television lucha contra la fugacidad del tiempo y la escasa atencion del espectador.

Es por esto que cualquier noticia debera tener la virtud de impresionar los sentidos y
afectar la razén del telespectador. Antes de iniciar con la tarea periodistica, se aconseja
responder a siete preguntas béasicas para reconocer como informacion los hechos que se

presentan frente al periodista.

60



¢Cuan importante es la informacion que estoy buscando?

¢ Tiene el pablico derecho a saber?

¢ Tiene el pablico necesidad de conocer esa noticia?

¢Qué nivel de proteccion merecen las personas involucradas en esa noticia? ¢Cuanto
dafio pueden recibir?

¢ Conozco los hechos de la historia lo suficientemente bien?

¢ Qué puedo hacer para minimizar la invasion a la intimidad y el dafio?
Comprender los hechos

Debemos recordar siempre que el periodista estd en una situacion de privilegio frente a
la sociedad puesto que asume la responsabilidad de informar, orientar y educar a la poblacion.
Para definir si los hechos son noticiables o no y para decidir que formato se aplicara.

“El periodista debe estar seguro de que conoce todos los detalles de los hechos”

“El periodista debe tener una idea clara de las imagenes que formaran parte de la estructura de

la noticia. No se pueden dar grandes detalles si no se cuenta con las imagenes suficientes.
Redaccion de Una Noticia

Aunque a veces los hechos inspiran en el periodista frases poéticas, metaforas y otros
recursos Literarios, el periodista debe recurrir siempre en primera instancia a la estructura
béasica del lenguaje.
a) La oracion: SUJETO - VERBO - COMPLEMENTO

La oracion debe ser siempre clara y concisa. Preferentemente debera tener:

1. Sentido afirmativo. El periodista informa sobre el hecho que ocurre. No sobre lo que no

ocurre, por la tanto, se debe evitar el uso del adverbio NO.
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Ejemplo:

Equivocado

Cobija no esta dispuesta a cambiar la sede de los juegos plurinacionales.

Correcto

Bolivia sostiene su decision de mantener la sede de los juegos plurinacionales.

b) Escribir para el oido. Preguntarse si la oracion se escuchara y se entendera bien sin forzar

Al televidente a hacer ejercicios de razonamiento innecesarios.

Ejemplo:

Equivocado

Los cobijefios han concurrido a las urnas para elegir al nuevo alcalde.

Correcto

Los cobijefios han votado para elegir al nuevo alcalde.

c) Evitar el lenguaje excesivamente técnico. Escribamos para un pablico que esta necesitado
de informacion. En temas economicos, de medicina o policiales, suele existir uso de

tecnicismos.

Ejemplo:

Equivocado
La causa de la muerte fue un T.E.C.

Correcto
La causa de la muerte fue un golpe en la cabeza

Equivocado

Se recupera de un proceso viral
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Correcto

Se recupera de una infeccion

Equivocado

Repsol anuncia millonarias inversiones en el Downstream

Correcto

Repsol anuncia millonarias inversiones en exploracion y perforacion

Unidades méviles

Sistema pandino de comunicacion, utiliza las bondades que ofrece la tecnologia con
enlaces y contactos via Skype, Zoom, Facebook. El departamento periodistico esta dividido 3

equipos de prensa.

El periodista debera estar 30 min antes en el lugar donde se transmitird por Unidad

Movil. Debera recabar la mayor informacion sobre el evento a ser transmitido.

1. Claridad: A tiempo de realizar una transmision en directo, el periodista debera tomar en
cuenta la importancia que tiene la facilidad de contar los hechos y la claridad para explicar lo

gue la gente alcance a entender debido a su alejamiento del lugar donde se genera la noticia.

2. Cierre: Pensar primero como terminara su intervencion, de tal forma que eliminar las frases

acufiadas: “vuelvo a estudios centrales”, “regreso con ustedes”, etc. Al finalizar una unidad

movil, el periodista debera cerrar con una conclusion de peso.

3. Sugerir preguntas: El periodista puede sugerir preguntas al presentador o productor. De
esta forma se evitard que le pregunten incoherencias o lo sorprendan al aire con un tema que

desconoce.

4. Libreta de apuntes: Es importante que el periodista utilice sus apuntes. Por mas capacidad

de retencién que tengamos, la memoria puede jugarnos una mala pasada. A tiempo de
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presentar la Unidad Mavil, debemos recurrir permanentemente a nuestros apuntes. No oculten

su libreta, es nuestra herramienta de trabajo.

5. No gritar: Por mas ruido que exista, no es necesario gritar en su reporte. Recuerde que
tiene un micréfono y que la gente lo escucha. Hable con normalidad. No pierda la compostura.
Utilice las pausas durante su alocucion, no es necesario que hable rapido, la gente puede no

entender las ideas que quiera transmitir.

6. Prestar atencion: No es necesario que se plante como un soldado para escuchar al
presentador cuando le hace una pregunta. La conversacion debe ser normal. Sea natural, no

exagere en demostrar su atencion

7. Transmitir los hechos: No utilice adjetivos: “increible”, “tremendo”, “terrible”,
“espectacular” No diga como debe sentirse la gente, solo limitese a contar los hechos. Si relata

bien los hechos, puede estar seguro que la gente sentira el efecto.

8. Evitar el uso de muletillas: El uso permanente de “muletillas” se convierte en una
interferencia en la comunicacion. Debemos evitar en lo posible palabras sin sentido ni valor

99 C¢

informativo. Ejemplo: “estese”, “Osea”, etC.

TITULO VI
CONSIDERACIONES FINALES

Entrevistas en Set

a) Programacion de entrevistas

Cuando se esté programando una entrevista con un invitado o se esté contactando con alguna
persona, se debe explicar claramente el motivo y la razon de la convocatoria sin que esto

signifique limitar el alcance de la entrevista.

Las condiciones 0 exigencias de una persona invitada deben ser analizadas por el equipo de
produccion y ser aceptadas siempre y cuando sean razonables y no comprometan la
independencia y libertad del periodista o presentador designado para esa tarea.
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No es politica del medio enviar cuestionarios por adelantado, pero es legitimo informar al

invitado sobre los aspectos generales de la entrevista.

No se permitird que un entrevistado o0 su representante participen en la edicion de una

entrevista grabada. Tampoco se mostrara el producto final al interesado antes de su emision.

b) Entrevistas no programadas

Por regla general, el medio debe informar a los invitados que compartiran la entrevista con
otra persona. Se debe explicar claramente el objetivo de la entrevista. No se debe jugar con la
buena fe de las personas que aceptan nuestras invitaciones.

c¢) Iméagenes de fuentes externas

Se realiza el uso responsable de material audiovisual de otros medios de comunicacion o free

lance, respetando los derechos de autor haciendo la mencion correspondiente y hacer lo

posible por comunicarse con el propietario para tener el permiso adecuado.
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5.1.7 Métodos y técnicas

Entre los rasgos esenciales de los libros de estilo esté:

= Su caracter normativo, que actia como una especificacion de otras normas mas generales
Yy, por tanto, se presenta como norma reglamentaria o secundaria.
= Por otro lado, el caracter que tienen los libros de estilo de conectar y proyectar las citadas
normas como un artificio retorico para la construccion de la propia imagen del medio, es

decir para forjar su propia identidad.

= Finalmente, la relacion entre esas normas y la formulacion de una especie de contrato
enunciativo y comunicativo entre el medio y su publico. Contrato que, de alguna manera,
proyecta la responsabilidad corporativa del medio.

Un Libro de estilo expresa un conjunto de decisiones del medio en relacién al uso de

ciertos lenguajes y en relacion con ciertos estandares de la profesion periodistica. En este

sentido, no puede dudarse de que instituye ciertas normas y crea protocolos que han de regir y

aplicarse en el marco de la empresa o institucién que constituye el propio medio. En realidad,

la mayoria de estas normas vienen presentadas por los diferentes libros de estilo como normas

suaves, mas bien como un conjunto de referencias e indicaciones que no suponen ningun tipo

de constriccion obligada para el periodista, y que, en todo caso, se deben entender como una

continuidad del recto entendimiento de las normas del idioma que se utilicen, si estan referidas

a aspectos linguisticos o normas opcionales derivadas de una profundizacion y una

comprension precisa de la mision del periodismo.

5.1.8 Metas e indicadores

Tabla 5
Metas e indicadores

Metas

indicadores

Lograr que el informativo cuente
con un estandar de calidad

Productos audiovisuales ajustados a los
requerimientos que establece el manual de
redaccion y estilo.

Socializar el manual al personal del
departamento de prensa

Personal de prensa capacitado

Conocer la estructura de una
noticia, los géneros y formatos

Comunicadores y periodistas utilizan el manual
para elaborar una nota periodistica

Fuente elaboracion propia 2019
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5.1.9 Beneficiarios directos e indirectos

Los Beneficiarios directos de este proceso de tener un manual de comunicacion,
redaccion y estilo son los profesionales que trabajan en el Sistema Pandino de Comunicacion
SPC Canal 15, y los beneficiarios indirectos es la audiencia quien calificara la calidad del

programa en base al contenido propuesto.

5.1.10 Localizacion fisica y cobertura espacial

Sistema Pandino de Comunicacion SPC Canal 15, tiene una localizacién fisica en la
Av. 9 de febrero entre Av. 6 de agosto y tiene una cobertura espacial de 0.5 (KW), emite su

sefial desde el barrio 11 de octubre Kmz2, de la ciudad de Cobija.

5.1.11 Organizacion de la evaluacion

Los actores directos que validardn esta propuesta, sera el equipo de prensa
conjuntamente la gerencia, esto debido a que la misma responde a un conjunto de necesidades

que deben ser satisfechas, enfocadas a mejorar el contenido periodistico del noticiero.

Como primera instancia estd socializar el manual de comunicacion y estilo con los
funcionarios del departamento de prensa, ajustar los cambios necesarios y posteriormente

integrar la propuesta de forma paulatina, a manera de ensayo.

Una vez hecha la aplicacion de la guia durante un periodo de 14 dias, sera gerencia la
gue pondra en consideracion el uso de forma oficial para la implementacién de las normas que
establece el documento. En caso de ser aprobado, el personal debera ser capacitado y evaluado

conforme a las caracteristicas que establece el manual de comunicacion redaccion y estilo.

5.2 Marco Administrativo

5.2.1 Equipo de gestion

Se cuenta con un personal de prensa, el cual a través de sus funciones gestionan el area

de prensa que tiene la responsabilidad de dar cobertura a los acontecimientos y hechos
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noticiosos que se generan a nivel local, nacional e internacional, estd conformado por: el Jefe
de Prensa, Comunicadores Sociales, Periodistas, Camardgrafos, Editor de Prensa y Control

Técnico.

Por las caracteristicas del medio de comunicacion, es recomendable brindar
oportunidades de capacitacion o profesionalizacion para el equipo de prensa, esto fortalecera
sus competencias y contribuird a un mejor desempefio y cumplimiento del manual de

redaccion y estilo.

5.2.2 Organigrama

GERENTE

S
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
CONTADCR
o

EDITOR
COMERCIAL

—

EDITOR DE JEFE OE PRENSA

PRENSA

A 4 Y

CAMAROGRAFO | CAMAROGRAFO I PERIODISTA | PERICDISTA I FERIODISTA NI

A

PERSONAL DE
SERVICIO

(
:

ONTROL TECNICO

Figura 4 Organigrama

Fuente: Canal 15, 2019
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5.2.3 Cronograma de actividades

Tabla 6

Cronograma

Actividades Ago Sept Oct Nov Dic

Analisis del proceso de
redaccion de las notas
periodisticas

Observacidn sobre el proceso
de edicion de una nota
periodistica

Presentacion de debilidades y
fortalezas con respecto al
contenido audiovisual del
noticiero a la gerente y jefe de
prensa

Elaboracion de normativas y
usos correctos para la
construccion de una nota
periodistica audiovisual.
Socializacion de la propuesta
al personal de prensa y gerente
propietaria

Ajustes y remodelacion de la
propuesta

Presentacion oficial del
manual de redaccion y estilo

Fuente: Elaboracién Propia 2019

5.2.4 Determinacion de los recursos necesarios

5.2.4.1 Recursos humanos

Sistema Pandino de Comunicacion SPC Canal 15 cuenta con un personal que tiene
amplia experiencia el cual es un beneficio para la institucién porque serdn los principales
actores en el proceso de la implementacion y consolidacion del manual de comunicacion,
redaccion y estilo; este instrumento tiene como fin guiarlos en sus actividades para buscar la

excelencia del servicio que se brinda a la audiencia.
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5.2.4.2 Recursos Materiales

Para la aplicacion de la presente propuesta se requeriran los siguientes materiales:

Tabla 7

Recursos materiales

Descripcion Cantidad
Portéatil Core 17 1
Impresora con tinta continua, marca Hp 1
Resma de hojas bond tamafio carta 2
Flash memory 1
Marcadores de agua 4

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.4.3 Recursos Financieros

Es evidente que para que la propuesta tenga el efecto esperado, se debera invertir

ciertos recursos econdémicos tanto para su elaboracion como para su ejecucion. A

continuacion, una descripcién a detalle del mismo:

Tabla 8

Materiales
[\ items Cantidad Precio Unit. Total
1 Portatil Core 17 1 10000 10000
2 Impresora con tinta continua, marca Hp 1 1500 1500
3 Resma de hojas bond tamafio carta 2 120 120
4 Flash memory 1 40 40
5 Marcadores de agua 4 10 10
6 Profesional en comunicacion 1 20000 20000

Total, en bolivianos 31670

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Recomendaciones

La television por tener la ventaja de persuasion audiovisual, se convierte en un medio
de comunicacion privilegiado, por su influencia en la transformacion cultural y transmision de
ideologias y valores, estas ventajas deben ser utilizadas positivamente en un escenario como
son los noticieros de Canal 15 donde la noticia cumpla con los formatos comunicacionales y

que llegue la informacidn al televidente bien estructurado.

Se tiene que tomar en cuenta que el Sistema Pandino de Comunicacion SPC Canal 15,
tiene una trayectoria consolidada en el Departamento de Pando y que el manual de
Comunicacion, Redaccion y Estilo viene a fortalecer el trabajo realizado hasta este momento,
se tiene que tener total empatia del personal, para poder llevar acabo todos los cambios que se
realizaran, sabiendo que se busca la excelencia para poder brindar con calidad los servicios a

los usuarios finales.

Se recomienda que, al redactar una nota, los periodistas deben de basarse en los
elementos y estructura que integran una noticia, para ello contaran con un manual de
comunicacion, redaccion y estilo, que sera la base y debera ser empleado en la elaboracion del

noticiero SPC.
Se recomienda a la Gerencia General, implementar el manual en el departamento de

prensa para mejorar la estructura de la noticia y darle un buen sentido a la informacién que sea

veraz, objetiva e imparcial.
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ANEXO 1

Entrevista al jefe de prensa de canal 15 SPC

1.- ¢El departamento de prensa Agenda diariamente los temas méas importantes para dar
cobertura?

2.- ¢Cuantos equipos de prensa tienen en el canal tomando en cuenta periodistas y
camaraégrafos?

3.- ¢Cdémo estructuran y elaboran la noticia actualmente?

4.- ;Cuentan con equipos computarizados con software especiales para redactar y elaborar la
noticia donde se pueda insertar voz en off, mezcla de imagen y caracteres?

5.- ¢Aplican la estructura de la noticia como: ¢ Titular, Sumario o secundaria, entrada, cuerpo y
el remate con voz en off por qué?

6.- ¢Emplean los elementos que integran cualquier hecho noticioso reflejando El hecho: que,
El sujeto: quien, El tiempo: cuando sucedio, El lugar: donde se produjo, La finalidad: para que

0 por que se efectud, ¢y La forma como se realiz6?

7.- ¢Qué clase de entrevista generalmente se utiliza en los noticieros: ¢La Noticiosa o de
informacién, La de opinién o La de Semblanza?

8.- ¢Utiliza las fases de la entrevista, como: Preparacion, Realizacién, Examen de datos, ¢y
Redaccion?

9.- ¢Usted cree que un manual de comunicacion, redaccion y estilo es muy necesario para el
departamento de prensa?

10.- ¢ Usted sabe que es un manual de redaccion y estilo?



Anexo 1
Aplicacién de instrumento a la gerente propietaria del canal 15 SPC




ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

MUNICIPIO DE COBIJA CANAL TELEVISIVO

LUGAR: CANAL 15 (SPC FECHA 15/08/19

En la ciudad de Cobija, a horas 17:00 del dia 15 del mes de agosto en oficinas del canal
Sistema Pandino de Comunicacion (SPC), se procede a la validacion de los instrumentos
(entrevista semiestructurada, observacion no participante, revision documental “del proyecto

de grado elaboracion de un manual de comunicacion, redaccion y estilo.

Una vez revisadas y aceptadas para ser aplicadas, doy por validados los instrumentos. En

constancia de la verdad firmo al pie de la presenta acta.

Lic. Yusara Melena Revollo Sr. Reynaldo Viraca
Gerente propietaria Jefe de Prensa
Canal 15 SPC Canal 15 SPC



ACTA DE VALIDACION

En la ciudad de Cobija, en fecha 21 de octubre de 2019 a horas 15:30, en los ambientes del canal, se
inicio la validacion de la propuesta “Manual de Comunicacion, redaccion y estilo para el noticiero

central del canal 15 SPC”.

Contando con la participaciéon de la Gerente propietaria, jefe de prensa del canal 15 SPC vy el tutor
académico. Se socializ6 la metodologia empleada para la validacion; la misma que se desarrollé en dos
momentos. El primer momento, se hizo conocer de manera clara y concisa la definicién y finalidad de
la propuesta. En el segundo momento, se analizé la propuesta del manual de comunicacion, dando
lectura a los capitulos y articulos del manual para su correspondiente andlisis y complementacion por

parte de los actores involucrados en este proceso.

Finalmente, después de un amplio analisis y complementacion de cada uno de los articulos de los
capitulos mencionados; se valid6 de manera participativa el Manual en sus cinco capitulos.

Concluyendo la validacién a horas 18:30.
Para constancia de la misma firman al pie de la presente acta.

Parte administrativa del Canal 15 SPC Firmas

Lic. Yusara Melena Revollo

Sr.Reynaldo Viraca

Tutor Firma

Lic. Oscar Montafio COCaA



