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.- RESUMEN

El trabajo presentado en este proyecto de grado comprende tres etapas: Diagndstico,
Identificacion de peligros y Disefio de un plan general en Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional (PGSSO), basado en la Norma NB/OHSAS 18001 — Requisitos,
en su version 2010, para la planta de la Cerveceria Amazonica S.A., con su producto

cerveza “Bahia”

Para recolectar la informacién necesaria, se empled fichas de inspeccion, listas de
verificacion entrevistas, encuestas y observacion directa. Una vez procesada la
informacidn, se concluyé demostrando la existencia de riesgos en las areas de trabajo.
Al interior de la empresa, se revelo la falta de conocimiento sobre temas de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional (SySO) y la inexistencia de documentacién exigida
por la Norma de referencia (NB/OHSAS 18001 — Requisitos). El disefio del PGSSO,
con el propdsito de facilitar el trabajo, contemplé un enfoque sistematico

(subsistemas) para la administracién del Sistema de Gestion.

Quiza la opinidn y la reaccién emocional de los empleados y no los cambios sean lo
que elevé la produccién y el redimiendo. Sea como fuere, la compariia obtiene sus
metas y el personal esta mas contento y satisfecho. Aunque los resultados podrian ser
iguales prescindiendo de la causa, es indispensable que el psicologo y la organizacién
averigien la causa exacta del aumento de la productividad. Por ejemplo, supongamos
que se debia a un mejoramiento de la actitud de los empleados, pues pensaban que la
empresa no tenia interés en ellos como seres humanos sino que los veia, como meras

piezas de una maquina 0 mecanismos.

De ser asi, podrian influirse en su actitud y al hacerlo elevar la produccién mediante
otros medios menos costosos de cambio de ambiente fisico. En muchas industrias se
encuentran ejemplos de una eficiencia Optima a pesar de ser intolerables, o al menos

incobmodos las condiciones de trabajo. Y por otra parte se dan abundantes ejemplos
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de baja productividad y moral en instalaciones modernas, comodas y muy adecuadas.
Dichas condiciones no son el elemento decisivo del rendimiento, aunque no negamos
que influyen mucho en él. La idea que los empleados se forman de los cambios y la
manera en que se adaptan a ellos son un factor esencial en los frutos de cualquier

innovacion que se introduzca a la planta.

El Plan de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial, busca cumplir las normas
nacionales vigentes, asegurar las condiciones basicas necesarias de infraestructura
que permitan a los trabajadores tener acceso a los servicios de higiene primordial y
médicos esenciales. Ademas, este Plan pretende mejorar las condiciones de trabajo de
sus empleados, asiendo su labor més segura y eficiente, reduciendo los accidentes,
dotandoles de equipos de proteccidén personal indispensables y capacitandolos en
procedimientos y habitos de seguridad. Para la elaboracién de este plan se han
tomado en cuenta las normas establecidas por el Ministerio de Salud, Cddigo de

Trabajo e Instituto de Seguridad Social.

I.1.- DENOMINACION DEL PROYECTO

“Plan General de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para la Cerveceria
Amazonica S.A. en la Ciudad de Cobija”

1.2.- ANTECEDENTES

La Cerveceria Amazonica de reciente fundacién esta conformada por un grupo
societario de accionistas bolivianos; es pionera no sélo en la produccion industrial de
bebidas en Pando, sino que, ademas, es la primera industria en asentarse en Cobija
desde la creacion de la Ley de Zona Franca, hace 27 afios. En junio de 2010 lanzo al

mercado de Cobija su producto Cerveza “Bahia” de alta calidad.
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Gustavo Obleas, George Petit, Patricio Kyllman y John Restovic, principales
accionistas de la Cerveceria Amazonica SA, han escogido Pando como sede para la
fabricacion de Bahia, la cerveza que acaba de lanzarse al mercado de este
departamento y que compite con el monopolio de la CBN (Cerveceria Boliviana
Nacional, hoy en manos de empresarios argentinos) y con cervezas brasilefas,
algunas “mas baratas que el agua”, como se publicitan (con una calidad igual de

barata).

No es una tarea facil y estos empresarios bolivianos lo saben, pero también tienen la
seguridad de que la calidad de su cerveza, resultado de la combinacion de experiencia
y de una vision a largo plazo, convertird a Bahia en un emblema de la industria

pandina. Un suefio dorado que recién empieza.

En la planta de Bahia, ubicada a pocos kilémetros de Cobija, el olor al lupulo, traido
desde Alemania, y a la malta, que llega de Chile, se mezcla con el de la lluvia tropical
que cae a cantaros. ElI ambiente es fresco, y los empleados, uniformados con
camisetas verdes y gorras con el logo de Bahia, trabajan en cadena, primero
escogiendo las botellas, limpiandolas, revisando que se llenen correctamente, que las
tapas encajen perfectamente y que las etiquetas, con un arbol de goma caracteristico
de la zona y con colores alegres, queden bien fijas en cada botella que luego se
cargara en unas cajas de plastico especiales. Las camionetas con el logo “Bahia, tuya

y mia” esperan para distribuir el producto.

La maquinaria, china y alemana, ha sido disefiada especialmente de acuerdo con las
necesidades de la empresa y de la region. Los enormes tanques, con un aislamiento de
25 centimetros, especiales para el clima de Pando, guardan la cerveza tipo “lager”,
que debe almacenarse por cierto tiempo (lager significa almacenar en aleman), y que
en este caso tiene una formula que se ha disefiado especialmente para Bahia. Y es que

una buena cerveza es resultado de un conjunto de caracteristicas que determinan su
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calidad. La armonia en la combinacién de sus ingredientes es clave en el proceso, asi

como la tecnologia que se usa.

Los 30 empleados fijos de la planta de la Cerveceria Amazonica, y las decenas que
trabajan indirectamente en la distribucion, venta, etc., han sentido el impacto de tener
un empleo estable. Para muchos ha sido la solucion que estaban buscando para
quedarse en Bolivia. Para su funcionamiento de la planta en la que se ha invertido

alrededor de tres millones de dolares.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
CERVECERIA AMAZONICA S.A.

DIRECTORIO

ASESORIA —

GERENCIA GENERAL

ASISTENTE GERENCIA H

| |
JEFE MERCADEO JEFE DE PRODUCCION ADMINISTRADOR

OPERARIOS CONTADOR

AUXILIAR CONTABILIDAD

Dadas las condiciones de trabajo y el medio que la rodea la Cerveceria Amazonica ha
tenido que contratar para el area de produccion personal de la region, que no estan
acostumbrados a realizar un trabajo continuo, cuidadoso y responsable, por lo tanto se
tiene el riesgo vigente de que exista algunos accidentes de trabajo, por la misma
forma de trabajo y la cultura de la no prevenciéon de accidentes por parte de la

empresa como por parte de los funcionarios.
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La seguridad industrial se enfoca principalmente en la proteccion ocular y en la
proteccion de las extremidades, ya que 25% de los accidentes ocurren en las manos, y
el 90% de los accidentes ocurren por no traer consigo los elementos de seguridad
pertinentes para realizar la actividad asignada. La seguridad industrial lleva ciertos
procesos de seguridad con los cuales se pretende motivar al operador a valorar su
vida, y protegerse a si mismo, evitando accidentes relacionados principalmente a
descuidos, o cuando el operador no esta plenamente concentrado en su labor. Este es
uno de los principales motivos, ya que el 94% de los accidentados mencionan que no

se dieron cuenta del peligro de sufrir el accidente hasta que ya era demasiado tarde.

Es importante diferenciar la Seguridad Ocupacional de la Seguridad Industrial.
Seguridad Industrial es un término que ha pasado un poco al desuso, pues se
circunscribe exclusivamente a areas industriales y no incluye oficinas, almacenes,
centros de distribucion, atencion al cliente, y cualquier otra actividad no industrial
que también puede tener procesos peligrosos o en donde también pueden ocurrir

accidentes de trabajo.

También es de capital importancia discernir entre Seguridad Ocupacional e Higiene o
Salud Ocupacional; esta Ultima anticipa, reconoce, evalia y controla factores de
riesgo que pueden ocasionar enfermedades ocupacionales, a diferencia de la

Seguridad Ocupacional, que se enfoca en los Accidentes de Trabajo.

1.3.- DESCRIPCION DEL PROBLEMA QUE SE CONTRIBUIRA A
RESOLVER

Muchos de los riesgos en la industria ocurren como accidentes imprevistos, a causa
de las actividades inadecuadas de operacién y mantenimiento. Es el papel de la
evaluacion del impacto ambiental y de la evaluacion de los riesgos mayores, hacer

resaltar el potencial de estos accidentes, anticipando la peor serie de eventos que
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http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgos_en_la_industria

podrian provocarse, y preparar planes de manejo y monitoreo a fin de reducir al

minimo los riesgos.

El borrador de la evaluacion del impacto ambiental, asi como de la evaluacion de los
riesgos mayores, debe ser preparado al mismo tiempo que el disefio técnico detallado
del proyecto propuesto, y antes de finalizarlo. De esta forma, todos los peligros que se
identifiquen en los borradores de las evaluaciones pueden ser tratados durante las
ultimas etapas del disefio, y la reduccion de los impactos serd contemplada en las

evaluaciones.

Se reducen y se manejan los peligros industriales mediante:

o El uso de los controles técnicos y administrativos;
o La proteccion del personal,
« La capacitacion y planificacion relacionada con la salud y seguridad ocupacional.

o El monitoreo médico.

Los controles técnicos incluyen los siguientes cambios de disefio y operacion:

o Ubicacion. Las instalaciones que implican el riesgo de colapso estructural,
ruptura, incendio o explosion tendran que ser ubicadas en sitios geotécnicamente
estables.

e Zonas de Proteccion. basado en la naturaleza del peligro potencial (por ejemplo,
bola de fuego, liberacidon de gases toxicos, derrame), las instalaciones requeriran
una zona de proteccion de un tamafio adecuado.

o Disefio de la disposicion de la Planta. Dentro de una instalacion que incluye
peligros industriales, las operaciones unitarias tendran que ser ubicadas de tal
manera que las sustancias incompatibles no estan cerca las unas de las otras (por
ejemplo, las sustancias que causarian una reaccion al mezclarse, produciendo

calor, incendio, gas, explosion o polimerizacion violenta). Ademas, las
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operaciones incompatibles no deben ser situadas cerca las unas de las otras (por
ejemplo, las operaciones de soldadura no deben estar ubicadas cerca del
almacenamiento de los materiales inflamables).

e Substitucion de los Recursos. Dentro de las operaciones de procesamiento,
substituya el material peligroso por otro que no lo sea. Cambie la forma del
material (por ejemplo, de un gas a un liquido) si con esta mezcla se disminuye el
riesgo (por ejemplo, almacene los gases toxicos en un solvente adecuado).

e Reducir los Recursos. Se debe reducir al minimo las cantidades de los materiales
peligrosos utilizados, mediante su recuperacién y reciclaje dentro de la operacion
del proceso. Reduzca el inventario de los materiales peligrosos en el almacén.
Emplear técnicas de procesamiento mas eficientes.

o Modificar el Proceso o el Almacenamiento. Guarde el gas peligroso como un
liquido refrigerado, y no bajo presion. Reduzca las temperaturas y presiones del
proceso. Cambié los métodos del proceso (por ejemplo, en vez de pintar por
rocio, utilice bafios o brochas).

o Control de Polvos. Las medidas para controlar el polvo incluyen el rocio de agua
(o una solucién con un agente de remojo) en la fuente del polvo, para reducir su
generacion. Asi mismo, son medidas efectivas de control de polvos, la
ventilacidn, coleccidn vy filtracion. Se deben aislar las operaciones polvorientas o
contenerlas, tanto como sea posible, especialmente, si se trata de polvos que
pueden causar enfermedades pulmonares, como silicosis, una de las enfermedades
ocupacionales mas comunes en el mundo, que ocurren con mas frecuencia en las
minas, fabricas de ladrillos, plantas de vidrio, y operaciones de limpieza con
chorro de arena. El asma ocupacional es el resultado de una amplia gama de
quimicos y sustancias naturales, incluyendo isocianuros, acidos anhidros, caspas,
polvo de granos, de algodon y de madera.

e Control del Acceso. Se debe limitar el ingreso del personal, permitiendo el
acceso al que ha sido capacitado, especificamente, para las condiciones de trabajo
que existen dentro del area peligrosa, empleando tarjetas de identificacion,

cerramientos dobles, servicios de seguridad y barreras.
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e Marbetes. Todos los interruptores, valvulas, recipientes y operaciones unitarias
peligrosas deben ser marcados como tal. Asi mismo, se debe identificar las
sustancias peligrosas especificas por nombre, y denotar también el tipo de peligro
(por ejemplo, toxico, reactivo, inflamable, explosivo).

e Control de la Temperatura. Puede ser necesario controlar la temperatura del
aire en ciertas operaciones a fin de evitar el agotamiento por el calor o el frio.
Posiblemente, sea conveniente segregar una operacion muy caliente o fria, de las
otras, de modo que se reduzca al minimo el nimero de trabajadores expuestos.

o Monitoreo. Si existe monitoreo alrededor de los peligros potenciales, asi como en
los linderos de la instalacién, se puede detectar, oportunamente, la situacion
peligrosa. Por ejemplo, mediante el uso de equipos portatiles, o, en forma
continua, con equipos permanentes, se debe efectuar, regularmente, el monitoreo
de la calidad del aire para detectar vapores organicos, niveles de oxigeno,
concentraciones de gases combustibles, 0 componentes especificos del aire. Se
utilizan los detectores de humo, monitores de calor, detectores de radiacion, segun
el tipo de instalacion, para sefialar la existencia de un peligro.

o Paralizaciéon. Hay que proveer los dispositivos manuales y automaticos para la
paralizacion de los sistemas eléctricos u operaciones del proceso, de modo que se
reduzca al minimo, la liberacion de material peligroso.

o Contencion secundaria. Deben haber, segun la necesidad, sistemas para contener
los derrames, tales como: cortinas de agua para limitar la liberacion de gas, diques
y barreras portatiles para contener los derrames, equipos de emergencia para
recolectar el material derramado, refugios o muros para restringir las explosiones,
materiales a prueba de incendios para limitar su propagacion, absorbentes o

absorbentes, para los materiales peligrosos, y zonas de proteccion.

Se emplean controles administrativos cuando no sea posible reducir la exposicién a
niveles aceptables con controles técnicos. Los controles administrativos pueden

incluir la reorganizacion de los horarios de trabajo para reducir la duraciéon de la
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exposicién a los peligros y la transferencia o rotacién del personal que haya

alcanzado el limite m&ximo permisible de exposicion.

Es apropiado que el personal utilice los equipos de proteccidn si trabajan cerca de
peligros potenciales. Se basa la seleccion de la proteccion en la naturaleza del riesgo,
su nivel y concentracién, la duracion de la exposicion y la susceptibilidad de las

personas especificas a los efectos negativos.

Cuando se conoce la naturaleza del riesgo y es rutinario, se puede definir y
utilizar, en forma rutinaria, los equipos de proteccién (por ejemplo, cascos, guantes
contra quimicos, respiradores que purifican el aire, zapatos de seguridad, proteccion

para los oidos, lentes de seguridad).

En cambio, si la naturaleza del peligro es desconocida (por ejemplo, si se combinan,
casualmente, varios materiales peligrosos, o se descubre un depoésito de desechos
toxicos), puede ser necesario emplear los equipos de proteccion mas conservadores
(por ejemplo, trajes herméticos y quimicamente resistentes, equipos de respiracion
auto contenidos) y disminuir el nivel de proteccion solamente después de comprobar

que el peligro requiere un nivel mas bajo de proteccion.

La proteccion personal incluye més que solamente ropa especial, lentes, cascos,
tapones para los oidos, etc. para proteger el cuerpo del peligro. Los siguientes items
también son parte de la proteccion personal, segun la situacion: un cuchillo (para la
salida de emergencia del traje protector), una ldmpara portatil, un monitor personal
(por ejemplo, un dosimetro para radiacion, termémetro personal para controlar la
fatiga por el calor/frio), arneses y cuerda de seguridad, cinturon de seguridad,

transceptor, radiofaro (por ejemplo, para localizar la victima del peligro).

Los actos inseguros, son causa de la mayor parte de los accidentes, aunque los

defectos Humanos provocan la mayor parte de los mismos, la proteccion mecéanica y
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la investigacion técnica son, sin embargo, factores importantes en la prevencion de la

mayoria de estos.

Las causas de la mayor parte de los accidentes industriales no han sido precisadas de
manera clara y definitiva, ni se sabe hasta qué grado son evitables. EIl origen de los
accidentes industriales queda delineado dentro de limites practicas, lo que permite
probar mucho de lo que hasta hoy se suponia. Entre los actos inseguros que originan

accidentes se pueden citar:

Operar equipos in autorizacion.

Trabajos a velocidades peligrosas.

Inutilizar dispositivos de seguridad.

Emplear herramientas o equipo inadecuado.
Sobrecargar e instalar el equipo en forma defectuosa.
Exponerse sin necesidad al peligro.

Distraer la atencion de otro trabajador.

YV V V V V V VYV V

No emplear dispositivos de seguridad, etc.

La Norma boliviana NB/OHSAS 18001 (2010) define los SySO, brindando
lineamientos para su desarrollo, implementacion de politicas y permite gestionar sus
riesgos. Con el fin de conocer la situacion actual, respecto a los SySO, al interior de
la planta de la cerveceria amazdnica, se desarroll6 un diagndéstico con el objetivo de
determinar las necesidades de la organizacion y para aportar aspectos fundamentales
para el disefio del PGSSO.

1.4.- JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
Ya que el accidente es consecuencia de una situacion funcional deficiente del sistema,

se deben identificar las causas, para luego influir en ellas mediante medidas

preventivas. El punto de partida para la prevencion de accidentes deber se la creacion
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y conservacion del interés por la seguridad, en todos los niveles de la organizacion.
Una actitud del comportamiento humano, que puede estimularse es el interés, para
ello se apela a sus sentidos o deseos méas fuertes, tales como el instinto de
observacion, la lealtad, el orgullo o el sentido de responsabilidad. EIl grado de interés

de un individuo varia de acuerdo con su reaccion al estimulo recibido.

La necesidad de contar con un plan en la seguridad y los metodos para crearlo y
conservarlo son fundamentales en todas las fases de seguridad industrial, es decir, el
individuo interesado en la prevencion de accidentes tiene una intervencion
constructiva en un programa de seguridad y es un elemento positivo, no asi quien
asume una actitud indiferente. El interés del individuo se puede estimular y mantener

por medio de motivaciones.

1.5.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar el plan general de seguridad industrial y salud ocupacional para la Cerveceria

Amazonica S.A. en la Ciudad de Cobija.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las necesidades generales sobre  seguridad industrial y salud

ocupacional.

e Determinar los principios basicos, las técnicas y métodos para realizar un plan
general de seguridad industrial y salud ocupacional.

e Elaborar las técnicas y procedimientos generales empleados para controlar los
accidentes de trabajo.

e Conocer los deberes de los empresarios y los trabajadores, contenidos en las

leyes, reglamentos y normas de las condiciones de seguridad industrial.
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1.6.- NOMBRE DE LA ENTIDAD, GRUPO O REGION, BENEFICIARIA

La empresa beneficiaria con el estudio e investigacion de este proyecto de grado sera

“La Cerveceria Amazonica S.A.”

I.7.- REFERENCIA GEOGRAFICA

La cerveceria Amazonica esta ubicada en el parque industrial de la zona franca de

cobija carretera Cobija — Provenir, practicamente en el Km. 19
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Il.- MARCO TEORICO

ADMINISTRACION

La administracién se define como el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el
que las personas trabajando en grupo alcance con eficiencia metas seleccionadas. Esta
se aplica a todo tipo de organizaciones bien sean pequefias 0 grandes empresas

lucrativas y no lucrativas, a las industrias manufactureras y a las de servicio.

En fin la administracion consiste en darle forma, de manera consistente y constante a
las organizaciones. Todas las organizaciones cuentan con personas que tienen el

encargo de servirle para alcanzar sus metas, llamados Gerente, administradores etc.

PROCESO ADMINISTRATIVO

La administracion puede verse también como un proceso. Segun Fayol, dicho proceso
estd compuesto por funciones basicas: planificacion, organizacion, direccion,

coordinacion, control.

Planificaciéon: Procedimiento para establecer objetivos y un curso de accion
adecuado para lograrlos.

Organizacion: Proceso para comprometer a dos 0 mas personas que trabajan juntas
de manera estructurada, con el proposito de alcanzar una meta 0 una serie de metas
especificas.

Direccion: Funcion que consiste en dirigir e influir en las actividades de los
miembros de un grupo o una organizacion entera, con respecto a una tarea.

Control: Proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las
planificadas.

El proceso se da al mismo tiempo. Es decir, el administrador realiza estas funciones

simultaneamente.
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AREAS FUNCIONALES DE LA ADMINISTRACION

Las areas funcionales de la administracion también consideradas como especialidades

son las siguientes:

Finanzas (Administracion Financieras)

Mercadotecnia (Administracion de la Mercadotecnia o Marketing)
Recursos Humanos (Gestién del Talento Humano)

Produccién (Administracion de la Produccion y Operaciones)

Gerencia (Gestion)

ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

Se puede definir administracion de operaciones como el disefio, operacion y el
mejoramiento de los sistemas de produccion que crean los bienes y/o servicios

primarios de la compafiia (funcion de operaciones).

Se confunde con la investigacion de operaciones y la ciencia gerencial e implica toma

de decisiones.

La administracion de la produccién trata con los recursos directos de produccién de
la empresa, las cuales pueden considerarse como las cinco P de la Direccion de
Operaciones: Personas, Plantas, Procesos y Sistema de Planificacion y Control.

SISTEMAS DE PLANIFICACION Y CONTROL

Son los procedimientos y la informacién que utiliza la gerencia para manejar el

sistema de produccion.
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LA FUNCION DE LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES

Consiste en planear, organizar, dirigir y controlar las actividades necesarias para

proporcionar bienes y servicios.

En cualquier actividad de produccion, la primera preocupacion del gerente de
produccion es la de proporcionar insumos (materia prima, maquinas, suministros de
operacion etc.). Una vez que los insumos se han conjuntado, ocurre la

transformacion.

FUNCIONES BASICAS DE LA ADMINISTRACION DE PRODUCCION

CUADRO N°1

Funcion DESCRIPCION
1. Procesos Las decisiones de los procesos se refieren al disefio del sistema de
produccién material. Las decisiones especificas incluyen eleccién de
tecnologia, distribucion de las instalaciones, analisis del flujo del proceso,
ubicacion de las instalaciones, equilibrio de las lineas, control de procesos
y analisis de transportes.
2. Capacidad |Las decisiones de la capacidad se refieren a determinar los niveles
Optimos de produccion de la organizacién, ni demasiado ni muy poco.
Las decisiones especificas incluyen prondsticos, planificacion de
instalaciones, planificacion acumulada, programacion, planificacion de
capacidad y andlisis de corridas.
3. Inventarios | Las decisiones de inventarios se refieren a la administracion del nivel de
materias primas, trabajo en proceso y productos terminados. Las
decisiones especificas incluyen qué ordenar, cudndo ordenar, cuanto
ordenar y manejo de materiales.
4, Fuerza de | Las decisiones de la fuerza de trabajo se refieren a la administracion de
trabajo los empleados especializados, semiespecializados, oficinistas y
administrativos. Las decisiones especificas incluyen disefio de puestos,
medicion del trabajo, enriquecimiento de los trabajos, normas laborales y
técnicas de motivacion.
5. Calidad Las decisiones de la calidad pretenden garantizar la calidad de los
productos y servicios producidos. Las decisiones especificas incluyen
control de calidad, muestras, pruebas, certificacion de calidad y control
de costos.
Fuente: Adaptado de R. Schroeder, Operations Management (Nueva York: McGraw Hill
Book Co., 1981): 12.

Univ. Eva Flores Ferreira Pagina 15




HIGIENE

Conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la integridad
fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las

tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan.

Esta relacionada con el diagndstico y la prevencion de enfermedades ocupacionales a
partir del estudio y control de dos variables: el hombre —y su ambiente de trabajo, es
decir que posee un caracter eminentemente preventivo, ya que se dirige a la salud y a
la comodidad del empleado, evitando que éste enferme o se ausente de manera

provisional o definitiva del trabajo.

Conforma un conjunto de conocimientos y técnicas dedicados a reconocer, evaluar y
controlar aquellos factores del ambiente, psicoldgicos o tensionales, que provienen,

del trabajo y pueden causar enfermedades o deteriorar la salud.

SALUD OCUPACIONAL

Es el conjunto de procedimientos y normas de naturaleza técnica, legal y
administrativa, orientado a la proteccion del trabajador, de los riesgos contra su
integridad fisica y sus consecuencias, asi como mantener la continuidad del proceso

productivo y la intangibilidad patrimonial del centro de trabajo.

SEGURIDAD INDUSTRIAL

La seguridad industrial es entonces el conjunto de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos destinados a localizar, evaluar, controlar y prevenir las causas de los
riesgos en el trabajo a que estan expuestos los trabajadores en el ejercicio o con el

motivo de su actividad laboral. Por tanto es importante establecer que la seguridad y
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la higiene son instrumentos de prevencion de los riesgos y deben considerarse

sindnimos por poseer la misma naturaleza y finalidad.

Ante las premisas que integran las consideraciones precedentes, se establece la
necesidad imperiosa de desarrollar la capacidad y el adiestramiento para optimizar la
Seguridad y la Higiene en los centros de trabajo, a fin de que, dentro de lo posible y

lo razonable, se puedan localizar, evaluar, controlar y prevenir los riesgos laborales.

PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

El Plan de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial pretende mejorar las
condiciones de trabajo de sus empleados, asiendo su labor mas segura y eficiente,
reduciendo los accidentes, dotandoles de equipos de proteccién personal
indispensables y capacitandolos en procedimientos y habitos de seguridad.

SIGNIFICADO DE LA SIGLA OHSAS

Occupational Health and Safety Assesment Series (Serie de evaluacion de seguridad
y salud ocupacional), Permite controlar sus riesgos de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional y, a su vez, dar confianza a quienes interactian con su organizacion

respecto al cumplimiento de dichos requisitos.

VALORES AGREGADOS DE LA CERTIFICACION NTC — OHSAS 18001

Promueve el mejoramiento continuo en Seguridad y Salud Ocupacional. Se consolida
la imagen de prevencion ante los trabajadores, clientes, proveedores, entidades
gubernamentales y comunidad en general. Respaldo al cumplimiento de las
exigencias legales en Seguridad y salud Ocupacional. Facilita la implementacion de

un sistema de gestion integrable con ISO 9001 e I1SO 14001. Mayor poder de
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negociacion con las compafiias aseguradoras gracias a la garantia de la gestion del
riesgo de la empresa.

ETAPAS PARA OBTENER EL CERTIFICADO NTC — OHSAS 18001

e Visita Previa. Planificacion. Se analiza la documentacion del sistema de gestion y
se planifica la auditoria.

e Auditoria OHSAS 18001. Se comprueba la implementacion eficaz de los
requisitos de seguridad y salud ocupacional.

e Otorgamiento. La entidad certificadora al comprobar el cumplimiento de normas
técnicas para un trabajo seguro, saludable y de satisfaccion para el trabajador.

e Seguimiento. Se efectlan auditorias, con el fin de comprobar que se mantienen

las condiciones que hicieron a la empresa merecedora de la certificacion.

ACCIDENTE

Es todo acontecimiento imprevisto, fuera de control e indeseado, interrumpe el
desarrollo normal de una actividad. Se produce por condiciones inseguras
relacionadas con el orden fisico, maquinas, herramientas, etc. Y por actos inseguros

inherentes a factores Humanos.

LESION

Es el dafio fisico que produce un accidente a las personas, consecuencia de una serie
de factores, cuyo resultado es el accidente mismo. Este ocurre por dos circunstancias,
0 por una de ellas cuando menos; el descuido de una persona y la existencia de riesgo
fisico o mecéanico. A la primera se le llama acto inseguro y es la causa de la mayoria

de los accidentes, a la segunda se le denomina condicion insegura.
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ACTOS INSEGUROS Y CONDICIONES INSEGURAS

Los actos inseguros, son causa de la mayor parte de los accidentes, aunque los
defectos Humanos provocan la mayor parte de los mismos, la proteccion mecéanica y
la investigacion técnica son, sin embargo, factores importantes en la prevencion de la

mayoria de estos.

Las causas de la mayor parte de los accidentes industriales no han sido precisadas de
manera clara y definitiva, ni se sabe hasta qué grado son evitables. El origen de los
accidentes industriales queda delineado dentro de limites practicas, lo que permite
probar mucho de lo que hasta hay se suponia. Entre los actos inseguros que originan

accidentes se pueden citar:

» Operar equipos in autorizacion.
» Trabajos a velocidades peligrosas.
» Inutilizar dispositivos de seguridad.

» Emplear herramientas o equipo inadecuado.

PREVENCION DE ACCIDENTES

Ya que el accidente es consecuencia de una situacion funcional deficiente del sistema,
se deben identificar las causas, para luego influir en ellas mediante medidas

preventivas que permitan:

» Prevenir las causas de perturbacién de los elementos
» Mejorar la seguridad en el funcionamiento del sistema

» Mejorar su interrelacion.

El punto de partida para la prevencion de accidentes deber se la creacion y

conservacion del interés por la seguridad, en todos los niveles de la organizacion.
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I11.- CUERPO CENTRAL DE LA PROPUESTA

La Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en Bolivia durante los ultimos 13 afios
(1.997-2.010) ha dado sefiales de mejora en diversas empresas, las cuales dentro de la
obligatoriedad técnico legal, exigencias establecidas por los nuevos mercados de
exportacién, obligaciones y cumplimientos de procedimientos, normas y estandares
internos de terceras empresas (contratistas, especialmente petroleras), Sistemas de
Gestion Integrados (NB18001), e iniciativas propias, ha generado una cultura de
Seguridad industrial aun timida dentro de una escala cuantificada nacional de 1.567
empresas registradas en el afio 1.998 de acuerdo al INE (Instituto Nacional de

Estadisticas).

El Plan de Seguridad Industrial, estd conformado por una organizacion y medios a su
alcance, que permita el normal desarrollo de las diversas actividades laborales de la
empresa, previniendo las posibles causas y condiciones de accidentes, mediante
normas, disposiciones y control, para lograr condiciones de seguridad e higiene, y de

cuyos resultados se obtenga una mayor productividad para la empresa.

El presente documento representa un disefio, formulado con el proposito de que sea
utilizado como guia para la elaboracién del Plan de Seguridad Industrial de la
Cerveceria Amazoénica S.A., el cual debera estar en concordancia con los objetivos

estratégicos de la empresa.

Su campo de accién abarcara las actividades que inciden sobre el trabajo y la

produccion, y algunos aspectos del entorno.

Seréa flexible a fin de modificarse en forma permanente. Por lo tanto la vigencia del
mismo no sera mayor a dos afios, requiriendo su actualizacion, para corregir las fallas
encontradas y ajustar el Plan de forma coherente con la realidad que presenta la

empresa y su entorno.
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La Norma boliviana NB/OHSAS 18001 (2010) define los SySO, brindando
lineamientos para su desarrollo, implementacion de politicas y permite gestionar sus
riesgos. Con el fin de conocer la situacion actual, respecto a los SySO, al interior de
la planta de la cerveceria amazonica, se desarroll un diagndstico con el objetivo de
determinar las necesidades de la organizacion y para aportar aspectos fundamentales
para el disefio del PGSSO.

ESQUEMA GENERAL DEL DISENO DE UN PLAN DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES EN LA
CERVECERIA AMAZONICA S.A.

FIGURAN°1

DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA SySO

FASE | OBJETIVOS DEL PLAN

POLITICAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES
FASE Il

CONFORMACION DEL COMITE DE SySO

UTILIZACION DE EQUIPO DE PROTECCION

FASE III SENALIZACION DE SEGURIDAD

PLANES DE ACCION

RESPONSABILIDADES

FASE IV SISTEMA DE CONTROL
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FASE I

1.- DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL EN LA CERVECERIA AMAZONICA S.A.

Los accidentes de trabajo ocurren por dos grupos de causas inmediatas: las
condiciones inseguras, como son la falta de guardas sobre poleas y engranes, falta de
proteccion contra incendio, estructuras o instalaciones que no son adecuadas al tipo
de trabajo que se realiza, que no se suministre equipo de proteccion personal a los
trabajadores, etc., 0 sea, son las condiciones de Inseguridad de las instalaciones,
maquinaria y locales de trabajo. EIl segundo grupo de estas causas son los actos
inseguros que los obreros cometen cuando violan una norma de seguridad como
puede ser no usar el equipo de proteccion que se les proporciona, usar herramientas
inadecuadas, hacer bromas en los sitios de trabajo, bloquear los dispositivos de

seguridad, llevar a cabo operaciones sin previo adiestramiento o sin autorizacion, etc.

Los actos inseguros, a su vez, son originados porque los trabajadores no reciben
capacitacion en seguridad y por factores personales que influyen en su
comportamiento como son: EI machismo que hace sentir a algunos trabajadores que
sus caracteristicas de valentia masculina se van a ver disminuidas si utilizan sus
equipos de proteccion, y cuando este machismo es atavico, el individuo piensa que si
su padre o abuelo se comportaron de una forma semejante, ellos dificilmente podran

cambiar su actitud.

La suerte, no es dificil de encontrar a quien crea que mediante el uso de amuletos
puede conseguir buena fortuna y asi evitar los accidentes. También la confianza
excesiva, la irresponsabilidad y la actitud de incumplimiento a normas y
procedimientos de trabajo establecidos como seguros, son los factores personales que

mas comUinmente originan que los trabajadores incurran en actos inseguros.
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Por otro lado, la falta de politicas y programas formales de seguridad, la falta de un
mantenimiento adecuado, y la idea de que la produccién tenga que realizarse sin
considerar el estado de Inseguridad que puedan tener instalaciones y maquinaria, es

causa de que existan las condiciones inseguras.

MATRIZ DE RIESGOS PARA SU IDENTIFICACION ESPECIFICA
CUADRO N° 2

N. DE CONSECUENCIA
Ligeramente Extremadamente
Dafiino Dafiino
” Riesgo
"'QJ Alta Moderado
<
o (MO)
_
é Riesgo Riesgo Riesgo Imparable
8 Media Tolerable (TO) Moderado n
x (MO)
"'DJ S Riesgo Riesgo Moderado
z ! Tolerable (TO) (MO)

2.- OBJETIVOS DEL PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL

* Dar a conocer la politica de salud ocupacional y seguridad para la prevencion de
accidentes y control de riesgos

* Incentivar al personal de la empresa a realizar sus actividades de manera segura
mediante el uso adecuado del Equipo de Seguridad Personal.

* Mantener un buen nivel de salud ocupacional del personal.

* Preparar al personal para que en caso de una emergencia se tomen las medidas

necesarias.
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* Dar condiciones seguras a los trabajadores en todos los lugares donde se estén

desarrollando actividades que impliquen algun riesgo a los mismos.

FASE I1

1.- POLITICAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES

Es importante que se adopte una politica clara y bien definida, de tal forma que todo
el personal pueda interpretarla claramente. El éxito del Plan depende de la actitud de

la gerencia y del entusiasmo con que se vigila el Plan.

En relacién con la seguridad la politica tiene como objetivo el promover la Seguridad
como valores para la formacién de una cultura preventiva que permita reducir los

riesgos, accidentes y dafios a la salud que sean consecuencia del trabajo.

Las politicas son las normas de seguridad, con la excepcion que son hechas publicas
por la oficina superior. Especifican los intentos de la corporacion, y distribuyen las
responsabilidades y la autoridad necesaria para lograr aquéllos. Pueden incluir avisos
y sanciones en el caso de que tales obligaciones y responsabilidades no se cumplan.
Por razon del caracter persuasivo implicito en la politica corporativa y la importancia
de dar claridad a dicha posicién, muchas compafiias publican lo que se designa como
politica de seguridad, como piedra fundamental de la estructura orientada a crear un

programa de seguridad industrial.

Hay muchas diferencias en cuanto a la forma y contenido de las politicas
corporativas. Su estilo no es sin embargo, tan importante como la claridad con que

deben distribuir responsabilidades y autoridades en las distintas funciones.

El Plan de Seguridad puede comenzar con la publicacién, por parte del Director de

seguridad, de una expresion de la politica de la empresa.
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Para crear la politica corporativa se recomienda tomar como parametro el Acuerdo
No. 93 POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Una vez que ha sido adoptada, la politica debe ser dada a conocer a todo el personal.

2.- CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
SALUD OCUPACIONAL

De conformidad con el Art. 14 del Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mantenimiento del Medio Ambiente, las empresas que cuenten con
méas de 15 trabajadores deberan conformar un Comité de Seguridad que estara
integrado por : tres representantes del patrono y tres de los trabajadores con sus

suplentes respectivos.

La duracion de funciones de este Comité sera de un afio, pudiendo sus miembros ser
reelectos. El presidente y el secretario de este Comité serdn nombrados de entre sus

integrantes principales.

Para ser miembro del Comité se requiere: trabajar en la empresa, ser mayor de edad,
saber leer y escribir, tener conocimientos basicos de seguridad e higiene industrial y
demostrar interés por cuidar su salud, la de sus compafieros y los bienes de la

empresa.

Las actas de constitucion del Comité seran comunicadas por escrito al Ministerio de
Trabajo y al IESS, asi como al empleador y a los representantes de los trabajadores.
Igualmente se remitird durante el mes de enero, un informe anual sobre los

principales asuntos tratados en las sesiones del afio anterior.
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FUNCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD

1 Promover el cumplimiento de las disposiciones sobre prevencion de riesgos
profesionales.

1 Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad e Higiene de la empresa, el
cual se presentard en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos. Asi mismo,
tendra facultad de sugerir o proponer reformas al Reglamento Interno de Seguridad e
Higiene de la Empresa.

1 Realizar la inspeccion general de edificios, instalaciones y equipos de los centros
de trabajo, recomendando la adopcidn de las medidas preventivas necesarias.

1 Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos
especializados, sobre los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que se
produzcan en la empresa.

1 Elaborar estadisticas de accidentes y enfermedades profesionales presentadas y los
controles tomados para evitar casos posteriores.

1 Realizar sesiones mensuales en el caso de no existir subcomités en los distintos
centros de trabajo y bimensualmente en caso de tenerlos.

1 Cooperar y realizar campafias de prevencion de riesgos y procurar que todos los
trabajadores reciban una formacién adecuada en dicha materia.

1 Establecer programas de entrenamiento y capacitacion a todos los niveles
jerarquicos en técnicas de control preventivo.

1 Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus directivos la
adopcion de medidas de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

1 Vigilar el cumplimiento del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
y Mantenimiento del Medio Ambiente y del Reglamento Interno de Seguridad e

Higiene del Trabajo.
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FASE 111

UTILIZACION DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Para que la seguridad del personal se mantenga se controla de manera muy estricta el
uso adecuado del Equipo de Seguridad Personal dentro de las zonas que asi lo
requieran. El Equipo de Proteccion Personal (EPP) cumple con normas
internacionales o con la normas INEN equivalentes a esas. Es obligatorio que el
personal use durante las horas de trabajo los implementos de proteccion personal. El
EPP que se requerira dentro de las areas de trabajo sera el siguiente:

Guantes
Estos deberan utilizarse siempre, durante las actividades que impliquen algun tipo de
riesgo a las manos y cuando se utilicen elementos de caracter peligroso, irritante o

toxico. Para el manejo de quimicos se procura el uso de guantes de nitrilo.

Mascarillas
Este tipo de proteccién debe ser utilizada cuando exista presencia de particulas que
puedan afectar a las vias respiratorias 0 vapores que sean tOXicos, sean estos

quimicos, vapores y particulas, siguiendo las recomendaciones del fabricante.

Proteccion ocular
Se debera utilizar lentes de seguridad especialmente cuando exista presencia de

quimicos, particulas sélidas, fluidos o polvo que puedan afectar a los ojos.

Proteccion facial
Durante las actividades de mesclas de ingredientes, se deberan utilizar cascos con

visor de acetato para proteger al personal de intoxicaciones por contacto con la piel.
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Delantales
Se utilizarén delantales impermeables en la bodega cuando se manipulen productos o
residuos del embotellado y en el area de recibimiento del producto final.

Botas de seguridad
En las areas donde se suministre aguas, sobrantes del producto y otros que pueda
llegar a los pies todos los empleados deberan utilizar proteccion a los pies que

consiste en botas de caucho de cafa alta.

Trajes Térmicos

Se utilizaran por el personal que labora en cuartos frios.

2.- SENALIZACION DE SEGURIDAD

La sefializacion de seguridad se establecerd con el proposito de indicar la existencia
de riesgos y medidas a adoptar ante los mismos, y determinar el emplazamiento de

dispositivos y equipos de seguridad y demas medios de proteccion.

La sefializacién de seguridad no sustituira en ningun caso a la adopcion obligatoria de
las medidas preventivas, colectivas o personales necesarias para la eliminacion de los

riesgos existentes, sino que serdn complementarias a las mismas.

La sefializacion de seguridad se empleard de forma tal que el riesgo que indica sea

facilmente advertido o identificado.

Su emplazamiento o colocacién se realizara:
1 Solamente en los casos en que su presencia se considere necesaria.
1 En los sitios mas propicios

1 En posicion destacada.
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1 El tamafio, forma, color, dibujo y texto de los letreros. EI material con el que deben
realizarse estas sefiales sera antioxidante es decir se puede elaborar los letreros en
acrilico o cualquier otro similar para conservar su estado original.

1 Todo el personal debe ser instruido acerca de la existencia, situacion y significado

de la sefalizacion de seguridad empleada.

Sefializacion Util:

A) Sefales de Advertencia o prevencion: Estan constituidas por un tridngulo
equilatero y llevan un borde exterior de color negro, el fondo del triangulo es de color

amarillo, sobre el que se dibuja en negro el simbolo del riesgo que avisa.

PELIGRO EN GENERAL se debe colocar en los lugares donde existe peligro por
cualquier actividad, por ejemplo en la instalacion de invernaderos, riesgo de contacto

con productos peligrosos y otros riesgos existentes.

MATERIAS INFLAMABLES. Se debe colocar en lugares donde exista sustancias
inflamables, por ejemplo en los sitios de almacenamiento de combustibles y de

productos quimicos inflamables.
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RIESGO ELECTRICO. Se debe colocar en los sitios por donde pasen fuentes de
alta tension y riesgo de electrificacion, como en el lugar donde se encuentra el

generador eléctrico.

>

PELIGRO DE MUERTE Se coloca en lugares donde exista riesgo de muerte, por

ejemplo en la bodega de productos quimicos.

>

MATERIAS CORROSIVAS Se coloca esta sefalizacion donde existan materiales

corrosivos como acidos en la bodega de productos quimicos.

>

MATERIAS NOCIVAS O IRRITANTES

B) Sefales de Obligacion: Son de forma circular con fondo azul oscuro y un reborde
de color blanco. Sobre el fondo azul, en blanco, el simbolo que expresa la obligacion

de cumplir.
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PROTECCION OBLIGATORIA DE LA VISTA. Se debe colocar en el area de
compostaje en el uso de la picadora y la bodega de quimicos.

©

PROTECCION OBLIGATORIA DE OIDOS. Se debe colocar en las areas que se
generan ruido como en la picadora de la compostera.

O

PROTECCION OBLIGATORIA DE PIES. Se debe colocar en todos los sitios que

se requieran como &reas donde se suministre aguas, sobrantes del producto y otros

que pueda llegar a los pies.

o

PROTECCION OBLIGATORIA DE MANOS. Se debe colocar en areas donde

algun tipo de riesgo a las manos y cuando se utilicen elementos de caracter peligroso,

irritante o toxico.
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PROTECCION OBLIGATORIA DE CUERPO. Se debe colocar en el cuarto frio

y bodega de quimicos.

i

USO OBLIGATORIO
ROPA PROTECTORA
PROTECCION OBLIGATORIA DE CARA. Se debe colocar en el area de

productos toxicos.

C) Sefiales de Informacion: Son de forma cuadrada o rectangular. El color del fondo
es verde llevan de forma especial un reborde blanco a todo el largo del perimetro. El
simbolo se inscribe en blanco y colocado en el centro de la sefial.

TELEFONO DE EMRGENCIA

\

Tetdorem Ba: sialvarmenta

DIRECCIONES A SEGUIR

Darguccsdn cjum dobe 5o-guinso
(soviad Inclicaliva HECONM & s Segusonbes. )
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D) Sefiales de Prohibicion: Son de forma circular y el color base de las mismas es

rojo.

PROHIBIDO FUMAR se colocara en lugares donde exista un alto nivel de
inflamabilidad, en bodegas, lugares de almacenamiento de combustibles y sitios

cerrados.

PROHIBIDO EL PASO Esta sefializacidn se la debe colocar en los lugares donde

exista riesgo de accidente, como reservorios.

PROHIBIDO EL PASO
ATODA PERSONA
AJENA A ESTA OBRA

SOLO PERSONAL AUTORIZADO

o

VAR

SOLO
FERSONAL
AUTDRIZADD

AGUA NO POTABLE. Se debe colocar en las fuentes de agua no potable.

AGUA NO
POTABLE
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NO TOCAR. Se debe colocar en el sitio de almacenamiento de desechos peligrosos

y materiales contaminados con quimicos.

HD
TOCAR

E) Sefiales para Incendios

EXTINTOR

TELEFONO PARA INCENDIOS

[

DIRECCION A SEGUIR

K2

PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

Trabajos con redes eléctricas
Solo tendra acceso el personal autorizado y especializado cuando se trate de trabajos

en redes de alta y baja tension, los mismos que deberan cumplir con todas las
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especificaciones de seguridad. Todas las redes eléctricas de la empresa deberan

encontrarse en buenas condiciones y con su respectivo aislante.

Para realizar reparaciones y/o mantenimiento del generador, lo hard solamente el
personal especializado teniendo en cuenta apagar, desconectar y trabar dichos

equipos.

RIESGO
ELECTRICO

Operacion de maquinaria

Para la operacion de la maquinaria agricola deberd tomarse en cuenta los siguientes
procedimientos:

* Revisar que el equipo a usarse esté en perfectas condiciones antes de iniciar los
trabajos.

» Utilizar el equipo de proteccion personal adecuado: casco, proteccion respiratoria,
guantes, botas de caucho y protectores auditivos.

* Asegurar los equipos acoplados y los contrapesos con los pasadores de seguridad.

Trabajo con suelda

Los siguientes procedimientos de trabajo seguro se deben seguir al soldar:

* Asegurese de que solo personal calificado opere los equipos de soldadura.

» Usar el equipo de proteccion personal adecuados: anteojos herméticos, casco,
protectores de mano y barreras al hacer soldaduras de arco y operaciones de corte.

* Mantenga el equipo de suelda en buenas condiciones tanto mecanicas COMO

eléctricas.
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» Evalue y esté alerta sobre las posibilidades de un incendio, retire los materiales
inflamables del area de trabajo.

» Asegurese de tener un extintor presurizado contra fuego y que su ayudante sepa
como utilizarlo.

* Prevenga a quienes vayan a estar en la misma area respecto a destellos y chispas

producidas por la soldadura.

uso OBI':’IEGATORIO
EQUIPO
DE PROTECCION

SEGURIDAD MICRO AMBIENTE DEL LUGAR DE TRABAJO

Luminosidad

La mala iluminacién es causa directa y frecuente de una serie de enfermedades a la
vista. El efecto méas habitual es el cansancio o fatiga visual. La finalidad del
alumbrado es que ayude a proporcionar un medio circundante seguro para el trabajo,
esto incluye el alumbrado que permite una vision comoda y fomenta la conservacion
de la vista y de las energias. En las zonas de trabajo que por su naturaleza carezcan de
iluminacién natural, sea esta insuficiente, o se proyecten sombras que dificulten las
operaciones se empleara la iluminacion artificial adecuada, que debera ofrecer
garantias de seguridad, no viciar la atmdsfera de la instalacion ni presentar peligro de

incendio o explosion.

Temperatura
La temperatura excesiva alta o baja en el ambiente de trabajo es potencialmente
peligrosa porque el organismo humano; para estar en Optimas condiciones debe

mantener su temperatura corporal en torno a los 37°C. El organismo se defiende del
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exceso de calor o de frio a través del mecanismo de termorregulacion mediante la

transpiracion o a la inversa, generando energia por aumento de combustion de grasas.
Se menciona efectos psicoldgicos que provoca el trabajo en situaciones de calor
excesivo; irritabilidad, ansiedad, laxitud y decaimiento, asi como los efectos fisicos,

que van desde la deshidratacion, los calambres, el agotamiento, hasta el golpe de

calor o shock térmico.

FIGURA N° 2
SENALIZACIONES
PELIGRO
é@@A*@M“@mgjz

@9 06 0=

ﬂ F 4 CERRADA umPia
£

@ =) i—\l : ’1—

-..—q

PROHIBICION

INFORMATIVAS

mmmﬂg

. —_—

M|
O]
()

¥ ||-]=a]| €%

Univ. Eva Flores Ferreira Pégina 37




3.- PLANES DE ACCION

PLAN 1. PLAN DE SEGURIDAD PERSONAL

OBJETIVO: Proporcionar las medidas de proteccion necesarias sobre los factores
influyentes de la personalidad individual y colectiva y que crean situaciones

conflictivas causantes de accidentes.

PLANIFICACION: Se realizara un estudio previo de seguridad para determinar una
serie de resultados, referentes a los factores fisicos, psicoldgicos, sociolégicos y de

organizacion, que influyen en el individuo y los grupos.

Posibles formas de accion:

1 Reformar el sistema de organizacion.

1 Formular un programa de capacitacion de personal.

1 Formular una politica de prevencién de accidentes y considerar todos los factores
mencionados, complementados con el programa de capacitacion personal.

1 Forma de accion:

1 Involucra a todos los escalones de la organizacion.

1 Reune los resultados de los estudios sobre los factores que influyen sobre el
individuo.

1 Actla a nivel interno y externo de la empresa.

1 Considera el sistema de seguridad en su conjunto y no en forma parcial.

1 Permite una formacion eficaz y general para toda la organizacion.

1 Crea conciencia de seguridad tanto en los niveles inferiores como superiores de la
empresa.

1 Permite una constante revision y actualizacién de las medidas de seguridad.

1 Mantiene la buena imagen de la empresa.
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EJECUCION:

) Crear un organismo de seguridad, encargado de dirigir y controlar el sistema de
seguridad de la empresa.

1 Dicho organismo colaborara para cumplir con sus funciones con los elementos de
planificacion, personal, bienestar social, y econémico.

1 Sus funciones abarcaran actividades sobre, reclutamiento de personal, organizacion
funcional de tareas, formacion de personal en el aspecto de seguridad, permanente
estudio del medio social en el que se desarrolla el individuo a fin de colaborar en la
formacion de sus problemas.

1 El plan de accion se realizara de la siguiente manera:

1 Normalizando las directivas sobre seguridad personal.

1 Planificar, controlar y supervisar la formacion de seguridad.

1 Determinar las medidas de proteccion del personal.

1 Andlisis permanente del estado psicoldgico y socioldgico de los trabajadores.

1 Permanente analisis de las causas de accidentes debidas a los trabajadores.

1 Dictar medidas preventivas contra las causas humanas de accidentes.

[] Coordinacion con:

La direccion de personal, para el estudio de los test de reclutamiento y de tipo
psicoldgico, con el fin de opinar y recomendar sobre las causas de accidentes debidas
a dichos factores: para coordinar los programas o planes de entrenamiento de

seguridad y para coordinar en la formulacion de un programa de motivacion.

La direccion de produccion para: dar recomendaciones sobre la distribucion de tareas.
Recomendar medidas tendientes a evitar la fatiga. Recomendar medidas fisicas de
proteccion de personal. Recomendar pausas y horarios de trabajo convenientes.
Recomendar acondicionamiento del medio ambiente y considerar el elemento

humano.
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La direccion administrativa para: efectos de presupuesto necesarios a la seguridad.
La direccion general para: mantener informado el escalon superior sobre la seguridad.
Presentar los aspectos sobre formulacion de politica de seguridad personal. Informar

sobre accidentes, sus estadisticas y costos.

Con los trabajadores: permanente comunicacion a fin de conocer sus problemas y
necesidades insatisfechas. Para llevar a cabo los cursos de entrenamiento. Para

controlar el cumplimiento de las medidas de seguridad.

La ejecucidn del plan abarcara: las actividades internas de la empresa. Las actividades

del medio en que se desarrolla el trabajador fuera de la empresa.

PUESTA EN ACCION:

Hecho el plan, entrara en vigencia a partir del periodo productivo, a fin de computar
sus resultados anualmente; y por un periodo no mayor de un afio, luego se
reestructurara de acuerdo a las circunstancias cambiantes de la empresa. No obstante,
durante su funcionamiento estara supeditado a cambios permanentes de actualizacion

de acuerdo a las necesidades que se presenten.

CONCLUSIONES:

"1 El plan de seguridad de personal, influye sobre todos los elementos causantes de
accidentes, debidos al hombre.

] Trata de disminuir las causas potenciales de accidentes.

"1 Protege en forma general el factor humano.

] Permite un mejor funcionamiento y rendimiento del individuo y del grupo;

aumenta la productividad y disminuye los costos.
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ANEXOS AL PLAN DE SEGURIDAD PERSONAL.

ANEXO 1: INDICE DE LOS POSIBLES FACTORES DE ACCIDENTES.

1 Actos inseguros.
1 Condiciones inseguras.
"1 Factor personal de inseguridad.

1 Condiciones inseguras del sistema de organizacion.

ANEXO 2: PROGRAMA DE COMUNICACIONES.

Obijetivo del programa:

1 Facilitar la comprension de las medidas adoptadas sobre seguridad, a todos los
niveles de la organizacion.

1 Crear un ambiente de seguridad y conocimiento.

1 Obtener informaciones sobre temas especificos, por parte de los trabajadores.

1 Impedir que se cometan actos inseguros, por falta de comunicacion administrativa
en la empresa.

Contenido de la comunicacion:

"1 Contenido de las diversas directivas sobre el particular.

1 Los riesgos inherentes a los puestos y medios de trabajo.

) Las reglas y normas de seguridad a observar.

1 Los cambios estructurales que inciden sobre la seguridad.

) Responsabilidades y atribuciones tanto de los trabajadores como de los encargados
de la ejecucidn del plan de seguridad.

Formas de comunicacion:

1 Comunicacién preparada mediante diarios de la empresa, boletines informativos;
ayudas visuales, reuniones, informes escritos y sistemas de sugerencias relativas a la

seguridad.
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1 Comunicacién diaria; la que se realiza dia a dia a través de los puestos de trabajo y
las relaciones continGas entre superiores y subordinados. Estos dos tipos de
comunicacion se presentan bajo las siguientes formas:

1 Individuales y verticales; del superior jerarquico a los niveles inmediatos
inferiores.

1 Reciproca; el elemento de seguridad a los trabajadores y viceversa.

1 Transversales; a todas las direcciones mediante la direccion general.

Canales de comunicacion:

1 Periddicos, revistas, folletos, altoparlantes para comunicacion masiva.

1 Circulares, carteles, murales, peliculas, para comunicacion directa.

1 Reuniones, visitas, para comunicacion personal.

"1 Sefializaciones, marcas, para la comunicacién indirecta de la tarea.

1 Reportajes, informes y sugerencias para la comunicacion de resultados y

actualizacion del plan de seguridad.

PLAN 2. PLAN DE FORMACION DE SEGURIDAD

Es evidente que la formacion responde a una necesidad concreta de la empresa, y
dentro de ella habra planes de formacion que respondan a necesidades especificas;

una de ellas es la prevencion de accidentes.

OBJETIVO: EIl objetivo de la capacitacion es crear una conciencia de seguridad a
nivel general de la organizacion, con el fin de disminuir los riesgos inherentes en el

trabajo.

PLANIFICACION:

Campos de accién:

"1 Homogeneizacion de los codigos de sefializacion y comunicacion.

1 Instruccion general y estandarizada sobre problemas generales secundarios, como

mantenimiento y limpieza.
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1 Preparacion especifica para nuevas tareas.

1 Preparacion del equipo responsable de la seguridad.

1 Ejercicios préacticos y periodicos sobre prevencion de accidentes.

) Profundidad del contenido del plan de acuerdo a la estructura de la empresa.

1 Aplicacién del plan a todo el personal de la empresa.

1 El costo de la preparacion debera ser rentable de acuerdo a los resultados por
obtener.

1 La formacién debera ser impartida en el momento oportuno, para conseguir mayor
provecho y debera ser permanente.

1 Considerar el tiempo empleado en la formacion dentro del correspondiente al

trabajo, para efectos de evaluacion de costos.

CONCLUSIONES.

El plan sera evaluado al final de cada periodo operativo, de acuerdo a los resultados
alcanzados y cuantificados en los indices de frecuencia que acuse la empresa.
Es una herramienta mas de la politica empresarial en el logro de la maximizacion de

beneficios.

ANEXO DEL PLAN DE FORMACION PERSONAL:

ANEXO: PLAN DE CAPACITACION DE SEGURIDAD.

OBJETIVO: Conocer el proceso que da lugar a los accidentes; determinar sus
consecuencias y tratar de crear una conciencia de seguridad, a fin de cumplir con las

normas de prevencion de accidentes.

Por lo tanto la capacitacion debe ir orientada a conocer el proceso que da lugar a los

accidentes; determinar sus consecuencias y tratar de crear una conciencia de
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seguridad, a fin de cumplir con las normas de prevencion de accidentes, como medio

para evitarlas; Determinar las responsabilidad de las capacitaciones.

Participantes: Todos los trabajadores de la Cerveceria Amazdnica S.A.

Programa de los cursos, deberd incluir fechas de realizacion y duracion.

Evaluacion: Al final de la instruccion, mediante un test simple; en el trabajo,
mediante la comprobacion del cumplimiento de las normas ensefiadas.

Método: Conferencia-discusion, libre 6 practica, ejercicios, peliculas.

El entrenamiento de seguridad del Supervisor, se concentra habitualmente en cuatro

principios:

1 Crear condiciones seguras de trabajo.

"1 Personalizar el entrenamiento de los empleados en orden a la seguridad.
1 Promover la participacion de los empleados.

1 Imponer normas de seguridad.

1 Entrenamiento de los empleados.

El entrenamiento en el trabajo, es el método mas habitual para capacitar al empleado

en la nueva tarea, y la adquisicion de habilidades adicionales.

Hay muchas maneras para impartir informacion instructiva adecuada para los
propdsitos industriales. Cada uno de estos métodos debe tener una aplicacion
particular para la situacion en el que es utilizado. En general estos procedimientos

pueden agruparse como sigue:

[] Conferencias.
[] Entrenamiento en el taller.

] Instruccion inicial.
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1 Entrenamiento en la propia tarea, llevado a cabo por instructores especialistas y
supervisor o capataz.

1 Discusién de grupo.

El entrenamiento en el taller incluira la instruccion correspondiente a las practicas
operativas seguras y al mismo tiempo ensefiard al empleado, las técnicas correctas
para realizar el trabajo. Las conferencias o las discusiones en grupo pueden ser
organizadas por el personal del taller, y consagradas exclusivamente a los temas de

seguridad.

Debe capacitarse al personal necesario para la ejecucion del Plan. Un buen

Plan de capacitacion tiene cuatro ingredientes:

"1 Capacitacion inicial de nuevos operadores 0 en 1os nuevos procesos.

1 Capacitacion de actualizacién a intervalos prescritos y en cualquier caso, por lo
menos cada tres afios.

1 Verificacion o examen para comprobar que los empleados comprenden el proceso
y los procedimientos de seguridad y que estan actualizados.

1 Documentos para confirmar que la capacitacion y las pruebas se han llevado a
cabo.

PLAN 3. PLAN DE SEGURIDAD DE MATERIALES, EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS.

El plan se orienta a la determinacion y estudio de las caracteristicas; tanto fisicas,
como técnicas de los materiales y equipo, respectivamente, y determinado las partes

gue merecen especial atencion, y sobre las cuales incidiran las medidas de proteccion.

OBJETIVO: mantener protegidos los materiales, el equipo y herramientas, y

eliminar las posibles causas de accidentes, debidas a condiciones inseguras.
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PLANIFICACION: Realizar un inventario de materiales, equipos y herramientas
existentes en la empresa. Estudiar las caracteristicas de los materiales y
especificaciones técnicas del equipo, para determinar los puntos sensibles, capaces de
producir accidentes. Determinar las medidas de proteccion. Dirigir y controlar el

cumplimiento de las disposiciones adoptadas.

EJECUCION:

Formas de accion:
Se reduce a una sola, actuar directamente sobre dichos elementos, ya que la variable

es una, o sea de tipo fisico. La ejecucion se llevara de la siguiente manera:

1 El elemento encargado de la seguridad en colaboracion con el ingeniero jefe de
equipo y mantenimiento, realizaran el estudio y catalogacion del material y equipo,
determinando los puntos peligrosos, que merecen especial atencién en su
manipulacion.

1 En coordinacion con el jefe de abastecimiento y almacenamiento de material,
realizara el estudio en lo referente a la determinacion de las condiciones inseguras en
los almacenes.

1 El organismo de seguridad, dictara las normas convenientes sobre seguridad
debidamente aprobadas por la direccion de la empresa; estas normas son:

1 Transporte y almacenamiento de materiales.

1 Sefializacién de los puntos de operacidn que encierran el peligro.

1 Colocacién de los dispositivos de seguridad.

1 Almacenaje de materiales y herramientas.

1 Mantenimiento de equipo y herramienta.

1 Uso de equipo y herramienta.

1 Colocacion de ayudas de memoria, sobre las caracteristicas técnicas y de operacion

de los equipos y herramientas, en lugares visibles de los mismos.
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1 Emplazamiento y distribucion de materiales y equipo, para determinar su estado de
funcionamiento.

1 Politica de adquisicion de equipo y herramientas con sus propios medios de
proteccion.

1 Coordinacion con la direccion de economia, para efectos de adquisicion y
mantenimiento de material de seguridad.

1 El jefe de seguridad formulara un sistema de codificacion de sefiales, de acuerdo a

la estructura de la empresa, y el material y equipo disponible.

PUESTA EN ACCION:

Hecho el plan, entrara en vigencia a partir del periodo productivo, a fin de computar
sus resultados anualmente; y por un periodo no mayor de un afio, luego se
reestructurara de acuerdo a las circunstancias cambiantes de la empresa. No obstante,
durante su funcionamiento estara supeditado a cambios permanentes de actualizacion

de acuerdo a las necesidades que se presenten.

CONCLUSIONES:

El plan permitira eliminar una serie de condiciones inseguras inherentes a los
materiales y equipos; es un medio méas de control de seguridad de la empresa, que
determina los medios de proteccién del material, equipos y herramientas en relacion
con el personal y la instalacion. La concepcion de los dispositivos de sefializacion,
como la informacion pertinente es un elemento mas que influye de forma positiva

dentro del conjunto de la seguridad como sistema.

ANEXOS DEL PLAN DE SEGURIDAD DE MATERIALES, EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS.

1 Un legajo de codificacion de sefiales normalizadas.
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1 Un legajo de catalogacion de los diversos equipos y herramientas con sus
caracteristicas técnicas y de operacion.

1 Un legajo de las caracteristicas y peligros inherentes a los diversos materiales que
se usan en la empresa.

1 Un legajo de las disposiciones de mantenimiento del equipo y herramientas.

PLAN 4. PLAN DE PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

El plan comprendera en primer lugar el estudio de las necesidades fisicas y técnicas
en las que se desarrollan las actividades laborales; un estudio de las condiciones
técnicas de la instalacién y su conjugacién, con las caracteristicas del equipo y de
cada tarea, asi como las consecuencias del empleo de ciertos materiales y
combustibles, capaces de producir residuos nocivos. A su vez, realizar el estudio

técnico de los factores de iluminacion, ventilacion, absorcion, sonido y vibraciones.

OBJETIVO: Mantener el medio ambiente de trabajo en condiciones saludables,
técnicamente adaptado a las condiciones fisioldgicas y psicoldgicas de trabajador, con
el fin de evitar influencias nocivas de tipo enfermedad profesional, o simples
perturbaciones que determinen causas de accidentes.

PLANIFICACION:

1 Realizar los estudios técnicos de las diversas tareas que componen el proceso de
produccion.

1 Realizar un estudio técnico de los factores ambientales de las diferentes zonas de
trabajo, que determinen las modificaciones pertinentes.

1 Tomar las medidas necesarias para evitar pérdidas de sustancias toxicas por parte
del equipo, materia prima y de los productos almacenados.

1 Disposicién de normas a ser estudiadas de acuerdo a la seguridad que el medio

ambiente requiere.
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1 Control de las disposiciones sobre el particular.

EJECUCION:

1 Aplicacién de dispositivos de neutralizacion de gases toxicos.

1 Aplicacion de un sistema de ventilacion.

1 Realizar los estudios correspondientes a cambio de equipo menos contaminante.

1 Realizar la reestructuracion del sistema de iluminacién, y considerar un plan de
emergencia de iluminacion.

1 Proveer al personal de los medios de proteccion contra la contaminacion, y los
efectos de los factores ambientales.

"1 Construir dispositivos aisladores de ruidos.

"1 Dictar normas sobre la comunicacion verbal, para evitar ruidos excesivos.

1 Programar un sistema de rotacion, para aquellos individuos que se encuentren
demasiado tiempo expuestos a trabajos ruidosos.

1 Mejorar los emplazamientos de maquinas y motores, y en general de todas las
instalaciones.

1 Realizar inspecciones periddicas para determinar las condiciones inseguras
existentes.

1 Dictar normas para el empleo y almacenamiento de residuos de fabricacion, y
residuos en general.

1 Realizar una evaluacion anual del plan, con el fin de mejorar las disposiciones

dictadas.

PUESTA EN ACCION:

Se hara al mismo tiempo que los demas planes que integran el Plan de Seguridad

Industrial.
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CONCLUSIONES:

Es un plan necesario para regular el buen estado del ambiente de trabajo. Sus efectos
produciran un ambiente grato y de seguridad al trabajador, aumentaran su
rendimiento y disminuiran el ausentismo. Procura eliminar las posibles causas de
enfermedades profesionales, y colabora de manera indirecta en los aspectos de
limpieza e higiene dentro de la empresa.

ANEXOS DEL PLAN DE PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE:

"1 Estudios técnicos sobre: iluminacion.

"1 Estudios técnicos sobre: ruidos.

"1 Estudios técnicos sobre: materiales y equipos.

1 Estudios técnicos sobre: almacenamiento y disposicion de plantas.
1 Estudios técnicos de elementos contaminantes.

"1 Estudios técnicos de los otros factores ambientales.

1 Medidas de tipo preventivo y de proteccion del ambiente.

PLAN 5. PLAN DE INVERSION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL

OBJETIVO:

Asegurar que la puesta en marcha del Plan de Seguridad Industrial, posea los recursos
econdémicos que faciliten y materialicen las diferentes actividades, planificadas segun
su fase.

No obstante, una decision de tipo inversion tiene que estar bien estudiada y analizada,

para que desde el punto de vista econémico no escape a la variable comun de la

incertidumbre.
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Toda inversion supone un estudio previo que indique de manera clara los objetivos

que se persiguen con ella

PLANIFICACION:

La inversion en el Plan de Seguridad Industrial, requiere una adecuada planificacion

de inversion, es decir antes y durante la puesta en marcha de dicha Plan.

CLASIFICACION DE LAS INVERSIONES:

1 Inversiones de renovacién. Tienen por objeto sustituir un equipo en desuso, 0
inservible, debido a la depreciacién ocasionadas por el desgaste, 0 a las averias
producidas por continuos accidentes, o a un factor externo como es el progreso
técnico, por otro nuevo.

1 Inversiones de expansion. Debido a la necesidad de hacer frente a la mayor
demanda, mediante ampliaciones o implantaciones de nuevas fabricas y equipo.

1 Inversiones de innovacion. Aparejada a la anterior; estd destinada a bajar los
costos, mejorar los productos, modificar los equipos, realizar investigaciones y
perfeccionar el sistema.

1 Inversiones estratégicas. Aquellas que tienen como objetivo la disminucion de los
riesgos como consecuencia de la politica de competencia y del adelanto técnico y que
se cristaliza en medidas de investigacion y de tipo defensivo, asi como medidas de
tipo social como precaucion de mantener la buena imagen de la empresa.

La inversion a nivel empresarial, con caracter estrictamente interno, muy bien puede
encuadrarse dentro de las inversiones de renovacion y de modernizacion, para sus
diferentes politicas internas, sin considerar el entorno de la empresa, en cuyo caso se

toman en cuenta las inversiones de expansion y estrategias.
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Cualquiera que sea el tipo de inversion, se diferencia de una inversién basada en un

elemento cualitativo, de acuerdo con los diversos componentes del sistema como:

1 Inversiones en equipos.

1 Inversiones en los diversos factores de produccion.

1 Inversiones en los diversos sistemas de organizacion.
Por otra parte si se le da un valor cualitativo se consideran:
) Inversiones en mejoras.

1 Inversiones en estudios de nacionalizacion.

) Inversiones de tipo social.

Finalmente si, se observa la inversion desde el punto de vista tiempo, se tendran
inversiones continuas, segun las necesidades y a corto plazo; e inversiones periddicas,

a medio y largo plazo.

Toda inversion esta integrada en el plan general de inversiones de la empresa. Su
realizacién implica una serie de estudios y la fijacion de objetivos, para un
determinado plazo de tiempo, fijando previsiones de gastos e ingresos, en base a
datos retrospectivos, en funcion de los cuales se determinan las acciones y medios por
seguir. De esta manera el programa de inversiones reduce el grado de incertidumbre
del futuro, materializando los objetivos por alcanzar. Por lo comudn los objetivos son
de caracter econdémico, y se concretan en los programas respectivos que a su vez se
traducirdn en presupuestos, que sirven de base para analizar tanto el plan de
inversiones como el posible plan de financiacion, y el anlisis de las presiones de
tesoreria, analizando ambos, de manera que permitan el funcionamiento de la

empresa en forma optica.

Asi, toda inversion implica un programa de accién que comprende: tendencia de las
inversiones, amplitud de las mismas y momento y tiempo de ejecutarlas; teniendo en

cuenta la mayor o menor insuficiencia del estado de liquidez, que a menudo es
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peligrosa para la vida de una empresa. Ademas, se considera que para invertir, la

empresa puede tomar dos caminos de acuerdo a su situacion financiera:

1 Recurrir a medios de financiacion externos como son los prestamos.
1 Empleo de los recursos propios, provenientes del capital de la misma empresa, de

los medios de financiacion propios, o bien de la autofinanciacion.

INVERSIONES EN CAPITAL HUMANO

Las razones para determinar las inversiones en el capital humano, son las siguientes:
"1 Se trata de una pequefia 0 mediana empresa.

1 Un plan de inversion de seguridad, considerando como una inversion a mediano
plazo (5 afos).

1 Las prevenciones de los costos de accidentes se basan en los datos estadisticos-
historicos.

1 El objetivo de la inversion es reducir al maximo los costos de accidentes, y dejar
como margen aquellos que en un X tanto por ciento son producto del azar

1 La financiacion sera con los recursos propios de la empresa, al considerar a priori
que su liquidez es buena.

1 Las rentas o ingresos, estaran constituidas por el valor de la disminucién de los
costos de accidentes.

1 El plan de inversiones, se hara mediante una inversion inicial y gastos sucesivos
durante el periodo de vida del plan.

1 La inversion es de tipo mejoramiento y perfeccionamiento del sistema.

1 La tasa de interés a la cual se considera sometido el capital invertido sera en
principio, el determinado de acuerdo con la correspondiente a la de la empresa, al del

mercado y otros factores que surjan.

Si bien la inversidn en seguridad debe tener un caracter permanente, se tendrad en

cuenta que un exceso de gastos o un déficit de los mismos, puede resultar
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improductivo y oneroso, por lo cual se determinard una cierta correspondencia o
punto de equilibrio de las inversiones, a fin de normalizar su empleo. Por lo tanto
antes de cuantificar el plan de inversiones en seguridad, y analizar su rentabilidad, se
haran algunos analisis de las inversiones, de personal, material, tarea y medio
ambiente, para determinar su importancia y grado de influencia, y posteriormente
aplicar los resultados al ejemplo concreto que se ha analizado.

El primer pasé y el mas importante sera el estudio de las inversiones de personal, de
acuerdo al plan de seguridad | y que se denomina estudio de inversiones del capital

humano.

En la ejecucién del plan de seguridad, inciden los dos tipos de gastos; los segundos
son los mas relacionados con el aumento del potencial del individuo. Una empresa
que aspire a su desarrollo econémico, no puede descuidar la preparacion de sus

agentes humanos de produccion.

INVERSION DE FORMACION:

La mayor parte de los gastos de inversion de capital humano, estd en marcado dentro
del criterio de gatos de capacitacién, sin que por esto no se acepte que, igualmente,
hay otros gastos que inciden dentro de los considerados gastos de consumo; asi por
ejemplo, dentro de los primeros se consideran:

1 Gastos de formacién profesional: de grupo, e individual, con el fin de aprender,
mejorar, cambiar aptitudes y motivar.

1 Gastos de aprendizaje de operaciones secundarias como mantenimiento, practicas,
demostraciones, peliculas.

1 Entrenamiento de especialistas en seguridad, estudios, seminarios.

"1 Ejercicios de conjunto, practicas.

1 Homogeneizacion de los codigos de comunicaciones y su estudio.

Univ. Eva Flores Ferreira Pagina 54




En tanto en los segundos estan:

1 Gastos ocasionados por el estudio de seguridad de personal.
1 Gastos ergondémicos de proteccién de personal.

1 Preparacion de instrucciones programadas.

"1 Gastos administrativos.

1 Gastos de investigacion permanente sobre seguridad de personal.

Asi la inversion en seguridad, no puede ser llevada a cabo de una sola vez, si no que
sera progresiva. Se iniciara por la inversién que se denomina, inversion de formacion,
ya que el hombre como elemento basico del sistema, a medida que incrementa sus
conocimientos, aumenta su productividad y por tanto en este caso particular

disminuira las causas de riesgo de accidentes.

La inversion inicial, complementada por inversiones adicionales posee una
rentabilidad futura, por los afectos permanentes y positivos sobre el individuo, a la
vez que mantiene un valor residual mediante la vida Gtil del aprendizaje; sumada a
esta inversion de formacion vendré la inversion de consumo, cuyos gastos se harén de
acuerdo a las necesidades de caracter no de aprendizaje (como por ejemplo, vestidos
de proteccion). La suma de ambos, comparados con su valor actual presente, y sus

efectos rentables daran el valor mas o menos exacto a invertir en cada periodo.

La necesidad de formacién profesional del trabajador, se hace mas evidente por las
conveniencias que acarrea a la empresa donde trabaja. La empresa, produce; los
trabajadores colaboran a la produccion mediante su mejor preparacion; siendo dificil
determinar los costos particulares de formacion, mal hace la empresa en cargar dichos

costos a los trabajadores.
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COSTO DE INVERSION DEL PLAN DE PERSONAL

En este aspecto se analizaran la formacion de seguridad. Al saber que el tiempo
consumido en adquisicién de conocimientos sobre seguridad es nulo, hasta el
momento de iniciarse el plan de seguridad, su valor sera igual a 0; si bien como se
dijo todos los individuos poseen un capital humano inicial de conocimientos, con un

rendimiento inicial bajo.

1 El capital humano alcanza su valor maximo de rentabilidad, cuando su utilidad
maxima, esto es, cuando esta acorde con el desempefio de las técnicas del momento,
proporcionando un maximo rendimiento.

1 Un capital humano, sin realimentacion posterior, puede adquirir su utilidad
maxima, a través de la experiencia y la practica, la cual le servira de incremento antes
que de consumo, siempre y cuando la tarea y las técnicas en las cuales se desempefia

permanecieran estaticas.

Lo que interesa en toda inversion de capital humano es mantener su nivel operativo,
de acuerdo a las necesidades de inversiones periddicas. Al materializar lo anterior en
una grafica se puede representar el consumo de capital humano por una linea
descendente y negativas hasta llegar a su punto minimo o valor residual, a partir del

cual sufre un nuevo incremento de inversion, manteniendo su situacion en equilibrio.
COSTOS DEBIDOS AL PLAN DE SEGURIDAD DEL MEDIO AMBIENTE

La prevencion del medio ambiente, permite disminuir o eliminar los riesgos a que
estd expuesto el trabajador, a causa de sustancias toxicas, radiaciones, polvos,

vibraciones, calor, ruidos y otros.

El problema de la lucha o proteccién del medio ambiente, a nivel de pequefia y

mediana empresa, es mucho menor y dentro de este nivel varia de acuerdo al sector
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industrial a la que pertenece. Dichas inversiones se hardn segun las necesidades y
prioridades de la vida util del plan.

Es necesario delimitar bien los presupuestos de los diversos planes a fin de evitar
duplicidad de inversiones como es el caso de ciertos gastos para una maquina desde
el punto de vista de la proteccion del medio ambiente, el mismo gasto ser considerado
como de proteccion de la tarea. Asi, el costo de las inversiones de proteccion del
medio ambiente estard conformado por todos los gastos que sobre dicho renglon se

realice y presupuesten en el plan correspondiente.

Costos debidos al plan de seguridad de la tarea.

1 Costos en la instalacion de guardas y mecanismos de proteccion adicionales que
necesitan los equipos, de acuerdo a los puntos de operacion peligrosos, determinados
en el estudio de seguridad.

1 Disposiciones de almacenamiento y costos resultantes de los mecanismos de
seguridad por utilizar.

1 Costos, por adquisicion de algunos equipos adicionales. Cabe diferenciar en este
caso, cuando se trata de un cambio de equipo, debido a la politica de produccion, y
cuando por necesidades de seguridad. Igual anotacion se hard para el caso de
herramientas. El costo de las herramientas sera aquel resultante de su reposicion

debido a la inutilizacion de las mismas como consecuencia de los accidentes.

En conclusion: los costos correspondientes a este apartado seran resultado de los
estudios detallados dentro del respectivo programa, a los cuales se afadiran los
imprevisto que surgiran a través de la marcha de la empresa.

COSTOS DEBIDOS AL PLAN DE SEGURIDAD DE LA TAREA

Por lo general, la mayor parte de las inversiones sobre el particular esta dedicada al
trabajador en funcidn de la ejecucion de su trabajo; otro concepto traducido en costos
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sera el de los diversos estudios, como el de tiempos y movimientos, analisis del
comportamiento individual, y normas de estandarizacion dimensionales del puesto de

trabajo.

La organizacion, reorganizacion de tareas, necesita de tiempo y medios adicionales
que se traduciran en un costo de tipo administrativo. Estos conceptos, mas otros que
surjan, constituiran los costos de inversiones en el presente apartado. Toca al equipo
de seguridad, responsable del estudio y formulacion del plan de seguridad, realizar
todos los estudios, formular las hipotesis, realizar previsiones para los cinco afios y en
base a resultados, cuantificar sus respectivas necesidades de inversion de acuerdo a

los requerimientos del plan, que de otra manera, no podra ser puesto en ejecucion.

Un plan de seguridad se efectia de acuerdo a sus lineamientos generales y
especificos; omitir algo o una parte, le resta la esperada efectividad, y equivale a

mayores desembolsos en el futuro como causa de los malos resultados obtenidos.

Mediante su ejecucion se descubrirdn una serie d errores de concepcion, asi como
nuevas necesidades o situaciones que obedecen a nuevas causas y variaciones de las

técnicas o de las politicas de las empresas.

FASE IV

1.- RESPONSABILIDADES

En el caso de la seguridad casi todo el mundo esta envuelto, y de una manera especial
los que por su trabajo han de cuidar del bienestar de los demas. Deben vigilar que la
identificacion de los riesgos y el control de los procedimientos correspondientes se
cumplan efectivamente. Para iniciar un plan de seguridad, los tomadores de decision

tiene que demostrar, convincentemente y con liderazgo firme y sostenido, que el
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esfuerzo es beneficioso para todos. Esto, si quieren que dicho es fuerzo sea tomado en
serio y logre ser duradero y exitoso.

El rol de la Gerencia General en el establecimiento de un plan de seguridad industrial,

es el siguiente:

) Establecer y documentar los principios y compromisos del plan de seguridad
industrial.

1 Disefiar la estructura organizativa necesaria y adecuada para la realizacion de las
actividades preventivas.

"1 Nombrar o seleccionar una persona capacitada en materia de seguridad industrial,
en calidad de staff de la direccion, para que coordine y controle las actuaciones, y

mantenga informada a la organizacion de lo mas significativo en salud ocupacional.

Se puede contratar un servicio de prevencion ajeno a la organizacion cuando sea

necesario, ya sea por carencia de medios propios.

1 Definir las competencias e interrelaciones de cada departamento de la organizacion
en materia de prevencion de riesgos laborales.

1 Asignar los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para conseguir
los objetivos y metas establecidas.

1 Evidenciar el compromiso de la gerencia por promover y participar en reuniones
periddicas, para analizar y discutir temas de seguridad industrial. Ademas de facilitar
el tratamiento de estos temas en las reuniones normales de trabajo.

1 Visitar periédicamente los lugares de trabajo, con el fin de estimular la cultura
preventiva en los trabajares, detectar deficiencias y trasladar intereses por su solucion.
1 Realizacion periddica de auditorias y revisiones de la politica, organizacion y
actividades de la empresa, asi como de los resultados de la misma.

1 Consultar a los trabajadores, sobre la toma de decisiones que puedan afectar la

seguridad en el trabajo.
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1 Aprobar y apoyar los procedimientos de las diferentes actividades preventivas, asi
como: la sensibilizacion y capacitacion de los trabajadores y mandos medios.

1 Observar como las y los trabajadores desarrollan tareas que pueden tener
consecuencia criticas, con el fin de establecer un dialogo que permita mejorar la
manera de hacer las cosas.

"1 Interesarse por conocer las causas de los accidentes laborales ocurridos en la
organizacion y por la forma en que han sido eliminadas. Hacer que las personas se
sientan queridas tras el accidente, especialmente cuando se encuentran en proceso de
recuperacion.

1 Promover campafias periddicas para mantener vivo el interés por la prevencion, y
centra esfuerzos colectivos sobre aspectos concretos de la planificacion de un plan de
seguridad industrial.

1 Dar el ejemplo, utilizando adecuadamente el equipo de proteccion personal (EPP)
cuando se acceda a ambientes de trabajo en que es obligatorio, y respetar siempre las
normas de prevencion existentes.

1 Asumir un liderazgo participativo, poniendo especial atencion en las opiniones de
los trabajadores, a fin de generar la confianza necesaria.

El papel de la Direccion resulta fundamental para lograr el éxito de un plan de
seguridad industrial implantado, pero la integracion de la prevencion en el trabajo

cotidiano es una tarea que incumbe a todas y todos los miembros de la organizacion.

Jefe de Personal.

Esta es con frecuencia la division en la que se encuentra ubicado el Jefe de Seguridad
Industrial. El Departamento de Personal debe recibir la responsabilidad de reducir al
minimo la perspectiva de actos poco seguros realizados por los empleados, logrando
esto mediante su atencion a la seleccion de empleados, a su destino, a los consejos
que se les den, asi como a los procedimientos para entrenamiento. Este departamento
tiene como responsabilidad el entrenamiento de las personas ya sea realizado por sus

propias gentes, 0 por supervisores, 0 por otras personas en la linea de organizacion.
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Es por otra parte su responsabilidad el respaldar al Ingeniero o Supervisor de
Seguridad en cualquier caso que el empleado rehuse cooperar con el cumplimiento de

los reglamentos de seguridad.

El Jefe del Departamento de Seguridad Industrial.

El especialista en seguridad debe tener a su cargo la organizacion, el estimulo y la
guia del programa de seguridad y realiza un nimero importante de tareas, entre las

cuales se incluyen:

1 Formulacién y administracion del programa de seguridad.

1 Adquisicion de la mejor informacion disponible acerca del control de riesgos.

1 La representacion de la gerencia ante el publico, los empleados, las compafiias de
seguros, y las agencias gubernamentales como responsable de la seguridad.

1 Dar consejo, en los problemas relativos a la seguridad, a los gerentes de todos los
niveles.

7 La reunion y conservacion de todos los datos pertinentes a las cuestiones
relacionadas con la seguridad, incluyendo causas y estadisticas relativas a las lesiones
en el trabajo.

1 El informar periddicamente a la gerencia superior, en forma regular, acerca del
estado que guardan los esfuerzos de la seguridad en la organizacion.

1 Aconsejar a los supervisores acerca de los programas de entrenamiento para la
seguridad.

1 Participacion en la revision de las especificaciones de compra, para asegurarse de
puntos de peligro en maquinaria inherentemente peligrosa, comprobando que los
equipos estan correctamente protegidos, e intervenir en distribucion de equipos, para
determinar si las necesidades correspondientes a la seguridad han sido debidamente
cumplidas.

1 La coordinacién con el departamento médico de la organizacién, acerca de los

puestos que pueden ocupar con seguridad los empleados nuevos o convalecientes.
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1 La inspecciéon de las facilidades necesarias para respetar los reglamentos del
Estado, y locales, asi como el programa de seguridad, estableciendo procedimientos
cooperativos y cualquier otra recomendacién que sea brindada por las compafiias de

Seguros.

El Empleado.

Cada trabajador tiene una responsabilidad en cuanto a su seguridad. Son por supuesto
los trabajadores y sus familias los que mas directamente sufren como consecuencia de
las lesiones en el trabajo. ElI empleado, debe mirar las medidas de seguridad como
parte de las exigencias de su trabajo, no como sugerencias que habran de ser seguidas
a menos que esté dispuesto a aceptar un riesgo personal. Los empleados deberian
estar dispuestos a actuar en interés de su propia seguridad.

2.- SISTEMA DE CONTROL

CONTROL DE LA INVERSION DE SEGURIDAD

Todo sistema es marcha se complementa con una fase final que concatena todos sus
elementos, como elemento de supervision y detector de posibles fallas, o como electo
regulador y corrector del conjunto, con el fin de mantener el sistema como un circuito
cerrado. A su vez dicho sistema se encuentra encuadrado dentro del sistema general
de la empresa, cuyos elementos, como la planificacion, direccion, produccion,
comunicacion, complementan todo el universo sobre el cual se deberd mantener una

permanente evaluacion y control.

La fase final de control y evaluacion abarca dos direcciones diferentes pero

complementarias:

1 Control y evaluacién de la politica general de seguridad, a nivel empresa.
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1 Control y evaluacién de la seguridad como sistema, en base a su comportamiento y

resultados.

La primera es de responsabilidad de los organismos directivos, en base a los informes
y sugerencias del encargado de la seguridad, actualizando la ya existente, y al dictar

normas generales de acuerdo a las necesidades.

La segunda que es el objeto de estudio, comprende en forma concreta una evacuacion
y control de sistema por parte del encargado directamente de su planificacion y

ejecucion.

En el desarrollo de todo proceso, o en el desenvolvimiento de todo sistema, pueden
producirse por una serie de causas, alteraciones del esquema basico, como
consecuencia de los recursos, mala aplicacion de los elementos en juego,
incumplimiento de las disposiciones, cambios de tipo econémico, asi como conflictos

internos, dan lugar a las alteraciones del sistema puesto en marcha.

Cualquiera que sea la alteracion, sus efectos redundaran en el esquema de los
programas y planes, obligando a un reajuste permanente a fin de mantener operativo
y dinamico el plan inicial.

Considerada la funcion control, comprendera basicamente:

1 Medicién de la ejecucion del plan

1 Aplicacion de medidas correctivas.

MEDICION DE LA EJECUCION DEL PLAN.

Esta serd permanentemente y continuara a media que se desarrollan las actividades,

mediante la supervision de todos los elementos del sistema, asi como de todas las
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disposiciones y medios considerados en el plan de seguridad. La eficacia del sistema
sera controlada tanto en el propio campo del trabajo, como de manera simultanea en
la direccion de seguridad, mediante los respectivos controles graficos y estadisticos,

referentes a la ejecucion.

La medicion del comportamiento del sistema necesita una serie de medidas como:

7 Una unidad de medida del comportamiento, la cual estard conformada por la
eficacia de los resultados, traducida en la disminucién de los accidentes de trabajo.

1 Un dispositivo encargado de la medicion de dicho comportamiento conformado
basicamente por un equipo de supervision, que se define al control directo en la zona
de trabajo.

1 Un comportamiento base, con el cual comparar dicho resultados; en otras palabras,
el resultado minimo deseable que se desea a priori, determinado mediante los calculos
de prevision.

1 Un elemento de correccion del proceso, encarado de desarrollar y aplicar las

medidas correctivas al sistema, permitiendo su funcionamiento permanente.

TIPOS DE CONTROL

El tipo méas recomendable de control depende de la naturaleza del sistema. A
continuacidon se presentan los tipos de control més recomendables y de gran utilidad

para el cumplimiento del objetivo.

1 Control de personal, actividades, medidas de sus conocimientos sobre seguridad,
aplicacion de las mismas, cumplimiento de las disposiciones pertinentes; estado
psicoldgico, problemas personales y en general todos los puntos considerados en el
plan de seguridad.

1 Control de material, buen estado, conservacion, calidad, almacenamiento y

mantenimiento del equipo.
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1 Control de la tarea, condicion de seguridad y comodidades, su ejecucion, limpieza
e higiene.

1 Control de medio ambiente, iluminacion, desperdicios, ruidos, escapes de gases
toxicos limpieza e higiene de los locales y del personal.

1 Control de la comunicacion, relacion accidente/falta de comunicacion, medios de
comunicacion, claridad y percepcion de los mensajes, comunicaciones verticales y
horizontales, interferencias oportunidad de los mensajes.

1 Control de accidentes, control numérico y estadistico, control médico, y de su
gravedad, causas de los mismos, condiciones y lugares en los que se produjeron.

1 Control de costos, gastos ocasionados por los accidentes, gastos de inversion y
otros.

1 Control de la politica de seguridad, revision permanente de la situacion de

seguridad, determinacion de fallas, actualizacion, capacitacion y su alcance.

MEDIOS DE CONTROL

Los tipos de control que se realizan, precisan de medios para su cometido, lo que
permitira cristalizar en algo tangible los resultados, y evaluarlos posteriormente. Esto,
ademas de las medidas de tipo fisico, como la supervision visual, incluye la
documentacion pertinente. Entre los medios de control escritos se cuentan los

siguientes:

1 Partes e informes: del accidente, del médico, del jefe del accidentado, del jefe de
seguridad e informes a la seguridad social.

"1 Graficos de control: estadisticos, de gravedad, de frecuencia.

1 Cuadros estadisticos: de numero de accidentes, de asistencia médica; cuadros por

areas, por meses o por edades y cuadros comparativos anuales.
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1 Planes y Programas: todos los planes de seguridad y sus respectivos programas;
planes y programas de inversion; planes y programas de formacion; de adquisicion de
material y herramientas.

1 Presupuestos: diversos presupuestos resultantes de los programas de adquisicion,
formacion, seguridad y otros.

1 Datos técnicos; especificaciones sobre: seguridad, iluminacion, tipos de
maquinarias; ruidos, grados de humedad, calor; de los materiales, del equipo y de las
herramientas.

1 Directivas: las referentes de seguridad, y las emanen de otras disposiciones
superiores.

1 Plan general: plan general de seguridad.

1 Avisos: carteles, anuncios, graficos y otros de tipo visual y auditivo.

1 Folletos: de instruccion y normas sobre medidas de seguridad e higiene.

ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL

Los pasos anunciados anteriormente necesitan de por lo menos cuatro elementos,
encargados de la medicion del control, a saber:

1 Naturaleza del control: dicho control sera practico y continuo, sobre todos los
elementos que conforman el sistema; y técnicos con respecto a los datos presentados
en los respectivos planes.

1 Grupo de supervision. Elemento encargado de la supervision directa, del
cumplimiento de la seguridad en la préctica, y de la informacion permanente de sus
resultados.

1 Grupos de evaluacion y control. Elemento técnico, responsable directo de la
comparacion resultados que identifiquen las variaciones en el plan, y determinando
las modificaciones que se deban aplicar para mantenerlo operativo.

1 Grupo regulador del sistema. Elemento a més alto nivel, que en coordinacion con

la direccion de la empresa, es responsable de dictar las normas de reajustes del plan.
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Pero el control por si solo, quedaria huérfano en sus resultados si no va acompafiado
de otro elemento bésico que lo complementa, a partir del cual se toman las medidas
futuras. Dicho elemento no es otro que la evaluacion.

LA EVALUACION

La evaluacion del sistema de seguridad no es otra cosa que la determinacién final de
los resultados obtenidos, medidos en funcién de los que se desea alcanzar, con el fin
de valorar en términos econdmicos, estadisticos o de simple valoracion directa, el

plan puesto en ejecucion.

En otras palabras, no es otra cosa que determinar el nivel de seguridad alcanzado
como resultado de la puesta en marcha del plan de seguridad, dando un permanente
reajuste, y reorientacion de las medidas adoptadas.
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IV.- METODOLOGIA

METODOS TEORICOS

Andlisis — Sintesis.

Se utilizo para estudiar las partes que estructuran la gerencia de la cerveceria
Amazonica, relacionandolo con la variacion de la seguridad de los funcionarios en
cada mes, separando de forma adecuada, para luego concluir o sintetizar en un solo

documento la cual comprendera la actual investigacion.

Inductivo — Deductivo.

Se utilizo para analizar, las diferentes teorias sobre la Administracion de Produccién
concatenando las partes que la componen, para llegar a una conclusion particular y
relacionarla con la seguridad industrial del Personal, para luego plasmarlo en el

documento final.

TECNICAS EMPLEADAS

Cuestionario (Guia).

Se utilizara esta lista de preguntas, a las personas encargadas de realizar la higiene y
seguridad industrial del Personal en la cerveceria amazonica y el personal en general,

para llegar a conclusiones reales.

Encuestas Estructuradas.

Se aplico este instrumento con el fin de obtener informacién mediante consultas
referentes al estado de opinién y nivel de los funcionarios, como también a los
administradores de las diferentes unidades de la cerveceria amazénica.
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V.- INVERSIONES, COSTOS DE EJECUCION DE LA PROPUESTA

(PRESUPUESTO)

El presupuesto programado para el disefio de un Plan General de Seguridad Industrial

y Salud Ocupacional para la Cerveceria Amazonica S.A. en la Ciudad de Cobija, sera

Unicamente para la elaboracion y conclusion del proyecto o propuesta final, el cual

demandara gastos a la persona que elaborara dicha propuesta.

CUADRO N° 3
PRESUPUESTO
(expresados en Bolivianos)
PRECIO COSTO
DETALLE UNIDAD UNITARION S ToTALL EN
CANT. Bs. Bs.
Recoleccion y Levantamiento de
informacion Global 3 200,00 600,00
Analisis y tabulacion de datos Global
1 400,00 400,00
FASE I Global
1 800,00 800,00
FASE II Global
1 1.000,00 1.000,00
FASE Il Global
1 1.500,00 1.500,00
FASE IV Global
1 1.000,00 1.000,00
Conclusién del Proyecto Global
1 600,00 600,00
TOTAL 5.900,00

El costo total de elaboracion del proyecto serd de 5.900.- Bs. (CINCO MIL
NOVECIENTOS BOLIVIANOS 00/100)
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VI.- INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTO

LA EVALUACION DIRECTA.

Permite apreciar en el medio de trabajo, el aumento o disminucién de resultados
positivos 0 negativos, traducidos en un mayor o menor indice de accidente. Por
ejemplo, observar como en una zona de trabajo donde ocurren varios accidentes
graves de trabajo, al poco tiempo el indice de frecuencia de accidente disminuye; lo
cual quiere decir que tras estos resultados se encuentra la aplicacion de medidas
correctivas, que obedecen a un plan de accién. Un ejemplo préactico vivido por el

lector viene a colacion.

EVALUACION ECONOMICA.

Los resultados que se obtienen mediante la aplicacion de un plan de seguridad se
reflejan en la disminucion automatica de accidentes. Desde el punto de vista
econdémico dicha evaluacion, se hard en funcion de los célculos de rentabilidad,
previstos en los planes de inversion, comparando los resultados finales, con sus
variaciones en términos monetarios. El costo de un plan de seguridad industrial e
salud ocupacional tiene un costo de $us. 2.000.- t/c 6.88 entonces su equivalente en
Bs. 13.760.-

Las ganancias obtenidas se traduciran en:

1 Reduccidn de los costos de accidentes, disminucion de las cargas de cotizacion a la
seguridad social.
1 El perfeccionamiento del sistema, lo que permitird en lo sucesivo menores

desembolsos por conceptos de seguridad.
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Una herramienta de evaluacion sera la comparacién periddica entre los diversos datos
previstos en el plan de inversiones de los posibles gastos y rentas; y los balances
anuales al final de cada periodo contable que arrojan los resultados reales obtenidos.

El beneficio neto sera el mejor indicador econdmico de evaluacion del plan. No
obstante dicha evaluacion se complementara con la evaluacién estadistica para

determinar las medidas correctivas pertinentes.

EVALUACION ESTADISTICA.

Conviene distinguir en este aspecto, dos corrientes de evaluacion diferentes:

1 La evaluacion estadistica de los datos significativos, que servira de pauta para la
comparacion sucesiva de los datos significativos, que servird de pauta para la
comparacion sucesiva de los planes presentes con los datos almacenado y las
previsiones futuras, como indices de regulacion y determinaciéon de nuevas medidas
de seguridad. Los datos significativos, permitirdn evaluar los resultados obtenidos
con los datos existentes, contribuyendo un enlace permanente entre el pasado y el
futuro. Finalmente los datos sirven de ayuda en la obtencién de conclusiones
definitivas sobre la buena o mala marcha de la seguridad en la empresa.

1 La evacuacion estadistica de los resultados alcanzados debido a los procesos
ergonomicos, aplicados al sistema. Como se deduce, los resultados, son dificiles de
cuantificar ya que sus efectos se proyectan hasta cierto punto en forma indirecta a

largo plazo, formando parte intrinseca del propio trabajador.

La mejora de la salud del individuo, la disminucién de los ciclos de preparacion
debido al permanente entrenamiento, control practico, el aumento de la eficacia del
rendimiento, la calidad del trabajo, asi como sus opuestos, no son datos faciles de
cuantificar, pero si de evaluar, y determinar conclusiones reales y précticas. Es
necesario realizar una evaluacion de dichos elementos y darles una forma estadistica,

traducidos en datos, como:
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1 Evaluacion de la salud y bienestar del trabajador.
1 Evaluacion de la eficiencia del trabajador.

"1 Evaluacion del sistema comunicacional.

"1 Evaluacion psicol6gica y motivacional.

] Otros.

Por tanto, en un informe final se consideraran estos aspectos. En conclusién, la

evaluacion estadistica presenta ademas los siguientes elementos:

"1 Datos significativos:

"1 Posibilidad de que los datos sean consecuencia del azar.

1 Posibilidades de que los datos que se obtienen tengan correlacion con el
disfuncionamiento del sistema.

"1 Efectos.

"1 ldentificacion de variables en el conjunto de situaciones tomadas.

"1 Eficacia del método estadistico, comparaciones.

1 Resultados préacticos.

"1 Probabilidad de que los resultados sean o no importantes en el funcionamiento del
sistema.

1 Datos ergonémicos:

"1 Salud.

1 Riesgos de enfermedad.

"1 Riesgos de accidentes.

"1 Bienestar individual y colectivo.

"1 Eficacia.

1 Rendimiento.

1 Calidad.

1 Productividad.

1 Estado psicologico.
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1 Estado sociologico.
El permanente control y evaluacion, aplicados al plan de seguridad, permitiran

obtener los resultados deseados, en base a los objetivos prefijados.
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VIIl.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.- En cuanto al diagnostico de las condiciones actuales de SySO (seguridad
industrial y Salud Ocupacional), se obtuvo los siguientes resultados:

= Los funcionarios de planta de la Cerveceria Amazénica no tienen mayor
conocimiento en lo que respecta a SySO.

= La organizacion no brinda informacion, ni capacitacion constante a los
funcionarios de planta en lo que se refiere a SySO, solamente se dedica a la
produccion.

= Los funcionarios estan dispuestos a participar en actividades relacionadas a la
informacion y/0 capacitacion en SySO.

2.- Al tratarse de una entidad netamente productiva, los riesgos encontrados en las
instalaciones se mantienen dentro del rango aceptable de peligrosidad , pero aun
siguen incurriendo en actos inseguros y condiciones inseguras, donde no se tiene
ningun tipo de sefalizacion para evitar accidentes ni tampoco se utiliza ningun tipo de

proteccion personal.

3.- Finalmente, en cuanto al cumplimiento de los requisitos de la Norma NB/OHSAS
18001 se determind que la organizacibn no cuenta con documentacion,
procedimientos, politica de SySO y objetivos exigidos por la Norma. Esto a corto
plazo puede llegar suceder un accidente de magnitud o intolerable como lo indica la

matriz de accidentes, plasmado en la propuesta de este proyecto de grado.
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RECOMENDACIONES

1.- Mediante la valoracién de los riesgos, se los pudo cuantificar de acuerdo a un
grado de peligrosidad y asignar un nivel a cada riesgo. Este resultado permitio
elaborar un inventario de acciones, con el fin de disefiar, mantener o mejorar los
controles de riesgos, siendo necesario el establecimiento de procedimientos para

planificar la implementacion de medidas de control que sean precisas.

2.- El grado de cumplimiento de los requisitos de la Norma NB/OHSAS 18001
juntamente con los diagnosticos realizados brindan lineamientos al disefio del PGSSO
(plan general de seguridad industrial y salud ocupacional), ajustando las necesidades

de la organizacion y al plan propuesto.

3.- Una vez disefiado el PGSSO, se recomienda a la Direccion de la Cerveceria
Amazonica S.A. establecer, implementar, documentar y comunicar el PGSSO (plan
general de seguridad industrial y salud ocupacional) juntamente con toda la
documentacidn establecida en manuales, procedimientos, guias, formularios, registros

e instructivos de trabajo.

Univ. Eva Flores Ferreira Pagina 76




IX.- BIBLIOGRAFIA

e FALAGAN M, CANGA A, FERRER P, FERNANDEZ J (2000). Manual basico
de prevencion de riesgos laborales. Editorial Sociedad Asturiana de Medicina y
Seguridad en el Trabajo y Fundacion Médicos Asturias. México D.F. México.

e GRIMALDI,Jy SIMONDS, R. (1996). La seguridad industrial su administracion.
Editorial Alfaomega. México D.F. México.

e LOPEZ H. (1989). Seguridad en la industria y en la construccién. Editorial
Villanueva SA. Lima. Peru.

e NB/ OHSAS 18001: 2008 (2008). Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional.

e SAMPIERI R, HERNANDEZ J (2003). Metodologia de la Investigacion.
Editorial Mc Graw Hill México.

e CENTRO NACIONAL DE INFORMACION Y COMUNICACION
EDUCATIVA. La revolucion industrial.

e FERNANDEZ Y RINCON. (2003). Evaluacion del Programa de Higiene y
Seguridad Industrial en Carbones del Guasare S.A.

e GRANADOS. (2007). EI INSO y la salud ocupacional en Bolivia.

e ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD. (2002). Biblioteca
virtual de desarrollo sostenible y salud ambiental.

e ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. (2006). Normas,
principios y derechos fundamentales del trabajo.

e PEREZ C. (1997). Resefia historica de la seguridad e higiene industrial.

e PINILLQOS, J. (2007). Curso de seguridad industrial.

e SOTO, L. (2008). Desarrollo historico de la seguridad industrial.

e WILLIAM B. WERTHER JR., KEITH DAVIS (2000). Administracion de
Personal y Recursos Humanos, Edicion: 5ta, Traducido y printeado en Mexico.

e IDALBERTO CHIAVENATO (1993). Administracion de Recursos Humanos,
Edicion: lera, Editora: Mc Graw-Hill de México

Univ. Eva Flores Ferreira Pagina 77




e IDALBERTO CHIAVENATO (2005) Administracion de Recursos Humanos,
Edicion: 5ta, Editora: Lily Solano A.

¢ GEORGE BOHLANDER, SCOT SNELL, ARTHUR SHERMAN (2001).
Administracion de Recursos Humanos, Edicion: 12ava, Traducido y printeado en
Meéxico

e MARGARET BUTTERISS (2000). Reinventando Recursos Humanos:
Cambiando los roles para crear una organizacion de alto rendimiento, Editora:
EDIPE

e DAVE ULRICH, MICHAEL R. LOSEY, GERRY LAKE (2000) El Futuro de la
Direccion de Recursos Humanos, Editora EDIPE

e SIMON DOLAN, RANDALL S. SCHULER Y RAMON VALLE (1999). La
Gestion de los Recursos Humanos, Editora: Mc Graw-Hill / Interamericana de
Espafia

e GARY DESSLER (2005). Administracion de personal, Edicion: 6ta, Editora:
Prentice — Hall Hispanoamericana.

e www.monografias.com

Link 1 — Como motivar a los empleados

Link 2 — Proceso de Contratacion de Personal

e www.rincondelvago.com

Link — Concepto de Administracion de Recursos Humanos

e www.depi.itchihuhua.edu.mx

Link — Informacion sobre la Administracion de Recursos Humanos.

&&&E&EEEEEEEEEEEEEES

Univ. Eva Flores Ferreira Pagina 78




ANEXO N° 1

ENCUESTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DE LA CERVECERIA
AMAZONICAS.A.

1. ¢Conoce usted algin elemento de la S & SO (seguridad industrial y salud
ocupacional?

Sl NO
2. ¢Cree usted que es importante es importante en una empresa la informacion en S &
SO?

Sl NO
3. ¢Conoce usted los requisitos que debe cumplir una persona para entrar a competir

en el campo laboral?

Sl NO
4. ;Cual es la responsabilidad que tiene el empleador con el trabajador?
Sl NO
5. ¢Conoce usted la finalidad de usar proteccion en el horario de trabajo?
Sl NO
6.- ¢Existe dentro de la cerveceria algun tipo de sefializacion contra accidentes de
trabajo?
Sl NO
7.- ¢ Sabe usted que es un acto inseguro?
Sl NO
8.- ¢ Sabe usted que es una condicién insegura?
Sl NO

9.- ¢Cuando usted ingreso a la empresa le hablaron algo sobre el riesgo en la
produccion?
Sl NO



ANEXO N° 2

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DIRECTIVOS DE LA CERVECERIA
AMAZONICAS.A.

1. ¢Qué significa la sigla OHSAS?

2. ¢Cuéles son los valores agregados de la certificacion NTC — OHSAS 18001?

3. ¢segun la Norma OHSAS 18001, cual es la definicion de salud?

4. ¢qué entidades apoyan las empresas en la prevencion y reduccion de riesgos

laborales?

5. ¢que permiten a una organizacion los requisitos establecidos por la norma NTC
OHSAS 18001?

6. ¢de quienes se requiere compromiso para obtener la certificacion?

7. ¢en dénde debe verse reflejado el cambio en la empresa para la obtencion de la

certificacion?

8. ¢Que alianza permite otorgar El certificado NTC — 180017

9. ¢Cuales son las etapas para obtener el Certificado NTC — OHSAS 180017

10. ¢Cuél es la relacion entre salud - trabajo?



