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RESUMEN

El presente proyecto tiene como proposito implementar un sistema de lavado con tecnologia a
vapor en el Centro de Lavados Pando mediante la determinacion de la factibilidad del
proyecto respecto al mercado, técnico y econdmico para ofertar al cliente una alternativa de
servicio de calidad, disminuyendo los impactos ambientales y sostenible en el tiempo en la
ciudad de Cobija.

Se realiz6 el estudio de mercado, determinado la percepcion de los clientes respecto a este
nuevo servicio brindando las caracteristicas y ventajas del mismo, se establece la demanda del
servicio, considerando que actualmente ninguna empresa del sector utiliza esta tecnologia y se
determina el precio considerando el estudio de mercado y los actuales precios del mercado por

este servicio.

También se realiz6 el andlisis del tamafio optimo de la planta, es decir, la cantidad de
vehiculos que utilizaran este servicio anualmente de acuerdo al tiempo y a la cantidad de

operarios existentes, la cual fue 7063 vehiculos de 4 ruedas y 6825 vehiculos de 2 ruedas.

Se establece el uso de un equipo que cumple con todas las expectativas y los requisitos para
esta propuesta y se determina la adecuacion de la infraestructura existente. Con toda esta
informacion, los resultados de la evaluacion econdémica y financiera muestran un VAN de Bs.
472.568,80 y una TIR de 72.55 %, que descubren la factibilidad del proyecto; y un periodo de

retorno de la inversion de 1 afio y 6 meses; lo cual hace del proyecto atractivo al inversionista.

Palabras clave: Lavados de vehiculos, tecnologia a vapor de agua, factibilidad del proyecto.



ABSTRACT

The purpose of this project is to implement a washing system with steam technology in the
Pando Car Wash Center by determining the feasibility of the project with respect to the
market, technical and economic feasibility to offer the customer a quality service alternative,

reducing environmental impacts and sustainable over time in the city of Cobija.

A market study was carried out to determine the perception of the clients regarding this new
service, providing its characteristics and advantages. The demand for the service was
established, considering that currently no company in the sector uses this technology, and the
price was determined considering the market study and the current market prices for this

service.

The optimal size of the plant was also analyzed, that is, the number of vehicles that will use
this service annually according to the time and the number of existing operators, which was
7063 4-wheel vehicles and 6825 2-wheel vehicles.

The use of equipment that meets all the expectations and requirements for this proposal is
established and the adequacy of the existing infrastructure is determined. With all this
information, the results of the economic and financial evaluation show an NPV of Bs.
472.568,80 and an IRR of 72.55 %, which show the feasibility of the project; and a payback

period of 1 year and 6 months; which makes the project attractive to the investor.

Key words: Car wash, steam technology, project feasibility.
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CAPITULO I. GENERALIDADES
1.1.  Introduccién

La ciudad de Cobija esta en constante crecimiento poblacional, es por ello que una empresa
para ser competitiva en el mercado actual debe perfeccionar y mejorar sus procesos, buscando

la calidad de los mismos a un menor costo.

Este es el caso del presente proyecto, que tiene como proposito establecer un sistema de
lavado de vehiculos con tecnologia a vapor, a ser implementado en el Centro de Lavados
“Pando” para ofertar un servicio de calidad diferenciado que reducira el consumo de agua,
evitara el uso de detergentes y sera eficiente en el tiempo de operacion. Todo ello con el
mayor cuidado evitando de esta manera maltratos en los vehiculos durante el proceso de

lavado.

Para la implementacidn de este nuevo sistema se realizé un estudio de mercado con el objetivo
de conocer la oferta y la demanda de este servicio, con ello se establece las estrategias de
marketing a utilizar para el Centro de Lavado Pando que brindara un mejor servicio, rapido y

eficiente.

1.2.Antecedentes

En Bolivia las empresas de lavado automdviles, presentan multiples ofertas en sus servicios,
desde el método mas tradicional hasta lavados autométicos, tomando en cuenta que los
vehiculos actualmente son tomados como bienes de un alto valor, los cuales forma parte del

patrimonio y adicionalmente reflejan una extension de la personalidad.

Los centros de lavados de vehiculos en la ciudad de Cobija aun son tradicionales, es decir,
utilizan varios materiales como detergente, cera, telas especializadas para la limpieza, cepillos
y quimicos para dar acabados estéticos al vehiculo, principalmente. Este es el caso del centro
de lavados Pando, que funciona legalmente desde el afio 2012, ubicado a media cuadra de la

Avenida Pando.

El Centro de Lavados Pando, cuenta con cuatro areas de trabajo, con parqueo para los
vehiculos en espera y cinco trabajadores, se convierte una de los lavaderos populares de la

ciudad de Cobija por la buena atencion desde ingreso hasta la salida de automoviles, los



lavados de movilidades son convencionales con abundante agua, el negocio ha crecido debido
al incremento de vehiculos en la ciudad por crecimiento poblacional, lo que genera una gran

demanda de los clientes.

1.3.Planteamiento del Problema

En los Gltimos afios debido al crecimiento poblacional, el parque automotor se incremento, lo
que genero mas clientes que llevan sus vehiculos frecuentemente a los centros de lavado; esto
origino que la actividad de lavado de vehiculos sea cada vez mas competitiva; pero muy poco
de ellos permiten al cliente conseguir excelente calidad y optimizacion de tiempo ya que este

es factor muy importante para los clientes del municipio de Cobija.
1.3.1. Identificacion del problema

El centro de lavados Pando realiza la limpieza tradicional el cual demora por lo general hasta
1 hora por vehiculo, esto se debe principalmente porque no cuenta con instalaciones
adecuadas Yy el personal no tiene capacitacién necesaria; ocasionando el uso de un mayor

volumen de agua, detergentes e insumos por vehiculo.

El impacto ambiental de este tipo de lavado tradicional, se debe principalmente al uso de agua
en grandes cantidades ocasionando un gran desperdicio de la misma. Esta problemaética

ambiental es un aspecto relevante por tratarse de un recurso natural importante.

Otra situacion que evidencia un problema es referida, principalmente al tiempo de espera de
los clientes para el proceso de lavado de un vehiculo, debido a que por lo general todo el
proceso es manual y con equipos bésicos para lograr su fin, lo que ocasiona incomodidad en la
espera en ambientes no apropiados y en otra pérdida de clientes, porque deciden buscar otras
opciones. Por otro lado, también es importante mencionar el dafio a los vehiculos,
principalmente al acabado, la pintura después del proceso va perdiendo el brillo caracteristico

esto se debe principalmente a los productos quimicos que se utilizan para el lavado.

Tomando en cuenta todos estos factores que existen, la causa principal ante esta problematica
es la falta de un sistema de lavado de alta tecnologia que brinde un servicio de calidad y
disminuya el consumo de agua e insumos realizando una limpieza extremadamente profunda e

incluso en la parte exterior para satisfacer las necesidades del cliente.



Figura 1. Arbol del problema

Apariencia opaca de los vehiculos por
el uso excesivo de quimicos

Clientes insatisfechos por el servicio Largo tiempo de espera Excesivo desperdicio de agua

La ineficiencia en el Centro de Lavados Pando por la
utilizacion de equipos actuales en los vehiculos causando
dafios; a la vez existe descontento en los clientes actuales

de la ciudad de Cobija

: Inadecuado Proceso de : Incumplimiento hacia la
Inadecuada infraestructura ’ Problemas ambientales A e
lavado de vehiculos normativa vigente municipal

En la figura anterior se observa en detalle el arbol del problema del proyecto, en el cual se

identifica el siguiente problema:

“La ineficiencia en el servicio de lavados Pando por la utilizacion de equipos actuales en
los vehiculos causando dafios; a la vez existe descontento en los clientes actuales de la
ciudad de Cobija”

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar un estudio de factibilidad de mercado, técnico y econdémico para la
implementacion de un sistema de lavado con tecnologia a vapor en el centro de lavados

Pando, que ofrezca al cliente un servicio de calidad, y sostenible en el tiempo en la ciudad de
Cobija.



1.4.2. Objetivos Especificos

e Realizar una investigacién del mercado para determinar la demanda y oferta del
servicio de lavado para los siguientes cinco afnos.

e Aplicar las estrategias de marketing para dar a conocer el servicio de lavado.

e Definir el tamafio y localizacion del centro de lavado ecoldgico.

e Realizar la ingenieria del proyecto.

e Establecer la estructura organizacional para el 6ptimo funcionamiento del centro de
lavado.

e Desarrollar un andlisis econdémico para determinar la viabilidad del proyecto.

1.5.Justificacion

Actualmente en la ciudad de Cobija existe un incremento en la actividades de lavado de
vehiculos tradicionales, que utilizan grandes cantidades de agua; es por este motivo que surge
la necesidad de implementar un centro de lavado con tecnologia a vapor que ofrecera a la
poblacion calidad, innovacion, excelente servicio y responsabilidad ambiental de tal manera
que alcance una competitividad diferenciada y sostenible en el tiempo para que la poblacion

de Cobija se sienta segura de la calidad del servicio.

El lavado de vehiculos a vapor es Gtil por varios servicios adicionales, entre ellos, el lavado de
motores porque el nivel de humedad es bajo y no es necesario sellar los elementos eléctricos,

evitando cualquier riesgo de dafio a algin elemento eléctrico en el motor.

El servicio también se puede ofrecer a vehiculos que requieran un cuidado o se puede usar en

la restauracion de vehiculos antiguos, porque no genera ningun dafio en la pintura externa.
1.5.1. Justificacion técnica

El objeto del proyecto es establecer un sistema de lavado de vehiculos con tecnologia a vapor
de agua en el centro de lavados Pando con equipos innovadores por las ventajas durante el
proceso de lavado como ahorro de agua Yy energia, evitando el desperdicio de agua, es
eficiente en el tiempo de lavado y tiene la capacidad de lavar de 20 a 30 movilidades por dia,
ademas limpia las zonas de dificil acceso, los equipos a vapor no utiliza productos quimicos

por lo que no dafia la pintura y restaura su brillo original de los vehiculos y elimina todo tipo



de suciedades; trabaja a alta temperatura, acelera y automatiza el proceso de lavado de

automoviles.
1.5.2. Justificacién social

Dado el crecimiento y desarrollo de la ciudad de Cobija, la demanda de lavado de vehiculos
también es cada vez mayor por el incremento del parque automotor, por lo que las necesidades
de un servicio de lavado eficiente podrian ser satisfechas con la implementacion del presente
proyecto, por la oferta de un servicio de calidad y a la vez brindando comodidad para los

clientes y un lugar seguro.
1.5.3. Justificacion Econdémica

Por medio del presente proyecto el centro de lavado Pando, pretende aportar en la generacion
de empleos y desarrollo en la ciudad de Cobija, mismos que seran destinadas a cubrir otras

necesidades priorizando su importancia de inversion.

Esta propuesta del proyecto buscara subir el indicador de competitividad del departamento de

Pando; utilizando un proceso innovador.
1.5.4. Justificacion ambiental

Las actividades de lavado de vehiculos generan impactos negativos en el medio ambiente,
principalmente por el uso indiscriminado de agua; con la implementacion de un sistema de
lavado con tecnologia a vapor la cantidad de agua no superara los cinco litros por cada
vehiculo, el desecho estaria sin productos quimicos, es decir no estaria contaminada,
reduciendo significativamente el impacto ambiental, lo que contribuira al desarrollo sostenible

del proyecto a largo plazo.
1.5.5. Justificacion legal

Los automoviles de dos y cuatro ruedas deben lavarse regularmente para mantener su
apariencia y evitar dafios por suciedad y mugre. Como resultado, existe una demanda
constante de servicios de lavado de autos, la normativa municipal N° 29/2014 expresa que en
la ciudad de cobija qué tiene una fuerte explosion demogréfica y un imprevisto crecimiento de

su Mancha urbana regular los negocios que puedan degradar el medio ambiente en este caso



los lavados de automaviles y motocicletas por tanto en esta ley autbnoma municipal de autos y
motocicletas se plantean politicas y planes de prevencion al medio ambiente en

establecimientos comerciales donde se lavan autos y motocicletas.

Es asi que el proyecto muestra la conveniencia y los beneficios ambientales donde se propone
la utilizacion de la tecnologia en el lavado con muy bajo consumo de agua y ningln uso de

productos quimicos y minimizando el impacto en el medio ambiente.
1.6.Alcance
1.6.1. Alcance Temético
En la realizacion del dicho proyecto se aplicara las materias de ingenieria industrial que estan
comprendidos:

e Metodologia de investigacion. - ayuda en enfocarse en el proceso de investigacion en

resolver un problema mediante recopilacion de datos.

e Dibujo técnico computarizado. - aporta en la habilidad de interpretar y realizar

graficamente planos industriales, ademas las normas propias del dibujo técnico.

e Estadistica (I y Il). - materia que permite realizar proyecciones para poder predecir el

comportamiento de algunos variables.

e (estion estratégica de la empresa. -establece las pautas de accién que guian a la
empresa para dirigirse en una direccidon especifica, determinando las metas y los

objetivos de acuerdo a la vision y mision de la organizacion.

e Mercadotecnia. - vela por la satisfaccion y fidelizacion de los clientes existentes por la

ampliacién o incursion hacia otros mercados.

e Automatizacion industrial. - va mas alld de la mecanizacion de procesos, ya que
proporciona al operario un apoyo a la hora de realizar determinados esfuerzos,

reduciendo de gran manera su desgaste fisico y mental.

e Diseflo de producto. -aporta en funciones diferenciadoras, optimiza el costo y una

correcta interpretacion formal y estatica del producto y su entorno social y su contexto



de trabajo, son aspectos que toma en cuenta para conseguir un producto mas eficiente

y adaptado a las necesidades del consumidor.

e Ingenieria de métodos y reingenieria. -aporte de conocimientos que permite mejorar
los tiempos de procesamiento, eliminar cuellos de botella y reducir y/o eliminar

capacidad ociosa.

e Economia industrial. -se refiere directamente a las actividades que combinan diferentes
factores de produccion como las instalaciones, suministros, trabajo, conocimiento todo

para producir bienes materiales destinados al mercado.

e Ingenieria econdmica. - otorga técnicas con las que se puede llevar a cabo una
aproximacion racional y significativa para evaluar aspectos econémicos por métodos

diferentes.

e Costos industriales. -determina costos fijos y variables, punto de equilibrio y costos de

la maquina.

e Preparacion y evaluacion de proyectos (I y I1). - ayuda a determinar las fases a realizar

un proyecto como también determinar su rentabilidad.
1.6.2. Alcance geografico

El proyecto tiene el objetivo realizar el estudio técnico econdomico en el centro de lavados

Pando, ubicado en la ciudad de Cobija del departamento de Pando.
1.6.3. Alcance temporal

El proyecto se realizd en un periodo de 6 meses desde mayo de 2022 hasta septiembre de

2022.



CAPITULO IIl. MARCO TEORICO
2.1. Proyecto

Se puede definir un proyecto como el conjunto autbnomo de inversiones, politicas y medidas
institucionales y de otras indoles disefiadas para lograr un objetivo (0 conjunto de objetivos)
de desarrollo en un periodo determinado, solucionar un problema o satisfacer una necesidad.
(MARTINEZ, 2009)

2.2. Proyecto de Factibilidad

El proyecto de factibilidad surge como respuesta a una idea que busca ya sea la solucion del
problema o la forma para aprovechar una oportunidad de negocio, que por lo general
corresponde a la solucion de un problema. Es un instrumento de decision que determina si el
proyecto se muestra rentable debe implementarse en caso contrario se debe abandonarse.
Nuestra opcion se debe tomar como una posibilidad de proporcionar mas informacion a quien

ejecute el proyecto. (Sanchez, 2006)

El estudio de factibilidad, profundiza la investigacion de fuentes primarias y secundarias
realizadas en la investigacion de mercado, detallando la tecnologia que se empleara,
estableciendo los costos y la rentabilidad econdmica del proyecto, que llegara a ser la base

para la toma de decisiones por partes de los inversionistas. (Baca Urbina, 2013)
2.2.1. Estudio de mercado

El estudio de mercado es la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, con el
propdsito de conocer el posicionamiento de determinado producto o servicio en el mercado;
tomando en cuenta los principales factores que inciden sobre un producto como ser el precio,

calidad, canales de comercializacion, publicidad. (Baca Urbina, 2013)
2.2.2. Andlisis de la demanda

El analisis de la demanda constituye uno de los aspectos centrales del estudio de proyectos,
por la incidencia de ella en el resultado de los negocios que se implementara con la aceptacion

del proyecto. De acuerdo con la teoria de demanda, la cantidad demandada de un servicio



depende del precio que se asigne, del ingreso de los consumidores, del precio de los bienes

sustitutos y de las preferencias del consumidor. (Sapag Chain, 2013)
2.2.3. Analisis de la Oferta

El analisis de la oferta, se refiere al analisis del nimero de unidades de un determinado bien o
servicio que los vendedores estan dispuesto a ofrecer bajo los siguientes factores (Baca
Urbina, 2013):

e El posicionamiento de los competidores en la mente de los clientes.

e Fortaleza y debilidades de los competidores

e Quienes estan ofreciendo el mismo bien o servicio. Aun los sustitutos en la plaza
donde se desea participar.

e Las caracteristicas de los bienes y servicios suministrados por la competencia y el
precio de la venta.

e El estudio debe contener la cantidad de empresa participantes, los volimenes ofrecidos

en la zonay el precio promedio al que se vende.
2.2.4. Estudio Técnico

El estudio técnico, derivado de las opciones que brinda el estudio de mercado, destaca en qué
medida el proyecto puede participar en una clase de mercado, estimando la produccion u

oferta de acuerdo con su tamafio, localizacion y tecnologia a emplear. (MARTINEZ, 2009)
2.2.5. Estudio Econdmico

El estudio econdémico tiene por objetivo ordenar y sistematizar la informacion de caracter
monetario que proporciona las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de

base para la evaluacion econdémica. (Baca Urbina, 2013)

2.2.5.1.Evaluaciéon Econdmica

La evaluacion econdmica se limita al analisis de eficiencia, es decir a un estudio de la

generacion de productos o servicios mediante una adecuada asignacion de recursos
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econdmicos, sin preocuparse del efecto del proyecto sobre agentes especificos. Se refiere a la
comparacion de los costos y de los beneficios asociados con el proyecto (situacion sin
proyecto vs. situacion con proyecto), comparacion que debe realizarse desde el punto de vista
de la entidad que realiza el proyecto. (MARTINEZ, 2009)

2.2.6. Estudio Financiero

El estudio financiero contempla las mediciones monetarias que se derivan del estudio de
mercado y del estudio técnico, en su orden, determinan las inversiones, los ingresos y los

costos operativos durante la vida econémica estimada del proyecto. (MARTINEZ, 2009)

Es la ultima etapa de andlisis de la viabilidad financiera de un proyecto es el estudio
financiero. Los objetivos de esta etapa son ordenar sistematizar la informacion de caracter
monetario que proporciona las atapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos y antecedentes
adicionales por la evaluacion del proyecto, evaluar los antecedentes para determinar su

rentabilidad. (Sapag Chain, 2013)
2.2.6.1.Evaluacion Financiera

Es el proceso mediante el cual de una vez definida la inversion inicial, los beneficios futuros y
los costos durante la etapa de operacion, permite determinar la rentabilidad del proyecto.

Mide el valor econdomico del proyecto, sin tener en cuenta la financiacion. El estudio de
evaluacion es la parte final de toda la secuencia de analisis de la factibilidad de un proyecto
como (MARTINEZ, 2009):

e La relacion Beneficio/Costo (B/C)

Si el resultado si es mayor a 1, significa que los ingresos netos son superiores a
los egresos netos. En otras palabras, los beneficios (ingresos) son mayores que
los sacrificios (egresos) y en consecuencia del proyecto genera utilidad. Si el

proyecto genera riqueza con seguridad traera consigo su beneficio social.
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e Valor Actual Neto (VAN)

Es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y egresos
que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion
inicial, nos quedarian algunas ganancias, si el resultado es positivo, el proyecto

es viable

e Tasa interna de retorno (TIR)

Es un indicador econdmico que expresa en porcentajes la rentabilidad del
proyecto, el resultado obtenido es mayor > a cero lo que presenta que el

proyecto es rentable.

2.3.Andlisis de Sensibilidad Financiero

El andlisis de sensibilidad, se refiere a modelos de sensibilizacion que se pueden aplicar
directamente a las mediciones del valor actual neto, la tasa interna de retorno y la utilidad.
Aunque todos los modelos aqui presentados son de caracter econdmicos, la sensibilizacion es
aplicable al andlisis de cualquier variable del proyecto, como la localizacion, el tamafio o la
demanda. (MARTINEZ, 2009)

El analisis de sensibilidad se manifiesta en el hecho de que los valores de las variables que se
han utilizado para llevar a cabo la evaluacion del proyecto pueden tener desviaciones con
efectos de consideracion en la medicion de sus resultados. La evaluacion del proyecto serad
sensible a las variaciones de uno o mas parametros si, al incluir estas variaciones en el criterio
de evaluacion empleando, la decision inicial cambia. El anélisis de sensibilidad por medio de
los diferentes modelos que se definieran posteriormente, revela el efecto que tienen las
variaciones sobre la rentabilidad en los pronosticos de las variables relevantes. (Sapag Chain,
2013)
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2.4. Limpieza

La limpieza es la remocion mecanica de la suciedad, es realizada por la aplicacion de energia
mecénica por friccion, quimica con el uso de soluciones detergentes o enzimaticas o térmicas.
(Secretaria de Estado de Salud de Espiritu Santo, 2009)

2.5. Lavado de vehiculos

En la ciudad de Cobija, a pesar de que la actividad de lavado de vehiculos a evolucionado con
el paso del tiempo aun es realizado con agua y mangueras, utilizando la presion para que

arrastre el polvo adherido al vehiculo.

En muchos centros de lavado a nivel nacional, se utiliza instalaciones con tecnologia, la cual
utiliza dos tipos de agua principalmente, agua de la red para la fase de lavado y agua
desmineralizada para la fase de enjuague y encerado. Dadas las exigencias medioambientales,
en algunos casos se reutiliza estas aguas, principalmente de las aguas de lavado para ahorrar.
La evolucion técnica en esta actividad, generalmente se refiere a las instalaciones y al equipo

a utilizar.
2.5.1. Lavado Manual

El lavado manual, también denominado Box de lavado, generalmente se compone de un
compresos que impulsa y agua a través de una pistola de lavado, este tipo de lavado no llega a
profundidad dada las caracteristicas y tiempo que implicaria, por lo general se estima que un
operario podria lavar 7 vehiculos al dia. Generalmente, utiliza aproximadamente 11 litros por
minuto de agua. (Subdireccion General de Sanidad Ambiental y Salud Laboral, 2022)

Figura 2. Pistola de agua a presion

Nota: Imagen Obtenida del Centro de Lavados Pando
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En las figuras anterior se puede observar la pistola de agua a presion y en la figura a

continuacion el area para el lavado manual.

Figura 3. Area de lavado — lavado manual

Nota: Imagen Obtenida del Centro de Lavados Pando
2.5.2. Lavado Mecénico
El Lavado mecénico puede ser de dos tipos:

a) Puente de lavado: cuenta una estructura con rodillos de cepillos y boquillas de
agua a presion, la cual tiene un movimiento de adelante para atras, mientras el
vehiculo se queda en una sola posicion. Este tipo de instalaciones consume un
promedio de 100 litros por vehiculo. (Subdireccién General de Sanidad
Ambiental y Salud Laboral, 2022)

Figura 4. Puente de lavado

v.I
|
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—

Nota: imagen obtenida en la pagina https://br.istobal.com/



14

Figura 5. Tunel de lavado
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Nota: imagen obtenida en la pagina https://br.istobal.com/

b) Tunel o tren de lavado: en este tipo de sistema el vehiculo es transportado
automaticamente por el interior de un tanel en el que estan dispuestos los
rodillos de cepillos y las boquillas de agua a presion. Por lo general,
dependiendo del modelo del equipo, puede lavar desde 20 vehiculos por hora
hasta 100. EI consumo de agua depende del también del modelo del equipo.
(Subdireccion General de Sanidad Ambiental y Salud Laboral, 2022)

2.5.3. Lavado quimico

El lavado quimico o lavado de vehiculos ecoldgico, se trata de un proceso de lavado que
reduce la cantidad de agua, sustituyéndola por productos ecoldgicos. Para ello se usan
elementos que agrupan las particulas de polvo y suciedad, siendo mas eficientes que el agua.
Asi, se consigue una mayor duracion de la limpieza del coche, erosionando menos la pintura
de la carroceria. Actualmente hay gran variedad de articulos y marcas que se comercializan
para poder llevar a cabo este proceso. Ademas, al incorporar productos quimicos deja el

vehiculo encerado y protegido durante més tiempo ante la suciedad. (Confortauto, 2022)


https://br.istobal.com/
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2.5.4. Lavado a vapor

El lavado a vapor para vehiculos se utiliza un chorro de vapor de agua y toallas de micro fibra
para lavar y limpiar exterior e interior de los vehiculos con el objetivo de optimizar los niveles
de gasto de insumos. El chorro de vapor es completamente seguro en las superficies de los
vehiculos cuando se utiliza correctamente. Por otra parte, el vapor tiene efectos de

desinfeccion y desodorizacion. (Cordova Encalada, 2017)

En las figuras a continuacion se puede observar el servicio de lavado de vehiculos de 4 ruedas,

tanto exterior como interior.

Figura 6. Servicio de lavado de vehiculos de 4 ruedas
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2.5.4.1.Caracteristicas de lavado a vapor

La caracteristica mas especial de lavado de vapor para vehiculos es de ser ecologicamente
responsable, se necesita muy poco de agua (<1 galén de vehiculo promedio), y no causa
ningun incurrimiento de aguas residuales. La potencia de lavado a vapor es verdaderamente
sorprendente y ningun tipo de producto quimico. Las ventajas que tiene este tipo de lavado

son las siguientes (Cordova Encalada, 2017):

e Reduce el consumo de agua

e Ahorro de electricidad

e No genera agua residual

e Eficiente en el tiempo

e Limpieza eficiente de areas dificiles de alcanzar
e No utiliza productos quimicos

e Facilmente elimina todo tipo de suciedades, las manchas y las grasas
e Sin mano de obra intensiva

e No dafa pintura de los vehiculos

e Desodoriza y esteriliza las superficies

e Dos operarios pueden limpiar a la vez

e Facil de manejar y operar

e Silencioso

2.6. Ley 1333 de medio ambiente

En general, la Ley 1333 de Bolivia tiene como objetivo proteger y conservar el medio
ambiente y los recursos naturales, regular las acciones humanas en relacién con la naturaleza y

promover el desarrollo sostenible para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

A continuacion, se presenta la informacion sobre el uso del agua segun los articulos 10, 36, 37
y 39 de la Ley 1333 de Bolivia:
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e Articulo 10: Este articulo establece que el uso de los recursos naturales, incluida el
agua, debe realizarse de manera sostenible y racional, teniendo en cuenta los principios
de conservacién y proteccion del medio ambiente.

e Articulo 36: Este articulo establece que, si un cuerpo de agua o tramo de un cauce
receptor presenta uno o mas parametros con valores superiores a los establecidos para su
clase, la autoridad competente deberd tomar medidas para restaurar la calidad del agua.

e Articulo 37: Este articulo establece que la planificacion, proteccién y conservacion del
agua en todos sus estados y la gestion de los recursos hidricos son prioridad nacional.

e Articulo 39: Este articulo establece que el uso de los recursos hidricos debe optimizarse

y racionalizarse, garantizando su disponibilidad en el largo plazo.

2.7. Ley auténoma municipal de lavado de autos y motocicletas (N° 29/2014)

Esta ley del municipio de cobija (Ver anexo 1) tiene por objeto en el articulo primero la
implementacion de politicas y planes de prevencion al medio ambiente que vayan a establecer
los lineamientos inherentes a los establecimientos comerciales donde se lavan autos y

motocicletas en el marco del Gobierno autbnomo municipal de Cobija.

También en su articulo 2 ambito de aplicacion la presente ley se aplica a todos los propietarios
y sociedades comerciales que realizan la actividad de lavado de autos y motocicletas dentro de
la jurisdiccion del Gobierno auténomo municipal de Cobija.

En el Articulo 4 (INSTALACION): “Se autoriza la instalacién de lavados de vehiculos
automotores en general en las trasversales de las avenidas principales sin que se ocupen estas
avenidas como parqueos para el secado o guardar turno para el lavado de los vehiculos,

previo cumplimiento de las siguientes normas”

a) Debera probar con el respectivo contrato o factura de agua, que se encuentra pagando
una factura de tipo comercial a la Gerencia de EPSA Municipal.

b) Debera contar con la resolucién y permiso correspondiente, otorgada por la secretaria
de Desarrollo Econémico Sostenible y la Direccion de medio ambiente.

c) El lugar de lavado, debe tener piso encementado, debe estar cerrada o contar con

cortinas para evitar las filtraciones al suelo y para facilitar el recojo del barro o restos



d)

f)
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de grasas, aceites, basuras, evitando a afectacion a la salud de las personas por los
quimicos utilizadas.

Debe construir un tanque en las dimensiones que requiera el proyecto del lavado, para
el recojo de las aguas utilizadas y su reciclaje, ademas para efectuar una limpieza
semanal y retirar las grasas y aceites.

Esta absolutamente prohibido descargar aguas reutilizadas a los drenajes naturales rios
arroyos Yy riachuelos debiendo prever su futura descarga al sistema de alcantarillado, en
caso de no contar con alcantarillado la direccion de medio ambiente realizara la
inspeccidn verificacion de los pozos de tratamiento para permitir la instalacion.

Las aguas procesadas y listas para descargas arroyos o Cafiadas deben ser conducidas
hasta el lugar de descarga por entubados adecuados en su dimensién para evitar

encharcamientos.
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CAPITULO IIl. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se realizd con el propésito de obtener informacion necesaria
considerando los posibles clientes, preferencias y perfiles del consumidor; para ello se
realizaron dos etapas, la primera con el analisis de la situacion actual, mediante la recopilacion
de la informacion secundaria y con el uso de la encuesta como herramienta para la recoleccién
de datos primarios; la segunda etapa se realiz6 con el andlisis de informacidn obtenida para
establecer las estrategias de mercado a utilizar y establecer la situacion proyectada para la

evaluacion del proyecto.

3.1. Estructura del Mercado objetivo

3.1.1. Mercado objetivo

Para realizar el desarrollo del andlisis del mercado, es importante conocer datos e informacion

sobre el municipio de Cobija.

La jurisdiccion territorial del Municipio de Cobija corresponde a la primera seccién de la

provincia Nicolas Suarez del Departamento de Pando. (Municipios de Bolivia, 2021)

Cobija es una ciudad fronteriza, capital de departamento y de tipo aglomerado, puesto que se
encuentra emplazada conjuntamente a las areas urbanas de Brasileia y Epitaciolandia del

Brasil, con las cuales mantiene una estrecha relacion socioecondmica, fisica y ambiental.

Figura 7. Municipio de Cobija
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Nota: Imagen obtenida en la Agenda Urbana 2022 (Gobierno Autémono Municipal de Cobija,
2022)
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3.1.2. Poblacién

El municipio de Cobija en los ultimos quince afios tuvo un incremento de migracion desde
otros departamentos produciéndose el mas reciente proceso de expansion urbana siendo que
en el dltimo Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del afio 2012, se cuantificé una
poblacion urbana de 44.120 personas y 13.290 viviendas, estimandose que al 2022 se tenga la

proyeccion de casi 90.000 personas. (Gobierno Autémono Municipal de Cobija, 2022)

Figura 8. Crecimiento poblacional — Municipio de Cobija

80 v mas 23% C‘. 22%
AB-50 7.6% | b 6,8%

SR E—
oo | sy QD -+

4-5 2,2% 2,0%
-3 5/3% 5,0%
| |
30% 20% 10% 0% 10% 20%

B Homibres @ Mujares

Nota: Imagen obtenida en la Agenda Urbana 2022 (Gobierno Autémono Municipal de Cobija,
2022)

3.1.2.1.Segmentacion del mercado para el servicio

Perfil demografico:

- Género: Masculino y femenino

- Edad: poblacién de ambos géneros (masculino y femenino) comprendida en el rango
de edad de 18 a 60 afos, de acuerdo a datos obtenidos representa 46 267 habitantes,
habilitados para el censo 2021.(Instituto Nacional de Estadistica , 2021) ver en anexo
A2.
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3.1.3. Instrumento

Para el relevamiento de la informacion se utiliz6 como instrumento una encuesta, utilizando
un cuestionario digital (ver anexo A3); mismo que sera aplicado a través de un plan de

muestreo probabilistico.
3.1.4. Determinacion de la muestra

Para determinar el tamafio de muestra se utilizd la siguiente formula aplicada a las

poblaciones finitas:

Tabla 1.

Formula para calculo de tamafio de muestra

N*Zz*p*q
_62*(N—1)+Z2*p*q

n

Donde se consideraron los siguientes parametros para el desarrollo del muestreo:
n - Tamafo de muestra buscado

p — probabilidad de ocurrir el evento (50%)

q — probabilidad de no ocurrir el evento (50%)

Z —» margen de confiabilidad (95% con 1,96)

e — error de estimaciéon (5%)

N — poblacion total

Tabla 2.

Valores para calculo de tamafio de muestra

N Z P q e

46 267 95% =196  50%=0.5 50%=0.5  5%=0.05
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Calculando el tamafio de la muestra

B 46 267 * (1.96)% * 50% * 50%
T (5%)2 % (46 267 — 1) + (1.96)2 * 50% * 50%

n

n = 381 personas

Entonces se concluye que 381 personas de edades 18 a 60 afios de la Ciudad de Cobija seran
encuestadas para determinar el mercado potencial para el centro de lavados de vehiculos y

conocer las caracteristicas de los clientes.
3.1.5. Resultados de mayor interés respecto al proceso de investigacion de mercados

A continuacion, se pueden observar los resultados de la encuesta elaborada al tamafio de
muestra establecido anteriormente, se realizd el procesamiento de la informacién utilizando la
técnica de la estadistica descriptiva, en sus tres fases principales: tabulacion, elaboracion de

tablas y elaboracién de grafico, como herramienta principal se utilizé6 Microsoft Excel.

Figura 9. Género de los encuestados

Femenino
47%

Masculino
53%

Nota: Imagen elaborada con base en los resultados obtenidos en la encuesta

En la figura anterior se observa que del 100% de encuestados, el 53% de los son del género

masculino, mientras que el 47% corresponde al género femenino.
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Figura 10. Grupos etarios

50-60aios [ 50-60aiios; 10%

40-49atos |GG £0-29%ii0s; 18%

30-3%fos [ | 30-39:ios; 31%

18-29afios | 18-20afios; 41%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota: Imagen elaborada con base en los resultados obtenidos de la encuesta realizada

Como se puede evidenciar en la figura anterior, del 100% de las personas encuestadas el 41%
estan en el rango de edad entre 18 — 29, el 31% estan en el rango de edad entre 30 — 35 afios,

el 18% estan entre el rango de edad de 36 — 49 afios y 10% estan entre 50 — 60 afios.

Figura 11. Tipo de vehiculo

otro | otro;5,2%

I No tengo vehiculo;

No tengo vehiculo 1.3%

Camioneta I Camioneta ; 12,1%

auomovit | o161 35.4%|
orocictea | 1 ccii; 45.9%

Nota: Imagen elaborada con base en los resultados obtenidos de la encuesta realizada
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En la figura anterior se detalla que del 100% de encuestados, el 45,9% de las personas indican
que tienen motocicleta, el 35,4% automoviles, el 12,1% camioneta, el 1,3% no tiene ningdn

vehiculo y el 5,2% menciona que tiene otro tipo de vehiculo (moto car, principalmente).

Figura 12. Frecuencia de lavado

Solo cuando es
necesario.
Cada mes %
15%

Cada semana
44%

Cada 15 dias
34%

Nota: Imagen elaborada con base en los resultados obtenidos de la encuesta realizada

En la figura anterior se evidencia que del 93,4% de encuestados que tiene un vehiculo de 4
ruedas o 2 ruedas, el 44% realiza el lavado cada semana a su vehiculo, el 34% cada 15 dias, el

15% una vez al mes y el 7% cuando lo halla necesario.

Figura 13. Lugar de lavado

I Lavado personalizado;
0,52%

Usted mismo - Usted mismo; 10,50%
Centro de lavado;

Lavado personalizado

Nota: Imagen elaborada con base en los resultados obtenidos de la encuesta realizada
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En la figura anterior se detalla que del 93,40% de encuestados el 88,98% realiza el lavado de
su vehiculo en un centro de lavados, el 0,52% realiza un lavado personalizado y el 10,50%

lava a su vehiculo el mismo.

Figura 14. Caracteristicas importantes

Otro M Otro; 2,89%
Precio M | Precio; 7,61%
. Calidad de lavado;
. 0] ’
Calidad de lavado 68.50%
Comodidad [ Comodidad; 7,35%

: Tiempo de lavado;
I '
Tiempo de lavado 13,65%

Nota: Imagen elaborada con base en los resultados obtenidos de la encuesta realizada

En la figura anterior se observa que del 93,40% de los encuestados, un 68,50% indica que lo
mas importante para él es la calidad de lavado de su vehiculo, un 13,65% indica que el tiempo
de lavado es importante, el 7,35% indica que es importante para el la comodidad, un 7,61%
indica que el precio del servicio es importante y el 2,89% indica que otras caracteristicas son

importantes.

Figura 15. Problemas o inconvenientes después del lavado de su vehiculo

- Precio no adecuado;
| ’
Precio no adecuado 14.44%

Mal servicio [N | Val servicio; 9,97%
o . Dafios en el vehiculo;
. 1 ’
Dafios en el vehiculo 46,98%

_ Tiempo de espera;
|
Tiempo de espera 28,61%

Nota: Imagen elaborada con base en los resultados obtenidos de la encuesta realizada
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En la figura anterior se puede evidenciar que del 93,4% de los encuestados; el 28.61% indica
que el tiempo de espera es uno de los principales inconvenientes, el 46.98% indica que los
dafios ocasionados al vehiculo es el principal inconveniente, el 9.97% indica que es un mal

servicio y el 14.44% no esta de acuerdo con el precio.

Figura 16. Conocimiento sobre el método de lavado a vapor

Nota: Imagen elaborada con base en los resultados obtenidos de la encuesta realizada

En la figura anterior, se observa que del 93,40%; el 83% de las personas encuestadas indican
que no conocen un sistema de lavado con tecnologia a vapor y un 17% si conocen por medio

de los videos y fotos.

Figura 17. Clientes potenciales del servicio de lavado de vehiculos a vapor

No
9%

Si
91%

Nota: Imagen elaborada con base en los resultados obtenidos de la encuesta realizada
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Del 93,4% de los encuestados, el 91% indica que si estaria dispuesto a llevar a su vehiculo a
un cetro de lavado a vapor si existiera en la ciudad de Cobija; mientras que el 9% no estaria

dispuesto a llevar a su vehiculo a este lavado. Como se observa en la figura anterior.

Figura 18. Precio por el servicio de lavado de motocicletas a vapor

20bs | 20bs; 6%

15bs 15bs; 56%

10bs 10bs; 37%

Nota: Imagen elaborada con base en los resultados obtenidos de la encuesta realizada

Del 45,9% de los encuestados que tienen una motocicleta, el 37% estaria dispuesto a pagar
10Bs por el servicio de lavado, el 56% estaria dispuesto a para 15Bs y el 6% estaria dispuesto

a cancelar por el servicio 20 Bs. Como se detalla en la figura anterior.

Figura 19. Precio por el servicio de lavado de vehiculos de 4 ruedas a vapor

90-100bs 90-100bs; 9%

70-80bs 70-80bs; 52%

50-60bs 50-60bs; 38%

Nota: Imagen elaborada con base en los resultados obtenidos de la encuesta realizada
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Del 47.5% de los encuestados que tienen un vehiculo de 4 ruedas, el 38% estaria dispuesto a
pagar entre 50 y 60Bs por el servicio de lavado, el 52% estaria dispuesto a pagar entre 70 y

80Bs y el 9% estaria dispuesto a cancelar por el servicio entre 90 y 100 Bs.

3.2.Andlisis de la demanda

El anélisis de la demanda se realizo bajo las siguientes consideraciones:

e Poblacion Potencial: 46 267 Habitantes mayores de 18 afios del Municipio de Cobija.

e Poblacion que tiene vehiculo de 4 o 2 ruedas, de acuerdo a la encuesta realizada
(93.40%): 43 213 habitantes

e Poblacion dispuesta a utilizar el servicio del proyecto de acuerdo a la encuesta
realizada (91%): 39 324 habitantes

e Tasa de crecimiento poblacional de acuerdo al INE: 6.5%

Por tanto, la demanda para el proyecto que considera los puntos anteriores se muestra en la
tabla a continuacion, se tomara en cuenta solo el 30% de la demanda proyectada por la

capacidad de atencion que tiene el Centro de Lavado Pando.

Tabla 3.
Demanda para el proyecto
Poblacién Que Tiene P_obIaC|on Demanda Para
~ . Tasa . Dispuesta A
Afo - Poblacion Crecimiento Vehiculo Utilizar EI Servicio El Proyecto
4 ruedas 2ruedas 4 ruedas 2 ruedas 30%
0 46,267 6.5% 21977 21237 19999 19325 6000 5798
1 49,274 6.5% 23405 22617 21299 20581 6390 6174
2 52,477 6.5% 24927 24087 22683 21919 6805 6576
3 55,888 6.5% 26547 25653 24158 23344 7247 7003
4 59,521 6.5% 28272 27320 25728 24861 7718 7458
5 63,390 6.5% 30110 29096 27400 26477 8219 7941

Nata: Elaborado con base en informacién recopilada en la encuesta realizada, Datos
estadisticos sobre el Municipio de Cobija (INE)
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3.3.Andlisis de la oferta

Actualmente en el Municipio de Cobija no existe un centro de lavados de vehiculos a vapor,
es por ello que se considerd para el analisis de la oferta solo el servicio tradicional como un

servicio sustituto al que el proyecto esta ofertando.

De acuerdo a Ley Municipal Autondémica 029/2014, Ley Auténoma Municipal de Lavado de
Autos y Motocicletas, Capitulo Il: Lugares no Autorizados pata la actividad, instalacion,
Articulo 3, establece la prohibicion de la instalacion de centros de lavado de vehiculos en
avenidas centrales y calles de acceso a la ciudad, es por ello que todos los centros de lavado
existentes en la ciudad no cuentan con licencias de funcionamiento lo que ocasiona que no

estén legalmente establecidos. (Gobierno Municipal de Cobija, 2014)

A pesar de ello existen aproximadamente 35 centros de lavados de vehiculos y motocicletas,
de los cuales cuatro de ellos podrian representar un grado de competencia para el Centro de

Lavados Pando, por tener infraestructura similar, estos son:

e Lavado manguerazo
e Lavados acres
e Lavados auto paz

e Lavado rey David

El centro de lavado Pando actualmente cubre el 23% de la demanda existente en el mercado,

con clientes fidelizados a través del tiempo por la calidad de servicio que presta.

Figura 20. Actual servicio que presta el Centro de lavados Pando

Nota: Imagen obtenida del Centro de Lavados Pando



30

3.4.Estrategias de Mercado

3.4.1. Marketing Mix -7 P’S

El Marketing Mix es el conjunto de estrategias que se planifican, disefian y ejecutan para

vender un determinado producto o servicio.
1) Personas

Esta primera variable del Marketing Mix se basa en analizar y evaluar las necesidades de un
determinado publico. Esta informacion definira el tipo de producto, comunicacion y relacion

que tendremos con nuestros clientes.

Al realizar las encuestas se determind que muchos clientes no quedaban satisfechos con el
servicio debido a los quimicos utilizados para el lavado, dafian sus vehiculos con el trascurrid
del tiempo, es por esto que al ofertar un servicio que cuide sus vehiculos y no los dafie se
estable esta relacion con las necesidades y deseos de los clientes y esta forma se establece los
beneficios de este nuevo servicio que oferta el proyecto.

2) Producto

El producto es aquello que vas a ofrecer a los consumidores. Y no solo abarca al producto o
servicio en si, sino que hace especial hincapié en el valor afiadido que el cliente va a recibir.

Es esencial que, sea lo que sea, resuelva sus problemas o satisfaga sus deseos.

El producto ofertado por el proyecto serd en forma de prestacién de servicio de un lavado de
vehiculos de 4 y 2 ruedas, teniendo como propésito la diferenciacion con la tecnologia a
vapor, agregando valor a traves del cuidado al medio ambiente. El servicio sera realizado en

las instalaciones del Centro de Lavados Pando.
3) Lugar

Los canales de distribucién y venta, estd determinado por las vias por las que la oferta va a

llegar hasta el publico objetivo.

En el caso del proyecto, la oferta de servicios sera realizada a través de contactos telefénicos,
mediante el uso de aplicativos y redes sociales. Se tendrd un local fijo, con instalaciones

adecuadas en el cual el vehiculo sera entregado para la limpieza.
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4) Precio

El precio fijado debe dejar beneficios a la empresa, pero también ser coherente con los valores

del mercado.

El precio sera establecido en el Estudio Econdémico del proyecto, el cual serd variable

dependiendo del tipo de servicio y vehiculo.
5) Promocién

La Promocion se basa en definir las acciones para dar a conocer la oferta, para el proyecto se
realizard a través de publicidad en medio digitales, redes sociales con el propdsito de atraer

nuevos clientes a través de la difusion y fidelizar a los clientes actuales.
6) Procesos

Para tener una retroalimentacion del servicio ofertado el Centro de Lavados Pando, contara
con un formulario digital en el cual se determinara el grado de satisfaccion de los clientes con

el propdsito de la mejora continua del servicio de lavado.
7) Evidencia fisica

Por ultimo, en el Marketing Mix se contempla este punto como el aporte de pruebas para
demostrar la satisfaccion de los clientes con el servicio, por ello se utilizara los formularios,

fotografias y algunos testimonios para la difusion en redes sociales.



32

CAPITULO IV. LOCALIZACION Y TAMANO
4.1. Antecedentes de la empresa

El centro de lavados Pando inicia sus actividades en el afio 2012, es propiedad del sefior David
Jeronimo Mollehuanca Huarcacho.

Al inicio, funcionaba con dos areas de lavado tradicional, para lo cual se contraté dos
operarios. En la gestion 2014, se implementa con dos areas de lavado adicional, debido al
crecimiento poblacional y al incremento de la demanda para lo cual también se contrata mas
personal. En la gestion 2018, realiza la ampliacion y mejoramiento de la infraestructura, que
se mantiene hasta la fecha; cuatro areas de trabajo, parqueo de automoviles y cinco

trabajadores. En la figura a continuacion se observa la localizacion del mismo.

Actualmente, el centro de lavados Pando, realizan un proceso de lavado tradicional con uso
excesivo de agua e insumos, principalmente productos quimicos, en un espacio inadecuado
para el desplazamiento de los vehiculos, el proceso de lavado es lento y no cuentan con una

sala de espera para brindar la comodidad en la espera a los clientes.

4.2. Localizacion

Figura 21. Ubicacion geografica del Centro de Lavados
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El Centro de lavados Pando se encuentra ubicado a media cuadra de la Avenida Pando, como

se puede ver en la figura anterior.

4.3. Capacidad de servicio optimo de la propuesta

Para la determinacion de la capacidad de servicio 6ptimo que sera considerado en el proyecto,
se tomo en cuenta la demanda proyectada a ser cubierta determinada en el capitulo 3: estudio

de mercado, como se observa en la tabla a continuacidn, considerando el valor medio de esta.

Tabla 4.
Demanda promedio del proyecto

Demanda media del proyecto

Anual Mensual Diaria
4ruedas 2ruedas 4ruedas 2ruedas 4ruedas 2 ruedas
7063 6825 589 569 27 26

Nota: Elaborado con base en la Tabla Demanda proyectada del proyecto
Realizando una evaluacion de atencion por dia que requiere el proyecto, como se detalla en la

tabla a continuacion.

Tabla 5.
Tiempo promedio de servicio de lavado de vehiculos de 4 y 2 ruedas

Tiempo promedio del servicio (minutos)
4 ruedas 2 ruedas

40 20

La capacidad de servicio estard definida por el numero de vehiculos de 4 y 2 ruedas

establecido por el valor promedio de la demanda, el tiempo promedio de atencién por el

servicio, considerando el nimero actual de operarios que tiene el lavado, se obtiene:

Tabla 6.

Tamario del proyecto

Tamafio promedio del proyecto diario (minutos)

4 ruedas 2 ruedas
Minutos 1070 517
Horas 18 9
Operarios 5

Total, horas trabajadas por operario 8
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CAPITULO V. INGENIERIA DEL PROYECTO
5.1.  Descripcion del Proceso propuesto

Para el proceso del servicio de lavado con tecnologia a vapor se propone las siguientes
operaciones, detalladas en la figura a continuacién, en el cual inicia con el ingreso del
vehiculo del cliente al centro de lavados y concluye con la entrega del vehiculo limpio al

cliente.
Figura 22. Proceso de lavado a vapor de agua
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Proceso propuesto de Lavado de Vehiculo

Solicitud del servicio: el cliente solicita el servicio de lavado de su vehiculo, recibe la
informacidn relacionada al servicio (precio, tiempo de espera, forma de pago)
posteriormente se hace la recepcion del vehiculo para ser trasladado al area de lavado.
Asignacion del servicio: recepcion el pedido del cliente y se le asigna el tipo de
servicio al operario de lavado.
Registro del cliente: se registra los datos del cliente, el tipo de servicio y los datos del
vehiculo en la boleta de ingreso.
Ubicado del vehiculo en la zona de lavado: el operario asignado al servicio se
encargara de ubicar al vehiculo para el servicio correspondiente. Si existe algln
vehiculo en el sector de lavado, se debe esperar algunos minutos.
Lavado: inicialmente se debe retirar las alfombras del interior de automdvil para un
lavado adecuado, seguidamente se aspira la suciedad dentro del vehiculo.
Posteriormente se realiza el lavado:
= Lavado de capo: consiste en quitar la suciedad y el aceite acumulado
para el buen funcionamiento de equipos eléctricos y quitar la suciedad
del motor.
= Lavado de techo: es la limpieza interior se utiliza la toalla de
microfibra.
= Lavado de puertas: limpiar las puertas de los vehiculos
cuidadosamente utilizando toallitas microfibras.
= Lavado de vidrios y luminarias: eliminar la suciedad de vidrios y
luminarias que tiene el vehiculo.
= Lavado de llantas: remover toda la suciedad de las llantas del vehiculo
para luego eliminar la suciedad utilizando el vapor de agua.
= Limpiar el tablero: se debe colocar silicona para su mejor acabado del
tablero interior del vehiculo.
Secado: se procedera con el secado del vehiculo utilizando la aspiradora en seco.
Control de calidad: se debe revisar todo el vehiculo la calidad de acabado para no

tener reclamos de los clientes.
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e Cobro por servicio prestado: se realizara el cobro respectivo, solicitando la boleta al
cliente para sellarlo como constancia de cancelacion del servicio.

e Entrega de vehiculo: se lleva al rea de espera para entregarselo al cliente.

Las operaciones que se desarrollaran utilizando la nueva tecnologia de lavado a vapor, asi
como el tiempo para un vehiculo de 4 ruedas o de 2 ruedas se detalla a continuacién en las

siguientes figuras.

Figura 23.
Operaciones por tiempo de servicio — lavado de vehiculo de 4 ruedas
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Como se observa en la figura anterior, el tiempo total del servicio serd de 40 minutos, desde el

ingreso del cliente con su vehiculo hasta la entrega del mismo ya lavado.
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Las operaciones que conllevan este servicio son similares a los del lavado tradicional solo que
en la todo el servicio no se usa ningun elemento quimico como detergente. La operacion de
lavado se lo hace con vapor de agua, el secado se lo hace con un pafio de fibra, en el control
de calidad se verifica que el vehiculo este limpio tanto en el interior como en el exterior; una
vez verificado que el vehiculo esta listo para la entrega se lo traslada hasta esa zona, para el

cobro del servicio y para realizar la entrega del mismo.

En la figura a continuacion se observa que el tiempo total de servicio serd de 27 minutos,
desde el ingreso del cliente con su vehiculo de 2 ruedas (motocicleta) hasta la entrega del m
ismo ya lavado.

Figura 24. Operaciones por tiempo de servicio — lavado de vehiculo de 2 ruedas
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5.2.  Distribucion de la planta propuesta

Figura 25. Distribucién en planta propuesta
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Como se puede observar en la figura anterior, el area total del centro de lavados es 142 m2, de
los cuales el area de lavado tendra una superficie de 51 m2. Para el area administrativa la
superficie sera de 49 m2 los cuales estaran distribuidos en 2 oficinas, almacén o deposito de
productos de limpieza, bafios y vestuario. El area de estacionamiento tendré una superficie de
42 m2.

En la figura a continuacion se puede observar el diagrama de recorridos propuesto para el
Centro de Lavados Pando.



Figura 26. Diagrama de recorrido para el Centro de Lavados Pando
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DESCRIPCION:

1: ingreso al drea de recepcién del vehiculo

2: Area de estacionamiento (em caso de espera)

3: Area de Lavado

4: Area de estacianamiento para la entrega del vehiculo

5:Salida del Centro de lavados
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5.3.  Equipo para el centro de lavados

41

El proyecto pretende implementar el servicio de lavado a vapor. En las Tablas a continuacion

se detallan los equipos a implementar, caracteristicas técnicas y cantidad que seran utilizados

para este servicio. La cotizacion se encuentra en Anexo A4.

Tabla 7. Equipo propuesto por el proyecto

ITEM

IMAGEN

CANTIDAD

CARACTERISTICAS TECNICAS

Lavadora
a Vapor
Jet Vap
Agile
12000
Dupla

2 unidades

Categoria: Suministro Automatico; Doble
sistema de suministro;  Calefaccion:
Eléctrico; Resistencia eléctrica: 12.000 W;
Bajo consumo de energia y Sistema
Start/Stop; Salidas de vapor: 2; Cantidad de
mangueras: 2 de 7,5 con Gatillo, Giratorio y
Boquilla Pulverizador; Depdsito de Agua:
15 litros; Tiempo de calentamiento: 5
minutos; Produccion de vapor: 22 kg/h;
Presion de trabajo: 9 bar/130 PSI;
Temperatura maxima: 180°C; Triple sistema
de seguridad; Tension: Mono/Bifésica
2kW/220V/55A

Peso: 34 Kg; Medidas: 55,5x56x60 cm.

Accesorios

2 unidades de
cada juego

Tornado de vapor Jet Vap potencia el
resultado de la limpieza, ya que la pieza
reproduce el movimiento de un tornado, lo
que hace que el vapor pase varias veces por
un mismo lugar de la superficie, aumenta la
productividad, elimina el uso de productos
quimicos y reduce el gasto en mano de obra
de su negocio.

La boquilla de pato Jet Vap permite realizar
solo la succidn o la aplicacion y succion de
productos quimicos, agilizando el proceso
de limpieza.

Jet Vap ha desarrollado disparadores con
disefio anatomico, ligeros y disefiados para
trabajar con altas temperaturas.

El tornado de vapor Jet Vap para piso y
alfombra aumenta la productividad, elimina
el uso de productos quimicos y proporciona
comodidad, rapidez y agilidad al operador.




Tabla 8. Equipo existente en el centro de lavado

42

< CANTIDAD CARACTERISTICAS
ITEM IMAGEN TECNICAS
2 bombas
Cuerpo, acoplamiento e
inyector  fabricados en
hierro fundido calidad
reconocida, motores

monofasicos 60 ciclos, 5SHP

5.4. Andalisis Ambiental

De acuerdo a las caracteristicas del equipo, el volumen de agua necesario sera de 15 litros, los

cuales seran utilizados para convertirse en vapor sobrecalentado. En la tabla a continuacién se

detalla el volumen de agua utilizado por vehiculo lavado.

Tabla 9. Requerimiento de agua por lavado

DETALLE | Vehiculos 4 ruedas | Vehiculos 2 ruedas
UNIDAD M3 M3

ENE 4,97 1.53
FEB 4,54 1.4
MAR 4.97 1.53
ABR 4,54 14
MAY 5.18 1.6
JUN 4,75 1.47
JUL 4,75 1.47
AGO 5.18 1.6
SEPT 4,54 1.4
OCT 4.97 1.53
NOV 4.97 1.53
DIC 4.75 1.47
TOTAL

ANUAL 58.1 17.94
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Como se observa en la tabla anterior el consumo de agua para el Centro de lavados Pando
utilizando la tecnologia propuesta y considerando la demanda proyectada para el primer afio,
no es elevada dado que no existe desperdicio en su consumo, es por ello que el lavado de
vehiculos a vapor propuesto es amigable con el medio ambiente y disminuye el impacto
ambiental actual del Centro de Lavados. Como se puede observar el Formulario de Nivel de
Categorizacion Ambiental.(A5) .

5.4.1. Requerimiento energético

En la tabla a continuacion se observa en detalle, el requerimiento energético para el equipo

existente de lavado a vapor.

Tabla 10. Requerimiento energético del equipo

POTENCIA POTENCIA POTENCIA POTENCIA

N DESCRIPCION REQUERIDA REQUERIDA REQUERIDA REQUERIDA
(KW - H) (KW-DIA) (KW-MES) (KW -ANO)

1 Lavadora a Vapor Jet Vap Agile 12000 Dupla 3.00 24.000 538.00 6,456.00
2 Bomba de agua 5 HP 0.93 7.400 165.88 1,990.60
TOTAL 3.93 31.40 703.88 8,446.60

Nota: Elaborado con base en las cotizaciones de la maquinaria y equipos
5.4.2. Balance de Energia

Para realizar el balance de energia se considera las especificaciones técnicas del equipo de
lavado a vapor.
P =9 Bar = 130 PSI
T = 180°C
T; = 20°C
t = 5 minutos
V =15 Litros
Considerando el calor necesario, se realizan los siguientes calculos:
Qr=0:+02+03
Donde @, se refiere al calor latente, que va desde la temperatura inicial de 20°C hasta
100 °C, se utilizo la siguiente formula:

Ql =mH20 X Cp XAT
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_ J o
0, = 15Kg x 4182 KgC (100 — 20)°C
Q; = 5018.4 KJ

Para determinar Q, se utilizd la siguiente formula, considerando la entalpia especifica de
vapor sobrecalentado:
Q2 = My,o X A

]
= X —_—
Q, = 15Kg x 2260 X

Q, = 33.900K]
Para determinar Q5 se utilizo la siguiente formula, considerando la entalpia especifica de
vapor sobrecalentado:

Q3 =mH20 XHUXAT

Q, = 15Kg x 2010

X (180 — 100)°C
Kg°C ( )

Q, =2412K]j
Entonces:
Qr =01+ Q2+ 03
Qr =5018.4 + 33.900 + 2412
Qr = 74643 K]

Es la cantidad de calor necesario que se debe suministrar al agua para obtener el vapor a
180 °C.
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CAPITULO VI. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
6.1.Estructura Organica

El proyecto contara con 7 personas, de los cuales 5 seran los operarios encargados del lavado

y 2 personas administrativas. La estructura organica es descrita en la figura a continuacion.

Figura 27. Organigrama propuesto

Administrador

Asistente administrativo

Operario A Operario A

Auxiliar Auxiliar operario
operario Auxiliar operario

6.2.Manual de Funciones

El manual de funciones fue elaborado de acuerdo la estructura organizativa propuesta, se
encuentra descrito en Anexo A6.
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CAPITULO VII. ESTUDIO ECONOMICO
7.1.Inversiones

Las inversiones necesarias para la implementacion de un sistema de lavado con tecnologia a
vapor en el Centro de Lavados Pando, estan conformadas por activos fijos tangibles, como la
adecuacion de las instalaciones existentes, equipos, muebles, enseres y todo aquello sujeto a

depreciacion.
7.1.1. Terrenoy edificacion

La implementacion del presente proyecto se realizara en el terreno, en el que actualmente esta
funcionando el centro de lavados; el terreno es de propiedad del administrador del Centro de
Lavados; cuya superficie es de 821 m? ubicado a media cuadra de la av. Pando en el

Municipio de Cobija.

Para la implementacion del proyecto se realizaran adecuaciones en la infraestructura, estas
tendran un area de 142 m? que seran adecuados a las necesidades que tenga la produccion y
las necesidades administrativas. En la tabla a continuacion se observa en detalle el costo, la
depreciacion del mismo. En el Anexo A7. Se detalla el informe de construccion visado por un

Ing. Civil y cotizacion.

Tabla 11. Inversion edificacion

Unidad

7 : Costo Costo  Vida Depreciacion Valor
0 -
N. Item de_ Cantidad Unitario Total util Anual Residual
Medida
1  Obras de infraestructura m2 142 1,500.00 213,000.00 40.00 5,325.00 2,130.00
COSTO TOTAL Bs 213,000.00 5,325.00 2,130.00

7.1.2. Maquinariay Equipo

El proyecto requiere solo la compra de un equipo descrito en la tabla a continuacion, tomando
en cuenta las dos bombas existentes actualmente en el centro de lavado, se considerara un

porcentaje de depreciacion para el mismo.
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Tabla 12. Inversion en maquinaria y equipo

Costo Costo Vida | Depreciacion Valor
N.© Descripcién Cantidad | Unitario Total atil Aﬁual (BS) residual
(BS) (BS) (BS)
y  LavadoraaVapor Jet Vap Agile 2.00 39,368.00 78,736.00 8 9,842.00 31,494.40
12000 Dupla
2 Bomba de agua 5 HP 2.00 200000 4,00000 8 500.00 1,600.00
COSTO TOTAL Bs |82,736.00] |  10,342.00 33,094.40|

7.1.3. Mobiliario

El proyecto para las actividades administrativas y para la sala de espera que realiza tendra un

requerimiento en mobiliario bajo el detalle descrito en la tabla a continuacion.

Tabla 13. Inversion en mobiliario administrativo

Unidad . L
N . Costo Costo  Vida Depreciacion Valor
N.° Descripcion de_ Cantidad Unitario  Total util Anual residual
Medida
1 Escritorio de madera unidad 2 1,500.00 3,000.00 10 300.00 1,050.00
estantes de madera con
2 puertas de madera unidad 1 2,100.00 2,100.00 10 210.00 735.00
inferiores
3 Sillas giratorias semi unidad 2 1,00000 2,000.00 10 200.00  700.00
ejecutivas
4 Sofa de espera unidad 2 2,000.00 4,000.00 10 400.00 1,400.00
Casilleros metalicos con .
5 seis puertas unidad 1 2,500.00 2,500.00 10 250.00 875.00
6 Celulares unidad 1 1,470.00 1,470.00 10 147.00 514.50
7 Computadoras portéatiles unidad 2 5,000.00 10,000.00 10 1,000.00 3,500.00
g  |mpresoraEpson tinta unidad 1 250000 2,500.00 10 250.00 875.00
continua
COSTO TOTAL 27 570.00 2,757.00 9,649.50

Bs
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7.1.4. Gastos preoperacionales

En la tabla a continuacion se detallan los gastos preoperacionales a considerar en el presente

proyecto.

Tabla 14. Inversion en mobiliario administrativo

Unidad Costo Costo
N° Descripcién de Cantidad oo
. Unitario Total
Medida
1 Licencia de funcionamiento gb 1 1,000.00 1,000.00
2 Licencia Ambiental gb 1 7,000.00 7,000.00

TOTAL 8,000.00

7.1.5. Resumen de Inversiones

Las inversiones que se realizan en el proyecto estan consideradas de acuerdo a los items de la
tabla a continuacion teniendo en cuenta el precio referencial de los mismos, la depreciacion y

el valor residual considerado para 5 afios.

Tabla 15. Resumen de inversiones

Descripcion Costo Total Bs Valor Residual Bs Depreciacion anual Bs
Edificaciones 213,000.00 2,130.00 5,325.00
Mobiliario 27,570.00 9,649.50 2,757.00
Maquinaria y equipo 82,736.00 33,094.40 10,342.00
Herramientas 4,350.00 1,522.50 870.00
Gastos preoperacionales 8,000.00 N/A N/A

TOTAL Bs 335,656.00 46,396.40 19,294.00

7.2.Capital de Trabajo

El capital de trabajo esta conformado por el costo de materia prima, insumos utilizados en el
proceso de produccion, mano de obra directa e indirecta. Este valor representa la cantidad de
dinero en efectivo para la puesta en marcha del proyecto hasta que se pueda percibir ingresos

en los primeros meses de venta.



Tabla 16. Capital de operaciones

Gastos Anual
Mano de Obra produccion 188,047.00
Sueldos Administracion 92,023.00
Materia Prima 431.13
Insumos 83.93
Suministros 25,177.69
Gastos de administracién 9,750.92
Gastos de comercializacién 1,000.00
TOTAL 316,513.67
CAPITAL DE OPERACION POR DIA 867.16
APITAL DE OPERACION INICIAL 39,889.39
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Se considerara, un periodo de 2 meses para cualquier inconveniente que exista y no se pueda

generar ingresos en el centro de lavados Pando

7.3.Materia Prima

Se considerara la materia prima (agua) para el lavado de vehiculos de 4 ruedas y 2 ruedas, de

acuerdo a las tablas a continuacion.

Tabla 17. Costo de materia prima para el lavado de vehiculos de 4 ruedas

Descrincion Unidad de Cantidad de materia Cantidad Anual Costo Costo

P Medida prima por unidad Unitario Total
agua (4R) M3 0.009 58.104 7.4200 431.132
TOTAL MATERIA PRIMA 431.132

Tabla 18. Costo de materia prima para el lavado de vehiculos de 2 ruedas
. Cantidad .
L Unidad de . Cantidad I
Descripcion Medida por unidad Anual Costo Unitario Costo Total
de producto

agua (2R) M3 0.0029 17.942 7.4200 133.132
TOTAL MATERIA PRIMA 133.132
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7.4.0tros Insumos

El insumo utilizado seran los pafios de microfibra, por ser elaborados de fibras sintéticas super
finas que son mas delgadas que una quinta parte de un cabello humano, absorben 7 veces su
peso, son mas econdémicas y pueden llegar a resistir desde 500 hasta 1000 lavadas; para fines
del presente proyecto se considera solo 500 lavadas para su duracion por los cuales

utilizaremos 30 unidades al afio.

Tabla 19. Costo de insumos vehiculos 4 ruedas

N . . Cantidad por unidad Cantidad Costo Costo
Descripcion Unidad de Medida de producto Anual Unitario Total
Pafio de microfibra (4R) unidad 0.06000 16.14 5.20 83.93
TOTAL INSUMOS 83.93

Tabla 20. Costo de insumos vehiculos 2 ruedas

. Cantidad .
L Unidad de : Cantidad o
Descripcion Medida por unidad Anual Costo Unitario Costo Total
de producto
Pafo de microfibra (2R) unidad 0.06000 16.14 5.20 83.93
TOTAL INSUMOS 83.93
7.5.Mano de Obra
Tabla 21. Costo de Mano de obra
COSTO ANUAL
RESUMEN GENERAL CANTIDAD [Bs/Afio]
ADMINISTRACION 2 92,023
OPERACION 5 188,047
TOTAL 7 280,070

En la tabla a continuacién se puede observar en detalle los salarios, aportes que se generaran
durante un afno para todo el personal descrito anteriormente, considerando todos los aportes
sociales y patronales para los cargos administrativos y operativos, obteniéndose de esta

manera la planilla total afno.



Tabla 22. Costo de Mano de obra

ADMINISTRACION
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Previsiones Sociales

. Aguinaldo TOTAL
CARGO Sueldo - Planilla o a1 Esfueras por  sso AP AP apppp Tol g ana | TOTAL
mensual  anual Bolivia 10% P.V. Patr. 17% Prev [Bs] PLANILLA
2% 3% ! Sociales
Administrador del lavado 3,500 42,000 3,500 3,500 4,200 840 1,260 714 7,014 56,014 56,014
Asistente administrativo 2,250 27,000 2,250 2,250 2,700 540 810 459 4,509 36,009 36,009
SUB TOTAL PERSONAL 5,750 69,000 5,750 5,750 6,900 1,380 2,070 1,173 11,523 92,023 92,023
OPERACION
. Previsiones Sociales
. Aguinaldo TOTAL
CARGO Sueldo - Planilla » o a1 Exfueras por  sso AP AP spppip Toal g aLa | TOTAL
mensual anual Bolivia 10% P.V. Patr. 17% Pr_ev. [Bs] PLANILLA
2% 3% ! Sociales
Operario A 2,500 60,000 5,000 5,000 6,000 1,200 1,800 1,020 10,020 80,020 80,020
Auxiliares operarios 2,250 81,000 6,750 6,750 8,100 1,620 2,430 1,377 13,527 108,027 108,027
SUB TOTAL PERSONAL 4,750 141,000 11,750 11,750 14,100 2,820 4,230 2,397 23,547 188,047 188,047




7.6.Suministros
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El proyecto tendra un requerimiento en energia eléctrica, agua bajo el detalle observado en la

tabla a continuacién.

Tabla 23. Costo de los suministros para vehiculos 4 Ruedas

Lo . . Cantidad por unidad Cantidad  Costo Costo
Descripcion Unidad de Medida de producto Anual Unitario Total
ENERGIA ELECTRICA KWh 18.84  5,067.96 1.78 9,020.97
TOTAL SUMINISTROS 9,020.97
Tabla 24. Costo de los suministros para vehiculos 2 Ruedas
. Cantidad por
Descripcion Umdapl de unidad de  Cantidad Anual  Costo Unitario Costo Total
Medida
producto
ENERGIA
ELECTRICA KWh 12.56000 3,378.64 1.78 6,013.98
TOTAL SUMINISTROS 6,013.98

7.7 .Financiamiento

Para el proyecto se considerara el 50% de recursos propios y el 50% restante con

financiamiento. En la tabla a continuacion se detallan los costos financieros y la amortizacion

a capital. El crédito seré para 5 afios plazo con una tasa de intereses del 15%.

Tabla 25. Resumen del financiamiento

CAP.
A AMORT.

0] CUOTA  AMORTIZACION INTERES SALDO

N

0 167828
1 58740 33566 25174 33566 134262
2 53705 33566 20139 33566 100697
3 48670 33566 15105 33566 67131
4 43635 33566 10070 33566 33566
5

38600 33566 5035 33566 0




7.8.Resumen de costos

Tabla 26. Resumen de costos para vehiculos de 4 ruedas

ANO
TIPO DE COSTO 0 1 2 3 4 5
COSTOS PRODUCCION
COSTOS DIRECTOS 9.536 9.536 10.155 10.815 11.518
MANO DE OBRA (PRODUCCION)
Directa 112.828 113.956 115.096 116.247 117.409
TOTAL COSTOS DIRECTOS 122.364 123.493 125.251 127.062 128.927
COSTOS ADMINISTRACION
Mano de Obra
Administracion 55.214 55.214 55.214 55.214 55.214
Gastos Generales de administracion
Varios 5.851 5.909 5.968 6.028 6.088
Edificaciones 127.800,00
Vehiculos / equipos / muebles 19.152,00
TOTAL COSTOS ADMINISTRACION 61.064 61.123 61.182 61.242 61.302
GASTOS FINANCIEROS INVERSION
Pago de capital 20.139,36 20.139,36 20.139,36 20.139,36 20.139,36
Pago de intereses 15.104,52 12.083,62 9.062,71 6.041,81 3.020,90
TOTAL COSTOS FINANCIEROS 35.243,88 32.222,98 29.202,07 26.181,17 23.160,26
IMPREVISTOS
% SOBRE INGRESOS 3.239 3.450 3.674 3.913 4.167
TOTAL COSTOS OPERATIVOS 221.912 220.288 219.309 218.397 217.556
DEPRECIACION
Obras fisicas 3.195 3.195 3.195 3.195 3.195
Mobiliario 1.654 1.654 1.654 1.654 1.654
Magquinaria y equipo 6.205 6.205 6.205 6.205 6.205
Herramientas 522 522 522 522 522
TOTAL DEPRECIACION 11.576 11.576 11.576 11.576 11.576
TOTAL COSTOS 233.488 231.865 230.886 229.974 229.133
CANTIDAD A PRODUCIR ANUAL 6.390 6.805 7.247 7.718 8.219
costo unitario 36,54 34,07 31,86 29,80 27,88



Tabla 27. Resumen de costos para vehiculos de 2 ruedas
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ANO
TIPO DE COSTO 0 1 2 3 4 5
COSTOS PRODUCCION
COSTOS DIRECTOS 6.231,04 7.066,07 15.611,95 16.626,43 17.705,58
MANO DE OBRA (PRODUCCION)
Directa 75.219 75.971 76.731 77.498 78.273
TOTAL COSTOS DIRECTOS 81.450 83.037 92.343 94.124 95.979
COSTOS ADMINISTRACION
Mano de Obra
Administracion 36.809 36.809 36.809 36.809 36.809
Gastos Generales de administracion
Varios 3.900 3.939 3.979 4.019 4.059
Edificaciones 85.200,00
Vehiculos / equipos / muebles 12.768,00
TOTAL COSTOS ADMINISTRACION 40.710 40.749 40.788 40.828 40.868
GASTOS FINANCIEROS INVERSION
Pago de capital 13.426,24 13.426,24 13.426,24 13.426,24 13.426,24
Pago de intereses 10.069,68 8.055,74 6.041,81 4.027,87 2.013,94
TOTAL COSTOS FINANCIEROS 23.495,92 21.481,98 19.468,05 17.454,11 15.440,18
IMPREVISTOS
% SOBRE INGRESOS 2.160 2.300 2.449 2.608 2.778
TOTAL COSTOS OPERATIVOS 147.815 147.568 155.048 155.015 155.064
DEPRECIACION
Obras fisicas 2.130 2.130 2.130 2.130 2.130
Mobiliario 1.103 1.103 1.103 1.103 1.103
Magquinaria y equipo 4,137 4,137 4,137 4,137 4,137
Herramientas 348 348 348 348 348
TOTAL DEPRECIACION 7.718 7.718 7.718 7.718 7.718
TOTAL COSTOS 0 155.533 155.285 162.766 162.732 162.782
CANTIDAD A PRODUCIR ANUAL 6.174 6.575 7.002 7.457 7.941
costo unitario 25,19 23,62 23,25 21,82 20,50
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En las tablas anteriores se describe durante los afios del proyecto los costos en los que se
incurriran para dar los servicios de vehiculos de 2 y 4 ruedas respectivamente. Obteniéndose

por cada afio los costos unitarios de los vehiculos de dos y cuatro ruedas.

7.9.Ingresos

7.9.1. Ingresos sin proyecto

Durante la gestion 2022 se tuvo la siguiente informacion proporcionada por el propietario del
Centro de lavados, mediante formularios que se les presento a los trabajadores para su llenado
y de esta forma cuantificar el trabajo realizado por cada uno de ellos. A través de la
observacién, también en el centro de lavados, se desarroll6 una las frecuencias altas y bajas
que tuvo este lavado en la gestion, donde los picos mas altos se presentan los meses de enero,
febrero, marzo, abril, noviembre y diciembre; los meses que tiene menos clientes son junio,
julio, agosto, septiembre y octubre, (Anexo A8 ). Como se observa en las tablas a

continuacion.

Tabla 28. Ingresos de acuerdo al lavado de vehiculos de 4 o 2 ruedas gestion 2022

VEHICULO DE 4 RUEDAS VEHICULO DE 2 RUEDAS
Bs. 340272 Bs. 37944

TOTAL INGRESOS 378216

Como se pudo observar los ingresos aproximados de los lavados Pando para la gestion 2022
hace un total de Bs 378,216 (trescientos setenta y ocho mil doscientos diez y seis 00/100

bolivianos).

Tabla 29. Utilidad neta gestién 2022

2022
TOTAL INGRESOS ANUALES 378216
TOTAL COSTOS 200232

177984
IMPUESTOS (25%) 44496
TOTAL UTILIDAD NETA 133488

De igual manera se realiza un calculo de los costos aproximados de la gestion 2022,
obteniéndose una utilidad bruta y calculo de la utilidad después de impuestos con un valor de

Bs 133,488 (ciento treinta y tres mil cuatrocientos cuarenta y ocho 00/100 bolivianos).



7.9.2. Ingresos con proyecto

Los ingresos estan determinados bajo los siguientes factores:

- Precios establecidos en el mercado
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- Precios aceptados por la poblacion objetivo de acuerdo al estudio de mercado

En las tablas a continuacion se observan el programa de produccion anual y los ingresos

de acuerdo a la presentacion, teniendo los valores de los ingresos durante el periodo de

duracion del proyecto, sumando los obtenidos por los vehiculos de cuatro ruedas y el de

dos ruedas.

Tabla 30. Ingresos de acuerdo al lavado de vehiculos de 4 o 2 ruedas

ANO
PRODUCTOS 1 2 3 4 5

Vehiculos a vapor de 4 ruedas 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00
Vehiculos a vapor de 2 ruedas 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00
CANTIDAD
Vehiculos a vapor de 4 ruedas 6,390 6,805 7,247 7,718 8,219
Vehiculos a vapor de 2 ruedas 6,174 6,575 7,002 7,457 7,941

TOTAL, INGRESOS 539,910 574,975 612,320 652,115 694,445

En la tabla a continuacion se muestra la cantidad de vehiculos de dos y cuatro ruedas que se

programan por cada mes, asi como los insumos y materia prima requeridos.



Tabla 31. Programa maestro del servicio
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PROGRAMA DE SERVICIO MAESTRO TIPO

DETALLE | UNIDAD |  ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT | Nov | DIC Z(N)Eﬁt
42027 44958 44986 45017 45047 45078 45108 45139 45170 45200 45231 45261 43,831

Tiempo

CDIAS| 1] 23| 21| 23| 2| 24 22| 2| 24| 21| 23| 23| 2 269
HABILES

SERVICIO POR DIA

DETALLE | UNIDAD |  ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC Zﬁaﬁt

Vehiculos a

vapor de 4| UNIDAD 552| 504| 552 504| 576| 528| 528| 576| 504| 552| 552| 528 6456
ruedas

Vehiculos a

vapor de 2| UNIDAD 520| 483| 529 483| 552| 506| 506| 552 483| 529| 529| 506| 6187
ruedas

Materia

Prima

agua (4R) M3 497| 454] 497| 454] 518| 475| 475| 518| 454] 497] 497] 475]  58.10
agua (2R) M3 153| 1.40| 153| 140| 160| 147| 147| 160| 140| 153| 153| 147|  17.94

Insumos

Pafo de

microfibra|  unidad 138| 126| 138| 126| 144| 132| 132| 144| 126| 138 138 132 1614
(4R)

Pafo de

microfibra|  unidad 138| 126| 138| 126| 144| 132| 132| 144| 126| 138 138 132 1614

(2R)




7.10. Flujo de Caja con Financiamiento

Tabla 32. Flujo de caja con financiamiento
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ANO
CONCEPTO 0 5

Ingresos 539910 574975 612320 652115 694445
Costos produccion 197583 199463 201982 204560 207200
Costos administracion 101774 101871 101970 102069 102170
Imprevistos 5399 5750 6123 6521 6944
Depreciacion 19294 19294 19294 19294 19294
Intereses 25174 20139 15105 10070 5035
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 0 190686 228457 267846 309601 353802
Impuestos 0 47671 57114 66962 77400 88450
UTILIDAD NETA 143014 171343 200885 232201 265351
Depreciacion 19294 19294 19294 19294 19294
Inversién inicial 335656
Inversién capital de trabajo 39889
Recuperacion capital de
trabajo
Préstamo 167828
Amortizacién de préstamo 33566 33566 33566 33566 33566
Valor de desecho (residual) 46396

FLUJO DE CAJA 207717 128743 157071 186613 217929 297476

FLUJO NETO
ACUMULADO -207717 -78975 78096 264710 482639 780115

En la tabla anterior se muestra el flujo de caja se identifica como entra y sale el efectivo de su los lavados Pando durante un periodo

especifico que durara el proyecto. Como se puede observar el flujo de dinero en este periodo es bueno por lo que se considera que

los costos e ingresos son los adecuados para obtener utilidades de la inversion realizada.
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7.11. Evaluacién Econ6mica

Tabla 33. Indicadores econdmicos

Tasa de actualizacion

(oportunidad) 12,00 %
Valor Actual Neto (VAN)

econémico, BS 472.568,80
Tasa Interna de Retorno

(TIR) econdémico 72,55 %
Periodo de Recuperacién de

la Inversion (Afos) 1,61
indice de Rentabilidad (IR)

econémico 2,28

7.11.1. Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno indica que la evaluacion econdmica del proyecto tiene como

resultado de 72,55% considerando la tasa riesgo de 12%.

Este beneficio indica que la rentabilidad que tendra el inversionista, es decir que por cada
boliviano invertido recupera adicionalmente 0,72 centavos de boliviano que es mucho mayor a

la tasa de oportunidad a cudl el proyecto es evaluado.
7.11.2. Valor Actual Neto

El VAN para el proyecto tiene un valor de Bs 472,568.80 lo que significa que el inversionista
habra de acumular este valor luego de recuperar sus fondos invertidos y haber descontado la
inversion inicial y los flujos futuros. Indica que el proyecto es rentable, dado que el valor es

positivo.
7.11.3. Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion del proyecto es un afio y 6 meses lo que significa que la empresa

recuperara el capital invertido en este tiempo.
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7.12. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio (PEE) es el punto en el que los ingresos totales de una empresa son
iguales a sus gastos totales. En el punto de equilibrio, la empresa no tiene beneficios ni

pérdidas. Simplemente alcanza el punto de equilibrio.

El punto de equilibrio se establecid por medio de célculo de los costos fijos y variables,

respecto a las ventas totales.

Figura 28. Punto de equilibrio

,f///’,"’ — Ingresos (Bs/ Afig)

=
= —— Costo Total
v Costo Fijo (Bs! afio)
12993, 557980 0sto ko ana
ﬁf 5,55
=
—
J--Ffrr
3000 10000 15000 20000 23000 tnidades de vehiculos

En la tabla a continuacion se observan los valores detallados en el punto de equilibrio.

Tabla 34. Punto de equilibrio de la propuesta

PUNTO DE EQUILIBRIO

6394 unidades | Vehiculos de 2 ruedas

6601 unidades | Vehiculos 4 ruedas

557980 Bs | Ventas

148976 Bs | Costo total
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7.13. Andlisis de Sensibilidad

Para el analisis de sensibilidad del proyecto se plantean dos opciones de posibles escenarios
futuros, considerando un méximo del 25% de incremento en los costos, y reduccion de

ingresos al 15% el proyecto a un es factible.

Tabla 35. Analisis de sensibilidad dos escenarios posibles e indicadores econémicos

ANO
0 1 2 3 4 5
CONCEPTO
Ingresos 458.924 | 488.729| 520.472| 554.298 | 590.278
Costos produccion 246.979 | 249.329| 252.478| 255.700 | 259.000
Costos administracion 127.217 | 127.339| 127462 | 127.587 | 127.712
Imprevistos 5.399 5.750 6.123 6.521 6.944
Depreciacion 19.294 19.294 19.294 | 19.294| 19.294
Intereses 25.174 20.139 15.105| 10.070 5.035
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 0 34.860 66.877 100.010 | 135.126 | 172.292
Impuestos 0 8.715 16.719 25.003| 33.782| 43.073
UTILIDAD NETA 0 26.145 50.158 75.008 | 101.345| 129.219
Depreciacion 19.294 19.294 19.294 | 19.294 19.294
Inversion inicial 335.656
Inversion capital de trabajo 39.889
Recuperacion capital de trabajo
Préstamo 167.828
Amortizacion de préstamo 33.566 33.566 33.566 | 33.566| 33.566
Valor de desecho (residual) 46.396
FLUJO DE CAJA 207.717 11.873| 35.886| 60.736| 87.073| 161.344
FLUJO NETO ACUMULADO -207.717 -195.844 | -159.958 | -99.222| -12.149| 149.195
INDICADORES DE EVALUACION ECONOMICOS DEL PROYECTO
Tasa de actualizacién (oportunidad)
12,00 %
Valor Actual Neto (VAN) econdémico, Bs
21.610,26
Tasa Interna de Retorno (TIR) econémico
14,95 %
Periodo de Recuperacion de la Inversion (Afios) 414
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1.Conclusiones

Se realiz6 un estudio de mercado para el proyecto y de esta manera se determiné la demanda a
mediano plazo donde se pudo determinar el interés del proyecto, donde el 91% de la
poblacion conoce el lavado de vapor y de este porcentaje el 83% tiene interés por usar este

tipo de servicio.

Las estrategias de marketing que se propone son la propaganda a través de las redes sociales y
promociones, difundiendo y resaltando las ventajas de lavado a vapor sin dafiar los vehiculos

sobre todo su pintura sin el uso de ningdn quimico.

El tamafio del proyecto y la locacién para la implementacion del proyecto sera en el mismo
lugar que actualmente esta funcionando Lavados Pando, y el tamafio optimo que requiere el

proyecto es de 27 movilidades de dos ruedas y 26 movilidades de cuatro ruedas por dia.

Se realiz6 la ingenieria del proyecto determinando los tiempos de operacion para los vehiculos
de dos y cuatro ruedas respectivamente, la cantidad de operarios necesarios y las maquinarias

y equipos requeridos para dar este servicio ecologico en Lavados Pando.

La propuesta utiliza un volumen bajo de agua lo que beneficia al medio ambiente,
considerando que no tiene desperdicio ni contaminacion con el uso de quimicos adicionales
por lo tanto no genera efluentes, es por ello que cumpliria con la normativa vigente respecto al

medio ambiente.

Se establecio la estructura organizacional 6ptima para poner en funcionamiento el proyecto y
se requiere 7 personas de los cuales son dos administrativos y cinco realizan el servicio dos

operarios y 3 auxiliares.

Considerando los datos de la gestion 2022 proporcionados por el propietario y recolectados
para el presente proyecto se pudo observar que existe un 92% de incremento sobre la utilidad
neta en caso de que el proyecto sea implementado para la gestion, este incremento es debido a
los precios, al servicio diferenciado que se estaria brindando y al método de lavado (cambio
del método tradicional a presion a vapor) que se utilizaria el cual ya no generarian los costos

de operacion tan elevados como lo son actualmente.
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En la evolucidon econdmica y financiera el proyecto dio como resultado un VAN positivo de
Bs 472,568.80 lo cual indica que se tiene una TIR de 72,55 %, que demuestra la viabilidad del

proyecto, teniendo un periodo de recuperacion de la inversion de 1 afio y 6 meses.
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8.2.Recomendaciones

Se recomienda implementar a los propietarios de lavados Pando el proyecto con todos los

datos y recomendaciones técnicas que se realizaron.

Elaborar un plan de marketing que, de resultados a mediano plazo, promoviendo el lavado

ecoldgico.

Considerar y promover este tipo de lavados que usan el agua de manera Optima para una

necesidad existente.

Es recomendable ejecutar el presente proyecto, ya que apoyaria a la generacion de valor
agregado a la region y posteriormente en la solucion de necesidades que surjan debido al

crecimiento poblacional.

Es importante tener en cuenta que el lavado propuesto en el proyecto puede ser una alternativa
mas sostenible y respetuosa con el medio ambiente que el lavado tradicional. Al implementar
esta tecnologia, se puede reducir el impacto ambiental del lavado de vehiculos en el municipio
de Cobija ya que el uso de vapor en el lavado de vehiculos tiene varios beneficios, como una
limpieza profunda, seguridad para las superficies, limpieza de lugares de dificil acceso, ahorro

de tiempo, ser ecoldgico, reduccion del uso de agua y desinfeccion.

Por lo tanto, se recomienda dar el cumplimiento de la normativa municipal autonémica de
lavado de autos y motocicletas N° 29/2014 a la mencionada ley del Gobierno Auténomo

Municipal de Cobija.
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GOBIERNO MUNICIPAL

ANEXOS

Al. Ley Autébnoma municipal de lavado de autos y motocicletas

DE COBUA

LEY MUNICIPAL AUTONOMICA N°29/2014
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE COBUA

Lic. Ana Lucia Rels Melena
ALCALDESA MUNICIPAL DE COBLJA

Por tanto el Concejo Municipal de Cobija ha aprobado la siguiente Ley Municipal.
EXPOSICION DE MOTIVO:

La ciudad de cobijq, que estd teniendo una fuerte explosién demogréfica y un
imprevisto crecimiento de su mancha urbana, ademdés del parque automotor de
movilidades de dos y cuatro ruedas, debe adecuar urgentemente la localizacién de
sus industrias, talleres artesanales y otras actividades que tengan que ver con el medio
ambiente vy los recursos naturales, a través de un ordenamiento urbano que debe
alcanzar a todas las actividades econémicas, para poder preservar, conservar o
recuperary mantener limpios nuestros rios, atmosferas, el suelo y el sub suelo.

Que, la Constitucién Politica del Estado en su articulo 302. 1. 2. Nos manifiesta que se
debe planificar y promover el desarmollo humano; 5. Preservar, conservar y contribuir a
la proteccién del Medio Ambiente Y en su numeral 42. Panificar el desarrollo municipal
en concordancia con la planificacién departamental y nacional.

Que la ley N° 031 marco de Autonomias y Descentralizacién Andrés Ib&nez, en su
articulo 7. Il. 3, nos fija, la Garantia del bienestar social y la seguridad de la poblacién
Boliviana y en su numeral 7. Preservar, conservar, promover y garantizar el medio
ambiente y el ecosistema.

Que, la ley N° 482 de Gobiernos Auténomos Municipales, en su articulo 3, establece
que la nomativa legal emitida por el Gobierno Auténomo Municipal, tiene cardcter
obligatorio para toda persona natural o colectiva, pUblica o privada, nacional o
extranjera y el articulo 26. 7, fija que se debe proponer Y ejecutar politicas publicas.

Que, la ley N° 1333 de Medio Ambiente en su articulo 10, 34, 37 y 39 norma sobre el
funcionamiento y manejo del recurso del agua vy la aplicacién en el municipio, el
articulo 79, Manifiesta las acciones de prevencion, control, y degradacién del medio
ambiente, en su articulo 95 nos manifiesta que se realizara Ias vigilancias e
inspecciones que se considere necesario para el cumplimiento de la presente ley:
que los articulos 99, 100 y 101 facultan a que se de establezcan infracciones
administrativas a los que estén dafiando el medio ambiente, que de la misma manera
puede emerger una accién civil, o mas grave aln que se estén cometiendo delitos
ambientales sancionados por ley.

Que el Reglamento a la ley de Medio ambiente, Decreto Supremo 24176, en su
articulo 9, da atribuciones y competencias a los Gobiemos Auténomos Municipales;
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Asl mismo el articulo 59, faculta a que los negocios que utilicen Y puedan degradar el
medio ambiente deben contar con el documento juridico administrativo, otorgado
por la autoridad ambiental enmarcado en las competenticas establecidas por Ia ley
especial en el tema municipal.

gﬁ \ HONORABLE CONCEJO M UNICIPAL DE COBLJA (J
B8R

POR TANTO:
EL ORGANO LEGISLATIVO DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE COBIJA, en uso
de las fac

ultades que le confiere la Constitucién Politica del Estado, la Ley Marco de
Autonomias y Descentralizacién, la Ley de Gobiemos Auténomos Municipales:

LEY AUTONOMA MUNICIPAL DE LAVADO DE AUTOS Y MOTOCICLETAS
CAPTULO |
OBJETO, AMBITO DE APLICACION

aplicacién de politicas Y planes de prevencién al medio Ambiente, que vayan a
establecer los lineamientos inherentes a los Establecimientos Comerciales, donde
lavan Autos y Motocicletas, en el marco de las competencias del Gobierno

Cobija.
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CAPITULO Il

LUGARES NO AUTORIZADOS PARA LA ACTIVIDAD, INSTALACION

ARTiCULO 3. (LUGARES NO AUTORIZADOS) Queda terminantemente prohibida la
instalacién de puesto o instalaciones de lavado de vehiculos 0 motocicletas, en las
avenidas centrales y calles de acceso a la ciudad, por constituir un serio peligro para
los transelntes, al impedir la fiuidez vehicular por avenidas de circulacién rapida,
ademas del deterioro que se ocasiona en el asfalto, las avenidas enlosetadas y calles,
por los efectos de derames de aceites, detergentes y la formacién de charcos de
agua que son criaderos de larvas de mosquitos.

ARTICULO 4. (INSTALACION) Se autorizara la instalacién de lavados de vehiculos
automotores en general en las transversales de las avenidas principales sin que se
ocupen estas avenidas como parqueos para el secado o guardar tumo para el
lavado de los vehiculos, previo cumplimiento de las siguientes normas:

a) DeberG@ probar con el respectivo contrato o factura de agua, que se
encuentra pagando una factura de tipo comercial a la Gerencia de la EPSA
Municipal.

b) Debera contar con la Resolucién y permiso comespondiente, otorgada por la
Secretaria  de Desamollo Econémico Sosterible 'y la Direccién de Medio
Ambiente.

c) El lugar del lavado, debe tener piso encementado, debe estar cerada o
contar con cortinas para evitar filtraciones al suelo y para facilitar el recojo de
barro o restos de grasas, aceite, basuras, evitando la afectacién a la salud de
las personas por los quimicos utilizados.

d) Debe construir un tanque en las dimensiones que requiera el proyecto del
lavado, para el recojo de las aguas ufilizadas y su reciclaje, ademdés para
efectuar una limpieza semanal y refirar las grasas y aceites.

e) Esta absolutamente prohibido descargar aguas reutilizadas directamente a los
drenajes naturales, rios, amoyos y rachuelos, debiendo prever su futura
descarga al sistema de alcantaillado, en caso de no contar con
dlcantarillado la Direccién de Medio Ambiente realizara la Inspeccién y
verificacién de pozos de tratamiento para permitir la instalacién.

f) Las aguas procesadas vy lista para descargas a arroyos o cafadas, deben ser
conducidas hasta el lugar de descarga por entubados adecuados en su
dimensién para evitar encharcamientos.
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CAPITULO Il
OBLIGACIONES, SANCIONES, PREVENCIONES, CONTROL Y PREVENCION
ARTICULO 5. (OBLIGACIONES DE LA GUARDIA E INTENDENCIA MUNICIPAL Y LA
DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE)

I. Es Obligacién de la Guardia Municipal e Intendencia:

a) Realizar los controles respectivos a los locales comerciales que realizan el
lavado de autos y motocicletas, para ver si se esté cumpliendo con la
respectiva Ley Municipal.

b) Si un Lavadero de autos y motocicletas no cumple la presente ley,
deberan denunciar a la Direccién de Medio Ambiente.

Il. Es Obligacién de la Direccién de Medio Ambiente:

a) Redlizar los controles conjuntamente la Guardia e Intendencia Municipal.

b) Redlizar las noftificaciones con las multas mediante la Resolucién a los
propietarios y sociedades comerciales de lavados de autos y motocicletas

c) Realizar concientizaciones civdadanas mediante spofs televisivos, o cufas
radiales y foros o charlas educativas sobre el beneficio y prevencién que trae
tener una ciudad limpia y ecolégica que protege el medio ambiente.

ARTICULO 6. (SANCION) |. En caso de incumplimiento a la presente ley, se proceder4
con las sanciones pecuniarias, que serdn canceladas en la Direccién de Politica
Tributarias del Gobiemo Auténomo Municipal, previa Resolucién de sancién de la
Direccién de Medio Ambiente a los propietarios y sociedades comerciales de lavados
de autos y motocicletas, que hayan Infiingido la norma, debiendo estos, pagar la
suma de 3.000 Bs (Tres mil bolivianos 00/ 100).

I. §i no es pagada la suma establecida por la Resolucién donde especifica la
confravencién, se realizara la clausura temporal hasta que se pague la multa.

Il. Si después de pagada ia muita el propietario o la sociedad comercial vuelve a
infringir la norma municipal se realizara Ia clausura definitiva.

IIl. El dinero recaudado se destinara de la siguiente manera:

a) 50 % para la difusién de spots publicitarios sobre mantener limpia la ciudad
Y para capacitacion de estudiantes escolares.
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b) 50 % para la Direccién de Medio Ambiente para mejora y compra de
equipamiento.

ARTiCULO 7. (CONTROL) Ei Fecutivo Municipal a través de la Direccién de Medio
Ambiente en coordinacién con Guardia Municipal e Intendencia Municipal debera
dar esticto cumplimiento q la presente Ley Auténoma Municipal, organizando
inspecciones para su control y sancién comrespondiente.

ARTICULO 8. (PREVENCION) |. EI Ejecutivo Municipal mediante Ia Secretaria respectiva
y Direccién de Medio Ambiente, realizaran spots publicitarios y cufias radiales para
que la poblacién conozca de la ley y el beneficio que la misma traerd a todos los
moradores.

Il. De la misma manera se redlizaran capacitaciones a las Unidades Educativas dos
veces por afio, explicando los beneficios que frae tener una ciudad limpia y que la
misma previene y protege la salud.

CAPTULO IV
PLAZO Y CLAUSURA

ARTICULO 9. (PLAZO DE REGULARIZACION) Las actuales empresas de lavados de
vehiculos y motocicletas, tienen un plazo de 30 dias a partir de Ia promulgacién de la
presente Ley, para trasladar sus instalaciones y adecuarias a la presente norma, en
cumplimiento de las competencias municipales.

ARTICULO 10. (CLAUSURA) |. Transcurrido este plazo, se advierte a todas las empresas
Y personas naturales que se dedican al rubro del lavado de Autos y Motocicletas, que
s procederd a la clausura definitiva de sus instalaciones, en caso de no
cumplimiento, atendiéndose ademds todas las denuncias de contaminacién, cuya
sancién recaerd también sobre los propietarios que no cumplan la presente norma.

Il. La Direccién de Medio Ambiente, realizara la Resolucidon respectiva, notificando al
infractor para que en el plazo de quince dias, se adecue a la norma Yy pague la multa
Y sancién establecida.

CAPTULO V
RESPONSABILIDAD FUNCIONARIA

ARTICULO 11.- (RESPONSABILIDAD FUNCIONARIA) Los servidores publicos municipales,
en el ejercicio y desempefio de su cargo, que actuaren con negligencia, falta de
ética profesional e imesponsabilidad en el cumplimiento y aplicacién de lo
establecido en la presente Ley Municipal Auténoma, por accién y/u omisién, seran
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Tell. Fax (3)842227) Edit Correo Central - Plaza German Buosch Cobija - Mande- Bolivia
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HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE COBiJA
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sujetos de responsabilidad por la funcién publica en el marco de las previsiones de la
ley N° 1178, de Administracién y Control Gubemamental Yy sus decretos
reglamentarios.

DISPOSICIONES FINALES

DISPOSICION PRIMERO.- Ei Ejecutivo Municipal a través de Ila Direccién de Medio
Ambiente, debera dar cumplimiento a la presente ley.

DISPOSICION SEGUNDO.- Fi Ejecutivo Municipal queda encargado de Reglamentar la
presente Ley dentro de los 30 dias a partir de su promulgacién.

DISPOSICION TERCERA.- Quedan abrogadas y derogadas todas las disposiciones
contrarias a la presente Ley Municipal

Es dada en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal de Cobija a los dieciséis dias
del mes de octubre del afc dos mil catorce.

Firmado por:

Sr. Carmelo Vargas Guerra
PRESIDENTE CONCEJO MUNICIPAL DE COBIJA

Sr. Freddy Cuellar Facio
SECRETARIO CONCEJO MUNICIPAL DE COBIJA

Por tanto la promulgo para que se tenga y cumpla como Ley Municipal del Gobierno
Auténomo Municipal de Cobija, a los dieciséis dias del mes de octubre del afio dos
mil catorce.

Sra. Ana Lucia Reis Melena
ALCALDESA DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE COBIJA
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A2. Poblacion del Municipio de Cobija

Proceso: ELECCION DE AUTORIDADES POLITICAS DEPARTAMENTALES, REGIONALES Y
MUNICIPALES 2021

Estadisticas: NACIONAL
Cuadro: Habilitados, Inhabilitados, Depurados no Habilitados por

Municipio
.. Habilita
dep nomdep prov nomprov sec nombremunicipio dos
9 | Pando 1 | Nicolds Sudrez 1| Cobija 46,267

Estadisticas: NACIONALES
Cuadro: GENERAL ESTADISTICO POR

DEPARTAMENTO
EDRM 2021
Inhabilita
dos No
de e Habilitado | (Ciudadan | Depurad | Habilitados TOTALES
p s os os (Otras
No Causales)
votantes)
1 | Chuquisaca 373,847 10,208 | 26,797 939 411,791
2| LaPaz 1,950,428 32,671 | 156,266 1,286 2,140,651
3 | Cochabamba 1,352,936 32,104| 82,552 1,291 1,468,883
4 | Oruro 343,935 5,906 26,414 229 376,484
5 | Potosi 465,267 12,769 | 41,305 1,095 520,436
6 | Tarija 381,025 14,142 | 21,994 549 417,710
7 | Santa Cruz 1,914,621 54,020 | 102,696 2,312 2,073,649
8 | Beni 275,795 9,450 17,868 517 303,630
9 | Pando 73,221 2,667 2,756 131 78,775
TOTALES 7,131,075 173,937 | 478,648 8,349 7,792,009
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A3. Encuesta realizada a la Poblacion

Encuesta dirigida a todas las personas que tienen
vehiculo

El objetivo de esta encuesta es obtener la informacion a todas la personas que tengan
vehiculo y adquieran el servicio de lavado en la Ciudad de Cobija.

@ humerezronald11@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta

(&)

lavados con

1.6, A qué género pertenece?

O Masculino

O Femenino

2.;En qué rango de edad se encuentra?

O Entre 18 a 29afos
O Entre 30 a 39afios
O Entre 40 a 49 afios

O Entre 50 a 60 afos



3.¢Qué tipo de vehiculo tiene?

O Moto

O Automovil
O Camioteta

O No tengo vehiculo

O Otro

4. Con que frecuencia lava su vehiculo?

O Cada semana
O Cada 15 dias
O Cada mes

O Solo cuando sea necesario

5. ¢Doénde lava su vehiculo?

O Usted mismo
O Lavado personalizado

O Centro de lavado

75
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6.;Qué seria importante para usted a la hora de elegir un lavado de vehiculo?

O Tiempo de lavado
O Calidad de lavado
Comodidad

Precio

O O O

Otros

7.:Se encuentra usted satisfecho con el servicio lavado que ha eligido?

O Muy satisfecho
O Satisfecho

O Insatisfecho

8.¢,Qué tipo de inconveniente se le presenta frecuentemente durante el lavado de
su vehiculo?

O Tiempo de espera
O Danos en el vehiculo
O Mal servicio

O Precios inadecuados

9.¢ Usted conoce un sistema de lavado con tecnologia a vapor para vehiculos?

O si
O No /7
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10.¢,Usted llevaria su vehiculo a un centro de lavado con tecnologia a vapor?

O si
ONo

11.¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por el servicio de lavado a vapor para un
moto?

O 10bs
O 15bs
O 20bs

12.¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por el servicio de lavado a vapor para un
automovil?

(O 50as60bs
O 70 a80bs

(O 90a100bs

13.¢Qué dia elige usted para realizar su lavado de su vehiculo?

D Entre semana
D Fin de semana

D Cualquier dia



14.;Qué horario de lavado es de su preferencia?

O Manana
O Tarde
O Noche

Enviar Borrar formulario

Google no creé ni aprobé este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios
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A4. Cotizacion del equipo a utilizar en la Propuesta

<™ +55 41 9788-4794 e

Aqui é a Lindamir da Jetvap lavadoras a
vapor

Agile 12000 Dupla

Categoria: Abastecimento Automatico;
Duplo sistema de abastecimento;
Aquecimento: Elétrico;

Resisténcia Elétrica: 12.000 W;

Baixo consumo de energia e Sistema Start/
Stop;

Saidas de Vapor: 2;

Quantidade de mangueiras: 2 de 7,5 com
Gatilho, Giratorio e Bico Pulverizador;
Reservatério de Agua: 15 litros;

Tempo de Aquecimento: 5 minutos;
Producao de Vapor: 22 kg/h;

Pressao de Trabalho: 9 bar/130 PSI;
Temperatura maxima: 180°C;

Triplo sistema de seguranca;

Tensao: Mono/Bifasica 12kW/220V/55A ou
trifasicas 12kW/220V/32A ou 12kW/380V/
19A;

Peso: 34 Kg;

Medidas: 55,5x56x60 cm.

Acessorios:
- Tornador a Vapor

- Tubo alongador de inox 15 cm
- Tubo alongador de inox 50 cm

(™
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<™ +55 41 9788-4794

Valor do investimento:

RS 27.660,00 - valor a vista
12 x 2.865,00 nos cartdes de credito

Equipamentos a pronta entrega
Frete por conta do cliente.
Condigoes de Pagamento:

1 — A Vista

2 — Em até 12 Parcelas nos cartdes de
Crédito

3 — Em até 48 parcelas no cartao BNDES
4 - Financiamento direto com o Banco de
seu relacionamento

5 - Venda Programada com Entrega Futura

Validade da proposta 30/10/22

104 MB
17 videos
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A5. Formulario de Nivel de Categorizacion Ambiental

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE LAVADO CON TECNOLOGIA A VAPOR EN EL

CENTRO DE LAVADOS PANDO”
Estado Plurinacional de s P A ‘J r*
Bolivia

FORMULARIO DE NIVEL DE CATEGORIZACION AMBIENTAL

(*) Campos obligatorios
1) DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL(RL)

(*) Nombres y Apellidos: (*) Tipo de Documento: (*) Expedido:
David J. Mollehuanca Huarcachu | C.l.: 9107737 La Paz

(*) Domicilio Legal:

Media Cuadra de Avenida Pando. Nro: s/n Barrio los tajibos, diagonal del Karaoke Rosario
detras de la Pizzeria Delys en Lavados Pando.

N° Teléfono fijo: (*) N° Celular: (*) Correo Electrénico:

s/n 72911132 davismolle@gmail.com

Testimonio Publico que avala ser RL:

Yo David Jerénimo Mollehuanca Huarcachu como representante Legal del Centro Lavados
Pando que se registra el formulario de nivel de categorizacion ambiental, doy la fe de la
veracidad de la informacion detallada en el presente documento y asumo la responsabilidad
sobre la misma.

2) DATOS DEL CONSULTOR AMBIENTAL
(*) Nombres y Apellidos: (*) Tipo de Documento: (*) Expedido:

(*) Domicilio Legal:
N° Teléfono fijo: (*) N° Celular: (*) Correo Electrénico:

(*)JRegistro RENCA: (*)Fecha de emision:

3) DATOS DE LA EMPRESA

(*)Razon Social: (*)Sector:

CENTRO DE LAVADOS PANDO Publico

(*) Domicilio Legal: (A objeto de notificacién)

Media Cuadra de Avenida Pando. Nro: s/n Barrio los tajibos, diagonal del Karaoke Rosario
detras de la Pizzeria Delys en Lavados Pando.

N° de registro de FUNDEMPRESA: Fecha de Reg.: (*) N° de NIT:
452000 05/09/2012 6146848011
(*) Departamento/Ciudad:

Pando, cobija

No Teléfono fijo: (*) Correo Electronico:

s/n davismolle@gmail.com

4) IDENTIFICACION Y UBICACION DEL PROYECTO

(*) Nombre del proyecto: )
“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE LAVADO
CON TECNOLOGIA A VAPOR EN EL CENTRO DE LAVADOS PANDO”
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“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE LAVADO CON TECNOLOGIA A VAPOR EN EL
CENTRO DE LAVADOS PANDO”

Estado Plurinacional de
Bolivia

(*) Ubicacion Politica del Proyecto:

&

Departamento Provincia Municipio | Comunidad
1

Pando — Cobija

(*) Ubicacion geografica en UTM:

N° Descripcion X Y Zona

1 Cobija 526.901,836 | 8.781.984,848 Z 19

- (opcional) Ubicacion geografica en coordenadas geograficas (Grados Decimales)

N° Descripcion Latitud Longitud

1 Cobija -11.0267100 - 68.7691800
(*) Superficie Ocupada por el Proyecto:

Superficie ocupada en instalaciones 100m?

Superficie Total del predio 142 m?

Actual Potencial:
Uso de Suelo Construccion de un centro de Construccion de un centro de
lavado. lavado de vehiculos.

5)IDENTIFICACION DEL PROYECTO

(*) Sector: (*) Sub Sector:

11 Urbanismo y Vivienda 11-1 Urbanismo

(*) Ambito del proyecto: Urbano Rural

" p Protegida £lja tipo | —_—

a(';")%:ertenece aun Tl0C. | -
Otro | Predio Privado

(*) Actividad Especifica:

Lavado de vehiculos de 2 y 4 ruedas

(*) Objetivo General del Proyecto:

Determinar un estudio de factibilidad de mercado, técnico y econdmico para la
implementacion de un sistema de lavado con tecnologia a vapor en el centro de lavados
Pando, que ofrezca al cliente un servicio de calidad, y sostenible en el tiempo en la ciudad
de Cobija.

(*) Vida Util Estimada del Proyecto:

5 afos

(*) Etapa(s) del Proyecto

Exploracion Ejecucion Operacion
Mantenimiento Abandono

(*) Nivel de Categoria de Acuerdo a la Lista Categoria 4

Inversion del Proyecto:

335,656.00 Bs (trescientos treinta y cinco mil seiscientos cincuentas y seis) bolivianos.
48,365.42 $U$ (cuarenta y ocho mil trescientos sesenta y cinco con cuarenta y dos)
délares americanos.
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“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE .s%
UN SISTEMA DE LAVADO CON TECNOLOGIA A VAPOR EN EL / ﬁ 0
CENTRO DE LAVADOS PANDO” e 72502 p %
Estado Plurinacional de MIDOS P A f‘ J p Vv c
Bolivia

Fuentes de Financiamiento:
Capital propio y con financiamiento

6)DECLARACION JURADA Y FIRMA

Yo David J. Mollehuanca Huarcachu con C.1.: N° 9107737 en calidad de Representante
Legal para el “Estudio de factibilidad para la implementacion de un sistema de
lavado con tecnologia a vapor en el centro de lavados pando” juro la exactitud y
veracidad de la informacién detallada en el presente documento, y me comprometo a no
realizar actividades diferentes a las sefialadas en el presente formulario, a cumplir con
las normas consignadas en la Ley N° 1333 de Medio Ambiente, sus reglamentos,
disposiciones conexas y normas técnicas aplicables a mi actividad y reparar los dafios

que pudieran producirse como resultado de mi actividad.

Firmas:

David J. Mollehuanca Huarcachu

REPRESENTANTE LEGAL BRP ESaREE RS

Lugar y fecha: Pando,3 de junio de 2023
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A6. Manual de Funciones propuesto

IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO ADMINISTRADOR

REPORTA A:
REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION PROFESIONAL ING. INDUSTRIAL, ADM. DE EMPRESAS

EXPERIENCIA: MINIMA 2 ANO EN CARGOS SIMILARES

OBJETIVO PRINCIPAL

Responsable por la direccion, representacion legal de la empresa de lavado. Establece las
politicas generales, desarrolla y define los objetivos organizacionales, planifica el crecimiento
de la empresa a corto y a largo plazo. Establece el presupuesto, programas de trabajo y demas
obligaciones que requiera.

FUNCIONES DEL CARGO

e Ejercer la representacion legal de la Empresa de lavado.

e Realizar la administracion global de las actividades de la empresa buscando su
mejoramiento organizacional, técnico y financiero.

e Controlar y supervisar los reportes financieros, comparando resultados reales con los
presupuestados.

e Controlar la administracion de los recursos monetarios y el cumplimiento de
regulaciones en materia tributaria, y demas obligaciones legales.

e Controlar los costos y rentabilidad del lavado.
e Controlar el cumplimiento de los planes y programas de produccion

e Controlar la atencion del lavado
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NOMBRE DEL CARGO ASISTENTE ADMINISTRATIVO

REPORTA A: ADMINISTRADOR
EDUCACION TEC. MEDIO ADM. DE EMPRESAS O CONTABILIDAD
EXPERIENCIA: MINIMA 1 ANO EN CARGOS SIMILARES

Responsable de la contabilidad de la empresa.
Verifica presupuesto, programas de trabajo y demas obligaciones que requiera.

e Elabora los reportes financieros.

e Realiza la administracion de los recursos monetarios y el cumplimiento de
regulaciones en materia tributaria, y demas obligaciones legales.

e Realiza los costos y rentabilidad de la empresa.

NOMBRE DEL CARGO OPERARIO A

REPORTA A: JEFE DE PLANTA

EDUCACION BACHILLER

EXPERIENCIA: MINIMA 1 ANO EN CARGOS SIMILARES

Participar directamente em el proceso de lavado con nueva tecnologia, manejar los equipos y
herramientas especificas.

Cumplir las metas de lavado por dia.

Verificar el estado de las equipos y herramientas.
Cumplir con la seguridad de la maquinaria.
Manejo adecuado de los equipos nuevos



(e
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NOMBRE DEL CARGO AUXILIAR OPERARIO

REPORTA A: OPERARIO

EDUCACION BACHILLER

EXPERIENCIA: MINIMA 3 MESES EN CARGOS SIMILARES

Apoyar en el proceso de lavado con nueva tecnologia, para que el operario pueda cumplir con
sus metas

Tramitar pedidos.
e Cumplir las metas de lavado por dia.
e Verificar el estado de las equipos y herramientas.
e Cumplir con la seguridad de la maquinaria.
e Manejo adecuado de los equipos nuevos

e Apoyar en lo que haga falta en las operaciones de lavado.
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A7. El informe de construccion visado por un Ing. Civil.

INFORME DE REVISION DE PROYECTO 03/2023

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE LAVADO CON
TECNOLOGIA A VAPOR EN EL CENTRO DE LAVADOS PANDO™

1.- DATOS GENERALES. -

NOMBRE DEL PROYECTO: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE LAVADO CON TECNOLOGIA A VAPOR EN EL CENTRO DE
LAVADOS PANDO™

NOMBRE DEL CLIENTE: Univ. Ronald Humerez

AREA DEL PROYECTO: 142 m2

ZONA: El Centro de lavados Pando se encuentra ubicado a media cuadra de la Avenida Pando
| RESPONSABLE DE DISENQ Ing. Juan Angel Rodriguez Tita | RN.L 330397

INFORME DE DISENOS: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
LAVADO CON TECNOLOGIA A VAPOR EN EL CENTRO DE LAVADOS PANDO
P.- DATOS DEL PROYECTO

AREA DE DISENO: 142 m2
PERIODO DE DISENO: 05 Afos
| 3.- CARACTERISTICAS TECNICAS DEL DISENO. - |
AREA DE DISENO: 142 m2
| 4.- DOCUMENTOS PRESENTADO. - |
CONSTRUCCION
1.- Plano de las instalaciones requeridas SI
2.- Plano de detalles constructivos S
[ 5.- OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES. - |

El proyecto ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE LAVADO CON
TECNOLOGIA A VAPOR EN EL CENTRO DE LAVADOS PANDO, actualmente cuenta con el terreno en la avenida
Pando. ¢ o n_vias consolidadas. las calles v avenidas. :

| 6.- CONCLUSIONES DEL PROFESIONAL REVISO |

La metodologia utilizada para la verificacion de la documentacion presentada consiste en la revision,
consistencia y aspectos técnicos de todos 1 0 s documentos presentados, mismo que cuenta con todos los
documentos requeridos, aclarar que elvisado no consiste en una verificacion del informe planteado. ya que es

entera responsabilidad del profesional que plantea el mismo expresado en rpemorias, planos y dgessientos los
cuales adjunta.

Cobija, abril 26 2023
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COTIZACION PRELIMINAR DE LA INFRAESTRUCTURA DE LAVADOS PANDO

N2 DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P. UNIT. P.TOTAL
1 Mano de obra albaiil hh 2 4500 9000
2 Mano de obra eléctrico hh 1 500 500
3 INFRAESTRUCTURA(SALA DE ESPERA Y ADMISTRACION )18m2
4 Ladrillo cimiento m3 500 0.8 400
5 Ladrillo muro m3 3000 0.8 2400
6 Cemento m3 40 60 2400
7 Arena m3 7 80 560
8 viga5*2 4.5mdelargo ML 12 70 840
9 Pernamancas 2*2 ML 10 30 300

10 Calamina ML 40 39 1560

11 Clavo 4plg Kg 6 20 120

12 Clavo de calamina kg 6 20 120

13 Plafones 6ML Pieza 30 40 1200

14 Borde del plafén 6ML Pieza 4 40 160

15 Argamasa Kg 10 30 300

16 Puerta Pieza 2 1200 2400

17 Ventanas Pieza 2 800 1600

18 Monopol latex blanco 18L 1 190 190

19 Sellador de pared 18L 2 190 380

20 Monopol a color 10L 6 120 720

21 Ceramica M2 20 55 1100

22 Accesorios para instalaciéon Kits 1 400 400

23 Chapa de la puerta Pieza 2 120 240

24 Separador de ceramica Bolsa 1 10 10

25 Rejunte de cerdmica Bolsa 4 25 100

TOTAL 27000Bs

N2 DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P. UNIT. P.TOTAL

1 mano de obra albaiiil hh 1 4000 4000

2 Mano de obra eléctrico hh 1 500 500

3 INFRAESTRUCTURA(ALMACEN Y VESTIDOR PERSONAL)10m2

4 Ladrillo cimiento m3 500 0.8 400

5 Ladrillo muro m3 2000 0.8 1600

6 Cemento Viacha 50kg para muroy Bolsa 25 60 1500

contrapiso

7 Arena m3 5 80 400

8 Viga 3*2 6mdelargo ML 10 60 600

9 Pernamancas 2*2 ML 10 30 300
10 Calamina ML 20 39 780
11 Clavo 4plg Kg 4 20 80
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12 Clavo de calamina Kg 4 20 80
13 Plafones 6ML Pieza 10 40 400
14 Borde del plafén Pieza 4 40 160
15 Argamasa Kg 6 30 180
16 Puerta Pieza 2 800 1600
17 Ventanas Pieza 2 500 1000
18 Monopol latex blanco 18L 1 190 190
19 sellador de pared 10L 2 120 240
20 Monopol a color 10L 3 120 360
21 Ceramica m?2 4 55 220
22 Accesorios para lainstalacion Kits 1 200 200
23 Chapa de puerta Pieza 2 80 160
24 Rejunte de ceramica Kg 2 25 50
TOTAL 15000Bs
N2 DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P. UNIT. P.TOTAL
1 Mano de obra hh 4 7000 28000
2 Mano de obra eléctrico hh 1 1000 1000
3 INFRAESTRUCTURA (AREA DE ESTACIONAMIENTO) 42m2
4 Ladrillo cimiento m3 4000 0.8 3200
5 Ladrillo muro m3 2000 0.8 1600
6 Cemento Viacha 50kg para muroy para Bolsa 80 60 4800
machones
7 Arena m3 15 80 1200
8 Brita m3 15 480 7200
9 Tabla paravaciado 20*20 ML 12 25 300
10 Hierro del2mm 3/8 ML 50 60 3000
11 Hierro de6mm 1/4 ML 25 30 750
12 Madera para techo (viga 5*2 de largo 5m) Pieza 18 50 900
13 Pernamancas 2*2 Pieza 50 25 1250
14 Calamina trapezoidal para el techo ML 100 40 4000
15 Piso arena m3 10 80 800
16 Cemento para contrapisoy fachada Bolsa 30 60 1800
17 Clavo de 4plg Kg 5 20 100
18 Alambre de amarre Kg 7 20 140
19 Clavo de calamina Kg 15 20 300
20 Tabla ara encofrado ML 24 30 720
21 Canaleta ML 12 40 480
22 Let paraluminaria W 2 320 640
23 Accesorios para instalacién Kits 220 220
24 Letrero de banner 10*2m m?2 1 600 600
TOTAL 63000Bs
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N2 DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P.UNIT. P.TOTAL
1 Mano de obra hh 4 8000 32000
2 Mano de obra eléctrico hh 1 1000 1000
3 INFRAESTRUCTURA (AREA DE LAVADO VAPOR) 51m2
4 Ladrillo cimiento m3 4000 0.8 3200
5 Ladrillo muro m3 2000 0.8 1600
6 Cemento Viacha 50kg Bolsa 80 60 4800
7 Arena m3 20 80 1600
8 Brita para machdn, encadenado y sobrepiso m3 30 480 14400
9 Tabla paravaciado 20*20 ML 12 25 300

10 Hierro de 3/8 ML 50 60 3000
11 Hierro de 1/4 ML 25 30 750
12 madera para techo (viga 5*2 de largo 6m) Pieza 18 50 900
13 Pernamancas Pieza 50 25 1250
14 Calamina teja colonial para el techo ML 100 50 5000
15 Piso arena m3 4 80 320
16 Cemento sobrepiso Bolsa 30 60 1800
17 Clavo de 4plg Kg 5 20 100
18 Alambre de amarre Kg 20 20 400
19 Clavo de calamina Kg 15 20 300
20 Tabla ara encofrado ML 36 40 1440
21 Canaleta 13MLy sus accesorios ML 13 50 650
22 Let paraluminaria W 2 320 640
23 Accesorios para instalacion Kits 350 350
24 Letrero de banner 12*2m m2 1 700 700
TOTAL 76500Bs
N2 DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P. UNIT. P.TOTAL
1 mano de obra albaiiil hh 1 4000 4000
2 Mano de obra eléctrico hh 1 500 500
3 INFRAESTRUCTURA (AREA DE RECEPCION
(10m2)
4 Ladrillo cimiento m3 500 0.8 400
5 Ladrillo muro m3 2000 0.8 1600
6 Cemento Viacha 50kg para muroy piso Bolsa 18 60 1080
7 Arena m3 6 80 480
8 viga3*2 4mde largo ML 12 60 720
9 Pernamancas ML 10 30 300
10 Calamina ML 15 39 585
11 Clavo 4plg Kg 4 20 80
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12 Clavo de calamina Kg 4 20 80
13 Plafones Pieza 15 40 600
14 borde del plafén Pieza 4 40 160
15 Argamasa Kg 10 30 300
16 Puerta Pieza 1 1200 1200
17 Ventanas Pieza 1 850 850
18 Monopol latex blanco 18L 1 190 190
19 sellador de pared 18L 2 190 380
20 Monopol a color 10L 6 120 720
21 Ceramica m?2 10 55 550
22 Accesorios para lainstalacion Kits 1 225 225
TOTAL 15000Bs

N2 DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P. UNIT. P. TOTAL
1 Mano de obra de albaiil hh 1 4000 4000
2 Mano de obra de plomero hh 1 1000 1000
3 Mano de obra eléctrico hh 1 1000 1000

4 INFRAESTRUCTURA (BANOS DE 4m2Y 7m2)

5 Ladrillo cimiento m3 300 1 300
6 Ladrillo muro m3 1000 0.8 800
7 Cemento Viacha 50kg Bolsa 9 60 540
8 Arena m3 3 80 240
9 Cemento Viacha 50kg (vaciado de techo) Bolsa 5 60 300
10 Hierro de6mm 1/4 ML 4 25 100
11 Hierro de 10mm 3/8 ML 2 60 120
12 Alambre de amarre kg 2 20 40
13 Ceramica m?2 11 55 605
14 Cerdmica para pared m?2 6 55 330
15 Plomeria Kits 800 800
16 Accesorio de bafo Kits 2 1600 3200
17 Argamasa m3 6 30 180
18 Puerta Pieza 2 800 1600
19 Ventanas Pieza 2 300 600
20 Monopol latex blanco 10L 1 120 120
21 Sellador de pared 18L 1 190 190
22 Monopol a color 10L 1 120 120
23 Espejo m2 2 50 100
24 Accesorios para lainstalaciéon Kits 1 215 215
TOTAL 16500Bs
TOTAL DE INVERSION EN LA INFRASESTRUCTURA 2130008Bs




AS8. Formularios de recoleccién de informacion

Lavados pando, siempre con el compromiso y prestando servicios al cliente

jJCTlSClTlL{O en tu bienestar.

RIGISTRO DIARIO DEL PERSONAL DE LAVADOS PANDO 7
JUEVES, 06 DE ABRIL DE 2023 "
N NOMBRE DEL TIPO DE PRECIO DE CANTIDAD
TRABAJADOR VEHICULO LAVADO LAVADO INGRESOS
Camioneta 70 A 40
Trufi 60 4 (o
NOE Cardina 40 = —
1 Vagoneta 70 \ ETS)
Moto 10 3 30
Otros
TOTAL 230 ¥«
N NOMBRE DEL TIPO DE PRECIO DE CANTIDAD INGRESOS
TRABAJADOR VEHICULO LAVADO LAVADO o
Camioneta 70 — —
WLLSON | Trufi 60 e -
Cardina 40 4 4o
2 Vagoneta 70 2 A4 0
Moto 10 g So
Otros
TOTAL 930 K
¢ DEL "IPO DE PRECIO DE CANTIDAD
N ?ﬁ%ﬁg&& V?Ziﬂ%lmO SAVATIC LAVADO e
Camioneta 70 4 1 Q
- Trufi 60 —_
SO5E Cardina 40 A K0
3 Vagoneta 70 1 10
Moto 10 2 20
Otros
TOTAL 24Q s
NOMBRE DEL TIPO DE PRECIO DE CANTIDAD INGRESOS
N° TRABAJADOR VEHICULO LAVADO LAVADO Qs
Camioneta 70 A i
YONEZ Cardina 40 — —
4 Vagoneta 70 9 A4Q
Moto 10 2 20
Otros
TOTAL PO DE PRECIO DE CANTIDAD iijozs
N 232‘,&'}%’5}; V?HICULO LAVADO LAVADO e
Camioneta 70 T s
: — ) A £ O
P o3\ SON : HQ
Cardina 40 A
3 Vagoneta 70 A 22
H O
 Moto 10 A
Otros 940 G

94



