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RESUMEN

El presente Proyecto de Investigacion tiene como titulo Disefio e implementacion de una
Estrategia Promocional para Reposicionar la Imagen Corporativa del SEDES Pando el cual
tiene por objetivo reposicionar la imagen corporativa en el Municipio de Cobija y de esta
manera incrementar la afluencia de personas que acuden al solicitar servicios que disminuyo

desde el traslado de sus oficinas.

Con el disefio de la Estrategia Promocional como herramienta de gestion administrativa se
proyecta realizar la combinacién de las 7P del Marketing de Servicios que son: Servicio,
Precio, Plaza, Promocion y Evidencia Fisica, Personal y Procesos que permitan al SEDES

Pando una nueva Imagen corporativa en el Municipio de Cobija.

La Implementacion de la Estrategia permitié comprobar la veracidad de la hipotesis
planteada de incrementar la afluencia de personas que requieren los servicios del SEDES
Pando y de esta manera generar un posicionamiento de una entidad Publica al Servicios de

la Poblacion.



ABSTRACT

This research project is titled DESIGN AND IMPLEMENTATION OF A
PROMOTIONAL STRATEGY TO REPOSITION THE CORPORATE IMAGE OF
SEDES Pando,which aims to reposition the corporate image in the city of Cobija and thus
increase the influx of people who come to apply services decreased from the transfer of its

offices.

With the design of the promotional strategy and administrative management tool is
planned by the combination of the 7P Marketing Services are: Service, Price, Place,
Promotion and Physical Evidence, people and processes that enable SEDES Pando a new

corporate image in the city of Cobija.

Implementation of the Strategy allowed to check the veracity of the hypothesis of
increasing the influence of the people who require the services of SEDES Pando and thus

generate a public body positioning to Population Services.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Titulo de la Tesis

Disefio e implementacion de estrategia promocional para reposicionar la imagen

corporativa de Servicio Departamental de Salud Pando.

1.2. Contexto Referencial

El Servicio Departamental de Salud es la maxima autoridad en salud en el Departamento
creado mediante Decreto Supremo 25233 el 15 de enero de 1999 por el Presidente General
Hugo Banzer Suarez.; ARTICULO 2.- NATURALEZA INSTITUCIONAL. Los Servicios
Departamentales de Salud, cuya sigla sera SEDES, son 6rganos desconcentrados de las ex
Prefecturas de Departamento. Tienen estructura propia e independencia de gestion
administrativa, competencia de &mbito departamental y dependen linealmente del Prefecto
(ahora Gobernador) y funcionalmente del Director de Desarrollo Social de la respectiva
Prefectura de Departamento (ahora Secretaria de Desarrollo Humano). Art 3 MISION
INSTITUCIONAL. El SEDES, en cada Departamento, tiene como misién fundamental: a)
Ejercer como Autoridad de Salud en el &mbito departamental. d) Velar por la calidad de los

servicios de salud a cargo de prestadores publicos y privados. (D.S. 25233 de 1999).

Entidad Publica que brinda servicios de control sanitario aplicando y haciendo cumplir la
normativa emanada por el Ministerio de Salud, es la encargada del control de los
establecimientos de salud, control sanitario, brazo operativo del Gobierno Auténomo
Departamental de Pando, sus oficinas estan ubicadas en la Av. Tcnl Cornejo esq. Calle 16

de julio.



1.3 Problema Cientifico

¢La Falta de una estrategia de promocion, insidié en la disminucion de personas que acuden

al Servicio Departamental de Salud?

1.4 Situacion de la problematica

Desde noviembre de 2014, el SEDES Pando es desalojado de sus predios ubicados en la
Av. 9 de febrero esq. Plaza Humbert Terrazas, porque en esas instalaciones se construye el
hospital de Tercer Nivel, a partir de esa fecha, los programas de salud se alojaron en 4
edificios, 3 de ellos muy alejados, este cambio genero la poca informacién de las nuevas
oficinas del SEDES Pando a la poblacién en su conjunto, permitiendo que los servicios no
tengan la suficiente informacion, a esta problematica se identifica la inexistencia de
sefialética, paneles de informacion y ventanillas de Informacién para cada uno de los

edificios en las cuales se encuentra distribuida las oficinas del SEDES..

La deficiente publicidad a través de los medios masivos de comunicacion sobre la nueva
ubicacién de los servicios que presta en SEDES Pando, el posicionamiento de los servicios,

solo se limita a la fumigacién y venta de carnet internacionales.

El desconocimiento de los aranceles de servicios que brinda el SEDES, el mismo es
desconocido por el propio personal de la institucion, este es un parametro que se refleja en

la poca informacion fluida en su entorno, la misma se refleja en la poblacion.

La deficiente capacitacion en atencién al cliente, por parte del personal de salud para la
atencion a la poblacion, sumado a la inapropiada ubicacion de los puntos de atencion,
influyen en la disconformidad de la poblacion que acude a solicitar un servicio al SEDES

Pando.



A consecuencia de estas causas el problema principal que enfrenta el SEDES Pando es la
disminucion de la afluencia de la poblacion que requieren los servicios en un 7% con

relacion al afio pasado.

Esto genera un efecto que la Poblacién desconoce los lugares donde se encuentran ubicados
los programas del SEDES y por ende provoca que se encuentre debilitado el

posicionamiento de los servicios que presta la institucion.

1.5 Justificacion

La investigacion busca a traves de la aplicacion de la teoria y los conceptos basicos, la
elaboracion de un plan de Marketing, que permita encontrar explicaciones a situaciones
internas y externas dentro del SEDES Pando. Por otra parte con este plan, se tiene el
proposito de que el estudio genere un impacto de fortalecer la afluencia de personas que
requieren los servicios del SEDES Pando. La realizacion de este proyecto de investigacion,
se justifica por la necesidad que mantiene el SEDES Pando para incrementar el volumen de
ingresos de sus servicios, este propdsito se puede lograr dandose a conocer por medio de la
construccion de una imagen corporativa, que le permita posicionarse a nivel Departamental

combinando adecuadamente las 7 P’s del Marketing Mix de Servicios.

1.6 Objetivos del Estudio

Objetivo General

Disefiar e Implementar una estrategia promocional para reposicionar la imagen corporativa

del Servicios Departamental de Salud Pando, en la Ciudad de Cobija.

Objetivo Especificos

e Diagnosticar la situacion actual del Servicios Departamental de Salud Pando.
e Segmentar el mercado local para los servicios que presta el SEDES Pando.
e Disefiar el Plan de Marketing que se adecue al SEDES Pando.

3



1.7 Alcance de la investigacion

El presente trabajo pretende demostrar y aplicar una estrategia de comunicacion para
reposicionar el débil posicionamiento del SEDES, elaborando un Plan de marketing, al
mismo tiempo realizando un analisis Interno y Externo, determinando el segmento de
mercado e implementando acciones para el incremento de personas que requieren los

servicios del SEDES Pando en los meses de Septiembre y octubre de 2015.

1.8 Hipdtesis

Con la implementacién de una Estrategia Promocional, se incrementara en un 7% la

afluencia de personas que requieren los servicios del SEDES Pando.
1.9 Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

Estrategia Promocional

VARIABLE DEPENDIENTE

Potencializar la Imagen Corporativa

1.10 Operacionalizacion de variables

Variable Independiente

Estrategia Promocional



Objetivo N°1

Diagnosticar la situacion actual del Servicios Departamental de Salud Pando.

Tabla 1:
Diagnostico Situacion Actual SEDES Pando
Variable Def|n|_C|o_r] 0 escala Indicadores
descripcion
Anélisis Analisis Pestel ~ ANALISIS PEST Anélisis identifica los
Interno (Politico, Econdmico, factores del entorno
Social y Tecnoldgico) general que van a afectar
a las empresas
Diagnostico Analisis Identificacion de
FODA FODA(Fortalezas, Fortalezas y Debilidades
Debilidades, Amenazasy de la Empresa
Oportunidades)
Analisis Nivel de Encuesta de Mercado de  Resultados del grado de
Externo Conocimiento los Servicios que brinda ~ Conocimiento del SEDES

de la Poblacion

el SEDES Pando

Pando

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Objetivo N° 2

Segmentar el mercado local para los servicios que presta el SEDES Pando.

Tabla 2:

Segmentar el mercado local para los servicios SEDES Pando

Definicion o

Variable L
descripcién

escala

Indicadores

Segmentacién Segmentacion
Demografica por EDAD y
Sexo

Hombre y Mujeres
Mayores de 5 Afios de la
Ciudad de Cobija

Cuantificacion de
Usuarios del SEDES
Pando

Segmentacion
Geogréfica

Segmentacién
por la
Departamento
de Pando

Todo los Habitantes que
viven en el Municipio de
Cobija

Descripcion de la
Poblacion segun su
accesibilidad

Nota. Fuente: Elaboracion Propia



Objetivo N° 3

Disenar el Plan de Marketing de Servicios.

Tabla 3:
Disenar el Plan de Marketing de Servicios.

Variable Def|n|_C|o_r1 0 INDICE Indicadores

descripcion
Mezcla de Definicion de Servicio Plan de Mezcla de
Marketing de  las 7 Variables  Precio Marketing de Servicios
Servicios de lamezclade Plaza
mercado Promocion

Evidencia Fisica
Personal y Procesos

Nota. Fuente: Elaboracion Propia



CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Referencias Conceptuales

Basqueda de las fuentes de informacion: Antes de formular una hipotesis es necesario
identificar qué tipo de informacion tenemos disponible para la tesis de investigacion, ya sea

de fuentes internas o externas de la empresa.

Cliente: Es la persona o empresa que compra de forma voluntaria un producto o servicio
para comercializarlo a otra persona o0 empresa, 0 para satisfacer su propia necesidad, en

algunos casos el cliente puede ser también consumidor final.

Competidores: Empresas que fabrican o comercializan un producto similar o sustituto,
satisfaciendo las mismas necesidades, ademas actda en el mismo mercado llegando a los

mismos clientes y consumidores.

Datos secundarios: Informacion que ya existe en algin lugar porque se recopilo para otra

finalidad. Los investigadores suelen reunir primero estos datos.

Demanda: Es la cantidad de bienes o servicios que los consumidores estan dispuestos a

adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos, a un precio determinado.

Diferenciacién: Cuando los bienes y servicios tienen un elemento Gnico que les permite

destacarse del resto.

Marketing: Proceso por el cual las compafiias cran valor para los clientes y establecen
relaciones solidas para obtener a cambio valor de ellos (Kotler & Armostrong, Marketing,
2012).



Medios de recopilacion de datos: Todos los instrumentos empleados para generar y
almacenar los datos necesarios. Los mas comunes son los cuestionarios, las sesiones de

grupo Yy las entrevistas en profundidad.

Mercado Meta: Conjunto de compradores con caracteristicas y necesidades comunes, al

cual la empresa enfoca sus actividades de marketing.

Mezcla de marketing de Servicios: Herramientas o variables que la empresa controla y
combinadas logran influenciar la demanda del mercado meta, generar ventas y cumplir los
objetivos de la organizacion, estas variables son las 7P, Producto, Precio, Plaza y

Promocion, Evidencia Fisica, Personal, Procesos.

Nicho de mercado: Son pequefios segmentos del mercado donde los negocios deciden
concentrar sus esfuerzos, se demandan productos especializados y hay un reducido nimero

de competidores.

Posicionamiento: Forma como estd definida una marca en la mente de un cliente o
consumidor, relacionado con ciertos atributos considerados importantes, lo cual constituye

la principal diferencia entre los competidores.

Promocién: Estrategia que busca mantener el producto en la mente del consumidor.
Ademas, ayuda a estimular la demanda del producto a través de medios publicitarios,

herramientas y tacticas que incentiven su compra rapidamente.

Satisfaccion del consumidor: Es el grado en el cual se superan las expectativas del

consumidor respecto a un producto.

Segmentacion: Es un proceso que consiste en dividir el mercado total de un bien o servicio
en varios grupos mas pequerfios e internamente homogéneos. La esencia de la segmentacién
es conocer realmente a los consumidores y agruparen un segmento de mercado a personas

con necesidades semejantes.



Validacion de las fuentes de informacion: Es necesaria porque el hecho de encontrar
material valioso no significa que es veraz, actual, ni el mejor de todos. Tan solo es el que se

encuentra disponible.

2.2. Marco Teorico

2.2.1 Servicio Departamental de Salud Pando

El Servicio Departamental de Salud es la maxima autoridad en salud en el Departamento
Pando, creado mediante Decreto Supremo 25233 el 15 de enero de 1999 por el Presidente

General Hugo Banzer Suarez.

ARTICULO 2.- NATURALEZA INSTITUCIONAL. Los Servicios Departamentales de
Salud, cuya sigla ser& SEDES, son organos desconcentrados de las Prefecturas de
Departamento. Tienen estructura propia e independencia de gestiébn administrativa,
competencia de ambito departamental y dependen linealmente del Prefecto y
funcionalmente del Director de Desarrollo Social de la respectiva Prefectura de
Departamento. Art 3 MISION INSTITUCIONAL. El SEDES, en cada Departamento, tiene
como mision fundamental: a) Ejercer como Autoridad de Salud en el &mbito departamental.
d) Velar por la calidad de los servicios de salud a cargo de prestadores publicos y privados.
(D.S. 25233 de 1999)

2.2.2. Plan de Marketing

“El plan de mercadotecnia es un valioso instrumento que sirve de guia a todas las
personas que estan vinculadas con las actividades de mercadotecnia de una empresa u
organizacion porque describe aspectos tan importantes como los objetivos de
mercadotecnia que se pretenden lograr, el como se los va a alcanzar, los recursos que se
van a emplear, el cronograma de las actividades de mercadotecnia que se van a
implementar y los métodos de control y monitoreo que se van a utilizar para realizar los

ajustes que sean necesarios”. (Thompson, 2006)



2.2.3. Definicion de Plan de Marketing

Para la American Marketing Asociation (A.M.A.), “El plan de mercadotecnia es un
documento compuesto por un analisis de la situacion de mercadotecnia actual, el
analisis de las oportunidades y amenazas, los objetivos de mercadotecnia, la estrategia
de mercadotecnia, los programas de accion y los ingresos proyectados (el estado
proyectado de pérdidas y utilidades)”.

“El plan de mercadotecnia es un instrumento central para dirigir y coordinar el esfuerzo
de mercadotecnia. Consiste en analizar las oportunidades de mercadotecnia, investigar
y seleccionar los mercados meta, disefiar las estrategias de mercadotecnia planear los
programas asi como organizar instrumentar y controlar el esfuerzo de mercadotecnia”.
(Kotler, Fundamentos del Marketing, 2001)

En sintesis se pude concluir que el plan de mercadotecnia es un instrumento de
comunicacion plasmado en un documento escrito que describe con claridad lo siguiente:
la situacion de mercadotecnia actual, siguiendo con los resultados que se esperan
conseguir en un determinado periodo de tiempo, el cémo se los va a lograr mediante la
estrategia y los programas de mercadotecnia, ademas de los recursos de la compafiia que

se van a emplear y las medidas de monitoreo y control que se van a utilizar.

2.2.4. Contenido del Plan de Marketing

No existe un formato Unico o universal para elaborar un plan de mercadotecnia.
Esto se debe a que en la préactica, cada empresa u organizacion, desarrollara el método,

esquema o la forma que mejor parezca ajustarse a sus necesidades.

Sin embargo, también es cierto que resulta muy apropiado el tener una idea acerca del
contenido béasico que debe tener un plan de mercadotecnia. Por ello, diversos autores
presentan sus opciones e ideas al respecto; las cuales, se sintetizan en los siguientes

puntos:
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Es asi que para este autor (Luna, T. 2015) el plan de marketing debe estar compuesto

por:
. Analizar la mision y filosofia de la empresa
. Elaborar la evaluacion del negocio
. Elaborar el anélisis FODA
. Determinar los objetivos del area de mercadotecnia
. Planteamiento de estrategias, tacticas y acciones especificas
. Elaborar el presupuesto
. Calendarizacion de las actividades
. Disefar las medidas de evaluacion y control

Cada nivel de producto (linea de productos o marca) debe desarrollar un plan de
marketing para alcanzar sus metas, por lo mismo determina que el plan de marketing es
uno de los resultados mas importantes del proceso de marketing. (Kotler, Fundamentos
del Marketing, 2001).

Tabla 4:
Contenido del plan de marketing segun Philip Kotler
Resumen ejecutivo Breve resefia del plan propuesto

Situacion actual de Antecedentes en cuanto a las ventas, mercado, competidores

marketing

Andlisis FODA Identifica las principales oportunidades y riesgos, fuerzas y
debilidades

Objetivos Define las metas financieras y de marketing en términos de
volumen de ventas, participacion de mercados.

Estrategias de Presenta el enfoque de marketing amplio que se usara para

marketing lograr los objetivos del plan

Programas de accion Presenta los programas de marketing especifico disefiados para

alcanzar los objetivos del negocio

Proyeccion de Pronostica los resultados financieros esperados del plan
resultados
Controles Indica como se vigilara el plan

Nota. Fuente: (Kotler, Fundamentos del Marketing, 2001)
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2.2.4.1 Analisis PEST EL

Es un analisis del macro entorno estratégico externo en el que trabaja la organizacion.
PEST es un acronimo de los factores: Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos del
contexto. Estos factores externos por lo general estan fuera del control de la organizacion y,

muchas veces se presentan como amenazas Y a la vez como oportunidades.

Muchos factores macro son especificos de un pais, region, ciudad o sector, por lo tanto un
analisis PEST tendra que llevarse a cabo especificamente para la organizacion en cuestion
con la debida agregacion. EI nimero de macro-factores es practicamente ilimitado. En la

préctica, la organizacién debe priorizar y controlar los factores que influyen en su sector.

2.2.4.2 Analisis FODA

Este modelo de analisis FODA permite detectar tanto las oportunidades y amenazas que
ofrece el mercado actual para el negocio, como las fortalezas y debilidades de tu empresa y

personas que la forman.

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares de su negocio y el entorno en el cual éste compite.

El analisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito de su
negocio. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al compararlo
de manera objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas claves
del entorno externo. (Humphrey, 1965)

2.2.4.3 Segmentacion del Mercado

Los mercados consisten en compradores, y los compradores difieren en uno o mas sentidos.
La diferencia podria radicar en sus deseos, recursos, ubicacién, actitudes o practicas de
compra. Mediante la segmentacion de mercados, las compafiias dividen mercados grandes

y heterogéneos en segmentos mas pequefios a los cuales se puede llegar de manera mas
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eficaz con productos y servicios congruentes con sus necesidades Unicas. En esta seccion
trataremos cuatro temas importantes en el campo de la segmentacion: segmentacion de
mercados de consumo, segmentacién de mercados industriales, segmentacion de mercados
internacionales, y requisitos para efectuar una segmentacion eficaz. (Kotler & Armostrong,
Marketing, 2012)

2.2.4.3.1 Segmentacion geografica

La segmentacion geografica requiere dividir un mercado en diferentes unidades
geogréficas como naciones, regiones, estados, municipios, ciudades, o incluso vecindarios.
Una empresa podria decidir operar en una o unas cuantas areas geograficas, o en todas las
areas, pero poniendo especial atencion en las diferencias geograficas con respecto a las

necesidades y los deseos. (Kotler & Armostrong, Marketing, 2012)

2.2.4.3.2 Segmentacion Demografica

La segmentacion demogréafica divide al mercado en grupos con base en variables
demogréaficas como edad, sexo, tamafio de familia, ciclo de vida familiar, ingreso,
ocupacion, educacion, religién, raza, y nacionalidad. Los factores demograficos son las
bases mas utilizadas para segmentar a grupos de clientes, en parte porque las necesidades,
los deseos y la frecuencia de uso de los consumidores a menudo varian de acuerdo con las
variables demograficas. También, las variables demogréficas son mas faciles de medir que
otros tipos de variables. Incluso en casos en que los segmentos de mercado se definen
primero mediante el uso de otras bases, tales como los beneficios buscados o el
comportamiento de compra, se deben conocer sus caracteristicas demogréaficas para evaluar
el tamafio del mercado meta y alcanzarlo eficazmente. (Kotler & Armostrong, Marketing,
2012).
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2.2.5. Marketing

Dentro de los diferentes conceptos que se dan en torno al marketing podemos citar los

que mas notoriedad presentan en la actualidad asi por ejemplo para:

Marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual individuos y grupos
obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacién y el intercambio de productos y
de valor con otros grupos e individuos. En un contexto de negocios mas limitado,
marketing implica el establecimiento de un intercambio redituable de relaciones de alto

valor con los clientes. (Kotler & Armostrong, Marketing, 2012)

En términos generales se puede concluir que el marketing es un conjunto de actividades
destinadas a satisfacer las necesidades y deseos del cliente meta u objetivo
promoviendo el intercambio de productos o servicios de valor, a cambio de una utilidad
0 beneficio para las empresas u organizaciones que la ponen en practica; razon por la
cual, nadie duda de que el marketing es indispensable para lograr el éxito en los

mercados actuales.

2.2.6. Marketing Operativo

El marketing operativo se refiere a las actividades de organizacion de estrategias de
venta y de comunicacion para dar a conocer a los posibles compradores las
caracteristicas particulares de los productos o servicios ofrecidos. Se trata de una
gestion de conquista de mercados a corto y mediano plazo, sobre la base de las cuatro P

del marketing mix en un producto y 7 P en Servicios.

2.2.7. Marketing Mix de servicios

El marketing mix forma parte de un nivel tactico de la mercadotecnia, en el cual las
estrategias se transforman en programas concretos para que una empresa pueda llegar

al mercado con un producto satisfactor de necesidades y/o deseos, a un precio
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conveniente, con un mensaje apropiado y un sistema de distribucion que coloque el

producto en el lugar correcto y en el momento mas oportuno.

La mezcla de mercadotecnia se define como "el conjunto de herramientas tacticas
controlables de mercadotecnia que la empresa combina para producir una respuesta
deseada en el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la
empresa puede hacer para influir en la demanda de su producto”. (Kotler & Armostrong,
Marketing, 2012)

Es asi que podemos llegar a la conclusion de que la mezcla de mercadotecnia es un
conjunto de variables o herramientas controlables que se combinan de una forma tal que
permitan lograr un determinado resultado en el mercado meta, como por ejemplo, influir

positivamente en la demanda y generar ventas.

El Servicios, el personal y la distribucion son instrumentos estratégicos a largo plazo,
por cuanto no se pueden alterar de modo inmediato y su utilizacién debe ser
convenientemente planificada. El precioy la promocion, en cambio, son instrumentos

tacticos que, pueden modificarse con facilidad y rapidez.

2.2.7.1. Servicios

“Un servicio actividad, beneficio o satisfaccion que se ofrece por una venta, que
basicamente es intangible y no tiene como resultado la posesion de algo” (Kotler &

Armostrong, Marketing, 2012)

2.2.7.2. Precio

Toda organizacion debe fijar los precios de sus productos o servicios, tomando en
consideracion el valor que el consumidor conceda al producto ya que este representara
el techo méaximo al que se puede vender; y, los costes que determinaran el nivel

minimo para que la empresa se pueda mantener en el mercado. La competencia exige
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un esfuerzo de diferenciacion del producto para asegurar clientela, y las restricciones
legales son otros de los elementos basicos a tomar en cuenta al establecer los precios de

un bien o servicio.

“El precio equivale a la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de

los beneficios de tener o usar el producto o servicio”. (Kotler, 2001)

2.2.7.3. Plaza o Distribucion

La distribucién permite a la empresa poner los diferentes productos o servicios al
alcance de los posibles comparadores. En esta etapa se deben identificar los posibles
canales de distribucion y su funcionamiento. Determinar si el producto se distribuira

directamente o sera necesario el uso de intermediarios para hacerlo llegar al cliente final.

2.2.7.4. Promocion o Comunicacion

La promocion encierra varias actividades que tratan de comunicar los beneficios del
producto, a través de esta se trata de informar y persuadir y recordar las caracteristicas,

ventajas y beneficios del producto.

En el ambito del marketing la comunicacion es definida por “el conjunto de actividades
que se desarrollan con el propdsito de informar y persuadir a las personas que conforman
los mercados objetivos de la empresa, a sus distintos canales de comercializacion y al

publico en general”. (Dvoskin, 2004).
2.2.7.5. Procesos
Todas las fases que se deben atravesar para la creacion y entrega de un servicio, entre ellos

tenemos el proceso de atencién al cliente, proceso de seguimiento a tramites, proceso de

aranceles. (Hoffman & Bateson, 2011)
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2.2.7.6. Presentacion evidencia fisica

Estd formada por todas las instancias visibles que puedan ser relacionadas con los
productos y servicios de una compaiiia, tales como sus edificios, la vestimenta de sus

empleados y el logotipo. (Hoffman & Bateson, 2011)

2.2.7.7. Personal

Si bien no existe organizacion en la cual el personal no cumpla un papel importante, cuando
los productos no son tangibles, son los empleados quienes causan la primera impresion en
los consumidores y su rendimiento puede llegar a ser casi tan relevante como la calidad de

los servicios mismos.

2.2.8. Imagen Corporativa

Segln Pierre Martineau, toda forma de comportamiento humano constituye alguna
forma de expresion propia, todo lo que hacemos nos transmite a nosotros mismos y a
los demas, la clase de persona que somos o aspiramos ser. Esta capacidad natural del
hombre para proyectar su imagen, ha sido explotada inicialmente en el campo de
marketing para mejorar comercializaciébn de productos, pues, en un inicio, las
organizaciones creaban una imagen de marca para favorecer la venta de sus
productos, posteriormente crearon una imagen de la organizacién para respaldar sus

actividades y asegurar el logro de sus metas.

La imagen “Es el conjunto de significados por los que un objeto se conoce y a través del
cual la gente lo describe, recuerda, y relaciona. Es decir es el resultado neto de la
interaccion de las creencias, ideas, sentimientos, e impresiones que una persona tiene
de un objeto.” (Aaker y Mayer, 1982)

Imagen corporativa.- Es un conjunto de creencias, ideas o sentimientos, que permiten que

un publico determinado identifique, recuerde, describa, relacione y wvalore a una
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organizacion, basandose en las experiencia directas e indirectas que éste ha tenido con la

organizacion. En el analisis de la imagen corporativa intervienen los siguientes conceptos:

Publicos externos.-
Son aquellos grupos
de personas que no
forman parte de la
organizacion, pero
que influyen en el
logro de los
objetivos de la
misma.

Publicos internos.-
Son considerados
todos los grupos de
personas que
forman parte de
una organizacion.

Figura 1 Conceptos que intervienen en la imagen corporativa
Fuente: Aaker y Mayer Elaborado por: PAZMINO, Alejandra (2013)

Si tomamos en cuenta que una organizacion define acciones para alcanzar metas en un
territorio y tiempo determinado, la imagen corporativa puede ser analizada dentro de un

estado inicial y un estado deseado, tanto a nivel interno como externo.

La imagen interna.- Es la percepcion que tienen los miembros de una organizacion
(publicos internos) acerca de si mismos, producto del tipo de interaccién que existe

entre ellos.
La imagen externa.- Es la percepcion que tienen los publicos externos acerca de una
organizacion, producto de la calidad de relacion que se establece entre la organizacion

y los publicos externos.

Imagen ideal.- Seria el conjunto de percepciones, opiniones o sentimientos que la

organizacion desea que los publicos de interés tengan acerca de ella.
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2.3 Contexto Referencial

El Servicio Departamental de Salud Pando, esta ubicado en la ciudad de Cobija Capital de

Departamento.

Entorno institucional del Servicio Departamental de Salud

El Servicio Departamental de Salud, como ente rector del Sector Salud en el departamento,
tiene en diferentes grados relaciones con todos los integrantes del Sector: el subsistema
publico, el subsistema de la Seguridad Social de corto plazo, el subsistema privado, el
subsistema de la medicina tradicional y la poblacion organizada en la estructura social para

la gestidn participativa y control social en salud.

La relacion que se establece con los integrantes del sector es de coordinacion y trabajo
conjunto, con la finalidad de que la Institucion adquiera un compromiso con las demandas
sociales, respondiendo a las necesidades y demandas en salud de la poblacion. Sin
embargo, las relaciones interinstitucionales se ven debilitadas por la segmentacion y

fragmentacion del sistema de salud por la dependencia de nivel nacional.

Relaciones Interinstitucionales del Servicio Departamental de Salud

e Dependen de las Gobernaciones departamentales y no del Ministerio de Salud.

e Cumplen y hacen cumplir parcialmente las disposiciones emanadas del Ministerio
de Salud (politicas de salud, normas en sus jurisdicciones territoriales, otros.).

e Coordinan el desarrollo de los programas nacionales con el Ministerio de Salud.

e Centralizan la informacion del SNIS a nivel departamental, en algunos casos

parcialmente.
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Establecimientos de salud del subsistema publico

e Funcionan en el marco de la descentralizacion por factores, en el SEDES y
Municipios tienen responsabilidades compartidas que dificultan su gestion y
atencion.

e Cumplen parcialmente las disposiciones emanadas del Ministerios de Salud
(politicas de salud, normas).

e Proporcionan informacion al SEDES a través del SNIS, en algunos casos

parcialmente

Subsistema de la Seguridad Social de corto plazo
e La coordinacion con el SEDES es minima pero existe para algunos programas
operativos como es el PAI, Seguro Integral Ley 475.

e Cuestionan la implementacion del Sistema Unico y de la politica sanitaria SAFCI

Ubicacién Geografica

El departamento de Pando, estd ubicado al noreste de Bolivia, fue creado el 24 de
Septiembre de 1938 con su capital Cobija. Sus limites son: al sur con el departamento de La
Paz, al sudeste con el departamento de Beni, al noreste con la republica del Brasil y al
sudoeste con la republica del Per(; su extension territorial es de 63.827 Km2, representando
aproximadamente el 5,8% de la superficie total nacional. Su capital es la ciudad de Cobija,
gue se encuentra situada entre los 200 a 600 m.s.n.m. El departamento de Pando se localiza
geograficamente entre las siguientes coordenadas: 68°34°31” de longitud occidental,

65°25°53” de longitud oriental, 10°56°38” latitud norte y 11°30°36°” de latitud sur.

Pando geograficamente corresponde a las llanuras calidas y himedas que se ubica en la
zona mas septentrional del pais. Su altitud oscila entre 90 a 280 m.s.n.m. 8 La densidad
poblacional del departamento actualmente es de 1,23 habitantes por Km2, siendo uno de los

departamentos de mayor densidad a nivel nacional.
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2.4 Investigaciones previas del objeto de estudio

No se registra un estudio para el Servicio Departamental de Salud, ya que como institucion

publica es la primera vez que realiza este estudio.
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CAPITULO I1I: DIAGNOSTICO

3.1. Antecedentes de la Organizacion

3.1.1. Servicio Departamental de Salud Pando

El Servicio Departamental de Salud es la maxima autoridad en salud en el Departamento
creado mediante Decreto Supremo 25233 el 15 de enero de 1999 por el Presidente General
Hugo Banzer Suarez.

ARTICULO 2.- NATURALEZA INSTITUCIONAL. Los Servicios Departamentales de
Salud, cuya sigla ser& SEDES, son organos desconcentrados de las Prefecturas de
Departamento. Tienen estructura propia e independencia de gestién administrativa,
competencia de ambito departamental y dependen linealmente del Prefecto y
funcionalmente del Director de Desarrollo Social de la respectiva Prefectura de
Departamento. Art 3 MISION INSTITUCIONAL. El SEDES, en cada Departamento, tiene
como mision fundamental: a) Ejercer como Autoridad de Salud en el &mbito departamental.
d) Velar por la calidad de los servicios de salud a cargo de prestadores publicos y privados.
(D.S. 25233 de 1999)

3.1.1.1. Misidén

Somos la maxima autoridad en Salud en el departamento de Pando, descentralizada,
encargada de cumplir y hacer cumplir las politicas y normativas del Ministerio de Salud.
Promoviendo la participaciéon social e intercultural liderizando acciones intersectoriales,
mejorando la calidad de atencidn de los servicios de salud y coadyuvando a mejorar el
desarrollo humano de la poblacién de Pando (PEI SEDES Pando 2012 - 2015).
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3.1.1.2. Vision

El SEDES Pando ejerce su rol rector en salud a nivel departamental, cumpliendo y
haciendo cumplir el nuevo modelo de gestion y atencion SAFCI, brindando servicios de
salud con infraestructura, equipamiento adecuado, insumos, recursos humanos suficientes y

calificados, ofertando atencion con calidad y calidez en beneficio de la poblacion pandina.

3.1.1.3. Finalidad del SEDES Pando

Finalidad del SEDES Pando Contribuir a mejorar el estado de salud de la Poblacién del
Departamento de Pando.

3.1.1.4. Objetivo General Institucional del SEDES Pando

El objetivo general institucional del SEDES Pando para el periodo 2012-2015 es
consolidar el ejercicio del derecho a la salud a partir de la construccion, regulacion,
conduccion y rectoria sobre el Sistema Unico de Salud Familiar Comunitaria Intercultural,
priorizando la promocion de la salud, la participacion y el control social. En este marco, la
Institucion debera asegurar la reunificacion de los diferentes subsistemas en un Sistema
Unico de Salud, la aplicacion efectiva de la politica sanitaria Familiar Comunitaria
Intercultural y la amplificacion de alianzas estratégicas con actores intrasectoriales e

intersectoriales.

3.1.1.5. Valores institucionales

Los valores institucionales son elementos que reflejan la cultura y la organizacion del
Servicio Departamental de Salud. Eso incluye la forma en la que el personal se inter-

relaciona, trabaja, discute, colabora y cumple las normas, entre otros aspectos, dentro del

ambiente laboral.

23



La identificacion de los valores es un paso fundamental para establecer las bases de una
nueva cultura organizacional. El concepto de valor no puede siempre ser evaluado en si
mismo, pero son aspectos esenciales que se pueden observar diariamente en la Institucion y
que pueden ser mejorados e impulsados cuando no son totalmente respetados. Asi, se debe
establecer los comportamientos mediante los cuales se reflejan los valores. La medicion de
los comportamientos refuerza el logro de la nueva cultura organizacional y contribuye al

incremento de la productividad.

Los valores del Servicio Departamental de Salud son los siguientes:

a. Universalidad: Las acciones del Servicio Departamental de Salud deben llegar a
toda la poblacion, sin ningun tipo de discriminacion.

b. Excelencia: Busqueda de la méas alta calidad en el desempefio de la tarea
administrativa, técnica y de investigacion para el beneficio de todas las bolivianas y
bolivianos.

c. Integridad en el ejercicio de la tarea: Garantia de un desempefio transparente,
responsable y apegado a las normas.

d. Interculturalidad: Reconocimiento de la dignidad y diversidad de los individuos y
6 Naciones indigenas que habitan en el Departamento de Pando.

e. Equidad social: Comportamiento imparcial y justo para eliminar las diferencias,
tanto dentro del ambiente interno como externo.

f. Solidaridad: Identificacion de intereses comunes y promocién de
responsabilidades que tiendan a optimizar los recursos.

g. Aprendizaje permanente: Generador de conocimiento en base a la investigacion y
la implementacion de sistemas de Monitoreo y Evaluacién para el mejoramiento
continuo.

h. Trabajo en equipo: Valoracion del trabajo conjunto, entre el personal del SEDES
Pando, entre las Unidades y Programas ejecutivas, pero también entre los
integrantes del Sector Salud y el SEDES Pando.
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i. Transparencia: Compromiso de una gestion abierta al control social con rendicion
de cuentas y que contemple mecanismos de prevencion y punicién de actos de
corrupcion.

j. Etica: Asegurar una conducta moral, que no solamente concierne la prestacion de
atencion en los servicios, pero también la formulacion de las politicas y normas.

k. Gestion por resultados: Las acciones del SEDES Pando deben contribuir a los

objetivos y metas planteados en el PSD 2010-2015 en forma eficaz y eficiente

3.1.1.6. Organigrama

PROPUESTA

SEDES - PANDO ORGANIGRAMA 2015

NIVEL DE DECISION | DIRECTOR TECNICO

NIVEL DE CONTROL

UNIDAD DE PLANIFICACION Y |
. CONSEJO TECNICO
NIVEL DE COORDINACION Y PROYECTOS

ASESORAMIENTO TECNICO | COMITE REGIONAL DE 1
——7 INTEGRACION DOCENTE |
ASISTENCIAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y UNIDAD JURIDICA
FINANCIERA

UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS

UNIDAD DE REDES DE UNIDAD DE UNIDAD DE PROMOCION
SERVICIOS DE SALUD Y EPIDEMIOLOGIA DE LA SALUD
CALIDAD | I

[ PAI FAMILIAR Y EDUCACION PARA
ALIMENTACION Y COMUNITARIO LA VIDA y SALUD
NUTRICION MENTAL
SALUD AMBIENTAL Y
SALUD SEXUAL Y DESASTRES CARACTERIZACION Y
REPRODUCTIVA DISCAPACIDAD CATEGORIZACION DE

ESTABLECIMIENTO DE |————— ——

EMERGENTES Y 1
COORDINACIONES DE TES MOVILIZAGION SALUD +| BONO JUANA AZURDUY J
RED SOCIAL
ITS VIH SIDA |
SALUD ORAL LABORATORIO | _TSALUD ocuPAcionaL |
MEDICINA v NS0

TUBERCULOSIS TRADICIONAL E —_— = —a

INTERCULTURAL
oLEseERT
ADOLESCENTE
LEPRA COMUNICACION
SOCIAL
<| GENERO Y VIOLENCIA
ZOONOSIS

ENFER. NO
| TRANSMISIBLES MALARIA

|
| - Pprov.misaLUD

—_ e — — =

PRESTACIONES Y
Auditoria Medica GESTION TEC. SUS

DENGUE

LEIHSMANIASIS

[k

NIVEL TECNICO
OPERATIVO

-+

|
|  DESCONCENTRADO
|

—_——— HOSPITALES BANCO DE SANGRE

Figura 2 Organigrama SEDES Pando 2015
Fuente: SEDES Pando 2015
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3.1.2. Definicién de Negocio

3.1.2.1. Qué Servicio Produce

El Servicio Departamental de salud Pando, tiene como mision cumplir y hacer cumplir las

normativas nacionales de salud en todo los establecimientos de salud.

Los servicios que presta son:

Emision de Certificados de Vacuna Internacional contra la Fiebre Amarilla
Control de Farmacias Privadas

Control de Laboratorios Clinicos

Control de Clinicas, Consultorios Privados, Opticasy Spa

Control entomoldgico Vectorial

Control de locales de expendio de Comidas

Control de manipuladores de alimentos

3.1.2.2. Para quienes produce

Existen varios Segmentos de Mercado del SEDES Pando, Pero su principal objetivo es

contribuir a la salud de la Poblacién de Pando, los servicios que presta, es para mejorar los

servicios de salud de Cobija

La Poblacién del Municipio de Cobija Mayores de 5 Afios que los cuales son 43,480

Habitantes segun la Proyeccion poblacional del Censo 2012 para el Municipio de Cobija
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3.2. Analisis del Entorno y Analisis Interno

3.2.1. Andlisis del Entorno General

3.2.1.1. Analisis PEST

Politica Legal

El Servicio Departamental de Salud Pando denominado SEDES Pando, fue creado
mediante Decreto Supremo 25233 en el afio 1998 por el Gral. Hugo Banzer, este decreto
tiene por objetivo ARTICULO 3. MISION INSTITUCIONAL. El SEDES, en cada
Departamento, tiene como misién fundamental: a) Ejercer como Autoridad de Salud en el
ambito departamental. b) Establecer, controlar y evaluar permanentemente la situacion de
salud en el Departamento. c) Promover la demanda de salud y planificar, coordinar,
supervisar y evaluar su oferta. d) Velar por la calidad de los servicios de salud a cargo de
prestadores publicos y privados. €) Promover la participacion del sector publico y de la
sociedad, en la formulacion y ejecucion de planes, programas y proyectos de salud. f)
Efectuar en forma desconcentrada el registro y control sanitario de alimentos, respetando la
competencia de los gobiernos municipales. g) Coordinar con las instancias, responsables, la

realizacion de acciones de promocién de la salud y prevencion de enfermedades.

Ley 031 Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion en el Articulo 82 Ill. Los
gobiernos autbnomos departamentales, en sujecion a la legislacion y politicas nacionales
emanadas del nivel central, deberan: 1. Formular y aprobar el Plan Departamental de Salud
en concordancia con el Plan de Desarrollo Sectorial Nacional. 2. Administrar técnicamente
a los recursos humanos distribuidos en el territorio de su competencia y especialmente a
los que conforman los establecimientos de salud del tercer nivel y los programas nacionales

con aplicacion departamental, en el marco de las politicas nacionales.

Ley de Administracién y Control Gubernamental 1178 de 1990 Articulo 1. La presente ley

regula los sistemas de Administracion y de Control de los recursos del Estado y su relacion
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con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Publica, con el objeto de: a)
Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la
prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico; b) Disponer de informacién util,

oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los informes y estados financieros.

Econdmico

La Tendencia del Incremento de regalias Mineras y Hidrocarburiferas en los ultimos 9 afios
se incremento el financiamiento al Sector Salud, de la misma manera las capacidades y la
demanda de la Poblacion, el Servicio Departamental de Salud de Pando, tiene como
principal cliente a la poblacién que acude a los servicios de salud, poblacion que tiene
como tendencia laboral la Funcion Publica, el Comercio Informal el estractivista, las
politicas econdmicas que establece el estado, por ser zona fronteriza donde se reconocen el

bono de frontera y se encuentran libres de impuestos.

Socio-Culturales

El Departamento Pando tiene una alta demanda de mejorar el acceso a los servicios de
salud, las tendencias de la poblacion por acceder a servicios de salud, es directa a las

autoridades nacionales, departamentales y municipales.

El acceso a servicios de salud con capacidad de resolucién, permite tener un perfil de las
principales causas de enfermedades, como ser la Enfermedades Diarreicas Agudas, las
Enfermedades Respiratoria Agudas, las enfermedades vesiculares, las politraumatizadas y

las enfermedades crénicas no transmisibles.
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Tecnoldgico

Actualmente la poblacion que demanda los servicios hace uso de tecnologias de
comunicacion con ser el Internet, por otra parte se tiene la comunicacion de las redes

sociales para informarse de los servicios que presta el SEDES Pando.

3.2.2. Analisis del Entorno Especifico

3.2.2.1. Anélisis FODA

Fortalezas:

Recursos humano

Se cuenta con un responsable de tesoreria, un responsable de recaudacion, un personal para
recepcion de documentos, El Responsable Tiene item TGN y la responsable de
Documentacion contrato con la Gobernacién de Pando este personal tiene 3 afios en el

Cargo.

Infraestructura

Se cuenta con un Ambiente para habilitar ventanilla Gnica de informaciones, en el ingreso
del SEDES Pando hay un espacio de 3X5 metros.
El Personal de Salud tiene oficinas para cada programa de salud en dos direcciones: 1 en las

Teniente Coronel cornejo y el Otro en la Avenida 9 de febrero.
Equipamiento y mobiliario
Se cuenta con 2 Equipos de computacion de tltima generacion para la ventanilla Unica, 1

Computadora Asignada al Tesorero y el otro equipo asignado al Cajero. Cada uno con sus

muebles de computadora y sillas semi-ejecutivas
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Procesos y procedimiento

Se cuenta con el manual de Procedimiento de aranceles 2014 documento aprobado y
vigente con resolucion Administrativa N°176/2014.

Se cuenta con reglamento de personal. Aprobado con resolucion administrativa 187/2014
donde especifica las funciones del Tesorero.

Se tiene un Organigrama actualizado de la gestion 2015.

Debilidades:

Recursos humano

No se cuenta con personal capacitado para atencion al Cliente, existe una carencia en
atencion al cliente esto por falta de capacitacion.

El personal de salud del SEDES Pando no conoce los servicios que presta el SEDES se
desconoce los aranceles que presta el SEDES Pando esto por falta de capacitar al personal
en los servicios que presta el SEDES vy sus aranceles.

Infraestructura

Los ambientes del SEDES Pando son alquilados, en noviembre de 2014 se trasladé el
SEDES vy todo el Edificio esta alquilado.

No se cuenta con una mampara para dar condiciones a la Ventanilla de Informacion y Caja
Recaudaciones.

Equipamiento y mobiliario

No se cuenta mobiliario para la ventanilla Unica de informaciones y de recaudaciones, se
requiere 2 escritorios 1 estantes para la atencion.

30



No se cuenta con Sistema de Informacion para Recaudaciones, las recaudaciones se
realizan Manualmente. El consolidado de la Informacion se realiza en hojas Excel y Iso
reportes son elaborados manualmente.

No se cuenta con equipos de ventilacion para ventanilla Gnica, no se cuenta con sistema de
ventilacion ni de techo y fijo para el personal que atendera.

Procesos y procedimiento

No se cuenta con sefializacion de los programas. Las oficinas no estan identificadas para la
mejor Orientacion y no existe informacion del Inicio de Tramites.

No esta actualizado los aranceles, la nomenclatura de algunos aranceles no es clara en su
interpretacion.

No se tiene un Manual de Funciones de la ventanilla Gnica, como este departamento no esta
Creado no existe Manual de la Ventanilla Unica.

Oportunidades:

El apoyo de las Autoridades como ser el Director del SEDES Pando y Administrador las
autoridad del SEDES estan comprometidos con la implementacion de Politicas que
Fortalezcan a la Organizacion.

Recursos Financieros de la Gobernacion, los Recursos propios generados por el SEDES, la
Transferencia de Recursos por Impuestos Directos a los Hidrocarburos. las Regalias
Mineras.

La poblacién demanda un mejor servicio, para incrementar la afluencia de personas es
importante mejorar los servicios.

Centro Empresarial de la Universidad Amazénica de Pando, este Centro Ofrece
capacitaciones de atencion al Cliente, Relaciones Humanas para toda la Poblacion del
Pando
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Amenazas:

El recorte Presupuestario 45 % disminuye IDH, el Precio del Barril crudo en el segundo

semestre disminuyo, esto afecta considerablemente en el Financiamiento del POA del

SEDES Pando.

El Desalojo por el alquiler de los Edificios, el SEDES Pando Paga aproximadamente Bs.

75,000 en alquileres lo cual por el recorte presupuestario puede causar el desalojo de los

edificios alquilados

Tabla 5:
Matriz FODA SEDES Pando

Fortalezas:

Debilidades:

Recursos humano

Se cuenta con un responsable de tesoreria,
un responsable de recaudacion, un personal
para recepcion de documentos
Infraestructura

Se cuenta con un Ambiente para habilitar
ventanilla Gnica de informaciones.

El Personal de Salud tiene oficinas para
cada programa de salud en dos direcciones:
1 en las Teniente Coronel cornejo y el Otro
en la Avenida 9 de febrero.

Equipamiento y mobiliario

Se cuenta con 2 Equipos de computacion de
Gltima generacion para la ventanilla Unica.
Procesos y procedimiento

Se cuenta con el manual de Procedimiento
de aranceles 2014.

Se cuento manual de funciones.

Se cuenta con reglamento de personal.

Se tiene un Organigrama actualizado.

Recursos humano

No se cuenta con personal capacitado para
atencion al Cliente.

El personal de salud del SEDES Pando no
conoce los servicios que presta el SEDES.
Infraestructura

Los ambientes del SEDES Pando son
alquilados.

No se cuenta con una mampara para dar
condiciones a la Ventanilla de Informacién
y Caja Recaudaciones.

Equipamiento y mobiliario

No se cuenta mobiliario para la ventanilla
Unica de informaciones.

No se cuenta con Sistema de Informacion
para Recaudaciones, las recaudaciones se
realizan Manualmente.

No se cuenta con equipos de ventilacion
para ventanilla Gnica

Procesos y procedimiento

No se cuenta con sefializacion de los
programas.

No esta actualizado los aranceles.

No se tiene un manual de funciones de la
ventanilla Gnica.
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Oportunidades: Amenazas:

El apoyo de las Autoridades como ser el
Director del SEDES Pando y
Administrador.

Recursos Financieros de la Gobernacion.
La poblacion demanda un mejor servicio.
Centro Empresarial de la Universidad
Amazonica de Pando

IDH.

El recorte Presupuestario 45 % disminuye

El Desalojo por el alquiler de los Edificios.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2.2. Matriz de Variables

Tabla 6:
Matriz de Variables

Oportunidades
El apoyo de las Autoridades
Director del SEDES Pando y
Administrador
Recursos Financieros de la
Gobernacién
La poblacién demanda un
mejor servicio
UAP Centro empresarial
Ministerio de Salud

Amenazas

El recorte
Presupuestario

El Desalojo por el
alquiler de los Edificios

Potencialidades.
Estrategias Ofensivas.
Usar las fortalezas para
aprovechar las
oportunidades

Fortalezas

Recursos humano

Se cuenta con un Responsable de
Tesoreria, un responsable de
recaudacion, Un personal para
Informaciones y recepcion de
Documentos.

Infraestructura

Se cuenta con un Ambiente para
habilitar Ventanilla Unica

El Personal de Salud tiene oficinas
para cada programa de salud en dos
direcciones 1 en las Teniente Coronel
cornejo y el Otro en la av. 9 de febrero
Equipamiento y mobiliario

Se cuenta con 2 Equipos de
computacion de Ultima generacion
para la ventanilla Unica.

Procesos y procedimiento

Se cuenta con el manual de
Procedimiento de aranceles 2014

Se cuento manual de funciones

Se cuenta con reglamento de personal
Se tiene un Organigrama actualizado

Gestionar la estabilidad de
Laboral para las personas
responsables de Ventanilla
Unica. Al Director del SEDES
Pando.

Riesgos.
Estrategias
Defensivas.

Usar las fortalezas
para combatir las
amenazas

Generar Mayores
Ingresos para sostener
el Recorte
Presupuestario
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Debilidades

Recursos humano

No se cuenta con personal capacitado
para atencion al Cliente

El personal de salud del SEDES pando
no conoce los servicios que presta el
SEDES.

Personal no esta Identificado y sin
uniforme

Infraestructura

Los ambientes del SEDES Pando son
alquilados.

No se cuenta con una mampara para
dar condiciones a la Ventanilla de
Informacién y Caja Recaudaciones.
Equipamiento y mobiliario

No se cuenta mobiliario para la
Ventanilla Unica de Informaciones
No se cuenta con sistema de
Informacién para Recaudaciones, las
Recaudaciones se realizan
Manualmente

No se cuenta con equipos de
ventilacion para Ventanilla Unica
Procesos y procedimiento

No se cuenta con Sefializacién de los
Programas.

No esta actualizado los aranceles.

No se tiene un manual de funciones del

Ventanilla Unica.

Desafios.

Estrategias de Reorientacion.
Superar las debilidades
aprovechando las
oportunidades

Gestionar Capacitacion de con
al UAP en Atencién al Cliente
Socializar al Personal del
SEDES los Aranceles de
servicios

Adquirir los chalecos
Readecuar el ambiente de
ventanilla Unica con
financiamiento del SEDES
Pando

Reasignar mobiliario para la
ventanilla Unica

Gestionar un Software de
Recaudacién y Financiar su
Implementacion

Adquirir sistema ventilacion.
Adgquirir Sefializacion de los
programas

Informacién de los ubicacion de

los edificios

Actualizar los Aranceles 2015
Elaborar manual de Funciones
para la ventanilla Unica.

Limitaciones.
Estrategias de
Supervivencia.
Reducir las
debilidades y evitar
las amenazas

Implementar la
Ventanilla Unica 'y de
Recaudaciones para
mejorar los Ingresos
Economicos

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV: INVESTIGACION DE MERCADO

4.1. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

4.1.1 Tipo de intervencion

4.1.1.1. Paradigma de Investigacion

El Paradigma asignado es el Socio Critico porque la investigacion esta orientada al

beneficio de la sociedad en su conjunto.

4.1.1.2. Nivel de Investigacion

Es descriptivo, porque en el proceso de la investigacion se describi6 las caracteristicas del
objeto de estudio mediante un diagndstico para posteriormente plantear alternativas de
solucion.

4.1.1.3. Linea de Investigacion

La Linea especifica de investigacion de la Universidad Amazénica de Pando que es el de
emplear el Economia, Marketing empresarial y Gestion de Ventas, este proceso, ha
permitido que este estudio se oriente al desarrollo de un plan de marketing para
reposicionar el SEDES Pando.

4.1.2 Universo o poblacion de estudio

Se puede definir a la poblacién como el conjunto de individuos y objetos a cerca del

cual se desea conocer sus caracteristicas o una de ellas respecto a los servicios del SEDES

se describen en dos grupos los usuarios y los Clientes.
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Tabla N°7:
Determinacion de la Poblacion

USUARIOS MAYORES DE 5 ANOS 43,480

CLIENTES MAYORES DE 15 ANOS 32,673

Nota. Fuente: Proyeccién de Poblacion 2015 INE censo 2012

Los Usuarios son personas que utilizar los servicios de SEDES vy estas personas son

mayores 5 afos.

Los Clientes son las personas que acuden al SEDES para la compra del Servicios.

4.1.3 Tamano de la muestra

La muestra se constituye en una pequefia parte de la poblacion estudiada y debe
caracterizarse por ser representativa de la poblacién, por lo que se considerd para el
desarrollo de la presente investigacion, a la poblacion econémicamente activa, a los

cuales se aplico la siguiente formula de tamafio muestral.

k""a*p*q*N

(872 (N-13)+k"2 p™q

Donde:

n = Es la muestra la cual es finita, tamafio de la muestra
N = Poblacioén, o el Universo

P = Probabilidad de ocurrencia

g = Probabilidad de no ocurrencia

e = Grado de error, que en éste caso sera del 5%

k = Es la confiabilidad, que sera del 95%, utilizando la constante (1.96)
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4.1.4 Métodos y técnicas

4.1.4.1. Métodos

Inductivo — Deductivo.

El método inductivo: es aquel que parte de los datos particulares para llegar a conclusiones
generales.

El método deductivo: es aquel que parte de datos generales aceptados como validos para

llegar a una conclusion de tipo particular.

La combinacion de estos métodos nos permitira hacer un analisis y sintesis precisa de las

variables de estudio en relacion a los contenidos.

Hipotético-Deductivo.

Este método facilita la interaccion de las dos variables de la investigacién llevandonos a

plantear supuestos que deberan ser verificados para llegar a la solucién del problema.
4.1.4.2. Técnicas
Para la recopilacion, procesamiento y andlisis de la informacion se emple6 las siguientes

técnicas, entre las que se utilizaron para poder desarrollar este proyecto de tesis, las mismas

se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 8:
Métodos, Técnicas e Instrumentos
Métodos Técnicas Instrumento o procedimientos
Meétodo Inductivo Entrevista Entrevista a Personal de Salud.

Encuesta, Encuesta a los clientes o Usuarios del
SEDES Pando.

Documentacion  Revision Bibliografica
Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.5 Instrumentos de relevamiento de informacién

Al hablar de modalidad nos referimos al tipo de investigacién aplicada para la

realizacion del presente proyecto; es asi que se empleo:

e Investigacion Bibliografica.

e Investigacion de Campo

4.1.5.1. Investigacion Bibliogréafica

La investigacion Bibliografica es una indagacion documental que permite, apoyar
tedricamente la investigacion que se desea realizar. Por ello el desarrollo del presente
tema de investigacion se realizé en base a una revision en libros, textos, documentos
y publicaciones en Internet, de varios autores que versan sobre el Plan de Marketing y

que permitio sustentar la explicacion tedrica de este tema.

4.1.5.2. Investigacion de Campo

“La investigacion de campo, es el trabajo metddico realizado para recoger material
directo de la informacion en el lugar mismo donde se presenta el fendbmeno que quiere
estudiarse, o donde se realizan aquellos aspectos que van a sujetarse a estudio”. (Herrera
& Naranjo, 2008)

4.1.3.2.1. Fuentes de informacion

“Las fuentes de informacion constituyen una plataforma comin de la comunidad
cientifica para la difusion de sus conocimientos, y facilitan el flujo y la transmision de
informacién entre personas, equipos e instituciones interesadas en el estudio de un

determinado campo disciplinar”. (Rodriguez 2004)

Para el presente proyecto de investigacion se utilizaron fuentes de informacion:
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Primarias porque son aquellas que contienen informacion original recabada de la

aplicacion de las encuestas a los clientes potenciales.

Secundarias porque la investigacion se basé en diversos tipos de documentos como
libros, paginas web, comentarios, articulos de periodicos, revistas relacionados con el

tema de investigacion.

4.2. Analisis e interpretacion de datos

Para el Estudio de Mercado se realizo el estudio a los Clientes que so 32,673 habitantes de
los cuales nuestra Muestra es de 301 Encuestas estratificadas en Barrios Urbanos y

Periurbanos de la Ciudad de Cobija

Tabla 9:
Ficha Técnica Estudio de Demanda de Poblacién SEDES Pando
PARAMETRO DETALLE

TIPO DE MUESTREQO Probabilistico y proporcional al tamafio de la
poblacién con seleccion aleatoria de puntos
muéstrales y seleccion sistematica de hogares

UNIVERSO Hombres y Mujeres Mayores de 15 ANOS residentes
en la ciudad de Cobija 32,673 Habitantes

TAMANO DE LA 301

MUESTRA

MARGEN DE ERROR 6 %

CONFIABILIDAD 95 %

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10:
Estratificacion de Barrio para Encuesta

CLASE BARRIO CANT
ALTA NAZARIA 30
ALTA PROGRESO 20
ALTA SENAC 20
MEDIA 1° DE MAYO 31
MEDIA 27 DE MAYO 39
MEDIA MAPAJO 20
MEDIA VILLA BUSCH 20
MEDIA VILLA MONTES 20
BAJA 6 DE ENERO 20
BAJA CACIQUE 20
BAJA MORALES 31
BAJA PERLA DEL ACRE 30
TOTAL 301

Nota. Fuente: Elaboracion Propia. La seleccion de los Barrios
esta clasificado por clase social para la percepcion el trabajo de
campo.

4.2.1. Demanda de la Poblacion
Respecto el Posicionamiento del SEDES Pando tomamos dos variables la primera hacer un

estudio de conocimiento de la entidad, y la segunda el estudio de personas que asisten al
SEDES Pando.
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Conocimiento de SEDES Pando

53%

LR
mNO

Figura 3: Conocimiento de las personas del SEDES Pando
Fuente: Elaboracion Propia. De un total de 301 personas encuestadas, se observa la
percepcion de las personas si conocen o no el SEDES Pando, el 53% de las personas

encuestadas indican que si conocen y el 47% que no conocen.

Conocimiento sobre el SEDES Pando por Barrios

mSlI mNO

87%

65%  65%

Figura 4: Conocimiento sobre el SEDES por Barrios de la Ciudad de Cobija

Fuente: Elaboracion Propia. Con relacion al conocimiento del SEDES Pando, segun la
estratificacion por barrios, se puede observar que los barrios del area periurbana como Perla
del Acre (87%), 6 de Enero (65%) no conocen la presencia del SEDES en Cobija, en el area
urbana se tiene a los barrios de Nazaria (63%) y Progreso (55%). Los restantes barrios con

conocen proporcionalmente por encima del 56% el SEDES Pando.
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Persepcion de la poblacion sobre los serevicios de salud que presta el
SEDES Pando

Otros

Control de Personal de Salud

Control de Establecimientos de Salud Publica
Fumigacién de Domicilios

Control de Locales que expenden alimentos
Control de Farmacias

Venta de Carnet de Internacional de Vacuna...

Venta de Carnet Sanitario

3%

5%

80
80

m SERVICIOS

10%

10%

23%

33%

0%

10% 20%

30%

40%

Figura 5. Percepcion de la poblacion sobre los Servicios que presta SEDES Pando

Fuente: Elaboracion Propia La percepcién de la poblacién sobre los servicios que presta

SEDES Pando, se observar que el servicio mas frecuente de prestacién es la venta de carnet

de Vacuna Internacional aproximadamente con el 33%, le sigue las fumigaciones

Domiciliarias con el 23% como las mas relevantes. Los otros servicios que presta el

SEDES a la poblacion segun la percepcién de la poblacion estan por debajo del 10% como

ser: control de establecimientos de salud, de personal, control de farmacias y otros.

4.2.2. Demanda Histdrica de los Servicios del SEDES pando

Es importante conocer la demanda de la poblacién que asiste al SEDES Pando, para ello se

tiene la siguiente tabla semestral de las gestiones 2013, 2014 y 2015.

Tabla 11:
Servicios Realizados por el SEDES Pando Semestral
GESTIONES

MES 2013 2014 2015
ENERO 423 446 424
FEBRERO 380 400 332
MARZO 377 402 411
ABRIL 430 433 371
MAYO 305 415 369
JUNIO 370 493 464
JULIO 382 496 491
TOTAL 2667 3085 2862
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Nota. Fuente: Tesoreria SEDES Pando. Haciendo una comparacion de la
demanda de los servicios que presta el SEDES Pando, en la tabla se puede
observar la disminucion del personas que demanda de los servicios del
SEDES Pando, aspecto que se debe al traslado de las oficinas del SEDES
que es desconocido por la poblacion. Esta variable es determinante para
poder considerar la falta de comunicacion a la poblacion en su conjunto.

Principales Ingresos por Servicios que realiza el SEDES Pando

10 PRIMEROS INGRESOS POR SERVICIOS DEL SEDES PANDO
EXPRESADO EN BS.
del 1 Enero al 30 de Agosto de 2015

50%

© 40%
2
()}
3 30%
©
2 20%
2 20%
=]
]
- . .
0% Il N N = = . ..
CERTIFICADO.
CERT. RESOLUCION CARNET CERTIFICADO APERTURA DE | CERTIFICADO DE INCRIPCION AL MULTA LEGALIZACIONE DE
VACACION ADM. SERV. SANITARIO SANITARIO FARMACIAS ESCALAFON CUADERNO DE HORARIO DE S INSTITUCIONALI
INTERNACIONAL | RUR. OBLIGAT. PROFESIONALES | TURNO FARM.
ZACACION
| H Series1 43% 12% 12% 5% 5% 5% 4% 4% 2% 2%

Figura 6. Principales Servicios que Ingresa al SEDES Pando
Fuente: Tesoreria SEDES Pando. En el Presente Figura se puede apreciar que el mayor
arancel que ingreso es el de Carnet de Vacuna Internacional seguido de Resoluciones

Administrativas.
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CAPITULO V: PROPUESTA

5.1 Estrategia para el reposicionamiento del SEDES Pando

5.1.1. Plan de Marketing

5.1.1.1. Objetivo del Plan

5.1.1.1.1. Objetivo General

Incrementar la afluencia de personas mediante una Estrategia Promocional para

reposicionar el SEDES Pando en la Ciudad de Cobija en el lapso de 2 meses

5.1.1.1.2. Objetivo Especificos

¢ Incrementar la afluencia de personas a través de la estrategia de promocién

e Obtener una mejor forma comunicacion de llegar a la poblacion y con ello prestar
un mejor servicio.

¢ Implementar un Estrategia de Evidencia Fisica para mejorar la Atencion a la

Poblacion.
5.1.1.2. Segmentacion de Mercado
Un segmento esta constituido por un grupo importantes de compradores. La segmentacion
esta orientada hacia el consumidor y se disefi6 para identificar y servir a este grupo. De la
siguiente manera:

5.1.1.2.1. Segmentacidn geograéfica.

El servicio esta orientado geograficamente a comercializarse en el municipio de Cobija, del

Departamento Pando.
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5.1.1.2.2. Segmentacion demografica.

De acuerdo a las caracteristicas de la segmentacion demografica el servicio estara dirigido a
hombres y mujeres mayores de 5 afios sin distincion de nivel de ingresos, de los cuales
segun la proyeccion 2015 del Censo 2012 es de 43,480 Habitante que para este estudio son

Usuarios.

5.1.1.3. Seleccion de Mercado Meta

Toda la Poblacion de Cobija que requiera los servicios del SEDES Pando, poblacion mayor

de 5 afio que habita 0 que esta en transito en la ciudad de Cobija.

5.1.1.4. Posicionamiento del SEDES Pando

El Servicio Departamental de Salud Pando esta posicionado en la mente del cliente de la
poblacién de Cobija, como una entidad que emite certificados de Vacunacién Internacional
y Fumigaciéon de Domicilios como se puede observar en el Figura 5: de Percepcién de la
poblacion sobre los Servicios que presta SEDES Pando.

5.1.1.5. Mezcla de Comunicaciones del Marketing

5.1.1.5.1. Servicio.

Esta Orientado de los Servicios que presta de Control Sanitario sobre la atencién a la

poblacion que acude a las oficinas del SEDES Pando.

Los Servicios estan prescritos de acuerdo al Aranceles 2014 aprobado segun resolucion
Administrativa del SEDES N° 179/2014 que actualmente esta vigente de los cuales tiene
433 Servicios de las cuales se describe en el siguiente cuadro los programas de Salud que

Intervienen ver Anexo 1.
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Tabla 12:
Grupo de Servicios del SEDES Pando

PROGRAMA OBJETO DE TUICION
DEPARTAMENTAL DE
SALUD

Salud Oral Consultorios Odontoldgicos

Farmacia Farmacias

Laboratorios Laboratorio de Analisis Clinicos

Acreditacion y Certificacion Consultorios Médicos
Opticas y Spa

Salud Ambiental Locales de Expendio de Alimentos
Bioseguridad

Administracion Resoluciones de Servicios social Rural
Obligatorio

Venta de Carnet Internacional de Vacuna
Laboratorio de Biologia Molecular  Analisis Laboratorial Molecular

Nota. Fuente: Manual de Aranceles 2014 SEDES Pando. En el Tabla podemos apreciar los
grupos de Aranceles que se tiene el detalle de aranceles en el anexo 1, pero el servicio que
mayor ingresos y demanda tiene es la venta de carnet de Vacuna Internacional que tiene el
43% de ingresos del SEDES como se muestra en el Figura 9 de los 10 principales servicios
Requeridos.

5.1.1.5.1.1. Caracteristicas del Servicio

Los Servicios estan sujetos al tipo de Cliente pero su mayoria es la venta de carnet de
Vacuna Internacional el cual tiene como caracteristica la certificacién del haber recibido la

vacuna de fiebre amarilla.
5.1.1.5.1.2. Duracion del Servicio
La Venta de Carnet de Vacuna Internacional se realiza en un tiempo aproximado de 15

minutos desde el proceso de solicitud hasta el proceso de entrega del documento a la
persona solicitante previo esta persona debe portal el carnet de vacuna de fiebre amarilla.

5.1.1.5.2. Precio

El Precio de los servicios que realiza el SEDES Pando estan establecidos en su Manual de
Aranceles 2014 aprobado con resolucién Administrativa 179/2014 que se encuentra vigente
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y en la presente propuesta no propone un cambio de costo ya que estos aranceles estan

establecidos por norma.

Tabla 13:
Plan de Accion de Estrategia Precio

Estrategia: Socializacion de Precios de Arancel de Servicios del SEDES Pando

Indicadores:  Personal de Caja y Ventanilla Unica conocen los aranceles del SEDES

Metas
Capacitacion de personal de SEDES Pando

Cronograma de Ejecucién de Acciones
Estrategia: Socializacion de Precios de Arancel de Servicios del SEDES Pando

RESPONS 1MES 2 MES

ACCIONES ESTRATEGICAS ABLE 12341234

Capacitacion sobre el Manual de Aranceles 2014 al Resp. de
Personal de Ventanilla Unica Planificacion

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.1.5.3. Plaza

La Presente Propuesta es Segmentada Geograficamente a la Ciudad de Cobija y la
prestacion de Servicios no contempla la distribucion pero el contacto con el Cliente es
personal, con lo cual el canal de distribucion sera el Directo porque es de Empresa a

Cliente.

5.1.1.5.4. Promocién (Comunicacion)

5.1.1.5.4.1. Publicidad

En este componente de la Marketing Mix solo se Utilizara el componente de Publicidad
porque se quiere llegar a la mayor cantidad de personas por medio de Medios Masivo de
Comunicacion por esto se elaborara un estudio para el Disefio del Logotipo y un slogan del
SEDES Pando.
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5.1.1.5.4.1.1. Marca

Se establece como marca el nombre Abreviado del SEDES Pando que esta preescrito en el
Decreto Supremo 25233 ARTICULO 2.- NATURALEZA INSTITUCIONAL.- Los
Servicios Departamentales de Salud, cuya sigla sera SEDES, son érganos desconcentrados
de las Prefecturas de Departamento. Tienen estructura propia e independencia de gestion
administrativa, competencia de &mbito departamental y dependen linealmente del Prefecto
y funcionalmente del Director de Desarrollo Social de la respectiva Prefectura de
Departamento.(DS 25233, 1998)

Marca: SEDES Pando

5.1.1.5.4.1.2. Logotipo

5.1.1.5.4.1.2.1 Estudio del disefio del Logotipo

Para el estudio del logotipo se realiz6 encuestas como segunda parte del estudio de la
percepcion de la Poblacién como lo describe en el acapite 2.4 de analisis de Datos, de los
cuales describo los resultados
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Color de Logotipo

Que Color de Logotipo prefiere

W Verde Naranja Amarijjo M Azul Otro
12 00 MU

10%

14%

Figura 7. Preferencia del Color del SEDES Pando

Fuente: Elaboracion Propia. En el presente Figura podemos observar que
el 61% de las personas encuestadas prefieren el color Verde seguido del
Color Naranja.

Figura del Logotipo

Figuras del Logotipo

B Mapa de Pando ® Cuadrado Redondo M Triangulo m Otro(Palmera)

2%

Figura 8. Tipo de Figura del Logotipo del SEDES Pando

Fuente: Elaboracion Propia. En el presente Figura podemos observar que
el 72% de las personas encuestadas prefieren la figura del Mapa del
Departamento de Pando.
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5.1.1.5.4.1.2.2 Disefio de Logotipo

Para el disefio de logotipo, el estudio de mercado, nos da como resultado que el 61% de los
encuestado prefieren el color verde, el 72% que prefieren la Figura el Mapa de Pando. Con

este estudio se realiza la mejora del logotipo anterior

DEPARTAMENTAL
DE SALUD

Logotipo Anterior Logotipo Propuesta

Figura 9. Logotipos anterior y Propuesta de SEDES Pando

Fuente: SEDES Pando y Elaboracién Propia. El logotipo de propuesta se inserta la marca
de SEDES mejorando la forma de las Familia del Padre agarrando al Hijo y de la Madre
agarrando al bebe con un relieve alto.

5.1.1.5.4.1.3. Slogan
Para identificar el slogan del SEDES Pando se Identificd las Siguientes palabras en la

encuesta.
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5.1.1.5.4.1.3.1. Estudio de Slogan del SEDES Pando

Palabras para el Lema del SEDES Pando

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Figura 10. Estudio de Slogan del SEDES Pando
Fuente: Elaboracion Propia. En el presente Figura podemos observar que las 4 principales
palabras para el lema son Salud, Trabajamos Poblacion y Calidad Familia.

5.1.1.5.4.1.3.2. Disefio de Slogan

El Sedes es una entidad de publica que presta servicios para mejorar los servicios de salud

y esta orientada a la familia y de acuerdo al estudio de mercado el eslogan propuesto es:

Slogan: “Trabajamos por su salud, y la de su familia”
5.1.1.5.4.1.4. Prensa

Television y Radio: Difusion de Spot Publicitario acorde a una programacion de pases

publicitarios, el cual tendra las siguientes caracteristicas:

Guion del Spot
1. Sale la Imagen del SEDES Pando con el Logotipo
2. Se muestra la infraestructura narrando los servicios que realiza el SEDES Pando
3. Se narra los Servicios del SEDES Pando con iméagenes de los servicios
4. Se muestra las Familias y luego se narra el slogan
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Tabla 14:
Plan de Accion de Estrategia Publicidad

Estrategia: Publicidad masiva de los Servicios del SEDES Pando

Indicadores:  Medios de Television y Radiales con contrato mensual

Metas

Definir un Plan de Medio
Contratar 3 Medios Televisivos y 3 Radiales
Imprimir 2000 Volantes Informativos

Imprimir 10000 Carpetas con el Logotipo y Slogan del SEDES Pando

Cronograma de Ejecucion de Acciones
Estrategia: Publicidad por el Periodo de 1 Mes

1 MES

2 MES

ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE

12341234

Resp. de

Elaboracion de Spot Televisivo y Jingles Radial Comunicacion

Resp. de

Elaboracién de Plan de Medios Comunicacion

Comunicacién

Elaboracion de Volantes Informativos y Carpetas Resp. de r

Impresion de Volantes Informativos Contrataciones
Impresion de Carpetas de SEDES Pando Contrataciones
Contratacion de medios de Comunicacion Contrataciones
Difusién por los Medios Medios Contratados
Resp. de
Monitoreo a los Medios de Comunicacion Comunicacion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 15:
Programacion de difusion de pases publicitarios
2 UNIDAD DE
DESCRIPCION mepipa  CANTIDAD PRECIO  TOTAL

Publicidad por el Canal 15 (8 pases por dia) MES 1 1,500.00 1,500.00

Publicidad por el Canal 42 (8 pases por dia) MES 1 1,500.00 1,500.00

Publicidad por el Canal 21 (8 pases por dia) MES 1 1,500.00 1,500.00

Radio Perla del Acre(8 pases por dia) MES 1 1,100.00 1,100.00

Radio Universitaria(8 pases por dia) MES 1 1,100.00 1,100.00

Radio Digital(8 pases por dia) MES 1 1,100.00 1,100.00
TOTAL 7,800.00

Fuente: SEDES Pando
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5.1.1.5.4.1.5. Material Impreso

5.1.1.5.4.1.5.1. Volantes Informativos
Los Volantes informativos son documentos que Informan a solicitante sobre los servicios

que presta el SEDES Pando los cuales tiene la siguiente caracteristica.

GOBIERNO AUTONOMO DEL DEPARTAMENTO DE PANDO
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD PANDO

VOLANTE INFORMATIVO

El Servicio Departamental e Salud Pando (SEDES Pando) la maxima autoridad de Salud en el Departamento Pando
esla encargada de control de los establecimientos de Salud Publicos y Privados
PRESTA LOS SIGUIENTES SERVICIOS

« Emisién de Certificados de Vacuna Internacional contra la Fiebre Amarilla

« Control de Farmacias Privadas

« Control de Laboratorios Clinicos

+ Control de Clinicas, Consultorios Privados, Opticasy Spa

« Control entomolégico Vectorial

« Certificado Sanitario a locales de expendio de Comidas

« Carnet Sanitario a manipuladores de alimentos
INICIO DE TRAMITE
Todo Tramite Inicia por Ventanilla Unica que esta en la oficina Central en Ia Av. Tcnl Cornejo
Teléfono para consulta 842-3474

Figura 11. Disefio Volantes Informativo 21cm X 16cm
Fuente: Elaboracion Propia. El volante debe ser de Papel bom
tamaiio 21X16cm Color negro.

5.1.1.5.4.1.5.2. Carpetas de Presentacion

Las carpetas de presentacion es para la presentacién de documentos o tramites que el

SEDES tienes que realizar con las distintas Instituciones.
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Figura 12. Carpetas de Presentacion

Fuente: Elaboracién Propia. Las Carpetas deben tener un
Tamafio de 21lcm X 27cm Color Verde, Papel Cruche,
tamario carta.

Tabla 16:
Presupuesto para material Impreso

DESCRIPCION UNEoRSE  CANTIDAD PRECIO  TOTAL
Volantes informativos Hoja 2000 0.25 500.00
Carpeta de Presentacion Folder 1000 10 10,000.00

TOTAL  10,500.00

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.1.5.5. Personal

Las personas son importantes, particularmente en el marketing de los servicios, porque

estos son intangibles y los clientes estan buscando evidencias tangibles para determinar su

valor o calidad.

Para el adecuado funcionamiento de la atencion de los servicios del SEDES Pando se

describe el Siguiente Flujo de Atencion, donde intervienen los siguientes funcionarios.

Personal Trabaja en el SEDES Pando:
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Responsables de Programas

Tabla 17:
Personal SEDES Pando

Unidad técnica

Responsable de
unidad técnica

Nombre programa/seccion

Responsable

Direccion Ryder Burgos Asesoria Juridica Abelardo Jiménez
Tavera
Planificacion Marcos Daza
Unidad de planificacion Marcos daza SNIS Miriam Quispe
Vigilancia Epidemioldgica Jhonny Velarde
Salud sexual y reproductiva Kelly Oliveira

Unidad de redes y
servicios

Erick Cueto
Avendaio

Salud oral

Harold Aramayo

Alimentacion y nutricion

Rosmery Ledezma

Nifio, nifia y adolescente

Aleida Bautista

Genero y violencia

Aleida Bautista

Enfermedades no trasmisibles

Jorge Gamarra

Coordinacién Red 01

Alfredo Ossio

Coordinacién Red 02

Cristian Soruco

Coordinacion Red 03

Alfredo Roda

Banco de Sangre

Pavel Suarez

Unidad de promocion y
prevencion

Israel Puerta

Educacion para la vida salud mental

William Rivero

Genero y Violencia

Aleida Bautista

Discapacidad

Humberto Melgar

Comunicacion Social

Alejandro Montoya

Movilizacion Social

Sandra Villacorta

Medicina Tradicional

Elizabeth Garcia

Unidad de
Epidemiologia

Rodolfo Villarroel

Salud Ambiental

Ronald Ali

Malaria Francisco Véasquez
Dengue Javier Notto
Leishmaniasis Javier Notto
Tuberculosis y Lepra Rafael Paz

PAI Roxana Lima
ITS/VIH SIDA Boris Burgos

Emergentes y Reemergentes

Rodolfo Villarroel

Z00onosis

Edwin Vaca

Unidad de Seguros

Daniel Caceres

Seguros publicos

Daniel Caceres

Unidad de gestion de
calidad, acreditacion y
auditoria medica

Por designar

Auditoria medica

Por designar

Caracterizacion y categorizacion de
establecimiento de salud

Sandra Shimokawa

Medicamentos y tecnologia en la
salud

Por designar

Laboratorio

Emir Ramirez

Farmacia

Elizabeth Rocha

Unidad administrativa
financiera

Franz puerta

Administracion

Franz Puerta

Tesoreria

Edmigio Arauz

Contabilidad

Gumersinda Venegas

Activos fijos

Danitza Roca

Bienes y servicios

Hermez Chambi

Unidad de seguros

Daniel Céceres

Seguros publicos

Daniel Caceres
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Fuente: SEDES Pando. En la Tabla se puede apreciar la lista de personal del SEDES Pando
que realiza los diferentes servicios. Pero para la Estrategia de Posicionamiento en lo que
refiere al componente Personal se debe Contratar y capacitar al 2 Personas que se
encargaran de la Ventanilla Unica.

Tabla 18:
Plan de Accion de Estrategia Personal

Estrategia: Personal para Atencion de Ventanilla Unica

Indicadores:  Personas Contratadas para Atencion al Cliente

Metas
Contratacion de 1 Cajero
Contratacion de 1 Recepcionista
Cronograma de Ejecucion de Acciones
Estrategia: Personal para Atencion de Ventanilla Unica por 2 meses
, 1MES 2MES
ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE
12341234
Elaboracion de Perfil Términos de Referencia Resp de Tesoreria .
Contratacion de 2 Personas 1 Cajeroy 1 Resp. De Recursos
Recepcionista de Documentos Humanos
Proceso de Induccion Resp de Tesoreria .
Realizar Gestiones con la UAP para la
Capacitacion de Atencion al Cliente Resp. RRHH
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 19:
Presupuesto para Contratacion de Personal
UNIDAD TOTAL
DESCRIPCION DE CANT PRECIO —
MEDIDA ITEM

1 Responsable Ventanilla Unica MES 2 3,000.00 6,000.00
1 Responsable de Recaudaciones MES 2 3,500.00 7,000.00

TOTAL  13,000.00

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.1.5.6. Proceso

El proceso esta orientado al proceso de atencion al cliente que acude a los servicios del

SEDES Pando, tanto como informacion y como servicios

Tabla 20:
Plan de Accion de Estrategia Proceso de Atencion al Cliente

Estrategia: Proceso para la Atencion al Cliente

Indicadores:  Procesos de Ventanilla Unica Creada

Metas
Reglamento de Ventanilla Unica Elaborada
Flujo de Atencion al Cliente elaborado y Aprobado

Cronograma de Ejecucion de Acciones
Estrategia: Proceso para la Atencion al Cliente por el Periodo de 1 Mes

1MES 2 MES

= SPONS
ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLE 12341234
Elaboracion del Reglamento de Ventanilla Unica Resp_. _de .
Planificacion
Elaboracion del Flujo de Atencidn al Cliente Resp. _de .
Planificacion
Validacion del Reglamento y Flujo de Atencional .
. Director
Cliente
Socializacién del Reglamento y Flujo de Atencién .
. Director
al Cliente

Fuente: Elaboracién Propia
5.1.1.5.6.1. Proceso de Recepcion de notas
Se crea la Ventanilla Unica la cual permitira dar respuesta inmediata a los clientes a través

de la atencion de la Creada Ventanilla Unica de Tramites y Recaudaciones SEDES-
PANDO
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Propuesta de Reglamento para la Ventanilla Unica de Tramites y Recaudacion

OBJETIVOS Y ALCANCE

Objetivo General

Gestionar de manera centralizada y normalizada, los servicios de recepcion, radicacion y
distribucion de las comunicaciones oficiales, de tal manera que se contribuya al desarrollo
del Programa de Gestién Documental de la entidad, integrandose a los procesos que se

Ilevaran en los archivos de gestion, central e historico.

Objetivos Especificos

Fijar los pasos metodoldgicos de recepcion, registro, radicacion y distribucion de las
comunicaciones oficiales que se reciben y despachan en Servicio Departamental de Salud
(SEDES-PANDO).

Instruir a los funcionarios de Servicio Departamental de Salud de Pando, sobre los

procedimientos en cuanto al manejo de las comunicaciones oficiales.

Normalizar los procedimientos que permitan la adecuada recepcion, producciéon y
distribucion de los documentos de la institucion.
Establecer lineamientos que permitan un efectivo control y adecuada utilizacion de la

informacidn tramitada por medios electronicos.

Presentar recomendaciones basicas preventivas para el manejo de comunicaciones oficiales.

Alcance

Abarca la recepcion, clasificacion, radicacién, registro, distribucion y tramite de las
comunicaciones enviadas Yy recibidas, desde el mismo momento de su ingreso o despacho

en la Institucion hasta cuando quede dispuesta para ser archivada.
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Ventanilla Unica de Tramites y Recaudaciones SEDES-Pando

La ventanilla Unica del (SEDES-PANDO) de la unidad administrativa es la encargada de
gestionar de manera centralizada los servicios de recepcion, radicacién, distribucion y
recaudaciones de las comunicaciones y pagos oficiales de los tramite, esta ventanilla Unica
de Tramites y Recaudaciones debe cumplir con las fases iniciales de recepcion,
distribucion, recaudaciones y entrega de trdmite de los programas del SEDES.

Funciones de la Ventanilla Unica y Recaudaciones
Recibir, recaudar, radicar, registrar, conservar, distribuir, brindar el servicio de informacion
sobre todas las comunicaciones oficiales que ingresen o salgan de la entidad y vigilar que la

labor se cumpla dentro de la debida reserva, con oportunidad y en orden consecutivo.

Guardar estricta reserva sobre los documentos, la informacion a la cual se tiene acceso y los

asuntos de su competencia.

Proponer métodos, procedimientos e incorporacion de nuevas tecnologias, que permitan

modernizar y agilizar los procesos.

Prestar asesoria en materia de administracion de las comunicaciones oficiales a las

dependencias que lo requieran.

Informar con oportunidad a las dependencias competentes, sobre el vencimiento de

términos para dar respuesta a los tramites y solicitudes por los ciudadanos.

Radicar y tramitar las comunicaciones con celeridad, imparcialidad y respetando el derecho

de turno.
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Atender con prioridad a los discapacitados y adultos mayores que acudan al SEDES-
PANDO, a fin de entregar y radicar comunicaciones o solicitar informacién sobre el trdmite
de su requerimiento.

IMPLEMENTOS PARA FUNCIONAMIENTO DE LA VENTANILLA UNICA

Para iniciar con la ventanilla inica manual se necesita:
e 1 Ambiente 3 X4 Metros con acceso a la puerta principal
e 2 Personas 1 Recepcion de Documentos, 1 Caja de recaudacion
e 2 Equipos de Computacion
e 1 Sistema de Informacion de Recaudaciones

e Mobiliario
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5.1.1.5.6.2. Procesos de atencién

El Proceso de Atencidn intervienen 5 actores

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PERSONAS QUE ACUDEN AL SEDES A SOLICITAR SERVICIOS

ase

INSUMOS PROCESOS SALIDA RESPONSABLE
INICIO
EL SOLICITANTE SOLICITA
DOCUMENTO DE IDENTIDAD INFORMACION RESPECTO A UN CLIENTE
SERVICIO DE SEDES PANDO
SE PROCESO LA INFORMACION 'NFSORMACC'gN SC;BRESLOS VENTANILLA
REQUERIDA POR EL CLIENTE R o F UNICA DE
TRAMITES
REQUIERE COMPRAR LOS SERVICIOS
SI
v
SOLICITA COMPROBANTE PAGO POR CLIENTE
SERVICIOS DEL SEDES PANDO
SOLICITUD ESCRITA EMISION DE COMPROBANTE DE
S COMPROBANTE DE PANDO RECAUDACIONES
o OGRAMAS
REALIZA EL SERVICIO DE CERTIFICADOS, PROGRAMAS DEL
COMPROBANTE DE PANDO RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DOCUMf’;‘lL?VliL;gORADO SEDES PANDO
NO
A
DOCUM&’:,L?,;LSSORADO ENTREGA AL CLIENTE EL RESULTADO DEL DOCUMENTOJELABORADG) CLIENTE
SERVICIO) Y FIRMADO
L
FIN

Figura 13. Procedimiento de Atencion al Cliente del SEDES Pando
Fuente: Elaboracién Propia
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5.1.1.5.7. Presentacion (Evidencia Fisica)

El SEDES Pando sus oficinas principales estan ubicas en la Avenida Teniente
Coronel Cornejo esquina 16 de Julio Edificio San Isidro

Figura 14: Ifnagen Frontis
Fuente: Elaboracion Propia. En la Figura se puede observar el
acceso Principal a las Oficinas de SEDES Pando, también en la

imagen derecha la Secretaria de Direccion del SEDES la que brinda
Informacion y recepciona Documentos.

Figura 15. Ubicacion del SEDES Pando la oficina Central
Fuente: Elaboracion Propia Las Oficinas del SEDES se encuentran en el

Barrio Central entre la Av. Tcnl Cornejo y Calle 16 de julio Esquina
Edificio San Isidro.
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Tabla 21:
Plan de Accion de Estrategia Evidencia Fisica

Estrategia: Evidencia Fisica

Indicadores: ~ Ventanilla Unica de Tramites Implementada

Metas

Adecuacion de Ambiente de Ventanilla tnica de Tramites en
Ingreso Principal
Equipamiento y mobiliario de la Ventanilla Unica de Tramites

Cronograma de Ejecucion de Acciones
Estrategia: Evidencia Fisica

RESPONSABL 1MES 2 MES

ACCIONES ESTRATEGICAS E 12341234

Resp de Bienes 'y

Adecuacion de Ambiente de Ventanilla Unica .
Servicios

Equipamiento y Mobiliario a la Oficina de Ventanilla Resp. De Activos
Unica Fijos

Resp de Bienes 'y
Sefalizacién de Oficinas del SEDES Pando Servicios

Compra de Sistema de Informacion para las
Recaudaciones Resp de Compras

Fuente: Elaboracién Propia

Elementos de la evidencia fisica

Ambientes (SEDES Pando)

El Sedes Pando cuanta con 13 Oficinas Distribuidos en 3 edificios los cuales brindan
atencion al pablico, pero la principal Oficina de Atencion sera la Ventanilla Unica de
Tramites.

Disefio sefializacion entorno

El Ingresos y Todas la Oficinas esta Sefialadas con el nombre del programa
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Otros tangibles

Cuenta con escritorios, sillas, pizarrones, teléfonos, mesas, equipamiento para précticas

dentales, instrumentacion para ensefianza.

Sistema de informacién de Recaudaciones

Caracteristicas del Sistema

¢ Sistema Multiusuario Plataforma de red SQL o Mysql, con niveles de seguridad
e Manejo de Historial de Clientes
e Manejo de Grupos de Arancel
e Manejo de Aranceles
e Manejo de Convenio
e Manejo de Produccion por Inspector o Programa
e Manejo de pendientes de pago
e Manejo de emisidn factura o recibo
e Manejo de mddulo de reportes
Tabla 22:
Presupuesto para Evidencia Fisica
UNIDAD TOTAL
DESCRIPCION DE CANTIDAD PRECIO ————
MEDIDA ITEM
Mampara Division para Ventanilla3 X4  METRO 1 1,500.00 150000
Equipo de Computacion EQUIPO 1 6,000.00 6.000.00
Sistema de Informacion de Recaudacion Sistema 1 20,000.00 20,000.00
Impresora EQUIPO 1 1,200.00 1.200.00
Sellos UNIDAD 2 200.00 400.00

TOTAL 29,100.00

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2. Herramientas de Evaluacion/Retroalimentacion

El principal indicador de evaluacion son el nimero de personas que requieren los Servicios
del SEDES Pando.

Tabla 23:
Descripcion de Indicadores de Medicion
) FORMULA DEL LINEA
DESCRIPCION INDICADOR
INDICADOR BASE
Numero de prestaciones Promedio de Sumatoria de las 408.86
que realiza el SEDES Prestaciones por mes prestaciones / Total de
Pando meses disponibles
Volumen de Ingresos por Promedio de Ingresos Ingresos por
recaudaciones por mes Mensualidad percibidos/ ~ 27,841.29
Total de Meses
Disponibles

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3. Presupuesto del Marketing

Tabla 24:
Presupuesto de Plan para 2 Meses (Expresado en Bolivianos)
) UNIDAD TOTAL
COMPONENTE DESCRIPCION DE CANT PRECIO TOTAL
MEDIDA ITEM
Publicidad por el Canal 15 MES 1 1,500.00 1,500.00
(8 pases por dia)
Publicidad por el Canal 42 MES 1 1,500.00 1,500.00
(8 pases por dia)
Publicidad por el Canal 21 MES 1 1,50000  1,500.00  7,800.00
o (8 pases por dia)
Publicidad " padio Perla del Acre MES 1 1,00.00  1,100.00
Radio Universitaria MES 1 1,100.00 1,100.00
Radio Digital MES 1 1,100.00 1,100.00
Volantes Informativos Hoja 2000 0.25 500.00
10,500.00
Folder Carpeta Folder 1000 10.00 10,000.00
Responsable Ventanilla
Unica MES 2 3,000.00 6,000.00
Personal 13,000.00
Responsable de 350000
Recaudaciones MES 2 T 7,000.00
Mampara Divisién para
Ventanilla 3 X4 METRO 1 1,500.00 1,500.00
Equipo de Computacion EQUIPO 1 6,000.00 6,000.00
Sistema de Informacion de . 29,100.00
Recaudacion Sistema 1 20,000.00 20,000.00
Impresora EQUIPO 1,200.00 1,200.00
Sellos UNIDAD 200.00 400.00
. S Luz MES 2 300.00 600.00
Evidencia Fisica
Agua MES 2 20.00 40.00 2,240.00
Alquiler MES 2 800.00 1,600.00
Material de Escritorio MES 2 300.00 600.00
Material de Limpieza MES 2 20.00 40.00 800.00
Papeleria MES 2 80.00 160.00
TOTAL 63,440.00

Nota. Fuente: Elaboracion Propia. En la Tabla se puede Apreciar que el costo para la

implementacion de la estrategia es de Bs 63,440 en un lapso de 2 meses
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5.4. Proyeccion Financiero

5.4.1 Proyeccion de Ingresos

Tabla 25:

Proyeccién de Ingresos

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTA DE CARNET DE

VACUNACION

INTERNACIONAL 6,024 7,048 8,246 9,648 11,288
COSTO UNITARIO 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00
TOTAL 361,440.00 422,880.00 494,760.00 578,880.00 677,280.00

Nota. Fuente: Elaboracion Propia. En la Tabla podemos apreciar la proyeccion de ingresos
por venta de Carnet de Vacuna Internacional
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5.4.2 Proyeccion de Costos

Tabla 26:
Proyeccion de Costos
COMESNEN DESCRIPCION ANO i i ) )
0 ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
Publicidad por el Canal 15 (8
pases por dia) 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Publicidad por el Canal 42 (8
pases por dia) 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Publicidad Publicidad por el Canal 21 (8
pases por dia) 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Radio Perla del Acre 4,400.00 4,400.00 4,400.00 4,400.00 4,400.00
Radio Universitaria 4,400.00 4,400.00 4,400.00 4,400.00 4,400.00
Radio Digital 4,400.00 4,400.00 4,400.00 4,400.00 4,400.00
Material de ~ Volantes Informativos 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Imprenta  Folder Carpeta 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,001.00
Mampara Division para
Ventanilla 3 X4 1,500
Equipo de Computacion 6,000
Evidencia  Sistema de Informacion de
Fisica Recaudacion 20,000
Impresora 1,200
Sellos 400
Sueldos y Responsable Ventanilla Unica 39,000.00 39,000.00 39,000.00 39,000.00 39,000.00
Salarios Responsable de
Recaudaciones 45500.00 45,500.00 45,500.00 45,500.00 45,500.00
N Luz 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00
Servicios  Agua 240.00  240.00  240.00  240.00  240.00
Alquiler 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00
Material de Escritorio 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Insumos Impresién de Carnet 36,000.00 42,120.00 49,280.40 57,658.07 67,459.94
Material de Limpieza 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00

Nota. Fuente: Elaboracién Propia. En la Tabla se aprecia los Costos Fijos y Variables
proyectados en 5 afios
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5.4.3 Depreciacion de Activos Fijo

Tabla 27:
Depreciacion de Activos Fijo

TOTAL

UNIDAD _ "~
DESCRIPCION DE i Wlibrs - [BIESPINEC]
MEDIDA ITEM UTIL ANUAL
Equipo de Computacion EQUIPO 6,000.00 4 1,500.00
Sistema de Informacion de Recaudaciéon ~ Sistema 20,000.00 4 5,000.00
Impresora EQUIPO 1,200.00 4 300.00

TOTAL ANUAL 6,800.00

Nota. Fuente: Elaboracion Propia. En la Tabla de Depreciacion se puede observar que los
3 activos son de Vida Util de 4 Afios y sumatoria Anual es de Bs. 6,800
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5.4.4. Proyeccion de Flujo de Caja

Tabla 28:
Flujo de Caja para 5 afios Expresado en Bolivianos

DETALLE Afio

0 1 2 3 4 5

INGRESOS - 361,440.00 422,880.00  494,760.00  578,880.00  677,280.00
servicio principal 36144000 42288000 49476000 578880.00  677,280.00
servicio complementario
COSTOS 28,700.00  179,900.00  186,020.00  193,180.40  201,558.07  204,560.94
Inversion en activos Fijos 28,700.00
Inversion en activos Diferidos
Inversion corriente
costos fijos - 143,900.00  143,900.00  143,900.00  143,900.00  137,101.00
sueldos y salarios 84,500.00 84,500.00 84,500.00 84,500.00 84,500.00
Material de Escritorio 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Gastos Generales
Gastos de Promocion 44,200.00 44,200.00 44,200.00 44,200.00 44,201.00
Depreciacién de Activos Fijos 6,800.00 6,800.00 6,800.00 6,800.00
costo financiero
Insumos de Limpieza 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00
Costo Variable 36,000.00 42,120.00 49,280.40 57,658.07 67,459.94
Materia Prima e insumos Carnet 36,000.00 42,120.00 49,280.40 57,658.07 67,459.94
FLUJO DE CAJA -28,700.00  181,540.00  236,860.00  301,579.60  377,321.93  472,719.06
IVA 0 0 0 0 0 0
IT 0 0 0 0 0 0
Utilidad Imponible -28,700.00  181,540.00  236,860.00  301,579.60  377,321.93  472,719.06
I.U.E 0 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJANETO -28,700.00  181,540.00  236,860.00  301,579.60  377,321.93  472,719.06

Nota. Fuente Elaboracion Propia. El Tabla podemos de flujo de caja podemos observas que
en el afio O la inversion de Bs 28,700.00 que representa la adecuacion y lo activos fijos de
la Ventanilla Unica, también se puede apreciar que hay una utilidad considerable

progresivo en los 5 afios.
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5.4.5. Indicadores Socioeconémicos

Tabla 29:
Indicadores Socio Econdémicos
Indicador Valor
Costo de Inversion Social / Beneficiario 6.44
7.54

VACS / Beneficiario
Nota. Fuente Elaboracion Propia. EI Costo de Inversion Social por

Beneficio es de 6.44 que por cada boliviano que se invierta se
benefician 6 personas, de mimas manera el Valor Anual de Costo Social
es de 7.54 que representa 8 personas se benefician por cada bolivianos

Invertido.
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5.5. Comprobacion de la Hipotesis

5.5.1. Evaluacion de Plan de Acciones

Cada Uno de los Componentes de la Mezcla de Marketing con excepcion de Plaza tiene su
plan de accion para lograr lo esperado en la mezcla Promocional. La evaluacion por cada

uno de los componentes y de manera porcentual

5.5.1.1. Resultados de Plan de Accién de Socializacién de Precios

Tabla 30:
Resultados de Plan de Accion de Socializacién de Precios

Socializacion de Precios de Arancel de Servicios del

ESTRATEGIA SEDES Pando )
Personal de Caja y Ventanilla Unica conocen los aranceles
INDICADOR del SEDES
META Capacitacion de personal de SEDES Pando

ACTIVIDADES RESULTADOS % EJE
Capacitacion sobre el Manual  Se Socializo los Aranceles al Consejo
de Aranceles 2014 al Personal Técnico Ampliado de los Servicios que 100
de Ventanilla Unica presta el SEDES Pando

Resultado del Plan de Accion 100

Nota. Fuente Elaboracion Propia, EI 100 % de las actividades Ejecutas Fisicamente
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5.5.1.2. Resultados de Plan de Accién de Publicidad

Tabla 31:
Resultados de Plan de Accién de Publicidad
ESTRATEGIA Publicidad masiva de los Servicios del SEDES Pando
INDICADOR Medios de Television y Radiales con contrato mensual
Definir un Plan de Medio
Contratar 3 Medios Televisivos y 3 Radiales
META Imprimir 2000 Volantes Informativos
ACTIVIDADES RESULTADOS % EJE
Elaboracion de Spot Televisivo y Se Elaboré un Spot Publicitario con los 100
Jingles Radial contenidos

Se Proyect6 un Plan de Medios para 3

Elaboracion de Plan de Medios Emisoras Televisivas y 3 Radiales 100

Elaboracion de Volantes 100

Informativos y Carpetas Se Disefiaron los Volantes

Impresion de Volantes Informativos Se Fotoc_oplaron 2000 Volantes 100
Informativos

Impresion de Carpetas de SEDES 100

Pando Se imprimieron 1000 Carpetas

Contratacion de medios de Contrato con los 6 Medios de 100

Comunicacion Comunicacion

Difusién por los Medios Se realizaron 8 pases por dia en cada 100
emisora desde los meses de Septiembre

Monitoreo a los Medios de 100

Comunicacion Se Cumpli6 con el contrato de los Medios

Resultado del Plan de Accion 100
Nota. Fuente Elaboracion Propia, El 100 % de las actividades Ejecutas Fisicamente de 8 actividades
8 se realizaron con un promedio del 100%.

73



5.5.1.3. Resultados de Plan de Accion de Personal

Tabla 32:
Resultados de Plan de Accion de Personal para Atencion de Ventanilla Unica
ESTRATEGIA Personal para Atencion de Ventanilla Unica
INDICADOR Personas Contratadas para Atencion al Cliente
Contratacion de 1 Cajero
META Contratacion de 1 Recepcionista
ACTIVIDADES RESULTADOS % EJE
L e Se Realiz6 un Reglamento en la cual
Elaborac!on de Perfil Términos de estaba los Términos de Referencia de los 100
Referencia
Contratados
Contratacion de 2 Personas 1 Cajeroy La Gobernacion Asumio el Contrato de los 50
1 Recepcionista de Documentos Funcionarios
Proceso de Induccion Se Capacito en la Emision y Carnet y 50

recepcion de Documentos

Realizar Gestiones con la UAP para la _ ) 100
Capacitacion de Atencion al Cliente  Se Realizaron las Gestiones pero no se
consiguid realizar la Capacitacion

Resultado del Plan de Accién 75
Nota. Fuente Elaboracion Propia, EI 100 % de las actividades Ejecutas Fisicamente realizadas de 4
y con un promedio de 75% de ejecucion de todo el Plan.

5.5.1.4. Resultados de Plan de Accién de Proceso para la Atencion al Cliente

Tabla 33:
Resultados de Plan de Accién de Proceso para la Atencién al Cliente
ESTRATEGIA Proceso para la Atencion al Cliente
INDICADOR Procesos de Ventanilla Unipa Creada
Reglamento de Ventanilla Unica Elaborada
META Flujo de Atencion al Cliente elaborado y Aprobado
ACTIVIDADES RESULTADOS % EJE
Elaboracién’ del Reglamento de Se Elabor6 el Reglamento a la Administracién 100
Ventanilla Unica de SEDES Pando
Elaboracion del Flujo de Atencién al ~ Se elabor6 el Flujo de Atencion al Cliente y se
: . o 100
Cliente present6 al Administrador
Validacion del Reglamento y Flujo de No s€ Iogro_ validar e.l Rgglamento porgue no
- . se tiene sesiones ordinarias del Consejo 0
Atencion al Cliente .
Técnico
Socializacion del Reglamento y Flujo  Se Socializo el Flujo de,Atencién al Cliente al 100
de Atencidn al Cliente Personal de Ventanilla Unica

Resultado del Plan de Accion 75
Nota. Fuente Elaboracion Propia, El 75 % de las actividades Ejecutas Fisicamente realizadas de 3
de 4 y con un promedio de 75% de ejecucion de todo el Plan.
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5.5.1.5. Resultados de Plan de Accion de Evidencia Fisica

Tabla 34:
Resultados de Plan de Accion de Evidencia Fisica
ESTRATEGIA Evidencia Fisica
INDICADOR Ventanilla Unica de Tramites Implementada
Adecuacion de Ambiente de Ventanilla Unica
de Tramites en Ingreso Principal
Equipamiento y mobiliario de la Ventanilla
META Unica de Tramites
ACTIVIDADES RESULTADOS % EJE
Adecuacion de Ambiente de Se Contraté los Servicio para la Instalacion de
SR . 100
Ventanilla Unica Mamparas con una ventanilla
Equipamiento y Mobiliario a la Se reasignaron Moblllarlo y eq{lpamlento a
. A la ventanilla Unica no se compro nuevos 100
Oficina de Ventanilla Unica aCtivos
Sefializacion de Oficinas del SEDES  Se Sefializaron los oficinas del SEDES Pando 100
Pando para mejor la imagen del SEDES Pando
. L Se realiz6 los Términos de Referencia pero el
Compra de Sistema de Informacion ; . -
Sistema de Informacion de Recaudacion lo 0

para las Recaudaciones Compraran en la Gestion 2016

Resultado del Plan de Accion 75
Nota. Fuente Elaboracion Propia, El 75 % de las actividades Ejecutas Fisicamente realizadas de 3
de 4 y con un promedio de 75% de ejecucién de todo el Plan.
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5.5.2. Ejecucion Fisica y financiera del Plan

Tabla 35:
Ejecucion Fisica y Financiera del Plan

FisICO FINANCIERO
N° N°
ESTRATEGIA g
Act. Act. /° Programado Ejecutado %
. Eje.

Prog. Eje.
Socializacién de Precios de Arancel de
Servicios del SEDES Pando 1 1 100 - - -
Publicidad masiva de los Servicios del
SEDES Pando 8 8 100 18,300.00 18,300.00 100%
Personal para Atencion de Ventanilla Unica 4 4 75 13,000.00 13,000.00 100%
Proceso para la Atencion al Cliente 4 3 75 - - -
Evidencia Fisica 4 3 75 32,140.00 4,940.00 15%

21 19 85 63,440.00 36,240.00 57%

Nota. Fuente SEDES Pando, Elaboracion Propia, En la Tabla podemos observar una ejecucion
fisica del 85% y la Financiera del 57% esta diferencia se debe porque el equipamiento que tenia que
ser comprado fue asignado de otras Unidades de la misma manera la compra del Sistema de
informacién no compro pero esta aprobado para la gestion 2016.
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5.5.3. Indicadores

El objetivo principal de Plan Estratégico Promocional es incrementar la afluencia de

personas al SEDES Pando para esto aremos una anélisis de enero a Julio de 2015

Tabla 36:
Cuadro comparativo de Prestaciones
ANTES DEL PLAN DESPUES DEL PLAN
N° N°

MES PREST@CIONE e DADG MES PREST@CIONE pa O
ENERO 424 23,997.00 ENERO 424 23,997.00
FEBRERO 332 20,317.00 FEBRERO 332 20,317.00
MARZO 411 32,645.00 MARZO 411 32,645.00
ABRIL 371 34,087.00 ABRIL 371 34,087.00
MAYO 369 22,990.00 MAYO 369 22,990.00
JUNIO 464 31,565.00 JUNIO 464 31,565.00
JULIO 491 29,288.00 JULIO 491 29,288.00
AGOSTO 466 29,123.00 AGOSTO 466 29,123.00
SEPTIEMBRE 647 41,841.00
OCTUBRE 692 44,570.00
PROMEDIO 416 28,001.50 PROMEDIO 466.7 31,042.30

Nota. Fuente Tesoreria SEDES Pando, En la Tabla podemos dos promedios el primero de 416 que
representa que en el lapso de 8 meses un promedio de 416 personas acudieron por mes para solicitar
servicios del SEDES Pando y el segundo Promedio es de 466 incremento unos 50 Personas mas
esto representa un 12% de incremento con la implementacién del Plan de misma manera el
incremento de Ingresos.
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5.5.3.1 Evaluacion de Indicadores

Tabla 37:
Tabla de Verificacion de Indicadores
INDICADOR LINEA BASE META INCREMENTO
De enero a De enero a
Agosto de Octubre de
2015 2015
Promedio de personas que
frecuentan al Mes todos los 416 466.7 50(12%)
servicios
Promedio de Recaudaciones por
28,001.50 31,042.30 3,040.80(11%)

mes

Nota. Fuente: Seccion de Tesoreria SEDES Pando. En la Tabla se evidencia los Indicadores

se pues Apreciar el Incremento de 50 personas en promedio que representa el 12% y un

incremento del 11% en promedio de recaudacion.
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5.5.4. Incremento de Servicios

En la Presente Figura 16 se demuestra graficamente como es el comportamiento de

crecimiento de la afluencia de Personas.

NRO DE SERVICIOS GESTION 2015

800
700 692
600 m—

>00 m/ass
400

300 332
200 —a— NRO DE SERVICIOS

100

Figural6. Grafico de Incremento de Servicios

Fuente: Seccidn de Tesoreria SEDES Pando, Elaboracion Propia. En la
figura podemos observar el crecimiento de la afluencia de personas que
requieren servicios de SEDES Pando.
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5.5.4. Evidencia Fisica

En la figura 17 podemos observar el ingreso de SEDES antes y Actual

POR TU SALUD

¥ LA DETU EAMILIA

Figural7. Frontis de del SEDES Pando
Fuente: Frontis del SEDES Pando, Elaboracion Propia En las Imagenes se puede apreciar
un antes y un después del ingreso al SEDES Pando, el antes con un ingreso amplio sin
informacién, en la imagen actual la ventanilla Unica donde la poblacion puede acudir a
solicitar informacion al la Ventanilla Unica de Tramites
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se realizé un diagndstico del Servicio Departamental de Salud de Pando donde se identifico
las principales Fortalezas debilidades en cuanto a Imagen corporativa para la atencién a la
Poblacién.

Se realizd la segmentacion de mercado describiendo dos comportamientos; el cliente y el
usuario, tomando una segmentacion Geografica el Municipio de Cobija y la Demogréfica a
mayores de 5 afios, determinando como mercado meta a la poblacién a este segmento de

mercado.

Se disefid un Plan de Marketing que tiene como caracteristica especifica una estrategia
promocional adecuada al SEDES Pando que es una entidad Publica sin fines de lucro que
tiene como finalidad Contribuir a mejorar el estado de salud de la Poblacion del

Departamento de Pando los 365 dias del afio.
Se implement6 la Estrategia Promocional en el lapso 2 meses, de los cuales permitieron

demostrar la hipotesis, porque con este Plan se logré incrementar el nimero de Personas

gue demandan los servicios que presta el SEDES Pando.
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6.2. Recomendaciones

Con los resultados que llego a determinar el diagnostico se recomienda fortalecer todas las

debilidades encontradas para dar solucion a sus problemas.

Se recomienda al SEDES Pando ampliar la Segmentacion Geogréfica con aplicacién en
todo el Departamento de Pando, para darle jerarquia a su presencia en nuestro medio.

Se recomienda al SEDES Pando la continuidad de la estrategia para que de esta manera dar

mayor cobertura de los servicios que ofrece para el beneficio de la Poblacion
Se recomienda al SEDES Pando la Adquisicion e implementacion del Sistema de

Recaudaciones y la Capacitacion de Atencional cliente a todo el personal para mejorar los

Servicios.
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ANEXO 1

DETALLE DE ARANCELES POR SERVICIOS DEL SEDES PANDO

Ne | copIGo SERVICIO DESCRIPCION TRAMITE T'%MP MONTO
INSCRIPCION AL
CUADERNO DE PROFESIONALES DE )
OPO-00L | PROFESIONALES ODONTOLOGIA EN EJERCICIO UNICO 3 150.00
1 ODONTOLOGOS
INSCRIPCION AL B
0DO-002 | CUADERNO DE TECNICO | [-cNICOS DENTALES EN UNICO 1
5 CENTALES EJERCICIO 100.00
CONSULTORIO ODONTOLOGICO ]
3 | OPO02 | APERTURA A URE A UNICO 4 150000
CONSULTORIO ODONTOLOGICO ]
4 | OPO00s | APERTURA Aoea RURAL UNICO 4 100000
) CONSULTORIOS
opo-00s | RENOVACION DE ODONTOLOGICOS AREA ANUAL 3
5 RESOLUCION DRBANG 300.00
RENOVACION DE CONSULTORIOS
6 | ©PO%% | REsoLUCION ODONTOLOGICOS AREA RURAL ANUAL 8 200.00
CONSULTORIOS A
0D0-007 | TRASLADO ODONTOLOGICOS AREA REQUERIMIENT 3 500,00
7 URBANO o )
A
CONSULTORIOS
g | OPO-008 | TRASLADO ODONTOLOGICOS AREA RURAL | REQUERIMIENT 3 500.00
CLINICAS ODONTOLOGICAS CON
0D0-009 | APERTURA UNA SOLA UNIDAD AREA UNICO 3 180000
9 URBANO s
CLINICAS ODONTOLOGICAS CON .
10 | OPO010 | APERTURA UNA SOLA UNIDAD AREA RURAL UNICO 3 1,200.00
i CLINICAS ODONTOLOGICAS CON
opo-o11 | RENOVACION DE UNA SOLA UNIDAD AREA ANUAL 2
11 RESOLUCION URBANG 750.00
RENOVACION DE CLINICAS ODONTOLOGICAS CON
12 | 9P9%2 | RESOLUCION UNA SOLA UNIDAD AREA RURAL ANUAL 2 450,00
A
CONSULTORIOS CENTRO A
13 0DO0-013 | TRASLADO PERIFERIA REQUEISHVHENT 2 250.00
A
CONSULTORIOS PERIFERIA A
14 0ODO0-014 | TRASLADO CENTRO REQUERolMIENT 2 400.00
CLINICAS ODONTOLOGICAS DE
DOS O MAS UNIDADES )
0DO-015 | APERTURA ODONTOLOGICAS CON UNico > 2550000
15 ESPECIALIDADES AREA URBANA
CLINICAS ODONTOLOGICAS DE
DOS O MAS UNIDADES )
ODO-016 | APERTURA ODONTOLOGICAS CON UNico > 1,800.00
16 ESPECIALIDADES AREA RURAL
] CLINICAS ODONTOLOGICAS DE
RENOVACION DE DOS O MAS UNIDADES
OPO-0LT | RESOLUCION ODONTOLOGICAS CON ANUAL 3 1,000.00
17 ESPECIALIDADES AREA URBANA
] CLINICAS ODONTOLOGICAS DE
RENOVACION DE DOS O MAS UNIDADES
OPO-018 | RESOLUCION ODONTOLOGICAS CON ANUAL 3 750.00
18 ESPECIALIDADES AREA RURAL
CLINICAS ODONTOLOGICAS DE
DOS O MAS UNIDADES A
0D0-019 | TRASLADO ODONTOLOGICAS CON REQUERIMIENT 3 500,00
ESPECIALIDADES CENTRO A 0 :
19 PERIFERIA




CLINICAS ODONTOLOGICAS DE

DOS O MAS UNIDADES A
0D0-020 | TRASLADO ODONTOLOGICAS CON REQUERIMIENT 00,00
ESPECIALIDADES DE PERIFERIA 0 :
20 A CENTRO
LABORATORIOS DE PROTESIS ]
91 | OPO-02L | APERTURA DENTALES AREA URBANA UNICO 1,000.00
LABORATORIOS DE PROTESIS ]
9o | ODO-022 | APERTURA DENTALES AREA RURAL UNICO 800.00
RENOVACION DE LABORATORIOS DE PROTESIS
23 | 9PO023 | pESOLUCION DENTALES AREA URBANA ANUAL 400.00
RENOVACION DE LABORATORIOS DE PROTESIS
24 | OPO%%* | RESOLUCION DENTALES AREA RURAL ANUAL 320.00
4 A
LABORATORIOS DE PROTESIS
o | 0DO025 | TRASLADO DENTALES AREA URBANA REQUERIMIENT 500.00
2 A
LABORATORIOS DE PROTESIS
26 0DO0-026 | TRASLADO DENTALES AREA RURAL REQUEI‘SH\/HENT 500.00
CLINICAS ODONTOLOGICAS
UNIVERSITARIAS PUBLICAS (100 .
0ODO0-027 | APERTURA BS POR UNJDAD UNICO 100.00
27 ODONTOLOGICA)
CLINICAS ODONTOLOGICAS
0D0-028 | APERTURA UNIVERSITARIAS PRIVADAS (250 UNICO 250,00
28 BS UNIDAD ODONTOLOGICA) :
] CLINICAS ODONTOLOGICAS
RENOVACION DE UNIVERSITARIAS PUBLICAS (50
OPO029 | RESOLUCION BS POR UNIDAD ANUAL 50.00
29 ODONTOLOGICA)
. CLINICAS ODONTOLOGICAS
0DO-030 ﬁgg‘g&’lfcclg\'}' DE UNIVERSITARIAS PRIVADAS (100 ANUAL 100.00
30 BS UNIDAD ODONTOLOGICA) :
EJERCICIO ILEGAL POR EJERCICIO ILEGAL DE LA R SANGION
0D0-031 | SANCION COMETIDA ODONTOLOGIA Y SUS OR SANCIO ;
31 CLAUSURA DEFINITIVA ESPECIALIDADES
FUNCIONAMIENTO CONSULTORIOS Y/O CLINICAS POR SANCION
0D0-032 | CLANDESTINO PRIMERA | SORSH 1 ORIDS € OR SANCIO 2.000.00
32 INFRACCION MULTA hets
FUNCIONAMIENTO CONSULTORIOS Y/O CLINICAS POR SANCION
0D0-033 | CLANDESTINO SEGUNDA | SRt ORIDS € OR SANCIO 5 000.00
33 INFRACCION MULTA s
FUNCIONAMIENTO
D003 | CLANDESTINO TERCERA | CONSULTORIOS Y/O CLINICAS POR SANCION )
INFRACCION CLAUSURA | ODONTOLOGICAS COMETIDA
34 DEFINITIVA
000.035 ES.AJEQE?N%’)\E&E& INO | consuLTORIOS Y0 CLINICAS POR SANCION
35 MULTA ODONTOLOGICAS COMETIDA 2,500.00
AUSENCIA DE LETRERO | CONSULTORIOS Y/O CLINICAS R SANGION
0D0-036 | PRIMERA INFRACCION ODONTOLOGICAS SIN OR SANCIO 100000
36 MULTA IDENTIFICACION e
AUSENCIA DE LETRERO | CONSULTORIOS Y/O CLINICAS R SANGION
0D0-037 | SEGUNDA INFRACCION ODONTOLOGICAS SIN OR SANCIO 150000
37 MULTA IDENTIFICACION et
AUSENCIA DE LETRERO | CONSULTORIOS Y/O CLINICAS R SANGION
0D0-038 | TERCERA INFRACCION ODONTOLOGICAS SIN OR SANCIO 500000
38 MULTA IDENTIFICACION e
INCUMPLIR CON CONSULTORIOS Y/O CLINICAS COR SANGION
0D0-039 | BIOSEGURIDAD PRIMERA | ODONTOLOGICAS NO CUMPLEN OR SANCIO 100000
39 INFRACCION MULTA CON NORMA DE BIOSEGURIDAD ,000.
INCUMPLIR CON CONSULTORIOS Y/O CLINICAS COR SANGION
0D0-040 | BIOSEGURIDAD SEGUNDA | ODONTOLOGICAS NO CUMPLEN OR SANCIO 200000

40

INFRACCION MULTA

CON NORMA DE BIOSEGURIDAD




INCUMPLIR CON

CONSULTORIOS Y/O CLINICAS

onos | SICSECURIDAD Tercema | GOnToLGicas o CUMPLEN | "SR -
a1 DEFINITIVA CON NORMA DE BIOSEGURIDAD
RENOVACION TARDIADE | CONSULTORIOS Y/O CLINICAS | o o
0D0-042 | LICENCIA PRIMERA ODONTOLOGICAS NO CUMPLEN | F2Seit 500,00
42 INFRACCION MULTA CON NORMA DE BIOSEGURIDAD :
RENOVACION TARDIA DE | CONSULTORIOS Y/O  CLINICAS ’
000043 | LICENCIA SEGUNDA ODONTOLOGICAS NO | POR SANCION
INFRAGGION MULTA RENUEVAN OPORTUNAMENTE | COMETIDA 1,000.00
43 SU LICENCIA
RENOVACION TARDIADE | CONSULTORIOS Y/O CLINICAS
000.044 | LICENCIA TERCERA ODONTOLOGICAS NO | POR SANCION i
INFRACCION CLAUSURA | RENUEVAN  OPORTUNAMENTE | COMETIDA
44 DEFINITIVA SU LICENCIA
FUNCIONAMIENTO POR FUNCIONAMIENTO ,
0D0-045 | CLANDESTINO PRIMERA | CLANDESTINODE POR SANCION
INFRACCION MULTA LABORATORIO DE PROTESIS COMETIDA 1,000.00
45 DENTAL
FUNCIONAMIENTO POR FUNCIONAMIENTO '
0D0-046 | CLANDESTINO SEGUNDA | CLANDESTINODE POR SANCION
INFRACCION MULTA LABORATORIO DE PROTESIS COMETIDA 2,000.00
46 DENTAL
FUNCIONAMIENTO POR FUNCIONAMIENTO
000.047 | CLANDESTINO TERCERA | CLANDESTINODE POR SANCION i
INFRACCION CLAUSURA LABORATORIO DE PROTESIS COMETIDA
47 DEFINITIVA DENTAL
TRASLADO CLANDESTINO | TRASLADO CLANDESTINO DE SOR SANCION
0D0-048 | PRIMERA INFRACCION LABORATORIO DE POR TESIS COMETIDA 500,00
48 MULTA DENTALES :
TRASLADO CLANDESTINO | TRASLADO CLANDESTINO DE SOR SANCION
0D0-049 | SEGUNDA INFRACCION LABORATORIO DE POR TESIS COMETIDA 1.000.00
49 MULTA DENTALES e
0D0.050 QFLQJ|?\/|E§FeCAA|r\?FEFeI,&EcTcF%EO LABORATORIO DE PROTESIS POR SANCION
50 MULTA DENTAL SIN IDENTIFICACION COMETIDA 500.00
AUSENCIA DE LETRERO ) ]
000051 | SEGUNDA INFRACCION LABORATORIO DE PROTESIS POR SANCION
DENTAL SIN IDENTIFICACION COMETIDA 1,000.00
51 MULTA
5 | FAR-00L | APERTURA BOTIQUIN UNICO 700.00
53 | FAR-002 | APERTURA FARMACIA POPULAR UNICO 200,00
FARMACIA HOSPITALARIA E -
54 | FAR003 | APERTURA INSTITUCIONAL UNICO 1,000.00
55 | FAR-004 | APERTURA FARMACIA PRIVADA UNICO 3.000.00
FARMACIA DE SEGUROS A .
5g | FARO0S | APERTURA CORTO PLAZO UNICO 3.000.00
57 | FAR-006 | APERTURA DROGUERIA UNICO 5.000.00
DISTRIBUIDORAS Y SUCURSALES
DE MEDICAMENTOS .
FAR-007 | APERTURA RECONOCIDOS POR LEY A NIVEL UNICO 2,000.00
58 REGIONAL SEDES PANDO
DISTRIBUIDORAS DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS
ODONTOLOGICOS, COSMETICOS, -
FAR-008 | APERTURA DISPOSITIVOS MEDICOS, UNIco 2,000.00
PRODUCTOS HOMEOPATICOS Y
59 OTROS. (LEY 1737)
A
CAMBIO DE REGENTE
60 FAR-009 | CAMBIO EARMACEUTICO REQUE%IMIENT -
TRANSFERENCIA DE A
FAR-010 | TRANSFERENCIA ESTABLECIMIENTOS REQUERIMIENT .
61 FARMACEUTICOS 0




CAMBIO DE RAZON SOCIAL DE

A

62 FAR-011 | CAMBIO FARMACIAS REQUEF;IMIENT
TRASLADO DE A
FAR-012 | TRASLADO ESTABLECIMIENTOS REQUERIMIENT
63 FARMACEUTICOS 0
. RENOVACION DE RESOLUCION
64 | FAR0L | RENOVACION DE LAS FARMACIAS CADA ARIO ANUAL 300.00
REQUISITOS PARA LA
. INSCRIPCION DE LOS .
FAR-014 | INSCRIPCION PROFESIONALES EN SALUD AL UNICO
65 SEDES
4 A
. LEGALIZACION DE MATRICULA
66 | FARS LEGALIZACION PROFESIONAL EN EL SEDES REQUEFSIMIENT 35.00
A
APERTURA DE LIBRO DE
67 FAR-016 | APERTURA PSICOTROPICO REQUE%IMIENT 25.00
A
APERTURA DE LIBRO DE
68 FAR-017 | APERTURA ESTUPEFACIENTES REQUERolMlENT 25.00
A
TALONARIO DE RECIBOS PARA
69 | FARS REGISTRO DE TALONARIOS | 12 s S ONTROLADOS REQUEFCI)IMIENT 20,00
A
CERTIFICADO DE
70 FAR-019 | CERTIFICADO COMPATIBILIDAD REQUEF;IMIENT 30.00
2 A
. LEGALIZACION DE MATRICULA
71 FAR-020 | LEGALIZACION PROFESIONAL REQUEF;IMIENT 15.00
REGISTRO CUADRO DE CUADRO DE CONTROL DE A
FAR-021 | CONTROL DE REQUERIMIENT
72 ESTUPERACIENTE ESTUPEFACIENTE o 11.00
A) COMERCIALIZACION DE
MEDICAMENTOS RECONOCIDOS
POR LEY 1737, CAPITULO IV ART. ]
Ear022 | PRIMERA VEZ, MULTA 4° HUBIERAN INGRESADO DE POR SANCION
PECUNIARIA CONTRABANDO, SIN PERIUICIO COMETIDA 1,500.00
DE LO ESTABLECIDO EN EL
CODIGO PENAL Y LEY GENERAL
73 DE ADUANAS.
A) COMERCIALIZACION DE
MEDICAMENTOS RECONOCIDOS
POR LEY 1737, CAPITULO IV ART.
FaR.op3 | SEBUNDA VEZ, MULTA 4° HUBIERAN INGRESADO DE POR SANCION
PECUNIARIA CONTRABANDO, SIN PERJUICIO COMETIDA 3,000.00
DE LO ESTABLECIDO EN EL
CODIGO PENAL Y LEY GENERAL
74 DE ADUANAS.
B) IMPORTACION DE
MEDICAMENTOS RECONOCIDOS
PRIMERA VEZ, MULTA POR LEY 1737, CAPITULO IV ART. | 55p sANCION
FAR-024 | oE SN Tania 4° POR EMPRESAS O PERSONAS COMETIDA 800.00
NATURALES Y JURIDICAS NO :
INSCRITAS EN EL MINISTERIO DE
75 SALUD Y DEPORTES.
B) IMPORTACION DE
MEDICAMENTOS RECONOCIDOS
EaR.ops | SEBUNDA VEZ, MULTA Z?;{O';QEE{“};;ESCAQP(')TFEJELI%:;{\QF;T' POR SANCION
PECUNIARIA COMETIDA 1,500.00

76

NATURALES Y JURIDICAS NO
INSCRITAS EN EL MINISTERIO DE
SALUD Y DEPORTES.




77

FAR-026

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

C) COMERCIALIZACION DE
MEDICAMENTOS RECONOCIDOS
POR LEY 1737, CAPITULO IV ART.
4° QUE NO SE HALLEN
RESPALDADOS POR EL
CORRESPONDIENTE
CERTIFICADOS PARA DESPACHO
ADUANERO, SIN PERJUICIO DE
LO ESTABLECIDO EN LA LEY
GENERAL DE ADUANAS.

POR SANCION
COMETIDA

1,500.00

78

FAR-027

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

C) COMERCIALIZACION DE
MEDICAMENTOS RECONOCIDOS
POR LEY 1737, CAPITULO IV ART.
4° QUE NO SE HALLEN
RESPALDADOS POR EL
CORRESPONDIENTE
CERTIFICADOS PARA DESPACHO
ADUANERO, SIN PERJUICIO DE
LO ESTABLECIDO EN LA LEY
GENERAL DE ADUANAS.

POR SANCION
COMETIDA

3,000.00

79

FAR-028

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

D) VENTA DE MEDICAMENTOS
RECONOCIDOS POR LEY 1737,
CAPITULO IV ART. 4°, NO
CUENTEN CON REGISTRO
SANITARIO.

POR SANCION
COMETIDA

3,000.00

80

FAR-029

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

D) VENTA DE MEDICAMENTOS
RECONOCIDOS POR LEY 1737,
CAPITULO IV ART. 4°, NO
CUENTEN CON REGISTRO
SANITARIO.

POR SANCION
COMETIDA

5,000.00

81

FAR-030

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

E) COMERCIALIZACION DE
MEDICAMENTOS RECONOCIDOS
POR LEY 1737, CAPITULO IV ART.
4° QUE NO SE HALLEN
RESPALDADOS POR UN
CERTIFICADO DE CONTROL DE
CALIDAD.

POR SANCION
COMETIDA

82

FAR-031

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

E) COMERCIALIZACION DE
MEDICAMENTOS RECONOCIDOS
POR LEY 1737, CAPITULO IV ART.
4° QUE NO SE HALLEN
RESPALDADOS POR UN
CERTIFICADO DE CONTROL DE
CALIDAD.

POR SANCION
COMETIDA

83

FAR-032

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

F) COMERCIALIZACION DE
MEDICAMENTOS RECONOCIDOS
POR LEY 1737, CAPITULO IV ART.
4° ESTABLECIMIENTO
AUTORIZADOS NO
AUTORIZADOS O ViA PUBLICA O
A TRAVES DE CUALQUIER
MEDIO DE COMUNICACION (EJ.
AVISOS DE VENTA DE PRENSAS).

POR SANCION
COMETIDA

3,000.00

84

FAR-033

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

F) COMERCIALIZACION DE
MEDICAMENTOS RECONOCIDOS
POR LEY 1737, CAPITULO IV ART.
4° ESTABLECIMIENTO
AUTORIZADOS NO
AUTORIZADOS O ViA PUBLICA O
A TRAVES DE CUALQUIER
MEDIO DE COMUNICACION (EJ.
AVISOS DE VENTA DE PRENSAS).

POR SANCION
COMETIDA

5,000.00

85

FAR-034

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

G) VENTA DE MEDICAMENTOS
CON FECHA EXPIRADA O
ADULTERADA.

POR SANCION
COMETIDA

2,000.00

86

FAR-035

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

G) VENTA DE MEDICAMENTOS
CON FECHA EXPIRADA O
ADULTERADA.

POR SANCION
COMETIDA

3,000.00




87

FAR-036

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

H) COMERCIALIZACION DE
MEDICAMENTOS RECONOCIDOS
POR LEY 1737, CAPITULO IV ART.
4°, DE DONACION O MUESTRAS
MEDICAS.

POR SANCION
COMETIDA

1,500.00

88

FAR-037

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

H) COMERCIALIZACION DE
MEDICAMENTOS RECONOCIDOS
POR LEY 1737, CAPITULO IV ART.
4°, DE DONACION O MUESTRAS
MEDICAS.

POR SANCION
COMETIDA

2,500.00

89

FAR-038

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

1) INADECUADA PRESERVACION
DE MATERIA PRIMA O
MEDICAMENTOS QUE
REQUIERAN CONDICIONES
ESPECIALES DE
MANTENIMIENTO O
ALMACENAMIENTO. (EJ.
PRODUCTOS BIOLOGICOS).

POR SANCION
COMETIDA

1,000.00

90

FAR-039

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

1) INADECUADA PRESERVACION
DE MATERIA PRIMA O
MEDICAMENTOS QUE
REQUIERAN CONDICIONES
ESPECIALES DE
MANTENIMIENTO O
ALMACENAMIENTO. (EJ.
PRODUCTOS BIOLOGICOS).

POR SANCION
COMETIDA

2,000.00

91

FAR-040

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

K) LA DISTRIBUCION O ENTREGA
DE MUESTRAS MEDICAS A LA
POBLACION EN GENERAL
EXCEPTUANDO PROFESIONALES
EN SALUD.

POR SANCION
COMETIDA

1,000.00

92

FAR-041

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

K) LA DISTRIBUCION O ENTREGA
DE MUESTRAS MEDICAS A LA
POBLACION EN GENERAL
EXCEPTUANDO PROFESIONALES
EN SALUD.

POR SANCION
COMETIDA

1,500.00

93

FAR-042

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

L) TRASLADO DEL
ESTABLECIMIENTO, OFICINA,
PLANTA INDUSTRIAL, SIN
PREVIA COMUNICACION A LA
DIRECCION DE MEDICAMENTOS
Y TECNOLOGIA EN SALUD
SEDES, SEGUN CORRESPONDA.

POR SANCION
COMETIDA

500.00

94

FAR-043

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

L) TRASLADO DEL
ESTABLECIMIENTO, OFICINA,
PLANTA INDUSTRIAL, SIN
PREVIA COMUNICACION A LA
DIRECCION DE MEDICAMENTOS
Y TECNOLOGIA EN SALUD
SEDES, SEGUN CORRESPONDA.

POR SANCION
COMETIDA

1,000.00

95

FAR-044

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

M) ESPECULACION Y AGIO CON
LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS.

POR SANCION
COMETIDA

1,000.00

96

FAR-045

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

M) ESPECULACION Y AGIO CON
LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS.

POR SANCION
COMETIDA

3,000.00

97

FAR-046

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

N) REGENCIA FARMACEUTICA
NOMINAL, SIMULAR O
SUPLANTAR AL REGENTE
FARMACEUTICO, DIRECTOR
TECNICO O JEFE DE CONTROL DE
CALIDAD.

POR SANCION
COMETIDA

1,500.00

98

FAR-047

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

N) REGENCIA FARMACEUTICA
NOMINAL, SIMULAR O
SUPLANTAR AL REGENTE
FARMACEUTICO, DIRECTOR
TECNICO O JEFE DE CONTROL DE
CALIDAD.

POR SANCION
COMETIDA

2,000.00




99

FAR-048

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

P) CIERRE INTEMPESTIVO DE
EMPRESA, LABORATORIO,
ESTABLECIMIENTO U OFICINA,
SIN PREVIA COMUNICACION A
LA AUTORIDAD DE LA SALUD.

POR SANCION
COMETIDA

500.00

100

FAR-049

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

P) CIERRE INTEMPESTIVO DE
EMPRESA, LABORATORIO,
ESTABLECIMIENTO U OFICINA,
SIN PREVIA COMUNICACION A
LA AUTORIDAD DE LA SALUD.

POR SANCION
COMETIDA

1,000.00

101

FAR-050

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

Q) LAVENTA DE
MEDICAMENTOS A
ESTABLECIMIENTOS NO
AUTORIZADOS.

POR SANCION
COMETIDA

3,000.00

102

FAR-051

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

Q) LAVENTA DE
MEDICAMENTOS A
ESTABLECIMIENTOS NO
AUTORIZADOS.

POR SANCION
COMETIDA

5,000.00

103

FAR-052

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

R) LA COMERCIALIZACION DE
MEDICAMENTOS A
ESTABLECIMIENTOS SIN
CONTAR CON LA
REPRESENTACION LEGAL
CORRESPONDIENTE.

POR SANCION
COMETIDA

500.00

104

FAR-053

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

R) LA COMERCIALIZACION DE
MEDICAMENTOS A
ESTABLECIMIENTOS SIN
CONTAR CON LA
REPRESENTACION LEGAL
CORRESPONDIENTE.

POR SANCION
COMETIDA

1,000.00

105

FAR-054

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

S) PROMOCION, PUBLICIDAD DE
MEDICAMENTOS SIN LA
AUTORIZACION OTORGADA POR
LA DIRECCION DE
MEDICAMENTOS.

POR SANCION
COMETIDA

3,000.00

106

FAR-055

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

S) PROMOCION, PUBLICIDAD DE
MEDICAMENTOS SIN LA
AUTORIZACION OTORGADA POR
LA DIRECCION DE
MEDICAMENTOS.

POR SANCION
COMETIDA

5,000.00

107

FAR-056

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

T) INCUMPLIMIENTO AL TURNO
FARMACEUTICO SIN AVISO
PREVIO DE 48 HORAS CON
CAUSA JUSTIFICADA POR
ESTABLECIMIENTO.

POR SANCION
COMETIDA

1,000.00

108

FAR-057

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

T) INCUMPLIMIENTO AL TURNO
FARMACEUTICO SIN AVISO
PREVIO DE 48 HORAS CON
CAUSA JUSTIFICADA POR
ESTABLECIMIENTO.

POR SANCION
COMETIDA

1,500.00

109

FAR-058

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

U) EL NO USO DE MANDIL
BLANCO O UNIFORME
ESPECIFICO PARA
PROFESIONALES
FARMACEUTICOS, EN
DISPENSACION, FABRICACION
ALMACENAMIENTO O
DISTRIBUCION O ATENCION EN
ESTABLECIMIENTO
FARMACEUTICO.

POR SANCION
COMETIDA

500.00

110

FAR-059

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

U) EL NO USO DE MANDIL
BLANCO O UNIFORME
ESPECIFICO PARA
PROFESIONALES
FARMACEUTICOS, EN
DISPENSACION, FABRICACION
ALMACENAMIENTO O
DISTRIBUCION O ATENCION EN
ESTABLECIMIENTO
FARMACEUTICO.

POR SANCION
COMETIDA

1,000.00




111

FAR-060

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

V) EL NO USO DE MANDIL O
UNIFORME DE COLOR
ESPECIFICO PARA AUXILIARES,
OPERARIOS, ETC.; EN
FABRICACION,
ALMACENAMIENTO
DISTRIBUCION O ATENCION EN
ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS.

POR SANCION
COMETIDA

200.00

112

FAR-061

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

V) EL NO USO DE MANDIL O
UNIFORME DE COLOR
ESPECIFICO PARA AUXILIARES,
OPERARIOS, ETC.; EN
FABRICACION,
ALMACENAMIENTO
DISTRIBUCION O ATENCION EN
ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS.

POR SANCION
COMETIDA

500.00

113

FAR-062

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

W) FALTA DE LETRERO DE
TURNO EN ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS.

POR SANCION
COMETIDA

300.00

114

FAR-063

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

W) FALTA DE LETRERO DE
TURNO EN ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS.

POR SANCION
COMETIDA

800.00

115

FAR-064

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

X) FALTA DE LETRERO DE
RAZON SOCIAL EN LUGAR
VISIBLE, PARA
ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS,
LABORATORIOS INDUSTRIAL,
IMPORTADORAS,
DISTRIBUIDORAS, EMPRESA O
PERSONA PARTICULAR
DEDICADA AL RUBRO
FARMACEUTICO.

POR SANCION
COMETIDA

500.00

116

FAR-065

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA

X) FALTA DE LETRERO DE
RAZON SOCIAL EN LUGAR
VISIBLE, PARA
ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS,
LABORATORIOS INDUSTRIAL,
IMPORTADORAS,
DISTRIBUIDORAS, EMPRESA O
PERSONA PARTICULAR
DEDICADA AL RUBRO
FARMACEUTICO.

POR SANCION
COMETIDA

1,000.00

117

FAR-066

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA DE

Y) FALTA DE RESOLUCION
MINISTERIAL O
ADMINISTRATIVA SEGUN EL
CASO, DE AUTORIZACION DEL
FUNCIONAMIENTO DEL
ESTABLECIMIENTO
FARMACEUTICO, LABORATORIO
INDUSTRIAL, IMPORTADORA,
DISTRIBUIDORA, EMPRESA O
PERSONA PARTICULAR
DEDICADA AL RUBRO
FARMACEUTICO.

POR SANCION
COMETIDA

2,000.00

118

FAR-067

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA DE

Y) FALTA DE RESOLUCION
MINISTERIAL O
ADMINISTRATIVA SEGUN EL
CASO, DE AUTORIZACION DEL
FUNCIONAMIENTO DEL
ESTABLECIMIENTO
FARMACEUTICO, LABORATORIO
INDUSTRIAL, IMPORTADORA,
DISTRIBUIDORA, EMPRESA O
PERSONA PARTICULAR
DEDICADA AL RUBRO
FARMACEUTICO.

POR SANCION
COMETIDA

5,000.00




119

FAR-068

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA DE

Z) TRASLADO TRANSFERENCIA O
CAMBIO DE RAZON SOCIAL, SIN
LA COMUNICACION RESPECTIVA
A LA AUTORIDAD DE SALUD
CORRESPONDIENTE.

POR SANCION
COMETIDA

1,000.00

120

FAR-069

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA DE

Z) TRASLADO TRANSFERENCIA O
CAMBIO DE RAZON SOCIAL, SIN
LA COMUNICACION RESPECTIVA
A LA AUTORIDAD DE SALUD
CORRESPONDIENTE.

POR SANCION
COMETIDA

1,500.00

121

FAR-070

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA DE

AA) LA ADQUISICION DE
MEDICAMENTOS DE EMPRESA O
PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS QUE NO CUENTEN
CON LA AUTORIZACION
EMITIDA POR LA AUTORIDAD DE
SALUD PARA LA
COMERCIALIZACION DE
MEDICAMENTOS.

POR SANCION
COMETIDA

1,500.00

122

FAR-071

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA DE

AA) LA ADQUISICION DE
MEDICAMENTOS DE EMPRESA O
PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS QUE NO CUENTEN
CON LA AUTORIZACION
EMITIDA POR LA AUTORIDAD DE
SALUD PARA LA
COMERCIALIZACION DE
MEDICAMENTOS.

POR SANCION
COMETIDA

3,000.00

123

FAR-072

PRIMERA VEZ, MULTA
PECUNIARIA DE

BB) LAS MULTAS POR
CONTRAVENCION A LO
DISPUESTO EN CUALQUIERA DE
LOS ARTICULOS DE LA LEY 1737
Y SU DECRETO SUPREMO
REGLAMENTARIO Y DEMAS
DISPOSICIONES LEGALES
VIGENTES SERAN SANCIONADAS
DE ACUERDO AL SIGUIENTE
ARANCEL.

POR SANCION
COMETIDA

3,000.00

124

FAR-073

SEGUNDA VEZ, MULTA
PECUNIARIA DE

BB) LAS MULTAS POR
CONTRAVENCION A LO
DISPUESTO EN CUALQUIERA DE
LOS ARTICULOS DE LA LEY 1737
Y SU DECRETO SUPREMO
REGLAMENTARIO Y DEMAS
DISPOSICIONES LEGALES
VIGENTES SERAN SANCIONADAS
DE ACUERDO AL SIGUIENTE
ARANCEL.

POR SANCION
COMETIDA

6,000.00

125

LAB-
001

APERTURA

LABORATORIOS DE Il NIVEL

UNICO

4,000.00

126

LAB-
002

APERTURA

LABORATORIOS DE Il NIVEL

UNICO

3,000.00

127

LAB-
003

APERTURA

LABORATORIOS DE I NIVEL

UNICO

3,000.00

128

LAB-
004

APERTURA

LABORATORIOS Il NIVEL AREA
RURAL

UNICO

2,000.00

129

LAB-
005

APERTURA

LABORATORIOS I NIVEL AREA
RURAL

UNICO

1,000.00

130

LAB-
006

RENOVACION DE
HABILITACION

LABORATORIO DE ANALISIS
CLINICO

ANUAL

300.00

131

LAB-
007

CAMBIO DE NIVEL DE
HABILITACION

LABORATORIO DE ANALISIS
CLINICO

A
REQUERIMIEN
TO

1,000.00

132

LAB-
008

TRASLADO, CAMBIO DE
DOMICILIO

LABORATORIO DE ANALISIS
CLINICO

A
REQUERIMIEN
TO

500.00

133

LAB-

CAMBIO DE RAZON SOCIAL

LABORATORIO DE ANALISIS

A




009 CLINICO REQUERIMIEN 500.00
TO
CAMBIO DE - A
LAB- | REGENCIA/DIRECCION LABORATORIO DE ANALISIS REQUERIMIEN
134| oo |RESERCS CLINICO RE 500.00
) A
LAB- LABORATORIO DE ANALISIS
L35| o1 | TRANSFERENCIA A _FreCE)QUERlMlEN 500,00
FORMULARIO DE )
LAB- | soLicITUD DEREGISTRO - | HABORATORIO - DE - ANALISIS | e
136| 12 |oo CLINICO 200.00
LAB- | CERTIFICACION DE LABORATORIO DE ANALISIS
137| 013 |PARTICIPACION ENPEEC | CLINICO ANUAL 200.00
A
LAB- | CERTIFICADO DE ]
13g| 014 |COMPATIBILIDAD PERSONAL BIOQUIMICO _FrecE)QUEliEN 5500
FALTA  DE _ RESOLUCION
PRIMERA VEZ, MULTA ADMINISTRATIVA  OTORGADA
LAB- | PECUNIARIA Y CIERRE POR  SEDES PARA LA |COMETIDALA
015 | HASTA REGULARIZACION | HABILITACION Y | INFRACCION 1,000.00
DE LA HABILITACION. FUNCIONAMIENTO DEL
139 LABORATORIO.
FALTA _ DE _ RESOLUCION
SEGUNDA VEZ, MULTA ADMINISTRATIVA  OTORGADA
LAB- | PECUNIARIA Y CIERRE POR  SEDES  PARA LA |COMETIDALA
016 | HASTA REGULARIZACION | HABILITACION Y | INFRACCION 2,000.00
DE HABILITACION. FUNCIONAMIENTO DEL
140 LABORATORIO.
FALTA _ DE _ RESOLUCION
ADMINISTRATIVA  OTORGADA
LAB- | TERCERAVEZ CLAUSURA |POR  SEDES  PARA LA | COMETIDA LA
017 | DEFINITIVA HABILITACION Y | INFRACCION -
FUNCIONAMIENTO DEL
141 LABORATORIO.
TRASLADO, TRANSFERENCIA,
LAB- | PRIMERA VEZ, MULTA CAMBIO DE RAZON SOCIAL SIN | COMETIDA LA
018 | PECUNIARIA LA COMUNICACION RESPECTIVA | INFRACCION 1,000.00
142 A LA CODELAB/SEDES
TRASLADO,  TRANSFERENCIA,
LAB- | SEGUNDA VEZ, MULTA CAMBIO DE RAZON SOCIAL SIN | COMETIDA LA
019 | PECUNIARIA LA COMUNICACION RESPECTIVA | INFRACCION 2,000.00
143 A LA CODELAB/SEDES
TRASLADO,  TRANSFERENCIA,
LAB- | TERCERA VEZ, CLAUSURA | CAMBIO DE RAZON SOCIAL SIN | COMETIDA LA
020 | DEFINITIVA LA COMUNICACION RESPECTIVA | INFRACCION -
144 A LA CODELAB/SEDES
SIMULAR Y _ SUPLANTAR
LAB- | PRIMERA VEZ, MULTA RESPONSABILIDAD COMETIDA LA
021 | PECUNIARIA TECNICA/REGENCIA DE | INFRACCION 2,000.00
145 LABORATORIO
SIMULAR Y SUPLANTAR
LAB- | SEGUNDA VEZ, MULTA RESPONSABILIDAD COMETIDA LA
022 | PECUNIARIA TECNICA/REGENCIA DE | INFRACCION 3,000.00
146 LABORATORIO
SIMULAR Y SUPLANTAR
LAB- | TERCERA VEZ, CLAUSURA | RESPONSABILIDAD COMETIDA LA
023 | DEFINITIVA TECNICA/REGENCIA DE | INFRACCION -
147 LABORATORIO
LAB- | PRIMERA VEZ, MULTA RESPONSABILIDAD COMETIDA LA
148| 024 |PECUNIARIA TECNICA/REGENCIA NOMINAL | INFRACCION 1,000.00
LAB- RESPONSABILIDAD COMETIDA LA
149 | o025 |SEGUNDAVEZ MULTA TECNICA/REGENCIA NOMINAL | INFRACCION 3,000.00
LAB- | TERCERA VEZ, CLAUSURA | RESPONSABILIDAD COMETIDA LA
150| 026 |DEFINITIVA TECNICA/REGENCIA NOMINAL | INFRACCION -
LAB- | PRIMERA VEZ, MULTA USO DE REACTIVOS CON FECHA | COMETIDA LA
151| 027 |PECUNIARIA Y DECOMISO | EXPIRADA O ADULTERADA INFRACCION 1,500.00




LAB- | SEGUNDA VEZ, MULTA USO DE REACTIVOS CON FECHA | COMETIDA LA
152| 028 |PECUNIARIAY DECOMISO | EXPIRADA O ADULTERADA INFRACCION 3,000.00
LAB- | TERCERA VEZ, CLAUSURA | USO DE REACTIVOS CON FECHA | COMETIDA LA
153| 029 |DEFINITIVA EXPIRADA O ADULTERADA INFRACCION -
INCUMPLIMIENTO A LA GESTION
go [memave, (ST GRS conene |
154 BIOSEGURIDAD
INCUMPLIMIENTO A LA GESTION
LAB- | SEGUNDA VEZ, MULTA DE RESIDUOS sOLIDOS Y | SOMETIDALA
155| 031 D e INFRACCION 500.00
INCUMPLIMIENTO A LA GESTION
LB | TERCERAVEZ MULTA  [DE RESIDUOS SOLIDOS v |SOMETIDA LA
156| 032 RN aes INFRACCION 1,000.00
LAB- |PRIMERAVEZ, MULTA | gPBUICRCION DE OFERTE O | comETIDA LA
157| 033 |PECUNIARIA SERVICIOS o INFRACCION 1,000.00
LAB- |SEGUNDAVEZ MULTA | gPBUICRCION DE OFERTE O | comETIDA LA
158| 034 |PECUNIARIA SERVICS 8 INFRACCION 2,000.00
LAB- | TERCERAVEZ CLAUSURA | FUBLICACION DE OFERTA DE| coyieripa s
C SERVICIOS NO AUTORIZADOS )
159| 035 [30DiAS SERVICS 8 INFRACCION -
VIOLAR LOS PRECINTOS DE
CLAUSURA ESTARA INCUMPLIMIENTO DE
e |SUETOALACLAUSURA | DISPOSICIONES DE LA | OMETDAA ]
DEFINITIVA Y SANCIONES | AUTORIDAD
160 PENALES RESPECTIVAS.
CONSULTORIO MEDICO ;
161 | ACR-001 | APERTURA NPl UNICO £000.00
CONSULTORIO MEDICO )
ACR-002 | APERTURA ESPECIALIDAD(POR UNICO 150000
162 CONSULTORIO) s
POLI CONSULTORIOS (1000 BS .
163 | ACR-003 | APERTURA POR CONSULTORIO) UNICO 1,000.00
CLINICA DE ]
ACR-004 | APERTURA ESPECIALIDAD(MENOS DE 10 UNICO
164 CAMAS 4,000.00
CLINICAS DE ESPECIALIDAD (10 y
165 | ACR-005 | APERTURA CAMIAG) UNICO 000,00
OPTICA TIPO A (LABORATORIO ’
ACR-006 | APERTURA CON TECNOLOGIA UNICO £.000.00
166 COMPUTARIZADA) s
GPTICATIPO B (LABORATORIO ’
ACR-007 | APERTURA CON TECNOLOGIA NO UNICO 2.500.00
167 COMPUTARIZADA) s
OPTICA TIPO C (SIN .
168 | ACR-008 | APERTURA LABORATORIO) UNICO 2,000.00
169 | ACR-009 | APERTURA CENTRO DE MASAJE CORPORAL UNICO 2 000.00
CENTRO DE ESTETICA Y SPA ;
170 | ACR-010 | APERTURA ST UNICO 1500.00
CONSULTORIO DE MEDICINA .
171 | AcR011 | APERTURA L TORIC UNICO 700,00
RENOVACION DE CONSULTORIO MEDICO
172 | ACRO2 | pESol UCION GENERAL ANUAL 400.00
. CONSULTORIO MEDICO
ACR-013 Sgggfﬁé:lg\'l\‘ DE ESPECIALIDAD(POR ANUAL 600,00
173 CONSULTORIO) '
RENOVACION DE POLI CONSULTORIOS (400 BS POR
174 | A°R01% | RESOLUCION CONSULTORIO) ANUAL 400.00
. CLINICA DE
AcR-015 | RENOVACION DE ESPECIALIDAD(MENOS DE 10 ANUAL
175 RESOLUCION ot 2,000.00
RENOVACION DE CLINICAS DE ESPECIALIDAD (10
176 | AR08 | pESOLUCION CAMAS) ANUAL 1,600.00




ACR-017

RENOVACION DE

OPTICA TIPO A (LABORATORIO
CON TECNOLOGIA

ANUAL

177 RESOLUCION COMPUTARIZADA) 1,600.00
} OPTICA TIPO B (LABORATORIO
ACR-018 252‘8&?88\? DE CON TECNOLOGIA NO ANUAL 400,00
178 COMPUTARIZADA) s
RENOVACION DE OPTICATIPO C (SIN
179 | ACRO | pESOLUCION LABORATORIO) ANUAL 800.00
RENOVACION DE
180 | Acr020 | RENOVACIOD CENTRO DE MASAJE CORPORAL ANUAL 600,00
RENOVACION DE CENTRO DE ESTETICA Y SPA
181 | ACR02L | pESOLUCION SIMPLE ANUAL 600.00
RENOVACION DE CONSULTORIO DE MEDICINA
182 | A°R922 | ResoLUCION TRADICIONAL ANUAL 280.00
A
TRASLADO O CAMBIO DE | CONSULTORIO MEDICO
183 | AF% | DIRECCION GENERAL REQUES'M'EN 300.00
CONSULTORIO MEDICO A
ACR-024 Em%a%ﬁ OCAMBIODE | EopECIALIDAD(POR REQUERIMIEN 450,00
184 CONSULTORIO) TO '
A
TRASLADO O CAMBIO DE | POLI CONSULTORIOS (1000 BS
185 | "% | DIRECCION POR CONSULTORIO) REQUERIMIEN 300.00
CLINICA DE A
ACR-026 EFI*QSCL(’;\I%% OCAMBIODE | EopECiALIDAD(MENOS DE 10 REQUERIMIEN 1 200,00
186 CAMAS TO e
p A
TRASLADO O CAMBIO DE | CLINICAS DE ESPECIALIDAD (10
187 | %% | DIRECCION CAMAS) REQUERIMIEN 1,500.00
GPTICA TIPO A (LABORATORIO A
ACR-028 ETQS&Q%% OCAMBIODE | -0\ TECNOLOGIA REQUERIMIEN 200,00
188 COMPUTARIZADA) TO e
GPTICA TIPO B (LABORATORIO A
ACR-029 ETQS&Q%% OCAMBIODE | -4\ TECNOLOGIA NO REQUERIMIEN L 050,00
189 COMPUTARIZADA) TO o
i A
TRASLADO O CAMBIO DE | OPTICA TIPO C (SIN
190 | 2F% | pIRECCION LABORATORIO) REQUEg'M'EN 600.00
A
ACR-031 | [RASLADO O CAMBIODE | ~e\7p0 DE MASAJE CORPORAL | REQUERIMIEN
191 DIRECCION = 600.00
3 A
TRASLADO O CAMBIO DE | CENTRO DE ESTETICA Y SPA
192 | %% | DIRECCION SIMPLE REQUEg'M'EN 450.00
A
TRASLADO O CAMBIO DE | CONSULTORIO DE MEDICINA
193 | “%%* | DIRECCION TRADICIONAL REQUES'M'EN 210.00
EL NO USO DEL MANDIL O )
ACR-034 | MULTA PRIMERA VEZ UNIFORME ESPECIFICO PARA P%FSI\S/@%S\N 500,00
194 PROFESIONAL )
EL NO USO DEL MANDIL O )
ACR-035 | MULTA SEGUNDA VEZ UNIFORME ESPECIFICO PARA ng;ﬂ%ﬁ“ 000,00
195 PROFESIONAL e
FALTA DE LETRERO DE RAZON | POR SANCION
196 | ACR0%6 | MULTAPRIMERA VEZ SOCIAL EN LUGAR VISIBLE COMETIDA 500.00
FALTA DE LETRERO DE RAZON | POR SANCION
197 | ACR-037 | MULTA SEGUNDA VEZ SOCIAL EN LUGAR VISIBLE COMETIDA 1,000.00
FALTA DE RESOLUCION
ADMINISTRATIVA EN EL CASO )
ACR-038 | MULTA PRIMERA VEZ DE AUTORIZACION DEL Pg’g,\sﬂ’éﬁ%i'\‘ 900000
FUNCIONAMIENTO DEL ,000.
198 ESTABLECIMIENTO
FALTA DE RESOLUCION
ADMINISTRATIVA SEN EL CASO )
ACR-039 | MULTA SEGUNDA VEZ DE AUTORIZACION DEL P%’gf/@%i’\‘ 2.000.00
FUNCIONAMIENTO DEL 000.
199 ESTABLECIMIENTO




RESOLUCION
ADMINISTRATIVA S.S.R.O

RESOLUCION ADMINISTRATIVAS
SERVICIO SOCIAL RURAL
OBLIGATORIO UNIVERSIDADES

REQUERIMIEN

ADM-001 | UNIVERSIDADES PUBLICAS ESTATALES Y PRIVADAS DE 0 3 100.00
Y PRIVADAS CIUDADANOS MEDICINA, ODONTOLOGIA Y :
BOLIVIANOS ENFERMERIA CIUDADANO
200 BOLIVIANO
RESOLUCION R RRVICIO SOCIAL RURAL
ADMINISTRATIVA S.S.R.O. REQUERIMIEN
ADM-002 OBLIGATORIO UNIVERSIDADES 3
UNIVERSIDAD ESTATAL ESTATAL CIUDADANO TO 700.00
201 CIUDADANIA EXTRANJERA EXTRANJERO
. RESOLUCIONES
RESOLUCION
ADMINISTRATIVA S.S.R.O. ADMINISTRATIVAS SERVICIO | pe o jepiviEN
ADM-003 SOCIAL RURAL OBLIGATORIO 3
UNIVERSIDAD PRIVADA TO 900.00
CIUDADANIA EXTRANJERA |  UNIVERSIDADES PRIVADAS.
202 CIUDADANO EXTRANJERO
RESOLUCION RESOLUCIONES
ADMINISTRATIVA S.S.R.O. ADMINISTRATIVAS SERVICIO | REQUERIMIEN
ADM-004 3
UNIVERSIDAD DE CUBA - SOCIAL RURAL OBLIGATORIO TO 200.00
203 ELAM. UNIVERSIDAD DE CUBA - ELAM.
RESOLUCION RESOLUCION ADMINISTRATIVA
ADM.005 | ADMINISTRATIVA PARA PARA PROFESIONALES CON REQUERIMIEN 33
PROFESIONALES CON ESPECIALIDAD ANO DE TO 500.00
204 ESPECIALIDAD A.S.S.0. SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO
LEGALIZACION DE LEGALIZACION DE
RESOLUCIONES REQUERIMIEN
ADM-006 | RESOLUCIONES S ss clo o 3 0.00
ADMINISTRATIVAS S.S.R.0 ADMINISTRATIVAS SERVICI T 50.
205 > 1 5OCIAL RURAL OBLIGATORIO
ADM.0o07 | CERTIFICADO DE ] CERTIFICADO DE REQUERIMIEN 3
206 INSTITUCIONALIZACION INSTITUCIONALIZACION TO 30.00
ADM-00g | CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE REQUERIMIEN 3
207 INCOMPATIBILIDAD INCOMPATIBILIDAD TO 30.00
ADM-000 | LEGALIZACION DE LEGALIZACION DE MATRICULA | REQUERIMIEN 3
208 MATRICULA PROFESIONAL PROFESIONAL TO 10.00
LEGALIZACION LEGALIZACION CERTIFICADO DE | REQUERIMIEN
209 ADM-010 ICNESRI'-II—'II'FJCC::'IACI))I\(I)ADL?Z ACION INSTITUCIONALIZACION TO 3 10.00
LEGALIZACION DE LEGALIZACION DE REQUERIMIEN
ADM-011 3
210 INCOMPATIBILIDAD INCOMPATIBILIDAD TO 10.00
ADM.012 | LEGALIZACION DE LEGALIZACION DE PLANILLA | REQUERIMIEN 3
211 PLANILLA SALARIAL SALARIAL TO 10.00
LEGALIZACION DE LEGALIZACION DE CERTIFICADO REQUERIMIEN
ADM-013 | CERTIFICADO DE CURSO, DE CURSO, SEMINARIOS O 0 3 100
212 SEMINARIOS O TALLERES. TALLERES. .
ADM.014 | CERTIFICADO DE VACUNA CERTIFICADO DE VACUNA REQUERIMIEN 3
213 INTERNACIONAL INTERNACIONAL TO 60.00
ABARROTES TIENDAS Y
SAB-00L | (rR DA\ ULPERIA) | PULPERIAS CATEGORIA ANUAL 3 60,00
214 ECONOMICA 1 :
ABARROTES TIENDAS Y
SAB-002 | (o PULPERIA) | PULPERIAS CATEGORIA ANUAL 3 50,00
215 ECONOMICA 2 :
ABARROTES TIENDAS Y
SAB-003 | (TR ULPERIA) | PULPERIAS CATEGORIA ANUAL 3 100.00
216 ECONOMICA 3 )
CERTIFICADO SANITARIO | \| \1 ACENES E IMPORTADORA
SAB-004 | (ALMACENES E : ) ANUAL 3
217 IMPORTADORA) CATEGORIA ECONOMICA 1 100.00
CERTIFICADO SANITARIO | 5| \1 ACENES E IMPORTADORA
SAB-005 | (ALMACENES E : - ANUAL 3
218 IMPORTADORA) CATEGORIA ECONOMICA 2 150.00
CERTIFICADO SANITARIO | 5| \1 ACENES E IMPORTADORA
SAB-006 | (ALMACENES E : - ANUAL 3
219 IMPORTADORA) CATEGORIA ECONOMICA 3 200.00
CERTIFICADO SANITARIO .
29() | SAB-007 (BAR Y CANTINAS) BAR Y CANTINAS ECONOMICA 1 ANUAL 3 20,00
CERTIFICADO SANITARIO )
291 | SAB-008 (BAR Y CANTINAS) BAR Y CANTINAS ECONOMICA 2 ANUAL 3 90.00




CERTIFICADO SANITARIO

227 | SAB-009 | i\ CANTINAS) BAR Y CANTINAS ECONOMICA 3 ANUAL 120.00
993 | SAB-010 ﬁf:gfgi’é?o SANITARIO | | ARAOKE ECONOMICA 1 ANUAL 100.00
994 | SAB-011 E:KEEFLI\F(;?(/E)DO SANITARIO |\ AR AOKE ECONOMICA 2 ANUAL 200.00
995 | SAB-012 ?IEEJL%?(@)DO SANITARIO | 1 ARAOKE ECONOMICA 3 ANUAL 300.00
296 | SAB-013 f;:gg}%’éi%%mmmo DISCOTECAS ECONOMICA 1 ANUAL 100.00
997 | SAB-014 %ﬁgggﬁ’éi&sm'mmo DISCOTECAS ECONOMICA 2 ANUAL 200.00
298 | SAB-015 f;ggg}%éﬁg)sm'mmo DISCOTECAS ECONOMICA 3 ANUAL 300.00
999 | SAB-016 %é?;{%f&?mwmw RESTAURANT ECONOMICA 1 ANUAL 70.00
230 | sAB-017 (CREE%TT'E'L%B?SAN'TAR'O RESTAURANT ECONOMICA 2 ANUAL 100'00
231 | SAB-018 (CREEZTT'E'L%/_\D,\?T?AN'TAR'O RESTAURANT ECONOMICA 3 ANUAL 150.00
23 | SAB-019 gg%'gﬁég)o SANITARIO | pENSIONES ECONOMICA 1 ANUAL 60.00
933 | SAB-020 (CF,EEFf\ITS'IFO'ﬁ'ég)O SANITARIO | pENSIONES ECONOMICA 2 ANUAL 100.00
234 | SAB-021 &EEF:\JTSIEDIEE\?)O SANITARIO | pENSIONES ECONOMICA 3 ANUAL 150.00
235 | SAB-022 fCnglﬁécE’;?gsﬁAN'TAR'o CARNICERIAS ECONOMICA 1 ANUAL 60.00
236 | SAB-023 (CCEARRT,LFI::CE';'?ES?AN'TAR'O CARNICERIAS ECONOMICA 2 ANUAL 70.00
937 | SAB-024 (CCTRT,{IFI'CCE';?ES?N'TAR'O CARNICERIAS ECONOMICA 3 ANUAL so.oo
238 | SAB-025 ﬁ,iR,\lT AFD'(EJQ&%SAN'TAR'O PANADERIAS ECONOMICA 1 ANUAL 50.00
239 | SAB-026 ﬁ,iRI\IT Aggéa%)SAN'TAR'O PANADERIAS ECONOMICA 2 ANUAL 70.00
240 | sAB-027 (CPiR,\IT /ngéa%)SAN'TAR'O PANADERIAS ECONOMICA 3 ANUAL 90.00
241 | SAB-028 (CHESLTA'EEQ&(;)SAN'TAR'O HELADERIAS ECONOMICA 1 ANUAL 60.00
247 | SAB-029 (CHEERLTA'EEQ&(;)SAN'TAR'O HELADERIAS ECONOMICA 2 ANUAL 90.00
243 | SAB-030 ?HESJEE%DA%SAN'TAR'O HELADERIAS ECONOMICA 3 ANUAL 120.00
244 | SAB-031 E:CEEFTE'?E:QQS SANITARIO | cAFETERIAS ECONOMICA 1 ANUAL 50.00
245 | SAB-032 (CCEARFTE'%:QRS) SANITARIO | c AFETERIAS ECONOMICA 2 ANUAL 70.00
246 | SAB-033 (CCTFT;:ECQXS) SANITARIO | c AFETERIAS ECONOMICA 3 ANUAL 90.00
047 | SAB-034 ?HESTTéFL')CADO SANITARIO | ioTEL ECONOMICA 1 ANUAL 150.00
248 | SAB-035 ?HESTTéFL')CADO SANITARIO | OTEL ECONOMICA 2 ANUAL 280.00
249 | SAB-036 (CHEgTTéT_')CADO SANITARIO | OTEL ECONOMICA 3 ANUAL 350.00
250 | SAB-037 (CREERSTIBFE'E'QEX)L)SAN'TAR'O RESIDENCIAL ECONOMICA 1 ANUAL 150.00
051 | SAB-038 ?REERST“'DFE'E’?:BSL)SAN'TAR'O RESIDENCIAL ECONOMICA 2 ANUAL 200.00
257 | SAB-039 ?REE'?ST“'DFE'E’Q'IDAOL)SAN'TAR'O RESIDENCIAL ECONOMICA 3 ANUAL 300.00
253 | SAB-040 ?ff&'iﬁéﬁgéf“'mmo ALOJAMIENTO ECONOMICA 1 ANUAL 150.00
254 | SAB-041 ?}ff&'ikﬁéﬂgéf“'mmo ALOJAMIENTO ECONOMICA 2 ANUAL 200.00
255 | SAB-042 Eff&';ﬁﬁ?gf”'mmo ALOJAMIENTO ECONOMICA 3 ANUAL 300.00




CERTIFICADO SANITARIO

256 | SAB-043 | eA T MOTEL ECONOMICA 1 ANUAL 150.00
057 | SAB-044 f&ngFl_';:ADo SANITARIO | \OTEL ECONOMICA 2 ANUAL 200,00
258 | SAB-045 (C,\Egl'EFL')CADO SANITARIO | \1O0TEL ECONOMICA 3 ANUAL 200,00
250 | SAB-046 (CLEET\ITCI)EI(I:\IAI\C?)O SANITARIO || ENOCINIO ECONOMICA 1 ANUAL 150,00
260 | SAB-047 ?LI?ET\IT(;'(:ZII(IZ\J'?OD)O SANITARIO | | ENOCINIO ECONOMICA 2 ANUAL 250,00
261 | SAB-048 fLEEFf\ITAE'ﬁ\"Tg)O SANITARIO || ENOCINIO ECONOMICA 3 ANUAL 350,00
262 | SAB-049 (CF,'EETL'S'SQFgg)SAN'TAR'O PELUQUERIA ECONOMICA 1 ANUAL 50,00
263 | SAB-050 (CPEE'T_L'(S'SQRD&SAN'TAR'O PELUQUERIA ECONOMICA 2 ANUAL 60,00
264 | SAB-051 E;EET_L'SSQRDI,X)SAN'TAR'O PELUQUERIA ECONOMICA 3 ANUAL 70,00
o | 548052 EPUE.S:%{E%%%%’Q%AR'O PISCINAY DUCHASPUBLICAS | anyay -
PP T
| L ST o |
268 | SAB-055 éiTéE)CADO SANITARIO | s\ ACK ECONOMICA 1 ANUAL 60,00
269 | SAB-056 (CSE,\IFXC'T(')CADO SANITARIO | sNACK ECONOMICA 2 ANUAL 20,00
270 | SAB-057 (CSE,\IFXC'T(')CADO SANITARIO | sNACK ECONOMICA 3 ANUAL 80,00
71 | SAB-058 Z:F'EF{FTZLFE"S:?DO SANITARIO | rp | ALES ECONOMICA 1 ANUAL 60,00
277 | SAB-059 ?FERFTZ'LFE"S:)ADO SANITARIO | FR|ALES ECONOMICA 2 ANUAL 80,00
273 | SAB-060 (CFERFTZ:_FE'(S:;“DO SANITARIO | FR|ALES ECONOMICA 3 ANUAL 100,00
274 | SAB-061 flflgg'géC)ADo SANITARIO | 1105c0 ECONOMICA 1 ANUAL 50,00
275 | SAB-062 &Elgg'géc)ADo SANITARIO | 1105c0 ECONOMICA 2 ANUAL 50,00
976 | SAB-063 (lelgg'géc)ADo SANITARIO | 105c0 ECONOMICA 3 ANUAL 000
) | shB-00s &%RL'II'_ICF)ISCQRDCC)) AsSA+NE |RT)AR|o POLLOS BROASTER ECONOMICA ANUAL oo
17g| SAB-06s (CP%RLTLlCF)gcQF?g ASSAI'I\EI |RT)AR|o ;ou_os BROASTER ECONOMICA ANUAL s
1o SAB-060 (CP%RLTLlCF)gcQF?g ASSAI'I\EI |RT)AR|o gou_os BROASTER ECONOMICA ANUAL o0
280 | SAB-067 %ES\TI;ﬂCE’QBSS)SAN'TAR'O CONFITERIAS ECONOMICA 1 ANUAL 50,00
081 | SAB-068 (CCEgl\TléﬂcEg?&)SAN'TAR'O CONFITERIAS ECONOMICA 2 ANUAL 60,00
282 | SAB-069 (CCEC?,\T';T}CEQ?A%)SAN'TAR'O CONFITERIAS ECONOMICA 3 ANUAL 000
083 | SAB-070 (CPiRSTT'EI'_CEg?fS)SAN'TAR'O PASTELERIAS ECONOMICA 1 ANUAL 50.00
284 | SAB-0T1 g,iF;Tr'ELCEg?fS)SAN'TAR'O PASTELERIAS ECONOMICA 2 ANUAL 60,00
085 | SAB-072 (CF,iF;Tr'ELCE";?fS)SAN'TAR'O PASTELERIAS ECONOMICA 3 ANUAL 000
286 | SABO73| (GaL ONES DE BILLAR) | ECONOMICAT ANUAL 50.00
57| 0| SEEREOSTAT | A oucspe g




CERTIFICADO SANITARIO

SALONES DE BILLAR

288 | SAB-075 | (S| ONES DE BILLAR) ECONOMICA 3 ANUAL 100.00
CERTIFICADO SANITARIO
SALONES DE BELLEZA,
P E,SEAI",\]%ESS)DE BELLEZA. | bEINADOS ECONOMICA 1 ANUAL 50.00
CERTIFICADO SANITARIO
SALONES DE BELLEZA,
290 | B0 I(,SEAI‘hgg(E)SS)DE BELLEZA. | bEINADOS ECONOMICA 2 ANUAL 60.00
CERTIFICADO SANITARIO
SALONES DE BELLEZA,
ogp | B0 I(,SEAI‘hgg(E)SS)DE BELLEZA. | bEINADOS ECONOMICA 3 ANUAL 80.00
CERTIFICADO SANITARIO | SUPER MERCADOS ECONOMICA
292 | SAB-0T9 | (g(ypER MERCADOS) 1 ANUAL 80.00
CERTIFICADO SANITARIO | SUPER MERCADOS ECONOMICA
293 | SAB-080 | 5iypER MERCADOS) 2 ANUAL 100.00
CERTIFICADO SANITARIO | SUPER MERCADOS ECONOMICA
294 | SAB-081 (SUPER MERCADOS) 3 ANUAL 150.00
CERTIFICADO SANITARIO | AGENCIA DE CERVEZA
295 | SAB-082 | (AGENCIA DE CERVEZA) | ECONOMICA 1 ANUAL 80.00
CERTIFICADO SANITARIO | AGENCIA DE CERVEZA
296 SAB-083 (AGENCIA DE CERVEZA) ECONOMICA 2 ANUAL 100.00
CERTIFICADO SANITARIO | AGENCIA DE CERVEZA
297 SAB-084 (AGENCIA DE CERVEZA) ECONOMICA 3 ANUAL 130.00
CERTIFICADO SANITARIO | 1y o101 IDORA DE ALIMENTOS
SAB-085 | (DISTRIBUIDORA DE ) ANUAL
298 L IMENTOS BN GRAL) EN GRAL. ECONOMICA 1 150.00
CERTIFICADO SANITARIO | 1y o1p18UIDORA DE ALIMENTOS
SAB-086 | (DISTRIBUIDORA DE . ANUAL
299 AL IMENTOS BN GRAL) EN GRAL. ECONOMICA 2 290.00
CERTIFICADO SANITARIO | 1y o0 18UIDORA DE ALIMENTOS
SAB-087 | (DISTRIBUIDORA DE ) ANUAL
300 AL IMENTOS 1y GRAL) EN GRAL. ECONOMICA 3 380.00
CERTIFICADO SANITARIO | 1y o105 IDORA DE BEBIDAS EN
SAB-088 | (DISTRIBUIDORA DE ) ANUAL
301 SEoIDAS EN GRALY GRAL. ECONOMICA 1 150.00
CERTIFICADO SANITARIO | 1y o015 IDORA DE BEBIDAS EN
SAB-089 | (DISTRIBUIDORA DE ) ANUAL
302 BEBIDAS EN ORAL) GRAL. ECONOMICA 2 250.00
CERTIFICADO SANITARIO | 1y o105 IDORA DE BEBIDAS EN
SAB-090 | (DISTRIBUIDORA DE ) ANUAL
303 BEBIDAS EN ORAL) GRAL. ECONOMICA 3 300.00
CERTIFICADO SANITARIO )
304 | saB-001 | (ERTEICACE) NIGTH CLUB ECONOMICA 1 ANUAL 150.00
CERTIFICADO SANITARIO ;
305 | SAB092 | (AT C B NIGTH CLUB ECONOMICA 2 ANUAL 20000
306 | SAB-093 (CNEIFé?ﬁ 'gﬁ?g) SANITARIO | \|GTH CLUB ECONOMICA 3 ANUAL 250,00
307 | SAB-094 (C\EEITS'E'ECQ%)SAN'TAR'O WHISKERIAS ECONOMICA 1 ANUAL 100.00
308 | SAB-095 (CVEEITS'E'ECFG%))SAN'TAR'O WHISKERIAS ECONOMICA 2 ANUAL 150.00
CERTIFICADO SANITARIO ; ,
309 | SAB096 | (ot e ming) WHISKERIAS ECONOMICA 3 ANUAL 20000
310 | SAB-097 (CBE:%T(')FS'CPGEEI%Z')'TAR'O BANOS PUBLICOS ECONOMICA 1 ANUAL 50.00
311 | SAB-098 (CBTRT(')FS'CPGEEKS:@';)'TAR'O BARNOS PUBLICOS ECONOMICA 2 ANUAL 60.00
CERTIFICADO SANITARIO — .
312 | SAB-099 | Gt B e08) BARIOS PUBLICOS ECONOMICA 3 ANUAL 000
CERTIFICADO SANITARIO
SAB-100 | (EXPENDIO DE PRODUCTOS | EXPENDIO DE PRODUCTOS ANUAL
313 ACTEoS) LACTEOS ECONOMICA 1 60.00
CERTIFICADO SANITARIO
SAB-101 | (EXPENDIO DE PRODUCTOS | EXPENDIO DE PRODUCTOS ANUAL
314 CACTEOS) LACTEOS ECONOMICA 2 80.00




CERTIFICADO SANITARIO

EXPENDIO DE PRODUCTOS

315 | B2 (L'%DTEQO[’S')C’ DE PRODUCTOS | | AcTEQS ECONOMICA 3 ANUAL 100.00
CERTIFICADO SANITARIO | JUEGOS ELECTRONICOS
316 SAB-103 (JUEGOS ELECTRONICOS) | ECONOMICA 1 ANUAL 60.00
CERTIFICADO SANITARIO | JUEGOS ELECTRONICOS
317 SAB-104 (JUEGOS ELECTRONICOS) | ECONOMICA 2 ANUAL 80.00
CERTIFICADO SANITARIO | JUEGOS ELECTRONICOS
318 | 78105 | (JUEGOS ELECTRONICOS) | ECONOMICA 3 ANUAL 100.00
CERTIFICADO SANITARIO . N
a10| A8 (ELABORACION DE SR ORACION DE SALTENAS ANUAL 100.00
SALTENAS) :
CERTIFICADO SANITARIO . -
200 | A8 (ELABORACION DE B OGO DE SALTENAS ANUAL 13000
SALTENAS) :
CERTIFICADO SANITARIO . -
4o | SAB-108 | (ELABORACION DE E s DT SALTENAS ANUAL 150.00
SALTENAS) :
CERTIFICADO SANITARIO
SALONES DE PEDICURE Y
a0y | SABIOS S;:IK‘?CNESEI?E PEDICURE Y | porONES DB FEDIELREY ANUAL 50,00
CERTIFICADO SANITARIO
SALONES DE PEDICURE Y
ap3| SABII0 S;:IK‘?CNESEI?E PEDICURE Y | porONES DB FEDIELREY ANUAL 60,00
CERTIFICADO SANITARIO
SALONES DE PEDICURE Y
apq| P8I Sﬁk‘(l)cNLIJE:EI?E PEDICURE Y | MALONES DE PEDICLREY ANUAL 80,00
305 | SAB-112 &iﬁgg’ﬁﬁg%sm'mmo FUTBOLINES ECONOMICA 1 ANUAL 60,00
306 | SAB-113 &iﬁgg’ﬁﬁgg%'\“mmo FUTBOLINES ECONOMICA 2 ANUAL 50,00
307 | SAB-114 (CF%RTTE;(F)'LCI’:E% SANITARIO | £y TROL INES ECONOMICA 3 ANUAL 100.00
CERTIFICADO SANITARIO | CHURRASQUERIAS ECONOMICA
328 | SAB-115 | (cLHURRASQUERIAS) 1 ANUAL 100.00
CERTIFICADO SANITARIO | CHURRASQUERIAS ECONOMICA
329 | SAB-116 | cLiURRASQUERIAS) 2 ANUAL 150.00
CERTIFICADO SANITARIO | CHURRASQUERIAS ECONOMICA
330 | SAB-117 | (CHURRASQUERIAS) 3 ANUAL 200.00
331 | SAB-118 (C,\filfl')%’;%g)%“'mmo MATADEROS ECONOMICA 1 ANUAL 600.00
33 | SAB-119 f&ﬂf&%ﬁ%g)sm'mmo MATADEROS ECONOMICA 2 ANUAL 1.000,00
333 | SAB-120 f,\fg'AFI'DCEAR%CS’)SAN'TAR'O MATADEROS ECONOMICA 3 ANUAL 2.000,00
CERTIFICADO SANITARIO | SALON DE EVENTOS
334 SAB-121 (SALON DE EVENTOS) ECONOMICA 1 ANUAL 250.00
CERTIFICADO SANITARIO | SALON DE EVENTOS
335 | SAB-122 | (SALON DE EVENTOS) ECONOMICA 2 ANUAL 350.00
CERTIFICADO SANITARIO | SALON DE EVENTOS
336 | SAB123 | (SALON DE EVENTOS) ECONOMICA 3 ANUAL 500.00
337 | SAB-124 (CQESIL'?ACS’;DO SANITARIO | 55 iNTAS ECONOMICA 1 ANUAL 150.00
338 | SAB-125 (CQESIL'?ACS?DO SANITARIO | 5 |NTAS ECONOMICA 2 ANUAL 20000
339 | SAB-126 (CQESIL'?ACS'?DO SANITARIO | 155 ;NTAS ECONOMICA 3 ANUAL 250,00
CERTIFICADO SANITARIO | AGENCIA DE EMBUTIDOS
340 | SAB-127 | (AGENCIA DE EMBUTIDOS) | ECONOMICA 1 ANUAL 150.00
CERTIFICADO SANITARIO | AGENCIA DE EMBUTIDOS
341 | SAB-128 | (AGENCIA DE EMBUTIDOS) | ECONOMICA 2 ANUAL 200.00
CERTIFICADO SANITARIO | AGENCIA DE EMBUTIDOS
342 | SAB-129 | L\ GENCIA DE EMBUTIDOS) | ECONOMICA 3 ANUAL 250.00




CERTIFICADO SANITARIO

DISTRIBUIDORA DE POLLOS POR

343 | B0 g%'ﬁ[g'SBlL,’(')%oﬁﬁYDgR) MAYOR ECONOMICA 1 ANUAL 200.00
CERTIFICADO SANITARIO | 1y o108 IDORA DE POLLOS POR
SAB-131 | (DISTRIBUIDORA DE s ANUAL
344 POLLOS POR MAYOR) MAYOR ECONOMICA 2 300.00
CERTIFICADO SANITARIO | 1y o0 18U IDORA DE POLLOS POR
SAB-132 | (DISTRIBUIDORA DE s ANUAL
345 POLLOS POR MAYOR) MAYOR ECONOMICA 3 350.00
CERTIFICADO SANITARIO ,
346 | SAB-L33 | (& Us HERBALIFE) CLUB HERBALIFE ECONOMICA 1 ANUAL 60,00
CERTIFICADO SANITARIO )
347 | SAB-L34 | (& U HERBALIFE) CLUB HERBALIFE ECONOMICA 2 ANUAL 80,00
CERTIFICADO SANITARIO .
348 | SAB-L35 | (&' s HERBALIFE) CLUB HERBALIFE ECONOMICA 3 ANUAL 100,00
CERTIFICADO SANITARIO |\ \106pTADORA DE ALIMENTOS
a4 | SAB138 | (MPORTADGRA DE M OR T ADORA DM ANUAL 400,00
ALIMENTOS EN GRAL.) : :
CERTIFICADO SANITARIO |\ \166pTADORA DE ALIMENTOS
SAB-137 | (IMPORTADORA DE : ANUAL
350 AL IMEN 705 EN GRAL) EN GRAL. ECONOMICA 2 500.00
SAB.135 CERTIFICADO SANITARIO |\ \106pTADORA DE ALIMENTOS
-138 | (IMPORTADORA DE : ANUAL
351 ALIMENTOS EN GRAL) EN GRAL. ECONOMICA 3 600.00
SAB130 CERTIFICADO SANITARIO |\ \1060TADORA DE BEBIDAS EN
-139 | (IMPORTADORA DE 3 ANUAL
352 BEBIDAS EN GRAL) GRAL. ECONOMICA 1 500.00
CERTIFICADO SANITARIO |\ \1060TADORA DE BEBIDAS EN
SAB-140 | (IMPORTADORA DE 3 ANUAL
353 BEBIDAS EN GRAL) GRAL. ECONOMICA 2 600.00
CERTIFICADO SANITARIO |\ \1060TADORA DE BEBIDAS EN
SAB-141 | (IMPORTADORA DE 3 ANUAL
354 BEBIDAS EN GRAL) GRAL. ECONOMICA 3 700.00
CERTIFICADO SANITARIO ; ,
355 | SAB-L42 | (\COmerim LICORERIA ECONOMICA 1 ANUAL 80,00
CERTIFICADO SANITARIO - )
356 | SAB-L43 | (ieomenim LICORERIA ECONOMICA 2 ANUAL 100.00
CERTIFICADO SANITARIO - )
357 | SAB-L44 | (SCOrerim LICORERIA ECONOMICA 3 ANUAL 12000
CERTIFICADO SANITARIO | £y 5 TADORA DE ALIMENTOS
SAB-145 | (EXPORTADORA DE [ ANUAL
358 L IMEN TS £0 GRAL) EN GRAL. ECONOMICA 1 700.00
CERTIFICADO SANITARIO
SAB-146 | (EXPORTADORA DE EXPORTADORA DE ALIMENTOS ANUAL 1.000,00
359 ALIMENTOS EN GRAL.) EN GRAL. ECONOMICA 2
CERTIFICADO SANITARIO
SAB-147 | (EXPORTADORA DE EXPORTADORA DE ALIMENTOS ANUAL 1.300,00
360 ALIMENTOS EN GRAL.) EN GRAL. ECONOMICA 3
fEELFféggﬁchgzpﬁ)'\gTAR'o ELABORACION DE
sa-148 | (ELABORACION DE HAMBURGUESAS Y PIZZAS ANUAL 50,00
361 PIZZAS) ECONOMICA 1 '
AL Py
saB-149 | R O o HAMBURGUESAS Y PIZZAS ANUAL 50,00
362 PI7AS) ECONOMICA 2 :
(CEELFZTELQF%:choOiAS\lEITARIO ELABORACION DE
sAB-150 | (o Oy HAMBURGUESAS Y PIZZAS ANUAL 100.00
363 PIZZAS) ECONOMICA 3 '
CERTIFICADO SANITARIO
IMPORTADORA DE
364 | ! ggﬁggggﬁ%@? DE DETERGENTES ECONOMICA 1 ANUAL 100.00
CERTIFICADO SANITARIO
IMPORTADORA DE
365 | 12 g'&"ﬁgggﬁﬁ%@? DE DETERGENTES ECONOMICA 2 ANUAL 130.00
CERTIFICADO SANITARIO
IMPORTADORA DE
366 | 010 ggﬁggggﬁ%@? DE DETERGENTES ECONOMICA 3 ANUAL 150.00




CERTIFICADO SANITARIO

367 | SAB-154 | 1 NE< TEATROS) CINES Y TEATROS ECONOMICA 1 ANUAL 50,00
368 | SAB-155 (CCEIEE'SF'\?TAEDSTSR%@)TAR'O CINES Y TEATROS ECONOMICA 2 ANUAL 000
369 | SAB-156 ?CEIE-IEISF$¢ED£T?QAC\)§I)TAR|O CINES Y TEATROS ECONOMICA 3 ANUAL 10000
SAB-157 ?CELRJQFSI%&)LSC?NITARD CLUB SOCIAL O CIRCULOS ANUAL
370 SROVLOS) ECONOMICA 1 50.00
CERTIFICADO SANITARIO -
SAB-158 | (CLUB SOCIAL O CLUB SOCIAL O CIRCULOS ANUAL
371 CROVLOS) ECONOMICA 2 70.00
CERTIFICADO SANITARIO ;
SAB-159 | (CLUB SOCIAL O CLUB SOCIAL O CIRCULOS ANUAL
372 SROVLOS) ECONOMICA 3 100.00
CERTIFICADO SANITARIO
COMPLEJO DEPORTIVO O
373 | 8180 gfmiﬁg DEPORTIVOO | |\MNASIO ECONOMICA 1 ANUAL 30.00
CERTIFICADO SANITARIO
COMPLEJO DEPORTIVO O
374 SAB-161 gﬁmiﬁé}? DEPORTIVOO | )\NASIO ECONOMICA 2 ANUAL 50.00
CERTIFICADO SANITARIO
COMPLEJO DEPORTIVO O
375 | B0 ga\,ﬂiﬁg DEPORTIVOO | )\ NASIO ECONOMICA 3 ANUAL 80.00
REGISTRO SANITARIO MOLINOS INDUSTRIALES
376 | SAB163 | (MOLINOS INDUSTRIALES) | ECONOMICA GRANDE ANUAL 200.00
REGISTRO SANITARIO MOLINOS INDUSTRIALES
377 | SAB164 | (MOLINOS INDUSTRIALES) | ECONOMICA MEDIANO ANUAL 150.00
REGISTRO SANITARIO MOLINOS INDUSTRIALES
378 | SAB-165 | (MOLINOS INDUSTRIALES) | ECONOMICA PEQUENO ANUAL 100.00
REGISTRO SANITARIO FABRICAS DE HELADOS
379 | SAB-166 | (FABRICAS DE HELADOS) | ECONOMICA GRANDE ANUAL 300.00
REGISTRO SANITARIO FABRICAS DE HELADOS
380 | SAB-167 | (FABRICAS DE HELADOS) | ECONOMICA MEDIANO ANUAL 200.00
REGISTRO SANITARIO FABRICAS DE HELADOS
381 SAB-168 (FABRICAS DE HELADOS) ECONOMICA PEQUERO ANUAL 100.00
REGISTRO SANITARIO FABRICAS DE EMBUTIDOS
SAB-169 | (FABRICAS DE ¢ ANUAL
382 EMBUTIDOS) ECONOMICA GRANDE 500.00
REGISTRO SANITARIO FABRICAS DE EMBUTIDOS
SAB-170 | (FABRICAS DE ( ANUAL
383 EMBUTIDOS) ECONOMICA MEDIANO 400.00
REGISTRO SANITARIO FABRICAS DE EMBUTIDOS
SAB-171 | (FABRICAS DE ( ! ANUAL
384 EMBUTIDOS) ECONOMICA PEQUERIO 300.00
REGISTRO SANITARIO
SAB-172 | (FABRICA DE BEBIDAS FABRICA DE BEBIDAS GASEOSAS | \\yaL
385 CASEOSAS) ECONOMICA GRANDE 500.00
REGISTRO SANITARIO
SAB-173 | (FABRICA DE BEBIDAS FABRICA DE BEBIDAS GASEOSAS | \\yaL
386 CASEOSAS) ECONOMICA MEDIANO 400.00
REGISTRO SANITARIO
SAB-174 | (FABRICA DE BEBIDAS FABRICA DE BEBIDAS GASEOSAS | \\yaL
387 GASEOSAS) ECONOMICA PEQUERNO 300.00
REGISTRO SANITARIO ENVASADORAS DE AGUA
388 | SAB-175 | (ENVASADORAS DE AGUA) | ECONOMICA GRANDE ANUAL 150.00
REGISTRO SANITARIO ENVASADORAS DE AGUA
389 | SAB-176 | (ENVASADORAS DE AGUA) | ECONOMICA MEDIANO ANUAL 130.00
REGISTRO SANITARIO ENVASADORAS DE AGUA
390 SAB-177 (ENVASADORAS DE AGUA) | ECONOMICA PEQUENO ANUAL 100.00
REGISTRO SANITARIO FABRICAS DE HIELO
391 | SAB-178 | (EABRICAS DE HIELO) ECONOMICA GRANDE ANUAL 150.00
REGISTRO SANITARIO FABRICAS DE HIELO
392 | SAB-179 | (EABRICAS DE HIELO) ECONOMICA MEDIANO ANUAL 120.00




REGISTRO SANITARIO

FABRICAS DE HIELO

303 SAB-180 (FABRICAS DE HIELO) ECONOMICA PEQUERO ANUAL 80.00
REGISTRO SANITARIO FABRICA DE BEBIDAS
SAB-181 | (FABRICA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS ECONOMICA ANUAL 1.000,00
394 ALCOHOLICAS) GRANDE
REGISTRO SANITARIO FABRICA DE BEBIDAS
SAB-182 | (FABRICA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS ECONOMICA ANUAL 200,00
395 ALCOHOLICAS) MEDIANO '
REGISTRO SANITARIO FABRICA DE BEBIDAS
SAB-183 | (FABRICA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS ECONOMICA ANUAL 400,00
396 ALCOHOLICAS) PEQUENO '
REGISTRO SANITARIO ( p
; FABRICA DE PRODUCTOS
37| > E/Aig?llzcog)DE PRODUCTOS || ACTEOS ECONOMICA GRANDE ANUAL 350.00
REGISTRO SANITARIO ( FABRICA DE PRODUCTOS
SAB-185 | FABRICA DE PRODUCTOS | LACTEOS ECONOMICA ANUAL 300,00
398 LACTEOS) MEDIANO :
REGISTRO SANITARIO ( FABRICA DE PRODUCTOS
SAB-186 | FABRICA DE PRODUCTOS | LACTEOS ECONOMICA ANUAL 250,00
399 LACTEOS) PEQUERNIO :
REGISTRO SANITARIO ( FABRICA DE JABONES Y
SAB-187 | FABRICA DE JABONES Y DETERGENTES ECONOMICA ANUAL 500.00
400 DETERGENTES) GRANDE '
REGISTRO SANITARIO ( FABRICA DE JABONES Y
SAB-188 | FABRICA DE JABONES Y DETERGENTES ECONOMICA ANUAL 300,00
401 DETERGENTES) MEDIANO '
REGISTRO SANITARIO ( FABRICA DE JABONES Y
SAB-189 | FABRICA DE JABONES Y DETERGENTES ECONOMICA ANUAL 200,00
402 DETERGENTES) PEQUENO )
REGISTRO SANITARIO ( PROCESADORA DE ALIMENTOS
403 SAB-190 | PROCESADORA DE ECONGMICA GRANDE ANUAL 200,00
ALIMENTOS) :
REGISTRO SANITARIO ( PROCESADORA DE ALIMENTOS
SAB-191 | PROCESADORA DE > ANUAL
404 ALIMENTOS ) ECONOMICA MEDIANO 150.00
REGISTRO SANITARIO ( PROCESADORA DE ALIMENTOS
SAB-192 | PROCESADORA DE > - ANUAL
405 ALIMENTOS ) ECONOMICA PEQUERNO 100.00
406 SAB-193 | CARNET SANITARIO I\Y/IQEEF;B;,‘;\DORES DE ALIMENTOS ANUAL 20.00
SAB-194 m%b-mPPL?SIEE%EEA VEZ, INCUMPLIMIENTO A CITACIONES | COMETIDA LA
407 CITACIONES MULTA PECUNIARIA INFRACCION 30.00
SAB.105 m%bmpi?ﬁlzﬁig'\;m VEZ | INCUMPLIMIENTO A CITACIONES | COMETIDA LA
408 CITACIONES MULTA PECUNIARIA INFRACCION 40.00
MULTA POR TERCERA VEZ,
INCUMPLIMIENTO A INCUMPLIMIENTO A CITACIONES | COMETIDA LA
SAB-196 , -
CITACIONES CLAUSURA MULTA PECUNIARIA INFRACCION
409 (POR 15 DIAS)
SAB.197 '\R"éJT'-RTAA,SgO;NPEﬂ'\SiFég\SEEZ' RETRASO EN EL PAGO DE COMETIDA LA
410 GESTIONES PASADAS GESTIONES PASADAS INFRACCION 20.00
SAB198 '\RAéJTLRTAAng;NSEEgEgg E\)’EEZ* RETRASO EN EL PAGO DE COMETIDA LA
411 GESTIONES PASADAS GESTIONES PASADAS INFRACCION 40.00
MULTA POR TERCER VEZ, RETRASO EN EL PAGO DE COMETIDA LA
a1p | SAB EE;?%S,\?EE'\;EE :SES DE GESTIONES PASADAS INFRACCION 60.00
FALTA DE SERVICIOS HIGIENICOS | COMETIDA LA
413 SAB-200 | MULTA, POR PRIMERA VEZ AGUA INFRACCION 30.00
FALTA DE SERVICIOS HIGIENICOS | COMETIDA LA
414 SAB-201 | MULTA, POR SEGUNDA VEZ AGUA INFRACCION 60.00
FALTA DE SERVICIOS HIGIENICOS | COMETIDA LA
415 | SAB-202 | MULTA, POR TERCERAVEZ | /i i;0 INFRACCION 90.00
COMETIDA LA
416 | SAB-203 | MULTA, POR PRIMERAVEZ | FALTA DE ROPA DE TRABAIO INFRACCION 20,00




COMETIDA LA

417 | SAB-204 | MULTA, POR SEGUNDA VEZ | FALTA DE ROPA DE TRABAIO INFRACCION 30,00
COMETIDA LA
418 | SAB-205 | MULTA, POR TERCERAVEZ | FALTA DE ROPA DE TRABAIO INFRACCION 40,00
COMETIDA LA
410 | SAB-206 | MULTA, POR PRIMERAVEZ | FALTA DE ASEO PERSONAL INFRACCION 20,00
COMETIDA LA
420 | SAB-207 | MULTA, POR SEGUNDA VEZ | FALTA DE ASEO PERSONAL INFRACCION 30,00
COMETIDA LA
4271 | SAB208 | MULTA, POR TERCERA VEZ | FALTA DE ASEO PERSONAL INFRACCION 40,00
ALIMENTOS Y BEBIDAS EN MAL | COMETIDA LA
427 | SAB209 | MULTA, PORPRIMERAVEZ | torar INFRACCION 100,00
ALIMENTOS Y BEBIDAS EN MAL | COMETIDA LA
423 SAB-210 | MULTA, POR SEGUNDA VEZ | Eoracs INFRACCION 200,00
ALIMENTOS Y BEBIDAS EN MAL | COMETIDA LA
424 | SAB211 | MULTA, POR TERCERAVEZ | corar INFRACCION 300,00
ALTERACION O ADULTERACION DE | COMETIDA LA
425 | SAB-212 | MULTA, PORPRIMERAVEZ | )\ |\ MENTOS Y BEBIDAS INFRACCION 200.00
ALTERACION O ADULTERACION DE | COMETIDA LA
426 | SAB-213 | MULTA, POR SEGUNDAVEZ | )\ |\ MENTOS Y BEBIDAS INFRACCION 400.00
ALTERACION O ADULTERACION DE | COMETIDA LA
427 | SAB-213 | MULTA, PORTERCERAVEZ | )\ |\ MENTOS Y BEBIDAS INFRACCION 800.00
MULTA POR CLAUSURA DE | SANCION  — PECUNIARIA _ POR | qyieripa LA
SAB-213 | 'ocAl CLAUSURA _ CATEGORIA |~ tem o 20,00
428 ECONOMICA 1(10 DIAS) :
MULTA POR CLAUSURA DE | SANCION -~ PECUNIARIA _ POR | oo\ e1ipa LA
SAB-213 | 'oeAL CLAUSURA _ CATEGORIA | "rten b 50.00
429 ECONOMICA 2(10 DIAS) :
MULTA POR CLAUSURADE | SANCION — PECUNIARIA __ POR | 0oy ieqipa LA
SAB-213 | 'oeAl CLAUSURA _ CATEGORIA | "rien oo 100,00
430 ECONOMICA 3(10 DIAS) :
MULTA POR RUPTURA DE MULTA POR RUPTURA DE COMETIDA LA
SAB-213 | bRECINTO DE CLAUSURA PRECINTO DE CLAUSURA INFRACCION 100.00
431 CATEGORIA ECONOMICA 1 )
MULTA POR RUPTURA DE MULTA POR RUPTURA DE COMETIDA LA
SAB-213 | bRECINTO DE CLAUSURA PRECINTO DE CLAUSURA INFRACCION 200.00
432 CATEGORIA ECONOMICA 2 )
MULTA POR RUPTURA DE MULTA POR RUPTURA DE COMETIDA LA
SAB-213 | bRECINTO DE CLAUSURA PRECINTO DE CLAUSURA INFRACCION 500.00
433 CATEGORIA ECONOMICA 3 }




ANEXO 2

ENCUESTA PARA IDENTIFICAR LA PERCEPCION DEL SISTEMA DE SALUD
PUBLICO

Encuesta para identificar la percepcion de la Poblacion del del SEDES Pando.

Barrio/Comunidad..........oooiiiiiiiiiiiian, Av/Calle.
Sexo MD F D

Edad a)15a20 b)21a 30 «c¢)31a40 d)41ab50 e) 51y mas

1. ¢Conoce usted al Servicio Departamental de Salud Pando?

Si No  ----- >Si le respuesta es NO, termina la
encuesta

2. ¢Qué servicios conoce que brinda el Servicio Departamental de Salud Pando?

a) Venta de Carnet b) Venta de Carnet de c) Control de Farmacias
Sanitario Internacional de
Vacuna Fiebre
Amarilla
d) Control de Locales e) Fumigacion de f) Control de
gue expenden Domicilios Establecimientos de
alimentos Salud Publica
g) Control de Personal h) Otros..............

de Salud



ANEXO 3

ENCUESTA PARA IDENTIFICAR EL LOGOTIPO DEL SEDES PANDO

SEXO: M F

1. ¢Cual o cudles son colores que le gustaria tener en el logotipo del SEDES
Pando?

a) Verde b) Naranja c) Amarillo d) Azul e)

2. ¢Cual o cuales de las figuras le gustaria tener en el logotipo del SEDES
Pando?

a) Mapa de Pando b) Cuadrado ¢) Redondo d) Triangulo e)

b) ¢Cudl o cudles de las palabras le gustaria para el Lema de la Institucion
escoja no mas de 4?

a | Trabajamos f | Acceso k | Comunidad
b | Salud g | Gratuito | | Persona

c | Integridad h | Calidad m | Poblacién
d | Construimos i | Calidez n

e | Importante j | Familia

Muchas Gracias...

ENCUESTA PARA IDENTIFICAR EL LOGOTIPO DEL SEDES PANDO

SEXO: M F



c) ¢Cual o cuales son colores que le gustaria tener en el logotipo del SEDES

Pando?

a) Verde b) Naranja c) Amarillo d) Azul e)
Otro.......ccooeeii .

b) ¢Cudl o cuales de las figuras le gustaria tener en el logotipo del SEDES
Pando?

a) Mapa de Pando b) Cuadrado c) Redondo d) Triangulo e)
Otro...............

b) ¢Cual o cudles de las palabras le gustaria para el Lema de la Institucién
escoja no mas de 4?

a | Trabajamos f | Acceso k | Comunidad

b | Salud g | Gratuito | | Persona

c | Integridad h | Calidad m | Poblacién

d | Construimos i | Calidez n

e | Importante j | Familia

Muchas Gracias...



ANEXO 4



