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RESUMEN EJECUTIVO

La estrategia de comunicacion para promover el agroturismo en la comunidad
campesina Alto Bahia tiene como finalidad resaltar la autenticidad y las experiencias Gnicas que
puede ofrecer, es decir, donde visualice el potencial atractivo de la comunidad como un area
turistica. Por lo tanto, la combinacion de redes sociales y medios convencionales con mensajes
de las diferentes actividades agricolas y culturales, se puede atraer tanto a turistas internos como
externos. El objetivo es crear una narrativa atractiva que invite a los visitantes a experimentar

la vida rural y sus beneficios.

En ese sentido, la comunicacion como instrumento estratégico en el sector turistico,
facilita la promocion de destinos y servicios, como también fomenta la interaccion entre los
turistas y la comunidad. Una estrategia de comunicacién efectiva en turismo debe combinar
diversos canales, técnicas y herramientas comunicacionales para atraer y retener a los turistas,

ofreciendo informacion clara y atractiva que les motive a visitar un destino especifico.

El trabajo de campo desempefié un rol esencial en este proceso, actuando como la fuente
primaria de informacion mediante las técnicas de investigacion como la revision documentaria,
entrevistas, observaciones y encuestas, se obtuvo una amplia gama de datos y testimonios que
proporcionaron una base sélida para la estructuracion y planificacion estratégica del proyecto.
La investigacion de tipo descriptiva con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) permitio
abordar la complejidad y la diversidad del entorno en el que se desarrollé el proyecto,
estableciendo una conexién significativa con las necesidades y expectativas de las partes

interesadas.



INTRODUCCION

La comunicacion en el sector turismo, como objeto de estudio, constituye un espacio
especifico para analizar el proceso comunicacional porque la actividad turistica genera

intercambio de ideas, flujos de informacion e interaccion.

El agroturismo emerge como una alternativa sostenible y enriquecedora para el
desarrollo econémico y cultural de las comunidades rurales en la Amazonia. Este modelo de
turismo permite a los visitantes experimentar de primera mano la vida agricola, contribuyendo
al bienestar de las comunidades anfitrionas y fomentando la conservacion del medio ambiente.
Sin embargo, la promocion efectiva de esta modalidad turistica requiere una estrategia de

comunicacion bien disefiada y adaptada a las particularidades de la region amazoénica.

En primera instancia, para poder disefiar una estrategia de comunicacion, es necesario
partir de la realidad de la comunidad Alto Bahia. Esto significa que se debe realizar un
diagndstico comunicacional donde permita analizar las practicas sociales, el proceso
comunicacional, los flujos de informacion, formas de comunicacion y barreras
comunicacionales. Al mismo tiempo, obtener datos de la comunidad, de las personas y de la

comunicacion que se genera en dicha comunidad.

En ese sentido, luego de conocer la realidad desde el enfoque comunicacional, se procede
a disefiar la estrategia de comunicacion para promocionar el agroturismo en la comunidad
campesina Alto Bahia que se ubica en el corazon de la Amazonia. El objetivo principal es
desarrollar un conjunto de acciones comunicacionales, que no solo atraiga a visitantes, sino que
también promueva la participacion activa de la comunidad campesina Alto Bahia, respetando y

valorando su cultura y tradiciones.

La estrategia propuesta incluira el uso de medios digitales y tradicionales, asi como, la
creacion de contenidos atractivos y auténticos que resalten las riquezas naturales y culturales de
la comunidad netamente amazdnica. Este proyecto busca contribuir al desarrollo sostenible y al

empoderamiento de las comunidades rurales amazonicas a través del agroturismo.



La realizacion de esta estrategia comunicacional para promocionar los atractivos
agroturisticos en la comunidad campesina Alto Bahia del municipio de Cobija Pando, representa
un valioso recurso, que desempefia un papel fundamental en el fomento del turismo vinculado
al tema en la extensa y diversa regién amazonica pandina. También ofrece informacion
relevante, con un enfoque descriptivo que recopil6 datos basados en experiencias
enriquecedoras, promoviendo la exploracion y apreciacion de la belleza natural y cultural de la

region, contribuyendo al desarrollo sostenible en la amazonia.

Finalmente, la estrategia comunicacional fue concebida con el propdsito de resaltar el
potencial turistico del agro que posee la comunidad campesina Alto Bahia en el municipio de

Cobija. Hoy en dia permanece eclipsado ante la opinion publica.



CAPITULO |
ANALISIS SITUACIONAL Y PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.1.  Antecedentes generales.

Una investigacion realizada por Alejandre, et al. Para la revista electronica “Estudios
Sociales” explor6é el conocimiento de los productores sobre el agroturismo, cuestionando
también la disponibilidad que tendrian para transmitir sus conocimientos y lo atractivo que seria
la implementacion agroturistica en la localidad. 29% tenia conocimiento de ella, 19% contaba
con poco conocimiento, 52% desconocia por completo el tema. Sin embargo, el 91% de los
encuestados dijo estar de acuerdo de mostrar las labores de cultivo y manejo de su actividad
econdémica. Un 9% dijo no estar de acuerdo por no saber cémo hacerlo (2020). Conociendo esta
situacion, se evidencia la reducida practica de este tipo de turismo, pero con interés en dar a

conocer esta actividad.

Sobre la definicion Zorrilla, en su documento Agroturismo, muestra una aproximacion
al término. “Es una tipologia de turismo que se encuentra dentro del turismo rural, es una
alternativa para el turista del pais y genera considerables flujos” (2005, p. 12). En virtud de lo
argumentado, esta es una actividad alternativa que puede beneficiar a los propietarios del
emprendimiento, ayudando a mejorar su economia con la captacion de turistas regional,

nacional o internacional.

Para Riveros y Blanco en su documento técnico, exponen que, “El agroturismo también
conocido como agroecoturismo, es aquel que ofrece al turista la posibilidad de conocer y
experimentar de manera directa los procesos de produccién de las fincas agropecuarias y las
agroindustrias, culminando con la degustacion de los productos” (2003, p. 13). En relacion con
lo expuesto, se entiende que este es un tipo de turismo cuyo objetivo es vender una experiencia

que permite a los turistas o visitantes participar en la etapa del proceso productivo agricola.



Un estudio realizado en Costa Rica en 2007, recopild informacién de 68 sitios, en los
que se combina el componente agropecuario con el turismo, donde la mayor parte de los
proyectos ofrecen recorridos por fincas o areas naturales como punto central, y en muchos de
los casos este representa el atractivo total con una tendencia a organizar tours de unas pocas

horas de duracion.

El estudio revela que un 25% de los proyectos evaluados utilizan las plantaciones
organicas como un atractivo y se ensefia a los visitantes sobre las diferentes opciones
que pueden sustituir a la agricultura convencional, 12 % de los proyectos, se basa en la
siembra de monocultivos extensivos, (café, pifia y banano), y 9 % se menciona a los
biodigestores como uno de los atractivos de la finca, junto a la produccién organica
(Chavarria, 2009, p. 11).

Por lo tanto, se entiende el Agroturismo es una actividad que permite a los turistas o
visitantes participar en la etapa del proceso productivo agricola conservando las préacticas
culturales y proceso artesanal que deben ser aprovechados para generar un beneficio indirecto

educativo.

1.1.1. Bolivia

Bolivia, un pais situado en el corazon de América del Sur, es conocida por su rica
diversidad geografica y cultural que a lo largo de los afios se ha visualizado el movimiento
turistico desempefiado un papel fundamental en el desarrollo y promocion del pais. La
importancia del turismo en Bolivia es innegable y se refleja en diversos aspectos economicos,

sociales y culturales.

Entre enero y agosto de 2022, Bolivia generd un movimiento econémico de mas de
Bs 736 millones en turismo interno. En ese mismo periodo de tiempo se considera
que mas de 1,4 millones de bolivianos recorrieron diferentes lugares turisticos del
pais. EI movimiento econdmico fruto de esta movilidad interna se ha incrementado
un 16,8% respecto al periodo anterior (Cahuasa, 2023, parr. 1).

Sobre todo, la industria turistica no solo contribuye al crecimiento econdémico del pais,
también genera empleo en una variedad de sectores, promueve la conservacién del patrimonio

natural y cultural e impulsa la preservacion de los ecosistemas.



El agroturismo emerge como una alternativa para las comunidades en Bolivia, el
departamento de La Paz, gracias al apoyo de organismos gubernamentales, hacen esfuerzos de
viabilizar esta actividad, la "Plataforma Boliviana Frente al Cambio Climatico”. Ve este modelo
de turismo como un doble beneficio, el turismo sostenible y los desafios ambientales,
combinando la belleza de los paisajes rurales. Los visitantes pueden realizar diferentes
actividades segun la época del afio, entre ellas, cosechar, sembrar, aporcar, comprar alimentos,
flores, artesanias, etc. Dando a conocer el origen y naturaleza de los alimentos, que en algunos
casos ya se han olvidado (PBFCC, 2021). De este modo, el agroturismo desempefia un papel
crucial al promover esta iniciativa y colaborar con las comunidades para desarrollar proyectos

de desarrollo sostenible.

En el Departamento de Potosi, municipio de Toro Toro, se impulsa el agroturismo
mediante articulaciones entre el sector productivo de comunidades campesinas y el sector
turistico del municipio a través de convenios de cooperacion institucional, estableciendo
mecanismos de coordinacion, interaccion y articulacién entre el sector productivo y turistico
mediante una estrategia de beneficio mutuo, ofertando productos propios cosechados en el lugar,
siendo beneficiados del desarrollo integral de la region (CIPCA, 2019). En definitiva, el impulso
del agroturismo es un ejemplo exitoso de cémo la colaboracion entre diferentes sectores puede
generar un circulo de desarrollo econémico y cultural, proporcionando beneficios tanto a los

turistas como a las comunidades locales y fortaleciendo la conexion social de la region.

Otros departamentos practican el agroturismo como una excursion, que permite disfrutar
del paisaje del altiplano, la actividad agropecuaria y realizando actividades de aventura, el
municipio de Challapata, ubicado a 120 km de la ciudad de Oruro, oferta un tours de una jornada
de visita a la finca Vinto Quillacollo donde el turista tiene una experiencia vivencial Gnica con
la degustacion de ambrosia, ordefio de vacas lecheras, elaboracion del famoso queso
challapatefio y cultivo de la quinua real. La agenda del programa también incluye paseos a
caballo y recorridos en bicicleta de montafia (La Region, 2014). De este modo, el agroturismo,
ofrece a los visitantes una emocionante experiencia que combina la apreciacion de los
impresionantes potenciales naturales, la participacion en actividades agropecuarias auténticas y

emocionantes aventuras.



El departamento de Pando, es una de las regiones que atraveso por cambios bruscos que
practicamente obligaron a las familias a buscar alternativas para su sustento, anteriormente la
economia se sustentaba en la extraccion natural del latex en los afios 1900. Con la caida del
precio de la goma las familias se vieron en la necesidad de extraer la madera como sustento para
sus familias, hasta que se promulgaron leyes contra la deforestacién prohibiendo la tala de
arboles (Diamond, 2023). A causa de esta problematica en el sustento econémico de la region,

se evidenci6 un efecto nocivo en la deforestacion del bosque amazonico.

Es necesario reflexionar profundamente sobre el estado en que se encuentra la Amazonia
en Pando actualmente, ya que enfrenta desafios criticos que amenazan su biodiversidad y el
bienestar de sus comunidades, “este panorama permite avizorar una reduccion enorme de los
recursos naturales de oferta para el desarrollo del turismo, habiéndose perdido el valor escénico
del Bosque como principal protagonista de la exuberante belleza natural de la Amazonia”
(Gobierno Autonomo Municipal de Cobija, 2017, p. 44). Por tal motivo, es crucial considerar y
evaluar los desafios actuales, generando oportunidades y formulando estrategias efectivas para

la conservacion de los recursos naturales y mejorar la calidad de vida de las familias en la region.

El trabajo interinstitucional para la solucién de esta problematica es evidente, gracias a
la reaccion de diversas entidades, gubernamentales, ONG, e instituciones, que se encuentran

trabajando para abordar los desafios presentes de manera integral.

La exuberante naturaleza que caracteriza en escenario natural de Cobija y del
departamento, permite encontrar recursos que pueden ser aprovechados eficientemente,
los recursos de agua y la presencia de vegetacion conjugan escenarios de riqueza
paisajistica que permiten emprender iniciativas en beneficio del turismo (Gobierno
Auténomo Municipal de Cobija, 2017, p. 45).

De ahi que surge la practica de nuevas formas del turismo, localizando lugares naturales
con potencial y riqueza cultural como respuesta conjunta, demostrando ser esencial para

enfrentar los problemas con mayor eficiencia y lograr resultados sostenibles en el tiempo.

El municipio de Cobija, como sede del departamento de Pando, cuenta con extensiones

de bosques que aln existen con una atraccion visual Unica que acobija a varios mamiferos como



monos, jochis (Agouti paca), ardillas (Logostomus biscaccia), antas (Taripus terrestres),
capibara (Hidrochaeris), Taitet( (Tayassu tajacu), felinos, reptiles y aves, asi también como la
presencia de arroyos (Bahia y Virtudes) que contribuyen a los baluartes importantes que
merecen atencion para conservar el patrimonio natural (Gobierno Auténomo Municipal de
Cobija, 2017). De esta manera, surge la necesidad de innovar nuevas alternativas de turismo con
el objetivo de conservar y aprovechar toda la riqueza natural con la que aun se cuenta en el
municipio. Estas iniciativas pueden promover un desarrollo sostenible que integre a las
comunidades locales, proteja el medio ambiente y ofrezca a los visitantes experiencias Unicas y
enriguecedoras, garantizando la preservacion de los recursos naturales para las generaciones

futuras.

El agroturismo, como una actividad estratégica muestra un potencial para promover la
sustentabilidad y el crecimiento en areas rurales y comunidades ya que estas cuentan con un
TCO (Tierra Comunitarias de Origen) con grandes recurso natural, ecolégicos y atractivos
con potencial turistico. De esta manera, surge una iniciativa conjunta entre las familias de
la comunidad campesina Alto Bahia, de aprovechar los potenciales naturales identificados

en sus diferentes parcelas y mostrarse ante la sociedad como una comunidad turistica.

La comunidad campesina Alto Bahia, atraviesa por un problema de presencia ante el
municipio y la sociedad ya que existe un conflicto entre antiguas familias de la comunidad
que viven fuera de la extensién territorial de la antes denominada comunidad Alto Bahia

quienes transfirieron sus parcelas a los actuales moradores.

Estas familias actualmente se encuentran asentadas en territorio privado
perteneciente al municipio de Cobija que en su momento fue otorgado en la gestion
del Doctor Luis Adolfo Flores pero que legalmente nunca se concretd. Asi mismo
estas familias siguen aprovechando el nombre de la comunidad sin cumplir con la
razon social ni el establecimiento legal, siendo beneficiados ilegalmente con
proyectos que llegan en su momento (F. Macuapa, comunicacion personal, 04 de junio
de 2022).

Es de esta manera que las familias actuales de la comunidad Alto Bahia deciden agregar
el denominativo “campesina” para diferenciarse bajo el nombre de “Comunidad campesina Alto

Bahia” para solucionar ese problema de identidad.



El proyecto "Estrategia comunicacional para la promocidn agroturistica de la comunidad
campesina Alto Bahia, municipio de Cobija" fue disefiada para resolver el problema de identidad
que enfrenta la comunidad. Su objetivo es resaltar el cumplimiento adecuado de la razén social,
el asentamiento legal de las familias y sobre todo la motivacion y vision conjunta que se tiene,

lo que ayuda a eliminar la confusion entre la poblacion.

1.2.  Descripcion del problema.

La comunidad campesina Alto Bahia, cuenta con 378.6775 hectareas, en la cual viven
familias que se dedican a la agricultura tanto para su consumo como para la comercializacion.
Es un territorio que actualmente no estd catalogado como lugar turistico, sin embargo el
Gobierno Auténomo Municipal de Cobija, el 4 de mayo de 2022, bajo Ley municipal declaré el
territorio como area protegida con la denominacion, Area Natural de Gestion Integral de la
Cuenca del Arroyo Bahia ANGICAB (2022). En este sentido, el area forma parte del patrimonio
natural y cultural del pais, con funciones ambientales, culturales, sociales y econémicas para el
desarrollo sustentable de la poblacidn, generando diversas oportunidades para mejorar su

calidad de vida.

Las 25 familias identificadas en la comunidad se dedican a la agricultura y cria de
animales para generar sus recursos econémicos. “Aproximadamente el (80%) tienen como unico
sustento econdmico la agricultura tradicional, ingresos que no son suficientes para el
crecimiento personal de las familias ya que el costo de produccion genera grandes gastos en la
mantencién de las parcelas” (J. Machaca comunicacion personal, 04 de junio de 2022). Asi
mismo, la comunidad cuenta con diferentes sistemas productivos no mecanizados donde no se

utiliza agroquimicos, y los productos son organicos.

El trabajo dedicado de cada productor en la agricultura es un verdadero acto de sacrificio
ya que cada dia, los comunarios se enfrentan a desafios laboriosos, desde el cuidado del suelo,
gestion del agua y la lucha contra plagas y enfermedades. Su arduo trabajo no solo proporciona
alimentos para el municipio de Cobija, sino que también sustenta la economia local que

contribuye a las mismas familias de la comunidad.



Es esencial reconocer la importancia del conocimiento y las practicas en agricultura que
por experiencias acumuladas por generaciones no solo es invaluable. Es crucial para abordar los
desafios actuales relacionados con la sostenibilidad, la conservacion del medio ambiente y la
seguridad alimentaria. Es asi que surge la iniciativa de promover un agroturismo sustentable,
que permitird a los visitantes conocer de cerca el trabajo y el estilo de vida de los agricultores,
fomentando la apreciacion por la tierra y los recursos naturales, creando un puente entre el
campo y la ciudad, generando conciencia sobre la importancia de apoyar a los productores
locales y consumir alimentos 100% naturales, mas ain, que la comunidad campesina Alto Bahia
forma parte del area protegida municipal de Cobija. Esto significa que la conservacion de la
biodiversidad y el respeto por el entorno natural son aspectos fundamentales en cualquier
actividad que se desarrolle en esta region promoviendo practicas agricolas respetuosas con el

medio ambiente y socialmente responsables.

Segun datos proporcionados por el presidente de la comunidad campesina de Alto Bahia

acorde a su estadistica comunal.

Se puede identificar 15 atractivos agroturisticos (Cultivo de yuca, pifia, platano,
copoazl, cacao, asai, mandarina, naranja, limon, sinini, Castafia, porcinocultura,
apicultura, piscicultura, arroyo Bahia) en las diferentes parcelas pertenecientes a las 25
familias que viven en la comunidad y que ya pueden ser ofertadas como un atractivo
agroturistico (F. Macuapa, comunicacion personal, 9 de octubre de 2021).

Por tanto, las familias buscan alternativas diferentes para la captacion de recursos
econdmicos propios. Una de las ideas innovadoras resultado de la situacion actual, es vender su
conocimiento empirico aprendido tradicionalmente, explotar sus recursos naturales y
promocionar los diversos productos Agroforestales, asi mismo, se vio como potenciar sus
parcelas, mostrando el trabajo familiar que practican, de esta forma compartir con los visitantes

la importancia del trabajo en el campo.

La comunidad campesina Alto Bahia, se distingue por tener familias con
emprendimientos productivos pequefios, pero 100% naturales y artesanales. Sin embargo,
aunque algunas personas que compran los productos que se producen en la comunidad

campesina si muestran interés en el proceso detras de ellos, otros simplemente los compran
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ignorando el arduo trabajo que implica su produccién y elaboracion. Por lo tanto, es importante
sensibilizar a los consumidores sobre el valor de estos emprendimientos que generan productos
Unicos de alta calidad, que contribuyen al desarrollo economico de la comunidad preservando

la cultura y préctica local.

Los comunarios, cuya experiencia en agricultura en su mayoria se ha forjado a través de
la préctica empirica, por tal motivo enfrentan diversos desafios al intentar emprender proyectos
de difusion agricola. La falta de conocimiento técnico especializado, recursos financieros
adecuados, herramientas modernas y documentacién de respaldo son obstaculos significativos
que limitan su capacidad para desarrollar y dar a conocer sus iniciativas con éxito. La carencia
de estos elementos esenciales obstaculiza la comunicacién y la difusion de los proyectos dentro
y fuera de la comunidad. Para superar estos desafios, se requiere un enfoque integral que incluya
la capacitacion técnica, el conocimiento de recursos tecnoldgicos, y la creacidn de estrategias

efectivas de difusion.

Las redes sociales ya desde hace afios, son los medios de difusion mas usado en la
sociedad, con ciertas limitantes pero con capacidad de alcanzar un gran publico objetivo de
forma inmediata, cuenta con la ventaja de ser bastante econdmicos cuando se trata de difundir
contenido a diferencia de los medios tradicionales quienes se basan en una tarifa que limita a

las personas su acceso sin contar con toda la formalidad que se requiere para llegar a ellos.

De esta manera surge la siguiente pregunta en la que se basa el proyecto comunicacional

que constituye la guia del presente trabajo:

¢Como visibilizar las potencialidades agroturisticas de la comunidad Alto Bahia del municipio

de Cobija los cuales permanecen eclipsados ante la percepcion publica?

1.3.  Objetivo generales

Elaborar una estrategia comunicacional para promocionar los atractivos agroturisticos

de la comunidad campesina Alto Bahia del municipio de Cobija, gestion 2024.
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1.4. Objetivos especificos

- ldentificar los atractivos naturales potenciales que tiene la comunidad campesina Alto Bahia
para agroturismo.

- Realizar un diagnéstico comunicacional de la comunidad campesina Alto Bahia,

- Disefiar una estrategia comunicacional agroturistica para la comunidad campesina Alto
Bahia.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacién social

La importancia de un proyecto de grado sobre agroturismo en la comunidad campesina
Alto Bahia es esencial para destacar la relevancia y el impacto positivo en la comunidad y de
sus miembros, que se benefician de un desarrollo sostenible. Aqui se presentan algunos de los

puntos mas destacados que resaltan la importancia del proyecto desde una perspectiva social:

Promocién de la agricultura sostenible: El agroturismo fomenta préacticas agricolas
sostenibles al involucrar a los agricultores locales en la produccidn de alimentos para los turistas,

con técnicas agricolas organicas y respetuosas con el medio ambiente.

Educacion y conciencia ambiental: Brinda oportunidades en la educacion ambiental y
cultural tanto para los visitantes como para la comunidad local. Los turistas aprender sobre la
agricultura, la biodiversidad y la cultura local, mientras que los comunarios locales pueden
compartir su conocimiento y aumentar la conciencia sobre la importancia de la conservacion y

la sostenibilidad de los recursos naturales.

Promocién turistica responsable: promover el aprovechamiento de las areas
identificadas con préacticas responsables, que incluyan el respeto por la cultura y los recursos
naturales fomentando la importancia de preservar el patrimonio cultural y ecologico de la

region, garantizando un desarrollo sostenible a largo plazo.
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Interaccion social: El agroturismo fomenta la interaccion entre visitantes y residentes
locales. Esto puede generar un mayor entendimiento entre diferentes grupos culturales y

contribuir a la diversidad y la inclusion.

Salud y bienestar: Las actividades al aire libre y la conexién con la naturaleza que
ofrece el agroturismo, influye significativamente la salud y el bienestar de los visitantes y
residentes locales. Participar en actividades como caminatas, recoleccion de frutas y
observacién de fauna permite a las personas desconectarse del estrés cotidiano y reconectarse
con el entorno natural. Esta interaccion mejora la condicion fisica, la salud mental, reduce la

ansiedad y aumentar la sensacion de bienestar.

1.5.2. Justificacién académica

El agroturismo se ha convertido en una actividad econémica y turistica en constante
crecimiento en muchas regiones del mundo. Combina la agricultura, la cultura local y el turismo,
ofreciendo a los visitantes una experiencia unica que promueve la sostenibilidad y el desarrollo
rural. En este contexto, la comunidad Alto Bahia en el municipio de Cobija se presenta como
un lugar propicio para la implementacion del agroturismo. Esta justificacion académica tiene

como objetivo respaldar esta iniciativa.

Conservacion del patrimonio natural: La comunidad Alto Bahia se encuentra en una
ubicacion geografica privilegiada, rodeada de potenciales atractivos turisticos natural. La
promocion del agroturismo en esta area permitira crear conciencia sobre la importancia de la
conservacion del patrimonio natural. Los visitantes podran apreciar el entorno y aprender de su

importancia.

Desarrollo econdmico sostenible: EI agroturismo puede generar oportunidades
econdmicas sostenibles para los habitantes de la comunidad Alto Bahia. A través de la creacion
de pequefias empresas de turismo, como granjas turisticas o tiendas de productos locales, se
pueden diversificar las fuentes de ingresos de la poblacién local y reducir la dependencia de

actividades econdmicas tradicionales.
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Promocién de cultura local: El agroturismo ofrece a los visitantes la oportunidad de
aprender de la cultura local. Los turistas participan y experimentan una actividad real, aprender

sobre las costumbres de la comunidad

Fomento a la educacion y la investigacion: La implementacion del agroturismo en la
comunidad, brinda oportunidades de investigacion y educacién con el apoyo de instituciones

académicas.

1.5.3. Justificacién econémica

El agroturismo en la comunidad Alto Bahia representa una oportunidad econémica
significativa. La diversificacion de ingresos, la generacion de empleo, y la promocion de los
atractivos turisticos, son una estrategia para impulsar el desarrollo econdémico sostenible de la

comunidad.

Desarrollo econdmico local: El agroturismo es una actividad significativa de ingresos
para la "Comunidad Alto Bahia". Al promover la interaccion entre los visitantes y las

actividades agricolas locales, se crea un flujo monetario, lo que impulsa la economia local.

Generacion de empleo: El proyecto generara empleos directos e indirectos para la
comunidad, creando oportunidades laborales en la agricultura, contribuye al fomento econémico

para la mejora y el bienestar de la poblacion local.

Diversificacion de ingresos: Permitira a los comunarios diversificar sus fuentes de
ingresos. Al abrir sus parcelas a los visitantes, ofreciendo experiencias relacionadas con la
agricultura y la vida rural, las familias pueden generar ingresos adicionales gracias a las

actividades agricolas tradicionales.

Estimulo a la compra de productos locales: Promovera la venta de productos locales,
alimentos frescos o artesanias. Esto beneficiara a los productores locales al estimular la demanda

de sus productos, lo que aumentar sus ingresos y mejorara la economia local.
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Pando agrupa a 5 provincias y 15 municipios en los cuales un buen porcentaje se dedica
al rubro agrario quienes se dedican solamente a la produccion y venta de productos en
condiciones precarias en el rubro, no teniendo otro ingreso econoémico para satisfacer sus
necesidades. El proyecto se considera importante porque visualizara otra actividad econdémica
en base a las potencialidades de la region.

Cabe destacar, la necesidad de generar informacion sobre el tema, para gestionar
estrategias y proyectos comunicacionales haciendo uso de recursos comunicacionales para
fortalecer el desarrollo sostenible a través de técnicas de promocion, con responsabilidad social
y crear una conexion entre el area rural y la urbana proporcionando sus atractivos agrarios

tradicionales para su conservacion.

El agroturismo, como proyecto, se viabiliza como una fuente de ingreso econémico
autosustentable que mejorara significativamente las condiciones de vida de las familias del area
rural, promoviendo un desarrollo integral de la comunidad. Esta actividad no solo genera empleo
y oportunidades econdmicas, sino que también fomenta la preservacion de las tradiciones
agricolas y culturales, incentivando el orgullo y la identidad local. Ademas, el agroturismo
estimula la conservacion del entorno natural y promueve practicas ecolégicas, contribuyendo a
la sostenibilidad ambiental. conviertiendose en una alternativa viable y sostenible para el

desarrollo local.

La elaboracion de esta estrategia comunicacional fue de gran importancia, ya que
mediante este proyecto se disefio la promocion de los atractivos Agroturisticos de la comunidad
que otorgara a las familias un desarrollo sostenible alternativo, preservando las préacticas

tradicionales sin comprometer sus recursos naturales.

La comunidad Alto Bahia fue seleccionada para la ejecucién del proyecto por
considerarse un area potencial para el Agroturismo ya que se identificaron elementos naturales
(Bosque, Arroyo y agricultura variada) suficientes para captar la atencion de visitantes. La forma
de manejo de la produccion (planificacion ordenada del cultivo), la diversidad de

emprendimientos y la distancia entre la Urbe, hacen del lugar una alternativa turistica agraria.
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO

2.1.  Metodologia

La investigacion descriptiva es una metodologia de investigacién que se enfoca en la
descripcidn de un fendmeno o situacion especifica a través de la recopilacion y analisis de datos.
Para Cerda, “este tipo de investigacion deben describir aquellos aspectos mas caracteristicos,
distintivos y particulares de las personas, situaciones o cosas, 0 sea, aquellas propiedades que
las hacen reconocibles a los ojos de los demas” (Cerda, citado en Bernal 2010, p. 113). En pocas
palabras, la investigacion descriptiva es una metodologia de investigacion valiosa que permite
obtener una comprension detallada y precisa de un fendmeno o situacion especifica, lo que

puede ser Util para la toma de decisiones y la formulacion de estrategias adecuadas.

2.1.1. Investigacion mixta

El enfoque de investigacion mixta, también conocido como enfoque integrado o
investigacion mixta, combina lo cuantitativo con lo cualitativo, se desarroll6 en un contexto en
el que los investigadores reconocieron la necesidad de superar las restricciones de los méetodos

unidisciplinarios para abordar de manera mas completa y significativa los fenémenos de estudio.

En la segunda década del siglo xxi se han consolidado como una tercera ruta,
aproximacion o enfoque investigativo en todos los campos del conocimiento y desarrollo
profesional. Basta con ver el notorio incremento en los libros de texto y articulos
académicos que se han publicado sobre ellos, en parte, su aceptacion se debe a que
diversos fendmenos han sido abordados desde siempre bajo la 6ptica mixta de manera
natural. (Mendoza, 2018, p. 612).

Por consiguiente, la combinacion de métodos proporciond una perspectiva mas completa

y una comprension mas profunda de los problemas de investigacion.
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El enfoque de investigacion mixta se distingue por su capacidad para integrar los
métodos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio, busca aprovechar las fortalezas de
ambos enfoques, permitiendo asi una comprension mas profunda del fendémeno investigado, “La
meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (Hernandez, 2014, p. 532).
Por lo tanto, al combinar los datos cuantitativos con la riqueza descriptiva de los datos
cualitativos, se logra generar un conocimiento més completo y contextualizado con la

flexibilidad necesaria para adaptarse a la complejidad de diversos temas.

Esta metodologia permite obtener mejores resultados de los fenémenos estudiados,
gracias a la combinacion descriptiva de los datos cualitativos con la objetividad y generalizacion
de los datos cuantitativos, “La investigacion mixta aumenta la posibilidad de ampliar las
dimensiones en la investigacion, y el sentido de entendimiento del fendmeno de estudio es
mayor y mas profundo” (Delgado, et al, 2018, p. 165). En ese sentido, este enfoque permitid

una triangulacion de datos multiples minimizando debilidades potenciales en una investigacion.

La eleccion de este enfoque de investigacion fue de suma importancia, ya que combina
los beneficios de los métodos cualitativos y cuantitativos, proporcionando una vision mas
completa y detallada del fendmeno investigativo. La combinacion de herramientas, permitid
obtener informacidn detallada y contextualizada, explorando en profundidad las necesidades de

la comunidad campesina Alto Bahia.

2.1.2. Disefio fenomenoldgico

Una filosofia fundamentada en la experiencia de un individuo, para Hernandez, la
fenomenologia es una corriente filoséfica que también es un método de investigacion y un
enfoque de analisis. Busca entender las perspectivas de los participantes, pero en lugar de crear
un modelo a partir de ellas, se centra en explorar, describir y comprender lo que los individuos
comparten en sus experiencias con un fendmeno especifico (2014). Por consiguiente, este

método de investigacion y enfoque de andlisis, se centra en la comprension de las experiencias
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y perspectivas de los participantes en relacion a un fendmeno especifico, sin tratar de crear un

modelo general a partir de ellas.

2.2. Técnicas e instrumentos

Como parte del disefio metodoldgico y recoleccion de datos, se utilizé técnicas e
instrumentos especificos, tomando en cuenta los objetivos y variables, con la cual se determind

la confiabilidad y valides del estudio.

Obtener informacion confiable y valida requiere cuidado y dedicacion. Esta etapa de
recoleccion de informacion e investigacion se conoce también como trabajo de campo, para lo
cual es necesario definir las técnicas e instrumentos adecuados de acuerdo con el método y el
tipo de investigacion a realizar, son esenciales para explorar, comprender y resolver problemas

en diversos campos.

2.2.1. Laobservacion

La observacion investigativa es una técnica fundamental en la investigacion que implica
la recopilacion sistematica y detallada de informacion a través de la observacion directa y
objetiva de eventos, comportamientos, situaciones o fendmenos de interés “la observacion
investigativa no se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos” (Hernandez, 2014,p.
399). Por tanto, esta técnica se utilizd para obtener datos empiricos y contextualizados que

fueron utilizados para analizar, comprender y describir situaciones, patrones o tendencias.

El observador al momento de recolectar los datos puede ser participante e involucrarse
directamente en la actividad, o puede simplemente observar sin tener ningdn tipo de relacién de
los comunarios de Alto Bahia que fueron observados y se registro la informacion proporcionada

segiin su comportamiento. Lo cual permitié identificar el atractivo turistico de cada parcela.

La técnica de observacion puede ser especialmente Util en estudios exploratorios,
descriptivos y en la generacion de hipdtesis pero es importante también combinar esta forma de
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obtencion de datos con otras técnicas de investigacion para obtener una comprension mas

completa y objetiva de un fenémeno.

Para la elaboracién de este proyecto se aplicé una observacién de tipo participante, que
permitié una exploracion en la vida cotidiana de la comunidad, obteniendo una comprension
contextualizada de sus practicas y costumbres. La involucracién activa en las actividades del
campo de investigacion permitié captar de primera mano las auténticas experiencias y
perspectivas de la comunidad, el cual facilité la identificacion de oportunidades y desafios
especificos del proyecto con una perspectiva empatica, ayudando a construir relaciones de
confianza y colaboracion con los miembros involucrados. La informacion obtenida fue
fundamental para disefiar experiencias de agroturismo que sean auténticas, respetuosas y
beneficiosas tanto para los visitantes como para los habitantes locales, promoviendo asi un

desarrollo turistico sostenible y equilibrado.

2.2.2. Entrevista

Una entrevista en el contexto de la investigacion es una técnica de recopilacion de datos
en la cual un investigador interactta directamente con uno o varios participantes con el proposito
de obtener informacion detallada y en profundidad sobre un tema especifico “Se define como
una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y
otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Hernandez, 2014, p. 403). Para lo cual el
entrevistador debera estar preparado, con conocimiento previo del campo de investigacion,
ademas debe de crear un ambiente de amistad, hacer preguntas comprensibles y escuchar con

tranquilidad. De esta manera se podré obtener datos significativos y precisos.

Esta técnica fue aplicada al presidente de la comunidad y a seis familias estratégicas La
informacion obtenida contribuyo a la realizacion del diagnéstico comunicacional del proyecto.
A través de entrevistas y cuestionarios especificos, se recolectaron datos valiosos sobre las
necesidades, percepciones y expectativas de los miembros de la comunidad respecto al
agroturismo. Esta informacién permitié una comprension mas profunda del contexto local y

facilité la elaboracion de estrategias de comunicacion mas efectivas y adecuadas a la realidad.
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2.2.3. Tipos de entrevista

Existen varios tipos de entrevistas que los investigadores pueden utilizar en funcion de
sus objetivos de investigacion, la naturaleza de los datos que desean recopilar y el contexto en
el que trabajan, “las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas
0 abiertas” (Ryen, et al., citado en Hernandez, 2014, p. 403). Entonces, cada tipo de entrevista
tiene sus propias ventajas y desafios, y la eleccion dependera de los objetivos de investigacion
y el enfoque metodoldgico. Es importante seleccionar el tipo de entrevista que mejor se adapte
a los aspectos especificos de tu investigacion y a la informacién que deseas recopilar.

2.2.4. Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada es una técnica de investigacion en la que el investigador
realiza preguntas previamente disefiadas “se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacion” (Hernandez, 2014, p. 403). Por lo tanto, este tipo de entrevista,
establece una estructura basica de preguntas, pero el entrevistador puede adaptar y ajustar el

flujo de la entrevista segun las respuestas y las direcciones que tome la conversacion.

La entrevista semiestructurada combina elementos de preguntas predefinidas con la
flexibilidad de explorar temas emergentes, permitiendo al investigador obtener datos detallados

y enriquecedores mientras mantiene un cierto grado de estructura.

Esta metodologia asegura que los temas clave se aborden en la conversacion,
garantizando la cobertura de aspectos esenciales del estudio, a la vez que se adapta a las

respuestas y necesidades del entrevistado.

Esta técnica permitio recabar informacion valiosa de los representantes, combinando un
porcentaje de preguntas claramente redactadas mientras que otras fueron formuladas de manera
espontanea en funcion al desarrollo de la entrevista. Este enfoque flexible optimizo el tiempo

dedicado a este instrumento, ya que las preguntas predefinidas garantizaron la cobertura del
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tema esenciales, mientras que las preguntas espontaneas permitieron profundizar las areas de
intereses emergentes que captaron detalles significativos, asi mismo facilitd una conversacion
mas natural, proporcionando una comprension méas exacta sobre las necesidades de la

comunidad.

2.2.5. Diéalogo semiestructurado

Una forma de comunicacion que combina elementos con flexibilidad, que permite
romper barreras formales para adaptarse a las respuestas y necesidades de los participantes con
cierto grado de improvisacion, para Geilfus, la técnica de didlogo semi-estructurado se adecua
a las percepciones de las personas, recabando informacion clave del informante o grupo de
informantes, busca evitar algunos de los efectos negativos de los cuestionarios formales,
abriendo la posibilidad de explorar y conocer otros temas (2009). Por tanto, esto facilitd una
comunicacion mas natural y fluida, permitiendo que las conversaciones se desarrollen de manera

mas organica y se pueda conseguir informacion mas detallada sobre el tema.

El didlogo semiestructurado fue de gran importancia en la elaboracién del proyecto
agroturistico en la comunidad campesina Alto Bahia, al igual que la entrevista semiestructurada,
esta es flexible, permitiendo obtener informacion detallada y relevante mientras se adapta a las
particularidades de cada entrevistado, al mismo tiempo, logro que surjan cuestiones y
perspectivas inesperadas durante la conversacion en el contexto del agroturismo, donde la

comprension profunda de las expectativas fue fundamental.

En la busqueda de informacion, se identificaron fuentes introvertidas que por su
inseguridad guardaban informacion valiosa, la cual permitio fortalecer significativamente este
documento. Por esta razon, se aplicd una herramienta especifica disefiada para romper la barrera
comunicacional de forma natural que normalmente se encuentra en este tipo de proyectos. Esta
herramienta facilitd la extraccion de datos cruciales de aquellos miembros de la comunidad que,
de otro modo, habrian permanecido en silencio, asegurando una comprensién mas completa y
precisa de las dinamicas locales y contribuyendo al éxito del diagndstico comunicacional del
proyecto.
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2.2.6. Laencuesta

Es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas, a pesar de que cada vez pierde
mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas. La encuesta se fundamenta en un
cuestionario o conjunto de pregunta que se preparan con el propésito de obtener informacion de
las personas (ITSON Educar para Trascender, 2020). Por consiguiente, estas técnicas versatiles

y valiosas en la investigacion, son una buena alternativa para la toma de decisiones.

Esta técnica fue de mucha utilidad y se aplicé a las familias que viven en la comunidad,

permitiendo obtener informacion con mas precision, confiable y actualizada sobre las parcelas.

Para aprovechar al maximo la recopilacién de datos, se elabord una encuesta con un
enfogue mixto que consistié en preparar una material con preguntas Cualitativas y Cuantitativas

que proporciond informacion de analisis estadistico y de percepcion.

2.2.7. Poblacion

Es la seleccién cuidadosa de un grupo de personas a investigar que representa a un
universo poblacional, “es una porcion de un colectivo o de una poblacion determinada, que se
selecciona con el fin de estudiar o medir las propiedades que caracterizan a la totalidad de dicha
poblacion” (Nifio, 2011, p. 55). Este proyecto se trabajo en la comunidad campesina Alto Bahia,

cuya poblacién en su mayoria se dedican a la agricultura.

2.2.8. Muestra

La muestra es un conjunto selectivo de una poblacion total en la que se lleva a cabo una
investigacion. Se selecciona a través de varios procedimientos para determinar la cantidad de
componentes de la muestra. Para que un sector de la poblacidn sea considerado una muestra
valida, es esencial que todos sus elementos pertenezcan a la poblacion objetiva del universo
poblacional (Lopez, 2004). De esta manera, los investigadores observan y recolectan datos en

contextos reales y no controlados, informacion que posteriormente sera analizado.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

3.1. Marco normativo

3.1.1. Constitucion Politica del Estado

El turismo es un sector crucial para el desarrollo econdmico y social de Bolivia. La
Seccion 1V, Politicas Sectoriales, Articulo 337 de la Constitucion Politica del Estado, reconoce
la importancia del turismo y compromete al Estado promover su desarrollo sostenible. Esta
disposicién subraya la necesidad de fomentar practicas turisticas que beneficien tanto de la

economia como del medio ambiente y las comunidades locales.

l. El turismo es una actividad econdmica estratégica que debera desarrollarse de manera
sustentable para lo que tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio
ambiente.

1. El Estado promovera y protegerd el turismo comunitario con el objetivo de beneficiar a
las comunidades urbanas y rurales, y las naciones y pueblos indigena originario
campesinos donde se desarrolle esta actividad (Constitucion Politica del Estado, 2009,
Art. 337, p. 134).

En este sentido, el Estado boliviano tiene la responsabilidad de garantizar la
conservacion del patrimonio natural y cultural del pais, asi como de fomentar el turismo
comunitario y el turismo rural, como formas de diversificar la oferta turistica y contribuir a la

generacion de empleo y mejora de las condiciones de vida de las comunidades locales.

El turismo es una actividad econdmica importante que puede ser impulsada de manera
sostenible y respetuosa con el medio ambiente y los recursos naturales. En el Titulo Il de la

Constitucidn Politica del Estado, dedicado al Medio Ambiente, Recursos Naturales, Tierra y
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Territorio, se establecen las bases legales para la conservacion y el uso responsable de los

recursos naturales y territorios del pais.

Articulo 342. Es deber del Estado y de la poblacion conservar, proteger y aprovechar de
manera sustentable los recursos naturales y la biodiversidad, asi como mantener el equilibrio
del medio ambiente (Articulo 342, 2009, p. 136).

Esto implica fomentar una actividad turistica que sea respetuosa con el medio ambiente
y que no comprometa la conservacion de los recursos naturales y territorios del pais. El
Agroturismo puede ser una herramienta para el desarrollo econémico y social de las
comunidades locales, siempre y cuando se gestione de manera responsable y con un enfoque de

conservacion.

3.1.2. Ley general del turismo “Bolivia te espera”

El turismo es un sector clave para la economia boliviana, ya que contribuye
significativamente al crecimiento econémico, la generacion de empleo y la diversificacién de la
oferta exportable del pais. La Ley 292 General del Turismo "Bolivia te espera” aprobada en el
afio 2012, busca fomentar y promocionar el turismo como un medio para el desarrollo sostenible

de las comunidades y la conservacion del patrimonio natural y cultural del pais.

ARTICULO 1. (OBJETO). La presente Ley tiene por objetovestablecer las politicas
generales y el régimen del turismo del Estado Plurinacional de Bolivia, a fin de desarrollar,
difundir, promover, incentivar y fomentar la actividad productiva de los sectores turisticos
publico, privado y comunitario, a través de la adecuacion a los modelos de gestion existentes,
fortaleciendo el modelo de turismo de base comunitaria, en el marco de las competencias
exclusivas asignadas al nivel central del Estado por la Constitucion Politica del Estado (Ley
292, 2012, parr. 1).

Asi mismo, también busca fomentar la participacion activa de las comunidades locales
en el desarrollo del turismo, promoviendo la conservacion de la cultura y las tradiciones de cada
region. Asimismo, se establecen medidas para el fomento del turismo interno y la diversificacién
de la oferta turistica, para que Bolivia se posicione como un destino turistico atractivo y

competitivo a nivel internacional.
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El turismo es reconocido en Bolivia como una actividad econdmica estratégica y

sostenible. Segun el Articulo 3, esta actividad tiene objetivos especificos que destacan su

importancia para el desarrollo economico y la preservacion cultural y ambiental del pais.

ARTICULO 3. (OBJETIVOS DEL TURISMO). El turismo es una actividad
econdémica estratégica que deberad desarrollarse de manera sustentable, respondiendo a los
siguientes objetivos:

a)

b)

d)

9)

Promover, desarrollar y fomentar el turismo interno, para fortalecer la identidad
plurinacional y las riquezas inter e intraculturales.

Fomentar, desarrollar, incentivar y fortalecer el turismo receptivo y emisivo a partir
de la gestion territorial y la difusion del “Destino Bolivia”, sus atractivos y sitios
turisticos para la generacion de ingresos econdmicos y empleo que contribuyan al
crecimiento de la actividad turistica y al Vivir Bien de las bolivianas y bolivianos,
fortaleciendo el turismo de base comunitaria.

Promover, desarrollar y fortalecer los emprendimientos turisticos de las
comunidades rurales, urbanas, naciones y pueblos indigena originario campesinas
para el aprovechamiento sustentable, responsable, diverso y plural de patrimonio
natural y cultural.

Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional entre los niveles
territoriales del Estado, para la captacion y redistribucion de ingresos provenientes
de la actividad turistica, destinados al desarrollo, fomento, promocion y difusion del
turismo.

Fortalecer la capacidad operativa, financiera y de planificacion del Estado
Plurinacional de Bolivia, sobre la base de la implementacion y actualizacion
constante de un sistema de informacién y estadisticas del sector turistico.

Implementar mecanismos de regulacion a la actividad turistica.
Proteger los lugares y simbolos sagrados, conservar los recursos naturales y respetar

la identidad de los pueblos indigena originario campesinos, comunidades
interculturales y afrobolivianas (Ley 292, 2012, parr.. 3)

En resumen, la Ley 292 General del Turismo "Bolivia te espera™ es fundamental para el

desarrollo del turismo en el pais, ya que establece las bases para una politica turistica integral,
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sostenible y participativa. Su implementacion ha permitido el crecimiento del sector turistico,
fomentando la preservacion cultural y ambiental, y ha contribuido significativamente al
desarrollo economico y social de Bolivia, mejorando la calidad de vida de sus habitantes y

promoviendo la imagen del pais como un destino turistico de primer nivel.

3.1.3. Ley del medio ambiente N° 1333

El agroturismo es una forma de turismo que combina la agricultura y el turismo
sostenible, brindando a los visitantes la oportunidad de experimentar la vida rural y participar
en actividades agricolas mientras disfrutan de la belleza natural y del entorno con

responsabilidad.

Articulo 1°.- La presente Ley tiene por objeto la proteccion y conservacion del medio ambiente
y los recursos naturales, regulando las acciones del hombre con relacion a la naturaleza y
promoviendo el desarrollo sostenible con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

Articulo 2°.- Para los fines de la presente Ley, se entiende por desarrollo sostenible, el proceso
mediante el cual se satisfacen las necesidades de la actual generacion, sin poner en riesgo la
satisfaccion de necesidades de las generaciones futuras. La concepcion de desarrollo sostenible
implica una tarea global de caracter permanente.

Articulo 3°.- El medio ambiente y los recursos naturales constituyen patrimonio de la Nacion,
su proteccién y aprovechamiento se encuentran regidos por Ley y son de orden publico.

Articulo 4°.- La presente Ley es de orden publico, interés social, econémico y cultural.

El turismo es una atividad que puede generar multiples beneficios positivos para el
medio ambiente, asi como el agroturismo que es una actividad que proporciona oportunidades

de empleo en areas rurales que pueden ayudar a frenar la migracion hacia las ciudades.

3.1.4. Ley departamental de turismo de Pando

El turismo en la Amazonia se destaca como un aliado fundamental en la basqueda de

nuevas alternativas de ingresos econdémicos responsables para las familias del departamento,
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segun lo establece la Ley Departamental N° 093. Esta legislacion promueve un desarrollo
turistico sostenible que beneficia tanto a las comunidades locales como al medio ambiente,

impulsando el bienestar econdmico y social de la region.

ARTICULO 2.- (DECLARATORIA DE INTERES) Se declara de interés prioritario el
turismo en todas sus tipologias y modalidades en todo el territorio del Departamento Pando por
ser una actividad socio econdémico, cultural, estratégico esencial para el desarrollo sostenible
del Departamento.

Por tal motivo, el flujo turistico crea empleo, fomenta la inversion y fortalece la
economia local, mejorando la calidad de vida de nuestros habitantes. Pero més alla de su impacto
econdmico, el turismo promueve préacticas sostenibles y la preservacion de nuestros recursos

naturales, lo que garantiza un futuro mas préspero y saludable para las generaciones venideras.

El agroturismo segun el Articulo 14 de la Ley departamental N° 093, se entiende como
un tipo de turismo surgido con el objetivo de aprovechar todo tipo de actividad en el

departamento amazdnico.

c¢) Agroturismo o Turismo Rural. Tipo de turismo surgido con la revalorizacion de las
actividades culturales, basado en el alojamiento en hoteles haciendas, casas rurales y
otros similares, donde el turista participa activamente en las tareas cotidianas del lugar.

En todo caso, el agroturismo incentiva la conservacion ambiental permitiendo que los
turistas experimenten la vida en cierto territorio. Lleva consigo un profundo respeto por este
fragil ecosistema. La educacion ambiental y la promocion de précticas sostenibles, lo que

contribuye a la preservacion a largo plazo de la selva y sus especies Unicas.

El turismo se rige en la Amazonia como un pilar fundamental y estratégico en la senda
hacia el desarrollo sostenible de las familias en los 15 municipios de Pando, bajo la Ley
departamental N° 093 Articulo 6.

1. Turismo. Es la actividad que realizan las personas de manera individual o en grupo al
trasladarse durante sus viajes y permanencias en lugares distintos a su entorno habitual con fines



27

de descanso, esparcimiento, negocio y otras actividades, por un periodo de tiempo autorizado
de acuerdo a normativa migratoria vigente.

Por ello, el turismo promueve précticas sostenibles en diversas areas de la Amazonia
donde se realiza esta actividad, con el objetivo de incentivar la preservacion de los recursos
naturales mediante practicas ambientales responsables. Esto no solo mejora la calidad de vida
de los habitantes de la regidn, sino que también garantiza un futuro mas préspero y saludable

para las generaciones venideras.

3.1.5. Ley departamental de declaracion como capital turistica del departamento de Pando

al municipio de Porvenir

El fomento y practica del turismo en sus diferentes niveles, es clave para el desarrollo
econdémico y cultural de muchas regiones, mediante esta actividad se ayuda a fortalecer las
practicas, identidad y el orgullo local y sirve como una conexion entre comunidades y visitantes,
para Riveros y Blanco, el Agroturismo como alternativa turistica, es una actividad que ofrece
espacios para poner en practica las teorias académicas sobre los beneficios de visualizar el
desarrollo rural en un enfoque territorial, valora la importancia de empleos e ingresos no
agricolas y comprende lo importante de la identificacion, caracterizacion, explotacion y
preservacion de los recursos y activos naturales, para generar bienestar en el territorio rural
(2010). Por lo expuesto, el agroturismo no solo beneficia la economia local al crear alternativas
de empleo y fomentar el desarrollo econémico, esto también desempefia un papel fundamental
en la preservacion de areas naturales promoviendo précticas agricolas sostenibles y con

sensibilizacion a las personas sobre la importancia de la conservacién natural.

En el municipio de Porvenir, la Ley departamental N° 009, ha desempefiado un papel

fundamental en el respaldo y fomento de la actividad turistica en la region.

Articulo 1. Se Declara al Municipio de Porvenir como Capital Turistica del
Departamento de Pando, en homenaje y reconocimiento a las caracteristicas relevantes y
excepcionales que tiene como pueblo histérico y natural, por su riqueza amazonica, sus paisajes
naturales, flora, fauna, cuencas navegables y lagunas vertientes que constituyen un atractivo
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turistico natural con los bosques de mayor altura del planeta, ubicado en la ribera norte al margen
del rio Tahuamanu.

Por lo tanto, los recursos naturales, son atractivos invaluables que atrae a visitantes de

todas partes, ofreciendo un escape de la vida urbana al area rural.

3.1.6. Ley autonémica municipal N° 08

El Area Natural de Gestion Integral de la Cuenca del Arroyo Bahia, conocida como
ANGICAB, es una region especialmente designada para la conservacion y manejo sustentable
de los recursos naturales en el municipio de Cobija, con el propdsito de preservar la
biodiversidad y los ecosistemas locales, garantizando asi la continuidad de los servicios

ambientales que estos proporcionan.

Articulo. 1 (Declaracion municipal). La presente ley Autdbnoma municipal tiene por objetivo
la declaracion como Area Natural de Manejo Integral con la denominacion de “Area Natural de
Gestion Integral de la Cuenca del Arroyo Bahia —~ANGICAB?”, la superficie total de 3.623
hectareas (Tres mil seiscientas veintitrés) ubicada en la jurisdiccién del municipio de Cobija,
departamento de Pando, de conformidad con las coordenadas y limites establecidos en la
presente ley.

Por consecuencia, no solo se busca proteger la flora y fauna autéctona, sino también
fomentar practicas de desarrollo sostenible que armonicen con el entorno natural y beneficien a
las comunidades locales. La gestion integral del area implica la colaboracion de multiples
actores, incluyendo autoridades locales, organizaciones no gubernamentales y la comunidad, en
la implementacion de estrategias efectivas para el uso y conservacion responsable de los

recursos naturales.

Uno de los objetivos de las areas protegidas declaradas es proteger territorio boliviano,
garantizando integridad funcionalidad ambiental, promoviendo el manejo adecuado de los
recursos naturales existentes implementando buenas practicas para el aprovechamiento de los
recursos naturales, fomentando acciones de restauracion del bosque amazénico a través de

programas de educacion ambiental.
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ARTICULO 3 (OBJETO Y OBJETIVOS DE DECLARACION). El objetivo de la
declaracion de Area Natural de Manejo Integral con la denominacion de “Area Natural de
Gestion Integral de la Cuenca del Arroyo Bahia — ANGICAB”, es la proteccion de la
microcuenca del arroyo Bahia en el territorio boliviano para garantizar la integridad del régimen
hidroldgico y funciones ambientales, garantizando el acceso al agua a los habitantes del
municipio de Cobija, promoviendo el manejo adecuado de los recursos naturales existentes,
incluyendo el agua y el suelo, en el marco de los preceptos y politicas nacionales sobre la gestion
integral de los recursos naturales.

En definitiva, las areas protegidas en Bolivia, cumplen un propoésito fundamental en la
conservaciéon y el manejo sostenible de su territorio, desempefiando un papel crucial en la
preservacion de los recursos naturales, como el agua y el suelo, esenciales para la vida y la
prosperidad de las comunidades locales. Ademas, al fomentar practicas adecuadas de
aprovechamiento de los recursos y promover la restauracién del Bosque amazonico, se

contribuye no solo a la conservacién de la naturaleza, sino también a un desarrollo sostenible.

3.2. Marco teorico

3.2.1. Teoria de la informacioén

Es fundamental en la ciencia de la informacion la comunicacion, que nos ayuda a
cuantificar la cantidad de informacion contenida en un mensaje o sefial, asi como para
comprender como se transmite y procesa en sistemas de comunicacion, “La ambicién del
sistemismo consiste en atender a la globalidad, a las interacciones entre los elementos mas que
a las causalidades, en comprender la complejidad de los sistemas como conjuntos dindmicos
con relaciones maltiples y cambiantes” (Diaz, 2012, p. 30). En esencia, esta teoria se centra en
responder preguntas clave como: ¢(Qué es la informacion? ;Como se puede medir la
informacion? ¢Cuanta informacién se puede transmitir eficientemente a través de un canal de
comunicacion, y como se pueden corregir errores en la transmision?, preguntas que fortalecen

la comunicacion.

La proyeccion de una estrategia comunicacional en agroturismo precisa conocer y

aplicar diversas teorias comunicacionales, entre ellas la teoria de la informacién, que estudia el
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procesamiento y medicion de datos en la transmision de informacion, ofreciendo una estructural

para entender como se envia, recibe y decodifica un mensaje.

Mediante esta teoria, el proceso de comunicacion se establece a través de un emisor, que
origina y codifica el mensaje, y un receptor, que lo decodifica, utilizando un canal determinado

que puede tener algun tipo de ruido o interferencia que afectaria la calidad de la comunicacion.

Esta perspectiva es crucial para el desarrollo de estrategias comunicacionales, ya que
permite disefiar mensajes claros y efectivos, seleccionar los canales adecuados para llegar al
publico objetivo y medir el impacto de cada difusion, asegurando que la informacion sobre las
actividades agroturisticas lleguen de manera eficiente y efectiva a los potenciales turistas y

demas interesados.

3.2.2. Comunicacion social

Es un campo de estudio y practica que se centra en la interaccion, difusién y comprension
de informacidn, en la manera en que las personas, grupos, organizaciones y comunidades se
relacionan e intercambian mensajes, ideas, y valores a través de diversos canales y medios de

comunicacion.

La comunicacién social como un proceso dindmico, basado en multiples relaciones de
interdependencia entre los diferentes factores que concurren en dicho proceso como un
mensaje que crea un efecto en el receptor. EI mensaje llega al receptor y crea un efecto,
pero a traves del medio de comunicacion, el mismo pone en relacion comunicador y
receptor, aunque plantea la comunicaciébn como un proceso unilateral, no niega la
relacion entre emisor y receptor (Maletzke citado en Entorno Comunicativo, 2018, parr.
1).

En resumen, la comunicacion social tiene un impacto profundo en la cultura, la opinién
publica, las relaciones sociales y la construccion de identidades individuales y colectivas. A
través de diversos medios y plataformas, esta comunicacion moldea percepciones, influye en
comportamientos y contribuye al cambio social. Ademas, desempefia un papel crucial en la
formacion y evolucion de las sociedades modernas, facilitando el intercambio de ideas, la

difusion de informacion y la participacion activa de los ciudadanos
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La comunicacion social, lejos de ser una simple transmision de informacion entre un
emisor y un receptor, requiere un enfoque mas elaborado que involucra la revision y el analisis
exhaustivo de toda la informacién disponible. Este proceso permite sintetizar los datos en un
mensaje breve pero potente, disefiado para generar un impacto significativo en quienes lo
recibiran. La elaboracién de dicho mensaje implica considerar no solo el contenido, sino

también el contexto, los valores y las expectativas de la audiencia objetivo.

Es fundamental que el mensaje sea claro, conciso y relevante, capturando la atencién y
resonando emocionalmente con el receptor. Ademas, es necesario elegir los canales de
comunicacion mas adecuados segln sus caracteristicas para asegurar que el mensaje llegue de
manera efectiva y eficiente. La comunicacion social es un proceso dindmico y estratégico que
va mas alla de la simple transmision de informacion, buscando influir, educar, y motivar a la

audiencia de manera efectiva.

Figura 1
Modelo de comunicacion de Maletzke

Auto-imagen

del comunicador Auto-imagen

del receptor
Estructura
de la personalidad Seccis Seleccion del contenido
del comunicador eccion de los medios
y estructuracion 5;1 ;jzt:::onalidad
) . del contenido M Efecto, experiencia del receptor
Equipo de trabajo E del contenido R
del comunicador I ?
— o Presion o limitacion 1
El comunicador Presion . del medio / El it
en su organizacion y exigencias del mensaje receptor
g Imagen del medio en cuanto miembre
i Presion \ que tiene el receptor de la audiencia
Entorno social y exigencias del mercado
del comunicador
) i ) Entorno social
Presion y limitaciones Imégen del comunicador que tiene el recptor del receptor
producidas
por el caracter pblico Imégen del recptor que tiene el comunicador
del contenido de los medios

C = Comunicador M = Mensaje R = Receptor
Nota. Modelo de Maletetzke, por Entorno Comunicativo, 2018

(https://comunicativoentorn.wixsite.com/entornocomunicativo/post/modelo-de-maletzke)

3.2.3. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

Se han convertido en una fuerza omnipresente que moldea la vida diaria y redefine la

forma de la interaccion el trabajo y como las personas se comunican. Desde el surgimiento del
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Internet hasta la llegada de los dispositivos mdviles inteligentes, las TIC han transformado

radicalmente la sociedad y la economia global.

Ha creado una plataforma para el libre flujo de informacién, ideas y conocimientos en
todo el planeta. Ha causado una impresion profunda en la forma en que funciona el
mundo. Internet se ha convertido en un recurso mundial importante, que resulta vital
tanto para el mundo desarrollado, por su funcion de herramienta social y comercial,
como para el mundo en desarrollo por su funcién de pasaporte para la participacion
equitativa y para el desarrollo econémico, social y educativo (Ayala, Gonzales, 2015, p.
22).

En resumen, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han
transformado radicalmente la forma en que vivimos y trabajamos, de maneras inimaginables.
En la actualidad, las TIC son el motor impulsor de la revolucién digital que estamos
experimentando, moldeando todos los aspectos de nuestra vida a medida que avanzamos en esta

era digital.

La importancia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en un
proyecto de estrategia comunicacional, radica en su capacidad para transformar y potenciar la
promocion de los destinos. Las TIC ofrecen una variedad de herramientas digitales, como las
redes sociales y aplicaciones moviles, que facilitan la difusion de informacion y la interaccion
directa con el pablico objetivo, ampliando el alcance y la visibilidad de un material a niveles
inimaginables. Estas tecnologias permiten la creacion de contenidos atractivos, accesibles y de
interés, mejorando la eficiencia operativa de los proyectos mediante sistemas de gestion
integrados. El uso adecuado de estas tecnologias, permiten disefiar estrategias de difusion mas
efectivas y medir su impacto, en funciéon de los resultados obtenidos, aumentando la
competitividad y contribuyendo al desarrollo econdmico y social de las comunidades que

participan en estos proyectos.
3.2.4. Uso de la tecnologia
La tecnologia en la industria del turismo ha experimentado una transformacién

significativa en las ultimas décadas, revolucionando la forma en que planificamos, reservamos,

experimentamos y compartimos nuestras experiencias de viaje.
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Las nuevas tecnologias de la informacién a las estrategias de comunicacion del sector
turismo, no sélo se ha facilitado el acceso del usuario a los productos y destinos
turisticos, sino también se han mejorado los procesos de produccion en los prestadores
de servicios turisticos. Con esto, las alternativas de desarrollo y la informacion que
maneja el usuario, se han multiplicado, generando posibilidades para el desarrollo de
productos turisticos mas innovadores y de gran potencial. Ahora, sobre todo, la
informacion es en tiempo real, se trata de dar a conocer lo que esta sucediendo en el
momento (SERNATUR, 2015, p. 14).

Sin duda, la tecnologia ha transformado la industria del turismo, ofreciendo una
experiencia mas conveniente, personalizada y enriquecedora. Al mismo tiempo, ha brindado a
las empresas turisticas herramientas para mejorar la eficiencia operativa y llegar a un puablico

mas amplio.

3.2.5. Redes sociales

Se han convertido en una parte integral de la vida moderna, transformando la manera en
gue nos comunicamos, compartimos informacion y nos relacionamos con el mundo que nos
rodea. Estas plataformas digitales han derribado barreras geograficas y culturales, permitiendo

a las personas conectarse instantaneamente en cualquier momento y lugar.

Las redes sociales (RR.SS.) son una parte integral de nuestras vidas digitales.
Plataformas populares como Facebook, Tik Tok, Instagram y linkedin nos permiten
compartir historias, expresar nuestros pensamientos y opiniones, convertirnos en
miembros de comunidades online. Pueden utilizarse para diversos fines, como
promocionar marcas profesionales o personales desarrollar grupos educativos o
profesionales. Estar al tanto de noticias de actualidad o simplemente poco por ocio
(Becerra, 2023, p. 1).

Ahora bien, en un mundo cada vez mas interconectado, entender y navegar por las redes
sociales se ha vuelto crucial para participar de manera responsable en la era digital. Las redes
sociales facilitan la comunicacion y el acceso a la informacién, amplificando las voces

individuales y comunitarias

Las redes sociales han provocado un gran cambio en la forma en que interactuamos,

comunicamos y consumimos informacion. El surgimiento de este fendmeno ha derribado las
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barreras de la distancia, permitiendo una comunicacion instantanea y global que transforma
nuestras relaciones personales y profesionales, y democratiza el acceso a la informacion y a
diversas voces, “Ahora la gente puede conectar con personas de distintos lugares, obteniendo
una perspectiva y una comprension a las que antes no se podia acceder” (Becerra, 2023, p. 1).
Asimismo, la comunicacion social ha democratizado la difusion de ideas y ha dado voz a
aquellos que antes no tenian formas de expresarse. Las redes sociales han alterado
significativamente la percepcion de la realidad y las relaciones entre personas, permitiendo una
interaccién inmediata y diversa, transformando la manera en que la informacion se comparte y

se recibe en todo el mundo.

3.2.6. Innovacioén

Es esencial para mantenerse relevante y competitivo en un entorno en constante cambio
“Nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), proceso, método de
comercializacién o método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion
del lugar de trabajo o las relaciones exteriores” (Manual de Oslo, citado por SERNATUR, 2015,
p. 12). Més llanamente, la innovacién logra que las personas o empresas, encuentren formas
nuevas y emocionantes de resolver problemas, mejorar la eficiencia y la calidad, crea productos
y servicios que mejoran la vida de las personas. Ademas, puede contribuir al desarrollo

econdmico, la sostenibilidad y la mejora general de la sociedad.

3.2.7. Percepcion, imagen, emocion

Desempeiian un papel fundamental en la forma en que los individuos experimentan el
mundo que les rodea y en como se relacionan con el productos, marcas, destinos turisticos y
otros aspectos de la vida cotidiana “Independiente de las caracteristicas que posea un destino
concreto, no todos los turistas que lo visitan van a percibirlo de igual forma, ya que cada uno
construird su propia imagen del destino y esto lo va a conectar con una emocién que finalmente
se transforma en sensaciones” (SERNATUR, 2015, p. 14). Es decir, para crear una promocion
exitosa, es esencial poder entender como las personas perciben, interpretan, reaccionan y sienten

en base a la experiencia que estan viviendo.
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3.3.Marco conceptual

3.3.1. Turismo

El turismo es una actividad econémica y social de gran importancia a nivel global que

genera multiples beneficios economicos, sociociulturales y ambientales.

El turismo como la capacidad de contribuir de forma significativa a lograr un crecimiento
inclusivo de amplia base y a generar mas oportunidades para nuestros ciudadanos. Los
viajes y el turismo suponen el 8,5% del producto interior bruto y alrededor del 10% de
los puestos de trabajo en las Américas. La region gener6 mas de una cuarta parte de los
ingresos turisticos mundiales en 2016, lo que muestra la importancia y el potencial del
sector de cara a contribuir a lograr los objetivos de desarrollo a largo plazo en la region
(Osborne, citada en OMT, 2022, p. 11).

Por tanto, el turismo es una de las actividades con la capacidad de ampliar oportunidades

contribuyendo el desarrollo de las personas.

El turismo, es una de las actividades que expresa y que puede verse como el reflejo de
las précticas sociales que comprende también las representaciones sociales. Esta también puede
ser interpretada como, vacaciones, viaje de descanso, ocio y placer, huida de la realidad;
generador de empleo y de ingresos econémicos; medio de difusion de las culturas entre los
pueblos como la suma de los fendmenos resultantes de un viaje que genera economia.
(Ledhesma, 2018). Por lo tanto, el turismo es una actividad que ayuda a los involucrados a

mejorar su estilo de vida aprovechando sus recursos naturales y conocimientos empiricos.
3.3.2. Transformacién de espacios geograficos.

Los destinos turisticos, como una actividad que consiste en el traslado de una o varias
personas a un destino diferente, han sufrido transformaciones de espacios geogréaficos en el

contexto del turismo de experiencia.

Ante la tendencia creciente de la globalizacion y del turismo experiencial, la
transformacion de los espacios geograficos con patrimonio cultural se ha convertido en
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una oportunidad para el desarrollo econémico y social. Manteniendo las caracteristicas
originales de dichos espacios predominio de la pequefia empresa (Elizagarate, citado
en Garcia y Salvaj, 2016, p. 316).

Los destinos turisticos han ampliado sus ofertas, los tipicas lugares turisticas que
aglomeran a miles de personas, dejaron de ser una opcidn Unica de los turistas, hoy las personas
las personas buscan experiencias Unicas como talleres artesanales, recorridos gastronémicos,
rutas de senderos, avistamiento de fauna, y actividades que permiten a los visitantes interactuar

con la comunidad local.

3.3.3. Turismo comunitario.

En el contexto del turismo, ha surgido una alternativa que busca mostrar la esencia de la
vida cotidiana de una comunidad y su cultura, conocida como turismo comunitario. Segun los
autores Ruiz y Masache, este tipo de turismo se origina a partir de la decisién de la comunidad
de compartir con otra persona su manera de vivir, su cosmovision y su autenticidad, la cual se
desarrolla en un mundo globalizado y muchas veces ajeno a su realidad (2018). Esencialmente,
el turismo y sus variantes se centran en la idea de compartir una vivencia auténtica y

enriquecedora.

El turismo comunitario no solo es una forma de turismo alternativo, sino que también
puede tener un impacto positivo en la calidad de vida de las comunidades locales, al promover
su cultura y su economia, asi mismo otorga a los visitantes experiencias auténticas

convirtiéndose en una ganancia mutua para los involucrados.

3.3.4. Agroturismo

Una de las alternativas del turismo es la modalidad turistica en &reas agropecuarias, con el
aprovechamiento de un medio ambiente rural, ocupado por una sociedad campesina, que
muestra y comparte no solo su idiosincrasia y técnicas agricolas, sino también su entorno natural
en conservacion, las manifestaciones culturales y socio-productivas, en donde se busca que la

actividad represente una alternativa para lograr que el campesino se beneficie con la expansion
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de su actividad econémica, mediante la combinacion de la agricultura y el turismo (Ordofies,
2013). Es fundamental aprovechar los saberes ancestrales transmitidos de generaciéon en
generacion y convertirlos en una actividad autosustentable. Esto debe hacerse mediante
practicas responsables y con un profundo respeto, fomentando en todos los involucrados la

concierna de conservar la naturaleza, sus recursos naturales.

3.3.5. Rutas Turisticas

Es un itinerario planificado que conecta varios puntos de interés turistico, ya sea en una
ciudad, region o pais, el proposito es, ofrecer a los viajeros una experiencia especifica, “es un
recorrido que une varios centros turisticos o enlaza atractivos turisticos, los que se muestran al
visitante de forma cohesionada y ordenada” (Poss, citado en SERNATUR, 2015, p. 12). De
hecho, estas rutas se disefian para guiar a los visitantes a través de lugares de interés cultural,
histdrico, natural, gastronémico y otros, permitiendoles explorar y disfrutar de una variedad de

experiencias en un area geografica determinada.

3.3.6. Recurso turistico

Es el elemento, lugar o atractivo que atrae a visitantes y turistas a una determinada area
o destino, “corresponde a todos los bienes y servicios, que por intermedio de la actividad
humana y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las
necesidades de la demanda” (OMT, citado en SERNATUR, 2015, p. 11). En otros términos, son
recursos turisticos esenciales para la industria del turismo, ya que son los principales
motivadores que impulsan a las personas a viajar y explorar diferentes lugares de manera

individual o acompafiado.
3.3.7. Extension rural
La extension rural es un instrumento eficaz para promover el desarrollo econémico y

social de las familias rurales, es un proceso de educacion y capacitacion de caracter permanente,

que se caracteriza por la relacion y comunicacion reciproca, horizontal y constante, entre
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técnicos, productores y sus organizaciones (INATEC, 2018) En sintesis, el Area Rural es el

desarrollo de la economia y el proceso de la educacion que involucra a las personas.

3.3.8. Cultura popular local.

Desempefia un papel fundamental en el agroturismo, ya que esta forma de turismo se
centra en la experiencia auténtica de la vida rural y agricola, ofreciendo a los viajeros la

oportunidad de sumergirse en las tradiciones, costumbres y formas de vida regional.

Simboliza el hombre y su entorno, un tipo de consciencia y de materialidad social. Su
valorizacion permite fortalecer la individualidad y la autoestima frente al mundo y da
sentido a las comunidades humanas, en la busqueda del desarrollo de la propia
creatividad y conforme con sus valores. O sea, la mejor ayuda para la liberacién de un
pueblo es aquella dirigida a la conservacion y recuperacion de su identidad y de su
cultura porque las culturas autbnomas, como se ha resaltado, tienen potencialidades
capaces de revitalizar las sociedades (Carpio, 2000, p. 94).

En este contexto, la cultura popular local actia como un hilo conductor que conecta a
los visitantes con la riqueza cultural, histérica y tradicional de las comunidades agricolas,
proporcionando una oportunidad Unica en base a la experiencia, los visitantes pueden
experimentar la autenticidad de la vida rural y contribuir al sostenimiento de estas culturas

populares en evolucion.

3.3.9. Identidad del territorio y especificidad rural.

Son conceptos ligados al agroturismo y a la experiencia de viajar, visitar y explorar zonas
rurales descubriendo una riqueza cultural, historica y geografica que es Unica en cada region.
La identidad del territorio se refiere a la esencia distintiva de un lugar, su tradicién, patrimonio,
y su forma de vida, mientras que la especificidad rural se refiere a las caracteristicas que lo hace

diferente del entorno urbano, ambos con tendencia a quedarse en el olvido.

Con superacion de los enfoques tradicionales de una vision de que las formas de vida 'y
saberes tradicionales estan condenadas a desaparecer y de referencia folclorica al pasado,
por las nuevas tendencias de valorizacion de las culturas y la identidad y elaboracion de
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nuevas formas de percibir la ruralidad e implicacion de la poblacién en la definicion de
las estrategias locales (Carpio, 2000, p. 95).

Por consiguiente, la identidad del territorio y la especificidad rural son aspectos
esenciales, Ambos conceptos logran crear una experiencia Unica a los viajeros conectandolos

con la vida rural a medida que estos buscan experiencias auténticas.

3.3.10. El desarrollo rural es un reto de innovacion.

El desarrollo rural, en la actualidad, representa un desafio que demanda un enfoque
innovador y creativo. Las areas rurales, albergan un potencial significativo en términos de
recursos naturales, culturales y humanos, Carpio, plantea que un nuevo desarrollo en los
espacios rurales es un proyecto extraordinario. Entiende que no hay justificacion para mantener
enfoques y politicas tradicionales que consolidan modelos de desarrollo con tendencia fallida.
Se debe trabajar en innovaciones sociales con responsabilidad publica. Los pueblos tendrén un
futuro digno cuando la poblacidn, la participacion social y los agentes publicos y privados dejen
de seqguir enfoques tradicionales y promuevan nuevas tendencias, conceptos y metodologias,
aprovechando las oportunidades del mundo rural creando nuevas relaciones entre la ciudad y el
campo. Los pueblos se deben configurar como “comunidades inteligentes” para empezar a
construir un mejor futuro digno y soberano (2000). Por lo tanto, la innovacion se convierte en
la clave para desbloguear potenciales locales, oportunidades de desarrollo y crear comunidades

rurales mas prosperas, responsables y sostenibles.

3.3.11. Turismo y marketing de experiencias.

Turismo y marketing de experiencias estan estrechamente relacionados y se han
convertido en una estrategia fundamental para atraer a viajeros y proporcionarles experiencias
memorables. Hoy en dia, mas alla de ofrecer simples servicios, se buscan crear conexiones
emocionales y ofrecer actividades y servicios que no solo satisfagan las necesidades del turista,
si no que generen recuerdos positivos y duraderos. Esta tendencia impulsa el turismo, fortalece
la fidelizacion de los visitantes y promociona de boca a boca elementos clave en la actividad

turistica de una region.
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Para los turistas antiguos las vacaciones eran un tiempo de ruptura con la vida
cotidiana. Compraban paquetes que incluian transporte, alojamiento y diversion a
un precio aceptable, eran bastante homogéneos y predecibles y la blusqueda de sol y
playa era una constante en sus vacaciones. Sin embargo, los turistas actuales, consideran
las vacaciones como una prolongacién de su vida, algo coman y normal. Estos turistas
son “cazadores” de experiencias unicas, prefieren un turismo mas individualizado y
muestran un interés creciente por la tranquilidad, el contacto con la naturaleza y la
cultura (Bigné, et al., citados en Garcia y Salvaj, 2016, p. 317).

Esto quiere decir, que la experiencia se convirtio en una estrategia clave en la industria
del turismo. Al enfocarse en la creacidn de vivencias unicas y auténticas, el agroturimo busca
no solo atraer a los viajeros, sino también crear una conexion emocional con el destino y generar

experiencias Unicas en los turistas.

3.3.12. El vivir bien no es “vivir mejor”

Se refiere a vivir mejor en términos materiales. Sin embargo, esta concepcion es
simplista y no captura la profundidad y complejidad de lo que realmente significa. Vivir mejor
también implica bienestar emocional, relaciones saludables, un sentido de propdsito, y la
conexion con la comunidad y el entorno natural. La verdadera calidad de vida abarca tanto el
desarrollo personal como la sostenibilidad ambiental y social, creando un equilibrio que va mas

alla de las posesiones materiales.

Vivir Bien es diferente al vivir mejor -que es lo que se propone el capitalismo-, es decir
vivir mejor gque antes, mejor que los demas. Pero sabemos que en la practica eso de vivir
mejor se traduce en egoismo, desinterés por los demas, individualismo y preocupacion
exclusiva por el lucro. La doctrina capitalista impulsa la explotacién de las personas para
la concentracion de riqueza en pocas manos, mientras que el Vivir Bien apunta a una
vida sencilla que mantenga una produccion equilibrada (Farah y Vasapollo, 2011, p.
362).

En sintesis, se trata de una vida méas prospera que busca un equilibrio entre el individuo,
la comunidad y la naturaleza. Este enfoque promueve valores fundamentales como la
responsabilidad, el compromiso, el sentido de pertenencia y el respeto por el entorno. Al
priorizar estas interconexiones, se fomenta un desarrollo sostenible que beneficia a las personas

a las futuras generaciones y al planeta en su conjunto..
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO

4.1. Resultados del diagnostico comunicacional

La comunicacion efectiva es fundamental para el desarrollo y cohesion de cualquier
comunidad. Un diagnostico comunicacional permite identificar fortalezas y debilidades en los
procesos de comunicacion interna y externa, proporcionando una base sélida para mejorar la
interaccion y participacion comunitaria. Este proyecto de grado se centra en la realizacion de un
diagnostico comunicacional en la comunidad campesina Alto Bahia, con el objetivo de evaluar

y optimizar sus practicas comunicativas.

El proyecto abordé diferentes aspectos de la comunicacion comunitaria, incluyendo los
canales utilizados, la calidad de la informacion transmitida, la participacion de los miembros de
la comunidad y la percepcion de la efectividad de estos procesos. A través de metodologias
cualitativas y cuantitativas, como encuestas, entrevistas y la observacion, se recolectaron datos
que permitieron obtener una vision integral del estado actual de la comunicacion en la

comunidad.

El diagnostico no solo identifico areas problematicas, sino que también resaltd las
practicas sociales exitosas que pueden ser fortalecidas y replicadas. Los resultados de este
estudio proporcionaron informaciones fidedignas para definir la estrategia especifica para

promocionar el agroturismo en la comunidad campesina Alto Bahia del municipio de Cobija.

4.1.1. Descripcion de la comunidad.

La comunidad campesina Alto Bahia se formo inicialmente debido a dificultades

relacionadas con la transferencia de tierras durante sus primeros afios. Este proceso llevado a
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cabo entre las familias que en su momento ingresaban a la comunidad estuvo envuelto en actos

de mala fe.

Las familias antiguas que habian sido registradas en el Instituto Nacional de Reforma
Agraria (INRA) transfirieron sus tierras a nuevas familias. Estas nuevas familias fueron
convocadas por el INRA en aquellos afios para actualizar el saneamiento de las tierras,
y se sorprendieron al ver a las familias antiguas reclamando la propiedad de las tierras
transferidas. Este hecho causé molestia entre las nuevas familias, quienes habian
acordado las transferencias de buena fe, cancelando las mejoras pactadas entre ambas
partes. Ante esta situacion, el INRA decidio detener el proceso de saneamiento hasta que
la comunidad resolviera el conflicto (F. Macuapa, comunicacién personal 9 de febrero
de 2021).

Es asi, que surge uno de los primeros conflictos entre las familias, generando dos
asentamientos bajo el mismo nombre que hasta la fecha no sea podido solucionar, siendo las
familias nuevas las méas afectadas ya que legalmente segin los limites territoriales de la
comunidad ellos se encuentran dentro del espacio geografico, mientras que las familias antiguas

estarian fuera del limite.

Uno de los comunarios que vive aproximadamente mas de 20 afios en la comunidad,

cuenta que las familias antiguas luego de transferir sus tierras.

Estos se trasladaron a un area privada comprada por la autoridad del momento y dotada
a esas familias. Sin embargo, los titulos de esas tierras, no se han saneado hasta la fecha,
quedando aquel territorio fuera del limite geografico de la comunidad campesina Alto
Bahia. A pesar de lo ocurrido, las familias “antiguas” contintan identificandose bajo el
nombre de comunidad Alto Bahia (R. Flores, comunicacion personal, 4 de julio de 2022).

Sin embargo, la existencia de dos lugares conocidos con el mismo nombre crea
confusion entre la poblacidn e instituciones, la cual es aprovechada por las familias antiguas
para beneficiarse de proyectos como el "mejoramiento de vias™ entre otros, sin cumplir con la

funcion social correspondiente.

Esta situacion se agrava debido a que el asentamiento de las familias antiguas que se
encuentra fuera del rango territorial de la comunidad campesina Alto Bahia, esta mas proxima

al municipio de Cobija.
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En la actualidad, el problema de identidad persiste, y los conflictos que se presentan,

siempre son provocados por las familias antiguas.

Las familias antiguas, califican a las nuevas familias como avasalladores o invasores,
amenazandolas con despojarlas de sus tierras, a pesar de haber sido ellos mismos quienes
realizaron la transferencia de sus parcelas por un monto econémico acordados entre las
familias nuevas (F. Macuapa, comunicacion personal, 9 de febrero de 2021).

Por todo lo acontecido, las familias actuales de la comunidad en una reunién general
propusieron usar el nombre de comunidad campesina Alto Bahia con el objetivo de diferenciarse

del nombre usado por las familias antiguas

Actualmente, las familias nuevas, segin su incorporacién a la comunidad, entre los méas
nuevos llevan viviendo mas de 8 afios en sus parcelas cumpliendo con las normativas escritas

en el estatuto comunal.

Cada que se realiza alguna actividad en la comunidad, reciben amedrentamiento por
parte de las otras familias tratando de evitar que se concretice lo planificado. Por
ejemplo: Las familias decidieron instalar un porton en la entrada de la comunidad para
evitar que extrafios ingresen a robar en las parcelas. Esta accion hizo que las familias
antiguas se hicieran presentes en el lugar amenazando con tumbar el porton enviando
incluso videos a la prensa local declarando que avasalladores arbitrariamente instalan un
porton en su comunidad siendo que ellos ya no pertenecen al lugar. Otro conflicto que
se generd a raiz de promesas incumplidas en mantenimiento de caminos por parte de las
autoridades locales, fue cuando las familias de la comunidad campesina Alto Bahia
hicieron publico su molestia y decidieron bloquear la carretera Cobija — Porvenir, ante
esta accion las familias antiguas se presentaron aludiendo que la medida era ilegal ya
que el reclamo esta siendo realizado por avasalladores, desconociendo a las familias y a
su directiva (F. Macuapa, comunicacion personal, 9 de febrero de 2021).

Ante estos acontecimientos, la comunidad continGa trabajando siendo estos sucesos

actos que une mas a las familias.

Uno de los recientes problemas que la comunidad campesina Alto Bahia tuvo con las
otras familias (antiguas). “se presento con la instalacion de la energia eléctrica el cual también
intentaron obstaculizar porque segun el proyecto estaba beneficiando a invasores” (F. Macuapa,

comunicacion personal, 9 de febrero de 2021). Pese a todos los problemas, la comunidad
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campesina Alto Bahia, sigue trabajando constantemente cada afio sin ocasionar ningun tipo de
problemas puesto que las familias solo buscan seguir mejorando su comunidad, clara evidencia

es el gran trabajo que realizan en sus parcelas.

4.1.2. Ubicacién geografica

La Comunidad Campesina Alto Bahia, tiene una superficie de 378.6775 hectareas,
pertenece al municipio de Cobija, corresponde a la provincia Nicolas Suarez del departamento
de Pando. Esta comunidad est4 conformada por 25 familias, cada una posee parcelas de tierra
que varian en una dimensién entre 5y 32 hectareas. Dichas extensiones permiten a las familias
desarrollar diversas actividades agricolas y a la cria de animales, adaptadas a las caracteristicas
del territorio amazonico. La comunidad logré mantenerse unida y organizada, a pesar de los

desafios historicos y los conflictos de tierras que marcaron su desarrollo.

El entorno natural y la ubicacion geogréafica de Alto Bahia ofrecen un escenario propicio
tanto para la agricultura sostenible como para la conservacion de la biodiversidad. Las familias
trabajaron arduamente para mejorar sus parcelas y asegurar la produccion de cultivos béasicos,

asi como la cria de animales, contribuyendo a la seguridad alimentaria local.

Tabla 1
Ubicacion, comunidad campesina Alto Bahia

Descripcion del inmueble  (Propiedad comunaria)

Ubicacion Santa Cruz

Denominacion S/TIT Comunidad Alto Bahia

Superficie Hectéareas

Limites N: Planos Nos09-0-01-01-00-4248; 09-01-01-01-

E: Planos Nos09-0-01-01-00-4248; 09-01-01-01-
S: 09-01-02-01-004808 Y 09-01-02-01-004809
0: 09-01-02-01-004808 Y 09-01-02-01-004809

Antecedente dominial Primer registro

Nota. Cuadro de ubicacidn con datos extraidos del INRA. Elaboracion propia (2024).
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Figura 2

Mapa comunidad campesina Alto Bahia.
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Nota. Plan catastral de la comunidad campesina Alto Bahia, Grafico vectorizado obtenida de

la personalidad juridica (2023).

4.1.3. Economia.

La comunidad campesina Alto Bahia se dedica principalmente a la produccién agraria y
la crianza de animales, actividades que constituyen la base econdmica y el sustento principal de
sus familias. La produccién agraria incluye el cultivo de una variedad de productos, entre los
cuales se destaca: EI maiz, la yuca, el platano y frejol. Productos que satisfacen las necesidades
alimenticias de las familias con excedentes que son vendidos en mercados locales del municipio
de Cobija. Asimismo, esta actividad econémica asegura la autosuficiencia alimentaria y permite
a las familias obtener ingresos adicionales, fortalecer la economia comunitaria y mejorar su
calidad de vida. Ademas, la diversificacion de cultivos ayuda a la sostenibilidad del suelo y la
adaptacion a las condiciones climaticas de la region amazdnica, promoviendo practicas

agricolas sostenibles responsables.
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Paralelamente, existe emprendimientos basados en la crianza de animales como: cerdos,
aves de granja y ocasionalmente especies menores que también proporcionan recursos

adicionales, como carne, huevos, y otros derivados que son fundamentales para la dieta diaria.

Por otro lado, los comunarios desarrollaron conocimientos y habilidades especificas para
la gestidn eficiente de sus actividades agropecuarias, contribuyendo asi al bienestar colectivo y
al desarrollo sostenible. La produccion agricolay la cria de animales refuerzan la autosuficiencia
de lacomunidad y su capacidad para enfrentar desafios econémicos y ambientales, consolidando
un modelo de vida rural que se adapta a las particularidades de su entorno.

4.1.4. Social.

En el factor social, la comunidad campesina Alto Bahia estd compuesta por familias que
generalmente incluyen padres, hijos y a menudo abuelos. Estos colaboran en diversas tareas
agricolas y de crianza de animales. Esta organizacion familiar permite una division eficiente del
trabajo, donde cada miembro asume roles especificos segin su edad, habilidades y experiencia.
Las actividades incluyen desde la siembra y el cuidado de cultivos hasta la recoleccion de
productos y el manejo de animales, promoviendo asi un modelo de trabajo colaborativo que no
solo garantiza la subsistencia familiar, sino que también fortalece los lazos comunitarios y

preserva el conocimiento y las practicas agricolas tradicionales de la region.

Figura 3

Modo de trabajo de las familias en la comunidad campesina Alto Bahia.

En familia (Esposo (a), hijos (as) [ N o6
Con mis hijos (as) | NG 15
Conmiesposa (o) |GG o1
solo I o1

0 10 20 30 40 50 60 70

Nota. Gréafico porcentual de conformacion de las familias en la comunidad campesina Alto
Bahia. Elaboracion propia (2024).
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4.1.5. Politico.

La comunidad campesina Alto Bahia cuenta con una estructura organica solida,
fundamentada en la eleccion democratica de una mesa directiva que tiene vigencia dos afios.
Este proceso de eleccidn es democratico e inclusivo, ya que permite que todas las familias de la

comunidad tengan voz y voto en la seleccion de sus representantes.

La eleccion es monitoreada por el Organo Electoral Plurinacional (OEP) y una comision
de la Federacion Sindical Unica de Trabajadores Campesinos de Pando CSUTCB-
Pando, con la finalidad de garantizar la transparencia y legitimidad del proceso. La mesa
directiva, una vez elegida se encarga de coordinar las actividades comunitarias, gestionar
los recursos y representar a la comunidad ante las autoridades locales y regionales,
asegurando que los intereses y necesidades de las familias sean atendidos adecuadamente
(F. Macuapa, comunicacion personal 4 de junio de 2022).

Por tal organizacion, es que la comunidad campesina Alto Bahia ha logrado concretar

actividades en beneficio de las 25 familias de forma organica.

Figura 4
Directorio comunidad campesina Alto Bahia.

MESA DIRECTIVA COMUNIDAD CAMPESINA ALTO BAHIA

2022 - 2024
_g
Francisco Macuapa José Luis Rosas
Presidente Vicepresidente
comunidad campesina Alto Bahia comunidad campesina Alto Bahia
Gilberto Arauz Ina Davila Darwin Arauz Adoni Saucedo
Secretario de tierra y territorio Secretaria de actas Secretario de desarrollo productivo Secretario de hacienda
comunidad campesina Alto Bahia comunidad campesina Alto Bahia comunidad campesina Alto Bahia comunidad campesina Alto Bahia
Elver Aguada Wilser Hurtado Sandra Quispe

Secretario de conflictos Secretario de transporte Secretario de educacion y género
comunidad campesina Alto Bahia comunidad campesina Alto Bahia comunidad campesina Alto Bahia

Nota. Grafico de la conformacién de la mesa directiva gestion 2022 — 2024 comunidad

campesina Alto Bahia. Elaboracién propia (2024).
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La estructura organica de la comunidad campesina Alto Bahia facilita una gestion
comunitaria eficaz y participativa, donde cada miembro tiene la oportunidad de involucrarse en
la toma de decisiones y en la planificacion del desarrollo de la comunidad. Esta organizacion
permite una mejor distribucion de responsabilidades y fomenta la accion social, fortaleciendo
los lazos entre las familias. La mesa directiva trabaja de manera coordinada con diversas
instituciones, como la Gobernacion, la Alcaldia y la Universidad Amazonica de Pando entre
otros. Gracias a esta estructura organica, la comunidad campesina Alto Bahia logré avanzar un
modelo de desarrollo sostenible, donde la participacion democratica y el trabajo comunitario

son pilares fundamentales.

La comunidad campesina Alto Bahia se rige sobrer un estatuto organico que constituye
la base reglamentaria para todas las acciones que realicen los comunarios. Dicho estatuto define
claramente los deberes, derechos, obligaciones y sanciones aplicables a los miembros de la
comunidad, estableciendo un marco normativo que asegura la convivencia armonica y el orden
comunal. Entre los deberes, se incluyen la participacion activa en las reuniones comunitarias, la
colaboracion en actividades comunales y el mantenimiento de las parcelas en condiciones
adecuadas. Los derechos de los miembros abarcan el acceso equitativo a los recursos

comunitarios, tomar decisiones importantes y el derecho a recibir apoyo en caso de necesidad.

El estatuto contempla sanciones para quienes incumplan con sus obligaciones o infrinjan
las normas establecidas, las cuales pueden variar desde amonestaciones hasta la reversion y
expulsiéon de la comunidad. Este marco reglamentario promueve la equidad y la justicia,

fortaleciendo la accidn social, asegurando que todos los miembros trabajen conjuntamente

4.1.6. Manifestaciones culturales.

Las familias de la comunidad campesina Alto Bahia profesan diversas creencias
religiosas, predominando entre ellas la evangélica cristiana y la catolica. A pesar de esta
diversidad, existe un profundo respeto mutuo que permite la convivencia armonica entre todos
los miembros de la comunidad. El respeto comunal que se practica también se extiende al ambito

politico, donde las familias mantienen diferentes inclinaciones de izquierda, centro y derecha.
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A pesar de estas diferencias ideoldgicas, el respeto mutuo y la tolerancia prevalecen,
creando un ambiente de comunicacion y convivencia pacifica cooperativa. Este enfoque
inclusivo y respetuoso hacia la diversidad religiosa y politica fortalece los lazos comunitarios,
permitiendo que las familias trabajen juntas por el bienestar comin y el desarrollo de la
comunidad campesina Alto Bahia, demostrando que es posible vivir en armonia a pesar de las

diferencias personales.

4.1.7. Relacidén con las otras instituciones de similar accionar.

La comunidad campesina Alto Bahia recibe apoyo de diversas instituciones que
respaldan el trabajo que las familias realizan en sus parcelas, contribuyendo al desarrollo
sostenible y al bienestar de la comunidad. Entre las instituciones mencionadas por los
comunarios, se destacan el Gobierno Auténomo Departamental de Pando, que proporciona
mantenimiento de los accesos a la comunidad (SEDCAM) y preparado de las tierras para el
cultivo mediante mecanizacién (SEDEPRO). Mientras, que el Gobierno Autonomo Municipal

de Cobija, apoya con la dotacion de plantines y animales de crianza.

Por su parte, la Universidad Amazodnica de Pando, aporta con talleres, capacitaciones y
programas de sus diferentes carreras donde los estudiantes interactian con las familias de la

comunidad, promoviendo practicas in situ que benefician a ambas partes.

Las instituciones dependientes de los diferentes ministerios del gobierno central,
también contribuyen a la comunidad mediante supervision, orientacion y dotacion de
equipamiento de trabajo a través de sus diferentes programas de apoyo comunal para las familias

campesinas.

Ademas, Organizaciones no Gubernamentales (ONG) y programas de cooperacion
internacional comprometidos con el medio ambiente también ejecutaron proyectos de
recuperacion de atras verdes a través de programas de reforestacion. Estas colaboraciones
fortalecen la infraestructura ambiental de la region brindando apoyo técnico y financiero,

fomentando un desarrollo integral y sustentable a largo plazo para la comunidad.
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Tabla 2

Cuadro de instituciones que apoyan a la comunidad campesina Alto Bahia

Institucion Tipo de apoyo

Gobierno nacional a través de sus ¥ Apoyo con dotacion de maquinaria de trabajo
diferentes ministerios. mediante el programa EMPODERAR
Capacitacion en el cuidado y mejoramiento de
plantas SENASAG

<

Dotacién de plantines.

Gobierno Auténomo Departamental ¥~ Mejoramiento de caminos.
de Pando v" Mecanizacion del agro.
Gobierno Auténomo Municipal de ¥~ Dotacion de animales.
Cobija v Mejoramiento de caminos.
v
v

Capacitaciones de conservacion.
v Dotacion de plantines de reforestacion.

ONG WWF, ACEAA

Nota. Instituciones que apoyan el trabajo de las familias de las familias en la comunidad

campesina Alto Bahia. Elaboracion propia (2024).

4.1.8. Analisis del sector y del problema comunicacional.

La comunidad campesina Alto Bahia es un sector que enfrenta un problema de identidad,
ya que, segun su historia oral, son dos las comunidades que comparten el mismo nombre,
creando una confusion ante la poblacién. Las familias en una iniciativa comunal, buscan modos
de visibilizar el territorio, pero no solo por el nombre, ya que al ser esta una comunidad
productora agricola cuenta con potenciales naturales en bosque nativo, animales silvestres y

cuencas aptas para implementar el agroturismo.

Al mismo tiempo, consideran que son capaces de transferir sus conocimientos para
lograr que la comunidad sea reconocida y respaldada por su trabajo en el agro y la belleza natural
amazonica de cada parcela. Sin embargo, aln no consiguieron la iniciativa, pese a recibir el
apoyo del Gobierno Auténomo Municipal de Cobija en cooperacién con la organizacion
boliviana “Conservacion Amazénica ACEAA”, que llevan adelante el proyecto del Area
Natural de Gestion Integral de la Cuenca del Arroyo Bahia — ANGICAP que, si bien la
comunidad campesina fue visibilizada ante los medios tradicionales y por las redes de estas

instituciones, pero no, asi como una iniciativa turistica.



51

Por esta razon, se disefid una estrategia comunicacional centrada en el potencial del
agroturismo, con el objetivo de promover a la comunidad campesina de Alto Bahia a través de
diferentes medios de comunicacion tradicionales y digitales para llegar al publico local,
regional, nacional e internacional. Esta estrategia busca resaltar las caracteristicas Unicas de cada

parcela, como sus paisajes, actividades agricolas y tradiciones.

4.1.9. Formas de Comunicacién

Las formas de comunicacion que predominan en la comunidad campesina Alto Bahia
son principalmente orales, incluyendo conversaciones cara a cara, reuniones comunitarias
presenciales y mediante el uso teléfonos moviles, no sélo por la inmediatez, sino también para

mantenerse informados y coordinar actividades de forma mas rapida.

Comunicacién Interpersonal: La comunicacion interpersonal en la comunidad se
genera a través de una red compleja de interacciones entre individuos que comparten un entorno
comun. Este proceso se facilita principalmente a través del lenguaje verbal y no verbal. En
primer lugar, el lenguaje verbal permite la transmision de ideas, emociones y opiniones
mediante palabras habladas o escritas. Esto incluye conversaciones cotidianas, discusiones

formales, mensajes escritos, entre otros.

Ademas del lenguaje verbal, el lenguaje no verbal desempefia un papel decisivo en la
comunicacion interpersonal en la comunidad. Gestos, expresiones faciales, postura corporal y
contacto visual complementan y enriquecen el significado de las palabras habladas. Estos
elementos no verbales pueden transmitir emociones, intenciones y actitudes que a menudo son

igual de importantes que el contenido verbal mismo.

La comunicacion interpersonal en la comunidad también se ve influenciada por factores
culturales y contextuales. Las normas sociales, los valores compartidos y las expectativas de
comunicacion varian segun la comunidad, lo que influye en como se interpretan y se responden
los mensajes. Este intercambio constante de informacién y significado es fundamental para

mantener relaciones sociales saludables y construir una comunidad colaborativa.
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Comunicacién Grupal: Este tipo de forma de comunicacion en Alto Bahia se desarrolla
a través de interacciones entre varios individuos que comparten intereses, objetivos o
necesidades comunes. Es decir, que implica la participacion activa de multiples personas en

discusiones, deliberaciones y decisiones que afectan a la comunidad en su conjunto.

En este caso, la comunicacion grupal se genera mediante reuniones formales e
informales donde los miembros pueden expresar ideas, compartir informacion y coordinar
acciones. Estas reuniones pueden tener diferentes formatos, como asambleas, comités o grupos

de trabajo, depende mucho de la estructura organizativa de la comunidad.

La comunicacion grupal también depende de habilidades como la escucha activa, la
negociacién y la resolucién de conflictos, que son fundamentales para gestionar las dinamicas
de grupo y mantener la cohesion comunitaria. Todo es proceso comunicacional se refleja en el

espacio de decisiones en las diferentes reuniones.

Comunicacion Digital: Ademas de las reuniones presenciales, las plataformas de
comunicacion digital juegan un papel cada vez mas relevante en la comunicacion grupal dentro
de la comunidad campesina Alto Bahia. Estas plataformas incluyen grupos en redes sociales que
permiten a los miembros interactuar de manera continua y en tiempo real, facilitando la

colaboracién, el intercambio de informacion y la toma de decisiones rapidas.

En ese sentido, para lograr un mayor alcance y asegurar que la informacion llegue
rapidamente a todas las familias, la comunidad adopt6 el uso de la tecnologia, creando un grupo
de WhatsApp donde estan aproximadamente el 90% de las familias. Esta herramienta ha
demostrd ser eficiente para la comunicacion instantanea, permitiendo que los miembros de la

comunidad se mantengan informados de manera oportuna.

Existe un 10% de las familias que no tienen acceso a dispositivos adecuados para usar
esta aplicacion. A este pequefio grupo se le informa sobre las actividades mediante una
comunicacion personal de forma verbal o a través de llamadas telefonicas mdviles para que

participen activamente en la comunidad.
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4.1.10. Canales y soportes comunicacionales.

En una encuesta realizada a cada familia de la comunidad campesina Alto Bahia, se pudo
observar claramente la diversidad en el uso de diferentes canales y medios de comunicacion,
desde las plataformas digitales emergentes como las redes sociales y aplicaciones moviles. Este
estudio revel6 no solo la variedad de herramientas utilizadas, sino también la importancia de
adaptar las estrategias comunicacionales para llegar eficazmente a todos los miembros de la

comunidad, asegurando asi una comunicacion efectiva y bidireccional.

Los resultados de esta encuesta muestran como cada familia aprovecha los medios
comunicacionales a través de sus dispositivos mdviles para mantenerse informada sobre la
situacion actual de la sociedad, aprender nuevas habilidades aplicables en sus parcelas o
participar en la vida comunitaria. Ademas del grupo de WhatsApp, se identificaron otros canales
de comunicacion como las llamadas telefénicas y visitas personales, métodos tradicionales que

siguen siendo relevantes, especialmente para aquellas familias que no tienen acceso a tecnologia

Gracias a esta encuesta, podemos conocer los medios de comunicacion mas utilizados y
la forma en que estos son aprovechados por las familias congregadas en la comunidad campesina
Alto Bahia. La informacién recopilada revela una diversidad de canales que permite entender

mejor como se difunde la informacién dentro de la comunidad.

Figura

Redes sociales mas usadas en la comunidad campesina Alto Bahia

Ninguno 0%
Telegram TS 36.40%
Whtasapp e 1 00%
You Tube S 63.60%
Instagram T 36.40%
Twitter (X) m———— 13.20%
Tik Tok S 54 50%

Facebook S 72 .70%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

Nota. Grafico porcentual sobre el uso de las redes sociales mas frecuentes por las familias en la

comunidad campesina Alto Bahia. Elaboracion propia (2024).
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Aplicaciones y Red social segln su jerarquia y puntuacion de uso de 1 al 10
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Red Social Descripcion del uso Puntuacién
v' Envio6 de mensajes de texto, audio, fotos o videos 9
Whatsapp de interés en la comunidad
v Compartir materiales de interés comunal 7
v Informacién sobre la situacion actual de la
sociedad, haciendo seguimiento a las redes
sociales de los medios de comunicacion 7
tradicionales (Locales, nacionales e
internacionales)
v/ Seguimiento a medios digitales o periodistas
Facebook independientes locales para estar informados en el 7
contexto local.
v Entretengan mediante materiales no informativos 5
(memes, reels, fotos).
v Re compartir material de importancia o de 3
entretenimiento.
v' Compartir fotos o videos propios. 3
v' Aprender nuevas habilidades mediante la
Youtube busqueda tutoriales o videos de curiosidades sobre 7
agricultura, cria de animales u otros temas.
v’ Entretenimiento. 6
Tik Tok v C.onocimiento, de nuevas habilidades mediante 5
videos espontaneos que se presentan.
v Subir videos 2
Telegram v Envio de mensajes de texto, audio, fotos o videos 1

Nota. Tabla descriptiva sobre el uso de aplicaciones y redes sociales mas usadas que aprovechan

las familias para beneficiarse en diferentes aspectos dentro la comunidad campesina Alto Bahia.

Elaboracion propia (2024).

4.1.11. Barreras comunicacionales.

Las barreras comunicacionales en la comunidad pueden surgir debido por diversos

factores que afectan a la transmision efectiva de ideas e informacion entre comunarios. En este

contexto, existen tres barreras de comunicacién en la comunidad tales como:
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Barrera Semantica: Uno de los principales obstaculos es la falta de un lenguaje comdn,
que puede manifestarse tanto en diferencias linguisticas entre grupos étnicos o culturales dentro
de la comunidad como en jergas especificas utilizadas por diferentes profesiones o0 grupos

sociales.

Otro factor crucial es la falta de habilidades comunicativas adecuadas, que incluye la
incapacidad para escuchar activamente, expresarse claramente o interpretar correctamente las
sefiales no verbales. Esto puede llevar a malentendidos y confusiones en la comunicacion

cotidiana.

Ademas, las diferencias en el nivel educativo y en el acceso a la informacion también
actlan como barreras, ya que influyen en la capacidad de las personas para comprender y

procesar el mensaje que recepciona.

La falta de acceso a tecnologias de comunicacién modernas también limita la

interaccion y el intercambio de ideas entre los miembros de la comunidad.

Barrera Fisica: La comunidad, al ser un area rural, no cuenta con energia eléctrica en
la actualidad, ya que el proyecto de electrificacion aun estd en ejecucion. La falta de este servicio
bésico crea dificultades para las familias, quienes deben salir de sus parcelas y desplazarse a la
ciudad, a casa de algun familiar (hijo, hija, hermano, tio o amigo), para poder cargar sus
dispositivos moviles y continuar comunicados con la sociedad y la comunidad ya que por la

distancia entre parcelas contar con este dispositivo activo es indispensable.

Otro problema identificado es que la geografia del area presenta altibajos, lo que

ocasiona que en algunos lugares la sefial telefénica y de internet sea deficiente.

Pese a conocer las redes sociales ya mencionadas, estas en su mayoria son usadas para
recibir informacién y no asi para transmitir o compartir como se debe, esto a consecuencia de
usar estas redes de forma basica. Lo que se convierte esta en una desventaja al momento de

querer dar a conocer la comunidad campesina Alto Bahia como un area con potenciales turistico.
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En cuanto a los medios de comunicacion que llegan a mostrar sobre la comunidad solo
surgen cuando se presenta noticias de relevancia que involucra a autoridades o instituciones.
Estos contactos se producen generalmente en situaciones de conflicto o eventos significativos,

lo que refleja una relacion de necesidad o interés basado en sujetos externos a la comunidad.

Barrera Psicoldgica: Por el conflicto que tiene la comunidad con su homéloga, genera
rechazo de parte de las familias antiguas ya que los tildan de avasalladores y obstaculizan las

gestiones para el desarrollo de la comunidad campesina Alto Bahia.

Tabla 4

Barrearas comunicacionales internos y externos

Interna
Causa Efecto
» Distancia entre parcelas v Comunicacion personal verbal lenta
> Dispositivos moviles obsoletos para la v" Costo econémico elevado en
aplicacion de las nuevas tecnologias. comunicacion a distancia.

v Pérdida de oportunidades de
aprendizaje.

> Baja sefial de telefonia en cierta area de v" Emision y recepcion de mensajes con
la comunidad por la geografia interferencia.
territorial.

> Baja sefias de internet en ciertas areas v" Perdida de comunicacion por cierto
de la comunidad por la geografia periodo de tiempo.
territorial. v" Lento funcionamiento de aplicaciones

y plataformas.
Externa

> Raras visitas de medios de v" Presencia débil ante la sociedad
comunicacion.

> Dependencia institucional externa v" Promocion comunal limitada

Nota. Tabla descriptiva sobre de las barreras comunicacionales internas y externas la comunidad

campesina Alto Bahia. Elaboracién propia (2024).
4.1.12. Matriz FODA.
Esta matriz FODA comunicacional proporciona una vision general de los aspectos

positivos y desafios que influyen en la comunicacion dentro de la comunidad, donde permite

identificar &reas clave para mejorar y fortalecer la interaccion y la cohesion social.
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La comunidad campesina Alto Bahia cuenta con el apoyo de diferentes instituciones que
ayudan a las familias a mostrar el trabajo que se realiza en sus parcelas, pero desde un enfoque
propio de cada institucion no cumpliendo con la iniciativa real de la comunidad de mostrarse

como un area capaz de ofrecer experiencias Unicas a través de un agroturismo, aprovechando el

potencial de riqueza natural con las que cuentan la comunidad.

Tabla s

Analisis FODA comunidad campesina Alto Bahia

Medios Relaciones Representaciones
» Comunicacion » Comunicacion Iniciativa real
digital via Interpersonal agroturismo.
WhatsApp Optima. Resultados
Fortalezas personal » Uso de informacion favorables que
» Dispositivos adecuada para el mejoran el trabajo de
inteligentes trabajo diario. las familias.
» Comunicacion » Potencial turistico. Liderazgo
mediante redes
sociales
Medios Relaciones Representaciones
> Redes sociales » Las parcelas cuentan Parcelas cuentas con
Oportunidades _ con potencial natural diversidad _ de
> Estrategia para darse a conocer productos agrarios
Comunicacional a la sociedad como
area turistica
Medios Relaciones Representaciones
> Carecen de una » La  comunicacion Alcance de
estrategia de con los medios se visibilidad comunal
Debilidades comunicacion. basa en intereses limitado en difusion.
» Acceso desigual a segun la ocasion. Dependencia de
tecnologias de > Barreras instituciones
comunicacién comunicacionales. externas.
Medios Relaciones Representaciones
» Llas instituciones » Temporadas de Conflicto, dos
qgue apoyan en la produccién que no comunidades
Amenazas difusion de Ia se aprovechan para comparten el mismo
comunidad no son difundir. nombre.
frecuentes > Desinformacién vy

rumores.

Nota. Tabla de anélisis comunicacional de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

de la comunidad campesina Alto Bahia. Elaboracion propia (2024).
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La comunidad es un territorio que actualmente no esta catalogado como lugar turistico,
sin embargo, recientemente en el municipio de Cobija, se declar6 el territorio como area
protegida bajo la denominacion, Area Natural de Gestion Integral de la Cuenca del Arroyo Bahia
(ANGICAB). En este sentido, la comunidad estd protegida por ley municipal. (Gobierno
Autonomo Municipal de Cobija, 2022). Actualmente la comunidad campesina Alto Bahia
cuenta con diferentes sistemas productivos no mecanizados, estos sistemas productivos son
implementados de acuerdo a la vocacion de los suelos de la Amazonia, por tanto, no se utiliza
agroquimicos, y los productos son orgénicos, una forma de trabajo amigable con la naturaleza

que puede ser muy bien aprovechada para ser difundido a la poblacion meta.

El trabajo de cada productor es bastante fuerte y algunas veces no remunerables, en este
sentido la iniciativa de compartir el conocimiento y las buenas practicas de agricultura, a través
de un agroturismo sustentable cobran mayor una mayor relevancia, aprovechando que la

comunidad, pertenece al area protegida municipal de Cobija.

Como emprendedores campesinos dedicados a la agricultura de forma empirica, los
comunarios carecen de conocimiento técnico, recursos, herramientas y documentacion de
respaldo para la elaboracion de un proyecto estratégico de difusion que les permita dar a conocer
a la comunidad campesina Alto Bahia como un area de produccion natural con diversidad de

productos aptos para un agroturismo.

De esta manera surge la siguiente pregunta que constituye la guia del presente trabajo:
¢Como promocionar las potencialidades agroturisticas de la comunidad campesina Alto Bahia
del municipio de Cobija, gestion 2024? Esta interrogante central busca explorar estrategias

efectivas de comunicacion para visibilizar recursos naturales y culturales del lugar.

Para poder entender con mayor detalle sobre la iniciativa de los productores de
visibilizarse ante la poblacion como una comunidad con potenciales naturales y diversa
produccion, se recopilaron datos previos. Posteriormente, se visitd las diferentes parcelas para
identificar estos potenciales agroturisticos, los cuales se clasifican en productos agricolas

permanentes de temporada, bosques nativos y cria de animales.
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Por tanto, esta diversidad ofrece una experiencia Unica y enriquecedora, ya que cada
parcela muestra distintas formas de trabajo, técnicas agricolas y practicas tradicionales. La
variedad de productos no solo refleja la riqueza y adaptabilidad del entorno, sino que también
proporciona una amplia gama de actividades y degustaciones, desde la recoleccion de frutos
hasta la observacion de técnicas de cultivo sostenible y la participacion en la produccion de
derivados agricolas. Este enfoque diverso y personalizado en cada territorio maximiza el
atractivo turistico y mejora la experiencia global del visitante quien disfrutara de una experiencia
Unica en la comunidad campesina Alto Bahia.

Figura 6

Productos agricolas permanentes en parcelas de la comunidad campesina Alto Bahia.

Cafia mmm 9.10%
Lima mm 9.10%
Pacay I 63.60%
Café¢ e 138.20%
Pifia N 72.70%
Papaya I 31.80%
Mango y mangas I 63.60%
Asai IS 5/ 50%
Carambola I 45.50%
Coco I 63.60%
Biriba NI 36.40%
Toronja NN 54.50%
Naranja T 63.60%
Limén . 72.70%
Mandarina I 72.70%
Palta/aguacate I 54.50%
Guayaba IS 36.40%
Sinini S 45 50%
Cacao I 63.60%
Copoazli N 31 30%
Platano I 31.80%
Frejol mee—— 36.40%
Maiz I /3%

Yuca I 1 00.00%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%
Nota. Grafico porcentual de productos agricolas permanentes en la comunidad campesina Alto
Bahia. Elaboracion propia (2024).
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Figura 7

Productos agricolas de temporada en parcelas de la comunidad campesina Alto Bahia.

Walusa, camote, aji, [l 9.10%
Tomate [ 18.20%
Cebolla [ 9.10%
Pepino I 45.50%
sandia [N 72.70%
Frejol NG 36.40%
vaiz [ 73%

Yuca | 100.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

Nota. Gréafico porcentual de productos agricolas de temporada en la comunidad campesina Alto

Bahia. Elaboracion propia (2024).

Figura 8
Crianza de animales en parcelas de la comunidad campesina Alto Bahia.

Ganaderia _ 18.20%
Criadero de chancho(Porcinocultura) || N | T :6.20%

Criadero de abejas (Apicultura) _ 18.20%

Criadero de peces (Piscicultura) = 0%

Crianzade gallina (Avicultura) - | 51 50%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Nota. Gréafico porcentual de cria de animales en la comunidad campesina Alto Bahia.

Elaboracion propia (2024).



61

Figura 9

Potenciales naturales identificados en la comunidad campesina Alto Bahia

Castaria

Asai nativo
Motacu

Cacao silvestre
Palma real
Arroyo (81.8%)
Vertiente
Siringa
Majo

Maderables para construccion

0 2 4 6 8 10
Nota. Gréafico porcentual de los potenciales naturales en la comunidad campesina Alto Bahia.

Elaboracién propia (2024).

Figura 10
Inversion econdmica aproximada por mes de las familias en la comunidad campesina Alto
Bahia.

Mmas de 2000 bs. | 18.20%
Mmas de 1000 bs. | 18.20%
mas de 500 bs. [N o.10%

Mmas de 400 bs | 13.20%
mas de 300 bs. [N o.10%

Mas de 200 bs. [N . 10%

mas de 100 bs. [N o.10%

mas de 50 bs. [N .10

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00% 14.00% 16.00% 18.00% 20.00%

Nota. Grafico porcentual mensual de la inversion que realizan las familias en la comunidad

campesina Alto Bahia. Elaboracion propia (2024).



Figura 11
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Conocimiento técnico en produccién agraria y crianza de animales de las familias en la

comunidad campesina Alto Bahia.

Especializado en el drea [ 9.10%

Tedricos | 9%

Empiricos | 31.80%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%

40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Nota. Grafico porcentual de los conocimientos en produccion agraria y cria de animales de las

familias de las familias en la comunidad campesina Alto Bahia. Elaboracion propia (2024).

La comunidad campesina Alto Bahia, recibe el apoyo de diferentes instituciones quienes

apoyan el trabajo que las familias realizan en sus parcelas, entres las mencionadas por los

comunarios, podemos identificarlas de la siguiente manera.

Tabla 6

Cuadro de instituciones que apoyan a la comunidad campesina Alto Bahia.

Institucion

Tipo de apoyo

Gobierno nacional a través de sus ¥

diferentes ministerios.

Apoyo con dotacion de maquinaria de trabajo
mediante el programa EMPODERAR

v' Capacitacion en el cuidado y mejoramiento de
plantas SENASAG
Gobierno departamental de Pando v' Mejoramiento de caminos.
Gobierno  Auténomo Municipal de ¥ Dotacion de animales.
Cobija v Mejoramiento de caminos.
v Dotacion de plantines.
ONG WWF, Aceaa v’ Capacitaciones de conservacion.
v Dotacion de plantines de reforestacion.

Nota. Instituciones que apoyan el trabajo de las familias de las familias en la comunidad

campesina Alto Bahia. Elaboracién propia (2024).
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La estrategia comunicacional respeta y apoya las necesidades locales es crucial para el
desarrollo sostenible de cualquier comunidad. En este contexto, se priorizd la participacion
activa de las familias de la comunidad campesina Alto Bahia mediante consultas exhaustivas
sobre el potencial de su entorno para el turismo y se valord su opinion respecto a la practica de
esta actividad en sus propias parcelas. Este proceso no solo buscé validar la viabilidad del
turismo local, sino también asegurar que la iniciativa fuera un esfuerzo colaborativo y

consensuado, donde los conocimientos locales se compartieran de manera segura y efectiva.

Ademas, se acordd la necesidad de capacitacion integral para los residentes locales, con
el proposito de prepararlos adecuadamente para ofrecer servicios turisticos de calidad. Esta
capacitacion no solo se centra en aspectos técnicos y operativos, sino también en la
sensibilizacion sobre la importancia de recibir a los visitantes con la méaxima seguridad y
hospitalidad posible donde cada experiencia sea enriquecedora tanto para los visitantes como

para los habitantes locales.
Figura 12

onsideracion de las familias sobre la comunidad como un area potencial para ejercer el

turismo.

Tal vez - 9.10%

No 0%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Nota. Grafico porcentual sobre la consideracion de las familias con relacion a la comunidad

campesina Alto bahia como un potencial turistico. Elaboracion propia (2024).



Figura 13
Consideracion sobre la capacidad propia de las familias de poder brindar la informacion

necesaria sobre su trabajo.

Si, pero me pondria nervioso(a), no tengo
. - . . 9.10%
conocimiento suficiente del trabajo en mi parcela

Si, me siento seguro de dar a conocer sobre mi
sur ! 90.90%
trabajo en mi parcela

0.00%40.0020.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00200.00%

Nota. Grafico porcentual sobre la consideracidn propia que las familias con relacién a su

capacidad de dar a conocer su trabajo. Elaboracion propia (2024).

Figura 14
Disponibilidad de las familias para capacitarse y poder ejercer un turismo sostenible en su

comunidad.
Tal vez 0%

No 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Nota. Grafico porcentual sobre la disponibilidad de las familias para capacitarse, con el
objetivo poder brindar un servicio adecuado en la comunidad campesina Alto Bahia.

Elaboracion propia (2024).
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4.2.  Seleccion, jerarquizaciony priorizacion de necesidades

Este es un proceso vital para el desarrollo efectivo de cualquier comunidad. En el caso
especifico de la comunidad campesina Alto Bahia, situada a unos 16 kilometros del Municipio
de Cobija, este proceso adquiere una importancia ain mayor debido al potencial agro turistico

con las gque cuenta esta area protegida.

Tras un diagndstico elaborado con la colaboracién de las familias campesinas y
observando todo el lugar segun el recorrido, se han identificado una serie de necesidades que
requieren atencion prioritaria para garantizar el éxito y la sostenibilidad de un proyecto turistico

enfocado en el agro. Entre las principales necesidades identificadas se encuentran:

Falta de un logotipo de identificacion de la comunidad: Un logotipo distintivo y
representativo puede servir como herramienta de identificacion y promocion de la comunidad,
tanto en materiales divulgativos como en sefializacion local. Este elemento visual puede

contribuir a fortalecer la imagen de la comunidad y a diferenciarla en el mercado turistico.

Capacitaciéon para atencion al turista: La habilidad para brindar una atencion de
calidad al turista es fundamental para garantizar una experiencia satisfactoria. Es necesario
capacitar a los miembros de la comunidad en aspectos como hospitalidad, gestion de servicios
turisticos y manejo de situaciones diversas que puedan surgir durante la interaccion con los

visitantes.

Limitaciones técnicas en el conocimiento de la produccion: Para ofrecer productos
agricolas de alta calidad con un enfoque turistico, es crucial contar con un conocimiento técnico
solido en las practicas de produccion. Esto incluye aspectos como técnicas de cultivo, manejo

adecuado de materias primas, control de calidad y procesos de transformacién, entre otros.

Via caminera adecuada de acceso a la comunidad: Es un componente fundamental
para el desarrollo exitoso de cualquier proyecto enfocado al turismo. Mas alla de simplemente

facilitar el acceso al area, una ruta con un mantenimiento adecuado crea una experiencia inicial
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positiva para los visitantes, permitiendo una visita de manera segura y comoda en el entorno
natural y rural que se busca promover. Ademas, una infraestructura vial adecuada garantiza la
accesibilidad a los diferentes puntos de interés dentro de la propiedad, lo que facilita la
exploracion de los diversos cultivos, paisajes y actividades agricolas, enriqueciendo asi la
experiencia turistica y promoviendo un contacto mas directo con la vida rural y las tradiciones

locales.

Senderos de circulacion entre parcelas: La creacion de senderos bien definidos y
accesibles entre las distintas parcelas agricolas o sitios de interés turistico facilita la movilidad
de los visitantes y mejorara su experiencia en la comunidad. Estos senderos no solo deben ser

funcionales, sino también integrarse armonicamente con el entorno natural y cultural.

Ambientes adecuados para la estancia en una comunidad: Es esencial para potenciar
el desarrollo de cualquier tipo de turismo. Estos espacios no solo proporcionan comodidad y
seguridad a los visitantes, sino que también les permiten una plena experiencia rural,
conectandose con la cultura y el estilo de vida agricola. Desde alojamientos rurales acogedores
hasta areas recreativas al aire libre, cada elemento del ambiente contribuye a crear un entorno
acogedor que fomenta la interaccion entre los turistas y los habitantes locales. Ademas, al
proporcionar infraestructuras adecuadas, se promueve el turismo sostenible al garantizar el

respeto por el entorno natural y la preservacion de la identidad cultural de la comunidad.

Falta de difusion de las actividades en la comunidad: La promocion y difusion
efectiva de las actividades y atractivos turisticos disponibles en la comunidad campesina Alto
Bahia es esencial para atraer visitantes y generar interés en la oferta turistica local. Se requiere
desarrollar estrategias de marketing y comunicacién que destaquen los valores Unicos de la
comunidad y lleguen a potenciales turistas tanto a nivel local como regional e incluso nacional

e internacional.

Estas necesidades deben ser abordadas de manera adecuada y prioritaria para sentar las
bases de un desarrollo sostenible del agroturismo en la comunidad campesina Alto Bahia. Este

enfoque busca mejorar la comunicacion interna y externa de la comunidad para visibilizarse
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ante la poblacion, promoviendo mejoras sociales y culturales que enriquezcan la experiencia de
los visitantes interesados en explorar los potenciales naturales del lugar, garantizando un
equilibrio entre la conservacion del entorno natural, la preservacion de la cultura local y el
crecimiento econémico, asegurando un desarrollo integral y armonioso para la comunidad y sus

visitantes.

Analizando los datos obtenidos, jerarquizar y priorizar la informacion es esencial para
la toma de decisiones efectivas. En este contexto, se elabord una tabla de jerarquizacion y
priorizacién de datos, un recurso invaluable para organizar y destacar los elementos mas
relevantes. La tabla permite contextualizar la importancia de cada dato segun la necesidad
presentada, utilizando un indicador de 1 al 10 para destacar patrones, tendencias y areas de
enfoque prioritario en el conjunto de datos analizados. Esta herramienta facilita una
comprensién méas profunda y estructurada de la informacion, optimizando asi la planificacion

estratégica y la implementacion de acciones concretas para el desarrollo y mejora continua.

Tabla 7
Jerarquizacion de necesidades segun indicador

Necesidad Indicador
Limitaciones técnicas en el conocimiento de la produccion 2
Senderos de circulacion entre parcelas 2
Via caminera adecuada de acceso a la comunidad 3
Capacitacion para atencion al turista 3
Ambientes adecuados para la estancia en una comunidad 5
Falta de un logotipo de identificacion de la comunidad 8
Falta de difusion de las actividades en la comunidad 8

Nota. Cuadro jerarquico con indicadores numéricos segun la prioridad de necesidades.

Elaboracién propia (2023).



68

CAPITULO V
DISENO DEL PROYECTO

5.1. Denominacién y naturaleza del proyecto

Estrategia comunicacional para la promocion del agroturismo en la Comunidad

Campesina Alto Bahia del municipio de Cobija.

5.1.1. Descripcién del proyecto

La comunidad campesina Alto Bahia, ubicada a 16 kildbmetros en el municipio de Cobija,
posee un gran potencial agro turistico para el desarrollo de esta actividad, debido a su rica
diversidad natural y cultural. Esta comunidad decidié enfrentar el desafio de lograr esta
actividad turistica en la Comunidad Alto Bahia para la promocion de los atractivos turisticos

agropecuarios. Con el fin de aprovechar el potencial natural con el que se cuenta.

La comunidad tiene la ventaja de formar parte del area protegida "Area Natural de
Gestion Integral de la Cuenta del Arroyo Bahia" (ANGICAB), declarada bajo ley municipal en
el afio 2020. Esta iniciativa tiene como objetivo principal la preservacion de las cuencas hidricas
en el municipio, asegurando la conservacion de los recursos naturales vitales para el ecosistema
local. La inclusién de la comunidad en esta area protegida no solo promueve la sostenibilidad
ambiental, sino que también ofrece oportunidades para el desarrollo del agroturismo de manera
responsable, aprovechando los beneficios de un entorno natural protegido y gestionado

adecuadamente.

Sin duda, la estrategia comunicacional para la promocion del agroturismo se puede
considerar como una alternativa sostenible para el desarrollo local, con el objetivo principal de

disefiar una estrategia efectiva que promueve esta actividad en la comunidad, generando
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conciencia y conquistando visitantes interesados en experimentar la vida rural y las actividades

agropecuarias tradicionales.

En efecto, se realizo un analisis exhaustivo de los recursos turisticos y agropecuarios de
la comunidad, identificando fortalezas y areas de mejora. Asimismo, se cred una identidad de

marca para la comunidad Alto Bahia que resalte sus valores culturales y naturales Unicos.

Al mismo tiempo, se disefid materiales divulgativos con mensajes multimedia atractivos
y con impacto legibles bajo una gréafica uniforme. Videos, fotografias y material grafico, son
los materiales creados, que ayudan a mostrar la belleza y autenticidad de la comunidad,
utilizando las redes sociales (Youtube, Facebook, Tik Tok, Instagram y el servicio de mensajeria
Whatsapp Business) como canales de difusion para promocionar los atractivos turisticos de la

comunidad campesina Alto Bahia.

5.1.2. Justificacion del proyecto

El proyecto, disefio de una estrategia comunicacional para la promocion agroturistica de
la comunidad campesina Alto Bahia, municipio de Cobija, es esencial, debido a una serie de
factores que destacan la importancia y la necesidad de este proyecto.

Potencial turistico: La comunidad Alto Bahia, cuenta con recursos naturales y
culturales excepcionales que son valiosos activos para el desarrollo del agroturismo, sus
paisajes, cultivos, y actividades agropecuarias, presentan un potencial Unico, para atraer
visitantes regionales, nacionales e internacionales, interesados en experiencias auténticas,
sostenibles con précticas tradicionales ecoldgicas responsables y amigables con el medio

ambiente.

Diversificacion econdmica: El proyecto, como tal, no s6lo potencia la visibilidad de los
atractivos turisticos y préacticas tradicionales del agro en la comunidad Alto bahia, al ser esta
dependiente Unica de la agricultura, la estrategia posiciona un segundo ingreso econémico para

las familias, atrayendo visitantes al lugar. La estrategia posiciona a la comunidad como un
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destino atractivo y competitivo en el mercado turistico, lo que atrae un flujo constante de

visitantes que contribuyen a un desarrollo sostenible a largo plazo.

Conservacion del entorno natural: Se promueve la conservacion de los recursos
naturales al incentivar practicas sostenibles que muestran a los visitantes la importancia de
preservar el entorno natural. Esto se logra mediante iniciativas educativas y experiencias
interactivas que destacan los beneficios de mantener la biodiversidad, el agua limpia y los
ecosistemas saludables. Al fomentar un turismo responsable y consciente del medio ambiente,
se fortalece el compromiso comunitario y se asegura que las generaciones futuras puedan

disfrutar y beneficiarse de los recursos naturales de la comunidad campesina Alto Bahia.

Crecimiento del sector turismo: El turismo es una industria en crecimiento constante
a nivel mundial. Aprovechar este crecimiento, es fundamental para generar ingresos

significativos para la comunidad e involucrados en el sector turismo local.

Generacion de empleo: La implementacion de la estrategia agroturistica, crea
oportunidades de empleo para los miembros de la comunidad, guias turisticos hasta productores

agricolas. Contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Promocién de la identidad cultural: El agroturismo permite a la comunidad mantener
y compartir sus tradiciones y practicas culturales, el cual fortalece el sentido de pertenenciay la
identidad de Alto Bahia.

Desarrollo de infraestructuray servicios: El impulso del agroturismo lleva a la mejora
de la infraestructura, como caminos, alojamientos y servicios publicos, lo que beneficia a la

comunidad en su conjunto.

Competitividad: El proyecto aprovecha el potencial natural y agropecuario de la region,
diversificando la economia local, conservando el entorno natural, mejorando la calidad de vida
de los habitantes y promoviendo la identidad cultural. La iniciativa no solo beneficia a la

comunidad, sino que también contribuye al desarrollo sostenible de la regién en su conjunto.
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5.1.3. Marco institucional

La "Estrategia comunicacional de agroturismo en la comunidad campesina Alto Bahia
del Municipio de Cobija" vincula a diferentes organizaciones, instituciones y entidades

involucradas en la planificacion, implementacion y supervisién del proyecto.

Municipalidad de Cobija: La administracion municipal desempefia un papel
fundamental en el apoyo al proyecto, esto incluye la coordinacién general del proyecto la
asignacion de recursos financieros y humanos. Trabaja en estrecha colaboracion con la

comunidad y las organizaciones locales para garantizar una implementacion exitosa.

Comunidad campesina Alto Bahia: Los habitantes son socios esenciales en el
proyecto, ya que son los principales beneficiarios y participantes en la promocién y prestacion
de servicios turisticos y agropecuarios, promoviendo practicas agricolas sostenibles

desarrollando productos agropecuarios de alta calidad y conserva el area turistica.

La comunidad campesina Alto Bahia se involucra activamente con diferentes
instituciones que trabajen de forma coordinada en beneficio de las parcelas de cada familia
dentro de la comunidad.

Agencias de viaje y turismo: .Colaboran en la comercializacion y promocion de Alto
Bahia como destino turistico, ademas de proporcionar asesoramiento en términos de paquetes
turisticos y facilitar conexiones con otras areas. Esta colaboracion estratégica amplia la

visibilidad de Alto Bahia en el mercado turistico.

Instituciones gubernamentales: Estas entidades desempefian un papel importante al
brindar apoyo en términos de politicas y regulaciones turisticas, asi como en el desarrollo
productivo de Alto Bahia. Ademas, proporcionan asistencia técnica cuando sea necesario,
ayudando a la comunidad a cumplir con estandares de calidad y sostenibilidad en sus actividades
turisticas. Esta colaboracion fortalece las bases para un crecimiento ordenado, garantizando que

las iniciativas locales, asegurando un desarrollo turistico armonioso y beneficioso para todos
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ONGs y organizaciones de desarrollo: Las Organizaciones no Gubernamentales
desempefian un papel fundamental al proporcionar recursos adicionales, asesoramiento en
sostenibilidad y capacitacion en desarrollo comunitario a través de proyectos sostenibles. Estas
colaboraciones permiten fortalecer las capacidades locales en Alto Bahia, promoviendo
practicas agricolas y turisticas responsables que preserven los recursos naturales y culturales.
Ademas, facilitan la implementacion de iniciativas que mejoran la calidad de vida de los

habitantes locales y promueven un crecimiento econdmico inclusivo y equitativo en la region.

Instituciones educativas locales: Desempefian un papel fundamental en la capacitacion
de la comunidad, enfocandose en el desarrollo de habilidades turisticas, la conservacion
ambiental y el fortalecimiento de competencias especificas dentro de la comunidad. A través de
programas educativos Yy talleres, estas instituciones fomentan un conocimiento profundo de las
practicas sostenibles y las técnicas turisticas. Estas iniciativas educativas promueven la

conciencia ambiental y el respeto por el entorno natural.

Sindicatos de transporte: El proyecto desarrolla un flujo de circulacion entre el area
rural y urbana, generando un movimiento econémico que beneficia a la comunidad con la
llegada del visitante, y a los prestadores de servicio con la retribucion econémica por parte del

visitante.

5.1.4. Finalidad del proyecto

La "Estrategia Comunicacional de Agroturismo en la comunidad campesina Alto Bahia
del municipio de Cobija”, es lograr un conjunto de objetivos clave que contribuyen a una
difusion comunicativa exitosa que contribuya a la visibilizarian de la comunidad ante la

sociedad como un area de diversa productividad potencialmente turistico.

La finalidad del proyecto es crear un entorno en el que la comunidad campesina Alto
Bahia pueda mostrarse al publico como un territorio que conserva sus recursos naturales y
culturales, de forma responsable transmitiendo mensajes de conservacion en armonia con la

naturaleza.
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5.1.5. Obijetivos

Objetivo general

Posicionar el agroturismo de la comunidad campesina de Alto Bahia del municipio de Cobija.

Objetivo especifico

v Promocionar el agroturismo de la comunidad campesina Alto Bahia mediante la
comunicacion tradicional y digital.

v Difundir mensajes creativos sobre las diferentes actividades agroturisticas de la
comunidad campesina Alto Bahia.

v Fomentar una comunicacion abierta con los turistas internos y externos a través de los

medios seleccionados reflejando bienestar, agricultura y aventura.

5.1.6. Componentes, actividades y productos.

La definicion de los componentes es fundamental a la hora de planificar una estrategia,
ya que debe de ser cuidadosamente planteado, disefiado, ejecutado, socializada y difundido con
éxito para lograr los objetivos trazados con eficiencia, veracidad, contextualizacion e impacto

social.

5.1.6.1. Estrategia 1. Produccién de informacion. La coordinacién eficaz entre los
diferentes actores involucrados fue de suma importancia, la revision documentaria,
planificacion de los procesos y actividades para asegurar los objetivos del proyecto. Ademas, el
desenvolvimiento personal y el trabajo en la comunidad permitié la conexién con los

comunarios.

La recopilacion de datos sobre las preferencias y comentarios de las familias
proporcionaron informacion valiosa para el desarrollo del proyecto comunicacional adecuado

para la comunidad.
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Tabla 8
Coordinacidn, revision, observacion y recopilacion de datos
Componente Actividad Producto
Coordinacién con el presidente de la v
comunidad Documentos _de apoyo
. v" Bocetos de disefios a
Revision documental de la ejecutar
comunidad campesina Alto Bahia. v Guion técnico literario.
o Anélisis de informacion
_Recoplla(_:!on de Visita y observacion de parcelas.
informacién y T
materiales adecuados Recopilacion de datos personales de
en base al contexto 12 familias en la comunidad
de la comunidad campesina Alto Bahia mediante
campesina Alto _Preguntas estructuradas. v' Registro Audiovisual.
Bahia del municipio Conversacion abierta con preguntas
v Registro Fotografico.

de Cobija.

espontaneas a comunarios
especificos.

Registro de informacion en la
comunidad campesina Alto Bahia.

Clasificacién y seleccion de
materiales

Nota. Cuadro organizado para la coordinacion de actividades en el trabajo de recopilacion de

datos. Elaboracion propia (2023).

Publico: Ahora que hemos definido nuestros objetivos comunicacionales, se debe

identificar al publico al que queremos llegar. Este paso es fundamental para adaptar nuestros

mensajes y estrategias de manera efectiva, asegurando que cada segmento de audiencia reciba

informacion relevante y persuasiva.

Publico Meta: Turistas Internos son los habitantes de Cobija que tienen costumbre de

ir de paseo los fines de semanas al campo. También aquellos grupos interesados en el

agroturismo. Turistas externos, personas que llegan a visitar el municipio y desean pasar

momentos inolvidables.

Publico Secundario: Las organizaciones no gubernamentales u otras instituciones que

pueden aportar conocimientos técnicos y recursos adicionales para el desarrollo continuo del

proyecto.



Tabla 9

Identificacion de publico meta

Publico primario

> Turistas Internos
» Turistas Externos

Publico secundario

> ONGs
> Instituciones

» Alianzas estratégicas

Nota. Cuadro segun la clasificacion del publico y beneficios. Elaboracién propia (2023).

Materiales Divulgativos: Para la ejecucion exitosa del proyecto comunicacional en la
comunidad campesina Alto Bahia, se requirid una cuidadosa preparacion de materiales
divulgativos que abarco desde la planificacion de actividades hasta la creacion de recursos
visuales que destacan el potencial turistico. En una reunién inicial, los comunitarios discutieron
los detalles del proyecto trabajando objetivos claros. Se destacaron los beneficios potenciales
del agroturismo, se abordaron posibles preocupaciones y se promovid la participacién activa.
Finalmente, la aprobacién por parte de los miembros de la comunidad fue fundamental para

avanzar con confianza en el proyecto, asegurando un compromiso sélido y una colaboracién

efectiva para alcanzar el éxito deseado.

Tabla 10

Preparacion de materiales, reunion, presentacion y aprobacion

Componente Actividad Producto

oL Coordinacion con el presidente de
Disefo y : : .

 lizacié la comunidad campesina Alto v Logo tipo.
socia _|zaC|on de Bahia. v Slogan
materiales v Aaléti
logrado en base Preparacion de material digital D Sefialeticas.
a la informacién Para presentacion. ’ :Y:;E? parlante.
obtenida en la i6 i L
: Reunlon. general en Iz'a Comunidad Banners digitales para redes

comunidad Campesina Alto Bahia. sociales
campesina Alto ~ ] N )
bahi Presentacion de materiales v' Reportajes historias de vida.

ahia. v Spot

logrados.

Aprobacion de materiales.

Nota. Cuadro cronologico de actividades planificadas. Elaboracion propia (2023).
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Medios Seleccionados:

Para maximizar el alcance y la efectividad la estrategia comunicacional, es
imprescindible seleccionar cuidadosamente las redes sociales adecuadas que permita conectar
de manera directa con el publico objetivo. Esto implica realizar un anélisis detallado del perfil
demogréfico, intereses y habitos de consumo de la audiencia, para asi identificar qué

plataformas digitales son las mas utilizadas y relevantes para ellos.

Disefio de la marca: En redes sociales, la importancia de un logotipo trasciende la mera
representacion visual de una marca. Mas bien, actia como el simbolo unificador que encapsula
la esencia y los valores comunales. Este logotipo se convierte en la insignia reconocible que no
solo proporciona identidad y coherencia visual a todas las publicaciones y materiales de
difusion, sino que también crea una conexion emocional con la audiencia. Al ser la primera
impresion y el punto de referencia constante en el panorama digital, un logotipo bien disefiado
y memorable no solo demuestra credibilidad y seriedad al momento de comunicar, sino que
también se convierte en el catalizador para la construccion de una comunidad comprometida

para la diferenciacion exitosa en un mercado competitivo.

Figura 15

Logotipo institucional comunidad campesina Alto Bahia.

ALTO RAHIA

ALTO BAHIR 0 BAHIA
* Municipio de Cobija * Municipio de Cobija **
7S) D g
Snag - Bo\'\"\e
Logotipo Logotipo Logotipo
a un soélo color color de fondo invertido oficial

cODIGOS DE COLOR
097b35 da131e fcee21 f2f2f2

Nota. llustracion vectorial del logotipo en diferentes tonalidades para el uso adecuado segun la
necesidad de la comunidad campesina Alto Bahia. Elaboracion propia (2023).
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Elaboracidn de contenido atractivo: Desarrollar material audiovisual y gréafico de alta
calidad que resalte los atractivos naturales y culturales de la comunidad campesina Alto Bahia.
Esto incluye videos promocionales, fotografias profesionales, testimonios de turistas

satisfechos, entre otros. También, se definio el slogan para la campafia comunicacional.

Figura 16
Muro digital red social Facebook, comunidad campesina Alto Bahia

e T Sassma
EL AGROTURISMO AMAZONICO _: -
TE LLAMA... : . .

Nota. Disefio digital para la portada de Facebook de la comunidad campesina Alto Bahia

aplicando el slogan. Elaboracién propia (2023).

Figura 17

Muro digital red social YouTube, comunidad campesina Alto Bahia

EL
AGRO

TURISMO
AMAZONICO
TE LLAMA...

Subidas REPRC

Nota. Disefio digital para la portada de YouTube de la comunidad campesina Alto Bahia
aplicando el slogan. Elaboracion propia (2023).



Figura 18

Red social Instagram, comunidad campesina Alto Bahia

PORTADA
DE INSTAGRAM

COMUNIDAD
CAMPESINA
ALTO BAHIA

Nota. Disefio digital para la portada de Instagram de la comunidad campesina Alto Bahia

aplicado en teléfonos moviles. Elaboracion propia (2024).

Figura 19

Red social Tik Tok, comunidad campesina Alto Bahia

MATERIAL
AUDIOVISUAL
PARA

BEaRED SOCIAL
TIK TOK

COMUNIDAD
CAMPESINA
ALTO BAHIA

Nota. Presentacion digital de vista previa para la aplicacion Tik Tok de la comunidad

campesina Alto Bahia. Elaboracion propia (2024).
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Figura 20

Aplicacién Whatsapp Business, comunidad campesina Alto Bahia

PORTADA
DE WHATSAPP
BUSINESS

COMUNIDAD
CAMPESINA
ALTO BAHIA

Nota. Presentacién de portada digital para la aplicacién Whatsapp Business de la comunidad
campesina Alto Bahia. Elaboracion propia (2024).

5.1.6.2. Estrategia 2. Comunicacion interna. Sin duda la mas importante que se debe
emplear, si no tenemos claro dentro de la comunidad qué se quiere lograr y qué herramientas se
van a utilizar, serd muy dificil que se desarrollen con éxito todas las actividades propuestas. La
comunicacion interna asegura que todos los miembros estén alineados con los objetivos,
comprendiendo su rol y responsabilidad para ejecutar sus tareas de manera eficiente,
minimizando malentendidos y errores permitiendo una respuesta agil y coordinada ante

cualquier desafio.

En la promocién y desarrollo del agroturismo, la preparacion de materiales digitales y
fisicos fue de vital importancia ya que aumentd el interés en las familias de la comunidad
campesina Alto Bahia. Ademas, la presentacién adecuada del proyecto es una gran motivacion

para su pronta aplicacion.
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Tabla 11

Preparacion de materiales y capacitacion

Componente Actividad Producto

Coordinacién con el

presidente de la comunidad

Promocionar el campesina Alto Bahia v Diapositiva.

potencial agroturistico Capacitacion de usoy v Lanzamiento y difusion de la

de la comunidad beneficio de las comunidad campesina Alto Bahia

campesina Alto bahia tecnologias de la por los canales de difusion

a través de diferentes informaciony la seleccionados (Facebook,

canales de difusion. comunicacién TICs. Youtube, Tik Tok, Instagram y
Lanzamiento de materiales Whatsapp Business.

por los diferentes canales

de difusion.

Nota. Cuadro cronoldgico de actividades y preparacion de materiales. Elaboracion propia
(2023).

5.1.6.3. Estrategia 3. Incidencia publica con medios de comunicacién. Se refiere a
los esfuerzos que realizan grupos de personas u organizaciones para influir en el pablico. Estos
esfuerzos estan planificados para generar reaccién en la opinién publica mediante la
informacion que transmiten los materiales divulgativos en los diferentes medios de

comunicacién convencionales.

En esta situacion, la estrategia se planifico para enfocarse en los medios convencionales,
ya que las probabilidades de alcanzar una viabilidad son mas latentes. Estos medios ofrecen
plataformas mas accesible y permiten una conexion mas directa y personal con el pablico
objetivo, implicando una inversién econémica mas favorable en comparacion con los medios
masivos. A pesar de esto, no se obviaran los medios masivos, ya que también desempefian un
papel crucial en laampliacion del alcance y la visibilidad del mensaje. La combinacion de ambos
tipos de medios permitira maximizar el impacto que se busca, garantizando una difusion amplia

y efectiva de los objetivos.
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Tabla 12
Estadistica basica de redes sociales 2023
Red Social Usuarios Demografia Sexo Tiempo  Accion por
activos promedio minuto
mensuales de uso
(millones) mensual
Mayores de 18 V=5330% 19h Se comparten
afios, mayormente M=43,70% 43h 1.7 millones
Facebook 2958  ep paises de piezas de
desarrollados contenido
Toda las edadesen V=56,40%  23h Se suben 500
YouTube 25.14 todo el mundo M=45,60% 9h horas de
video
Toda las edadesen V=5350% 17h 69.444
Whatsapp 2.000 todo el mundo M=46,50%  20h mensajes
enviaos
Mayores de 13 V=51,80% 12h Se comparten
afios, mayormente M=4520% 12h 66 mil fotos
Instagram 2.000 en paises

desarrollados

Mayores de 13 V=4590% 23h 167 millones
Tik Tok 1.090 afos, en todo el M=5410% 28h de tiktokers
mundo son Vistos

Nota. Datos sacados del libro Todo lo que debes de saber sobre las redes sociales y no te

atreviste a preguntar por Alexis Becerra (2023).

Tabla 13

Estadistica de seguidores en RRSS. Medios televisivos locales (Cobija) 2024

Medio Facebook Youtube Instagram Tik Tok
Bolivia Tv 6.909 @ e 615 otra gestion ~ --------
Bolivia Tv 42 mil 374K 42.9 mil 432.3 K
Nacional
Unitel Pando 309 mil 3.3K 1916 89.3 K
Unitel Nacional 3.2 millones 1.19M 246 mil 3.3M
Television 141 mil 112 52 40.4 K
Universitaria
Sistema Pandino de 89 mil 829 908 4.096
Comunicaciéon SPC
Pando Visién 25 mil 99 631 -

Nota. Datos basicos extraidos de las redes sociales. Elaboracion propia (2023).
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5.1.7. Métodos y técnicas.

Promover el agroturismo a traves de los medios masivos es una estrategia fundamental
en la actualidad, ya que estas plataformas se convirtieron en canales de comunicacion
imprescindible para llegar a la audiencia y generar interés de las experiencias que un lugar
turistico tiene para ofrecer “las TIC han permitido alcanzar altos niveles de satisfaccion e
interactividad en la relacion prestador de servicio-usuario” (Martelo y Padilla, 2018, p. 204).
Sin embargo, para lograr resultados efectivos, es esencial emplear métodos y técnicas
adecuadas.

Definir objetivos claros: Antes de comenzar cualquier accion comunicacional es
importante establecer objetivos claros y medibles para aumentar la visibilidad de la marca,

generando contenido y promocionando un producto o servicio adecuado

Conocer a tu audiencia: Investiga a fondo a la audiencia para comprender sus
necesidades, intereses y comportamientos en linea. Esto permite crear contenido relevante y

dirigido a ellos.

Crear contenido de calidad: El contenido es fundamental en las redes sociales,
especialmente cuando se produce de manera didactica, informativa y visualmente atractiva. Esto
puede abarcar una variedad de formatos como imagenes, videos, infografias, historias y
encuestas, entre otros. Al crear contenido que sea relevante y atractivo para nuestra audiencia
en la comunidad campesina Alto Bahia, se aumenta la participacion, genera interaccion

significativa y fortalecer la conexion emocional con los seguidores.

Programar y ser consistente: Establece un calendario de publicaciones y mantener una
presencia constante en las distintas redes sociales, analizar cada accion que se realice haciendo

su respectivo seguimiento para interactuar a cada instante con lo seguidores.

La consistencia es clave para mantener el interés de la audiencia ya que el publico crea

un sentido de apreciacion cuando recibe una atencion inmediata..
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Uso de hipertextos y palabras estratégicas: Utilizar palabras conectadas entre si para
aumentar la visibilidad de las publicaciones investigando qué palabras son populares en el nicho

para Usalos de manera apropiada.

Interaccion y compromiso: No se trata solo de publicar contenido, sino también de
interactuar con la audiencia. Responder los comentarios, mensajes directos y menciones

fomenta la conversacion y el compromiso.

Publicidad en redes sociales: Las plataformas como Facebook, Yuotube, Tik Tok, e
Instagram ofrecen opciones de publicidad altamente segmentadas que pueden ayudarte a llegar

a tu audiencia objetivo.

Medir y analizar resultados: Es importante el andlisis del rendimiento de las
publicaciones mediante herramientas de evaluacion métrica como el alcance, la participacion y
visualizaciones. Estas métricas proporcionan datos valiosos sobre el impacto real de los
materiales elaborados, permitiendo ajustar estrategias en tiempo real para optimizar resultados.
El alcance indica la cantidad de personas alcanzadas por una publicacion, mientras que la
participacion y las visualizaciones ofrecen una medida de la interaccion y el nivel de interées

generado entre la audiencia

Colaboracion con influencers: Trabajar con influencers puede ser una técnica efectiva

para llegar a una audiencia mas amplia.

Monitoreo de la competencia: Observar lo que hacen los competidores en las redes

sociales. Esto puede proporcionar ideas y ayudar a mantener las tendencias.

Aprender y adaptarse constantemente: Las redes sociales evolucionan
constantemente y es importante mantenerse al dia con las Ultimas tendencias y adaptar las
estrategias en consecuencia. Este dinamismo implica estar atento a cambios en algoritmos,
preferencias de los usuarios y nuevas funcionalidades que pueden impactar significativamente

en la estrategia digital.
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Proyectando el potencial turistico y cultural de la comunidad campesina Alto Bahia en

el municipio de Cobija, se propone una estrategia de promocion agroturistica enfocada en el uso

efectivo de las redes sociales. Esta iniciativa busca promocionar el area mediante diferentes

canales de difusion para llegar al publico objetivo, promoviendo los valores naturales y

culturales de la comunidad, posicionando y fortaleciendo su identidad y potenciales naturales

como territorio turistico.

Tabla 14

Metas e indicadores

Metas:

Indicadores:

Visibilizar a la comunidad
campesina Alto Bahia ante la
poblacién como area de diversa
produccion y  potenciales
naturales apta para realizar un
turismo de experiencia
enfocado en el Agro turismo.

Reconocer a la comunidad
campesina  como  destino
turistico entre la poblacion local
y los turistas regionales,
nacionales e internacionales.

Posicionar a la comunidad
campesina Alto Bahia como
area turistica mediante las redes
sociales.

Numero de visitantes mensuales: Registro del flujo de
turistas hacia la comunidad para evaluar el impacto
directo de la estrategia.

Interaccion en redes sociales: Porcentaje de aumento
en la interaccion de los usuarios con el contenido
publicado (me gusta, comentarios, compartidos) como
medida de participacion.

Porcentaje, aumento del puablico con relacion al
proyecto de agroturismo en la comunidad campesina
Alto Bahia, como resultado de la promocién en redes
sociales.

Evaluacion de la percepcion del publico sobre la
comunidad campesina Alto Bahia como destino
turistico.

Numero de publicaciones y alcance: Registro de
publicaciones realizadas y su alcance para medir la
efectividad de llegada a la audiencia objetiva.

Nota. Cuadro de acciones para el alcance de las metas e indicadores métricos. Elaboracion

propia (2023).

La implementacion de una estrategia de promocion agroturistica en la comunidad

campesina Alto Bahia a través de redes sociales representa una gran oportunidad para promover

un desarrollo sostenible a través del turismo responsable en la region. El seguimiento regular de

los indicadores permite evaluar el progreso hacia el logro de las metas establecidas y realizar

ajustes necesarios para maximizar el impacto comunicacional de la estrategia.
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5.1.9. Beneficiarios directos e indirectos.

La comunidad campesina Alto Bahia del municipio de Cobija, cuenta con un gran
potencial natural, cultural y de tradicion agricola. El disefio una estrategia de difusion
agroturistica centrada en las redes sociales y medios tradicionales con el objetivo de dar a
conocer y valorar estos activos. La iniciativa que nace en las familias del lugar, busca no solo
mostrase a la sociedad y atraer visitantes, sino también promover un desarrollo sostenible y

crecimiento de la comunidad.

Beneficiarios directos:

Comunidad campesina Alto Bahia: La comunidad campesina Alto Bahia sera la
principal beneficiaria al promover activamente su identidad cultural, sus productos agricolas y
atractivos turisticos a través de diversos canales de difusion, lo cual tendra un impacto positivo

en la sociedad al atraer a mas visitantes.

Esta estrategia no solo contribuira a fortalecer la economia local y a preservar las
tradiciones culturales, sino que también abrird nuevas oportunidades de desarrollo para las
familias, quienes recibiran capacitaciones que fomentaran una mayor proactividad y habilidades

para gestionar eficazmente iniciativas de agroturismo y comunicacién comunitaria..

Turistas y visitantes: Aquellos que elijan explorar la comunidad campesina Alto Bahia
encontrardn una experiencia Unica y auténtica, sumergiéndose en la cultura campesina y
disfrutando de diversos productos frescos y locales en cada parcela segln la temporada desde

su proceso natural.

Pequefios productores agricolas: La promocidn de los productos agricolas locales a
través del agroturismo en las redes sociales, serd una nueva forma de promocionar su
produccion, abriendo nuevas oportunidades de venta al mercado para los pequefios agricultores
en la comunidad campesina Alto Bahia apoyando indirectamente sus ingresos y mejorar su

calidad de vida.
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Medio ambiente: La ejecucién de una estrategia comunicacional efectiva con un
enfoque turistico no solo busca promover destinos y actividades. El proyecto tiene el potencial
de fomentar un sentido de pertenencia y armonia dentro de la comunidad. Ademas, sensibiliza
a todos los actores involucrados sobre la importancia de practicas responsables y respetuosas
con el medio ambiente. Esto fortalece la conexion emocional de los residentes con su entorno
natural y cultural, contribuye a la preservacion a largo plazo de los recursos locales,

beneficiando tanto a la comunidad campesina Alto Bahia como a los visitantes.

Tabla 15
Beneficiarios directos

Beneficiario Efecto

Promocidn cultural.
Posicionamiento.

Incremento de ventas productivas
Capacitacion.

Comunidad campesina Alto Bahia

Turistas y visitantes Experiencia.

Alternativa turistica.

Pequefios productores agricolas Reconocimiento del trabajo.
Motivaciones de perseverancia.

Comunicacion masiva.

AU NN B Y N N N NN

Medio ambiente Conciencia social y conservacion de los
recursos naturales.

Nota. Cuadro de beneficios directos y sus efectos favorables. Elaboracién propia (2023).

Beneficiarios indirectos:

Poblacién local: La difusion de la cultura y los atractivos de la comunidad campesina
Alto Bahia en redes sociales genera un mayor sentido de orgullo y pertenencia entre los

residentes locales.

Autoridades: la elaboracion y ejecucion de un proyecto estratégico comunicacional de
la comunidad, refuerza la gestion de las autoridades competentes creando una comunicacion

positiva ante el publico.
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Economia regional: El aumento del turismo y la venta de productos locales tiene un
impacto positivo en la economia regional, generando empleo y oportunidades de negocio para

otros sectores.

Transporte: El agroturismo en la comunidad promoverd una circulacion constante en
el tema del transporte, ya que, por la corta distancia, cualquier servidor que cuente con un
motorizado de dos o cuatro ruedas podra prestar servicio de traslado desde el municipio a la

comunidad.

Tabla 16

Beneficios indirectos

Beneficiario Efecto
Poblacion local v" Sentido de pertenencia
Autoridades v" Refuerza la gestion
v Accién positiva en el publico.
Economia regional v" Empleo y oportunidades de negocio
Transporte v" Prestacion de servicio

Nota. Cuadro de beneficios indirectos y sus efectos positivos. Elaboracién propia (2023).

La estrategia de difusion agroturistica en redes sociales y medios de comunicacion
tradicionales beneficiara directa e indirectamente a diversos actores, desde la comunidad local
hasta la conservacion del medio ambiente y la economia regional, promoviendo un desarrollo

integral y sostenible en la comunidad campesina Alto Bahia del municipio de Cobija.

5.1.10. Localizacion fisica y cobertura espacial

La comunidad campesina Alto Bahia, ubicada en el municipio de Cobija, provincia
Nicolas Suarez del departamento de Pando, es un area de gran valor natural y cultural. Con una
superficie total de 378,6775 hectareas, que se clasifica en la categoria B3 como Tierras de uso
agrosilvopastoril, donde se lleva a cabo la recoleccion de castafia, la extraccion de goma 'y una
variada produccién agraria. Ademas, es un area protegida por Ley Municipal, lo que subraya su

importancia en términos de conservacion y preservacion del medio ambiente.
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La estrategia comunicacional para el agroturismo en la comunidad campesina Alto Bahia
aprovecha su ubicacion privilegiada y su riqueza tanto natural como cultural para atraer
visitantes y promover el desarrollo sostenible de la region. La localizacion fisica de la
comunidad, con coordenadas X= 52467 Y=8768360 Z= 19, la sitGa en un entorno excepcional,
rodeado de bosques y paisajes impresionantes, lo que la convierte en un destino atractivo para

los amantes de la naturaleza y los viajeros en busca de experiencias unicas.

La cobertura espacial de la comunidad abarca una amplia variedad de ecosistemas,
cuanta con una produccion integral de diversos frutos amazonicos, arroyos que recorren toda la
comunidad, ademas, también cuanta con areas de bosque donde aun se conservan arboles
longevos, lo que permite ofrecer una experiencia turistica diversificada que incluye actividades
como caminatas, y visitas a las distintas parcelas que cuentan diversos emprendimientos en las

cuales los turistas participan en las actividades agricolas tradicionales de la comunidad.

Para promover esta oferta turistica de manera efectiva, fue fundamental disefiar una
estrategia comunicacional integral que incluya la creacion de una marca turistica solida que
refleje la identidad y los valores de la comunidad, asi como establecer acciones de promocion
en las redes sociales con materiales interactivos que ofrecen informacién detallada sobre las
actividades turisticas, testimonios de visitantes satisfechos que se llevaron una gran experiencia

que promueven la comunidad como un destino turistico Unico y autentico.

Ademas, es importante establecer alianzas estratégicas con otras instituciones y actores
del sector turistico, tanto a nivel local como regional, para fortalecer la oferta turistica de la
comunidad y garantizar la sostenibilidad de las actividades desarrolladas. Esto podria implicar
la colaboracion con operadores turisticos, agencias de viajes, instituciones gubernamentales y

organizaciones no gubernamentales dedicadas al turismo y la conservacion ambiental.

5.1.11. Organizacion de la evaluacion.

La ejecucion efectiva del proyecto comunicacional agroturistico es fundamental para

promover el desarrollo en la comunidad campesina Alto Bahia, no solamente busca generar
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ingresos adicionales para la comunidad, sino también el de preservar y resaltar la riqueza natural,

cultural y tradiciones de la region, Asi como fomentar la conservacion del medio ambiente.

Antes de disefiar la estrategia comunicacional, es crucial realizar un diagnostico de
comunicacion del agroturismo en la comunidad campesina Alto Bahia. Instrumento que permite
obtener insumos para conocer las fortalezas y debilidades como también las oportunidades y
amenazas que enfrenta el desarrollo turistico en la region. Ademas, es importante conocer el
perfil del publico objetivo y sus preferencias para adaptar la estrategia de comunicacion de

manera efectiva.

Difusion en redes sociales: Mantener una presencia activa en plataformas como
Facebook, YouTube, Instagram, TikTok y WhatsApp es fundamental para promover un destino
turistico de manera efectiva. Compartir regularmente contenido relevante e interactuar de
manera activa con la audiencia, generar confianza entre los potenciales visitantes, aumenta

significativamente la visibilidad del destino.

Alianzas estratégicas: Establecer alianzas con agencias de viajes, operadores,
instituciones, organizaciones y asociaciones para promocionar la actividad agroturistico en la

comunidad campesina Alto Bahia.

Eventos y actividades promocionales: Organizar eventos tematicos, jornadas de
puertas abiertas, y talleres practicos relacionados con el agroturismo para atraer la atencion del

publico y generar interés en visitar el area.

Capacitacién y sensibilizacion: Impartir capacitaciones a los habitantes locales en
temas de atencion al cliente, gestion turistica, conservacion del entorno natural y cultural, con
el fin de mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y promover una cultura turistica

responsable y sostenible a través de alianzas con instituciones correspondientes al rubro.

Medios seleccionados: Los medios o canales de difusion seleccionados, segun la

identificacion de las familias, para el lanzamiento de la estrategia comunicacional de la
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comunidad campesina Alto Bahia seran principalmente a través de redes sociales, ya que las
probabilidades de alcanzar al pablico son mayores. Estas plataformas ofrecen interacciones de
manera directa y efectiva, permitiendo a los usuarios compartir y recibir actualizaciones en
tiempo real. Esta estrategia tambien incluye incluye el uso del servicio de mensajeria WhatsApp,
donde ya se ha comprobado su efectividad.

Evaluacion y ajustes: Durante el proceso de implementacion de la estrategia
comunicacional, es importante realizar un seguimiento constante a los resultados obtenidos y
realizar ajustes seglin sea necesario. Se pueden utilizar indicadores como el nimero de visitantes
y las interacciones para evaluar el impacto de las difusiones realizadas y tomar decisiones

exactas para mejorar la efectividad de la estrategia.

Una estrategia comunicacional bien planificada y ejecutada es fundamental para
impulsar el desarrollo del agroturismo en la comunidad campesina Alto Bahia. Con una buena
planificacion de difusion, se lograra resultados significativos en un lapso de seis meses,

promoviendo la presencia de la comunidad ante el pablico meta.

5.2. Administracion

Es necesario considerar diversos aspectos administrativos como los temas de
colaboracidn con instituciones relevantes y profesionales especializados en el ambito turistico,
para la ejecucion de la estrategia comunicacional con resultados excelentes en las diferentes en

redes sociales:

Establecer alianzas estratégicas con instituciones relevantes como el municipio de
Cobija, la Secretaria de Desarrollo Econémico Productivo y otras entidades gubernamentales y

no gubernamentales relacionadas al turismo.

Designar un equipo interdisciplinario que incluya profesionales idoneos en el area
comunicacional para garantizar la ejecucion eficiente y efectiva de la estrategia comunicacional

agroturistica.
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5.2.1. Equipo de Gestion

Alcaldia municipal de Cobija: Formular politicas y estrategias orientadas a asegurar
una gestién municipal eficiente y transparente, promoviendo el desarrollo del Municipio, a
través de la ejecucion de planes, programas, actividades y proyectos concordantes con el Plan
Territorial de Desarrollo Integral de la entidad territorial autdnoma, el Plan Estratégico
Institucional y el Programa de Operaciones Anual, (conforme los lineamientos de la Ley N.°
777) con el fin de elevar los niveles de bienestar social de los ciudadanos, a traves de la ejecucion
de obras y servicios de interés comun, asi como preservar, fomentar y difundir los valores

culturales y las tradiciones civicas.

Secretaria de Madre Tierra: Coordinar con el Gobierno Auténomo Departamental de
Pando politicas de desarrollo econdmico sostenible, turismo y medio ambiente es crucial para
asegurar un crecimiento armonioso Yy sostenible en la comunidad campesina Alto Bahia. Esta
colaboracién permite alinear esfuerzos y recursos hacia la implementacion de estrategias
promoviendo el desarrollo econémico local, salvaguardando y preservando los recursos

naturales y culturales de la region.

Direccion de turismo Pando: Dirigir acciones consensadas que estimulen la
participacion de la sociedad, asi como con los tres niveles de gobierno y el sector privado, para
el desarrollo sustentable del sector turistico a través de una politica dindmica e integrada de
planeacion, fomento, promocion, impulso al desarrollo de la oferta y apoyo a la operacion de

los servicios turisticos, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

5.2.2. Organigrama

Durante el proceso de investigacion, se logro identificar un complejo organigrama que
delined la red de instituciones entrelazadas con la comunidad campesina de Alto Bahia. Este
organigrama revela las estructuras formales de colaboracion entre las instituciones para la
coordinacion de actividades de crucial importancia para el desarrollo y bienestar de las familias
campesinas. Desde programas de capacitacion hasta proyectos agricolas y de infraestructura
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comunitaria, estas actividades se disefian y ejecutan meticulosamente en respuesta directa a las

necesidades identificadas por la propia comunidad.

La colaboracion estratégica entre las instituciones garantiza que los recursos y esfuerzos
se optimicen para maximizar el impacto positivo en la calidad de vida de las familias
campesinas, promoviendo asi un entorno donde la autonomia y la participacién comunitaria son

fundamentales para el progreso sostenible con conservacion y equitativo.

Figura 21

Organigrama de coordinacion.
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Nota. Grafico ilustrativo organizacional con influencia interna y externa. Elaboracion propia
(2018).
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5.2.3. Cronograma de actividades

Tabla 17
Actividades programadas

Actividades ler. mes 2do. mes  3er. mes 4to0. mes 5to. mes 6to. mes
Semanas 123 412341234123 4123412314
Recoleccion de
datos
Redaccion
fundamentos
tedricos
Visita a la
comunidad y
entrevista al
presidente y demas
comunarios.
Elaboracién de
instrumentos de
recoleccion de datos
Trabajo de campo,
registro fotografico
y audiovisual.
Anadlisis de datos
Redaccion del
informe
Elaboracion de
materiales
comunicativos
Preparacion de
materiales
comunicativos para
la presentacién
Presentacién de los
materiales
comunicativos
Difusion de
materiales
comunicativos por
diferentes canales
de difusion.

Nota. Cronograma de actividades para ejecucién del proyecto comunicacional, Elaboracion

propia (2023).
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5.2.4. Determinacion de los recursos necesarios

5.2.4.1. Recursos humanos. Los recursos humanos son un pilar fundamental en
cualquier organizacion, ya que son responsables de seleccionar adecuadamente a los
profesionales mediante una evaluacion exhaustiva de capacidades y competencias. Este proceso
asegura que se recluten los talentos méas idoneos para cada puesto, juega un papel importante en
la creacién de un ambiente de trabajo positivo. Los profesionales de recursos humanos son los
encargados de gestionar el reclutamiento de profesionales, son importantes en la gestion del

desempefio, el desarrollo del personal y la resolucion de conflictos dentro del equipo de trabajo.

Comunicador social: El Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social es un
profesional altamente calificado y creativo, con la capacidad de generar y gestionar procesos de
comunicacion e informacion de manera efectiva. Su habilidad para investigar y desarrollar
estrategias y proyectos comunicacionales permite fortalecer el desarrollo sostenible mediante el
uso responsable y ético de los recursos comunicacionales. Este profesional se destaca por su
capacidad para disefiar técnicas de promocion que no solo buscan el beneficio economico.
Integran la responsabilidad social, contribuyendo a la construccion de una sociedad mas

informada y participativa.

Diseflador Grafico post-productor: El profesional posee habilidades especificas que
le permiten adaptarse con flexibilidad a diversas situaciones, tanto creativas como técnicas. Con
experiencia solida en disefio y comunicacion visual, ademas de habilidades interpersonales
desarrolladas, capaz de trabajar eficazmente en equipo y ajustarse a las necesidades particulares
de cada proyecto y publico objetivo. Su capacidad para innovar y resolver problemas de manera

colaborativa garantiza un desempefio efectivo y adaptativo en entornos dindmicos y cambiantes.

Fotografo productor: Debe tener habilidades especificas que le permitan capturar y
producir contenido visual de alta calidad que resalte los atractivos turisticos del area. Debe
contar con habilidades técnicas sélidas, trabajo en equipo, una pasion por capturar la belleza
natural del entorno rural agricola. Fundamentalmente crear iméagenes atractivas y persuasivas

del destino turistico, para la promocion y difusion del agroturismo en la zona.
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Perfil profesional
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Profesional

Habilidades

Comunicador
social

Excelente redaccidn y habilidades de expresion verbal para
comunicar mensajes claros y persuasivos.

Manejo de herramientas digitales y redes sociales para la gestion de
contenidos.

Producir diversos tipos de contenido, como articulos, blogs,
comunicados de prensa, contenido multimedia, entre otros.

Capacidad para establecer relaciones efectivas con diferentes
personas influyentes.

Trabajo en equipo de manera colaborativa, coordinada, creativa,
estratégica y con empatia con otros profesionales.

Compromiso social y cultural.
Compromiso con la inclusion y la diversidad.

Disefiador
grafico post-
productor

Capacidad creativa para desarrollar contenido visual atractivo y
efectivo.

Conocimientos solidos en plataformas digitales.
Conocimiento solido de software de edicion

Capacidad para trabajar con fotografia y video, asi como para editar
y producir contenido multimedia de alta calidad.

Fotdgrafo
productor

v
v

Dominio fotogréfico y de video incluyendo composicion,
iluminacion, uso de equipo fotografico y camara de video
profesional.

Conocimiento sélido de software de edicién
Capacidad organizacional

Nota. Cuadro del perfil profesional. Elaboracion propia (2023).

5.2.4.2. Recursos materiales. Los recursos materiales juegan un papel esencial en la

planificacion, implementacion y éxito de las actividades. Estos recursos proporcionan las

herramientas necesarias para crear contenido gréfico, visual y de redaccion atractiva, para

gestionar plataformas digitales, organizar eventos y promover el destino turistico de manera

efectiva.

Equipamiento fotografico y de video:

Céamaras fotograficas y de video profesionales para capturar imagenes y videos de alta

calidad de los paisajes, actividades agricolas, productos locales y experiencias turisticas.
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Tripodes, estabilizadores y otros accesorios para garantizar la estabilidad y calidad de

las tomas.

Equipamiento de iluminacion adicional para mejorar la calidad de las fotografias y
videos en diferentes condiciones de luz.

Computadoras y software de edicion:

Laptops con capacidad para la instalacion de software de edicidn de imagenes y videos.
(Adobe Photoshop, Illustrator, InDesign, Lightroom, Premiere, entre otros), para retocar

fotografias, editar videos y crear contenido visual atractivo para las redes sociales.

Dispositivos moviles y accesorios:

Teléfonos inteligentes de alta gama con camaras de calidad para capturar contenido

sobre la marcha.

Micréfonos inalambricos para lograr un buen ingreso de audio, lentes de objetivos segun
la necesidad adicionales para mejorar la calidad y versatilidad de las fotografias y videos, filtros
protectores de objetivos para evitar posibles accidentes que lleguen a dafiar el equipo en el
trabajo de campo. Discos externos de almacenamiento que fungiran como bancos de imagenes

registradas de la comunidad campesina Alto Bahia

Herramientas de programacion y gestion de redes sociales para programar publicaciones,

analizar métricas y gestionar la interaccién con la audiencia de manera eficiente.

Material de oficina y suministros:

Papeleria, carpetas, y otros materiales de oficina para organizar la planificacion de
documentos y registros del proyecto. Suministros de impresion, papel, tinta e impresora para

producir material promocional impreso segun sea necesario.
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Transporte y logistica:

Vehiculos adecuados para transportar al equipo al lugar donde se ejecutara el proyecto
comunicacional. Logistica para planificar y coordinar desplazamientos dentro de la comunidad,

realizar sesiones de fotografia, grabaciones de video o eventos promocionales.

Equipo de proteccién y seguridad:

Protectores solares, sombreros, repelente y ropa adecuada para actividades al aire libre.
Medidas de seguridad adicionales para proteger los equipos contra dafios o robos durante las
actividades en terreno. Los materiales proporcionan a los profesionales son necesarios para
ejecutar la estrategia comunicacional de agroturismo en la comunidad campesina Alto Bahia,

para crear contenido audiovisual y escrito.

5.2.4.3. Recursos financieros. La promocion del agroturismo en la comunidad
campesina Alto Bahia conlleva una inversion econdmica sustancial que abarca la adquisicion
de equipamiento esencial y la contratacion de profesionales capacitados en el campo. Esta
inversion es fundamental para garantizar la efectividad y el impacto de la estrategia
comunicacional, permitiendo la creacién de contenido visual atractivo, la gestion eficiente de
plataformas digitales y la organizacion de eventos que resalten los atractivos turisticos de la

comunidad.

Tabla 19

Recursos humanos

Personal Persecucion Duracion del total
salarial proyecto
Comunicador social 4.500 bs. 6 27.000 bs
Disefiador grafico 4.000 bs. 6 24.000 b,
post-productor
Fotdgrafo productor 4.000 bs. 6 24.000 bs.
75.000 bs

Nota. Cuadro de costo para recursos humanos. Elaboracion propia (2023).
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Contar con equipos adecuados para equipar a los profesionales en la ejecucion del
proyecto de una estrategia comunicacional en agroturismo es esencial para lograr el éxito de
todos los objetivos marcados. La disposicion de estas herramientas tecnologicas de ultima
generacion, como camaras de alta resolucion, drones, software entre otros, garantiza un trabajo

profesional.

El manejo adecuado de estos equipos permitid realizar el registro visual adecuado de
toda el area que luego se usd para la elaboracion de materiales con mensajes de impacto para su
difusion de manera efectiva. Una inversién en equipos de calidad adecuados para los
profesionales competentes se traduce en una mayor capacidad para lograr todo lo que el proyecto

propone.

Tabla 20

Recursos materiales

Detalle Descripcion Cantidad Costo Total
Cémara de video SONY XDCAM 4K 1 18.000 bs. 18.000 bs
y accesorios FDR-AX100
Céamara Nikon D7500 lente 1 10.000 bs. 10.000 bs.
fotografica mas 105mm / Lente
accesorio 35mm
Flash externo Godox AD200 1 3.500 bs. 3.500 bs.
Microfono BOYA Lavalier 1 2.500 bs. 2.500 bs.

doble WM8 PRO
Tripodes de 2 1.000 bs. 2.000 bs.
camara
Lector de Silicon Power 1 400 bs. 400 bs.
memoria
Dron DJI Phantom 4 1 18.000 bs. 18.000 bs.

PRO + 2 baterias
Equipo editor Computadora 1 7.000 bs. 7.000 bs.
post editora portatil
Almacenamiento  Disco externo 2TB 1 1.000 bs. 1.000 bs.
externo USB 3.0 7200 RPM

66.000 bs.

Nota. Cuadro de costo por activo. Elaboracion propia (2023).
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RECOMENDACIONES

Para disefiar una estrategia comunicacional efectiva de agroturismo en la comunidad

campesina Alto Bahia en Cobija, Pando, es crucial considerar varios aspectos clave.

eEs fundamental que las autoridades brinden un sélido respaldo a iniciativas que
fomenten el turismo, especialmente en regiones con potencial aprovechable apoyando el
desarrollo de estos emprendimientos comunales no solo contribuye al crecimiento econémico

local, sino que también promueve la preservacion de la cultura y el medio ambiente

e Empoderar a las comunidades con potencial turistico a través de capacitaciones es de
suma importancia, ya que les brinda las herramientas y habilidades necesarias para gestionar y

aprovechar de manera efectiva los recursos turisticos naturales.

e Destacar los aspectos mas distintivos y atractivos de la comunidad campesina Alto

Bahia, como su biodiversidad, su cultura, actividades agricolas y paisajes naturales.

¢ Aprovechar el alcance de las redes sociales para el fortalecimiento del turismo regional.

e Fomentar la participacion activa de la comunidad local en la promocidn del agroturismo,
involucrando a agricultores, residentes y lideres comunitarios en la creacion de contenido y en

la difusion de mensajes positivos sobre Alto Bahia.

e Implementar métricas de seguimiento para evaluar el rendimiento de la estrategia
comunicacional, incluyendo el alcance, la participacion y el impacto en la afluencia de turistas

a la comunidad. Utilizar estos datos para ajustar y mejorar la estrategia segin sea necesario.
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ANEXO 1

Guia de observacion

Nombre de la

comunidad Afo

Parametros de Parte

calificacion del Parte del
Generales Si| No [N/A Observaciones atractivo| entorno

¢Camino accesible a
las parcelas?

¢Existe delimitacién
visible entre
parcelas?

¢Extension de areas
de trabajo?

¢Sendas de
circulacion en las
parcelas?

¢Produccion agraria
temporal 0
permanente?

¢Areas verdes en las
parcelas?

¢Acceso a arroyos en
las parcelas?

¢Cuentan con crianza
de animales?

¢COmMo se comunican
en la comunidad?

¢Qué tipo de difusion
realizan para
promocionar sus
productos?

Conocimiento de
redes sociales

¢Las parcelas tienen
nombre o logotipo?

Personal capacitado o
con conocimiento en
turismo.

Observaciones
generales




ANEXO 2

Guia de preguntas para entrevistas

Preguntas

Nombre de la comunidad Fecha

Nombre del comunario

¢Podria contarnos un poco sobre usted y su rol en la comunidad de Alto
Bahia?

¢COmo es su relacion con sus vecinos?

¢Qué métodos se utilizan para compartir noticias o eventos relacionados con
la comunidad?

¢Existen reuniones regulares o algun tipo de foro para discutir temas
relacionados con el agroturismo?

¢Qué tipo de medios se utiliza la comunidad para estar informados sobre el
contexto social?

¢Como se promueve la actividad agricola y los productos de la comunidad
campesina Alto Bahia hacia la poblacion

¢Cuéles son los principales desafios en términos de comunicacién dentro y
fuera de la comunidad?

¢Como cree usted que podria mejorarse la forma de comunicacion actuales?

¢Existe algun interés en capacitarse en nuevas tecnologias de comunicacién?

10

¢Como es que nace la iniciativa de la actividad agroturistica en esta
comunidad?

11

¢Cuales son sus expectativas para el futuro de la comunidad Alto Bahia como
un lugar turistico?

12

¢Hay algo mas que le gustaria agregar sobre la comunicacion en la
comunidad?




ANEXO 3

ENCUESTA
Nombre de la
comunidad Fecha
Nombre de la o del comunario
Edad Sexo
¢Cuantos afios vive en la ¢ Trabaja la parcela con su si
. i No

comunidad? esposa?

Varones Mujeres:
¢Cuantos hijos tiene? Edades: Edades:
¢Sus hijos/hijas trabajan con usted en la parcela? SI NO

¢De ser NO la respuesta, explique el motivo? (Opcional)

¢Con cuantas hectareas cuenta como productor?

¢ Tiene conocimiento sobre el agroturismo?

¢Qué productos considera usted que pudiera promocionar mediante el agroturismo?

parcela?

¢Que otra actividad aparte de la agricultura pudiera dar a conocer a algun visitante en su

¢Coémo aprendié sobre la

agricultura? Empiricamente

Por capacitacion

¢ Cuéntas hectareas dispone para producir
cualquier producto agricola al que usted se
dedique?

su parcela?

¢Cria animales para la venta? | Sl NO
¢Qué tipo de animales cria y en qué Unidades
cantidad?

¢Cuenta con algun tipo de maquina de trabajo en S| NO

¢En caso de tener una maquina, describa el trabajo que realiza con ella?

¢Qué ventajas cree usted que podria generar el agroturismo en la comunidad (marque

con una X)

Conocimiento | Fuente de empleo | Ingreso econémico
¢Redes sociales que utilice? (marque con una X)

Facebook Whatsapp Twitter

TikTok Instagram Youtube




ANEXO 4

Encuentro con la comunidad campesina Alto Bahia, vista aérea




ANEXO 5

Potencial agroturistico identificado “Produccion de citricos”




ANEXO 6

Potencial agroturistico identificado “Produccion de yuca”




ANEXO 7

Potencial agroturistico identificado “Apicultura”




ANEXO 8

Entrevista a comunarios

XTI \ - _ e TR 2 ASSS R
Francisco  Macuapa —  Presidente  Adoni Saucedo — Comunario comunidad
comunidad campesina Alto Bahia campesina Alto Bahia

' 3 7 \\ 77‘,
Juan Ascencio Machaca — Comunario Juan Carlos Diaz Paredes — Comunario
comunidad campesina Alto Bahia comunidad campesina Alto Bahia

Remis Flores — Comunario comunidad
campesina Alto Bahia campesina Alto Bahia




ANEXO 9

\ =Z Y~ B x

Elvira Roca Ramos Marco Antonio Pongo Quispe

ol




ANEXO 10

Entrevista a visitantes capacitadores institucionales

Lixpar Lima Sego(fié - Capacitador en
trepado de palmeras de asai

o

Manejo adecuado de la yuca Visitante capacitador en poda de cacao Instituto
capacitacion SENASAG ITSA KEMTY




