UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO

UNIDAD ACADEMICA EL SENA
PROGRAMA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROYECTO DE GRADO

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
CAFETERIA CON TEMATICA AMAZONICA EN LA LOCALIDAD DEL SENA”

Modalidad de Proyecto de Grado

Presentado por:

Univ. Kevin Alejandro Manu Rodriguez

Para optar el Titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas

Tutor: Ing. Julio Alberto Medina Velasco

Sena — Pando — Bolivia
2025



Dedicatoria
Dedico este logro a mis padres, pilar fundamental y fuente de inquebrantable apoyo,
valiosas ensefianzas y el ejemplo de perseverancia que marcé mi camino;
A mi amada esposa, por su paciencia infinita, su aliento constante y su comprension
incondicional que hicieron mas ligero y hermoso el trayecto. Ambos son mi mayor inspiracion y
mi motor para seguir adelante.

Con profunda gratitud y amor incondicional mi dedicatoria va para ellos.



Agradecimientos

Agradezco profundamente a Dios por ser mi guia constante y mi fuente inagotable de
fortaleza, que me permitid superar cada desafio inherente a este proyecto de grado y culminar
con éxito esta importante etapa profesional.

Extiendo un sincero reconocimiento a la Universidad Amazonica de Pando por compartir
con excelencia su valioso conocimiento, experiencia y orientacion profesional, su dedicacion ha
sido esencial en la consolidacion de las bases tedricas y metodoldgicas necesarias para la
realizacion de este trabajo de grado y para mi formacion integral como Administrador de

Empresas.



Indice

INTRODUGCCHION ..ottt 3
CAPTTULO Lottt 4
PRESENTACION DEL PROBLEMA .......oooeieieeeectete e enae st 4
1.1, TTEUIO d€ 18 PrOPUESTAL .....eeuieiieiicte ittt bbb bbb 5
1.2, ANEECEABNTES ...ttt b b nas 5
1.3. Grupo 0 RegiON BeNETICIANIA .......ccviiiiiiiiieiieite e e 6
1.4. Referencia Geografica del PrOYECTIO........c.oiiiiiiiiiesieeee e 6
1.5. DescripCion del PrODIEMA .......cc.ciiiiieiiie it 7
1.6. Formulacion del ProblIema ... 9
1.7, JUSEIFICACION. ...ttt ettt bbbt nbe e 9
1.7.1. Justificacion MetodolOgiCa Y TEOMCA ......ccververerierieieiieniee et 9

1.7.2. Justificacion Practica y ECONOMICA.........ccccoreirerieiiiieiee e 9

1.7.3. Justificacion Social Yy CUltUral............ccocoiiiiiiee e 10

1.8, ODJELIVIOS ...ttt bbbttt bbb 10
1.8.1. ODJELIVO GENEIAL .......ecvieee ettt et 10

1.8.2. ODbjetivos ESPECITICOS.....c..ciiiiiiiieiiecie et 10
CAPTTULO T ottt 12
SUSTENTACION TEORICA ..ottt 12
2.1, MAICO TEOMCO ...tttk b bbbtk b ettt 13
2.1.1. El Estudio de Factibilidad y su Naturaleza Multidisciplinaria................ccccoeeun. 13

2.1.2. Metodologia para el Estudio de Mercado ...........cccccvvevveiiiiciicie e 13

2.1.3. Ingenieria del Proyecto y Factibilidad TECNICA..........coccervririniiieien e 13

2.1.4. La Economia de la Experiencia y el Marketing Sensorial ...........cccocoevvinininnnnn. 14

2.1.5. Estrategia de Diferenciacion y Ventaja Competitiva ..........ccccevvvrereneienenennnn 14



2.1.6. La Cadena de Valor de Productos AMazOniCoS .........ccccuvvrvrvereeriereesesiessesesnnns 14
2.1.7. Evaluacion Financiera mediante VAN Y TIR ....oooiiiiiiiecicceeece e 15

2.1.8. EIl Rol de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en el Desarrollo Local 15

2.2. Marco Tedrico: contexto boliviano y amazoiniCo..........cccevvveiiiiiieniieieesese e 15
2.2.1. La Nueva Gastronomia Boliviana y su Valorizacion Regional ................cccceene. 15
2.2.2. Consumo de Café y la Tendencia del "Tercer Lugar” en Bolivia.............c.coc.... 16
2.2.3. Estructura Econdmica de Pando y los Productos del Bosque (PNMB) ................ 16
2.2.4. EIl Marco de Desarrollo Regional y la Inversion Descentralizada ........................ 16
2.2.5. ElRol de las PYMES Familiares en el Desarrollo Territorial ..............cccccovruennen. 17
2.2.6. Marketing Territorial y la Creacion de la Marca Pando............ccccccevveveiicinennnnn 17
2.2.7. Marco Regulatorio para la Formalizacion de Empresas en Bolivia...................... 17
2.2.8. Cohesion Social y la Teoria del Capital Social ...........ccoceoviiiiiiiiinieeee 18

2.3. Marco RETEIENCIAL...........oouiiiiiiicee s 18
2.3.1. Justificacion por Vacio Investigativo (Estudio Pionero en el Sena) ..................... 18
2.3.2. Referente Metodoldgico y Local de la UAP (Anclaje en Pando) ..........ccccceeeee.. 19
2.3.3. Referente Tematico Departamental (Validacion del Rubro Cafeteria)................. 19

2.4, MArCO CONCEPLUAL ........oivieiieiitieieeee bbb 19

CAPTTULO Tttt 22
MARCO METODOLOGICO ......coveiieereeeeeeeeee et eees s sesas s ssse s sssen s 22

3.1. TIiPO € INVESTIGACION .....eviiiiiieieeie ettt sttt st sbe b eneenean 23

3.2 ENTOQUE ..t b e bbbt b nne e 23

3.3 IMIBEOUOS ...ttt bbb etk b bbbttt 24

3.4, PODIACION Y IMIUBSIIEO ... cvieiieiietieie ettt ettt sre b eneeneas 24
3.4.1. Poblacion (Universo de EStUIO).........c.coveiiiieiieie e 24

RN Y/ [0 1=E) £ (=T F TP 25



3.5. Técnicas e Instrumentos de la INVEStIGaCiON.........c.covviereieiiiiceseee e 27

3.5.1. TECNICAS PIIMAITAS ....cveueiiiiiiieiisieriee ettt 27
3.5.2. TECNICAS SECUNUANIAS .....evevereeiiiieieiesie ettt sae e 28
CAPITULO TV 1ttt 29
PROPUESTA CENTRAL ...t 29
4.1. EStUTIO 08 IMEICAUOD........eeuieiiiiieieitet et 30
4.1.1. Oferta 30
4.1.2. DEIMANUA. .....ceeeiiietiiteieeiese ettt b et b ettt b e r et b e n e nne e 32
4.1.3. Demanda INSAtiISTECNA ..........ccveiiiiiiiiec e 39
4.1.4. MArKEUING MiX...coiiieii ettt te e reente e e e nas 42
4.2. Estudio Organizacional Y LEGAl..........ccceeieiiiiiiiinieee e 48
4.2.1. REQISIIO LEGAL .....eiiiiiiiiiei e 48
4.2.2. OFQANTGIAMA . ....eiuterteteitesteste ettt ettt sttt e b e et e e et et e bt sb et e e seese e e e b e abe st e sbeene e 52
4.2.3. Manual de FUNCIONES .........ooiiiiiiieieie e 53
e T (0 To [T I I3 olo O PTSOPR P 55
4.3.1. MaCr0 10CAlIZACION .......coeiiiiei e 55
4.3.2. MICrO 10CAHZACION.....c..ouiiiiiee e 57
4.3.3. Tamafo del PrOYECIO.......cceciiiiieiiecie ettt 59
4.3.4. Tecnologiay Capacidad Instalada..............ccccceiveviiiiiiiciice e 60
4.4, EStUTIO FINANCIEIO ...ttt ettt 63
4.4.1. Inversion Fija Intangible ..........cccovoiiiiiice e 63
4.4.2. Inversion Fija Tangible ..o s 63
4.4.3. INVErSION INICIAL........ooviiiiiic s 64
A4.4.4, DEPIECIACION......ceeiuieiiitie ettt ettt ettt e e et e sae e re s e s beesteenaesreeanas 67
4.4.5. COStOS FiJOS MENSUAIES.......ccuiiiieiiiieieie e 68



4.4.6. Costos Variables MENSUAIES. ......coooe oo, 69

4.4.7. Proyeccion de Produccion, Precio Y VENta .......cccceveveveiiiesiecieiee e 70

4.4.8. Capital de trabafO .........coooeiiiiiiiiee e 71

4.4.9. BalanCe a8 @PEITUIA ..........eiuiriiiieieieee st 71

4.5. Factibilidad del PrOYECTO. .......cciiiiiiiiieiee e et 72
T T o (V] oI [N O T LSS 73

4.5.2. Indicadores FINANCIEIOS. .......ccuciiiieiiirieeesesre e 75
CAPTTULO V.ot 77
5.1. Presupuesto de Ejecucion del PrOYECIO .......ccccvieiiiiiirie e 78
5.2. Cronograma de Ejecucion del ProYECIO ..........cuiiiiieiiriiiese e 79
CAPTTULO V1ot 80
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ooiiieeeee e 80
6.1, CONCIUSIONES ...ttt bbbttt ettt b et sb e eneas 81
6.2. RECOMENUACIONES........iiieiitieiieiee ettt bbbttt sttt sb b eneas 82
BIBLIOGRAFTA ...ttt 83

ANEXOS .. bbb 85



Indice de tablas

Tabla 1 Distribucion de la Poblacion por EJades..........cccovveeiieiecie i 25
Tabla 2 Necesidad de Espacios Comodos para Descanso y Socializacion............cccccccevvevueennne. 32
Tabla 3 Utilidad y Demanda de Servicio de Wi-Fi Gratuito para Actividades Personales......... 33
Tabla 4 Frecuencia Semanal de Consumo en Establecimientos Formales............ccccccoeveiinenns 34
Tabla 5 Dias de Mayor Probabilidad de Visita a la Cafeteria Tematica..............ccccceeeevveviennnnnn, 35
Tabla 6 Precio Maximo Dispuesto a Pagar por un Café Diferenciado ............ccccoeevvvveivenieennenn, 36
Tabla 7 Preferencias de los Clientes para un Nuevo Negocio en el Sena..........cccceeevvevevveieenene, 37
Tabla 8 Horario Preferido de los Clientes para la Nueva Cafeteriaen el Sena..............cccoveeeee. 38
Tabla 9 Identificacion de 1a COMPELENCIA..........ccveieiiieiieii e e 31
Tabla 10 Proyeccion de 1a Demanda...........cocvcveieeiieiiie it 40
Tabla 11 Proyeccion Demanda ANUAL ............coooieiiiii i 41
Tabla 12 Demanda INSAtISTECNE ..........couiiiiiiiiic s 41
Tabla 13 Segmentacion del Mercado MEeta..........c.coviiiiiiiicic e 42
QLI Lo T o 0 LTSS 65
Tabla 15 MUEDIES Y ENSEIES ......eeiiieiecie ettt sttt st et be e sreeneenee e 65
Tabla 16 EqQUipo de COMPULACION. ..........ciiiiiieiecieecie ettt sre e 66
Tabla 17 HerramientaS Y ULENSIIOS.........ccveiiiiiiicciece et 66
Tabla 18 Gastos DITEITUOS. .........ccveiviitiiiiiii e 63
Tabla 19 DEPIECIACION ......ccueeieeiieiteceie ettt ettt be et e s s re et e s reesbeebesneesreesreenee e 67
Tabla 20 CoSt0S FijJOS MENSUAIES ........cccviiiiieiiiiie ettt et ereas 68
Tabla 22 Costos Variables MEeNSUAIES ..o 69

Tabla 23 ProyecCion de VENTAS........cccocviiieii ettt sre e 70



Tabla 24 Proyeccion de Ventas Totales ANUAIES...........ccoiveieiieiiciese e 72

Tabla 25 INVErsion INICIAL ..........cooiiiii s 64
Tabla 26 BalanCe a8 APEITUIA........uciieieiierie ettt e e e s e sra e esteeae e e sreeneanee e 72
Tabla 27 Capital de TrabajO.........cccveiiiieiieie e sreere e 71
Tabla 28 FINANCIAMIENTO.........ciiiiiiiieise e 71
Tabla 29 Proyeccion de FIUJO de Caja......cccooveieiieieiie i 73

Tabla 30 Valor Actual Neto (WAN).....c.oo ettt 75



Indice de figuras

Figura 1 Necesidad de Espacios Comodos para Descanso y Socializacion .............ccccccevevvennens 33
Figura 2 Utilidad y Demanda de Servicio de Wi-Fi Gratuito para Actividades Personales........ 34
Figura 3 Frecuencia Semanal de Consumo en Establecimientos Formales..............ccccccoveinennnns 35
Figura 4 Dias de Mayor Probabilidad de Visita a la Cafeteria Tematica .............cccoeveveviveieennnns 36
Figura 5 Precio Maximo Dispuesto a Pagar por un Café Diferenciado............ccccccvvvevviiveinenns 37
Figura 6 Preferencias de los Clientes para un Nuevo Negocio en el Sena...........cccceveveeveiieennens 38
Figura 7 Horario Preferido de los Clientes para la Nueva Cafeteria en el Sena..............c.cco....... 39
[ Lo T8-S I oo o) £ o Yo ISR 47
Figura 9 MacroloCaliZaCiON ...........cc.ciiiiiiieiicce sttt esaeene s 57
Figura 10 MICroloCaliZACION .............oiiiiiiciccecce e sre e sae e 58
Figura 11 Plano Disefio de AMDIENTES ........cccvciiiiiiieiecc e 59
Figura 12 FIujograma de SEIVICIO ........cceciiiiiiiicie sttt sre e 62
FIgUra 13 OrganiQgraMa..........ccveuiiieiieeiieciesteeste st esteeste e e s e e steesaesseestaessestaesteessessaesteessesneesaeeeens 52
FIQUIA 14 CatalOg0......ccueeiiiiieiieeie ettt sttt e sre et e e esba e s be e e snaesbeeaeeneesaeenreas 88

Figura 15 Imagen llustrada Decorado AMDIENTE............coveiieiiiiic i 89



Resumen

El proyecto abordd la evidente demanda insatisfecha en la Localidad del Sena por
establecimientos formales y modernos que ofrezcan un servicio integral de cafeteria
especializada, reposteria fina y valor afiadido como conectividad Wi-Fi de alta velocidad, esta
carencia se identifico como una oportunidad estratégica para posicionar un negocio basado en la
Economia de la Experiencia y la Diferenciacion, con el objetivo general de determinar la
factibilidad para implementar una Cafeteria con Teméatica Amazodnica que cubra esta necesidad
de un espacio de esparcimiento formal.

Los resultados del estudio de mercado confirmaron la alta aceptacion de la propuesta de
valor, se encontr6 que el publico objetivo valora la inversion en un buen ambiente, identificando
la ambientacién y decoracion agradable con la Teméatica Amazdnica como la principal ventaja
competitiva y prioridad, incluso sobre los precios bajos. Esto justifica la estrategia de posicionar
el negocio como el deseado un ambiente Unico.

El analisis de la evaluacion financiera concluy6 de manera enfética la viabilidad y alta
rentabilidad del proyecto. Los indicadores financieros clave, como el Valor Actual Neto (VAN)
y la Tasa Interna de Retorno (TIR), resultaron notablemente positivos, confirmando una sélida
estructura econdémica y justificando la inversion familiar. Mas alla de lo econémico, la
implementacién de la cafeteria generara un importante impacto social positivo al dinamizar la
economia local, crear nuevos empleos formales y mejorar las opciones de esparcimiento de la

comunidad, exaltando a su vez la identidad regional amazdnica.

Palabras Clave: Estudio de Factibilidad, Cafeteria, Tematica, Amazonia, Viabilidad,

Financiera, Demanda Insatisfecha, Localidad del Sena, Economia.



Abstract

The project addressed the evident unsatisfied demand in the City of Sena for formal and
modern establishments offering a comprehensive service of specialized coffee, fine pastries, and
added value such as high-speed Wi-Fi connectivity. This lack was identified as a strategic
opportunity to position a business based on the Experience Economy and Differentiation, with
the general objective of determining the feasibility of implementing an Amazon-Themed Coffee
Shop to cover this need for a formal leisure space.

The results of the market study confirmed the high acceptance of the value proposition. It
was found that the target audience values investing in a good atmosphere, identifying the
pleasant setting and decoration with the Amazon Theme as the main competitive advantage and
priority, even over low prices. This justifies the strategy of positioning the business as the
desired unique environment.

The financial evaluation analysis emphatically concluded the project's viability and high
profitability. Key financial indicators, such as Net Present Value (NPV) and Internal Rate of
Return (IRR), were notably positive, confirming a solid economic structure and justifying the
family investment. Beyond the economic benefits, the implementation of the coffee shop will
generate a significant positive social impact by boosting the local economy, creating new formal
jobs, and improving the community's leisure options, while also exalting the Amazonian regional

identity.

Keywords: Feasibility Study, Coffee Shop, Theme, Amazonia, Viability, Financial,

Unsatisfied Demand, Localidad del Sena, Economy.



Introduccion

El presente Proyecto de Grado aborda el "Estudio de Factibilidad para la Implementacion
de una Cafeteria con Tematica Amazonica en la Localidad de El Sena" de la Universidad
Amazonica de Pando.

En un entorno que demanda constantemente espacios de encuentro social, académico y
de servicio de calidad, se identifica una oportunidad de negocio que busca no solo satisfacer las
necesidades basicas de consumo (café artesanal y reposteria), sino también ofrecer una propuesta
de valor altamente diferenciada. La adopcion de la Tematica Amazonica como eje central del
concepto empresarial esta disefiada para crear un ambiente inmersivo, revalorizando la cultura y
los recursos de la region a través del disefio, el servicio y la seleccion de insumos.

El objetivo fundamental de esta investigacion es determinar la viabilidad comercial,
técnica, econdmica y financiera del proyecto, proporcionando una base sélida para la toma de
decisiones de inversion. Para tal fin, el estudio se estructura en tres componentes clave: el
Estudio de Mercado, que cuantifica la demanda potencial; el Estudio Técnico, que define el
layout, el proceso productivo y los requerimientos operativos; y el Estudio Financiero, que
proyecta los costos, ingresos e indicadores de rentabilidad (VAN y TIR).

Los resultados de este analisis buscan demostrar la conveniencia y rentabilidad de
establecer este emprendimiento, sirviendo como una herramienta integral para su potencial

puesta en marcha.



CAPITULO |

Presentacion Del Problema



1.1. Titulo de la Propuesta

Estudio de Factibilidad para la Implementacién de una Cafeteria con Tematica
Amazonica en la Localidad del Sena.

1.2. Antecedentes

La industria gastrondmica boliviana ha experimentado un crecimiento notable, impulsado
por el aumento en el consumo de café de especialidad y la demanda de espacios de socializacion
con valor agregado. Las principales ciudades del pais han visto el surgimiento de cafeterias que
ofrecen ambientes modernos, conectividad digital y experiencias conceptuales, esta tendencia
nacional refleja un cambio en los habitos de consumo, donde el cliente busca un lugar que
combine un producto de calidad con una propuesta de servicio innovadora y un disefio distintivo,
creando un precedente positivo para proyectos regionales.

El departamento de Pando, a pesar de su potencial productivo y riqueza cultural
amazonica, muestra un desarrollo incipiente en la modernizacién de su oferta de cafeterias y
servicios de esparcimiento, la mayoria de los establecimientos se concentra en formatos
tradicionales o en la capital, Cobija, dejando una brecha de mercado en otras areas con potencial
de desarrollo. Este contexto ofrece una oportunidad Unica para la creacion de un negocio que no
solo satisfaga la necesidad de un ambiente moderno, sino que también utilice la vasta identidad
regional como su principal activo de diferenciacion.

La Localidad del Sena carece actualmente de un establecimiento formal que combine la
venta de café, reposteria especializada y servicios de conectividad (Wi-Fi), fungiendo como un
punto de encuentro o esparcimiento para sus habitantes y estudiantes, esta ausencia de una
propuesta moderna y organizada impide la dinamizacion social y econdémica del sector. Por ello,

la implementacion de una cafeteria que capitalice la Teméatica Amazoénica (fauna, flora, cultura)



se justifica plenamente como una iniciativa que satisface una necesidad de mercado insatisfecha
y, al mismo tiempo, refuerza la identidad cultural local de manera innovadora.
1.3. Grupo o Region Beneficiaria

El beneficiario directo e inmediato de este estudio de factibilidad es el Proponente
Inversionista que posee la vision y los recursos econémicos propios de origen familiar necesarios
para la puesta en marcha del emprendimiento, este documento técnico se convierte en la
herramienta principal que valida la decision de inversion ya que provee el analisis de mercado la
ingenieria del proyecto y la proyeccion financiera que minimiza el riesgo inherente a la creacion
de un nuevo negocio familiar en la Localidad del Sena.

Como beneficiarios indirectos y de gran relevancia se incluye a la Universidad
Amazobnica de Pando y a la Carrera de Administracion de Empresas al patrocinar una
investigacion aplicada que demuestra la utilidad del conocimiento académico para el desarrollo
empresarial en Pando, la Localidad del Sena se beneficia al obtener un nuevo espacio de
interaccion social y cultural que resalta la identidad amazonica ademas de generar empleo
directo e indirecto contribuyendo a la formalizacién y dinamizacion de la economia local.

1.4. Referencia Geogréfica del Proyecto

La Localidad del Sena es la tercera seccion municipal de la Provincia Madre de Dios,
ubicada estratégicamente en la parte sur del departamento de Pando en la Amazonia boliviana
sus coordenadas geograficas se sittian en 11°29'02" de latitud sur y 67°14'52" de longitud oeste a
una altitud promedio de 200 metros sobre el nivel del mar, lo que reafirma su topografia
mayormente llana con ligeras ondulaciones tipicas de la llanura amazonica.

Esta ubicacion le confiere una posicion clave sobre la Ruta Nacional 13, conectandola a

252 kilémetros al sureste de Cobija, la capital departamental, y colindando al norte con el



Municipio de Puerto Rico, al este con San Lorenzo y al sur con el Municipio de Ixiamas en el
vecino departamento de La Paz.

El clima predominante en el Sena es tropical himedo y célido, con una elevada
precipitacion pluvial que mantiene una temperatura media anual de 25.5°C, creando un entorno
ideal para la rica biodiversidad que sirve de inspiracion para la temética de la cafeteria.

El area esta surcada por una extensa red hidrografica vital, destacandose el majestuoso
Rio Madre de Dios, el Rio Manurimi y el Rio Manupare, los cuales actian como importantes
ejes de transporte y recurso hidrico para la poblacion local. Esta proximidad a las cuencas
fluviales refuerza la vocacion agro-extractivista de la zona, facilitando tanto el acceso a insumos
como la conexion con otros centros econdémicos y productivos de la Amazonia.

Econdmicamente, el municipio se sustenta principalmente en la agricultura familiar
(arroz, maiz y yuca) y la recoleccion de Productos No Maderables del Bosque (PNMB), siendo
la castafia amazdnica su motor productivo histérico, por lo que el proyecto gastronémico se
inserta como un agente diversificado en el sector servicios, actualmente incipiente.

Aunque la Localidad del Sena se enfrenta al desafio de caminos vecinales en regular
estado, su posicion sobre la Ruta 13 y su funcién como nudo de conexién fluvial le otorgan un
potencial logistico y comercial que la inversion en un servicio formal de cafeteria busca
impulsar.

1.5. Descripcion del Problema

A pesar de la evolucion constante que experimenta el sector de la hosteleria y
gastronomia en Bolivia impulsado por la busqueda de experiencias de consumo con valor
afiadido y una alta calidad de productos especializados la Localidad del Sena en Pando se

encuentra rezagada de esta tendencia de modernizacion y formalizacion, la dindmica comercial



en esta regién amazoénica aln opera bajo esquemas informales o de oferta limitada que no
responden a las expectativas de la poblacion actual ni aprovechan el potencial intrinseco de la
identidad cultural local ni su biodiversidad, esta disonancia entre la demanda de servicios
modernos que existe a nivel nacional y la provision tradicional y basica a nivel local configura el
escenario problematico principal de la presente investigacion.

La manifestacion palpable de esta problemética se observa en la ausencia de
establecimientos formalmente constituidos que ofrezcan un servicio integral de cafeteria
especializada con un ambiente adecuado para el esparcimiento el encuentro social o el desarrollo
de actividades laborales, actualmente los habitantes de la Localidad del Sena se enfrentan a una
limitada provision de productos de calidad como café gourmet o reposteria fina pues la oferta se
restringe a puntos de venta basicos que carecen de una adecuada ambientacion y de servicios
esenciales como la conectividad digital (Wi-Fi), esta carencia especifica de una propuesta de
valor diferenciada y tematizada impide que la localidad cuente con un verdadero centro de
socializacion formal que eleve el estandar de la calidad de vida y la experiencia de consumo de
la comunidad.

La consecuencia directa de esta limitacion de mercado es una evidente demanda
insatisfecha que se traduce en una fuga de gasto o simplemente en la resignacion ante la falta de
opciones para el ocio el estudio o el encuentro formal adicionalmente la ausencia de un espacio
que articule la gastronomia con la rica cultura y ecologia amazonica representa una oportunidad
perdida para la promocion de la identidad local a traves de un concepto de negocio innovador, en
este contexto la inexistencia de una Cafeteria con Tematica Amazonica justifica la necesidad de

un estudio de factibilidad que demuestre la viabilidad de la implementacion de un servicio



moderno y asegure su sostenibilidad mediante un concepto Gnico y culturalmente pertinente para
la Localidad del Sena.
1.6. Formulacion del Problema

¢Es factible técnica, organizacional y financiera, la implementacion de una Cafeteria con
Tematica Amazonica cumpliendo con la demanda de un espacio de esparcimiento formal en la
Localidad del Sena?
1.7. Justificacion
1.7.1. Justificacion Metodoldgica y Tedrica

El presente Estudio de Factibilidad se justifica en el &mbito académico por la necesidad
de aplicar rigurosamente las herramientas metodoldgicas de la Administracion de Empresas
especificamente en la fase de formulacion y evaluacion de proyectos en el contexto de la
Amazonia boliviana este trabajo aportara un modelo de anélisis integral que cubre los estudios de
mercado técnico organizacional legal y financiero demostrando la viabilidad de un
emprendimiento innovador en un area geografica con limitada investigacién econémica formal,
la investigacion servird como un valioso precedente empirico para la Universidad Amazoénica de
Pando y futuros estudiantes interesados en la descentralizacion de la inversion y la creacion de
empresas en zonas rurales estratégicas del departamento de Pando.
1.7.2. Justificacion Préactica y Econémica

Desde una perspectiva practica el proyecto se justifica por su enfoque en resolver una
demanda de mercado insatisfecha en la Localidad del Sena al proponer la implementacion de un
servicio formal y diferenciado que actualmente no existe esta inversion privada que proviene de
recursos propios familiares generara un flujo economico que impulsara la dinamizacion de la

economia local creando nuevos puestos de trabajo directos e indirectos, la evaluacion econdémica
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demostrara el alto potencial de rentabilidad y la recuperacién de la inversién a corto o mediano
plazo garantizando asi la sostenibilidad del negocio y su contribuciéon al Producto Interno Bruto
municipal a través del pago formal de impuestos y el desarrollo de la cadena de valor del café
amazonico y la reposteria fina.
1.7.3. Justificacion Social y Cultural

La principal justificacion social y cultural reside en la creacion de un espacio de
esparcimiento formal y de calidad que responda a las necesidades de la comunidad del Sena
mejorando asi la calidad de vida y las opciones de ocio disponibles, al integrar la Tematica
Amazonica en el disefio y la ambientacion la cafeteria se convierte en un centro de encuentro que
refuerza la identidad cultural regional promoviendo un sentido de pertenencia y valorizacion de
la fauna y flora de Pando, este concepto innovador no solo ofrece un servicio de calidad superior,
sino que también cumple una funcion educativa al exponer la riqueza amazonica lo que otorga al
proyecto un valor social que trasciende el mero beneficio econdmico.
1.8. Objetivos
1.8.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad técnica, econdémica y financiera para la implementacién de una
Cafeteria con Tematica Amazonica que satisfaga la demanda de un espacio de esparcimiento
formal en la Localidad del Sena.
1.8.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos representan los cuatro pilares de investigacion que deben

completarse para alcanzar la meta general:
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Analizar la demanda, la oferta y los precios para determinar la aceptacién de la Cafeteria
con Tematica Amazonica en la Localidad del Sena.

Disenar la ingenieria del proyecto incluyendo la distribucion del area del negocio, la lista
de equipos y los procesos operativos necesarios.

Establecer el marco organizacional y legal para la constitucion, gestion y cumplimiento
normativo del negocio en Pando.

Evaluar la viabilidad financiera calculando el VAN, la TIR, el Punto de Equilibrio y el

analisis costo/beneficio del proyecto de inversion familiar.
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2.1. Marco Tedrico

El presente estudio de factibilidad se sustenta en constructos tedricos que permiten la
correcta articulacion entre la metodologia de evaluacion de proyectos y la estrategia de
diferenciacion de negocios experienciales en contextos geogréaficos especificos.
2.1.1. El Estudio de Factibilidad y su Naturaleza Multidisciplinaria

El Estudio de Factibilidad se define como el proceso sistemético de analisis que
determina la viabilidad de una inversion antes de la asignacién de recursos buscando transformar
una idea en un proyecto ejecutable (Miranda, 2020). Su carécter es multidisciplinario ya que
integra conocimientos de ingenieria de mercado finanzas y administracion para generar una
Unica recomendacion de decision de inversion, la aplicacion de este marco metodolégico en la
Localidad del Sena garantiza la reduccién del riesgo mediante la prediccién informada de
escenarios operativos y financieros.
2.1.2. Metodologia para el Estudio de Mercado

El estudio de mercado es el pilar inicial del analisis de factibilidad y tiene como propdsito
cuantificar la demanda insatisfecha y el potencial de consumo para el nuevo servicio de cafeteria
(Kotler & Keller, 2021), este proceso requiere la identificacion del pablico objetivo la
segmentacion de mercado la determinacién de los precios éptimos y el analisis exhaustivo de la
oferta competitiva para posicionar el concepto de la cafeteria tematizada con una ventaja
distintiva, la correcta medicion de la demanda asegura la sostenibilidad de los ingresos
proyectados.
2.1.3. Ingenieria del Proyecto y Factibilidad Técnica

La Ingenieria del Proyecto aborda la factibilidad técnica asegurando que exista la

capacidad tecnoldgica y operativa para producir el servicio bajo los estandares de calidad
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requeridos (Baca Urbina, 2019). Para la implementacion de una cafeteria esto implica el disefio
detallado de la distribucion de la planta fisica el layout la seleccion y dimensionamiento de la
maquinaria especializada (equipos de café y reposteria) y la definicidn de los procesos
productivos logisticos y de servicio al cliente, la correcta ingenieria minimiza los costos de
produccion a largo plazo y optimiza la eficiencia operativa.
2.1.4. La Economia de la Experienciay el Marketing Sensorial

La propuesta de valor de una cafeteria tematica se enmarca en la Economia de la
Experiencia concepto desarrollado por Pine y Gilmore (1998) donde el consumidor paga por el
tiempo y el recuerdo generado por el servicio no solo por el producto fisico. El disefio del local
en una Tematica Amazoénica aprovecha el Marketing Sensorial para estimular la vista el olfato y
el tacto del cliente asociando la marca con la rica identidad de Pando logrando una conexion
emocional profunda que diferencia a la cafeteria de cualquier competidor funcional (Hultén,
2011).
2.1.5. Estrategia de Diferenciacion y Ventaja Competitiva

Para lograr el éxito en el mercado la cafeteria debe establecer una ventaja competitiva
sostenible que segun Porter (1985) se logra mejor mediante la Diferenciacion o el Liderazgo en
Costos en este proyecto la estrategia clave es la Diferenciacion Tematica y la Autenticidad
Regional al ofrecer un ambiente y productos Unicos inspirados en la Amazonia boliviana lo cual
es dificil de imitar por otras empresas y permite un precio premium justificado por el valor
experiencial percibido.
2.1.6. La Cadena de Valor de Productos Amazonicos

El proyecto contribuye a la Cadena de Valor regional al integrar en su menu los

Productos No Maderables del Bosque (PNMB) de Pando como la castafia y el asai fomentando el
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desarrollo de los productores locales (PNUD, 2021). Este enfoque fortalece el concepto de la
responsabilidad social empresarial al vincular el consumo urbano o semiurbano con la
conservacion del bosque y el mejoramiento de los ingresos de las comunidades recolectoras.
2.1.7. Evaluacién Financiera mediante VAN y TIR

La fase culminante del estudio de factibilidad es la evaluacién financiera que utiliza
criterios econdémicos rigurosos para justificar la inversion familiar (Sapag Chain, 2022). El Valor
Actual Neto (VAN) determina si el valor presente de los flujos de caja futuros excede la
inversion inicial mientras que la Tasa Interna de Retorno (TIR) establece la rentabilidad
porcentual real del proyecto ambas métricas deben ser positivas y superar la tasa de descuento o
costo de oportunidad para que el proyecto se considere viable y atractivo para el proponente.
2.1.8. El Rol de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en el Desarrollo Local

La implementacion de esta PYME en la Localidad del Sena se alinea con las teorias de
Desarrollo Econémico Local que enfatizan la importancia de las pequefias empresas como
motoras de la creacion de empleo y la diversificacion productiva fuera de los centros urbanos
(CEPAL, 2020). La cafeteria formalizara puestos de trabajo pagara impuestos y elevara el
estandar de los servicios lo que genera un impacto positivo en la estructura econdmica de la
localidad.
2.2. Marco Tedrico: contexto boliviano y amazénico
2.2.1. La Nueva Gastronomia Boliviana y su Valorizacion Regional

El sector gastronomico en Bolivia ha transitado de un modelo tradicional a uno de
valorizacion de la cocina de identidad proceso impulsado por el reconocimiento internacional y
la conciencia sobre la riqueza de los insumos locales (Ministerio de Culturas, 2021), esta

tendencia genera un mercado interno que demanda productos auténticos y experiencias que
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celebren la biodiversidad boliviana lo cual justifica la estrategia de la Teméatica Amazoénica en el
Sena. La cafeteria se inserta en este movimiento como un promotor del consumo consciente y
regional.
2.2.2. Consumo de Caféy la Tendencia del ""Tercer Lugar' en Bolivia

El consumo de café en Bolivia se ha sofisticado significativamente con una demanda
creciente por el café de especialidad que prioriza el origen el tostado y la preparacion artesanal
(Asociacion Boliviana de Productores de Café, 2023), este fendmeno se conecta con la necesidad
social del "Tercer Lugar" un espacio intermedio entre el trabajo y el hogar donde la gente puede
socializar y relajarse lo cual es un concepto aun incipiente en localidades rurales como el Sena 'y
representa una oportunidad de mercado validada a nivel nacional (Oldenburg, 1999).
2.2.3. Estructura Econémica de Pando y los Productos No Maderables del Bosque (PNMB)

La economia de Pando se sustenta historicamente en la explotacién de Productos No
Maderables del Bosque (PNMB) siendo la castafia amazénica su principal motor productivo y de
exportacién (Gobernacion de Pando, 2024), el proyecto se fundamenta en la teoria de la
Integracion Vertical Inversa al consumir y transformar localmente estos PNMB (castafia asai
cacao) en productos de valor afiadido para la cafeteria fortaleciendo la cadena de valor regional y
creando un circuito econdmico virtuoso dentro del departamento.
2.2.4. El Marco de Desarrollo Regional y la Inversion Descentralizada

Las politicas de desarrollo econémico boliviano promueven la descentralizacion de la
inversion para equilibrar el crecimiento territorial y reducir la presion econdmica sobre los ejes
troncales (CEPAL, 2020), la eleccion de la Localidad del Sena para la implementacion del

proyecto se alinea con este marco teorico al demostrar que las localidades periféricas tienen la
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capacidad de absorcion para inversiones privadas formales y que estas son cruciales para mejorar
los indicadores de desarrollo humano y la calidad de vida local.
2.2.5. ElRol de las PYMES Familiares en el Desarrollo Territorial

La teoria del desarrollo local enfatiza que las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)
de base familiar son el principal motor de la creacién de empleo y la cohesién social en areas
rurales y semiurbanas (Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, 2023), la
inversion familiar en la cafeteria no solo busca la rentabilidad individual, sino que actiia como un
agente catalizador para la formalizacion y modernizacion del sector servicios en la localidad
generando confianza para futuras iniciativas empresariales.
2.2.6. Marketing Territorial y la Creacion de la Marca Pando

El Marketing Territorial es la disciplina que utiliza los atributos geogréficos culturales e
historicos de una region para promoverla y atraer inversiones o turismo (Anholt, 2007), el
concepto de la Cafeteria con Tematica Amazonica se justifica como una herramienta de
Branding Territorial para Pando al transformar elementos culturales (fauna flora rios) en un
ambiente de consumo Unico dotando a la Localidad del Sena de un punto de interés que proyecta
una imagen positiva y diferenciada de la region amazonica boliviana.
2.2.7. Marco Regulatorio para la Formalizacion de Empresas en Bolivia

La formalizacion legal y tributaria de la cafeteria debe someterse a la normativa boliviana
iniciando con la obtencion del Registro de Comercio (FUNDEMPRESA) y la inscripcién ante el
Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) (Ley 779, 2016), el marco tedrico legal asegura que el
proyecto cumpla con todas las obligaciones laborales municipales y de inocuidad alimentaria

garantizando la seguridad juridica de la inversion familiar y su operacion sostenible.
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2.2.8. Cohesion Social y la Teoria del Capital Social

La implementacion de un espacio formal de encuentro como la cafeteria tematica
contribuye a la Teoria del Capital Social al facilitar la interaccion y la confianza entre los
miembros de la comunidad (Putnam, 2000), al proveer un ambiente neutral moderno y seguro el
proyecto fortalece los lazos sociales y fomenta la creacion de redes de colaboracion elementos
esenciales para el desarrollo civico y econdmico de la Localidad del Sena.

2.3. Marco Referencial

El presente estudio de factibilidad se cimienta en una revision de antecedentes que, Si
bien son extremadamente limitados en el ambito especifico de la Localidad del Sena, establecen
la pertinencia metodoldgica y el contexto empresarial del Departamento de Pando.

2.3.1. Justificacion por Vacio Investigativo (Estudio Pionero en el Sena)

La principal caracteristica del Marco Referencial es la inexistencia de un estudio de
factibilidad o plan de negocio previo enfocado en el rubro de cafeterias especializadas en la
Localidad del Sena. Esta carencia de antecedentes directos subraya el caréacter pionero de la
presente investigacion y su relevancia académica.

Esta ausencia no es una debilidad sino una oportunidad de investigacion que justifica la
necesidad de generar datos primarios exhaustivos para medir la demanda y rentabilidad, este
estudio serd el primer documento formal que evaluara sistematicamente las variables de
inversion, mercado y operacién para un negocio de servicios de esta categoria en la zona,
proporcionando una base invaluable para la UAP y futuros emprendedores en el Municipio del

Sena.
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2.3.2. Referente Metodologico y Local de la UAP (Anclaje en Pando)

Para validar la aplicabilidad de la metodologia en el contexto departamental, se toma
como referencia el proyecto de grado "Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de
turismo de aventura en Cobija" (Miranda Coelho, 2023), desarrollado por la Carrera de
Administracion de Empresas de la UAP.

Aunque el rubro temético (turismo) difiere del gastrondmico, este documento es
fundamental porque:

Valida la Metodologia: Demuestra la rigurosa aplicacion de los estudios de factibilidad
(Técnico, Econdmico, Financiero) exigidos por la UAP en el contexto de Pando, lo cual asegura
que la estructura del presente trabajo es la correcta.

Contexto Amazonico: Utiliza parametros y costos del departamento de Pando,
estableciendo una linea base confiable para la adaptacion de costos de inversion y operativos al
entorno geografico y econémico local.

2.3.3. Referente Tematico Departamental (Validacién del Rubro Cafeteria)

Como referente tematico cercano, se considera el "Plan de negocios para café don Peki en
el municipio de Porvenir" (Mollinedo Condori, 2025). Este trabajo comprueba la viabilidad de
proyectos de café en el area de influencia de Cobija, demostrando que existe una demanda
econOmica y una estructura de mercado capaz de soportar este tipo de negocios en el
departamento, su analisis de la rentabilidad y la aceptacion de los precios valida la hip6tesis de
que un concepto de cafeteria bien fundamentado puede ser exitoso en Pando.

2.4. Marco Conceptual
El Marco Conceptual establece la base terminoldgica y define los constructos técnicos

fundamentales que guian el analisis y la interpretacion de los resultados del Estudio.



20

Estudio de Factibilidad: Analisis sistematico y multidisciplinario que determina si un
proyecto de inversion es viable desde las perspectivas de mercado, técnica, legal y
economico-financiera, minimizando la incertidumbre antes de la inversién de capital
(Miranda, 2020).

Viabilidad: La condicion que certifica la capacidad real y objetiva de un proyecto para ser
implementado, operado y mantenido con éxito, garantizando el cumplimiento de los
objetivos establecidos (Baca Urbina, 2019).

Valor Actual Neto (VAN): Indicador financiero clave que calcula el valor presente de los
flujos de caja futuros descontando la inversion inicial; su resultado debe ser positivo para
justificar la aceptacion del proyecto (Sapag Chain, 2022).

Tasa Interna de Retorno (TIR): La tasa de rendimiento porcentual que se espera obtener
de la inversion, la cual debe ser mayor que el costo de oportunidad del capital o la tasa de
descuento utilizada para que el proyecto sea atractivo (Sapag Chain, 2022).

Punto de Equilibrio: Nivel de actividad o ventas (unidades o ingresos) en el que los
ingresos totales generados por la cafeteria igualan a los costos totales (fijos y variables),
marcando el umbral de rentabilidad (Garcia, 2021).

Cafeteria Tematica: Un modelo de negocio de servicios gastronémicos que utiliza una
ambientacidn conceptual inmersiva (Tematica Amazonica) para diferenciar su propuesta
de valor y crear una experiencia Unica para el cliente (Yunda Vilema & Ruiz Toscano,
2024).

Economia de la Experiencia: Paradigma econdémico donde la oferta de valor se centra en
el disefio de eventos memorables para el cliente, transformando el producto basico (café)

en un servicio experiencial superior (Pine & Gilmore, 1998).
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Demanda Insatisfecha: La porcion del mercado objetivo en la Localidad del Sena que
desea y puede pagar por un servicio de cafeteria especializado y formal, pero que
actualmente no lo encuentra disponible en la oferta existente (Kotler & Keller, 2021).
Ingenieria del Proyecto: El proceso técnico que define la distribucion éptima de la planta
fisica, el dimensionamiento de la maquinaria, los equipos necesarios y el flujo de
operaciones para una produccion eficiente del servicio (Baca Urbina, 2019).

Ventaja Competitiva: Caracteristica unica y dificil de imitar (la autenticidad tematica
amazonica y la calidad del producto) que permite a la cafeteria generar un valor superior
para el cliente y sostener ganancias por encima del promedio del sector (Porter, 1985).
Productos No Maderables (PNMB): Materias primas del bosque amazdnico (ej. castafia,
asai) que se obtienen de forma sostenible y se integran al menu para crear una oferta
gastronémica con identidad cultural y ecolégica (PNUD, 2021).

Estructura Organizacional: El marco jerarquico y administrativo que define la division de
tareas, la coordinacion y las lineas de autoridad (organigrama) para la gestion eficiente de
los recursos humanos y operativos de la cafeteria (Robbins & Judge, 2017).

Marketing Sensorial: Aplicacion de técnicas de marketing que buscan estimular los cinco
sentidos del cliente (aroma, musica, disefio visual) dentro del establecimiento para influir
positivamente en su percepcion y fidelidad a la marca (Hultén, 2011).

Localidad del Sena: El ambito de estudio y Microlocalizacion del proyecto, un centro
poblacional en el departamento de Pando, caracterizado por su entorno amazonico y una

economia con potencial de desarrollo en el sector servicios (INE, 2024).
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3.1. Tipo de Investigacion

El disefio metodoldgico articula el tipo de investigacion, el enfoque, los métodos y las
técnicas necesarias para alcanzar los objetivos especificos y determinar la factibilidad del
proyecto.

El presente trabajo se clasifica principalmente como una investigacion de tipo
Descriptiva y Proyectiva.

e Descriptiva: Porque se centra en la caracterizacion detallada de las variables de mercado,
como la demanda potencial, el perfil del consumidor, la oferta competitiva y la estructura
de costos en la Localidad del Sena, sin manipular variables.

e Proyectiva: Debido a que su propésito final es proponer la implementacion de una
solucién (la Cafeteria Tematica Amazonica) y proyectar su desempefio futuro a través de
escenarios econémicos y financieros a largo plazo (VAN y TIR).

3.2. Enfoque
Se utilizé un Enfoque Mixto (Cuantitativo y Cualitativo) para garantizar una
comprension integral de la factibilidad.

e Cuantitativo: Se aplicé en el Estudio de Mercado y el Estudio Financiero. Su objetivo es
recolectar datos numeéricos (poblacion, frecuencias de consumo, precios, ingresos, costos)
para la aplicacion de formulas estadisticas y matematicas que cuantifiquen la viabilidad.

e Cualitativo: Se empled para analizar las percepciones, preferencias y motivaciones de los
clientes respecto al concepto, ambiente y servicio. Esto ayudara a definir la propuesta de

valor y el disefio de la Tematica Amazonica.
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3.3. Métodos

Los métodos de investigacion que guiaron el analisis seran el Método Deductivo y el
Método Analitico.

o Meétodo Deductivo: Se utilizd para aplicar teorias generales y principios universales de la
Administracion de Empresas (ej. formulas de VAN y TIR, modelos de la Ventaja
Competitiva de Porter) a la situacion particular de la Cafeteria en el Sena.

o Meétodo Analitico: Permito la descomposicion del problema central de factibilidad en sus
partes constitutivas (Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Legal, Estudio
Financiero), permitiendo un analisis exhaustivo de cada componente antes de la sintesis
final de resultados.

3.4. Poblacion y Muestreo
3.4.1. Poblacién (Universo de Estudio)

Los habitantes de la Localidad del Sena que son considerados consumidores potenciales
(rango de edad con capacidad de pago y que residen en la zona de influencia de los 15 afios para
adelante). Para el célculo se utilizaran los datos demogréaficos actualizados del Gltimo Censo de
Poblacion y Vivienda (INE, 2024).

El municipio del Sena cuenta con una Poblacion Total de 10.522 habitantes, esta
poblacion se distribuye de manera desigual entre sus areas geograficas, la informacion recopilada
indica que 4.495 habitantes residen en el area urbana y 6.027 habitantes restantes constituyen la
poblacion del area rural, en terminos porcentuales, esto significa que la poblacion del area urbana
representa el 42.72% del total, mientras que el 57.28% reside en el area rural, datos obtenidos del

Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia (INE, 2024).
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Tabla 1

Distribucion de la Poblacion por Edades

Area Total Hombres  Mujeres
Urbana 4.495 2.322 2.173
0a4 512 268 244
5a9 613 312 301
10a14 583 279 304
15a19 425 205 220
20a 24 399 199 200
25a29 374 193 181
30a34 362 184 178
35a39 336 177 159
40a44 253 144 109
45a 49 181 100 81
50a54 145 84 61
55a59 102 58 44
60 a 64 87 49 38
65 a 69 64 32 32
70a74 30 20 10
75a79 18 12 6
80 a 84 8 4 4
85a89 1 0 1
90a 94 1 1 0
95 0 més 1 1 0

TOTAL 2.787 1.463 1.324
15-95

Nota. Datos Obtenidos del INE, censo 2024.
3.4.2. Muestreo

Se calculara el tamafio de la muestra representativa utilizando la formula para poblacién
finita, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error maximo del 5%, para garantizar

la validez estadistica de los resultados del mercado.
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Datos:
Para aplicar la formula de poblacion finita, utilizaremos los siguientes parametros

estandar en la investigacion de mercados, asegurando un alto nivel de confianza:
N = Tamafio de la Poblacién 2.787 (habitantes mayores de 15 afios)
Z = Nivel de Confianza (95%) 1.96 (Valor estandarizado)
P = Probabilidad de Exito (a favor) 0.50 (Méaxima varianza asumida)
g = Probabilidad de Fracaso (en contra) 0.50 (Mé&xima varianza asumida)
e = Margen de Error (Precision) 0.05 (5%)
Formula de Muestreo:

La formula para calcular el tamafio de la muestra (n) en una poblacién finita (N) es:

N-Z?.p-gq

n:eg-(N—lj—Zg-p-q

2.678.93

7.9254

n ~ 338.007

El nimero de encuestas que se deben realizar en el proyecto de factibilidad es de:
n = 338 encuestas
Interpretacion: Para determinar la factibilidad de la Cafeteria Tematica en la Localidad
del Sena con un 95% de confianza y un margen de error del 5%, se requiere encuestar a 338

personas mayores de 15 afios.
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3.5. Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

Para la recoleccion de informacion se empled técnicas de campo y de gabinete que
garanticen la obtencion de datos primarios (especificos del Sena) y secundarios (contextuales y
normativos), esenciales para la confiabilidad del estudio de factibilidad.

3.5.1. Técnicas Primarias

La técnica primaria se aplicd directamente a la poblacion de estudio con el objetivo de

obtener datos originales sobre el mercado y la viabilidad técnica del proyecto.
e Encuesta

Esta técnica es fundamental para el Estudio de Mercado y se aplicara a la muestra
calculada de 338 habitantes mayores de 15 afios en la Localidad del Sena. Su objetivo es
cuantificar la demanda insatisfecha, la frecuencia de consumo, la aceptacion de precios y las
preferencias de disefio (Teméatica Amazoénica) y servicios adicionales (Wi-Fi).

El Instrumento asociado es el Cuestionario Estructurado, compuesto por preguntas
cerradas y de escala de Likert que facilitaran la tabulacion y el analisis estadistico de los datos
obtenidos.

e Observacion Directa

Se utiliz6 para obtener informacién cualitativa y cuantitativa del entorno sin
manipulacion de variables. Esta técnica permitira evaluar las condiciones del mercado
competidor (oferta existente), la identificacion de la mejor Microlocalizacién para la cafeteria y
la verificacion de la infraestructura basica de servicios disponibles en el Sena.

El Instrumento asociado es la Guia de Observacion o Lista de Cotejo, que facilito el
registro sistematico y detallado de las caracteristicas de la competencia y de los posibles terrenos

para la implementacion del proyecto.
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3.5.2. Técnicas Secundarias

Las técnicas secundarias se utilizaron para la recoleccidon y analisis de informacion

preexistente, crucial para los marcos teorico, legal y financiero.
e Revision Documental y Bibliografica

Esta técnica consiste en la recopilacion, lectura, sintesis y andlisis critico de documentos,
textos, tesis de grado y normativas legales. Es esencial para construir el Marco Tedrico
(conceptos de VAN, TIR, Economia de la Experiencia) y el Marco Referencial (antecedentes de
la UAP).

El Instrumento asociado son las Fichas Bibliograficas y Analiticas, que se empleo para
registrar la informacion de las fuentes (libros, articulos, informes del INE, legislacion boliviana),
garantizando la correcta aplicacion de la normativa APA 7ma Edicion.

o Andlisis de Datos Historicos y Normativos

Se aplico al Estudio Legal y Financiero. Esta técnica implica la consulta de documentos
oficiales para determinar los requisitos de formalizacion (FUNDEMPRESA, impuestos, licencias
municipales) y la recopilacion de datos econdémicos historicos (tasas de interés, inflacion) para la
proyeccion financiera.

El Instrumento incluye la Ficha de Recoleccién de Datos Oficiales, utilizada para extraer
cifras demogréficas (INE, 2024), valores de costos de insumos (PNMB) y la cotizacién de

equipos y maquinaria especializada para el estudio técnico.



CAPITULO IV

Propuesta Central

29



30

4.1. Estudio de Mercado

La viabilidad de un proyecto empresarial se sustenta, primordialmente, en la existencia de
una demanda que justifique la oferta, en este contexto, el Estudio de Mercado se erige como el
pilar fundamental que permite validar la hipétesis central de este proyecto, la existencia de una
demanda insatisfecha y potencial en la Localidad del Sena para un establecimiento de cafeteria
formal, moderna y con una propuesta de valor diferenciada.

El presente capitulo tiene como objetivo principal determinar, cuantificar y caracterizar el
mercado meta del proyecto, que consiste en la implementacion de una Cafeteria con Tematica
Amazonica. Para lograrlo, se empleara una metodologia de investigacion descriptiva y
exploratoria, analizando factores clave como:

e Lademanda potencial y su comportamiento de consumo.

e La oferta actual de servicios de cafeteria y sus deficiencias (competencia).

e Los precios y preferencias de los consumidores respecto al concepto tematico y los
servicios complementarios (Wi-Fi, ambiente).

Los resultados de este analisis proporcionaran la informacién crucial para definir el
tamafo de mercado, la estrategia de comercializacién mas efectiva, y justificar la factibilidad del
proyecto desde la perspectiva del consumidor y su disposicidn a adquirir la experiencia y los
productos ofrecidos.

4.1.1. Oferta

El anélisis de oferta tiene como finalidad estudiar los negocios existentes en la Localidad
del Sena que compiten por el mismo segmento de clientes al cual se dirige la Cafeteria Tematica
Amazonica, esta identificacion se clasifica en tres niveles para comprender la amplitud de la

competencia.



Tabla 2
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Identificacion de la Competencia

Tipo de

Competidor

Definicion y Caracterizacion para el Proyecto

Competidores

Directos

Son aquellos establecimientos que ofrecen exactamente el mismo producto o

servicio, buscando satisfacer la misma necesidad de forma similar.

En la Localidad del Sena: Serian otras cafeterias formales, especializadas en
café o reposteria, que ademas ofrezcan un ambiente comodo, servicio de
meseros Yy, crucialmente, la experiencia de un espacio de reunion y
productividad con Wi-Fi de alta velocidad. Basado en los antecedentes del

proyecto, es probable que este tipo de competidor es inexistente.

Competidores

Indirectos

Establecimientos que ofrecen productos similares, pero se diferencian en
calidad, servicio o modelo de negocio. Satisfacen la misma necesidad de

forma parcial o con menor nivel de especializacion.

En la Localidad del Sena: Incluye panaderias tradicionales que venden café
para llevar, snack bars o comedores informales, pequefias tiendas que tienen
mesas para consumo rapido, y otros establecimientos de comida rapida que
ocasionalmente ofrecen café y pasteleria, pero sin un enfoque en la

experiencia, ambientacion tematica o la provision de un espacio productivo.

Productos

Sustitutos

Bienes o servicios que, sin ser iguales, cumplen la misma funcion para el

consumidor.

En la Localidad del Sena: Cualquier opcién que satisfaga la necesidad de
socializar o consumir fuera de casa: restaurantes tradicionales, pizzerias,
heladerias, o incluso el consumo de café en el hogar. Estos compiten por el

tiempo libre y el presupuesto del cliente.
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» Anaélisis Estratégico de la Oferta (La Ventaja Competitiva)

Una vez identificada la oferta existente, el analisis debe centrarse en la propuesta de valor
Unica del proyecto:

e Enfoque de la Competencia Actual: La oferta predominante en Sena (Competidores Indirectos y
Sustitutos) se centra principalmente en la funcionalidad (alimentacion rapida, necesidad basica) y
el costo. Carecen de estandarizacion, servicio diferenciado y, fundamentalmente, de valor
experiencial.

e Ausencia del Diferenciador Clave: La oferta actual no incluye el concepto de una cafeteria
formal que combine una ambientacion tematica (Amazdnica) con un espacio de productividad
equipado (Wi-Fi de alta velocidad), factores que el Estudio de Demanda demostré que son los
mas prioritarios para el publico objetivo (como se evidenci6 en los resultados del 43.75% que
prioriza la experiencia).

4.1.2. Demanda

A Continuacidn, se presenta la interpretacion de resultados obtenidos, en las encuestas
realizadas, como base para nuestro estudio de factibilidad, en cuanto a Demanda.

Base de la encuesta: N = 338 habitantes mayores de 15 afios.
Tabla 3

Necesidad de Espacios Comodos para Descanso y Socializacién

Opcion de Respuesta Frecuencia (N°) Porcentaje (%)
Si, hace mucha falta. 304 90
No, no hace falta. 34 10

TOTAL 338 100%
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Figura 1

Necesidad de Espacios CoOmodos para Descanso y Socializacion

¢hace falta un lugar comodo de distraccion, de esparcimiento
para la interaccion entre personas?

AN

= Si, hace mucha falta. = No, no hace falta.

Este resultado es crucial para el proyecto de la cafeteria con Teméatica Amazdnica, pues
valida la estrategia de diferenciacion basada en la Economia de la Experiencia; es decir, el
mercado meta en la Localidad del Sena prioriza la calidad del entorno, la ambientacion y la
vivencia que ofrece el establecimiento, incluso por encima de los "Precios accesibles” (35%) o la
simple "Variedad de productos" (21.25%), confirmando que el disefio tematico es el principal
motor de la demanda.

Tabla 4

Utilidad y Demanda de Servicio de Wi-Fi Gratuito para Actividades Productivas y Personales

Opcidn de Respuesta Frecuencia (N°) Porcentaje (%)
Si, lo usaria mucho. 287 85
No, no lo necesito. 51 15

TOTAL 338 100%
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Figura 2

Utilidad y Demanda de Servicio de Wi-Fi Gratuito para Actividades Productivas y Personales

Si existiera un lugar con Wi-Fi (internet) gratis y rapido, ¢lo
usaria para su trabajo, estudio o para hablar con su familia?

15%

= Si, lo usaria mucho. No, no lo necesito.

Una mayoria del 91.25% respondié "Si, lo usaria mucho". Este hallazgo es fundamental
para la propuesta de valor del proyecto, pues valida la necesidad de incluir el Wi-Fi de alta
velocidad como un servicio complementario esencial (no solo un producto) que el mercado meta
valora significativamente para actividades de estudio y trabajo, confirmando la oportunidad de
posicionar la cafeteria temética no solo como un lugar de esparcimiento, sino también como un
espacio de reunién y productividad formal.

Tabla 5

Frecuencia Semanal de Consumo en Establecimientos Formales

Opciodn de Respuesta Frecuencia (N°) Porcentaje (%)
Casi nunca. 135 40
1 vez a la semana. 118 35
2 a 3 veces a la semana. 85 25

TOTAL 338 100%
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Figura 3

Frecuencia Semanal de Consumo en Establecimientos Formales

Cuantas veces a la semana usted o su familia sale a comer
0 beber algo en un lugar formal (no en puestos de calle)?

25%

= Casi nunca. = 1vezalasemana. = 2a3vecesa lasemana.

Aunque el 40 % sale casi nunca, la suma de las opciones de consumo semanal (60%)
muestra que existe un habito de consumo fuera de casa sustancial, el alto porcentaje de la opcion
"Casi nunca" sugiere que la poblacion no encuentra una oferta de calidad o adecuada, al abrir la
nueva cafeteria, se espera que los 135 encuestados de "Casi nunca" migren a las opciones de "1

vez" 0 "2 a 3 veces", indicando un alto potencial de crecimiento de la demanda.

Tabla 6

Dias de Mayor Probabilidad de Visita a la Cafeteria Tematica

Opcion de Respuesta Frecuencia (N°) Porcentaje (%)
Principalmente los dias de semana (lunes a viernes). 101 30
Principalmente los fines de semana (sdbado y domingo). 101 30
Iria cualquier dia. 136 40

TOTAL 338 100%




Figura 4

Dias de Mayor Probabilidad de Visita a la Cafeteria Temética

Si se abre esta nueva cafeteria con ambiente de selva (Tematica
Amazonica) y Wi-Fi gratis, ¢qué dias cree que iria mas?

40%

= Principalmente los dias de semana (lunes a viernes).
= Principalmente los fines de semana (sabado y domingo).
Iria cualquier dia.

La mayor parte de los encuestados, un 40 %, afirma que iria cualquier dia, lo que

demuestra un fuerte atractivo general por la propuesta de valor y servicio, la distribucion
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equitativa en los dias restantes 30 % para dias de semana y 30 % para fines de semana) confirma

que la demanda sera constante a lo largo de la semana, permitiendo un uso eficiente de los

recursos y una proyeccion de ingresos estable.
Tabla 7

Precio Maximo Dispuesto a Pagar por un Café Diferenciado

Opcion de Respuesta Frecuencia (N°) Porcentaje (%)
De 8 a 15 Bs. 68 20
De 16 a 20 Bs. 169 50
De 21 a 25 Bs. 101 30

TOTAL 338 100%
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Figura 5

Precio Maximo Dispuesto a Pagar por un Café Diferenciado

¢Cuanto es lo maximo que estaria dispuesto pagar por un
café diferenciado para su consumo en la cafeteria?

30% ‘

=De8al5Bs. =Del6a?20Bs. De 21 a 25 Bs.

El 50 % de las personas aceptan pagar 16 bolivianos o mas por un consumo especial,
demostrando que aprecian la inversion en un buen ambiente, Wi-Fi y alta calidad, nuestros
futuros clientes valoran mucho la experiencia de un café diferenciado y estan dispuestos a pagar
por ella, esto nos permite fijar precios entre 16 y 20 bolivianos, un rango que no solo es bien
recibido por el publico, sino que también nos asegura atractivos margenes de utilidad para que el
proyecto sea un éxito financiero.

Tabla 8

Preferencias de los Clientes para un Nuevo Negocio en el Sena

Opciodn de Respuesta Frecuencia (N°) Porcentaje (%)
Cafés Diversificados 85 25
Ambiente y decoracion Agradable 186 55
Precios accesibles 67 20

TOTAL 338 100 %
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Figura 6

Preferencias de los Clientes para un Nuevo Negocio en el Sena

¢Cual de las siguientes cosas le gustaria ver mas en un nuevo negocio en el Sena?

= Cafés Diversificados = Ambiente y decoracion Agradable Precios accesibles

Un impresionante 55 % de los encuestados eligié la opcidn "ambiente y decoracién
agradable” (incluyendo nuestra teméatica amazonica) como su prioridad, superando la variedad de
productos o los precios bajos, este estudio confirma que nuestra principal ventaja competitiva y
lo que maés valoraran nuestros clientes es la experiencia unica y el ambiente agradable que
ofreceremos. Esto valida completamente nuestra estrategia de enfocarnos en crear un espacio de
calidad, limpio y distintivo donde los clientes del Sena puedan relajarse y disfrutar, demostrando
que este sera el pilar de nuestro éxito.

Tabla 9

Horario Preferido de los Clientes para la Nueva Cafeteria en el Sena

Opcidn de Respuesta Frecuencia (N°) Porcentaje (%)
Solo en la mafiana 34 10
Solo por las tardes 152 45
Solo por las Noches 152 45

TOTAL 338 100 %
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Figura 7

Horario Preferido de los Clientes para la Nueva Cafeteria en el Sena

Si pudiera elegir, ;cudl es el horario que mas le gustaria
gue tuviera esta nueva cafeteria en el Sena?

10%

45% '

45%

R

= Solo en la mafiana = Solo por las tardes = Solo por las Noches

El 90% del interés tarde y noches sumados, lo que nos permite enfocar estratégicamente
nuestros recursos y personal en esos "horarios pico" para optimizar la atencién y eficiencia, el
estudio demuestra claramente que la demanda de nuestros servicios se concentra masivamente en
las tardes y noches, dado que estas horas son clave para el descanso, el uso de Wi-Fi y reuniones
sociales, la operacion mas inteligente para nuestro negocio seria ininterrumpida desde el
mediodia hasta la noche, asegurando que estemos disponibles y preparados para satisfacer las
necesidades de la gran mayoria de nuestros clientes.

4.1.3. Demanda Insatisfecha

La Demanda Insatisfecha se determina al contrastar las necesidades y preferencias del
mercado (Demanda) con lo que la oferta actual es incapaz de proporcionar (Oferta).

La comparacion entre la demanda potencial (alta valoracion de la experiencia y los
servicios de valor afiadido) y la oferta existente (enfocada en lo funcional y la alimentacion
bésica) revela la existencia de una Demanda Insatisfecha sustancial en la Localidad del Sena. La

oferta actual se limita a competidores indirectos y sustitutos que no cumplen con los requisitos
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de un espacio formal, estéticamente agradable, tematico y equipado con tecnologia de alta

velocidad (Wi-Fi). Por lo tanto, el nicho de mercado para una Cafeteria con Tematica Amazonica

no esta siendo cubierto por ningin competidor directo en la zona, lo cual valida la necesidad y

factibilidad comercial del proyecto para capturar a los clientes que actualmente no tienen una

opcion que satisfaga plenamente sus expectativas de consumo experiencial y productividad.

e Proyeccion de la Oferta y Demanda

Utilizaremos los datos especificos obtenidos de la encuesta realizada para determinar el

numero de visitas que el proyecto debe esperar en el primer afio.

Tabla 10

Proyeccion de la Demanda

Parametro Valor Célculo
Poblacion Total 2.787 Dato de la encuesta.
(Mayores de 15 afos) habitantes
Tasa de Aceptacion 25% Porcentaje de habitantes que "si irian™ al nuevo
establecimiento.
Segmento Potencial 697 personas  2.787 * 0.25 = 696.75 aprox. 697 personas
Frecuencia Asumida 1 Frecuencia minima esperada para el segmento
(Conservadora) visita/semana interesado.
Demanda Base Anual 36.244 visitas 697 personas 52 semanas/afio = 36.244 visitas

Nota. La base de la demanda para el Afio 1 es de 36.244 visitas.

A continuacion, se presentan las tablas de proyeccién al 5% anual, basadas en el nimero

de visitas, no en unidades monetarias o de producto.
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Esta proyeccion muestra el crecimiento esperado en el volumen de clientes que visitaran
el "Centro de Experiencia y Consumo Tematico Amazénico" a una tasa de 5.0% anual.
Tabla 11

Proyeccion Demanda Anual

Ao (t) Base de la Demanda Tasa de Crecimiento  Demanda Proyectada
(Visitas Anuales) Anual (9) (Dt)
1 (2026) 36.244 0.0% 36.244
2 (2027) 36.244*(1.05) 5.0% 38.056
3(2028) 36.244*(1.05) 5.0% 39.959
4 (2029) 36.244*(1.05) 5.0% 41.957
5 (2030) 36.244*(1.05) 5.0% 44.055

Tal como se confirmo en el Anélisis de Oferta, la competencia directa (establecimientos
con ambiente tematico y servicios integrales) es nula.

La Demanda Insatisfecha es igual a la Demanda Proyectada, lo que prueba la existencia
de un mercado no atendido para tu propuesta de valor.
Tabla 12

Demanda Insatisfecha

Afo () Demanda Proyectada (Dt) Oferta Proyectada (Ot) Demanda Insatisfecha (DIt)

1 (2026) 36.244 0 36.244
2 (2027) 38.056 0 38.056
3 (2028) 39.959 0 39.959
4 (2029) 41.957 0 41.957

5 (2030) 44.055 0 44,055
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El mercado meta se define considerando los siguientes criterios para focalizar estrategias
de marketing y operacion:
Tabla 13

Segmentacion del Mercado Meta

Criterio Segmento descrito y aplicado a la Localidad del Sena.
Geografico Poblacién urbana de la Localidad del Sena, departamento de Pando.
Demogréfico Habitantes mayores de 15 afios, con capacidad de gasto, incluyendo

estudiantes y jovenes profesionales.

Psicografica Individuos valoran la calidad, dispuestos a pagar precios diferenciados
entre 16-20 Bs., buscan ambientes agradables y distintivos, con aprecio
por la identidad cultural local.

Comportamental Consumidores habituales fuera del hogar (60%) con alta demanda de
servicios tecnoldgicos (Wi-Fi 85%), preferencia por consumo en tardes

y noches (90%).

El segmento principal se concentra en jovenes y adultos que procuran el “tercer lugar”
donde socializar, estudiar o relajarse en un ambiente tematico basado en la riqueza cultural
amazonica, valorando experiencias formales y diferenciadas.

4.1.4. Marketing Mix

La estrategia comercial se fundamenta en la diferenciacion y la experiencia de valor,

estructurada bajo las 7 P’s del marketing de servicios, incluyendo en el mix el slogan y el

logotipo corporativo:
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> Producto

El Producto se define més alla de los bienes tangibles, siendo su nucleo la experiencia

tematizada amazdnica que envuelve todo el acto de consumo.

Oferta Central: Menu especializado en café de especialidad y reposteria fina. Esto
satisface la demanda insatisfecha por productos de calidad, que actualmente se
restringe a puntos de venta basicos en la localidad

Diferenciacion Regional: Integracion de insumos regionales y Productos No
Maderables del Bosque (PNMB), como la castafia amazonica y el asai, en el
menu. Esta estrategia fortalece la Cadena de Valor regional y contribuye a la
responsabilidad social empresarial.

Servicio de Valor Afadido: El servicio integral incluye la provision de Wi-Fi
gratuito y de alta velocidad. Esto responde a una necesidad clave del publico

objetivo, que valora el espacio para actividades productivas o personales.

» Precio

La estrategia de precios se basa en el valor percibido por la experiencia superior ofrecida,

no en la reduccién de costos.

Estrategia Premium: Se aplica una estrategia de precios premium, justificada por
la calidad del producto (café de especialidad y reposteria fina) y el alto valor
experiencial/ambiental.

Justificacion de Margen: El estudio de mercado valido esta estrategia, ya que el
publico objetivo demostrd una disposicion a pagar un precio mayor por la
diferenciacion y la calidad. El rango de precio fijado para un producto especial es

de 16 a 20 Bs., lo cual asegura margenes rentables para el negocio.
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e Ventaja Competitiva: La aceptacion de precios premium ratifica que la
ambientacidn tematica amazonica es la principal ventaja competitiva y prioridad
para el cliente, incluso sobre precios bajos.

> Plaza
La decision de la ubicacién y los canales de distribucion maximiza la accesibilidad y
cobertura de la demanda insatisfecha.

e Localizacion Estratégica: El establecimiento se ubicara en una zona estratégica
urbana de la Localidad del Sena, elegida por su potencial de afluencia, lo que
facilita la captacion de peatones y, especialmente, de estudiantes.

e Concepto del "Tercer Lugar": La ubicacion y el disefio buscan posicionar la
cafeteria como el "Tercer Lugar" (un espacio entre el hogar y el trabajo/estudio)
que la comunidad demanda para socializar y relajarse, concepto adn incipiente en
la localidad.

e Canales de Distribucién: Se implementara la distribucién directa en el local y un
servicio de entrega a domicilio (delivery) para ampliar la cobertura de mercado y
atender a clientes que no puedan desplazarse.

> Promocién
La estrategia se centra en capitalizar la experiencia Unica para generar difusion organica y
complementar con el &mbito digital.
e Marketing de Experiencias y Boca a Boca: Se prioriza la difusion a través del
marketing de boca a boca, generado por la experiencia auténtica y positiva

que ofrece la teméatica amazédnica y el ambiente.
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o Difusion Digital: Se usara activamente el marketing digital mediante redes
sociales para promover el concepto y generar comunidad. El eslogan
propuesto es "Vive la Magia", el cual afiade un componente experiencial e
invita a sumergirse en la riqueza natural amazonica.

e Eventos y Conexién Cultural: La promocion se complementa con la
realizacion de eventos culturales tematicos para reforzar la conexion
comunitaria, la identidad regional y el posicionamiento de la marca.

» Personas
El personal es un pilar fundamental en la prestacion del servicio temético, debiendo ser
un reflejo de la calidad y el concepto de la marca.

e Recursos Humanos (Estructura): La estructura administrativa inicial se adapta a la
escala, contando con un Administrador y dos Encargadas de Servicio (por turnos).

e Capacitacion Especializada: El personal debe ser capacitado, amigable y
conocedor en dos areas clave: la tematica amazonica (para narrar la experiencia) y
los productos locales (para asegurar la calidad del café y la reposteria).

e Impacto Social: Se promueve la formalidad laboral y la creacion de nuevos
empleos formales, generando un impacto social positivo y dinamizando la
economia local.

» Procesos
El disefio operativo garantiza la consistencia del servicio de alta calidad, a pesar de la
complejidad del concepto tematico.

e Eficiencia Operativa: Se requiere disefiar procesos eficientes enfocados en la

rapidez y la calidad constante.
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Disefio de Layout: El negocio tendra un layout optimizado para la produccion
(area de preparacion de café a la vista del publico) y la atencidn al cliente,
garantizando un flujo de servicio agil.

Estandarizacion y Calidad: El proceso productivo se limita a la elaboracion de
café artesanal y se complementa con la adquisicion de reposteria externa de
proveedores especializados, asegurando la calidad y la presentacion adecuada

segun un catalogo especifico.

> Evidencia Fisica (Posicionamiento)

El ambiente fisico es la principal herramienta de diferenciacion y es la prueba tangible

(Evidencia Fisica) del servicio inmersivo, clave para su posicionamiento.

Tematica Inmersiva: La ambientacion y decoracién con la Teméatica Amazonica
son la principal ventaja competitiva. El disefio busca crear un ambiente inmersivo
que estimule los sentidos (Marketing Sensorial) y asocie la marca con la rica
identidad de Pando.

Elementos Tangibles: Se utilizaran elementos naturales y culturales de la region:
madera, fibras vegetales, plantas amazoénicas, murales graficos, artesanias y
sefialética bilingle (espafiol y dialectos amazonicos).

Posicionamiento (El resultado): El objetivo final es consolidarse como el "Tercer
Lugar™ en la Localidad del Sena, reconocido por ofrecer la experiencia tematica
amazonica mas auténtica y el servicio de mayor valor agregado (calidad del café,

reposteria y Wi-Fi de alta velocidad).
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a) Slogan

Se eligio el siguiente Slogan:

"En el Corazén de Pando, Vive la Magia del Café Amazonico"

Este slogan resalta el valor simbdlico y geogréfico de la Localidad del Sena como nicleo
vital del departamento de Pando, enfatizando el vinculo emocional y cultural con la Amazonia.

La expresion "Vive la Magia" afiade un componente experiencial que invita al cliente a
no solo consumir un producto, sino a sumergirse en una experiencia sensorial Unica que integra
ambiente, tradicion y la riqueza natural amazonica.
b) Logotipo

El logotipo es un elemento grafico fundamental en la estrategia de marketing, ya que
encapsula la identidad y la propuesta de valor de la marca en una imagen memorable.

Su disefio no solo busca diferenciar a "Cafeteria Amazodnica" de la competencia, sino
también comunicar de manera efectiva la esencia cultural, natural y la experiencia Unica que el
establecimiento ofrece.

Figura 8

Logotipo
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4.2, Estudio Organizacional y Legal

El Estudio realizado es la seccion indispensable que garantiza que la Cafeteria con
Tematica Amazonica se constituya y opere en estricto cumplimiento del marco normativo
vigente en el pais y en la Localidad del Sena. Su finalidad es identificar y gestionar la figura
legal mas idonea como las licencias de funcionamiento municipales y sanitarias, hasta las
obligaciones laborales y de seguridad social, una adecuada planificacion legal es crucial para
blindar el proyecto ante riesgos regulatorios y asegurar una operacion formal, ética y sostenible
en el tiempo.

El Estudio Organizacional complementa el andlisis legal, enfocandose en la definicion de
la estructura interna y la gestion de los recursos humanos necesarios para materializar la
propuesta de valor, este apartado define la arquitectura organizacional del proyecto,
estableciendo el organigrama (desde la administracion hasta el personal de servicio), la
descripcion detallada de cargos, las politicas operacionales y de personal, y los mecanismos de
control de gestion.

El objetivo es disefiar una estructura eficiente y flexible que soporte las operaciones
técnicas, asegure la calidad del servicio diferenciado (las 7 P's) y garantice que el personal esté

alineado con el concepto de la "Economia de la Experiencia” de la cafeteria tematica.

4.2.1. Registro Legal

El proyecto de la Cafeteria Tematica Amazénica en la Localidad del Sena encuentra
respaldo en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (2009), documento
fundamental que garantiza el derecho a un ambiente saludable (Art. 33) y promueve la

conservacion y uso sostenible de los recursos naturales. Esto es importante para el proyecto
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debido a su enfoque en la integracion de la cultura y ecologia amazénica dentro de la experiencia
que ofrece.

Ademas, la Ley General del Medio Ambiente N° 1333 regula las actividades relacionadas
con el manejo responsable y sostenible de recursos, con énfasis en la gestion y educacion
ambiental. Esta normativa fortalece la obligacion de la cafeteria para operar cumpliendo con
practicas sostenibles en sus actividades cotidianas.

La Ley Marco de la Madre Tierra N° 300 establece los principios de armonia con la
naturaleza, orientando la implementacion de medidas que respeten ciclos naturales y fomenten el
desarrollo integral equilibrado, lo cual se alinea con el disefio y operaciones de este proyecto
tematico.

e Regulaciones Municipales

Para el funcionamiento en la Localidad del Sena, es indispensable cumplir con las
ordenanzas municipales que regulan el uso de suelo, licencia de funcionamiento y normas
sanitarias especificas para establecimientos comerciales que ofrecen alimentos y bebidas.

Se debe tramitar la licencia sanitaria, inspeccion de proteccion civil, y registros
obligatorios ante autoridades locales para asegurar la legalidad y seguridad del negocio.

e Regulaciones Sectoriales

La unidad debe cumplir con la normativa del Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria
e Inocuidad Alimentaria (SENASAG), en cuanto a la manipulacion higiénica y segura de
alimentos y bebidas, especialmente por manejar productos alimenticios y bebidas preparadas en
el establecimiento, asimismo, debe respetar reglamentos turisticos y de calidad que aplican a los
negocios con componente cultural y experiencial, asegurando la capacitacion continua del

personal, mantenimiento de estandares y sistemas de informacion adecuados para clientes.
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e Regulaciones Laborales y de Seguridad

El proyecto se enmarca en la Ley General del Trabajo de Bolivia, garantizando
condiciones laborales justas para los dos empleados: el administrador y la encargada de
servicios, haciendo énfasis en jornadas, descansos, afiliacion a seguridad social y cumplimiento
de derechos laborales.

Asimismo, se respetan las normas de Higiene y Seguridad Ocupacional (Ley N° 16998),
implementando protocolos preventivos para la seguridad de trabajadores y clientes, con
capacitacion en manejo de equipos y atencién al publico.

e Regulaciones Tributarias

Es imperativo cumplir con las disposiciones de la Ley 843 de Reforma Tributaria,
incluyendo el registro ante el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), obligaciones en
declaracion y pago del IVA, y llevar una contabilidad transparente acorde al giro de la cafeteria.

e Aclaracion de la Teméatica Amazénica y Reduccién de Costos

Un pilar fundamental de la propuesta de valor de "Cafeteria Amazénica™ es su distintiva
ambientacidn tematica inspirada en la rica biodiversidad y cultura de la region de Pando.

Para garantizar la viabilidad financiera del proyecto y optimizar la asignacion de
recursos, se ha implementado una estrategia innovadora en la conceptualizacién y ejecucion de la
decoracién y ambientacion del local.

Se destaca que la creacion de este ambiente amazdnico no generara costos adicionales ni
estara contemplada en las proyecciones financieras de inversion o gasto. Esto se debe a dos

factores principales:
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e Aprovechamiento de Recursos Locales sin Costo

La decoracion se basara exclusivamente en el uso de elementos naturales y artesanales
obtenidos directamente de la zona de forma sostenible y gratuita. Esto incluye:

Flora autdctona: Uso de plantas, enredaderas y follaje de la region, que seran
cuidadosamente seleccionados y dispuestos para crear un ambiente selvatico y fresco.

Elementos rasticos: Materiales como maderas caidas (ramas, troncos pequefios), piedras
de rio y otros componentes naturales que se encuentran en el entorno, siempre respetando la
normativa ambiental vigente.

Avrtesania local: Incorporacion de elementos decorativos creados por artesanos locales,
gue en muchos casos se obtendran mediante intercambio o donacion en el marco de la
promocion cultural mutua, fortaleciendo los lazos comunitarios.

e Reutilizacion de Patrimonio Familiar

El emprendimiento se beneficiara significativamente de los recursos preexistentes del
local.

El espacio que albergara la cafeteria fue anteriormente un negocio familiar, y se ha
identificado que ya se cuenta con una variedad de adornos, muebles y elementos decorativos que
son compatibles con la tematica amazonica o que pueden ser adaptados sin incurrir en nuevos
gastos. Esta reutilizacion estratégica minimiza la necesidad de nuevas adquisiciones y optimiza
el capital disponible para otras areas criticas del negocio.

»  Es importante subrayar que todas las acciones para la consecucion y disposicion de estos
elementos se realizaran en estricto cumplimiento de las leyes que protegen a los animales

silvestres
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»  Ley N° 1333 del Medio Ambiente y su reglamentacién, garantizando la sostenibilidad y
la preservacion del ecosistema local,
»  esta aproximacion no solo reduce drasticamente los costos de capital, sino que también
refuerza la autenticidad y el compromiso del proyecto con la region amazénica,
ofreciendo una experiencia genuina y arraigada en la identidad de Pando.
4.2.2. Organigrama

El proyecto organiza la estructura administrativa en dos roles principales, adaptados a la
escala del negocio:
Figura9

Organigrama

éncargada de Servicio 1 éncargada de Servicio 2

e Administrador: Responsable de la gestion integral, estrategia, finanzas, compras y
supervision general. Este cargo es el maximo responsable del cumplimiento normativo

legal y administrativo.

e Encargada de servicio: Con funciones directas en atencion al cliente, preparacion de café
segun catalogo, gestion del inventario de productos comprados externamente, y

mantenimiento del ambiente tematico.
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Esta estructura amplia y formalizada garantiza eficiencia operativa, adecuada gobernanza

y cumplimiento de obligaciones legales, fundamentales para la sostenibilidad del proyecto.

4.2.3. Manual de Funciones

El siguiente manual define los roles principales necesarios para la gestion administrativa

y operativa de la cafeteria, asegurando una estructura organizacional clara y eficiente.
e Gerente Administrativo

El Gerente Administrativo es el responsable de la direccidn general, la gestion financiera,
logistica y de recursos humanos de la cafeteria. Su rol es asegurar la viabilidad econémica y la
operatividad eficiente de todo el proyecto.

Obijetivo Principal: Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
administrativas y financieras del negocio para garantizar la rentabilidad, la eficiencia operativa y
el cumplimiento de las metas estratégicas del estudio de factibilidad.

Funciones Clave:

> Gestion Financiera: Elaborar, ejecutar y supervisar el presupuesto anual.
Controlar los costos operativos (costo de venta, gastos fijos y variables), realizar
el analisis de indicadores financieros clave y gestionar la relacién con el contador
y las entidades bancarias.

> Recursos Humanos: Supervisar la contratacion, capacitacion, asignacion de turnos
y evaluacion de desempefio de todo el personal, incluyendo la Encargada de
Servicio. Mantener un clima laboral positivo y resolver conflictos de personal.

» Logistica y Compras: Negociar con proveedores, gestionar la adquisicion de

materia prima, insumos y equipos, buscando siempre la mejor relacion calidad-
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precio. Es responsable del control central de inventarios y de asegurar el
almacenamiento adecuado de los productos.

» Cumplimiento Normativo: Garantizar que la cafeteria cumpla con todas las
regulaciones sanitarias, laborales y fiscales vigentes, manteniendo al dia licencias
Y permisos.

> Estrategia Comercial: Participar en el disefio e implementacion de las estrategias
de marketing y promocion para asegurar el posicionamiento de la marca y la
diferenciacion de la temética amazonica.

e Encargada de Servicio

La Encargada de Servicio es el pilar de las operaciones diarias en el frente de la casa. Su
enfoque es la excelencia en el servicio al cliente y la supervision del equipo operativo para
mantener la calidad de la experiencia.

Obijetivo Principal: Dirigir y supervisar la operacion diaria del salon y la barra,
garantizando un servicio de alta calidad, una experiencia memorable para el cliente y el
cumplimiento de los estandares de higiene y presentacion del local tematico.

Funciones Clave:

» Supervision Operativa: Liderar y dirigir al equipo de Meseros, Baristas y Personal
de Limpieza durante los turnos. Asignar tareas diarias y asegurar que el personal
cumpla con las normas de atencién al cliente y presentacion personal.

» Atencién y Experiencia al Cliente: Gestionar directamente la atencion al pablico,
asegurar una calida bienvenida y despedida, resolver quejas de clientes de manera

rapida y efectiva, y buscar la fidelizacion.
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» Control de Calidad: Monitorear constantemente la calidad y presentacion final de
las bebidas y alimentos que salen a la mesa. Garantizar que la ambientacion y la
limpieza del salon tematico sean impecables.

» Manejo de Caja y Apertura/Cierre: Supervisar y realizar los procedimientos de
apertura y cierre de la cafeteria, incluyendo el manejo del punto de venta (POS) y
los cierres de caja (arqueos) diarios.

» Coordinacion de Inventario: Controlar el inventario de insumos operativos
(vajilla, suministros de barra, productos de exhibicién) y reportar las necesidades
de reposicion al Gerente Administrativo.

» Linea de Reporte: Reporta directamente al Gerente Administrativo.

4.3. Estudio Técnico

El Estudio Técnico constituye el tercer pilar fundamental en la evaluacién de la
factibilidad del proyecto, cuyo objetivo principal es determinar la viabilidad operativa y
productiva de la propuesta: la Cafeteria con Tematica Amazonica en la Localidad del Sena.

Este capitulo trasciende la identificacion de la demanda (cubierta en el Estudio de
Mercado) y se enfoca en el "cémo" se implementara y operara el negocio para satisfacer esa
demanda de manera eficiente y con la calidad esperada, materializando la propuesta de valor
diferenciada.

4.3.1. Macro localizacion

El proyecto de cafeteria tematica amazoénica se sitla en:

e Pais: Bolivia

e Departamento: Pando

e Provincia; Madre de Dios
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e Municipio: Localidad del Sena
Caracteristicas generales de la macro localizacion:
e Contexto Geografico
La Localidad del Sena esta ubicada en la regién amazonica boliviana, dentro de la cuenca
del rio Madre de Dios, caracterizada por su exuberante biodiversidad y riqueza natural. Su
topografia es mayormente Ilana, con elevaciones promedio alrededor de 200 metros sobre el
nivel del mar. La region forma parte del ecosistema de la Amazonia, con abundantes recursos
forestales y aguas fluviales de importancia para la economia local.
e Caracteristicas Climaticas
El clima es tropical humedo, con una temperatura media anual que ronda los 25.5°C. Se
presenta una estacion lluviosa significativa, que mantiene una alta humedad y una pluviosidad
que favorece la densidad forestal caracteristica de la zona.
e Aspectos Demograficos
La poblacién aproximada de la localidad incluye un nucleo urbano pequefio, pero con
creciente desarrollo social. Predominan comunidades con fuertes lazos culturales a la identidad
regional amazonica, lo que favorece la aceptacion de propuestas que integren esta identidad
cultural.
e Conectividad
La Localidad del Sena tiene una posicion estratégica sobre la Ruta Nacional 13, que
comunica con el centro departamental Cobija y municipios vecinos, ademas de contar con nexos
fluviales a través del rio Madre de Dios y afluentes. Esto facilita el acceso de clientes y la

conexion logistica necesaria para el servicio de la cafeteria.
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Macrolocalizacion
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Nota. Imagen Extraida de: https://bo.reyqui.com/2013/03/departamento-de-pando-bolivia.html

4.3.2. Micro localizacion

S7

El emprendimiento se ubicara especificamente en un punto estratégico dentro de la zona

urbana del Sena, elegido por sus ventajas en accesibilidad y potencial de afluencia.
Caracteristicas especificas del sitio:
e Entorno Natural
El sitio esta ubicado en un area con presencia significativa de vegetacion nativa
amazonica y proximidad a cursos de agua, elementos que seran aprovechados para integrar la
tematica amazodnica en el disefio y ambiente de la cafeteria.
e Accesibilidad
Cuenta con acceso por vias pavimentadas y caminos principales de la localidad,

facilitando la llegada de peatones y vehiculos, asi como el transporte para suministros. La

localizacion favorece la captacion de estudiantes, habitantes y turistas que transitan por la zona.

e Contexto Urbano


https://bo.reyqui.com/2013/03/departamento-de-pando-bolivia.html

58

Se encuentra en un area con potencial de crecimiento urbano y social, en desarrollo,
donde la introduccion de un espacio innovador y culturalmente significativo puede impulsarse
como centro de convivencia social y cultural.

Ventajas de la Ubicacion

e Ambiente adecuado para crear un espacio comodo y temético.
e Flujo constante y variado de clientes potenciales.
e Proximidad a zonas residenciales y puntos de interés comunitario.
Infraestructura Disponible:
e Disponibilidad de servicios publicos basicos (agua, electricidad, saneamiento).
e Cercania a espacios publicos y zonas verdes que complementan la experiencia ambiental.
e Espacios adecuados para estacionamiento y atencion al cliente.
Figura 11

Microlocalizacion
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4.3.3. Tamanio del Proyecto

El proyecto esta concebido para una capacidad maxima de 30 clientes simultaneos, en un
local con un érea aproximada de 90 m2,

Esta dimension ha sido determinada tras un analisis de demanda potencial, espacio
requerido para un ambiente tematico y confort del usuario, asegurando un equilibrio entre
funcionalidad y experiencia sensorial.

El disefio promueve un espacio intimo y exclusivo que propicie la inmersién en la cultura
amazonica, mediante ambientacién con materiales naturales, iluminacién calida y elementos
decorativos regionales que representan la fauna, flora y tradiciones locales.

La capacidad seleccionada facilita una atencion personalizada y eficaz, optimizando los
recursos disponibles.

Figura 12
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4.3.4. Tecnologiay Capacidad Instalada

El disefio del Layout ha considerado criterios de eficiencia ergondémica y estética

temaética para potenciar la experiencia diferenciante. Se dispone de:

Area de preparacion de café: para la preparacion de café diferenciado artesanal, ubicada a
la vista del pablico para permitir conexion visual entre el proceso y el cliente.

Mostrador de atencidn y punto de venta: espacio ergondmico para la interaccion entre la
encargada y los visitantes, con exhibicion de productos comprados externamente, ubicado
préximo a la entrada para facilitar accesos y pagos.

Area de mesas y sillas: distribuida de manera que atiende comodamente 20 personas, con
mobiliario de disefio rustico y sostenible, incorporando detalles amazonicos como tejidos,
plantas nativas y murales graficos.

Espacio para almacenamiento: adecuadamente acondicionado para conservar insumos y
productos externos bajo estandares de calidad.

Decoracion tematica: integrada por elementos naturales (madera, fibras vegetales),
audiovisuales con sonidos amazonicos y artesanias que evocan la identidad del territorio,

generando un ambiente inmersivo en la cultura regional.

El proceso productivo, limitado a la elaboracion de café, se caracteriza por su simplicidad

y calidad artesanal, complementado por la adquisicion de productos de reposteria externa, el

proceso inicia con la recepcion y almacenamiento controlado de granos de café y otros insumos,

contintia con la preparacion personalizada de cafes diferenciados artesanalmente, segun catalogo

especifico, y concluye con la presentacion y entrega inmediata al cliente en un espacio decorado

acorde a la tematica regional, paralelamente, la atencion incluye el servicio de productos

externos listos para consumo, manteniendo estandares de calidad y presentacion.



a) Requerimiento de Material

e Cafés en grano premium local o regional, especias y complementos amazonicos.

e Productos de reposteria (tortas, rebanadas, masas) adquiridos a proveedores especializados.

e Materiales ecoldgicos para servicio (vasos compostables, servilletas biodegradables).
e Elementos naturales para ambientacion: plantas amazoénicas, fibras textiles, piezas
artesanales.
b) Requerimiento de Muebles y Enseres
e Mesas y sillas con disefio en madera y materiales sostenibles para 30 personas.
e Mostrador con detalles decorativos amazonenses.
e Exhibidores para productos externos.
e Elementos decorativos tematicos, murales y sefialética bilingue (espafiol y dialectos
amazonicos).
c¢) Requerimiento de Maquinaria y Equipos
e Equipos auxiliares (jarras, vaporizadores, utensilios).
e Refrigeradores para productos perecederos adquiridos.
e Sistema para punto de venta y conexion Wi-Fi.
d) Requerimiento de Recursos Humanos
e 1 Administrador, encargado de la gestion general, administracion y compras.
e 2 Encargadas de servicios (Turnos), atencion al cliente y preparacion del café.

e) Flujograma del Servicio

El flujograma detalla secuencialmente la experiencia del cliente y el proceso operativo

desde el ingreso hasta la salida, integrando interaccion humana y aspectos tematicos:

o Cliente ingresay es recibido cordialmente por la encargada.
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e Se le ofrece la carta/catalogo con bebidas y productos tematicos.

e Cliente selecciona y realiza el pedido en el mostrador.

e Laencargada registra el pedido en el sistema Punto de Venta (POS).

e Se procede a la preparacion artesanal del café con enfoque en la calidad y personalizacion.

e Seentrega la bebida y el producto complementario (adquirido externamente), acompafiado

por informacion sobre la tematica amazonica.
e El cliente disfruta del ambiente tematico (decoracion, aromas, sonidos).
e Al finalizar, se realiza el pago y se despide con atencion personalizada y agradecimiento.
e Limpiezay preparacion para el siguiente visitante.

Este modelo asegura eficiencia operativa, satisfaccion del cliente y la consolidacién

de la experiencia tematica como elemento diferenciador clave.

Figura 13

Flujograma de Servicio
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4.4, Estudio Financiero

El estudio financiero representa una fase crucial dentro de la evaluacion integral del
proyecto de la Cafeteria Tematica Amazonica en la Localidad del Sena. .

Este andlisis permite identificar los riesgos financieros, optimizar la asignacion de
recursos y proyectar la rentabilidad, esencial para la toma de decisiones estratégicas, ademas, el
estudio financiero facilita el calculo de indicadores clave como el punto de equilibrio, el Valor
Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la relacion beneficio-costo (B/C) para
evaluar los resultados econdmicos y la rentabilidad del proyecto.

4.4.1. Inversion Fija Intangible

Los activos diferidos corresponden a los gastos iniciales de formalizacion y permisos
para operar el negocio en la localidad del Sena, para una cafeteria artesanal, solo se contempla el
pago de la licencia de funcionamiento municipal, indispensable para el inicio formal de las
actividades.

Tabla 14

Gastos Diferidos

Concepto Cantidad Costo Unitario (Bs.) Costo Total (Bs.)
Licencia de funcionamiento 1 250,00 250,00
Total 250,00

4.4.2. Inversion Fija Tangible
Los bienes tangibles que el negocio necesita para operar y que tienen una vida util
prolongada, en el caso de un negocio de la preparacion del café no se requerira equipos de

elevados costos, ni compra de terreno y gasto por infraestructura.



4.4.3. Inversion Inicial

Es la base financiera que determina la necesidad de capital para poner en marcha el
emprendimiento.
Tabla 15

Inversioén Inicial

Descripcion Total

Inversion en activos fijos 19.620,00
Equipos 10.150,00
Muebles y enseres 5.225,00
Equipo de computacion 3.000,00
Herramientas 1.245,00

Inversion pre operacional 250,00

Gastos diferidos 250,00
Inversién en capital de trabajo 17.643,03
Costos variables (Bs. 2.160,00 x 3) 6.480,00
Costos fijos (Bs. 3.721,01 x 3) 11.163,03
INVERSION INICIAL 37.513,03
Imprevistos 10% 3.751,30
TOTAL INVERSION INICIAL 41.264,33

Nota. La inversion en capital de trabajo esta contemplada para 3 meses de funcionamiento.
44.3.1. Equipos

A continuacion, la lista de los que se requerira para la implementacion de la cafeteria.
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Tabla 16
Equipos
Equipo Cantidad Costo Unitario (Bs.) Costo Total (Bs.)
Maquina para Capuchino 1 3.500,00 3.500,00
Cocina 1 1.500,00 1.500,00
Heladera 1 2.500,00 2.500,00
Garrafa 1 250,00 250,00
Microondas 1 1.000,00 1.000,00
Batidora 1 800,00 800,00
Tostadora 1 600,00 600,00
TOTAL 10.150,00

4.4.3.2. Muebles y Enseres

Los muebles y enseres son fundamentales para brindar un ambiente comodo y funcional

al cliente. Para este negocio simple y artesanal, se opto por muebles accesibles y practicos que

permiten la operacion eficiente del local.

Tabla 17

Muebles y Enseres

Descripcion Cantidad Costo Unitario (Bs.) Costo Total (Bs.)
Mesa redonda 4 plazas 6 450,00 2.700,00
Silla pléastica simple 20 50,00 1.000,00
Mostrador 1 800,00 800,00
Bancos individuales de madera 5 75,00 375,00
Estante de madera 1 350,00 350,00
TOTAL 5.225,00
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4.4.3.3. Equipo de Computacion

El equipo de computacidn es necesario para la gestion administrativa, control de ventas y
soporte en la operacion del negocio. Se ha considerado un equipo basico compuesto por una
computadora portatil y una impresora multifuncional.
Tabla 18

Equipo de Computacion

Equipo Cantidad Costo Unitario (Bs.) Costo Total (Bs.)
Computadora portatil 1 3.000,00 3.000,00
TOTAL 3.000,00

4.4.3.4. Herramientasy Utensilios

Las herramientas y utensilios aqui descritos son esenciales para la preparacion y atencion
eficiente en un negocio de cafeteria sencilla, abarcando desde utensilios para servir café hasta
elementos necesarios para la atencion de alimentos complementarios.
Tabla 19

Herramientas y Utensilios

Descripcion Cantidad Costo Unitario (Bs.) Costo Total (Bs.)
Juego de tazas y platos 20 15,00 300,00
Cucharas para café 20 2,00 40,00
Jarras medidoras 2 50,00 100,00
Colador de Café 1 30,00 30,00
Coladores de té 2 40,00 80,00
Parios de cocina 5 10,00 50,00
Servilleteros 2 20,00 40,00
Azucareras 2 25,00 50,00
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Charolas para llevar 2 60,00 120,00
Platos para tortas y masitas 20 10,00 200,00
Cuchillos pequefios 5 15,00 75,00
Tenedores pequefios 20 8,00 160,00
TOTAL 1,245,00

4.4.4. Depreciacion

La depreciacion es el reconocimiento contable y sistematico de la pérdida de valor de un

activo fijo (como equipos, maquinaria, muebles y enseres) a lo largo de su vida util.

Tabla 20

Depreciacion

Activo Fijo Valor Vida Util Tasa Anual  Mensual
Inicial (Bs.) (AROS) Anual (%)  (Bs.) (Bs.)
Equipos
Maquina para Capuchino 3.500,00 8 12,50% 700,00 58,33
Cocina de 6 hornillas 1.500,00 8 12,50% 187,50 15,62
Heladera 2.500,00 8 12,50% 312,50 26,04
Garrafa 250,00 8 12,50% 31,25 2,60
Microondas 1.000,00 8 12,50% 125,00 10,41
Batidora 800,00 8 12,50% 100,00 8,33
Tostadora 600,00 8 12,50% 75,00 6,25
Equipos de Computacion
Computadora Portatil 3.000,00 4 25% 750.00 62,50
Muebles y Enseres

Mesa redonda 4 plazas 1.350,00 10 10% 135,00 11,25
Silla pléastica simple 1.000,00 10 10% 100,00 8,33
Mostrador 800,00 10 10% 80,00 6,66




Tabla 20 (Continuacion)

Depreciacion
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Bancos individuales de madera 375,00 10 10% 37,5 3,12
Estante de madera 350,00 10 10% 35,00 2,91
Herramientas
Jarras medidoras 100,00 8 12,50% 12,50 1,04
Cepillo para limpieza 30,00 4 25,00% 7,50 0,62
Servilleteros 40,00 10 10,00% 4,00 0,33
Azucareras 50,00 10 10,00% 5,00 0,41
Charolas para llevar 120,00 8 12,50% 15,00 1,25

TOTAL

1.962,75 226,00

La Depreciacién Mensual Total de la Inversion Fija Tangible asciende a Bs 226,00. Este

monto reemplazara el valor estimado en la tabla de Costos Fijos.

4.4.5. Costos Fijos Mensuales

Esta tabla detalla los costos de estructura que el emprendimiento debe asumir de manera

recurrente cada mes, independientemente del nivel de produccién, los valores reflejan la realidad

de una operacion unipersonal con domicilio propio y un negocio familiar.

Tabla 21

Costos Fijos Mensuales

Descripcion Salario Base (Bs.) Depreciacion Mensual (Bs.)  Total (Bs.)
Activos Fijos
Depreciacion - 226,00 226,00
Personal
Encargada de Servicio 1 1.500,00 0,00 1.500,00
Encargada de Servicio 2 1.500,00 0,00 1.500,00
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Agua 50,00 0,00 50,00
Luz 120,00 0,00 120,00
Internet/Wifi 150,00 0,00 150,00
Insumos de Oficina 100,00 0.00 100,00
Insumos de Limpieza 100,00 0,00 100,00
TOTAL 3.746,00

Nota. Gerente Propietario, no tendra salario por que las utilidades sera su ganancia.

4.4.6. Costos Variables Mensuales

El siguiente cuadro detalla los componentes del Costo Variable, asegurando la

trazabilidad de cada gasto directo que el emprendimiento incurre por la produccion de cada

producto de café diferenciado que se pondra a la venta.
Tabla 22

Costos Variables Mensuales

Ingredientes Cantidad Unidad Precio Costo
Requerida Unitario (Bs.)  Total (Bs.)
Botellones de agua 20 Botellon (20 L) 12,00 240,00
Café molido 10 Kg 10,00 100,00
Leche 40 Litro 9,00 360,00
Azlcar 10 Kg 15,00 150,00
Masitas (Galleta, Alfajor) 120 Unidad 3,00 360,00
Tortas porcion 120 Porcién 4,00 480,00
Rollos dulces 120 Unidad 3,00 360,00
Vasos plasticos 5 Paquete 15,00 75,00
Servilletas 1000 Unidad 0,03 35,00
TOTAL 71,03 2.160,00




4.4.7. Proyeccion de Produccion, Precio y Venta

Esta tabla resume el volumen de produccion mensual (VP) y los precios de venta (PV) que se utilizaran para calcular los

ingresos.
Tabla 23

Proyeccion de Ventas

Producto Dia Mes Afio Precio Ventas Ventas Ventas

(unidades)  (unidades)  (unidades) Unitario Diarias (Bs) Mes (Bs) Afio (Bs)
(Bs.)

Café Tradicional 5 180 2.160 5,00 25,00 760,42 9.125,00
Café Diferenciado 6 210 2.520 9,00 54,00 1.642,50 19.710,00
Chocolate 7 240 2.880 5,00 35,00 1.064,58 12.775,00
Chocolate Diferenciado 5 180 2.160 5,00 25,00 760,42 9.125,00
Te 7 240 2.880 4,00 28,00 851,67 10.220,00
Te Diferenciado 7 240 2.880 5,00 35,00 1.064,58 12.775,00
Tortas porcion 3 120 1.440 5,00 15,00 456,25 5.475,00
Rollos 3 120 1.440 9,00 27,00 821,25 9.855,00
Masita (Alfajor) 1 60 720 3,00 3,00 91,25 1.095,00
Masita (Galleta) 1 60 720 3,00 3,00 91,25 1.095,00
TOTAL 55 1.650 19.800 250,00 7.604,17 91.250,00




71

4.4.8. Capital de trabajo

El Capital de Trabajo sera crucial para asegurar la operatividad y la fase de puesta en
marcha del emprendimiento de cafeteria con temética de la amazonia, ya que permitira cubrir los
siguientes gastos iniciales e indispensables.
Tabla 24

Capital de Trabajo

Descripcion Total (Bs.)

Total Costos Variables (3 meses) 6.480,00
Total Costos Fijos (3 meses) 11.163,03
TOTAL 17.643,03

Nota. La inversién en Capital de Trabajo esta contemplada para 3 meses.

Tabla 25

Financiamiento

Inversion Monto Bs. Porcentaje
Capital propio 41.264,33 100%

4.4.9. Balance de apertura
El Balance de Apertura constituye un estado financiero fundamental que refleja la
situacion patrimonial inicial de la empresa al momento de iniciar sus operaciones.
Emprendimiento Unipersonal “Cafeteria Amazonica”
"En el Corazén de Pando, Vive la Magia del Café Amazoénico”
Al 01 de enero de 2026

(expresado en bolivianos)



Tabla 26

Balance de Apertura

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 4.001,3
ACTIVO DISPONIBLE
Caja (250,00 + 3.751,30) 4.001,3
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVOS FIJOS 19.620,00
Equipos 10.150,00
Muebles y enseres 5.225,00
Equipo de computacién 3.000,00
Herramientas 1.245,00
OTROS ACTIVOS 17.643,03
Activos fijos 11.163,03
Activos variables 6.480,00
TOTAL ACTIVOS 41.264,33
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 3.751,30
Provision para Imprevistos 3.751,30
PATRIMONIO 37.513,03
Capital Propio 37.513,03
TOTAL PASIVOS
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 41.264,33

4.5. Factibilidad del Proyecto
Tabla 27

Proyeccion de Ventas Totales Anuales

Afio 1 2 3 4 5

Ventas Bs. 91.250,00 95.812,50 100.603,13 105.633,28 110.914,95

Nota. Se tomé un crecimiento de ventas de 5% anual.
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45.1. Flujo de Caja

El flujo de caja proyectado es una herramienta con el fin de evaluar la viabilidad financiera, planificar las actividades
financieras, gestionar la liquidez
Tabla 28

Proyeccion de Flujo de Caja

Afo 0 1 2 3 4 5

1. Ingresos 91.250,00 95.812,50 100.603,13  105.633,28  110.914,95
1.1 Ventas (5% Anual) 91.250,00 95.812,50 100.603,13  105.633,28  110.914,95
2. Costos 72.534,87 76.063,48 79.768,71 83.659,16 87.743,68
2.1. Costos de operacion 70.572,12 74.100,73 77.805,96 81.696,41 85.780,93
2.1.1. Costo variable 25.920,00 27.216,00 28.577,00 30.006,00 31.506,00
2.1.2. Costo fijo 44.652,12 46.884,73 49.228,96 51.690,41 54.274,93
2.2 Depreciaciones 1.962,75 1.962,75 1.962,75 1.962,75 1.962,75

3. Utilidad Gravable 18.715,13 19.749,02 20.834,42 21.974,12 23.171,27
3.1. Utilidad sin Impuestos 18.715,13 19.749,02 20.834,42 21.974,12 23.171,27
4. Impuestos 4.678,78 4.937,26 5.208,61 5.493,53 5.792,82

4.1. IUE (25%) 4.678,78 4.937,26 5.208,61 5.493,53 5.792,82




Tabla 28 (Continuacion)

Proyeccion de Flujo de Caja

5. Utilidad Neta

14.036,35 14.811,76 15.625,81 16.480,59 17.378,45

Depreciacion Acumulada (+) 1.962,75 1.962,75 1.962,75 1.962,75 1.962,75
Imprevistos (-) 3.751,30
Inversion ACTIVOS (-) 19.620,00

Capital de trabajo (-) 17.643,03 17.643,03

Gasto Diferido (-) 250,00
FLUJO NETO -41.264,33  15.999,10 16.774,51 17.588,56 18.443,34 36.984,23
F.N. ACUMULADO -41.264,33  -25.265,23 -8.490,72 9.097,84 27.541,18 64.525,41
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4.5.2. Indicadores Financieros
45.2.1.  Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) es el indicador que mide el aumento o disminucion del
valor econdmico del emprendimiento unipersonal como resultado de llevar a cabo el proyecto.
Representa el valor presente de los flujos de caja netos futuros menos la inversion inicial.

» Célculo y Resultado:

4
FN,
VAN = ; AT0.10) ~ I

Tabla 29

Valor Actual Neto (VAN)

Afo (1) Flujo Neto (FNt) Factor de Descuento 1/(1+0.13)t Valor Actual (VAt)
0 -41.264,33 1,0000 -41.264,33
1 15.999,10 0,8850 14.159,12
2 16.774,51 0,7831 13.130,59
3 17.588,56 0,6931 12.193,73
4 18.443,34 0,6133 11.314,94
5 36.984,23 0,5428 20.076,09
SUMA (VAN) 29.610,14

Como el VAN es positivo (VAN>0), el proyecto es econémicamente rentable. Significa
que, después de recuperar toda la inversion y pagar el costo del capital (13%), el proyecto genera
una ganancia adicional de Bs. 29.610,14 a valor presente.

45.2.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR es la tasa de interés que el proyecto rinde anualmente. Es la tasa que hace que el

VAN sea exactamente cero.

Resultado: TIR = 30.83%
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La TIR (30,83%) es mucho mayor que la Tasa de Descuento (TD=13%). Esto indica una
rentabilidad excepcional, el proyecto esta generando un retorno anualizado del 30,83%, por lo

que es altamente atractivo.

45.2.3. Relacion Beneficio - Costo (B/C)

La Relacion Beneficio-Costo compara el valor actual de los beneficios futuros con el
valor actual de los costos de la inversion. Mide la eficiencia, indicando cuanto beneficio actual se
obtiene por cada unidad monetaria invertida.

» Férmula y Resultado:

~ 70.874,47

IR = 41.264, 33

~1,72

La Relacion B/C, es mayor que 1. Esto se interpreta como que por cada Bs. 1 invertido en
el proyecto, se generan Bs. 1,72 de beneficios en valor presente. Este alto ratio confirma la

eficiencia y solidez del proyecto en la generacion de valor.

Indicador Resultado Regla de Decision  Conclusion

VAN Bs. 29.610,14 VAN>0 Rentable

TIR 30.83 % TIR>TD (=13%)  Altamente Atractivo
B/C 1,72 B/C>1 Viable y Atractivo

Estudio de Factibilidad para la Implementacion de una Cafeteria con Tematica
Amazonica en la Localidad del Sena demuestra que el proyecto es financieramente factible y

altamente rentable bajo las proyecciones de Utilidad Neta y Costos presentadas.



CAPITULO V
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5.1. Presupuesto de Ejecucion del Proyecto

La mayor parte de la inversion inicial esta destinada a los Activos Fijos (bienes tangibles
duraderos), que son esenciales para la operacion de la cafeteria y su concepto tematico. El valor
total de estos activos asciende a 19.620,00 Bs. Esta cifra se desglosa en: Equipos (10.150,00 Bs),
que incluye la maquina de capuchino y otros equipos de cocina; Muebles y Enseres (5.225,00
Bs) para la ambientacion del salon; Equipo de Computacion (3.000,00 Bs) para el punto de
venta, y Herramientas y Utensilios (1.245,00 Bs).

El segundo componente vital es el Capital de Trabajo, que garantiza la operatividad
durante los primeros meses antes de alcanzar el punto de equilibrio. El estudio contempl6 Capital
de Trabajo para 3 meses, totalizando 17.643,03 Bs. Este monto esta destinado a cubrir los costos
operativos iniciales, incluyendo la provision para los costos fijos y variables necesarios para
mantener el servicio y el stock de materia prima durante el periodo de arranque.

Finalmente, la Inversidn Inicial Total requerida para la puesta en marcha de la cafeteria
es de 41.264,33 Bs, la cual sera cubierta en su totalidad por Capital Propio (100%). Este monto
total incluye, ademas de los activos fijos y el capital de trabajo, una partida minima de Gastos
Diferidos por un valor de 250,00 Bs, que corresponde a los costos iniciales de formalizacion y la
licencia de funcionamiento. La alta rentabilidad del proyecto, confirmada por un VAN y TIR

positivos, justifica esta inversion familiar.
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Tabla 30
Cronograma
No Fase / Actividad Detallada Semana
4 8
I PLANIFICACION DE COMPRAS Y FINANCIAMIENTO
1.1 Obtencidn de Cotizaciones y Proformas Finales
1.2 Anaélisis de Costos y Aprobacion del Presupuesto de Inversion
1.3 Pre-pago y Emision de Ordenes de Compra (Requerimientos)
I ADQUISICION, FABRICACION Y TALENTO HUMANO
2.1 Contratacion y Capacitacion Inicial de Personal (2 Encargadas) [
3.1 Disefio Detallado y Adquisicion de Elementos Tematicos
2.2 Compra/Fabricacion y Entrega de Maquinaria y Equipos [
2.3 Compra/Fabricacion y Entrega de Muebles y Enseres [
1l MONTAJE Y PRE-LANZAMIENTO
2.4 Adquisicion del Primer Stock de Materiales e Insumos (Café, Reposteria, etc.)
3.4 Publicidad y Marketing (Campafa de Expectativa y Pre-lanzamiento)
3.2 Implementacion (Montaje de Equipos, Mobiliario y Decoracion Tematica)
v APERTURA Y OPERACION
2.1 Pruebas de Servicio y Ajustes de Personal (Fase Final de Capacitacion)
3.3 Apertura del Establecimiento (Lanzamiento al Publico) [




CAPITULO VI

Conclusiones y Recomendaciones
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6.1. Conclusiones

El estudio de factibilidad confirma de manera concluyente la viabilidad para establecer la
Cafeteria con Tematica Amazonica en la Localidad del Sena.

El analisis de mercado identifico una demanda insatisfecha y una oportunidad estratégica
para el concepto de "Tercer Lugar", ofreciendo un espacio social moderno con servicios de valor
afiadido como el Wi-Fi. Esta propuesta, basada en la Economia de la Experiencia, se diferencia
claramente al integrar la identidad cultural amazénica. Lo anterior motiva al publico a aceptar un
precio premium por la calidad superior y el ambiente Unico, ratificando ademas la viabilidad
operativa y el suministro de insumos locales.

La evaluacion financiera demuestra que el proyecto es altamente rentable y posee una
sOlida estructura econdmica. Los indicadores clave son notablemente positivos, confirmando la
justificacion de la inversion inicial.

En suma, el proyecto trasciende el beneficio econdmico al generar un importante impacto
social y cultural positivo en la region.

Contribuira a la dinamizacion de la economia local a través de la formalizacion
empresarial y la creacion de nuevos puestos de trabajo directos e indirectos. Al convertirse en un
centro de encuentro de calidad que exalta la identidad regional amazdnica, el emprendimiento
mejora significativamente las opciones de esparcimiento y la calidad de vida de la comunidad.
Los resultados de mercado, técnicos y financieros demuestran la solidez integral del proyecto

como una inversion justificada.
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6.2. Recomendaciones

Para asegurar el éxito y la sostenibilidad de la Cafeteria con Tematica Amazonica en la
Localidad del Sena, resulta esencial implementar estrategias centradas en la excelencia de la
experiencia del cliente, la gestion eficiente de costos y el aprovechamiento de la identidad
cultural. Estas recomendaciones buscan capitalizar la alta rentabilidad demostrada por los
indicadores financieros y fortalecer el posicionamiento del negocio como el "Tercer Lugar"
preferido y un referente cultural en la comunidad.

Mantener una experiencia inmersiva y de alta calidad en el servicio, asegurando que la
decoracidn, la ambientacién musical y la narrativa del menu exalten la teméatica amazénica. Esto
justifica el precio premium aceptado por el mercado y refuerza el posicionamiento como un
destino cultural y social dnico.

Implementar un estricto control de costos operativos en insumos, enfocandose en la
procura eficiente de productos locales para asegurar la autenticidad del menu y optimizar la
rentabilidad proyectada, establecer alianzas comerciales sélidas con productores de la region
para garantizar el suministro constante y de calidad.

Desarrollar una estrategia de marketing digital activa y enfocada en la experiencia y el
concepto de "Tercer Lugar", utilizando plataformas sociales para generar marketing y
comunidad. Promover activamente la cafeteria como un centro para eventos culturales, artisticos

y académicos que refuercen el vinculo con la comunidad y potencien su impacto social.
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Anexos a) Modelo de Encuesta

1. ¢ Considera usted que hace falta en El Sena un espacio comodo, tranquilo y agradable disefiado

para el descanso, la socializacion y las reuniones?

o Si, hace mucha falta.

0 No, no hace falta.

2. Si la nueva cafeteria ofreciera un servicio de Wi-Fi gratuito y de alta velocidad, ¢;usted lo

usaria con frecuencia para actividades productivas (estudio, trabajo) o personales?

00 Si, lo usaria mucho.

11 No, no lo necesito.

3. En promedio, ¢con qué frecuencia a la semana acostumbra usted a consumir en

establecimientos formales (cafeterias, restaurantes, etc.) fuera de casa?

(1 Casi nunca.
1 1vez alasemana.

0 2 a3vecesalasemana.

4. Si se abriera esta cafeteria tematica con ambiente y servicios diferenciados, ¢qué dias de la

semana es mas probable que la visitaria?



= Principalmente los dias de semana (lunes a viernes).
2 Principalmente los fines de semana (sabado y domingo).

0 Iria cualquier dia.

5. ¢Cudl considera que es el aspecto mas importante o prioritario que deberia tener un nuevo

negocio de cafeteria en El Sena para que usted lo visite con frecuencia?

1 Cafés Diversificados (variedad de productos).
71 Ambiente y decoracion Agradable (experiencia).

71 Precios accesibles (bajo costo).

6. ¢En qué horario le gustaria MAS que estuviera abierta y disponible esta nueva cafeteria?

2 Solo en la mafiana.
= Solo por las tardes.

= Solo por las Noches.

7. ¢cual es el precio maximo que usted estaria dispuesto a pagar por una bebida o producto

especial?

0 De8al5Bs.
0 De 16 a?20 Bs.

00 De?2l1a?25Bs.
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Anexo b) Catalogo
Figura 14

Catalogo

Tipos de café populares

A

/

\

.

Americano

Machiatto Irish Coffee

Cortado Cafe Turco Flate White
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Anexo ¢) Imagen llustrada Decorado de Ambiente
Figura 15

Imagen llustrada Decorado Ambiente
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