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RESUMEN

En el presente Trabajo Dirigido muestra el desarrollo de la Aplicacion de Reingenieria de

Procesos de Negocios Académicos en el Area de Ciencias y Tecnologia.

La Direccion de Informacion Académica de la Universidad Amazonica de Pando, es la
primera Unidad que en las dos Ultimas gestiones se ha encargado de implementar Sistemas
de Gestion de Calidad donde se ha ido generado procesos y procedimientos tales, que la
Unidad de Sistemas Académicos ha generado formularios, procedimientos basados en
gestion de Calidad. Actualmente en las 6 Areas Académicas no se tiene un registro ya se
manual o sistematizado para realizar procesos, procedimientos que estén implementados,
bajo las normas que existen en la UAP. y en las mismas Areas, de esa manera el presente
trabajo Aplica la Reingenieria de Procesos Académicos, para mejorar el control de la
informacion generada por los procesos realizados dentro del Area de Ciencias y Tecnologia,
utilizando la Metodologia Rapid Re, la tecnologia de BPMS propuesta con sus respectivos
Bloques, el ciclo de vida de los procesos, las caracteristicas que incluye BIZAGI, la norma
ISO 9001-2008 gestion de calidad.

PALABRAS CLAVE: REINGENIERIA DE PROCESO, PROCESO DE NEGOCIOS,
BIZAGI BPMS.
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ABSTRACT

This paper shows the development of the Reengineering Application of Academic Business

Processes in the Science and Technology Area.

The Academic Information Department of the Amazon University of Pando is the first unit
that in the last two steps has been in charge of implementing a quality management system
where it has been generated processes and procedures such that the unit of Academic Systems
has generated Forms, procedures based on Quality Management. Currently in the 6 Academic
Areas there is no manual or systematized registration to carry out processes, procedures that
are implemented, under the rules that exist in the U.A.P. And in the same Areas, in this way
the present work Applies the Reengineering of Academic Processes, to improve the control
of the information generated by the processes carried out within the Science and Technology
Area, using the Rapid Re Methodology, the proposed BPMS technology With their
respective Blocks, the life cycle of the processes, the characteristics that includes BIZAGI,
ISO 9001-2008 quality management.

KEY WORDS: PROCESS REINGENNESS, BUSINESS PROCESS, BIZAGI BPMS.
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CAPITULO |
1.MARCO INTRODUCTORIO




1.1. ANTECEDENTES

Dentro del contexto de modernizacion de las instituciones publicas en relacion a la gestion
de la organizacion, especificamente la gestién académica administrativa universitaria en la
Universidad Amazonica de Pando, estos ultimos afios han surgido nuevos enfoques,
paradigmas, tales como la Gestion por Resultados, Gestion por Procesos y Gestion de

Procesos de Negocio (BPM), con el objetivo de mejorar la calidad de procesos.

La Universidad Amazonica de Pando (UAP) se encuentra en pleno proceso de
transformacion Académica, cuyas lineas de directrices son nuevas estructuras académicas
basados en una nueva concepcion educativa, la formacion basada en competencias. En la
gestion 2002 la UAP como primer intento de mejorar los procesos académicos como
administrativos se implementa el Sistema de Informacion de Gestion de Académica (SIGA),
plataforma informéatica que facilitaba la administracion de actividades en cuanto los
procesos académicos, admirativos, a través de Internet y claves de acceso permitiendo
mejorar la gestion de procesos y tramites académicos de la UAP., seguidamente en el afio
2003 la Direccion de Informacién Académica (DIA.) Fue creada mediante la resolucion del
HCU Nro. 63/2003, con el proposito de mejorar la gestion de procesos académicos,
administrativos para viabilizar el acceso de la informacion académica. En el afio 2006 se
cred e implemento el Sistema Siringuero que fue realizado por la fundacion FAUTAPO,
instituciéon dedicada a la innovacion tecnoldgica, con el objetivo de brindar un servicio

eficiente en cuanto a la informacién y comunicacion.

En el Area de Ciencias y Tecnologia se realizan varios procesos académicos como
administrativos, donde a pesar de que existes reglamentos, normas de la Universidad
Amazonica de Pando en general, no se encuentra documentado y/o registrado el cémo se
debe ejecutar un proceso adecuadamente para cumplir las Normas y Reglamentos que tiene

el Area como la Universidad.

La Gestion de Procesos de Negocio (Business Process Management o B.P.M.) es una
disciplina de gestion, cuyo objetivo es mejorar el desempefio (eficiencia y eficacia) y la

optimizacion de los procesos de negocio de una organizacion, a traves de la gestion de los
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procesos que se deben disefiar, modelar, organizar, documentar y optimizar de forma
continua, juntamente con el enfoque basado en Procesos consiste en establecer Sistemas de
Gestion de la Calidad con base en la Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO
9001:2008, Donde se desarrolla implementa y mejora la eficacia de una organizacion para
aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos para que

funcione de una manera eficaz (Centro de Encuentro BPM, 2009).

En el presente Trabajo de Grado se ha tomado en cuenta los siguientes trabajos relacionados

en el campo de estudio:

(Daniela Apaza, 2015) Realizo el trabajo de tesis de grado Disefiando Estrategias para la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en la Direccion de Informacion
Académica de la Universidad Amazénica de Pando, destacando asi el resultado de

indicadores de calidad en referencia al servicio que brinda la institucion.

(Diego Fernando Rovalino, 2016) Realizo el trabajo de Tesis de Grado Estudiando la
herramienta BPM AURA PORTAL para la automatizacion de los procedimientos levantados
por el sistema de gestion de calidad en la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la

Universidad Técnica del Norte.




1.2.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Area de Ciencias y Tecnologia cuenta con 657 estudiantes entre las carreras de Ingenieria
de Sistemas, Ingenieria Industrial, e Ingenieria de Civil (Sistema Siringuero, 2017), donde
se constituye de varios integrantes que realizan multiples procesos académicos, las cuales
son el(la) Director del Area, Coordinadores de Carrera, Responsable de Interaccion Social,
Técnica Administrativo de Asesoria Legal, Responsable de la Unidad de Autoevaluacion,
Responsable de la Unidad de Investigacién, Responsable de Modalidad de Graduacién, cada
coordinacion tiene sus Docentes de Tiempos Completos, Responsable de Laboratorio,
Responsable de la Biblioteca que se encargan de ejecutar los Procesos Académicos y

Administrativos.

Actualmente la Direccion de Area junto a las Coordinaciones de cada Carrera realiza
multiples procesos esencialmente en el Area de Macro Procesos los cuales son: formacion
académica, Investigacion, Interaccién Social, donde se realiza varios procesos como: Proceso
de admision de estudiantes de CPU, PSA, estudiantes por Convenios Interinstitucionales,
proceso de Modalidad de Graduacion, Proceso de Asignacién de Docente, Proceso
elaboracion de proyectos de Investigacion, Proceso de Autoevaluacion por Carrera, Proceso
de Convalidacion de Asignatura, Proceso de Transferencia entre Universidades, proceso de
Cambio de Carrera, Proceso de Evaluacion Docente, etc. Cada proceso es constituido por
una serie de pasos o actividades en el cual cada participante debe tener conocimiento, como
funciona el proceso que quiere realizar y cuales son los requisitos que él usuario debe
presentar, para que el proceso se ejecute de manera adecuada y en el tiempo establecido segun
las normas y reglamentos que tiene el Area y la Universidad al cual nos debemos regir, estos
procesos se repiten cada periodo académico, los mismos varian de forma no natural es decir

gue se salen de las especificaciones(normas y reglamento) permitidas.

De acuerdo a todo lo dicho anteriormente se puede decir que el Area de Ciencias y
Tecnologia no cuenta con un registro sistematizado o un documento manual donde se
conozca como iniciar un proceso académico, administrativo, donde se guie que pasos de

debe sequir, los requisitos que se debe presentar, cuanto tiempo se demora cada actividad un




proceso, que se debe realizar si no se cumple en el tiempo establecido, que normas debe
cumplir el usuario, para que el proceso se realice correctamente, de esa manera obtener una
informacion actualizada en la parte de formacion académica, Investigacion, Interaccion

Social.
Entonces se define que el problema principal:

“Deficiencia en la Gestion de los Procesos Académicos El Area de Ciencias y Tecnologia

de la Universidad Amazonia de Pando”.

1.3.0BJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Aplicar Reingenieria de Procesos en la Gestion de Procesos Académicos en el Area de
Ciencias y Tecnologia, de la Universidad Amazdnica de Pando, para mejorar la calidad de

procesos académicos mediante la metodologia Rapid Re
1.3.2. Objetivos Especificos

% Identificar los Procesos Académicos del Area de Ciencias y

Tecnologia basandose en la metodologia Rapid Re.

< Modelar los procesos con BPM los Procesos Académicos del Area de
Ciencias y Tecnologia a través de la herramienta Bizagi Modeler.

< Mejorar los procesos Académicos del Area de Ciencias y Tecnologia,
aplicando reingenieria de procesos.

X/

% Ejecutar los Procesos Académicos en el Area de Ciencias y

Tecnologia, a través de la plataforma Bizagi Studio.




1.4.METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

ACTIVIDADES QUE SE

Atreves De La
Reingenieria De
Procesos

de los modelos

ases | MEIODOLOSiA | TEGGASO | DESCRIPCIONO | real N OF ACUERDO A
LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
Analizar todos los procesos que se
] e Entrevistas v Analizar los procesos | realizan en el Area de Ciencia y
1 PREPARACION e cuestionarios académicos de la Tecnologia, y ver si cumplen o no
institucion con el objetivo propuesto de los
Pprocesos.
v’ Identificar la
situacion actual de
e Entrevistas al los procesos Identificar cuales de los proceso se
2 IDENTIFICACION usuario acac_iemlcos que se rea!lzara la reingenieria  para
e Conocimientos de realiza. mejorar en el Area de Ciencias y
Sus procesos v' Identificar los Tecnologia.
requerimientos
P v" Definicion de las
. Qzalms del de funciones y/o
o procedimientos de la
) requerimientos institucion
3 VISION actuales y v Diagramas. de Mejorar los procesos Académicos
analizar hasta acuerdo al del Area de Ciencias y Tecnologia,
gqoer_lgereas;e quiere requerimiento de aplicando reingenieria de
j procesos procesos.
) « Diagramas de v" Diagramas de flujos
4 SOLUCION g
flujo de los modelos
e Modelos Disefios En esta etapa se
] Con La Mejora v Diagramas de datos | produce tanto las versiones piloto
5 TRANSFORMACION

y de produccion completa de los
procesos
redisefiados

Tabla 1: Descripcion de Metodologia y Objetivos
Fuente: Elaboracion Propia

La metodologia utilizada para el desarrollo del Trabajo Dirigido es la metodologia Rapid Re,

esta se basa en cinco etapas que permite a las organizaciones obtener resultados rapidos y

sustantivos efectuando cambios radicales en los procesos estratégicos de valor agregado.

Cada una de las etapas comprende una parte l6gica del proceso de Reingenieria y produce

resultados.

Como principal herramienta utilizada para el desarrollo del trabajo dirigido es el BPM Bizagi,

Bizagi Process Modeler, esta herramienta permite modelar lo procesos de una organizacion
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basados en el estindar BPMS, también se ha utilizado Bizagi Studio BPM, esta herramienta

permite convertir el diagrama de procesos en aplicaciones, es una herramienta de

colaboracion entre personas de negocios y tecnélogos para fomentar procesos de negocio

efectivos, agiles y trasparentes (Bizagi, 2002-2017 ).

1.5.ALCANCES

El presente Trabajo Dirigido, tiene como finalidad de realizar un levantamiento de

informacidn, analisis y disefio de los procesos del Area de Ciencias y Tecnologia basandose

en los Macro Procesos los cuales son: Formacion Académica, Investigacion, Interaccion

Social donde se realizan multiples procesos los cuales son:

| roctso |

Gestion
Estratégica De
La Investigacion

Planeaciéon De La
Investigacién E Innovacion

Formulacién De Politicas De Investigacidn

INVESTIGACION

Fomento A La
Investigacion

Planeacién Operativa
Seguimiento Y Evaluacién

Reglamentacion De Investigacion

Planeacion Operativa De La Investigacion

Acompafiamiento A Las Actividades De Investigacion

Seguimiento Y Evaluacidon A La Gestion De La
Investigacion

Convocatorias Internas

Creacién De Convocatorias De Investigacion

Seleccion De Propuestas De Investigacidn

Convocatorias Externas

Asesoria Para La Presentacion Y Gestion
Administrativa De Convocatorias

Gestidn Para La Categorizacién De Grupos De
Investigacion

Seguimiento Y Asesoria Para
La Investigacidn

Activacion De Proyectos De Investigacion

Tramite De Modificaciones A Proyectos

Seguimiento Al Desarrollo De Proyectos

Cierre De Proyectos De Investigacion

Proyectos De
Investigacion

Presentacién Y Aprobacion
De Proyectos De
Investigacion

Presentacion Y Aprobacién De Proyectos De
Investigacién Con Financiacion Interna

Presentacion Y Aprobacién De Proyectos De
Investigacion Sin Financiacion

Presentacién Y Aprobacién De Proyectos De
Investigacion A Entidades Externas

DESARROLLO DE PROYECTOS
DE INVESTIGACION

Tramite De Autorizaciones De Prorroga, Traslado O
Cambios De Formulacién

Informes De Avance

Cierre De Proyectos De Investigacion

FORMACION

Autoevaluacion De Carreras




GESTION DE
PROGRAMAS

SEGUIMIENTO A
PROGRAMAS

Acreditacion De Carreras

Plan De Mejora De Programas

ADMISIONES

DISENO DE PRUEBAS DE
ADMISION

Elaboracion De Banco De Preguntas

SELECCION DE POSTULANTES

Convocatoria

APLICACION DEL PSA

Generacion De Comunicados
Logistica De Aplicacién Del PSA

CALIFICACION DE PRUEBAS
DE ADMISION

Calificacidon De Hojas De Respuestas

Habilitacién En El Sistema Siringuero

REGISTRO

REGISTRO DE ESTUDIANTES

Inscripcion De Nuevos Admitidos

Inscripcion De Estudiantes Antiguos

Programacion De Asignaturas

ATENCION, Y SOLUCION DE
SITUACIONES PARTICULARES

Tramite De Solicitudes Relacionadas Con Inscripciéon

Resolucion De Recursos De Apelacion

TRAMITES ACADEMICOS

Certificados De Calificaciones

Estudiantes Solicitan Examen De Mesa

Estudiantes Solicitan Curso De Temporada

Estudiantes Solicita Contenidos Analiticos

Estudiante Solicita Convalidacion De Asignatura

Tabla 2: Descripcion de Procesos
Fuente: Responsable de Modalidad de Unidad. Investigacién

Los procesos identificados en la anterior tabla son el producto de fase de preparacién donde

se analiza todos los procesos académicos, administrativos que se realiza en el Area de

Ciencia y Tecnologia, sin embargo durante el desarrollo del trabajo dirigido se ha analizado

y aplicado la metodologia de la reingenieria en los siguientes procesos.

» Proyecto de Investigacion

» Modalidad de Graduacion

» Proceso de Sistema de Correspondencia e Instructivo




CAPITULO I
2.MARCO TEORICO
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2.1.REFERENCIA DEL AREA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
2.1.1. Universidad Amazonica De Pando

La Universidad Amazonica de Pando, es una institucion de Educacion Superior Autbnoma
que forma parte del Sistema de la Universidad Boliviana. Creada mediante Decreto Supremo
No 20511 del 21 de septiembre de 1984 y por Ley No 563 del 18 de octubre de 1984, en
conformidad a las Resoluciones del VI y VII Congreso Nacional de Universidades, mediante
las cuales se crea y se incorpora efectivamente a esta Institucion dentro del Sistema
Universitario. La base de su constitucion es la comunidad educativa democraticamente
organizada por Docentes y Estudiantes que en forma paritaria conforman todas las instancias
de decisién y de gobierno universitario.

La Universidad Amazonica de Pando es una entidad auténoma con derecho publico y
personalidad juridica propia. Tiene derechos y capacidad plena para el ejercicio de todos los
actos de la vida civil y publica. Goza de autonomia para conformar su estructura académica

y administrativa. (Estatuto Organico, 2007)

2.1.1.1. Mision Institucional

Institucion Publica y Autonoma de Educacion Superior, que forma profesionales idoneos,
con excelencia académica, pensamiento critico y compromiso social, que desarrolle la
investigacion cientifica y tecnologia, promoviendo la interaccion social, en un contexto de
diversidad social e interculturalidad, para contribuir al desarrollo integral de nuestra

amazonia. (Universidad Amazonica de Pando, 2012)

2.1.1.2. Vision Institucional

En el afio 2017 la Universidad Amazonica de Pando sera una Universidad Autonoma,
transparente, desconcentrada, incluyente, con libertad de pensamiento, comprometida con su
poblacion, que brinde profesionales de excelencia académica, investigacion cientifica y
tecnologia pertinente hacia su entorno; enfocada en una gestion moderna y flexible basada

en resultados, con todos sus programas acreditados, orientados al bienestar de la comunidad
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universitaria para contribuir al desarrollo integral de nuestra amazonia. (Universidad
Amazonica de Pando, 2012)

2.1.2. Area De Ciencias Y Tecnologia

La Universidad Amazonica de Pando esta conformada por seis Areas y a su vez conforma
Programa por programas. El afio 1996 se crea la carrera de informatica a nivel técnico
superior mediante la resolucion N° 01/1996 del Honorable Consejo Universitario, con

aproximadamente 300 estudiantes en el curso vestibular.

En 1998 se da inicio a las gestiones para ampliar la carrera de nivel técnico superior al de
Licenciatura, proyecto que fue muy bien recibido e impulsado por las autoridades
universitarias. Posteriormente, en la gestion 2000, del 31 de enero al 4 de febrero se realiza
la primera pre-sectorial en la carrera, y la primera en la Universidad donde participan los
docentes y estudiantes en sus diferentes comisiones. Resultado de dicha pre sectorial son las
recomendaciones que orientaron a la carrera en su posterior desarrollo. EI mismo afio se logra
implementar el laboratorio Superior de Informatica, LASIN, gracias a la adquisicion de 15
computadoras que fueron gestionadas por el entonces Sr. Rector. Ing. Ronald Camargo S., y

las autoridades de la Carrera.

El afio 2006 el Area de Ciencias y Tecnologia incorpora dos nuevos Programas: Ingenieria
Civil e Ingenieria Industrial a nivel licenciatura. EI 2009 se inicia una transicion gradual del
Programa de Ingenieria Informatica a Ingenieria de Sistemas. (Universidad Amazonica de
Pando, 2012)

En la actualidad el Area de Ciencias y Tecnologia forma profesionales en los Programas de
Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil; albergando a un nimero
aproximado de 657 estudiantes en las tres carreras, que con sus conocimientos contribuiran

en el desarrollo de la region y el Pais (Sistema Siringuero, 2017).

En las cuales se realizo la autoevaluacion a dos carreras del area las cuales son Ingenieria
Industrial, Ingenieria de Sistemas e Ingenieria civil esta aun paso de ser acreditada. La

evaluacion fue realizada por el Comité Ejecutivo de la universidad Bolivia, tomando en
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cuenta el informe del equipo de autoevaluacion externa, constituida por pares Académicos,
con el objetivo de verificar el cumplimiento de todos los procedimientos establecidos, en
el Marco De Referencia Para la Evaluacion y Acreditacion de Carreras Y/O Programas De

Ingenieria De Bolivia. (Unidad-Acreditacion, 2015)
2.1.2.1. Mision

Es formar recursos humanos en ciencias y tecnologia altamente capacitados, con espiritu
critico y de acuerdo a las exigencias de la demanda regional y nacional, generar conocimiento
cientifico y tecnoldgico, estudiando problemas del medio y contribuir a la innovacion y
desarrollo de tecnologias apropiadas, a través de tres funciones bésicas integradas:
Ensefianza-Aprendizaje, Investigacion Cientifica y Tecnologica e Interaccion Social.
(Universidad Amazonica de Pando, 2012)

2.1.2.2. Vision

Formar profesionales en el pregrado con calidad y excelencia, adecuados a la demanda
nacional y en el tiempo previsto, que esten en la capacidad de producir tecnologia y generar
conocimiento para el estudio y tratamiento de los problemas del medio. Ser un Area con
reconocimiento Nacional e Internacional, con estructura matricial que permita responder
rapidamente a los cambios y a las necesidades regionales y nacionales en forma eficiente y
efectiva. Formar recursos humanos altamente especializados con infraestructura necesaria y
equipamiento adecuado, para ejecutar satisfactoriamente las actividades de formacion y de
investigacion. (Universidad Amazonica de Pando, 2012)
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ORGANIGRAMA DE ACYT

llustracién 1: Organigrama de Area de Ciencia y tecnologia
Fuente: Direccion de ACyT



2.2.REFERENCIA TEORICA DE REINGENIERIA DE PROCESOS

2.2.1. Reingenieria

Reingenieria es el redisefio rapido, radical de los procesos estratégicos de valor agregado, de
los sistemas, las politicas, las estructuras organizacionales que los sustentan para optimizar los
flujos de trabajo y la productividad de la organizacion. Los procesos estratégicos son los mas
importantes e indispensables para los objetivos, metas, el posicionamiento y la estrategia
declarada de una compafiia. Los procesos de valor agregado son indispensables para satisfacer
los deseos y las necesidades del cliente, y por los cuales éste esta dispuesto a pagar; suministran
o producen algo que él aprecia como parte del producto o servicio que se le ofrece. Existe una
gran diferencia entre un proceso redisefiado y un proceso tradicional, aunque en ocasiones
pareciera poco notorio, la diferencia se encuentra en las caracteristicas de cada uno (HAMMER
M. & CHAMPY H, 1994)

2.2.1.1. Reingenieria De Sistemas

Recupera informacion sobre el disefio de un programa existente y utiliza esta informacion para
reestructurar o reconstruir el programa existente, con vistas a adaptarlo a un cambio, aampliarlo
0 a mejorar su calidad general, con el objetivo de conseguir una mayor facilidad de
mantenimiento en el futuro (esto es lo que se denomina mantenimiento preventivo) (MURO P.,
2010)

2.2.1.2. Reingenieria De Procesos

La Reingenieria de Procesos, 0 BPR (Business Process Reeingeniering), es una solucion
primordial que implica la reinvencion de los procesos y no su mejora o reestructuracion; por lo
que puede ser una gran ventaja competitiva para las organizaciones. La Reingenieria de
Procesos fue adoptada por Michael Hammer y James Champy en el ya clasico volumen,
publicado en 1993, Reengineering the Corporation. Estos autores ponen énfasis en el caracter
radical de las mejoras en el rendimiento que una organizacion puede obtener a través del
redisefio radical de sus procesos. La reingenieria de procesos es una herramienta gerencial

mediante la cual se redisefian radicalmente los procesos medulares de una empresa, en un



tiempo limitado, para lograr mejoras dramaticas en productividad, tiempos de ciclos y calidad.
(HAMMER M. & CHAMPY H, 1994)

2.2.2. Definicién De Proceso.

Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de légica que se enfoca en lograr
algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento que disefian los
hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o eliminar algun tipo
de problema.Un proceso es una serie de actividades relacionadas entre si que convierten

insumos en productos (cambiando el estado de las entidades de negocios pertinentes).

Controles

Entrada * Proceso ::> Resultados

Recursos

lustracion 2: Descripcion de Ciclo de Proceso
Fuente: (MURO P., 2010)

2.2.2.1. Tipos de Procesos

Los procesos no tienen el mismo coste e influencia con el cliente, por lo que es conveniente

identificarlos dependiendo de su impacto en la organizacion, estos se distinguen en:

IS



2.2.2.2. Procesos Estratégicos

Estos intervienen en los procesos relativos a las politicas y estratégicas de la direccion fijando
objetivos, se armoniza con los procesos de apoyo para asegurar la provision de recursos

necesarios (Gestion Sistemas, 2017).

2.2.2.3. Procesos Misionales

Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el

cumplimiento de su objeto social o razon de ser (Gestion Sistemas, 2017).
2.2.2.4. Procesos de Apoyo

Estos procesos dan apoyo a los procesos operativos, aportando los recursos necesarios en cuanto

a maquinaria, recursos humanos o lugar de trabajo (Gestion Sistemas, 2017).

MISIONALES

Asesoria, Negociacion y
Capacitacion y Relaciones
Asistencia Comerciales

Técnica

lustracion 3: Mapa de Macro-Proceso
Fuente: (Gestion Sistemas, 2017)
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2.2.3. Procesos Académicos

El enfoque de la gestion académica como un proceso econdémico, que tiene “entradas” de
insumos materiales y humanos, un proceso de transformacion y produccion de conocimientos,
asi como la generacion de un servicio académico, bien sea el de la ensefianza, bien el de la

solucion de un problema cientifico o técnico (WebProfit, 2000 - 2017).
2.2.4. Procesos Administrativos

Un proceso administrativo es una serie 0 una secuencia de actos regidos por un conjunto de
reglas, politicas y/o actividades establecidas en una empresa u organizacion, con la finalidad de
potenciar la eficiencia, consistencia y contabilidad de sus recursos humanos, técnicos y

materiales (Empresa Graus, 2013).

2.2.4.1. Etapas del proceso administrativo

Las etapas del proceso administrativo son conocidas con las siglas (PODP.) Planificacion,
Organizacién, Direccion y Control. Estas cuatro fases son ciclicas y repetidas por cada objetivo
establecido por la empresa u organizacion. Generalmente, estas etapas son divididas en dos
grandes fases:

v Fase mecanica: Planificacién (qué hacer) y Organizacién (cémo hacer)
v’ Fase dinamica: Direccion (cémo se estd haciendo) y Control (c6mo se hizo)

v Funciones del proceso administrativo

Las funciones del proceso administrativo son las mismas que las etapas del proceso
administrativo: planificacion, organizacion, direccion y control. Se diferencian de las etapas
administrativas porque son consideradas funciones gerenciales, por lo tanto, son aplicadas a los

objetivos generales de la empresa u organizacion (Empresa Graus, 2013).
2.2.5. Gestion Por Procesos

Este enfoque por procesos aplicado al trabajo en calidad conlleva una metodologia definida,

instrumentos y herramientas que pueden y deben ser adecuadas para ajustarse a la realidad local;
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el trabajo con procesos no es excluyente, sino complementario con otros enfoques como
aquellos que se centran en la capacitacion del personal, la modernizacion de la tecnologia, el

trabajo normativo u otros.

La gestion por procesos puede definirse como una forma de enfocar el trabajo, donde se
persigue el mejoramiento continuo de las actividades de una organizacion mediante la
identificacion, seleccion, descripcion, documentacion y mejora continua de los procesos. Toda
actividad o secuencia de actividades que se llevan a cabo en las diferentes unidades constituye
un proceso. Los principios que orientan la gestion de procesos se sustentan en los siguientes
conceptos: La mision de una organizacion es crear valor para sus clientes; la existencia de cada
puesto de trabajo debe ser una consecuencia de ello: existe para ese fin. Los procesos siempre
han de estar orientados a la satisfaccion de los clientes. El valor agregado es creado por los
empleados a través de su participacion en los procesos; los empleados son el mayor activo de
una organizacién. La mejora del proceso determinara el mayor valor suministrado o entregado
por el mismo. La eficiencia de una empresa serd igual a la eficiencia de sus procesos (Carolina
Velazquez, 2016).

2.2.6. Gestion De Procesos

Gestion de Procesos de Negocio (en inglés: Business Process Management o B.P.M.) es una
metodologia corporativa y disciplina de gestion, cuyo objetivo es mejorar el desempefio
(eficienciay eficacia) y la optimizacion de los procesos de negocio de una organizacion, a través
de la gestion de los procesos que se deben disefiar, modelar, organizar, documentar y optimizar
de forma continua. Por lo tanto, puede ser descrito como un proceso de optimizacion de
procesos. BPM es el entendimiento, visibilidad, modelado y control de los procesos de negocio
de una organizacion. Un proceso de negocio representa una serie discreta de actividades o pasos
de tareas que pueden incluir personas, aplicativos, eventos de negocio, tareas y organizaciones,

donde se puede relacionar con otras disciplinas de mejora de procesos.

El sistema de gestion por procesos se caracteriza por el entendimiento, la visibilidad y el control

de todos los procesos de una organizacién por parte de todos los participantes en cada uno de
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dichos procesos, todo ello con el fin de aumentar la eficiencia de la empresa y la satisfaccion
del cliente” (Wilkipedia, 2017).

2.2.7. Diferencia De Gestion De Procesos Y Gestiéon Por Procesos

La gestion de procesos es cuando una empresa, | La gestion por proceso es la forma de gestionar toda la
institucion, organizacion selecciona uno de sus | organizacién basandose en los procesos.

procesos para iniciar su automatizacion es decir una
gestion de procesos, selecciona proceso por proceso
y los va automatizando.

Cuando en una organizacion cada empleado reconoce que
sus actividades individuales son parte de algo mayor y
no de algo aislado y exclusivo se su departamento

¢En qué se centra la gestion de procesos? ¢En qué se centra la gestién por procesos?

La gestion de procesos centrara en el resultado de | La gestion por procesos se centra en alinear todos los

cada proceso y las acciones referentes a ellos : procesos que componen la organizacion con la estrategia

empresarial.

v’ Identificacién de los procesos y definicion
de sus objetivos

v" Medicién de resultados del proceso

v" Control y seguimiento de los indicadores
con los objetivos.

&8

vl
o
6B

Cliente

.
feo -

Tabla 3: Diferencia de Gestion de Procesos y Gestion por procesos
Fuente: (Carolina Velazquez, 2016)
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2.2.7.1. Importancia de los Procesos.

Los procesos pueden ser eficientes o ineficientes ya que dependiendo del nimero de puntos de
control, revisiones, autorizaciones y otros procedimientos que intervienen dentro de un proceso
se puede obtener un nivel 6ptimo de trabajo hasta un nivel pésimo. Es en esta parte donde entre
en juego la “Reingenieria de procesos”, la cual se encarga de detectar los puntos mas
vulnerables dentro de la organizacion, para fortalecerlos; pero primero es necesario
descomponer los procesos entre los Estratégicos como los No estratégicos. Los procesos
Estratégicos pueden proporcionarnos el ser capaces de alcanzar los objetivos primarios, o ser
de alto impacto, todo dependiendo de la naturaleza de proceso mismo. Los procesos son
estratégicos ya que partes importantes e indispensables nos dan los medios para alcanzar los
objetivos, metas, el posicionamiento y estrategia declarada de una compafiia. Cuando
examinamos los procesos estratégicos de reingenieria de procesos apreciamos el gran valor de
los sistemas, politicas y estructuras existentes dentro de la organizacion, ya que sin estas es casi
imposible trabajar en forma adecuada, mas sea dicho en este momento, no de la forma mas
Optima. Agregan Valor No agregan Valor Estratégicos Agregan Valor No agregan Valor No
estratégicos Todos los Procesos (Wilkipedia, 2017)

2.2.8. Sistema De Gestion De La Calidad

Sistema de Gestidn de la Calidad, es una serie de Normas ISO 9000, los cuales especifican que
elementos deben integrar el Sistema de Gestion de la Calidad de una Organizacion y como
deben funcionar en conjunto estos elementos para asegurar la calidad de los bienes y servicios

que produce la Organizacién.

Sistema de gestidn de la calidad significa disponer de una serie de elementos como Procesos,
Manual de la Calidad, Procedimientos de Inspeccién y Ensayo, Instrucciones de Trabajo, Plan
de Capacitacion, Registros de la Calidad, etc., todo funcionando en equipo para producir bienes
y servicios de la calidad requerida por los Clientes. Los elementos de un sistema de gestion de

la calidad deben estar documentados por escrito.
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2.2.8.1. Calidad

La palabra Calidad se ha definido de muchas maneras, pero podemos decir que es el conjunto
de caracteristicas de un producto o servicio que le confieren la aptitud para satisfacer las

necesidades del cliente.

2.2.8.2. Sistema

Formalmente sistema es un conjunto de elementos que estan relacionados entre si. Es decir,
hablamos de sistema, no cuando tenemos un grupo de elementos que estan juntos, sino cuando

ademas estan relacionados entre si, trabajando todos en equipo.

2.2.8.3.  1SO 9000 Fundamentos Para la Gestiéon de Calidad

La serie de Normas ISO 9000 son un conjunto de enunciados, los cuales detallan que elementos
deben integrar el Sistema de Gestion de la Calidad de una Organizacion, institucion, empresa y
como deben funcionar en conjunto los elementos para asegurar la calidad de los bienes y

servicios que produce la organizacion, institucion y/o empresa.

Las Normas ISO 9000 son generadas por la International Organization for Standardization,
cuya sigla es ISO. Esta organizacion internacional estd formada por los organismos de
normalizacion de casi todos los paises del mundo, puede ser un producto material, un producto

informatico, servicio, informacion.
2.2.8.4. Norma ISO 9001:2008

La norma 1SO 9001:2008, es una ventaja competitiva donde la organizacion, debe iniciar un
proyecto dirigido hacia la Calidad Total, o simplemente cumplir con la exigencia de sus
clientes, s6lo podran alcanzarse si logra cambiarse las siguientes componentes:

% Necesidades cambiantes.

% Objetivos particulares.

% Los productos que proporciona.
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s Los procesos se emplean.

R

% Tamafio y estructura de la organizacion.
» Enfoque

Esta norma acoge una guia fundamentada en procesos, cuando se desarrolla, implementa y
mejora la eficacia de un sistema de gestion de calidad para aumentar la satisfaccion del cliente

mediante el cumplimiento de sus requisitos.

El modelo de un sistema de gestion de calidad basado en procesos que se muestra ilustra los
vinculos entre los procesos, los clientes juegan un papel significativo para definir los requisitos
como elementos de entrada. El seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la evaluacion

de la informacion que resulta de si la organizacidén ha cumplido sus requisitos.

Planificar.- Establecer los procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo a las

actividades y las politicas de la organizacion.
Hacer.- Implementar los procesos.
Verificar.- Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos para obtener informes.

Actuar.- Tomar acciones para mejorar el desempefio de los procesos. La Norma cuando usa el

término “producto” también hace referencia a “servicio”

» Aplicacion

Los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende que sean aplicables a
todas las organizaciones sin importar su tamafo y producto suministrado. Cuando uno o varios
requisitos de esta norma no se puedan aplicar por su naturaleza de organizacion pueden

excluirse.

> Requisitos

Muestra los requerimientos generales de documentacion de un Sistema de Gestion de Calidad.
Es importante que para implementar un Sistema de Gestion de Calidad la Organizacion debe

identificar muy bien los procesos para determinar métodos de control.
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La organizacién debe determinar los procesos necesarios para el sistema de Gestion de Calidad
y su organizacion, secuencia y la iteracion de estos procesos. Determinar los criterios con los
métodos para asegurarse que la operacion y el control sean eficaces, asegurar la informacion

CON recursos necesarios para apoyar la operacion y seguimiento.
El Sistema de Gestion de Calidad debe contar con los siguientes requisitos necesarios:
v Declaraciones de una Politica de Calidad.
v" Manual de Calidad.
v Procedimientos Documentados con la informacion documental.
v’ Registros de los documentos.

» Responsabilidad y Direccién

Hace énfasis en que la alta direccion de importancia, responsabilidad en el desarrollo del
Sistema de Gestion de Calidad proporcionando disponibilidad de recursos, llevando a cabo

revisiones asegurando el cumplimientos de los Objetivos, estableciendo politicas de Calidad.

Las Politicas de Calidad deben ser conocidas y comprendidas por todos en la organizacién, pues
este es el marco de referencia para cumplir la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

Los Objetivos de la Calidad son establecidos en funciones o niveles dentro de la organizacion,
estos deben ser coherentes con la politica de calidad y también deben ser medibles para

cualquier necesidad de mejora.

La Responsabilidad de la alta direccion es asegurar que las responsabilidades asignadas sean
revisadas periddicamente para analizar las recomendaciones de posibles mejoras, asegurandose

que se establecen buenos procesos de comunicacion dentro de la organizacion.

> Gestion de los recursos

Se sefiala que la alta direccién de la organizacion debe proporcionar los recursos necesarios

para implementar y mantener un SGC.
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El recurso humano debe ser competente en base a la Educacion, formacion, habilidades como
su capacitacion por parte de la organizacion, para que el SGC no pueda verse afectada directa

o indirectamente por el personal que desempefia sus tareas.

La organizacion debe determinar suministros e infraestructura necesaria para cumplir con los
requisitos del desarrollo del SGC ya sea espacios de trabajo, hardware, software, y servicios de

apoyo.

» Realizacion del producto o Servicio

En esta seccion especifica lo relacionado a la prestacion del servicio, puesto que se tiene una
politica y objetivos de calidad documentados para definir los requerimientos y tener claro las

etapas del disefio del producto o servicio con su planificacion.

En caso de que haya cambios de los requerimientos en el producto, la organizacién debe hacer
los cambios respectivos en toda la documentacion que involucre al desarrollo del producto

como también la comunicacién al personal correspondiente.

En el Disefio y desarrollo se debe tener claro que la Organizacion es responsable de planificar
las etapas de disefio manteniendo un flujo de trabajo controlado, la medicion con el seguimiento
de los procesos teniendo en cuenta los elementos de entrada también son los requisitos legales,

reglamentos, requisitos funcionales y de desempefio.

Después que el producto o servicio sea desarrollado deben ser revisados, verificado y validado
de acuerdo a la planificacion asegurandose que este sea capaz de satisfacer las necesidades para

los clientes.

» Medicién Andlisis y Mejora

Se enfoca en las acciones para el seguimiento, analisis y mejora del producto, por lo tanto es
importante la percepcion del cliente sobre la valoracion del producto o servicio a través de
encuestas. La Organizacién debe llevar a cabo auditorias internas frecuentemente planificadas
para evaluar la gestion de la calidad en base a los requisitos del sistema estableciendo un

documento para registrar e informar los resultados.
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Después de organizar la informacion se debe analizar los datos apropiados para demostrar la
idoneidad, la capacidad del SGC después se podra evaluar donde se puede realizar la mejora

continua de la eficacia del sistema de gestion de la calidad

La Organizacion hace cambios para mejorar la eficacia del SGC mediante el Analisis de Datos,
acciones preventivas y correctivas, permitiendo eliminar deficiencias con un procedimiento
documentado para revisar no conformidades y determinar sus causas, evaluar la necesidad de
cambios, determinar e implementar acciones, registrar los resultados y revisar los resultados de

las acciones correctivas tomadas.

Mejora Continua del Sistema de Gestion de la Calidad

Clientes * Clientes

anéhs:sy ===+« ) Satisfaccion

lustracion 4: Sistema de Gestion de Calidad
Fuente:Fuente especificada no vélida.

25



2.3.METODOLOGIA Y HERRAMIENTA DE DESARROLLO

2.3.1. Metodologia Rapid Re

La metodologia Rapid Re se basa en 5 etapas que permiten resultados rapidos y sustantivos
efectuando cambios radicales en los procesos estratégicos de valor agregado. Se ha disefiado
para ser utilizada por equipos de reingenieria en organizaciones de negocios sin tener que
basarse de expertos de fuera (M.KLEIN MANGANELLLI, 2004).

2.3.1.1. Etapal.- Preparacion

Como primera tarea se busca analiza la situacion inicial del area de Ciencias y Tecnologia de
la Universidad Amazonica de Pando, para ello se apoyara en el uso de cuestionarios
especificamente disefiados para conocer la operaciéon de la organizacion, ya sea de manera

general y/o programas o coordinaciones.

Este tipo de cuestionarios deben de integrarse por una serie de preguntas ordenadas en
diferentes rubros, los cuales fueron seleccionados bajo el criterio de contribuir a la
competitividad de la institucion (M.KLEIN MANGANELLI, 2004).

2.3.1.2. Etapa 2.- La identificacion.

El siguiente paso es la identificacion, en la cual se desarrollan definiciones de clientes, procesos
y medidas del rendimiento; que identifiquen a los procesos de valor agregado. Productos tipicos
del trabajo de esta etapa son, entre otros. Diagramas de procesos organizacionales, listas de
recursos materiales utilizados, y lo mas importante, la designacion de los procesos que se van

a redisefar.
Tareas que se realizara:
a) Elabora y/o actualiza el manual de operaciones de la institucién.

b) Define y modela las actividades que estan implicadas en un proceso
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c¢) Desarrolla una vista conceptual de las actividades y las relaciones l6gicas entre el Area

y/o Carreras que se estén analizando.
d) Identifica las cualidades asociadas a cada actividad.

e) Selecciona un modelo que refleja la estructura de datos implicados por las actividades
y las cualidades (M.KLEIN MANGANELLI, 2004).

2.3.1.3. Etapa 3.-Vision.

El propdsito de esta etapa es desarrollar una vision de proceso capaz de lograr un avance
decisivo en el rendimiento de los procesos que se escogen para ser redisefiados. En esta etapa
se identifican elementos del proceso, problemas y cuestiones actuales; medidas comparativas
del rendimiento de los procesos actuales; oportunidades de mejoramiento y objetivos;
definiciones de los cambios que se requieren; y se producen declaraciones de la nueva vision
del proceso. Algunas de las tareas que pueden realizarse en esta etapa de la reingenieria son, el
entender la estructura del proceso, identificar las actividades que agreguen valor, calcular la
oportunidad, etc, (M.KLEIN MANGANELLI, 2004).

2.3.1.4. Etapa Solucion: Disefio

El Propésito de esta etapa es el especificar la dimensién técnica del nuevo proceso. Y nos
referimos a descripciones de la tecnologia, las normas, los procedimientos, los sistemas y los
controles empleados; los disefios para la interaccion de los elementos sociales y técnicos; los
planes preliminares para desarrollo, adquisicion, instalaciones, pruebas, conversiones y
ubicacién. En esta etapa cuando se habla de disefio social, nos referimos a que en esta etapa se
deben de especificar las dimensiones sociales del nuevo proceso, es decir la relaciones de
jerarquia y trabajo grupal que implicara el llevar a cabo desde la reingenieria como la
implantacién del nuevo proceso. Esta etapa produce descripciones de organizacion, dotacion
de personal, cargos, planes de carrera e incentivos a empleados; disefios para la interaccion de
los elementos técnicos y sociales; y planes preliminares de contratacion de personal, educacion,
capacitacion, reorganizacion y reubicacién (M.KLEIN MANGANELLI, 2004).
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2.3.1.5. Etapab.- La Transformacion

El propdsito de esta etapa es realizar la vision del proceso. Esta etapa final se produce tanto las
versiones piloto y de produccién completa de los procesos redisefiados y los mecanismos de
cambio continuo. Algunas de las tareas que se deben de realizar en esta etapa son por ejemplo,

las evaluaciones del personal, la capacitacion del personal, etc.
Beneficios de la Metodologia Rapid-Re
Los beneficios que se obtienen al Implementar Rapid-Re:

a. Evaluar los procesos de negocio.

b. Contar con sistemas de mejora continua.

c. Encontrar actividades de valor en la organizacion (M.KLEIN MANGANELLI, 2004).
2.3.2. Herramienta De Desarrollo BIZAGI BPMS

BPM puede verse como una metodologia, como una herramienta estratégica o bien como
conjunto de herramientas tecnoldgicas, orientado a los procesos de negocio, pero realizando
un enfoque integral entre procesos, personas y tecnologias de la informacion, busca identificar,
disefar, ejecutar, documentar, monitorear, controlar y medir los procesos de negocios en una

organizacion (Centro de Encuentro BPM, 2009)

BIZAGI es la solucion preferida por los expertos en BPM, ya que permite automatizar procesos
con laminima cantidad de programacion gracias a un novedoso concepto en el cual “El proceso
es la aplicaciéon”, es decir, que cuando se modifica el proceso (cualquier elemento del modelo

de negocio) la aplicacion se adapta de forma automatica (Centro de Encuentro BPM, 2009)

BIZAGI BPM Suite maneja el ciclo de vida completo de un proceso de negocio: Modelar,
Construir y Ejecutar. Cada una de estos pasos se realiza en distintos productos, a través de un
ambiente grafico, dinamico y construir una solucion basada en procesos, de negocios (Centro
de Encuentro BPM, 2009).
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lHustracion 5: Logo de Bizagi Suite
Fuente: (Centro de Encuentro BPM, 2009)

BIZAGI se compone de tres elementos principales permitiendo cumplir el ciclo de vida del

proceso.

Cs C's Cs

Qg bizas bizagi

7/ 3/

lHustracion 6: Logos de Bizagi (BPMS)
Fuente: (Centro de Encuentro BPM, 2009)

2.3.2.1. Bizagi Process Modeler.

Este producto le permite visualmente disefiar, documentar y simular sus procesos, en forma agil
y sencilla, utilizando la notacion BPMN (Business Process Model and Notation), un formato
estandar de aceptacion mundial para el modelado de procesos (Centro de Encuentro BPM,

2009).
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2.3.2.2.  Bizagi Studio.

BIZAGI STUDIO es una herramienta gratuita que brinda un ambiente colaborativo para
multiples usuarios disefiado para incluir toda la informacién necesaria para la ejecucién de los
procesos: Flujo del proceso, datos de proceso, interfaz de usuario, reglas de negocio (Centro de
Encuentro BPM, 2009).

2.3.2.3. Bizagi Engine

BIZAGI ENGINE hace que sea muy facil disefiar soluciones que incorporan un nimero
importante de flujos de procesos bastante distintos, cuya ejecucion depende de ejecutar reglas
de negocio contra datos de proceso de negocio, como Ventas o Actualizacion de Clientes
(Centro de Encuentro BPM, 2009).

2.3.2.4. Elementos de la Notacion BPMN

Notacion estandar para el modelado de los procesos de negocio, permite entender los
procedimientos a traves de una notacion grafica (BPD: Business Process Diagram), permitiendo
una comunicacién de procesos de manera estandar. Menciona que (BPMN) es una notacién
grafica que describe la ldgica de los pasos de un proceso de Negocio. Esta notacion ha sido
especialmente disefiada para coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen
entre los participantes de las diferentes actividades. BPMN proporciona un lenguaje comdn
para que las partes involucradas puedan comunicar los procesos de forma clara (Bizagi, 2002-
2017).

2.3.2.4.1. Actividades

Las actividades representan trabajos o tareas llevadas a cabo por miembros de la organizacion,
se ejecutan de manera manual o automatica realizadas por un sistema externo o de un usuario
(Bizagi, 2002-2017 ).

30



2.3.2.4.2. Tareas

Las tareas son actividades atomicas utilizadas cuando el trabajo que se esté realizando no se
puede descomponer a un nivel mas detallado. Las tareas son llevadas a cabo por una persona

y/o por una aplicacién (Bizagi, 2002-2017 ).

] S

Es una actividad atomica dentro de un flujo de
Teran proceso. Se utiliza cuando el trabajo en
proceso no puede ser desglosado a un nivel
mas bajo de detalle.
Es una tarea que utiliza algun tipo de servicio &
Tarea de q g . p , ‘L‘:Sfen'ice Task
.. que puede ser Web o una aplicacion
Servicio .
automatizada.
Es una tarea disefiada para esperar la llegada -
Tarea de . P perar 1a 7eg .
. de un mensaje por parte de un participante R T
Recepcion .
externo (relativo al proceso).
Tarea de Es una tarea disefiada para enviar un mensaje a =
Envio un participante externo (relativo al proceso). Send Task
Tarea de Es una tarea que se ejecuta por un motor de =
Script procesos de negocio. El usuario define un ‘—:Sc,iptTask
script en un lenguaje que el motor pueda
interpretar.
Tarea Es una tarea que espera ser ejecutada sin la =
Manual asistencia de algin motor de ejecucion de Manual Task
procesos de negocio o aplicacion.
Tarea Es una tarea disefiada para que se lance cuando
Condicional | se cumpla una cierta condicion. oo

Tabla 4: Descripcion de Notacion de Tareas
Fuente: (Bizagi, 2002-2017 )
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2.3.2.4.3. Subprocesos

Un subproceso es una actividad compuesta que se incluye dentro de un proceso. Compuesta
significa que puede ser desglosada a niveles mas bajos, esto es, que incluye figuras y elementos

dentro de ella.

e Josereey  Jromeer ]

Es una actividad cuyos detalles internos han
Subproceso sido modelados utilizando actividades,
Embebido compuertas, eventos y flujos de secuencia. La
forma tiene un borde delgado.

Task

Identifica un punto en el flujo donde se
invoca un proceso pre-definido. Los procesos
reutilizables se conocen como Actividades de
Llamada en BPMN. La forma tiene un borde
grueso.

Subproceso
Reusable

Es un Subproceso cuyo comportamiento es
controlado a traves de un protocolo de
Subproceso transaccion. Este incluye los tres resultados
transaccional | basicos de una transaccion: Terminacion
exitosa, terminacion fallida y evento
intermedio de cancelacion.

) B L

Los Subprocesos pueden repetirse
secuencialmente comportandose como un
Subproceso ciclo. El ciclo multi-instancia permite la
multiple creacion de un nimero deseado de instancias 0]
de actividad que pueden ser ejecutadas de
forma paralela o secuencial.

Tabla 5: Notacidn de tareas de Sub Procesos
Fuente: (Bizagi, 2002-2017 )
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2.3.2.4.4. Compuertas

Las compuertas se utilizan para controlar la divergencia y convergencia de flujos de secuencia.
Determinan ramificaciones, combinaciones y uniones en el proceso. El término “Compuerta”
implica que hay un mecanismo que permite o limita el paso a través de la misma (Bizagi, 2002-
2017).

De divergencia: Se utiliza para crear caminos
Compuerta | alternativos dentro del proceso, pero solo uno se
Exclusiva selecciona. De convergencia: Se utiliza para unir
caminos alternativos.
Representa un punto de ramificacion en los procesos
Compuerta | donde los caminos alternativos que siguen la
Basada en compuerta estan basados en eventos que ocurren. (@
Eventos Cuando el primer evento se dispara, se usara el "
camino que sigue a ese evento.
De divergencia: Se utiliza para crear caminos
alternativos sin evaluar condicion alguna. De
Compuerta . . . . e
Paralela convergencia: Se utiliza para unir caminos
alternativos. Las compuertas esperan todos los flujos
que concurren en ellas antes de continuar.
De divergencia: Se utiliza para controlar puntos de
decision complejos en los procesos. Crea caminos
Compuerta | alternativos dentro del proceso utilizando %
Compleja expresiones. De convergencia: Permite continuar al /
siguiente punto del proceso cuando una condicion de
negocio se cumple.
De divergencia: Representa un punto de ramificacion
Compuerta | on gonde las alternativas se basan en expresiones
Inclusiva condicionales. La evaluacién VERDADERA de una
condicién no excluye la evaluacion de las demas .
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condiciones. Todas las evaluaciones VERDADERAS
seran.

Tabla 6: Notacion de compuertas
Fuente: (Bizagi, 2002-2017 )

2.3.2.4.5. Eventos

Un evento es algo que sucede durante el curso del proceso, afectando el flujo y generando un
resultado. Para hacer que un evento sea receptor o el que lanza el mensaje se debe dar clic
derecho sobre la figura y seleccionar Lanza el evento. Esta opcion habilita o deshabilita el
comportamiento (aplica para algunas figuras de acuerdo a lo que se describe a continuacidn)
(Bizagi, 2002-2017).

v" Eventos de Inicio

Evento de Inicio
Simple

Indica dénde se inicia un proceso. No tiene
algn comportamiento particular.

Evento de Inicio
de Mensaje

Se utiliza cuando el inicio de un proceso se
da al recibir un mensaje de un participante
externo.

Evento de Inicio
de
Temporizacion

Se utiliza cuando el inicio de un proceso
ocurre en una fecha o tiempo de ciclo
especifico. (e.g, todos los viernes)

Evento de Inicio
de Sefial

El inicio de un proceso se da por la llegada
de una sefial que ha sido emitida por otro
proceso. Tenga en cuenta que la sefial no es
un mensaje; los mensajes tienen objetivos
especificos, la sefial no.

Tabla 7: Notacién de Eventos de Inicio
Fuente: (Bizagi, 2002-2017 )
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v" Eventos Intermedios

Evento
Intermedio
Simple

Indica que algo sucede en algln lugar entre
el inicio y el final de un proceso. Esto
afectara el flujo del proceso

O

Evento de
Mensaje

Indica que un mensaje puede ser enviado. Si
un proceso esta esperando un mensaje y éste
es capturado, el proceso continuara su flujo.

Evento de
Mensaje

Indica que un mensaje puede ser enviado. Si
un proceso esta esperando un mensaje y éste
es capturado, el proceso continuara su flujo.

O|®

Evento de
Temporizacion

Indica un retraso dentro del proceso. Este
tipo de evento es usado para indicar un
tiempo de espera entre actividades.

©

Tabla 8: Notacion de Eventos Intermedios
Fuente: (Bizagi, 2002-2017 )

v' Eventos Intermedios adjuntos a los limites de una Actividad

Evento
Temporizador

Cambia el flujo normal a un flujo de excepcion
cuando se cumpla una fecha especifica.

©

Evento de Error

Este evento captura un error especifico o

cualquier error. EI Evento de Error interrumpe la

actividad a la cual se encuentra adjunto.

©

Evento de
Cancelacién

El evento se dispara si se alcanza un Evento de
fin de Cancelacién o, si se recibe un mensaje de
cancelacion de un protocolo de cancelacion
mientras la transaccion se encuentra en
ejecucion.

Tabla 9: Notacion de Eventos Intermedios Adjuntos
Fuente: (Bizagi, 2002-2017 )
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v" Eventos de Finalizaciéon

Finalizacién simple | Finalizacion simple

Finalizacion de

) Finalizacion de Mensaje
Mensaje

® O

o Genera un error y todas las secuencias activas del
Finalizacion de

£ proceso son finalizadas. El error se recibe en un @
rror . .

evento intermedio de captura de error.
Finalizacién de Se utiliza dentro de un Subproceso de transaccion
Cancelacion e indica que éste debe ser cancelado. ®
Finalizacion de Indica que una sefal es enviada una vez finaliza
Sefial el flujo. @
Finalizacion Finaliza el proceso y todas sus actividades de
Terminal forma inmediata. @

Tabla 10: Notacién de Eventos Finales
Fuente: (Bizagi, 2002-2017 )

Gruoo Es un artefacto que provee un mecanismo visual para —
P agrupar elementos de un diagrama. i
L Son mecanismos para que un modelador provea E
Anotacion . . . '
informacion adicional, al lector de un diagrama BPM.
Proveen informacién sobre documentos, datos y otros
Objetos de objetos, son actualizados durante el proceso
datos

Tabla 11: Notacién de Artefactos
Fuente: (Bizagi, 2002-2017 )




2.3.2.4.6. Carriles (Swim lanes)

Contenedor
(Pool)

Un proceso simple o compuesto esta
completamente contenido dentro de un
pool.

Carril (Lane)

Es una sub-particion del proceso. Se
utilizan para diferenciar roles, posiciones,
departamentos

Fase

Es una sub-particion dentro del proceso.
Puede indicar diferentes etapas durante el
mismo.

Tabla 12: Notacién de Carriles
Fuente: (Bizagi, 2002-2017 )

2.3.2.4.7. Conectores

Flujo de Es utilizado para mostrar el orden en el que
Secuencia las actividades se ejecutaran en el proceso.
Asocia informacion y artefactos con
Asociacién objetos de flujo, también tareas que ————— -
compensan una actividad.
Muestra el flujo de mensajes entre dos —
Flujo de entidades que estan preparadas para !
- . iy - ]
1
Mensaje enviarlos y recibirlos. T

Tabla 13: Notacién de Conectores
Fuente: (Bizagi, 2002-2017 )
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2.3.3.

Fases de ciclo de Vida de BPMS

BPM se caracterizada como un ciclo de vida continuo (proceso) de las actividades integradas

la mayoria se pueden resumir en un conjunto de actividades por fases iterativas, incluyendo

Planificacion, Analisis, Disefio y Modelado, Ejecucion, El Seguimiento y Control,

Refinamiento. En Bizagi existen siete pasos fundamentales para la automatizacion del proceso

lustracion 7: ciclo de Vida de Bizagi Studio
Fuente: (Bizagi, 2002-2017)

de negocio (Bizagi, 2002-2017 ).

K/

AS

Modelamiento de Proceso.- permite disefiar el proceso y documentar el flujo de trabajo
bajo la norma estandar Business Process Model and Notation.

Modelamiento de Datos.- se define los datos que el proceso requiere para su ejecucion,
mediante un modelador estructurado con tipos de datos y entidades definidas. Los
modelos de datos pueden ser reusados en otros procesos.

Definicion de Formularios.- permite el disefio del Portal de Trabajo para que los
usuarios finales puedan interactuar con el proceso automatizado, pues cada actividad o
tarea tiene un formulario asociado.

Reglas de Negocio.- en esta seccion las condiciones se controlan y evaltan en el flujo
de datos del proceso, permitiendo cumplir las reglas, politicas, reglamentos de la
organizacion.

Participantes.- Define los ejecutores o asignados de las tareas o actividades del
proceso, el cual debe cumplir con propiedades de usuario para que sea el indicado a

definirse como ejecutor de la tarea.




X4

% Integracion.- Permite la integracion a diferentes plataformas de trabajo de la

X/

organizacion ya sean aplicaciones o servicios.
% Ejecucion.- Permite la ejecucion del proceso en un escenario de pruebas durante el

entorno de desarrollo, permitiendo navegar el proceso de inicio a fin.
2.3.4. Servicios de Informacion de Internet (11S)

Es un Servidor Web y conjunto de servicios de proporcionados por Microsoft Windows, estos

servicios convierten a una PC en un servidor web con salida a una red publica o

Privada, es decir que los servidores que cuentan con este servicio se puede publicar paginas

web tanto local como remotamente.

lustracion 8: Imagen de Services (11S)
Fuente: Software Instalado de Services (11S)
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CAPITULO I

3.DESARROLLO DEL TRABAJO
DIRIGIDO
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En este capitulo se describe la informacion del desarrollo de la Reingenieria Aplicando a los
Procesos Académicos, mediante la Tecnologia BPMS y la metodologia de Rapid Re. Como
primer paso se realizd el Anélisis de la situacion actual, seguidamente la recopilacion de la
informacion del Area de Ciencias y Tecnologia. Segundo paso la ldentificacion de los procesos
existentes, para realizar las mejoras correspondientes de acuerdo a las actividades que se
realizan en cada proceso. Tercer paso es la Vision donde se debe definir un avance decisivo en
el rendimiento de los procesos que se escogieron para ser redisefiados. Cuarto paso es la
Solucion donde se realizo, los Disefios técnicos con el propoésito de especificar la dimensién
técnica del nuevo proceso, o el proceso redisefiado, para la interaccion de los elementos
técnicos, sociales, planes preliminares de contratacidn de personal, educacién, capacitacion,
reorganizacion y reubicacion, como Quinta etapa final es la Transformacion donde se elaboro

las primeras versiones, de produccion completa de los procesos redisefiados.

Seguidamente en este capitulo se desarrolla de acuerdo a descripcion de los objetivos, junto a

la secuencia de la Metodologia de Rapid Re. Como primer objetivo que se tiene es la:

3.1.1. IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS ACADEMICOS DE AREA DE
CIENCIAS Y TECNOLOGIA.

3.1.1.1. Fase 1 Preparacion

Como primera fase a través de reuniones de trabajo (llustracion Num.60 en Anexos), se realiza
entrevistas de forma verbal, a los involucrados, analizando y definiendo el ciclo que sigue
cada proceso junto a las actividades que se realiza en el Area Académica y Administrativa.
También se realizé la recoleccién de la informacidn necesaria donde se identificé cuales son
los Flujos de Informacion cual es su objetivo a donde se quiere llegar con cada uno de los
procesos, sobre todo se Analizd la Situacion Actual de los procesos académicos donde se

Aplicd Reingenieria en los procesos del Area de Ciencias y Tecnologia.

En las reuniones de trabajo se analiz6 e identifico los Macro Procesos Académicos del Area

Ciencias y Tecnologia los cuales son:
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> INVESTIGACION
e Proyectos de Investigacion
e Presentacién y Aprobacidn de proyectos de Investigacion
e Desarrollo de proyectos de investigacién
e Seguimiento y evaluacion
e Seguimiento de la investigacion
> FORMACION
e Modalidad de Graduacion
e Desarrollo de Perfil de Grado |
e Desarrollo de Trabajo Final de Grado Il
> TRAMITES ACADEMICOS
¢ Registro de Correspondencia

e Instructivo Interno

En las entrevistas de forma verbal se realiz6 con la Sefiora Carmen salinas Secretaria del Area
de Ciencias y Tecnologia se obtuvo informacion sobre el proceso del proceso de registro de
Correspondencia, donde informo que actualmente todo el proceso se maneja de forma manual,
que existen perdidas de informacion, y no se sigue una hoja de ruta correspondiente para cada
registro y no existe el control total de todos los documentos ingresados al Area de Ciencias y
Tecnologia.

En el proceso de Modalidad de Graduacion se trabajo junto al Lic. Humberto Fernandez Calle
que es Responsable de Modalidad de Graduacion del Area de Ciencia y Tecnologia. Se
Identificd, que actualmente existe desinformacion de los estudiantes que se titulan, no se cuenta
con un registro de forma manual o sistematizado, donde se indique que un estudiante defendi6
un proyecto de grado ya sea tesis o trabajo dirigido quienes fueron sus tribunales, asesor el
periodo y verificar si en tema en cuestion del estudiantes esta vigente aun o que procedimientos

debe realizar.

En el proceso de Proyecto de Investigacion de igual forma se trabajé con el Lic. Humberto

Fernandez que también cumple la funcion de responsable de Investigacion del Area de Ciencia
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y Tecnologia. Donde se analiz6 y verifico como se lleva el proceso actualmente el proceso no
cuenta con registro donde se identifica que proyectos de investigacion presentan en el area, que
requisitos se tiene que presentar a donde se quiere llegar y cual es el objetivo de presentar el
proyecto a DICYT

3.1.1.2. Fase 2.- La identificacion.

En esta fase se realiza los procesos del Area de Ciencia y Tecnologia, donde actualmente no
existe un sistema o documento de forma manual, pero se realizan multiples Procesos

Académicos y Administrativos, en el cual se identifico que se trabaja en los siguientes procesos:

v Proceso de Modalidad de Graduacion
v Proceso de Investigacion

v Proceso de Sistema de Correspondencia
v

Sub-Proceso de Instructivo Interno
Con esta fase se llegd a los siguientes Objetivos:

= Se identifico los procesos que son involucrados en la Reingenieria
= Se recopilo la informacion detallada para elaborar la Reingenieria en cada proceso.
= Se Identifico y Relaciono el modelo de investigacion establecido con la realidad donde

se desea obtener en la solucion del proyecto.
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3.1.1.2.1. Proceso de Modalidad de Graduacion Actual

El proceso de modalidad de Graduacion actualmente se desarrolla de la siguiente manera:

Responsable Docente, Estudiante

Estudiantes que han cumplido con el plan académico y estén habilitados
Entradas para tomar la asignatura de Taller de Modalidad de Grado uno

. Documento de Perfil de Grado aprobado, Estudiante aprobado en la
Salidas asignatura de taller de modalidad degrado |

En esta fase el docente de la asignatura de taller de grado I, tiene el deber
de guiar, apoyar a todos los estudiantes en la elaboracién de sus perfiles
finales de grado, una vez que el perfil de grado este aprobado por el asesor
y tutor. El tutor elabora una solicitud de asignacion de tribunal, hora y
Descripcion fecha de pre defensa del perfil de grado. Luego el coordinador asigna a los
tribunales hace la elaboracién manualmente de los memorandums, para
los tribunales se define fecha/horay se hace el acto de la pre defensa donde
el resultado es la determinacién del tribunal dependiendo de la defensa.

Segun el andlisis que se realizd no se cumplen los tiempos establecidos

Observaciones segun reglamento de modalidad de graduacion
[SEEUNE 73 PROCEOPE N SO IR EEER R
Responsable Docente Tutor y/o Coordinador
Entradas Estudiantes que hayan aprobado la asignatura de Taller de Modalidad de
Grado I, Perfil de Grado Aprobado
Salidas Desarrollo Completo, del Trabajo Final de Grado, Titular Profesionales
Descripcion El objetivo de este proceso es de guiar y hacer el seguimiento al desarrollo

del trabajo final de grado, verificar el trabajo final de grado y el desarrollo
de producto hasta que esté listo para la Pre-Defensa, Defensa de Grado,
con el fin de obtener defender ante un tribunal el trabajo final de grado y
tener profesionales a final de semestre,

Recursos N/A

Tabla 14: Descripcion de Situacion Actual del Proceso de Modalidad de Graduacion
Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.1.2.2. Proceso de Proyecto de Investigacion Actual

El Proceso de Proyecto de Investigacion se desarrolla de la siguiente manera

PRIMERA FASE - PROCESO DE INVESTIGACION

Responsable Responsable de Investigacion de Coordinacion de carrera.

Entradas Docentes y Estudiantes, ldea de Investigacion
Salidas Presentacion del proyecto de Investigacion Publicamente, realizar una
publicacidn.

En este proceso actualmente un grupo o varios grupos pueden presentarse
Descripcion a postular a proyectos de investigacién segin convocatoria lanzada por la
Universidad Amazonica de Pando, mas una solicitud enviando a la DICYT.

De acuerdo al andlisis que se realizd se observé que en algunos proyectos
Observaciones | no se a la culminacion de los proyecto de Investigacion, nos cumple con las
fechas o los tiempo segun el reglamentos de Investigacion.

Recursos N/A

Tabla 15: Descripcion Actual del Proceso de Investigacion
Fuente: Elaboracion Propia

3.1.1.2.1. Proceso de Correspondencia e Instructivo Interno Actual

PRIMERA FASE - PROCESO DE SISTEMA DE CORRESPONDENCIA

Responsable Secretaria del ACYT

Entradas Documentos, certificados, cartas, memorandums, circulares, informes,
notificaciones, orden del dia, etc.

Salidas Respuesta a la solicitud de Documento Recepcionado

Descripcion En el Proceso de Sistema de Correspondencia, actualmente, se realiza la
recepcion de los documentos manualmente donde se tiene un registro
manual de los documentos, donde causa que haya perdida de informacién
cuando no se registra un documento o llega al destino Correcto que deberia
llegar en el Area.
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Observaciones

Responsable

De acuerdo al analisis que se realizé en el proceso de Sistema de
Correspondencia no se tiene un control de todos los documentos que
ingresan al Area, debido a que no se registran todos los documentos
ingresados al area y existen perdidas de informacion o documentos que
llegan en un tiempo pasado.

Director (a)

Entradas

Solicitudes, Ordenes , Instructivos

Responsable

Director (a)

Descripcion

El proceso de Instructivo Interno se desarrolla de acuerdo a lo que el
Director(a) de Area requiera una instruccion (ya sea una reunion, entrega
de algan Informe, un instructivo interno de acuerdo la situacion lo requiera)
hacia los coordinadores, responsables de laboratorio, responsables de
investigacion, técnicos a toda la parte administrativa que esta en el areas de
Ciencias y Tecnologia.

Observaciones

De acuerdo al analisis que se realizéd el proceso se determind en una
reunion que se tuvo con el Director (a) de Area

Tabla 16: Descripcion de situacion actual de proceso de sistema de correspondencia e Instructivo Interno

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.1.3. Fase 3 Vision

En esta etapa se identificaron los elementos del proceso, problemas y cuestiones actuales;
medidas comparativas del rendimiento de los procesos actuales; oportunidades de
mejoramiento y objetivos, definiciones de los cambios que se requieran realizar, en la nueva
vision del proceso. Algunas de las tareas que pueden realizarse en esta etapa de la

reingenieria son, el entender la estructura del proceso, identificar las actividades que

agreguen valor, calcular la oportunidad.




PROCESO DE MODALIDAD DE GRADUACION

PRIMERA FASE DESCRIPCION ACTUAL

PRIMERA FASE DESCRIPCION CON REINGENIERIA

RESPONSABLE | Docente, Estudiantes Docente, Estudiantes
Estudiantes que han cumplido con el plan académico y estén Docente de Taller de Grado |
ENTRADAS habilitados para tomar la asignatura de Taller de Modalidad de Grado | Estudiantes que aprobaron todas las asignaturas hasta nivel 8vo.
uno, tema de Perfil de Grado y el docente de asignatura Perfil de grado
Documento de Perfil de Grado aprobado, Estudiante aprobado en la Tribunales Designados para calificar el Perfil de Grado
SALIDAS asigr]atura de taller Qe modalidad de grado I, Tribunales para la Perfil de Grado Aprobadp
calificacion del perfil. Acta de Defensa de Perfil de Grado
En esta fase el docente de la asignatura de taller de grado I, tiene el v" En esta fase el estudiante debe elaborar el Perfil de Grado,
deber de guiar, apoyar a todos los estudiantes en la elaboracion de v' Estudiante debe Nombrar a un Asesor.
sus perfiles finales de grado, una vez que el perfil de grado este v' Estudiante debe entregar una Carta de Aceptacion de una Institucion
aprobado por el asesor y tutor. El tutor elabora una solicitud de (Empresa) donde realizara un su proyecto.
asignacion de tribunal, hora y fecha de pre defensa del perfil de v" Asesor debe otorgar la carta de aprobacién de perfil de Grado una
grado. Luego el coordinador asigna a los tribunales hace la vez que dicho documento esté listo para la defensa.
elaboracion manualmente de los memorandums, para los tribunales v Tutor debe evaluar si perfil de Grado esta Listo para la defensa ante
se define fecha/hora y se hace el acto de la pre defensa donde el el tribunal asignado
. resultado es la determinacion del tribunal dependiendo de la defensa v' Tutor debe realizar la carta de Aprobacién del perfil de grado
DESCRIPCION . . .
v" Coordinador debe asignar Tribunal de Grado, para la defensa de
Perfil de grado.
v" El acto de defensa de Perfil de Grado se debe llevar en un tiempo
establecido de acuerdo al reglamento de modalidad de graduacion.
v" En el acto de Defensa de Perfil de Grado se debe emitir un acta de
defesa de perfil donde indique si el estudiante Aprobd o Reprobd en
la defensa y debe ser emitida con una calificacion.
v" En caso de aprobacidn del estudiante, el Coordinador debe realizar la
resolucion de area para su debida aprobacion.
Actualmente no se cumple con tiempos establecidos para cada Con la reingenieria se quiere hacer cumplir tiempos para cada actividad y
OBSERVACIO actividad dentro del proceso automatizar algunas actividades dentro del proceso, de esa forma también tener
NES informacion sobre el proceso y poder cumplir las normas establecidas de

acuerdo al reglamento de modalidad de graduacion.

Tabla 17: comparacién de Situacion Actual y la Reingenieria que se hiso en Proceso de Modalidad de Graduacion
Fuente: Elaboracion Propia




SEGUNDA-FASE - PROCESO DE MODALIDAD DE GRADUACION

RESPONSABLE | Docente Tutor, Estudiante, Asesor Docente Tutor, Estudiante, Asesor

ENTRADAS Estudiantes, Tutor, Asesor, Perfil de Grado Aprobado. Estudiantes, Tutor, Asesor, Perfil de Grado Aprobado, Resolucién por consejo de
Area Aprobado. Acta de Aprobacion del Perfil

SALIDAS Desarrollo del Trabajo Final de Grado, Titular Profesionales, Acta | Desarrollo Completo, del Trabajo Final de Grado, Titular Profesionales, Acta
Final de Grado. Final de Grado

DESCRIPCION | El objetivo de este proceso es de guiar y hacer el seguimiento al v' Estudiante debe Desarrollar el Trabajo Final de Grado.(Que incluye el
desarrollo del trabajo final de grado, verificar el trabajo final de producto, planteado y el Documento Final)
grado y el desarrollo de producto hasta que esté listo para la Pre- v' Estudiante debe presentar la carta de aprobacion del trabajo final de
Defensa, Defensa de Grado, con el fin de obtener defender ante un grado por el asesor.
tribunal el trabajo final de grado y tener profesionales a final de v" Estudiante debe presentar la carta de aceptacion de la institucion
semestre, publica o privada y/o Empresa.

v' Tutor debe evaluar el TFG.

v Tutor debe realizar la carta de aprobacién del TFG. Si Estudiante esta
listo para la defensa,

v Coordinador debe definir la fecha y hora de la Pre-Defensa y grado.

v" Se debe llevar el acto de la pre-defensa por el coordinador de carrera.
En el acto se debe emitir la acta de la pre-defensa del estudiante.

v El (la) director debe llevar acabo el acto de defensa publica emitiendo
una acta final de grado.

Observaciones N/A N/A

Tabla 18: Situacion Actual y Reingenieria Realizada en el Proceso de Modalidad de Graduacion 2 Fase
Fuente: Elaboracion Propia
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PRIMERA FASE - PROCESO DE INVESTIGACION

DESCRIPCION ACTUAL DESCRIPCION CON REINGENIERIA
RESPONSABLE Responsable de Investigacion de Coordinacion de Carrera. Respo.nsable de Investigacion de Coordinacion de Carrera, Docente
Investigador
ENTRADAS Docentes y Estudiantes , Proyecto de Investigacion Docentes y Estudiantes, Idea de Investigacion.
Presentacién del proyecto de Investigacion Pablicamente, Impresion de Certificados (con la culminacion del perfil de Investigacion)
SALIDAS realizar una publicacion. Informe Final del Proyecto de Investigacion
Presentacion del proyecto de Investigacion Piblicamente,
En este proceso actualmente un docente junto a un grupo de Para iniciar proyecto de investigacion se debe existir:
estudiantes pueden presentarse a postular a proyectos de v Docente Investigador debe presentar su idea de investigacion (IP1)
i”"eStiQa_Cié” segun convocatoria lanzada por la Universidad de acuerdo un formulario con un grupo de estudiantes minimo un
Amazénica de Pando, méas una solicitud enviando a la DICYT. .
estudiante.

v' El Responsable de Investigacién de carrera debe realizar asignar aun
docente para que realice la aprobacion de IPI.

v" Responsable debe informar al docente investigador si se aprobé o no
la IPI.

v" Docente investigador debe realizar el Perfil de Proyecto de

DESCRIPCION Investigacion PPI en un determinado tiempo.

v Perfil de proyecto de Investigacion (PPI) debe ingresar a una
evaluacion.

v Se otorga certificados de aprobacion al grupo de Investigadores del
Perfil de Proyecto De Investigacion.

v' Se enviaunacarta a la DICYT informando la aprobacion y el
inicio del proyecto de investigacion. (Para que de esa manera los
estudiantes puedan optar las becas de Investigacion y de esa
manera se cumple los requisitos para la convocatoria lanzada.)

v" Se desarrolla el Informe Final de Investigacion.

RECURSOS N/A N/A

Tabla 19: Situacién Actual y Reingenieria realiza en el proceso de Investigacion
Fuente: Elaboracion Propia

50



PROCESO DE SISTEMA DE CORRESPONDENCIA

DESCRIPCION ACTUAL

DESCRIPCION CON REINGENIERIA

Responsable

la recepcion de los documentos manualmente donde se tiene un
registro manual de los documentos, donde causa que haya perdida de
informacion cuando no se registra un documento o no llega al
destino Correcto que deberia llegar en el Area.

Director (a)

RESPONSABLE | Secretaria del ACYT Secretaria del ACYT

ENTRADAS Documentos, certificados, cartas, memorandums, circulares, Documentos, certificados, cartas, memorandums, circulares, informes,
informes, notificaciones, orden del dia, etc. notificaciones, orden del dia, etc.

SALIDAS Respuesta a la solicitud de Documento Recepcionado Respuesta a la solicitud de Documento Recepcionado

DESCRIPCION En el Proceso de Sistema de Correspondencia, actualmente, se realiza | v Documento Resepcionado debe ser registrado en un sistema tinico

otorgandole a dicho documento un niimero de hoja de ruta el cual se
pueda identificar donde se encuentra un documento ingresado al area.
v" Documento debe llegar al destinatario Correcto a través del sistema,
como también fisico.
v’ Se pretende controlar la Informacién que ingresa a coordinaciones
como en el area en general (para que no exista pérdida de informacion
y demora de respuestas a documentos solicitados).

Director (a)

Entradas Solicitudes Solicitudes
Ordenes Ordenes
Instructivos Instructivos
Salidas Cumplimientos de Instructivo Solicitudes Enviada De Instructivo Al Personal Del Area De Ciencia Y

Tecnologia

Descripcion

El proceso de Instructivo Interno se desarrolla de acuerdo a lo que el
Director(a) de Area requiera una instruccion (ya sea una reunion,
entrega de algin Informe, un instructivo interno de acuerdo la
situacion lo requiera) hacia los coordinadores, responsables de
laboratorio, responsables de investigacion, técnicos a toda la parte
administrativa que esté en el &reas de Ciencias y Tecnologia.

v En este Sub- Proceso se realizé la automatizacion de las solicitud
que requiere hacer el Director(a) del area

v' De esa manera se podra tener informacion actualizada de todas
los Documentos, instructivos que se realiza en el area de ciencia y
tecnologia

Tabla 20: Situacion actual y reingenieria realizada en el proceso de sistema de correspondencia
Fuente: Elaboracién propia
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3.1.2. MODELADO DE PROCESOS ACADEMICOS DE ACYT

3.1.2.1. Fase 4 .- Solucion

Esta fase tiene como objetivo dar una solucién al enfoque planteado en la etapa anterior,
aqui se definio, los procesos que son implementados ademas de especificar las dimensiones

técnicas que los nuevos procesos tendran.

En este Proceso de Modalidad de Graduacion se definio con lo siguiente: Existe seis

usuarios donde solo se automatizan tres:

Primer usuario es el Estudiante (Postulante) donde inicia con la elaboracion de perfil de
Grado una vez que el docente le guia y escoge el tema a desarrollarse, una vez que este listo

el perfil

Segundo Usuario Asesor: el Asesor debe realizar la revision del perfil de grado una vez que
realiza la revision lo que hace es tomar una decision si el perfil esta desarrollado

correctamente asesor, realiza la carta de aceptacion, en caso de que no.
Primer usuario Estudiante: realiza los ajustes necesarios para corregir el perfil de Grado

Segundo Usuario Asesor: una vez que el asesor realiza la carta de aprobacion de perfil se le
entrega al Tercer Usuario Tutor para que realice la verificacion del perfil en caso de que el
perfil esta de acuerdo a la guia tutor hace la carta de aprobacion de perfil y realiza la carta
de solicitud de asignacion de tribunal, fecha y hora de Defensa de Perfil de grado. Entregando
3 copias del documento del perfil mas las cartas. El siguiente usuario es el Coordinador:
donde realiza la asignacién de tribunal, la fecha y hora de la defensa y hace la entrega

correspondiente de los memorandos a los docentes tribunales.

Coordinador lleva el acto de Defensa de Perfil de grado en la fecha y hora que asigno donde
en ese acto sede emitir un acta de defensa de perfil de estudiante, donde se define si estudiante

aprobd o reprobd en la defensa.

Quinto Usuario Tribunal: realiza la decision de aprobar o reprobar al estudiante.



Seguidamente una vez que el estudiante ha aprobado en la defensa de perfil de grado I, se
continta con el proceso de desarrollar el Trabajo Final de Grado para ese proceso el
estudiante tiene 2 afos para ejecutarlo es decir puede realizar el desarrollo en 4 semestres
académicos, una vez que esté listo el Trabajo Final de Grado, el Asesor realiza la revision
del TFG. De igual forma si todo esta correctamente asesor realiza la carta de aprobacion del
TFG. En caso de que no estudiante hace las correcciones necesarias, hasta que el documento
esté listo para la aprobacion del asesor como del tutor una vez que ya esté aprobado el TFG.
Con una carta de solicitud de designacion de fecha y hora defensa el Coordinador define
cuando se realizar la Pre-Defensa Grado. Dentro del acto de Pre-Defensa de grado que se
llevara se debe emitir el acta del estudiante con una nota y la decision de si Reprob6 o
Aprobd. En caso de que aprobo estudiante debe realizar los tramites correspondientes para

realizar la defensa publica.

Sexto Director(a) debe asignar con fecha y hora de defensa de grado Il es decir defensa
publicay el/la debe ser encargado de llevar el acto un ves que se realiza el acto la préxima
tarea es de que el tutor asigne la calificacion Correspondiente de acuerdo al Acta que se

tendré en la defensa de Grado Il con eso termina este proceso.
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3.1.2.2.

Modelo de Rediseno De Proceso De Modalidad De Graduacién

(=)

(@)

lustracion 9: Modelo de Reingenieria de Proceso de Modalidad de Graduacion
Fuente: Elaboracion Propia




En el Proceso de Proyecto de Investigacion existen cuatro participantes o roles de trabajo

los cuales solo dos de ellos se automatizan los cuales son:
Docente Investigador:

Responsable de Investigacion de cada Carrera:

Comité Evaluador

Responsable de Investigador del Area de Ciencia y Tecnologia

El proceso se inicia con el docente evaluador donde realiza la presentacion de la idea de
proyecto de investigacion (IP1) y lo presenta al Responsable de Investigacion de carrera,
una vez a que el responsable de Investigacion Tiene en sus manos la IPI realiza el registro en
el sistema y designa al comité evaluador, y entre la IPI para realizar la evaluacion una vez
que se realiza la aprobacion de la IPI, el responsable de IPI debe informar al Docente
Investigador para que realice el desarrollo de Perfil Investigacion, de la misma forma una
vez que se realiza el Perfil de Proyecto de Investigacion se hace una evaluacion para su
aprobacion o sus observaciones y como Ultima fase se desarrolla el informe final del Proyecto
de Investigacion.



3.1.2.3.

Modelo de Redisefio De Proceso De Investigacion
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lustracion 10: Modelo de Proceso de Investigacion
Fuente: Elaboracion Propia




Proceso de Correspondencia en este proceso existen varios usuarios ya que se registra todos
los Documentos que llegan al area de ciencia y tecnologia en el cual una ves que ingrese un
documento se inicia con el registro que lo realiza la secretaria y se manda la informacion a
la directora, seguidamente el Director deriva la informacién con un hoja de ruta y el
instructivo correspondiente y llega de acuerdo al personal que corresponde para que realice

la instruccion, del Documento los usuarios son los siguientes:

o Director(a)

o Secretaria

o Coordinador de Ingenieria de Sistemas

o Coordinador de Ingenieria Civil

o Coordinador de Ingenieria Industrial

o Responsable de Laboratorio de Ing. de Sistemas
o Responsable de Laboratorio de Ing. Civil

o Responsable de Laboratorio de Ing. Industrial

o Responsable de Autoevaluacion de ACyT

o Responsable de Investigacion de ACyT

o Responsable de Modalidad de Graduacion DE ACyT
o Responsable de Interaccion Social de ACyT

o Asistente Técnico Admisntrativo Legal

o Interaccion Social de Ing. de Sistemas

o Responsable Investigacion de Ing. Sistemas

o Responsable Investigacion de Ing. Industrial

o Responsable Investigacion de Ing. Civil

El sub proceso de Instructivo Interno en este proceso de igual manera es lo que esencialmente
se hace el derivar informacion con una instruccion interna del &rea exactamente la
instruccion lo realiza el/la directora del area y envia el documento al personal de trabajo de
ACYT.



3.1.2.4.

Modelo de Redisefio de Proceso de Correspondencia

lustracion 11: Modelo de Proceso de Sistema de Correspondencia
Fuente: Elaboracion Propia




3.1.2.5. Modelo de Redisefio del Proceso de Instructivo Interno
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llustracién 12: Modelo de Proceso de instructivo Interno

Fuente Elaboracion Propia




3.1.3. MEJORA DE LOS PROCESOS ACADEMICOS DE AREA DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA

3.1.3.1. Fase 5.- Transformacion

En esta fase se desarrolla el prototipo de la solucion, basandose en la arquitectura de Bizagi
Studio, la cual permite construir una aplicacion a partir de los procesos, que consta de los

siguientes pasos:

r'ﬁii
A

= ntle v perconglice procecos [stoc parg year

llustracién : 13 Ciclo de Vida de BIZAGI STUDIO
Fuente: (Bizagi, 2002-2017 )



3.1.3.1.1. Modelado de procesos

En este paso se incluye la informacién de cada una de los procesos que anteriormente ya se
definid, ademas se realiza una descripcion en caso de necesitar informacion adicional. Se
agregan los participantes que estan involucrados en cada una de las tareas y las fases en que
se encuentra el proceso. Por otra parte se debe identificar los tipos de tareas, que se realizaran
en el presente proyecto ya en los tres procesos algunos pasos se automatizaran y otros no lo
cual el modelado de proceso nos permite identificar los tipos de tareas que se requiere utilizar

al automatizar los procesos.

Tarea identificada de
como Scrip

Tutor

Proceso de Modalldad Graduacion

= "\ = - -
FuEEs ;::' o= TrourEs = :—-_t; 5

Vista de Opcion para definir tipo
de tarea (donde se define si la
tarea o actividad sera manual o
automatizado)

(0GR (] (C0) ]

lustracion 14: Modelo del proceso de Modalidad de Graduacion
Fuente: Elaboracion del software de Bizagi Studio
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3.1.3.1.2. Modelar Datos

Una vez creado el diagrama del proceso procedemos a crear el modelo de datos, el cual
contiene la informacién requerida por el proceso, mediante el uso de un modelo de datos
relacional, para este paso se identifico distintos tipos de entidades en la base de datos los que

se muestra en la siguiente ilustracion:

Valores de Entidad
—r—y . Paramétrica

' PEFIL

[ — Atributos e e er o
Titulo_Perfil s PR == " 3
Tiule_meaficada -5- 3;::sr"c: 0 dePzginas \x';c-"_-_--]:i--- Rarsne|
Titule_final_TFG

(Zestion/Perido
1= Relaciones
MCDALIDAD

¥

Valores de enidad - AREA Y

3 Sistemas de fcemadion Geograficz | (M

S e

Desarrolo ge Sistemas mi

WOTA 1
IESTUDIANTE

Desicion
TIEMPOS

Desicion_Pre_TFG AREA_1
DEFENZA — Atributos
PREGUNATAS | e Oia
OBSERVACION - -
CALIFICACION sbe Descricipon
CONSULTAS \

DOCUMENTOS f .

AREA

>

v

m i g i m i o g m i

B , Entidad de Tipo
Paramétrica

[ Entidad de Tipo Maestra ]

llustracién 15: Modelado de la base de datos
Fuente: Elaboracién propia

62



» Modelo de base de datos del Proceso Modalidad De Graduacion
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llustracion 16: Modelo de Base de Datos de Modalidad de Graduacion
Fuente: Elaboracion propia




» Modelo De La Base De Datos Del Proceso De Investigacion
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lustracion 17: Disefio de la Base de Datos del Proceso de Investigacion
Fuente: Elaboracion Propia




» Modelo de la base de datos del Proceso Sistema de Correspondencia
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lustracion 18: Disefio de la base de datos de Proceso de sistema de correspondencia

Fuente: Elaboracion Propia




3.1.3.2. Definir Formas

En esta etapa se elaboraron los formularios mismos que contienen informacién de cada tarea
del proceso La estructura para elaborar los formularios se basa en los atributos de la base de

datos:

Ty

SISTEMA DE MODALIDAD DE GRADUACION - v. 1.0

s
¥

Nio Mops Butx Mopa ruts_Letorna Focha_ngreso_corve,_ |

WO DOCUMINTO. e it A et

Morferencia

etituosn. Unidad jwocedenis

Moewhre § oo Congos Lmbyore

Subr Corerpondenca

lustracion 19: Interfaz de Software para realizar formularios
Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3.2.1. Proceso De Modalidad Graduacion

El en proceso de Modalidad Graduacion existen varias actividades que con la reingenieria

aplicada se automatizaron los cuales se mostrara en los siguientes formularios:

Registré de Perfil de Grado en este formulario se debe tomara en cuenta muchos aspectos

como:

v En esta fase debe presentar el perfil de grado final para el registro.

<

Estudiante debe tener la carta de aceptacion y la carta de aprobacion del asesor

v’ Estudiante debe entregar una Carta de Aceptacién de una Institucion (Empresa)
donde realizara un su proyecto.

v’ El tutor debe registrar todos los datos de asesor, estudiante y los datos del perfil de

grado.

- L foude Qo mumee, —

lHustracion 20: formulario de registro de perfil
Fuente: Elaboracion Propia




Este segundo formulario es donde se realiza la asignacion de los tribunales que corresponde
el rol de Coordinador de carrera. En este formulario se trasfiere toda la informacion
registrada, los datos del perfil, del asesor y tutor lo que hace en este formulario es definir

los tribunales y la fecha/hora de defensa de perfil de grado.

Aprethhin Apetadaiy

lHustracion 21: Formulario de Asignacion de Tribunales
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al Proceso de Modalidad de Graduacién, una vez que se realiza la asignacion de
tribunales, se continua con la entrega de memorandums con la fecha y hora de Defensa, se
lleva el acto de la defensa de perfil en tal acto se debe emitir la acta de Perfil de Grado,
donde se indica si el estudiante aprobd o reprobd en la defensa el siguiente formulario se

identifica el resultado.
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Process de Decisian de Trisunal on of acts de Pre defessa de Perfd

Mavireh Apebbbels

Titnda Partl do Graenr Mol aidat

lHustracion 22: Formulario de Registro de Decision de Acta de Defensa
Fuente: Elaboracion Propia

En el presente formulario muestra el registro de calificacion del estudiante

HE R, esmiiam= = Motz p=fi
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lustracion 23: Formulario de Registro de calificacion de Estudiante
Fuente. Elaboracion Propia




Las siguientes llustraciones: Nro. 26,27, 28 son parte del proceso de modalidad de

graduacion los cuales son automatizados y van siguiendo su curso de acurdo al camino que

se decide en el proceso con tiempos establecidos y los roles asignados.

Proceso de sequimmrme ée Desarralio de Trebao Fired de Grade

llustracion 24: Formulario de Seguimiento de TFG.
Fuente: Elaboracion Propia

ESETI0 DF TRABAIC FNAL 0F GRADO

lustracion 25: Formulario de registro de Final de Grado
Fuente: Elaboracion Propia
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Este formulario representa la designacién de fecha y hora de defensa publica donde el que
interactda con esta interfaz es el director de area.

( ASIGNACION D FECHA ¥ HORA DE DEFENSA PUSLICA DE TRABAJO FINAL DE GRADO

== Tridenai 1 Tribaral 2 ]
= g2 = mn_tefersx
AR ur foro= | - Nomirs 1 2 ~ Feci &z pubi TG
ST foetn - toskno: [
= Especadidx Especalicad

lHustracion 26: Formulario de Asignacion de Fecha y hora de Defensa final de grado
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez ejecutado la defensa publica los realiza es la asignacion de calificacion del estudiante
con la nota otorgada por el tribunal de grado en la defensa publica, con ese paso en proceso

de modalidad de graduacion termina.
3.1.3.2.2. Formularios de Proceso de Proyecto de Investigacion

El Proceso de Proyecto de Investigacion es uno de los procesos que se esta aplicando la
reingenieria donde se determind que algunas actividades e automatizaran para el mejor
control de los proyecto. En este proceso existen tres fases principales con la cual el inicio es

el registro de (Idea de Proyecto de Investigacion) la cual se muestra:
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Fecha de Regiimn de % 01 kmmru, V900

w Argutm

Titulo 6 tden de Progecto de investigacion
Froblematica de des de Froyests de nvestigac ki

Objrtive de ldes de Prayects ie lnvestigacn:

Naxtificacnn de ides de Progectn de sestigacon

lHustracion 27: Formulario de Registro de (IPI)
Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 28: segunda parte de registro de IPI
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez que se registra la idea de proyecto de investigacion el siguiente paso es de asignar
un evaluador para que se realice la revision correspondiente sobre la idea de proyecto y si
cumple con todas las normas establecidas es aprobado de lo contrario Rechazado. En este

formulario se registra el nombre del evaluador y se descarga un formulario para la aprobacién
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0 rechazo de la idea de proyecto también en este formulario puede el usuario final descargar

el Formulario creado para la revision de la Idea de Proyecto.

Titedn do dohea de Prope i On Vrvewtags e

Nived Irawsttganam 204
DOVASENL DE APUCAOONEY en
Cotror ol C ”‘H

PELES ¥ TELPCOMUMICAL N [ DATOS o

lustracion 29: Formulario de Asignacion de Evaluador de IPI
Fuente: Elaboracion Propia
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lustracion 30: Segunda Parte De Asignacion De Comité Evaluador
Fuente: Elaboracion Propia

Ya ejecutado la asignacion del comité evaluador lo se realiza la revision de la Idea de
proyecto de Investigacion y el evaluador entrega el formulario ya firmado con la decision de
aprobacion o desaprobacion se da un determinado tiempo al docente investigador para que
Elabore el perfil de proyecto de Investigacion. El siguiente formulario muestre el registro de

Perfil de Investigacion.
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llustracion 31: Formulario de Registro de perfil de Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Este formulario muestra el registro de revision de perfil de proyecté de Investigacion

Datos Generales de idea de Proyecto de Pexill de Proyects de bvestigacon )
& ‘=bgaoon tiene Observacion

Titulo de idea de Proyecto *5¢

v PP an Ohseranor
de lovestigacion: Rrgpatso de Rewwuen de PP
NG Ny s—hnte

Evsduador it
Subslr Doc. Finall de Perfil de |

Proyecio de \nvestigacion:

® Frnviar bnfarmacisn para que la Qs Ne
Direccion del Ares Reslice o

certificacan de PPL

lHustracion 32: Formulario de Revision De Proyectos de Investigacion
Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez que se realiza el registro de Revision de Perfil de proyecto de Investigacion tiene
dos opciones uno de haber aprobado o de realizar ajustes en su perfil, en caso de que hay
aprobado lo que se realiza es dos procedimientos uno de que el responsable de investigacion
de ACYT realice certificado de aprobacion de perfil el otro es de informar al docente
investigador para seguir con la ejecucién de su proyecto. En caso de que tenga que realizar
ajuste de igual forma se le avisa al docente investigador. En el siguiente formulario se

muestra interfaz para imprimir los certificados que se automatizaron.

(et de Apreba:on de P! de Povpern de vevesgeen

=l
2

» Codign (etficadn

Fgm Docavwnt=

lustracion 33: Formulario de Entrega de Certificados de PPI
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez de se realiza la entrega de certificados a los integrantes del grupo de investigacion
y se les comunica que pueden desarrollar o ejecutar el proyecto final los se realiza esa el
seguimiento de informe final de investigacion, en siguiente formulario muestra el
seguimiento de informe final de proyecto de investigacion donde evalla si se sigue 0 no con

el proyecto.
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lustracion 34: Formulario de seguimiento de IFI
Fuente: elaboracion propia

En el Formulario de Seguimiento hay una decision en cual el representa dos caminos de
secuencia donde, se decide si continua con el proyecto o lo posterga el Docente Investigador,
si continuara con el proyecto lo se realiza el registro de Informe Final de Proyecto de
Investigacion, una veas que se realiza el registro se envia a la revision por el comité evaluador
una veas que se realiza la revision el comité evaluador aprueba o realiza observaciones para
realizar ajustes al IFI lo que realiza el docente Investigador, una vez que esté aprobado el IFI,
el responsable de investigacion de Carrera realiza la carta de aprobacion y envia la
informacion al responsable de investigacion de ACYT para que le entregue la certificacion

de Informe Final. Las siguientes ilustraciones se mostrara de acurdo al descripcion.
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llustracion 35: Formulario De registro DE IFI:
Fuente: elaboracion propia
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lHustracion 36: Formulario de Carta De Aprobacion De IFI
Fuente. Elaboracion Propia

lustracion 37: Certificacion de informe final de investigacion
Fuente: Elaboracion Propia

Con la certificacion entregada por el responsable de Investigacion del &rea de ciencia y
tecnologia a los integrantes del proyecto de investigacion, mas la carta de aprobacién del

responsable de investigacion se por terminado el proceso.
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3.1.3.2.3. Proceso de Sistema De Correspondencia

En el Proceso de Sistema de Correspondencia también se aplicd la Reingenieria de procesos
donde actualmente lo que se realizo es que se automatizara el registro de correspondencia lo
que significa que se asignara un numero Unico de hoja de ruta, a todo documento que ingrese
al Area de Ciencia y Tecnologia, asi mismo se podré enviar dicha informacion al destinatario
correcto, en el sistema también se puede derivar la informacién, instruir, derivar la
informacion en forma digital, de esa manera se podra tener un mejor control sobre qué

informacion se envia y a quienes se envia el tiempo que esta en cada unidad del Area.

- PROCESO DE REGISTRO DE CORRESPONDENCIA — AREA DE CIENCIAS ¥ TECNOLOGIA -
Correspondencia tiene Regstro v,

Externo %

v FRegsiro o= Comsspondenca Drdame

Num. Hoja Ruta Externa: 23

Referencix:

Nombre de e Nombre del Emisor: =0 Cargo Emisor: 0

lustracion 38: Formulario de Registro de Correspondencia
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez que la secretaria registra la correspondencia, ella envia la informacion registrada
al/el Director de area para que derive la informacion de acuerdo aun instructivo que se vea
de acuerdo a la correspondencia. El siguiente formulario muestra la informacion

resepcionada y la derivacion de informacién
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Daton Reg, Enterno a fe Reg Interno v Extern Dat e Reg. Interr ¢
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Hustracion 39: formulario de informacion registrada
Fuente: Elaboracion Propia

Envar inf 1 Ermnar Ind v
=
il ovt v ¥ ool bk V)
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bt Cutoe (¥ C L U o
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lHustracion 40: Formulario de enviar Informacion al ACyT
Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez que la/el Director de &rea deriva la informacién lo se realiza es él envio de
informacion a la unidad que se requiera con las instrucciones realizadas, el siguiente

formulario que se muestra es el de derivacion de informacion a distintas unidades del Area.

oo P - bins @ ins wemeerrs Teins Nugreres

Lrtwrme

o o o ne
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[T - . Dewerwee 80 Aemg e Cheve i 1 Tomrmibages
L

Comger | mbres

I

— - Jere ez i ) — 2w r—— v

- — — < i
llustracion 41: formulario designacion de Instructivo 1
Fuente: Elaboracion Propia
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lustracién 42: Formulario de designacion de instructivo 2
Fuente: Elaboracion Propia
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En el proceso de Correspondencia también existe la opcién de devolver la informacion de

Los coordinadores lo que se muestra en los siguientes formularios:

_
Rt v

e T e S e T L

rrvene v
Verta sabda comve 1
Tomar ez o
Do Carne -~
Dw rigw see Utpia Do B
e ¥
A tevnt v
Owe v}
N
Cumrpeine fo ™

lHustracion 44: formulario de Devolucién de Correspondencia de Unidad
Fuente: Elaboracion Propia
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lustracion 43: formulario de instructivo a secretaria
Fuente: elaboracion propia

El proceso de Correspondencia e instructivo Interno lo que esencialmente realizan es él envio
de informacion de forma detalla, registrada en digital | y la instruccion a cada persona que
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trabaja en el Area de Ciencia y Tecnologia, una vez que la correspondencia llegue a | usuario

correcto se termina el proceso de acuerdo a la devolucion o al cumplimiento de la instruccion.
3.1.3.3. Definir Reglas De Negocio

En esta seccion las condiciones se controlan y evaltan en el flujo de datos del proceso,
permitiendo cumplir las reglas de Negocio en las cuales se valida en cada proceso de acuerdo
a su necesidad, aqui se muestra algunas de las validaciones que se utiliz6 en los procesos la

cual se muestra:

Entorno  de BIZAGI
STUDIO para realizar

reglas de negocio y las
expresiones

lustracion 45: ciclo de vida de Bizagi Studio
Fuente: elaboracion propia

Funcién de asignar Hora :
actual para el sistema e =~ =———) v
cada proceso o

llustracion 46: funcion de asignacion de fecha hora
Fuente: elaboracién propia
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Validaciones del
proceso de modalidad
Bl s ki e o <—— de Graduacién, en
consulta para en que
Et 2pmbe SEacTEerEE 3 T camino tomara 0 que
interfaz se habilitara

llustracion 47: Validacidn de calificacion de estudiante
Fuente: Elaboracion Propia

Validacién del proceso de
modalidad de graduacion
donde se realiza la decision
del perfil de grado —

llustracion 48: Validacién de Decision de Perfil de Grado |
Fuente: Elaboracion Propia

3.1.3.4. Definidor Expresiones

La definicion de expresiones implica que cada proceso que se inicie de acuerdo al modelado
de proceso tome rutas o caminos distintos. Entonces en esta parte lo que se realizo fue
mediante validaciones y condiciones porque camino debe seguir cada tarea de cada proceso
ya que cada condicién o cumplimiento de validacién debe ir por distintos caminos en el

sistema de Bizagi Studio.
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lustracion 49: Imagen de Rutas o0 Caminos que debe seguir un proceso
Fuente: Elaboracién Propia

3.1.3.5. Definir Participantes

Define los ejecutores o asignados de las tareas o actividades del proceso, el cual debe cumplir

con propiedades de usuario para que sea el indicado a definirse como ejecutor de la tarea.

D e

Fuente Elaboracion Propia




3.1.4. EJECUCION DE LOS PROCESOS ACADEMICOS DEL AREA DE
CIENCIAS Y TECNOLOGIA.

3.1.4.1.1. Ejecucion

La ejecucién permite a cualquier proceso o procesos construidos en Bizagi consiste en la
creacion o actualizacion del proceso para su ejecucion en un ambiente diferente al ambiente
de desarrollo, las pruebas durante el entorno de desarrollo, permitiendo navegar el proceso
de inicio a fin, en las siguientes ilustraciones se vera algunas pruebas de lo que se hizo de los

distintos procesos.

R

% Pruebas de ejecucion del proceso de Modalidad de Graduacion

Interfaz de logue de Usuario en el portal de trabajo de Bizagi Studio.

lustracion 51: Imagen de Login de software de Bizagi Studio
Fuente: Portal de Trabajo de Bizagi Studio




Interfaz para el registro de elaboracion de perfil una vez que esté aprobado tanto del asesor

como del tutor y del estudiante

Fecha de Registro de Perfl Grado: Lunes, 12 junio, 2017

Area Cienciasy Tecnologia Gestion/Perido Actul: 1 Carrerx ~genian de SaEmas
Tituls Perfil de Grado
B n H(ADH B AREADEOBNGAYTH 4 DEL ERSIDAD AMAZONICA o0
= = + 2 = = = Nodalidad Trabain Drizd
&' ACE e NSt o'd ACRDR0 & A5 = s et g2
Arez molo de SsEo
Doc Fnal Parfl

lustracion 52: Imagen de Registro de Perfil en el Software de Bizagi Studio
Fuente: Portal de Trabajo de Bizagi Studio

Oete ingrwiar vl Ageflids de 3ars Suicar o (e Pemicne

Aseilido

Mombres Ageliguxi fapwc ainlad Tetefura Ceiviar

lustracion 53: Interfaz De Busqueda Para Registro De Datos De Asesor y Tutor
Fuente: Elaboracion Propia
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lustracién 54: Registro de Datos
Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente interfaz es la designacion del Tribunal la fecha y hora de Defensa de Defensa
de Perfil de grado |

. »

e em— . —
— —
- ——
S—— S——
— . ———-

N———— = NENSR—— |
—— ==

lHustracion 55: interfaz de asignacion de tribunal y descargar memorandum y acta
Fuente: Elaboracion Propia




Una vez que se designa el

Documentos de Memorandum tribunal se define fecha y
hora de defensa de perfil
Generar documentos se genera un Documento

Memorandum de Tribunal 1: en formato PDF que es el
memorandum para los
docentes con todo los

Generar documentos .
datos necesarios

|
I

Memorandum de Tribunal 2:

lustracion 56: De descarga de Documento de memorandums para los tribunales
Fuente: Elaboracion Propia

El formato de memorandum es el siguiente el cual se descarga del sistema ya con todos los
datos del estudiante y la fecha y hora de defensa de grado, también se hace automatico las

actas para la defensas de grado.

lHustracion 57: Imagen de la automatizacion de documento de memorandum y acta de grado final
Fuente: Coordinacion de Ing. Sistemas
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Tercera Interfaz es la decision del acto de defensa de Perfil De grado |

llustracion 58: interfaz de decision del acta de grado |
Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver en la ilustracion hay tres opciones donde el Coordinador debe realizar de
acuerdo al acta que se emitio en el acto de defensa de perfil de grado I, en cada opcidn se
habilita un nuevo voto para decidir a qué proceso se ira la informacion y que es lo que se

debe realizar.

lustracion 59: descripcion de decision de acto de defensa de perfil.
Fuente: Elaboracién Propia




Seguidamente se muestra la interfaz de asignacion de calificacion del estudiante.

llustracién 60: muestra la insercion de calificacion del estudiante
Fuente: Elaboracion Propia

Seguidamente se realiza el seguimiento de trabajo final de grado a los estudiantes que
aprobaron la signatura de Taller de Grado I, En Esta Interfaz donde este se realiza en el

siguiente periodo y se hace la verificacion si el estudiante realizo o no la ejecucion del
proyecto de acuerdo en el perfil de grado I.

Proceso de seguimiento de Desarrollo de Trabajo Final de Grado

Datos
Periodo/Actual: 212017
Estudiante Asesor Tutor Datos de Perfil de Grado
Gestion/Perido: 1/2017 Carrera: ingenieria de Sistemas
Modalidad: Trabajo Dirigido Area - Desarrolio de Sistemas

REINGENIERIA DE PROCESOS ACADEMICOS ENEL
Titulo de Perfil de Grado: AREA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO"™

Estudiante Desarrollo Si No Estudiante No se presentara en Si No
Satisfactoriamente con el TFG: el Semestre:
Estudiante Desarrollo TFG, tiene Si No Estudiante, Cambiara el TFG por Si No

Correcciones : Otro, Desicion Propia:

Guardar Siguiente

lHustracion 61: Interfaz de Seguimiento de TFG.
Fuente: Elaboracion Propia
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En esta interfaz se puede ver que realizando una confirmacion se habilita una ventana en este
caso se hiso de que el estudiante realizo la ejecucién del TFG. Satisfactoriamente entonces
se habilita la ventana para realizar el Registro del trabo Final de grado.

En caso de que el estudiante tiene correcciones vuelve a ajustarlo hasta que quede bien el
documento

En caso de que el estudiante no se presento en este semestre lo se realiza es la informacion
se debe ir a una postergacion hasta el otro semestre

En caso de que el estudiante decida cambiar de tema de perfil de grado o la modalidad debe

empezar de nuevo el proceso.

tatustiants Deser ratis 3 tatustiants Mo s pessniare wn

Setnfactor wmente con ol TFG o Semeatce

#atisctiarite Cwnas relle 116, Nene tatustiante. Camtsars o 116 pes

mrTwCEImney Cvrn. Dewsron Prapes

RECISTRG DE TRASA JO FINAL DE GRADO

C s Acsptacs Pettuon

Tinta Bt THG

Luibes Dz ianents o Lutar Oz umsanits | onal e

Agrbecmn tm dawar 156 Tatiags | inel A G wee

Titer Dxlamerte on tetiegn

de TTC » \o vatmucion

lHustracion 62: Verificacion de Seguimiento de TFG.
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez que el desarrollo del trabajo final de grado se realiza correctamente el tutor tanto
como el asesor realizan la carta de aprobacion y el tutor solicita la designacion al Coordinador

la fecha, hora de Pre-Defensa de Trabajo Final de Grado.

En esta interfaz el coordinador realiza la designacion de la fecha, hora de la Pre-Defensa a

su vez el sistema muestra toda la informacion referente al estudiante y el tema del proyecto.
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lHustracion 63: Interfaz de designacion de fecha y hora de pre-defensa de grado Fuente:
elaboracion propia

En la siguiente interfaz se muestre la decision de la pre-defesan de grado Il donde una vez
que se hiso la entrega de memorandums a los tribunales se lleva a cabo el acto de la pre-
defesa de grado donde se emite una acta con la calificacion del estudiante y la decision si
aprobd o reprobd en la pre-defensa de grado ii siendo asi se muestra la siguiente interfaz

donde el acta se debe digitalizar y subir al sistema para que quede registrado.

lHustracién 64: interfaz de decision de tribunal de TFG. Il
Fuente: Elaboracion Propia
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El siguiente paso si el estudiante aprobd en la pre-defensa de grado ii lo que se realiza es que
estudiante debe realizar los tramites correspondientes en el Vice-Rectorado, y realizar el
empastado del documento, para realizar la defesa publica y la siguiente interfaz lo que se

realiza es que el/la directora de area designa la fecha y hora de la defensa publica

ASIGNACION DE FECHA Y HORA DE DEFENSA PUBLICA DE TRABAJO FINAL DE GRADO

Grupo

Tribunal 1 Tribunal 2

num_defensa: 18

T 45213698 az 986532
= Fecha_defe_publica_TFG:
Nombre_1: cmerson Nombre_tri_2:
Apellido: -ondon Apellido_2:
Especialidad_1: S Especialidad_2- =
Telefono_1: 78965421 Telefono_2: 45632178
Grupo

Documento de Memorandums Documento de Acta de Pre-Defensa de Trabajo Final de Grado

memo_publica_1: clofivebiaesaobio i acta _final_defensa TFG:

= Generar documentos
memo_publica_2:

Guardar Siguiente

lHustracion 65: interfaz de asignacion de fecha y hora de la defesa Publica
Fuente: Elaboracién Propia

Una vez que se realiza la designacion de fecha y hora de la Defensa publica se hace la entrega
de lo memorandums a los tribunales, el acto lo lleva a cabo el/la directora del area de ciencia
y tecnologia dentro dela acto se debe emitir una acta final de grado ii donde detalla la fecha
y hora de defensa y la aprobacion del estudiante terminando ese proceso como actividad
final es la asignacion de calificacion por el tutor con eso finaliza este proceso de modalidad

de graduacion
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% Reportes que se realiza en el Proceso De Modalidad de Graduacion

En este reporte hace un listado de todos a lo estudiante que presentaron el perfil de modalidad
de grado |

lustracion 66: Interfaz de Reporte de Perfil
Fuente: Elaboracion Propia

lHustracion 67: Muestra del reporte de perfil:
Fuente Elaboracién Propia

i
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-

llustracion 68: interfaz de reporte de Estudiantes Titulados
Fuente: elaboracion propia
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“+ Ejecucion de Proceso de Proyecto de Investigacion

El proceso de investigacién primeramente comienza con el registro de idea de proyecto de
investigacion, donde se registra los datos del IP1 y los datos de los investigadores del
Proyecto tanto de Estudiantes y Docentes.

Fecks de Soomm S L T 17

.gi

Tatzk ge ides g2 Proyecin de ivesogscan

Process de Bepistro de idiea de Proeycs de investigacon

lustracion 69: Imagen de registro de Idea de Proyecto de Investigacion
Fuente: Portal de Trabajo de Bizagi Studio

Una vez que se realiza el registro la idea de proyecto de investigacion el responsable de
investigacion de carrera lo que realiza es la asignacion de comité evaluador para IPI, la

siguiente ilustracion muestra la asignacién del evaluador.
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llustracion 70: interfaz de asignacion de evaluador de IPI
Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente una veas que se realiza la asignacion del comité evaluador se realiza la entrega
de la idea de proyecto de investigacion al evaluador para que lo revise. El evaluador debe
entregar si la IP1 estd o no aprobada seguidamente el responsable de acuerdo a la decision
del evaluador informa al docente investigador para que realice el perfil de investigacién o

no esta de acuerdo con el proyecto. Que la idea de proyecto de investigacion este aprobado
lo que realiza es el registro de perfil de investigacion:

llustracion 71: interfaz de registro del perfil de investigacion
Fuente: elaboracion propia




Una vez que se realiza el registro de perfil de proyecto de investigacion lo que se realiza, es
él envid de perfil al mismo evaluador para que realice la evaluacion del perfil y si tiene
observaciones lo envié al docente evaluador , y en caso de que este correcto se realiza la
aprobacion del perfil de proyecto y se envia informacion al responsable para que le entregue
la certificacion necesaria de perfil de aprobacion, en la siguiente ilustracion se muestra la

interfaz de impresion de certificado de aprobacién de perfil.

ot W i e Agurcsbins mons e ehioins | bias dePionipes b e G
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llustracion 72: interfaz de certificacion de investigadores
Fuente: Elaboracion Propia

Certificado que se imprime del sistema, de proyecto de perfil de aprobacion

SN TRECAD AMaIOCTA € PanDT
Az o CwTIAS ¥ T —"
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AREA DE CIENCIAS ¥ TECNOLOGEA

MSC. ALEX VANANUAYA ARCE

lustracion 73: Modelo de certificado
Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente interfaz se muestra el registro de informe final del proyecto de investigacién

——— . - -

T —— 1

lHustracion 74: registro de IFI
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez que se realiza el registro de informe final de proyecto de investigacion se envia a
evaluacion y una vez que este ejecutado correctamente el responsable de investigacion de
carrera entrega una carta de aprobacion y envia informacién a direccion de area para la

elaboracion de certificados y termina el proceso.

%+ Reportes Del Proceso De Investigacion

En esta interfaz se muestra el reporte de proyecto de investigacion donde lista que proyectos

se estan desarrollando y cuéles son los responsables




llustracion 75: Reporte de proceso de investigacion
Fuente: elaboracion propia

¢ Proceso De Sistema de Correspondencia e Instructivo Interno

El proceso de registro de correspondencia, como anteriormente se mencionaba lo que
esencialmente realiza es el registro, envi6 de documentos e instrucciones internas al personal

que trabaja en el area de ciencia y tecnologia.

.o e — - -3 — -

— catet b

llustracion 76: interfaz de registro de correspondencia
Fuente: Elaboracion Propia
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Una es que se realiza el registro de envia a direccion el siguiente formulario muestra

informacion registrada y el/la directora instruye y deriva correspondencia

—

———— Vg -y

lHustracion 77: interfaz para derivar Correspondencia
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez que direccién deriva la correspondencia se muestra a cualquier personal del area la

siguiente ilustracion:

-—--——- —I

lHustracion 78: interfaz de segunda Instruccion
Fuente Elaboracién Propia
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Otra interfaz que se muestra es la instruccion a secretaria de la siguiente manera:

- ==

— b —

llustracion 79: Interfaz de instructivo a secretaria
Fuente. Elaboracion propia

El proceso de registro de correspondencia también muestra la devolucion de

correspondencia de una unidad a direccion el cual se muestra en la siguiente ilustracion:

lHustracion 80: Interfaz de devolucién de correspondencia
Fuente. Elaboracion Propia
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Las interfaces que se muestran son algunas del proceso de correspondencia donde
practicamente es digitalizar la correspondencia de manera que asi se nos permitira tener

mejor control de documentos rescepcionados

En esta interfaz se observa los tiempos que tiene cada proceso donde cuando el proceso esta

a tiempo se muestra en color verde y se vencio en rojo y si es peligrando aun en color amarillo

lustracion 81: Imagen de los procesos Registrados con tiempos del Proceso de Modalidad De Graduacion
Fuente: Portal De Trabajo De Bizagi Studio

3.1.5. CAPACITACION EN LOS SISTEMAS DE: INVESTIGACION,
CORRESPONDENCIA Y MODALIDAD DE GRADUACION

Se realizd la capacitacion del Trabajo Dirigido denominado “REINGENIERIA DE
PROCESOS ACADEMICOS EN EL AREA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO” de los Sistemas de: Modalidad de
Graduacién, Sistema de Investigacion Sistema de Correspondencia e Instructivo Interno,

como se puede ver en las ilustraciones de la 82, 83 y 84.

Se ha desarrollado la automatizacion de los procesos Académicos del Area de Ciencias y

Tecnologia con Bizagi Studio Version 11.1, Sgl Server 2008, Administrador de Internet
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Information Services 1S, en una computadora de escritorio como Servidor con las siguientes

caracteristicas:

e Sistema Operativo: Windows 8.1
e Procesador: Intel Core i7 3770 CPU 3.40GHz
e Memoria RAM 4 GB

e Tipo de sistema 64 bits procesador x64

Para poder trabajar y tener acceso a todos los Sistemas los usuarios se pueden entrar a las

siguientes direcciones que a continuacion se indica:

http://sistema/RPA_ACYT/# Sistema de Correspondencia
http://sistema/RPA_MOD/# Sistema de Modalidad de Graduacion
http://sistema/RPA/ Sistema de Investigacion

En este Proceso de Modalidad de Graduacion se capacito de la siguiente manera:

Se explico al Coordinador de la Carrera de Ingenieria de Sistemas que el sistema tiene actores
como el Estudiante donde inicia con la elaboracion de perfil de Grado el Asesor debe realizar
la revision del perfil de grado una vez que realiza la revision, realiza la carta aprobacion de
perfil se le entrega al Tercer Usuario Tutor para que realice la verificacion del perfil y realiza
la carta de solicitud de asignacion de tribunal El siguiente usuario es el Coordinador: donde
realiza la asignacion de tribunal, la fecha y hora de la defensa y hace la entrega
correspondiente de los memorandos que son elaborados por el sistema y se los imprime para

los docentes tribunales. Coordinador lleva el acto de Defensa de Perfil

De igual forma para la Pre-Defensa de Grado el Coordinador define cuando se realizar en el
sistema acto de Pre-Defensa de grado que se llevara se debe emitir el acta y es elaborado

por el sistema e impreso para el estudiante con una nota y la decisién de si Reprobd o Aprobd.
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En caso de que aprobo estudiante debe realizar los tramites correspondientes para realizar la
defensa pablica y el Director(a) debe asignar con fecha y hora la defensa publica y se debe

elaborar con el sistema e imprimir el Acta con eso termina este proceso.

lHustracion 822: Capacitacion al Coordinador de Ingenieria de Sistemas en los Procesos de Modalidad De Graduacion
Fuente: Elaboracion Propia

En el Proceso de Proyecto de Investigacidn existen cuatro participantes o roles de trabajo
los cuales solo dos de ellos se automatizan los cuales son: Docente Investigador, Responsable
de Investigacion de cada Carrera, Comité Evaluador y Responsable de Investigador del Area

de Ciencia y Tecnologia.

El proceso se inicia con el docente evaluador donde realiza la presentacion de la idea de
proyecto de investigacion (IPI) realiza el registro en el sistema y designa al comité
evaluador, y entre la IPI, se realiza el Perfil de Proyecto de Investigacion se hace una
evaluacion para su aprobacion o sus observaciones y como ultima fase se desarrolla el

informe final del Proyecto de Investigacion.

Proceso de Correspondencia en este proceso existen varios usuarios ya que se registra
todos los Documentos que llegan al Area de Ciencia y Tecnologia se inicia con el registro
que lo realiza la secretaria y se manda la informacidn al director y deriva la informacion con
un hoja de ruta al personal que corresponda. El sub proceso de Instructivo Interno se hace al
derivar informacion con una instruccion interna lo realiza el director del area y envia el

documento al personal de trabajo de ACYT.
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lHustracion 833: Capacitacion a la Técnica Administrativa Académica de Ingenieria Industrial de los procesos del
Sistema de Correspondencia
Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 844: Capacitacion a la Secretaria de la Direccion de ACyT de los procesos del Sistema de Correspondencia
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1.Conclusiones

El presente trabajo de Dirigido llega a las siguientes conclusiones:

>

Se utilizé la herramienta de BPMN (Business Process Model and Notation), para
modelar los procesos de negocio donde se observa claramente el Diagrama de

Procesos e identificar las tareas, que involucran los proceso realizados.

La Metodologia elegida para desarrollar la reingenieria ha demostrado ser la indicada
para el presente Trabajo Dirigido, ya que cumple las expectativas al automatizar los
procesos reduciendo la burocracia y el papeleo. Asi mismo se enfoca sobre los

procesos gque son importantes para la estrategia del negocio.

Al utilizar la herramienta Bizagi Modeler se ha logrado optimizar los procesos
académicos del Area de Ciencias y Tecnologia, y utilizando Bizagi Studio se

construyé formularios para los modelos propuestos.

Dificultades que se obtuvo durante el desarrollo del trabajo Dirigido fue sobre el
equipo de computacion la cual no cumplia con los requisitos correspondientes y
presentaba fallas técnicas al momento de trabajar el proyecto por lo consiguiente se

realizd dos cambios de equipos de computacion, para poder cumplir con lo propuesto.

Al aplicar la Reingenieria de los Procesos Académicos y Administrativos del Area
Ciencia y Tecnologia, podemos obtener resultados en el flujo de Procesos, durante la
ejecucion del sistema, de ésta manera se podra obtener una informacién clara, rapida

y eficiente sobre los procesos que se realizan.
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4.2.Recomendaciones

El presente Trabajo Dirigido propone las siguientes recomendaciones:

Para futuras investigaciones se sugiere adquirir la licencia para el uso de forma profesional
y sinrestricciones, en el caso de no adquirir la licencia se seguira teniendo varias limitaciones

para el desarrollo de otros proyectos.

Se recomienda crear politicas de la Administracion para el manejo de los procesos

académicos

Se recomienda, realizar evaluaciones a los participantes involucrados en los procesos para

determinar si la interfaz que presenta Bizagi acorde con los requerimientos de los usuarios.

Se recomienda verificar los tiempos que se usa para cada proceso, dando paso a una
automatizacion de los procesos que se muestran en la presente investigacion, realizar un

mejoramiento continuo de los procesos

Realizar evaluaciones periddicas a los usuarios para dar paso a observaciones con respecto a
los procesos académicos y administrativos de esa forma, determinar si hay que realizar

cambios en los flujos de procesos.
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6. ANEXOS
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6.1. ANEXO A

Arbol De Problemas

Existe la ausencia de Seguimiento No se tiene un manual o una guia de Actualmente no se cumple con los tiempos

de los Procesos de Académicos procesos, para ej ecutarlo de acuerdo establecidos para realizar los tramites,
proceso procedimientos correspondientes en

cada carrera como en el area

ala s normas de la UAP.




