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RESUMEN

El presente proyecto de grado Sistema de Gestidn de Restaurant, es un estudio realizado en
el Restaurant “LA PASCANA” de la ciudad de Cobija, dedicada a una actividad comercial
en el sector de la gastronomia, como tal presenta problemas en los procesos de control y en
el manejo de informacion relacionado al registro de ingresos y egresos de ventas diarias.

Para resolver los problemas se ha propuesto realizar el Sistema de Informacion de Gestion
de Restaurant “La Pascana”, utilizando la metodologia de Programacion Extrema (XP), el
Lenguaje de Modelado Unificado (UML), Visual Basic.Net 2010 como herramienta de
desarrollo y SQL server 2005 Express como Gestor de Base de Datos.

Durante el desarrollo del sistema informatico, se realizd la planificacion del proyecto
mediante el cual se disefio un plan de entrega, para el disefio del sistema se elaboro
diagramas de clases, diagrama de componentes utilizando el Rational Rose y Power

Designer.

Finalmente, se realiza una conclusion final del presente estudio, con la recomendacion

respectiva para desarrollar futuras investigaciones.

PALABRAS CLAVES: Sistemas de Informacion, Gestion de Restaurantes.



ABSTRACT

This graduation project "Restaurant Management System" is a study in the Restaurant LA
PASCANA dedicated to a business in the field of gastronomy, as such presents problems in
process control and information management related to record sales, revenue control and

cash outflows.

To solve the problems is to make the proposed Information System Restaurant
Management, through the XP methodology (Extreme Programming) supported the UML
(Unified Modeling Language), Visual Basic.Net 2010 as a tool for development and SQL
server 2005 Express as Database manager.

During the development process of the system, project planning by which a plan was
designed delivery was made in the system design class diagrams, component diagram with
Rational Rose software support and Power Designer was developed. Finally a final

conclusion for the study with its recommendation for future research is performed.

KEYWORDS: Information Systems, restaurant management.



INDICE GENERAL
CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1, INTRODUGCCION. ...ttt e e e a e e e e e s s rraraaaeaaaaas 2

1.2.  DESCRIPCION DEL PROBLEMA .......oooiioiieieeeeeeeee e, 2

1.3, OBUIETIVOS .ottt e e e e e e s e e e e e e e s e e e eaeeaaaans 4
1.3.1. ODJELIVO GENEIAL ...t 4
1.3.2. ObjetiVOS ESPECITICOS. ... ceviiueeiiieiieeiieee et 4

L4, ALCANCES. ... oo e e e e e s er e e e e e s e e e eaaaa 4

1.5.  METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS ......ccooveeeeeeeeeeeeeeeeeee, 5

1.6.  ORGANIZACION DEL DOCUMENTO ....ooiiiiieiieeeeeeeeeeee e, 7

CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.  SISTEMAS DE INFORMACION ....cotiiiiitiie ettt 8
2.1.1. Sistema de INformacion en la EMPreSa .........cccveviveeeiiee i 8
2.1.2. Sistemas de informacion para la gestion (MIS) ........ccccoviveiiiie i 9
2.1.3. Sistemas de Informacion GastrONOMICA ..........ccuveiveiriieiiieiie e 10
2.1.4. GeStION 08 RESTAUIANT .......eiiviieiiiieiie sttt nree s 12
2.1.5. ASPECLOS LEJAIES ......eeeieiiie ittt et 12
2.1.6. Software disponible para Gestion de Restaurantes...........c..cccocveevvveeiineeiiieesiinnenn 13

2.2. CONTEXTO RESTAURANT LA PASCANA ......ooiiiierteie e 14

2.3.  MARCO METODOLOGICO........c.cootiieeeeeieseeeseeeeee et es s, 16
2.3.1.Metodologia de desarrollo Programacion EXtremMa...........ccccccevveevvreeiiveeeiiieeesiineenn 16
2.3.2.Herramientas de DeSaArroll ..........cccuviiieiiiiiiiiiiecie e 18
2.3.3.BASE U8 DIALOS. ... .eeiviieiiiieiie ettt ettt sttt nree s 19
2.3.4.Lenguaje de ProgramaciOn ............cocuieiiieeeiiiee et et 20

CAPITULO I1I

DESARROLLO DEL SISTEMA
3.1. PLANIFICACION GENERAL DEL PROYECTO ....ooiviiieeiereeeieierecee e 22

3.1.1. Diagnostico preliminar del SIStEMa ..........ccoiiiiiieeiiiiiie e 22

3. 1. 2. HISLOTIAS I USUBIIO ... ettt e et e e e e e e e e e e aeaenn 24



3.1.3.Plan de entrega del SISTEMA...........oeiiiiiiiiie e 25

3.2 PRIMERA ITERACION ..ottt 26
3.2.1.Plan de 1a primera iteraCion ............ccoveiueiienieenieniee et 27
3.2.2.Disefio del subsistema de la primera iteraCion.............coeveerieeieeiinieie e, 27
3.2.3.Desarrollo del Sub sistema de la primera iteraCion............cccocevveviieieninieennnn, 33
3.2.4.Pruebas del subsistema de la primera iteraCion ...........ccccooveveeiieiiiicne e, 34

3.3, SEGUNDA ITERACION ......oiiiiiiiiriiieieinieisisets ettt 36
3.3.1.Plan de la segunda ItEraCion ...........cooeeeeiieiienieni e 36
3.3.2.Disefio del subsistema de la segunda iteraCion .............cccooveeieeiieiieieiie e, 37
3.3.3.Desarrollo del Sub sistema de la Segunda Iteracion ............c.ccoooveviiieiiciiniiennnen, 42
3.3.4.Pruebas del subsistema de la segunda iteraCion.............ccccovveiiiiiiieniienie s 43

3.4, TERCERA ITERACION. ..ottt 45
3.4.1.Plan de la Tercera IteraCiOn. ..........cccvuveeiireeiiieesiieessieessea e stee e sre e e sneeeesneeesneeeas 45
3.4.2.Disefio del Sub sistema de la Tercera IteraCion ...........ccooverieiiiniiiienieenie e 45
3.4.3. Desarrollo del sub sistema de la tercera iteraCion............cccovvvvevieiiieniieenensiieninns 51
3.4.4.Pruebas del Subsistema de la Tercera IteraCion...........cccocvevveiiiiiiiienieenie e 52

3.5.  CALIDAD DEL SOFTWARE .....cooiiiiieiiaitaie ettt 53
3.5.1.Evaluacion a la Funcionalidad del SiStema. ...........cccovvvviiiiiiiiiiiiie e 54
3.5.2.Evaluacion a la Fiabilidad del SIStemMa..........c.cooveiiiiiieiiieicee e 54
3.5.3.Evaluacion a la Usabilidad del SiStema............ccceiiiiiieiiieniieie e 55
3.5.4.Evaluacion a la Eficiencia del SIStEmMa. .........coovvriiiiiieiiieiice e 55
3.5.5. Evaluacion al Mantenimiento del SIStEMA. ........cccccvviieiiieiiiiiie e 55
3.5.6.Evaluacion a la Portabilidad del SiStema. .........cccoovvriiriiieiieiie e 56

CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES
4.2. RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



FIGURA 1.
FIGURA 3.
FIGURA 3.
FIGURA 3.
FIGURA 3.
FIGURA 3.
FIGURA 3.
FIGURA 3.
FIGURA 3.
FIGURA 3.
FIGURA 3.
FIGURA 3.
FIGURA 3.
FIGURA 3.
FIGURA 3.
FIGURA 3.
FIGURA 3.
FIGURA 3.
FIGURA 3.
FIGURA 3.
FIGURA 3.
FIGURA 3.

INDICE DE FIGURAS

Pg.
1 Entorno del S. 1. GastroNOMICO .........cccvveiiieiieeiie e 10
1 Diagrama de clases de la Primera IteraCion ...........ccccoovveveiieninniinnieneeeens 28
2 Diagrama de componentes de la primera iteraCion............ccccccooevvveivennennnn, 29
3 Modelo conceptual de la base de datos de la primera iteracion .................... 30
4 Formulario de ingreso de productos ..........coceeeveeiiieiiienie e 31
5 Formulario de basqueda de productos ...........ccooveiiriienieieeneeeeee e, 32
6 Formulario de basqueda de ClIENtES.........cccveiviiiiiiiieie e, 33
7 Modelo fisico de la base de datos de la primera iteracion ..............c.cceeeenee. 34
8 Diagrama de clases de la Segunda IteraCion ...........c.cccovvveviieiieiiieiiec e, 38
9 Diagrama de Componentes de la Segunda Iteracion .............ccccevvvvevivirennnen. 39
10 Modelo Conceptual de la Base de Datos de la Segunda Iteracion ............... 40
11 Formulario Administrar PEditos. ........ccuviieiiieiieiiie e 41
12 Formulario Facturar PedidOS ..........ccceeiveeeiiireiiie e 41
13 Formulario Identificacion de Crédito............ccovveiiieiiieniieiie e 42
14 Modelo fisico de la Base de Datos de la Segunda Iteracion ........................ 43
15 Diagrama de clases de la Tercera IteraCion ...........cccocveeviveeiieeesiie e s, 46
16 Diagrama de componentes de la Tercera Iteracion.............ccccevevvevivveennnnn. 47
17 Modelo Conceptual de la Base de Datos..........ccccveevvveiiiveeiiie e 48
18 Formulario Egreso de efeCtiVo .........coovveeiiiie i 49
19 Formulario Administracion de CUBNTAS ...........covvvviriveriiieniis e 50
20 Formulario frmAdmINIStrarMeNU ...........coceiiieiiiinieeiieee s 50
21 Modelo fisico de la Base de datos de la Tercera Iteracion..............cccccvenee. 51


file:///C:/Users/Monic/Desktop/imprimir/Proyecto%20Revisado%20ultimo%20Monica11-08-14.docx%23_Toc395662058
file:///C:/Users/Monic/Desktop/documentacion/PROYECT%20GRADO%20SIST%20REST%20VERSION%204.2.docx%23_Toc390885642

TABLA 2.
TABLA 2.
TABLA 3.
TABLA 3.
TABLA 3.
TABLA 3.
TABLA 3.
TABLA 3.
TABLA 3.
TABLA 3.
TABLA 3.
TABLA 3.
TABLA 3.
TABLA 3.
TABLA 3.
TABLA 3.

INDICE DE TABLAS

Pg.
1 Tarjeta Clase — Responsabilidad — Colaboracion............cc.ccccevveiiveiieeiieennn, 17
2 Catélogo de cuentas de iNgreS0S Y gASLOS ......cvverveiierieerieeniiaieeie e 24
1 Historia de Usuario (Registro de Ordenes)...........cocevverveieinesiieienieeneeieens 25
2 Plan de BNEIEOAS. ......veeieeiiee ettt 26
3 Plan de 1a Primera IteraCiOn ..........ccuvveiiiviiee et 27
4 Tarjeta CRC de la clase (FrMMEeNU) .......oooveiiiiiiiiiieiieicee e 27
5 Plan de la Segunda IteraCion............ccccueiieiierieiieiie e 36
6 Tarjeta CRC de la clase frmPedido ..........cccoovviiiieiiiiiiiiii e 37
7 Plan de entregas de la Tercera IteraCion............cccooverieieeieiieeie e, 45
8 Criterios de calificacion de la Calidad de Software ............cccceeeviiieeiiiinnnenn, 54
9 Resumen de evaluacion a la Funcionalidad del Sistema.............ccccoeevviivenenn, 54
10 Resumen de evaluacion a la Fiabilidad del Sistema .............cccovveeiiiiieecnne, 54
11 Resumen de evaluacion a la Usabilidad del Sistema .............ccccceeeiviviieeenne, 55
12 Resumen de evaluacion a la Eficiencia del Sistema..............ccccvveeiviiieeeennee, 55
13 Resumen de evaluacion al Mantenimiento del Sistema ...........ccccccoeevvveeenee, 55

14 Resumen de evaluacién a la Portabilidad del Sistema .........cccoovveevvveeieeenn. 56



CAPITULO I: INTRODUCCION



1.1. INTRODUCCION

La informaética se ha transformado en un factor de importancia en la vida econémica, social,
politica y cultural de los paises, entre otras razones y principalmente, porque brinda un

eficiente tratamiento de la informacion.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs), han creado una
plataforma para el libre flujo de informacion, ideas y conocimientos, donde el tratamiento
automatico de la informacién es necesario para facilitar operaciones de produccion,

servicios y mejora de la atencién a los clientes que presente una empresa u organizacion.

A medida que el volumen de ventas crece en empresas dedicadas al sector de gastronomia,
el control del movimiento econdmico se hace mas dificultoso, por lo cual un inadecuado
control y tratamiento de la informacidn puede traer consecuencias negativas en la empresa.
En tal sentido es importante incorporar un Sistema de Informacion de Gestion de
Restaurant que aporte a empresas del sector de gastrondmico, permitiendo mejorar la

calidad de servicios y coadyuve a una eficiente administracion de la misma.

Bajo este contexto, el objetivo del presente Proyecto es desarrollar un Sistema de
informacion de Gestion de Restaurant, que permita mejorar el proceso de negocio,
administrando ingresos, egresos por compras y ventas, facturacion automatizada bajo las
normativas de Servicio de Impuestos Nacionales, que permitan una mayor rapidez, eficacia
y calidad en sus servicios, donde el sistema brinde informacion oportuna para la toma de
decisiones del negocio. La disciplina de investigacion de este proyecto esta enfocada a la

informatica directamente en el area de desarrollo de sistemas de informacion.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el contexto de estudio, la actividad comercial denominado “Restaurant La Pascana”

presenta un elevado nimero de ventas realizadas diariamente, y a medida que este volumen



de registro de ventas crece, el control econémico de los egresos e ingresos se hace mas
dificultoso y moroso dado el volumen de transacciones.

Debido al proceso manual de informacion se retarda en la elaboracion de reportes,
dificultando la toma de decisiones oportuna de negocio, ocasionando que su control y
supervision no sea la mas adecuada. (Ver Anexo A) Arbol de Problemas.

De acuerdo al andlisis previo realizado, se pudo rescatar informacién en cuanto a la
administracion de los recursos en la actividad comercial, del mismo que se identificaron los

siguientes problemas:

e El registro del pedido u orden del cliente se realiza de forma manual en tickets,
y por consiguiente la emision de factura manual de ventas, presenta un doble

registro por el responsable de caja, ocasionando demora en el servicio.

e La informacidn registrada de ingresos y egresos es inadecuado para el control

y manejo eficiente de la informacion.
e Laadministracion realiza analisis de datos de la actividad de forma empirica.
e Se emplea mucho tiempo en el proceso de la emisién de facturas manual.

e El andlisis de datos sobre la demanda futura en la actividad no es precisa, ni

adecuada para la toma de decisiones.

Los problemas citados anteriormente permiten formular el siguiente planteamiento de

problema para el presente Proyecto:

“Deficiencia en los procesos de control y en el manejo de informacion de la actividad
comercial del Restaurant la Pascana, ocasiona la falta de informacion actualizada,

oportunay confiable para la toma de decisiones.”



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un Sistema de informacion de Gestion de Restaurant, utilizando la metodologia
XP (eXtreme Programming), que permita mejorar la calidad de servicios y coadyuve a la
toma de decisiones para una eficiente administracién de la actividad comercial del

Restaurant “La Pascana”.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Planificar el desarrollo del Proyecto a través de procedimientos de la
metodologia de trabajo; la redaccion de historias de usuario, el plan de entrega

y la determinacion de iteraciones del sistema.

e Disefar el funcionamiento del sistema a través de la modularizacién de los

procedimientos.

e Codificar las iteraciones de trabajo a través de estandares de codificacion

utilizando el lenguaje de programacion Visual Basic.Net 2010.

e Realizar las pruebas de funcionamiento e implementar el Sistema Informatico.

1.4. ALCANCES

El presente trabajo propone el Sistema de Informacion de Gestion de Restaurant,

considerando los siguientes médulos:

Médulo Punto de venta y pedidos: Este mddulo constara de los siguientes sub-modulos:
e Registro de drdenes: registro la orden del cliente.

e Registro de pedidos: registra el pedido de orden del cliente.



e Facturacion de venta: emision de factura automatizada.

Maddulo Administracion de ventas al crédito: Este modulo constara de los siguientes sub-

madulos:

e Administracién de créditos: administracion los créditos otorgados a los
clientes.

e Reporte de Créditos: busqueda de créditos y reporte de historial de créditos.

Mddulo de control de gastos e ingresos: Este médulo administra los ingresos y gastos

constara de los siguientes sub-maédulos:

e Registro de ingresos: registra cuentas por cobrar.

e Registro de egresos: registro de gastos y cuentas por pagar.

Madulo de Reportes: Este modulo constara de los siguientes sub-médulos:

e Reporte de ventas por grupo de productos.
e Reporte de venta por productos.

e Reporte ventas por fecha.

El Sistema de Informacion de Gestion de Restaurant, ademas de cumplir con los objetivos
en el proyecto de grado, incluye mddulos de facturacion que cumplen requerimientos
normativos planteados por el Servicio de Impuestos Nacionales, sobre el uso de
herramientas automatizadas. Las pruebas de funcionamiento se realizaran en el “Restaurant

La Pascana”.

1.5. METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Con el objetivo de responder rapidamente al cliente, con diferentes versiones del software
propuesto y durante todo el proceso de evolucion del proyecto; se tomara como disciplina

de trabajo la metodologia XP (eXtreme Programming).



La Programacion Extrema es una metodologia de desarrollo de software que se basa en la
simplicidad, la comunicacion y la retroalimentacion o reutilizacion del cddigo de
desarrollo; entre los objetivos de la metodologia XP se encuentran la satisfaccion del
cliente, ademéas de potenciar al maximo el trabajo en equipo (clientes, desarrolladores,
jefes). XP, define 4 fases que permiten cubrir todo el proceso de desarrollo de software:
Planificacion, disefio, desarrollo y pruebas. Apoyado con el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML), que permite identificar de forma clara y sencilla el funcionamiento de un sistema.

XP contempla las siguientes fases de desarrollo:

a) Planificacion. En reuniones con el cliente, se redactan las historias de usuario,
se disefia un plan de entregas. Como herramientas para el cumplimiento de esta

fase se utilizan el software Rational Rose para la elaboracion de los diagramas.

b) Disefio. Se realiza el disefio del sistema, tareas como crear las tarjetas CRC
(Clase —Responsabilidad-Colaboracion), diagramas de clases, diagrama de
componentes son efectuadas con el apoyo del software Rational Rose y Power

Designer.

c) Desarrollo. Se realiza la codificacion del sistema bajo estandares de
programacion. Las herramientas utilizadas en esta fase: Visual Basic.Net 2010

y Sql Server 2005 Express.

d) Pruebas. Se realiza las pruebas del sistema a través de casos de prueba.

Como herramienta de desarrollo de software se utiliza el lenguaje de programacion Visual
Basic.Net 2010, esta herramienta es un lenguaje de programacion orientado a objetos con
un entorno de desarrollo grafico, de cuarta generacidn y se presenta como una evolucion del
lenguaje Visual Basic.Net 2010 y como Gestor de base de datos Sqgl Server 2005 Express

de Microsoft.



1.6. ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

El presente proyecto de grado se organiza en cuatro capitulos:

» Capitulo 1, Hace una introduccion referente al documento, se plantea la
identificacion del problema, solucién propuesta, objetivos, la metodologia y

herramientas utilizada para el cumplimiento de los objetivos.

> Capitulo Il, Presenta el marco tedrico y conceptual del trabajo, dando a
conocer bases tedricas en las que sustenta el presente trabajo.

» Capitulo 111, Describe la Planificacion, Disefio, Desarrollo y Pruebas del
sistema de acuerdo a lo especificado en la Metodologia Programacion Extrema.

» Capitulo 1V, Comprende a las conclusiones y recomendaciones determinadas

del Sistema de Informacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO



2.1. SISTEMAS DE INFORMACION

Un Sistema de Informacion se define como un “conjunto de procedimientos
interrelacionados que forman un todo, es decir, obtiene, procesa, almacena y distribuye
informacién para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacidon”.
Igualmente apoya la coordinacion, analisis de problemas, visualizacion de aspectos
complejos, entre otros aspectos. Los elementos interacttan entre si con el fin de apoyar las
actividades de las empresas, negocios u organizaciones. (Bedrifiano, 2004).

Segun (Campos, 1975) los sistemas de informacion constan de los siguientes elementos:

e La informacion (datos): conjunto de datos estructurados seguin los mensajes a

comunicar.

e Los beneficiarios de la informacion: los miembros de la organizacion y

agentes relacionados con ella.

e Los elementos soporte: Proceso de tratamiento de informacion, sistemas de
andlisis de datos, procedimientos de comunicacion o difusores de informacion y

soportes de informacion.

2.1.1. Sistema de Informacion en la empresa

Los sistemas de informacidn sirven de apoyo en la realizacion de las actividades propias de

una empresa los cuales se resumen a continuacion:

e Apoyar los objetivos y estrategias de la empresa.

e Proporcionar informacion para el control de la totalidad de actividades de la
empresa, pudiendo comprobar el cumplimiento de las metas establecidas por la

organizacion.

e Adaptar las necesidades de informacion a la evolucion de la empresa.



e Interactuar con los diferentes agentes de la organizacion, permitiendo que estos
empleen el sistema de informacion para satisfacer sus necesidades de un modo
répido y eficaz. La interactividad y flexibilidad de los sistemas de informacion

constituyen un punto clave en el éxito o fracaso.

Desde un punto de vista empresarial, segun la funcion a la que vayan destinados o el tipo de
usuario final del mismo (Laudon, 2006) los Sistemas de Informacién pueden clasificarse

en:

e Sistema de procesamiento de transacciones (TPS).- Gestiona la informacion
referente a las transacciones producidas en una empresa u organizacion,

también se le conoce como Sistema de Informacion Operativa.

e Sistemas de informacién gerencial (MIS).- Orientados a solucionar

problemas empresariales en general.

e Sistemas de soporte a decisiones (DSS).- Herramienta para realizar el analisis
de las diferentes variables de negocio con la finalidad de apoyar el proceso de

toma de decisiones.

e Sistemas de informacion ejecutiva (EIS).- Herramienta orientada a usuarios
de nivel gerencial, que permite monitorizar el estado de las variables de un area
o0 unidad de la empresa a partir de informacion interna y externa a la misma. Es
en este nivel cuando los sistemas de informacion manejan informacion

estratégica para las empresas.

2.1.2. Sistemas de Informacién para la Gestion (MIS)

Los Sistemas de Informacion para la Gestidbn son un conjunto de herramientas que
combinan las tecnologias de la informacion con procedimientos que permitan suministrar
informacion a los gestores de una organizacion para la toma de decisiones. (Cafavate,
2003).


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_procesamiento_de_transacciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_informaci%C3%B3n_gerencial
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_soporte_a_decisiones
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_informaci%C3%B3n_ejecutiva

Estos sistemas se componen de tres funciones; la recopilacion de datos, tanto internos como
externos; el almacenamiento y procesamiento de informacion; y la transmision de
informacion a los gestores, dan servicio al nivel administrativo. Entradas: datos resumidos

de transacciones, modelos simples.
e Procesamiento: informes de rutina, modelos simples, andlisis de bajo nivel.
e Salidas: informes resumidos y excepciones.

e Usuarios: gerentes de nivel medio.

2.1.3. Sistemas de Informacion Gastrondmica

Las empresas de servicios, son consideradas en el concepto de sistema abierto. A partir de
la Teoria General de Sistemas se formula que las relaciones de la empresa con el entorno,
sea considerado e incorporado como elemento de la organizacion. Desde este punto se
concibe que una empresa Sea una agrupacion de elementos interdependientes que
interactlan entre si, y cuya combinacion forma un todo. De esta manera, el servicio
resultante de una actividad es mayor que la produccion de la suma de sus partes actuando

por separado. (Letamendia, 2000)

Entorno (6)
Proveedores < | > Accionistas 0
2) l Propietarios (3)
Direccion de
la Empresa (1)
Asalariados P - Clientes
4) = ” (®)

FIGURA 1. 1 Entorno del S. 1. Gastronémico
FUENTE: Fernandez, Escribano. 2002

10



Las empresas de servicios presentan una estructura de elementos, se explica el caréacter de

las relaciones internas y externas. La empresa para funcionar, necesita generalmente cinco

elementos:

Una direccion, representado por el poder designado para hacer funcionar la

empresa.

Los proveedores de energia, materias primas, productos semi acabados y

Servicios.
Los accionistas o propietarios que poseen el capital.

Los asalariados que aseguren la mano de obra necesaria para la produccion y la

administracion.

En los servicios, la produccion y el consumo son inseparables, de manera que el usuario

forma parte de aquella y de la prestacion. Para la produccidn de un servicio se necesitan:

El cliente, es el elemento esencial, ya que sin él sélo hay capacidad de servicio

y no servicio propiamente dicho.

Los recursos humanos, el personal de contacto esta integrado por todos los

empleados que tiene una relacion directa con el usuario.

El soporte fisico, se trata del soporte material que es necesario para la

produccidn del servicio.

El servicio, es el objetivo del sistema y su resultado, de forma que se puede
definir como el efecto de la interaccién de los tres elementos anteriores. Este

resultado constituye el beneficio que debe satisfacer la necesidad del cliente.

En toda empresa de servicio existe una parte visible y otra no visible. La parte visible de la

empresa de servicio la constituye el personal de contacto y el soporte fisico, condicionados

ambos por la parte invisible de la organizacion; es decir, la organizacién interna: objetivo,

estructura, operacio nes, etc.
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2.1.4. Gestion de Restaurant

Para la gestion de un Restaurant es preciso contar con la informacion necesaria, examinar y
comprobar su veracidad que permita el uso més eficiente de los recursos humanos,
financieros y tecnolégicos disponibles. En la administracion de un Restaurant se determina
metas para los logros financieros, generalmente mediante un presupuesto planificado,
mediante un sistema de registros que proporcione informacién pertinente sobre las
operaciones corrientes, la elaboracion de informes mediante registros diarios, mensuales y
anuales, para llevar a cabo las medidas correctas y que lograr que las operaciones que estén
en armonia con las metas fijadas. (Valverde, 2011)

2.1.5. Aspectos Legales

2.1.5.1. Normativa Tributaria

El Estado de Bolivia delega el cobro de los impuestos a la entidad recaudadora Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN). En el marco del proceso de institucionalizacién que lleva
adelante el Servicio de Impuestos Nacionales, es prioritaria la modernizacidn, optimizacion
e integracion de procesos y aplicaciones impositivas, con la premisa de facilitar a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi como dotar a la
Administracion Tributaria de mecanismos eficientes que le permitan cumplir

adecuadamente con sus fines.

El Sistema de Facturacion establece modalidades de facturacion, que podran ser adoptadas
por los contribuyentes de acuerdo a sus requerimientos o caracteristicas particulares. Estas
modalidades estan de acuerdo a Articulo 4 del Decreto Supremo N° 21530 (Reglamento del

Impuesto al Valor Agregado):

e Facturacion por puntos de venta Da Vinci: Consiste en la emisién de notas
fiscales a partir de un sistema informatico denominado Punto de Venta Da

Vinci.
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Facturacion en Linea: Esta modalidad permite la emisién de notas fiscales en
linea a partir del Portal Tributario (via Internet), para tal efecto se requiere que
los contribuyentes que opten por la misma, se encuentren debidamente

acreditados para la utilizacién de dicho medio informatico.

Facturacion Electrénica: A través de esta modalidad los contribuyentes, tienen
la posibilidad que sus sistemas de facturacién interactlen directamente con

sistemas informaticos del SIN.

Facturacion computarizada, es la que interesa a este estudio, para lo cual se
debe realizar procesos de adecuacion de sistemas de facturacion computarizada,
logrando asi la incorporacion de un Codigo de Control en toda nota fiscal
emitida por los mismos. Este cddigo debe ser generado en base a informacion
propia cada nota fiscal y constituye la representacion unica de la misma, que
sera utilizada por el SIN para determinar la validez o no de cada nota fiscal

emitida por este medio.

2.1.6. Software disponible para Gestion de Restaurantes

A continuacion se mencionan algunas investigaciones, referentes al tema en estudio, que

tratan temas relacionados con el documento pero enfocados a areas especificas, se tomé en

cuenta algunas que reflejan el contexto a estudiar.

Sistema para Restaurantes, donde se integra diferentes areas de control en un
Restaurant, Cafeteria o Bar. entre ellas estan: la facturacion, ventas rapidas
(mostrador) y control de ingresos y egresos de dinero a caja y otros articulos;
las cuentas por pagar a proveedores; las cuentas por cobrar a clientes; el control

del personal y las estadisticas varias (Aparicio, 2011).

Paradise Gestion Integral, el Sistema Paradise Gastronomia es un sistema
integrado, sencillo de operar y esta disefiado para facilitar la gestién total de su

Negocio. El sistema le ofrece a través de diferentes herramientas trabajar con
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rapidez, simplicidad y exactitud. Este producto estd dirigido a todo tipo de
Restaurant que quiera un perfeccionamiento de su gestion de una forma rapida
y segura. Es un software de gestion de ultima generacion donde su moderna
interface. El objetivo fundamental es brindar a la Gerencia de su empresa una
herramienta que proporcione informacion actualizada y confiable para la toma
de decisiones, obtener mejores resultados con menos recursos, y tener control

global sobre todas las operaciones. (Paradise)

e RestBar Software: es un programa ampliamente utilizado en bares y
restaurantes que incluye la facturacion de mesas, ventas rapidas y servicio
exprés , recetas y costos, la caja (ingresos y salidas de dinero), los inventarios

de bebidas, bienes y otros, control de entradas y salidas de empleados.

2.2. CONTEXTO RESTAURANT LA PASCANA

En el contexto de estudio, se tiene la actividad comercial de nombre “Restaurant La
Pascana” esfuerzo social de un grupo de personas dedicadas al servicio y preparacion de
alimentos, especializados en gastronomia boliviana, la elaboracién de ellos aplica medidas
de higiene, la empresa tiene experiencia en el rubro desde 1995 en la ciudad de Cobija, esta
ubicada en el centro de la ciudad, atiende aproximadamente 160 platos al dia, entre otros

servicios tiene la atencion de pensionados (clientela fija mensual).

En el contexto de estudio, la actividad comercial presenta un elevado nimero de ventas
realizadas diariamente, utilizando un sistema manual para la administracion del mismo
donde surge la necesidad de mejorar la calidad de servicios y el logro de una eficiente

administracion.

En el organigrama se representa los diferentes perfiles que componen la estructura

organizativa del Restaurant La Pascana. Ver Anexo B
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Administrador general o propietario: es el encargado de la supervision
directa de los subordinados méas proximos, supervisa tareas y de la organizacion

en su globalidad.
Cocina: érea dedicado a la preparacion de platos de comida.

Chef: es el responsable del control de mercaderias y faltantes, la realizacion y
elaboracion de los distintos menus, control de higiene de la cocina y empleados,
cuidado de los bienes de uso para realizar los menus, y todas las tareas

desempefiadas en la cocina.

Ayudante de cocina: son colaboradores en la realizacion de los mendas,
mantienen la higiene de la cocina y cuidan de los bienes de uso de la cocina.
Ademas realizan tareas de agilidad para el trabajo del chef, ayudando en la

elaboracion de platos.

Caja: area responsable de la tenencia fisica de las recaudaciones monetarias por
concepto de venta de productos, lleva el registro continuo de ingreso y salida de

efectivo y la facturacion.

Servicio de Atencion al Cliente: conjunto de actividades realizadas

especificamente para la atencién y servicio al cliente.

Garzon encargado del salon: es el responsable de la organizacion del salon,
del control de bienes y mercaderia de saldn, se encarga de seleccionar sectores
para cada mesero, y supervisa sus tareas. También realiza la recepcion y

acomodamiento de clientes en el Restaurant.

Garzones y/o Meseras: son los encargados del orden y limpieza del salén, del
cuidado de su sector de trabajo, atienden las comandas de los clientes de una

forma cordial y eficaz y reordenan el sector de trabajo después del servicio.

Personal de limpieza: son los encargados especificamente de la higiene y

limpieza en el area de la cocina y salén.
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2.3. MARCO METODOLOGICO

2.3.1. Metodologia de desarrollo Programacion Extrema

XP (eXtreme Programming), es una metodologia para el desarrollo de software, clasificada
como “ligera”, en contraposicion a las metodologias “pesadas’ como el Proceso Unificado.
Segun (Fernandez, 2002), esta nueva disciplina de desarrollo propuesto por Kent Beck se
basa en la simplicidad, la comunicacién y la retroalimentacion o reutilizacion de cédigo;
entre los objetivos de la metodologia XP se encuentran la satisfaccion del cliente, ademas
de potenciar al maximo el trabajo en equipo (clientes, desarrolladores, jefes).

(Beck, 2000) Argumenta que: "Todo en el software cambia. Los requisitos cambian. El
disefio cambia. El negocio cambia. La tecnologia cambia. El equipo cambia. Los miembros
del equipo cambian. EIl problema no es el cambio en si mismo, puesto que sabemos que el
cambio va a suceder; el problema es la incapacidad de adaptarnos a dicho cambio cuando

éste tiene lugar".

Fases de la Metodologia XP

XP, define 4 fases que permiten cubrir todo el proceso de desarrollo de software: planificacion,

disefo, desarrollo y pruebas.

2.3.1.1. Planificacion del Sistema

Es la etapa de interaccion entre el cliente con la parte técnica. En esta fase el cliente dara a
conocer lo realmente necesario y el orden de prioridad del Proyecto a traves de las Historias
de Usuario, se defines las versiones del software y el cronograma de actividades.

(Fernandez, 2002) Define como actividades desarrolladas en esta fase las siguientes:
a) Redactar las Historias de Usuarios, en la que se describen de manera

sintetizada cierto proceso; tienen el mismo propdésito que los Casos de Uso de la

metodologia Proceso Unificado.
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b) Se crea un Plan de Entregas, determinando los tiempos requeridos para el
desarrollo de las historia de usuarios.

c) Se divide el Proyecto en Iteraciones, una iteracién corresponde a una cierta
cantidad de historias de usuario.
2.3.1.2. Disefio del Sistema
Para la fase de disefio la Programacion Extrema, define los siguientes principios:
a) Simplicidad, se realiza las cosas de la forma méas simple posible.

b) Usar tarjetas CRC (Cargo o Clase, Responsabilidad y Colaboracion). En estas

tarjetas de describen las clases, los métodos y la relacidén con otras clases.

c) No se afiade funcionalidad en las primeras etapas, es decir, trabajar en lo que se

ha fijado para el dia.

CLASE: Nombre de las clases

RESPONSABILIDAD COLABORACION

Métodos de la clase Lista de clases con los que se relaciona
TABLA 2. 1 Tarjeta Clase — Responsabilidad — Colaboracion

FUENTE: Fernandez, Escribano. 2002

2.3.1.3. Desarrollo del Sistema

En esta etapa se trabajara bajo los siguientes lineamientos:

a) El cliente debe ser parte del proyecto, es decir estd disponible cuando se lo

necesite.
b) Escribir c6digo de acuerdo a buenas practicas de programacion.
c) Implementar la Base de Datos en un SGBD.

d) Realizar las pruebas.
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2.3.1.4. Pruebas

a) Se efectla las pruebas al sistema de informacion.

2.3.2. Herramientas de Desarrollo

2.3.2.1. Arquitectura Cliente Servidor

(Hurtado, 2006) Define como un “Sistema donde el Cliente es una maquina que solicita un

determinado servicio y se denomina Servidor a la maquina que lo proporciona”.

En este modelo de trabajo, las tareas son repartidas entre el equipo Servidor y el Cliente,
son un tipico ejemplo las aplicaciones que solicitan, a través de interfaces, informacion a un
servidor de Base de Datos alojado en otro equipo y que ambas estan comunicas por una
Red de Datos.

2.3.2.2. Programacion en 3 capas

La programacion por capas es un estilo de programacion en el que el objetivo primordial es
la separacion de la logica de negocios de la logica de disefio; un ejemplo basico de esto
consiste en separar la capa de datos de la capa de presentacion al usuario. Adoptado por
Microsoft para Visual Studio .Net 2010. Permite separar la l6gica de la programacion en

tres componentes:
e Capa de presentacion

Esta capa es la que ve el usuario (también se la denomina “capa de usuario™), presenta el
sistema al usuario, le comunica la informacion y captura la informacion del usuario en un
minimo de proceso. Esta capa se comunica Unicamente con la capa de negocio. También es
conocida como interfaz grafica y tiene la caracteristica de ser "amigable” (entendible y

facil de usar) para el usuario.
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e Capa de negocio

En esta capa es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las peticiones del
usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso
de ldgica del negocio) porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben
cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes
y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos
para almacenar o recuperar datos de él.

e Capa de acceso a datos

Es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos. Esta formada por
gestores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de datos, reciben
solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

2.3.3. Base de Datos

Segun (Navarrete, 1999), “Base de Datos es una coleccion de informacion organizada, y
relacionada entre ella”. Esta pueda estar constituido de gran cantidad de informacion, con
posibilidad de acceder en cualquier momento y de manera concurrente; este acceso
generalmente se realiza a traves de instrucciones denominado consultas. Una Base de Datos

cuenta con las siguientes propiedades:
a) Representacion de algun aspecto del mundo real.
b) Es un conjunto de datos légicamente coherente e interrelacionado.

c) Toda Base de Datos se disefia con un proposito especifico.

2.3.3.1. Sgl Server 2005 Express como Gestor de Base de Datos

Un Sistema de Gestion de Datos es un conjunto de programas, que permite la creacion y
manipulacién de datos; desarrollada por Microsoft. Entre sus caracteristicas principales se

tiene:
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a) Arquitectura Cliente Servidor. Sql Server 2005 Express utiliza la arquitectura
Cliente-Servidor, separando los procesos entre los equipos Cliente y el Servidor.

b) Base de datos Relacional. Permite mantener una relacion coherente entre las
entidades a través de relaciones de acuerdo con el modelo de datos relacionales.

c) Transact — SQL. Es el lenguaje de programacion de Sqgl Server, utiliza
Transact-Sql, para enviar peticiones entre el Cliente y el Servidor, asegurando
en todo momento la integridad de los datos.

2.3.4. Lenguaje de Programacion

Un lenguaje de programacion se define como "Una técnica de comunicacion que permite

expresar las instrucciones que han de ser ejecutadas en una computadora” (Araya, 2001).

2.3.4.1. Evolucion de los lenguajes de programacion

e Lenguajes de bajo nivel.- En esta clasificacion se encuentra los lenguajes de
primera generacion en las que el codigo se escribia directamente en codigo
binario; también se encuentran los lenguajes de segunda generacion o lenguaje

ensamblador, que cuentan con algunas mejorar sobre su predecesor.

e Lenguajes de alto nivel.- En esta clasificacion se encuentran los lenguajes de
tercera generacion, estas sustituyen las instrucciones en sentencias parecidas al
lenguaje humano para posteriormente ser interpretadas por el lenguaje de

maquina.

También son parte de ese nivel los lenguajes de cuarta generacion o Lenguajes Orientados a

Objetos, que basicamente incorporan multiples herramientas y la reutilizacion de codigo.

Entre los lenguajes de programacion se cuenta con: Java creada por Sun Microsystems y
Visual Basic.Net 2010 de Microsoft.
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2.3.4.2. Desarrollo de aplicaciones Windows Forms con Visual Basic .Net 2010

Visual Basic.Net 2010 es un lenguaje de programacion orientado a objetos con un entorno
de desarrollo gréfico, de cuarta generacion y se presenta como una evolucion del lenguaje
Visual Basic de Microsoft.

Para ejecutar codigo escrito en Visual Basic .Net 2010 bajo Windows Forms el equipo
deberd tener instalado .Net Framework para Microsoft Windows, el cual permite la
creacion y ejecucién de programas creados en Visual Studio .Net.

Segun Microsoft .Net Framework, esta constituido por 2 componentes principales.

e Common Languaje Runtime, administra la memoria, ejecucion de subprocesos,

ejecucion de codigo, comprobacion de seguridad de cddigo, compilacion.

e Biblioteca de Clases de .Net framework, es un conjunto de clases reutilizables

que facilitan el trabajo.

Las caracteristicas mas principales descritas por Microsoft para Visual Basic.Net 2010
son: Lenguaje Orientado a Objetos, multilenguaje, contiene herramientas simples e

intuitivas de usar, seguro.
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CAPITULO I1l: DESARROLLO DEL SISTEMA



3.1. PLANIFICACION GENERAL DEL PROYECTO
La planificacion del proyecto contempla los siguientes aspectos:

o Realizacion de un diagndstico de la situacion actual. Contempla la
identificacion de usuarios, representacion del flujo general de trabajo y la

descripcion del flujo de trabajo.

o Recoleccion de las historias de usuario, Es una descripcion corta que escriben

los usuarios tal y como ven las necesidades del Sistema.

o Detallar un plan de entrega. Desglosa la creacion de un plan de entregas,

desglosado a partir del analisis de las historias de usuario.

3.1.1. Diagnostico preliminar del Sistema

Sintetizando el funcionamiento del sistema anterior (sin la incorporacion del Sistema de

Informacién Automatizado), se presentan los principales elementos encontrados.

3.1.1.1. ldentificacion de Usuarios: Se identificoé dos usuarios principales: cajero y

administrador.

a) Cajero: Es el responsable de la tenencia fisica de las recaudaciones monetarias
por concepto de venta de productos, encargado del registro continuo de ingreso

y salida de efectivo.
b) Administrador: Es el responsable de la informacion economica del Restaurant,

por tanto, posee todo los privilegios sobre el sistema de informacion.

3.1.1.2. Catélogo de Cuentas de Ingresos y Gastos: El disefio del Catalogo de Cuentas de
Ingresos y Gastos se efectia considerando las operaciones que la empresa normalmente

realiza en sus actividades cotidianas.
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Ingresos. El Restaurant principalmente percibe ingreso por ventas de almuerzo, platos de
especialidad en carne de pollo, especialidad en carne res, platos extras, refrigerantes,
postres, refrescos naturales. Las operaciones de ingresos de efectivo son registradas en la
base de datos cada vez que se concreta una operacion de venta por los productos ofrecidos

en el restaurante.

A continuacién se describe el flujo de ingreso de efectivo por concepto de ventas.
a) Elcliente se dirige a caja para ordenar el pedido.

b) El cajero recibe y registra el pedido y notifica al cliente el monto total del

pedido.
c) Elcliente paga el monto del pedido.

d) El cajero emite la factura correspondiente.

Gastos. El Restaurant incurre principalmente en los siguientes gastos: Pago a los
empleados, pago por concepto de servicios basicos (agua, luz, teléfono). Por otro lado la
empresa realiza compras diariamente de materia prima, necesarios para preparacion de
platos, por tanto su adecuada clasificacion permitira obtener informacion de forma
resumida. En el rubro de los gastos también es necesario incluir la compra de los envases
desechables para la venta de productos a pedido y todo el material necesario de limpieza.

En el siguiente cuadro se refleja el plan de cuentas:

CODIGO CUENTAS

1.1 Ingresos operativos
111 Ventas

1111 Ventas de mercaderias
2.1 Gastos

211 Gastos administrativos
2111 Sueldos y salarios
2112 Servicios basicos
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2113

Alquileres

2114

Cargas sociales

2115

Servicios médicos y farmacia

2116

Materiales de escritorio

2117

Viaticos y pasajes

2.1.1.8

Servicio de té y refrigerio

2119

Servicio de publicidad

2.1.1.10

Gastos tutoriales y legales

21111

Combustible y lubricantes

21.1.12

Mantenimiento y reparacion de vehiculos

2.1.1.13

Manteniendo y reparacion de equipos

2.1.1.14

Otros gastos de administracion

2.2

Gastos no operativos

221

Gastos financieros

2211

Intereses bancarios

2.2.1.2

Impuesto a las transacciones

2.3

Compras

23.1

Compra de mercaderias

TABLA 2. 2 Catalogo de cuentas de ingresos y gastos

3.1.2. Historias del Usuario

La descripcion de las siguientes tarjetas, corresponden a los requerimientos por parte de los
usuarios identificados en la fase de diagndstico. A continuacién se presenta una Historia de

usuario correspondiente Registro de Ordenes, las demas, se encuentran desglosadas en el

ANEXO C.

FUENTE: Elaboracién propia
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Historia de Usuario: 1

Usuario: Cajero

Nombre historia: Registro de 6rdenes

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Media
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Ménica Lujan

Descripcion:
Se precede a registrar la orden del cliente utilizando un menu electrénico. La cantidad

de un determinado item es registrado al momento de seleccionar el mismo.

Observaciones:
e El mend electrénico visualiza la cantidad de cada item, asi como el precio y
el monto total de la orden.
e El mend se encuentra agrupada en funcién a sus caracteristicas
(especialidad de pollo, platos extra, refrigerantes, etc.).

e El mend permite facturar.

TABLA 3. 1 Historia de Usuario (Registro de 6rdenes)

FUENTE: Elaboracién propia

3.1.3. Plan de entrega del sistema

Una vez recopilada los requerimientos del sistema en las historias de usuario se procede a
desarrollar el plan de entregas, y su correspondiente division de las Historias de Usuario en

iteraciones.
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mes 1 2 3

semana|1|2[3|4(1|2(3{4(1|2|3|4

NRO. DE HISTORIA

PRIMERA ITERACION

[ERN

Registro de Ordenes

2 Facturacién de Ordenes

ENTREGA

SEGUNDA ITERACION

3 Administracion de Pedidos

4  Administracién de Créditos

ENTREGA

TERCERA ITERACION

5  (Gastos e Ingresos

6  Parametros

7  Reportes

ENTREGA

TABLA 3. 2 Plan de entregas

FUENTE: Elaboracién propia

3.2. PRIMERA ITERACION

Del Plan general de entregas (TABLA 3.2), se procede a realizar las actividades

comprendidas en la Primera iteracion.
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3.2.1. Plan de la primera iteracién

HISTORIA DE TAREAS PROGRAMADOR
USUARIO

Registro de Desarrollar el Panel del Menu Electronico. M@nica Lujan
ordenes

Desarrollar el panel de items seleccionados Moénica Lujan
desde el Panel de Menu Electronico.

Facturacion de Desarrollar el algoritmo de generacion del M@nica Lujan

ordenes codigo de control facturacion.

Desarrollar el Formulario de Facturacion Ménica Lujan

TABLA 3. 3 Plan de la Primera lteracion

FUENTE: Elaboracion propia

3.2.2. Disefio del subsistema de la primera iteracion

Una vez determinado el plan de entregas, se procede a construir las tarjetas Clase-

Responsabilidad-Colaboracion.
3.2.2.1. Tarjetas Clase - Responsabilidad - Colaboracion

=  Formulario Menu

CLASE: frmMenu
RESPONSABILIDAD: COLABORACION:

Cargar Grupos del Men0 con dalServicios DalServicios

Cargar items de Grupo seleccionado con dalServicios

Seleccionar Yy registrar Item con dalServicios

Cargar Items seleccionados con dalServicios
TABLA 3. 4 Tarjeta CRC de la clase (FrmMenu)

FUENTE: Elaboracién propia
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La descripcion detallada sobre la responsabilidad y colaboracion de la clase dalServicios, se

encuentra en la Tarjeta CRC dalServicios.

Todas las tarjetas Clase-Responsabilidad-Colaboracion de la Primera Iteracion, se

desglosan en el Anexo D.

3.2.2.2. Diagrama de clases de

la primera iteracién

Del anélisis de las tarjetas CRC se procede a construir el Diagrama de Clases

correspondiente a la primera iteracion.

La clase principal de esta iteracion, es la clase frmMenu, entre sus responsabilidades esta la

de visualizar el panel de mend, el panel de items e items seleccionados, para ello hace uso

de las clases dalServicios y DalMenu, responsables del acceso a la base de datos.

[ dalMenu Al | ( dalRegistrarVentas Al |
Class Class
= r 2 r
= Métodos = Métodos
% eliminarGrupcProducte % egjecutarSPcolaVenta
% eliminarProducte % ejecutarSteredProcedureFacturar..,
% medificarProducto % gjecutarStoredProcedurePedido
% nuevoGrupo
% nuevoProducto i i
¥ recuperarGrupo I dalMe.. frmMenu =
% recuperarGrupoProducte i Class
=+ Farm
r
[ dalServicios Al | C,.ampos
Class ¥ acuenta .
. = fr
2 r 4¥ datasetVentasl
= Métodos j’ dolar
@ desactivarProductoSeleciona... | = dalSer.. J" dtAux
W eliminarVentafuxiliar [ f idDOSIFICACION
¥ insertarVentaAuxiliar 47 real
% meodificarVentaAuxiliar = Métodos
W recuperarDetalleServicios @ calculoTotalVenta
% recuperarVentaduxiliar 4% emdFacturar_Click
2" cmdPedido_Click
— ¥ cmdSalir_Click
U I frmval... % frmRestaurant_Load
Class . . .
P 2" recuperarTipoCambio
% registrarPedido
% ventaDirecta

| frmPagar ¥ |
Class

j’a dalRegistrarVentas

[ frmBuscaCliente (¥ |
Class
=+ Form

' frmBuscaCliente

' dalClientes

>)I

[ dalClientes
Class
= r
= Métedos
% eliminarCliente
¥ nuevo
VR % recuperarMombreCl...
% recuperarPorNit
&% recuperarUnRegistro
W wverificarClienteCom...
L

verificarClienteCredi ...

% dalClientes

“F frmNueveCliente

[ frmNuevoCliente (¥ |
Class
-+ Form

FIGURA 3. 1 Diagrama de clases de la Primera Iteracion

FUENTE: Elaboracién propia
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3.2.2.3. Diagrama de Componentes de la Primera Iteracion.

Los componentes que corresponden a la Primera Iteracion se encuentran organizados de la

siguiente manera:

Cada clase descrita en el diagrama de clases, se almacena en un archivo llamado
componente que tiene una ubicacion y ocupa un espacio en el disco de almacenamiento.

Estos componentes tienen la extension .vb y llevan el mismo nombre que las clases.

dalMenu.\b :l——ﬂ—l:zl dalProductos.vb
N

dalClientes.\b

i

frmMenu.vb frmPagar.vb

V

V dalRegistrarVen
tas.\b
frmValor.\b

|

:I_:I:: dallmpuestos.\b

FIGURA 3. 2 Diagrama de componentes de la primera iteracion

FUENTE: Elaboracién propia
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3.2.2.4. Modelo Conceptual de la Base de Datos de la Primera Iteracion

El mena de productos se almacenaran en las tablas productos, cada producto es parte de un
grupo de productos, esta informacion se almacena en grupoProducto. La unidad de medida
de cada producto es almacenada en la tabla unidadMedida.

La informacion con respecto a la facturacion se almacena en la tabla venta y factura. Cada
factura cuenta con informacion referente a la dosificacion de la factura ante el Servicio de

Impuestos Nacionales, que se encuentra almacenada en la tabla dosificacion.

i factura dosificacion
idFactura Serial idDosificacion Serial
fecha Date & Time numeroAutorizacion  Variable characters (50)
nit Variable characters (12) llaveDosificacion Variable characters (70)
total Short float K factura_dosficacion| facturalnicial Number (18,0)
numeroFactura Number (18,0) - - numeroFacturaActual Number (18,0)
codigoControl  Variable characters (50) fechalLimiteFactura Date & Time
estado Variable characters (50) activo Boolean
ﬁ) ventaAuxiliar
idVentaAuxiliar Serial
cantidad Integer

precioUnitVenta Integer

precioTotalReal Integer
FK_venta_factura

FK_ventaAuxjliar_producto

}L\ producto

venta

idProducto Serial
idventa Serial FK_venta_producto descripcion Variable characters (200)
cantidad Integer >o/o— precioUnitario Short float
precioUnitVenta Short float seleccionado Boolean

precioTotalReal Short float

FK_producto—unidadMedida

FK_productogru poProducto

unidadMedida grupoProducto
idUnidadMedida  Serial idGrupoProducto Serial
unidadMedida  Variable characters (30) grupoProducto  Variable characters (50)
imagen Image

FIGURA 3. 3 Modelo conceptual de la base de datos de la primera iteracion

FUENTE: Elaboracién propia
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3.2.2.5. Funcionalidad Minima del Sistema

e Panel del Menu Electronico.- El formulario visualiza en forma agrupada los

productos disponibles en el Restaurant.

85 root - [frmRestaurant]

@) Archivo Transacciones Restaurant Creditos Datos del programa  Herramientas  Opciones  Datos del usuario  Reportes

V;\‘ (1] ] :

Detalle de servicios:

DESCRIPCION PRECIO ACTIVADO
N 2 ]
Menu: =
f@l & 7 | Segundo sueho 15 ]
| | S —
Almuerzo Especialidad en Pollo
g <
&
= —_
Especialidad en Plantos Extra
Carmne
.
¥ Q
ﬁ/ S
Refrigerantes Postres
IC!
| ] L4
Refresco Natural -

F
G ‘, COD.US.: 1 USUARIO: root TIPO: ROOT
&

FIGURA 3. 4 Formulario de ingreso de productos

FUENTE: Elaboracién propia

e Panel de items seleccionados.- La busqueda de productos se podra realizar a

través de la descripcién y el codigo de producto.
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Detalle de servicios:

CANT DESCRIPCION PIU PT X M
; j.
2 Almuerzo completo 20 40 @ %
2 Pollodorado 25 50 (8] (&
‘ )
1 Coca Cola 2 litros 16 16 \:‘)

Total orden Bs: 106

&)

Facturar alir ‘

Pedido

FIGURA 3. 5 Formulario de buasqueda de productos

FUENTE: Elaboracién propia

e Formulario de facturacion.- El formulario de facturacion permite registrar a

nuevos clientes, asi como buscar por nombre y Nit.
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.
o2 Registrar venta

Nit  sn carser [ Busesr |[meews | NRO: 1 Cliente: (SP

Total: BS:106 R$: 26.5 $UsS:

15.14

_“ Vender a credito

S5dL, Registrar venta

l - ‘ Cancelar ‘

FIGURA 3. 6 Formulario de busqueda de clientes

FUENTE: Elaboracion propia

3.2.3. Desarrollo del Sub sistema de la primera iteracion

3.2.3.1. Modelo fisico de la Base de Datos.

El Modelo Fisico de la base de datos de la primera iteracion es obtenida a partir del modelo

conceptual.

Considerando que entre las caracteristicas del Restaurante, esta el d

masiva al cliente especialmente en horas considerados pico, es imprescindible obtener
resultados méas dptimos sobre el almacenamiento de las ventas en la base de datos. Para ello

se crea el procedimiento almacenado insertarVenta, que tendra la funcion de recibir los

items vendidos a un cliente en formato XML, y la instrucciones de

ejecutaran directamente en el gestor de base de datos; esto permitira reducir la sobrecarga

de comunicar grandes cantidades de datos salientes y entrantes a la base
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dosificacion

<<DBCreateAfter (computed)>>

FK_factura_dosificacion

# insertarVenta

<<DBCreateAfter (computed)>>

£

<<DBCreateAfter (computed)>>

precioUnitVenta int
precioTotalReal int

idDosificacion int
numeroAutorizacion  varchar(50)
llaveDosificacion varchar(70)
facturalnicial numeric(18, 0)
numeroFacturaActual numeric(18, 0)
fechaLimiteFactura  datetime
activo bit
7
ventaAuxiliar
idVentaAuxiliar int
cantidad int
idProducto int <fk>

FK_ventaAu%iar_producto

producto

idProducto
descripcion

int
varchar(200)

—p{ idGrupoProducto int

factura
idFactura int
fecha datetime
nit varchar(12)
total real
numeroFactura numeric(18, 0)
idDosificacion int <fk>
codigoControl  varchar(50)
estado varchar(50)
=
FK_venta_factura
venta
idVenta numeric(18, 0)
idFactura int <fk1>
cantidad int
idProducto int <fke>
precioUnitVenta real
precioTotalReal real

unidadMedida

idUnidadMedida int
unidadMedida  varchar(30)

FK_venta_producto

adMedida

idUnidadM

edida int

precioUnitario real
seleccionado bit

<fkl>
<fk2>

FK_producto_&rupoProducto

grupoProducto

idGrupoProducto int
grupoProducto
imagen

image

varchar(50)

FIGURA 3. 7 Modelo fisico de la base de datos de la primera iteracion

FUENTE: Elaboracién propia

3.2.3.2. Diccionario de la Base de Datos

El diccionario de la Base de Datos correspondiente a la Primera Iteracion se encuentra

desglosado en el Anexo E.

3.2.4. Pruebas del subsistema de la primera iteracion

El resultado de la Primera Iteracion corresponde al desarrollo del menu electrénico y la

facturacion de la orden, para la verificacion de las condiciones sobre las que trabajara el

sistema se optd por utilizar la técnica de la Caja Negra. Para este efecto se seleccioné como

caso critico la historia de usuario registro de érdenes y facturacion.
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CASO DE PRUEBA NRO. 1: Registro de Ordenes
Proposito:

Verificar que los valores introducidos deben ser de tipo humérico y mayores a

cero.
Pre Requisitos

Existen items seleccionados.

Datos De Prueba

Cantidad: {2, 20.4, -34, aa, []=-, 11111111111111111111}
Nota: Los valores marcados en negrita son validos.

Pasos

Preparatorio, Formulario Menu >> Clic en un item del panel detalle de

Servicios.
Resultados Esperados

Todos los valores de tipo cadena de texto deben ser rechazados, los nUmeros no
podran ser menores a 1 la cantidad de producto solo podrd ser un numero

entero.

Evaluacion De La Prueba

Superado con éxito.

CASO DE PRUEBA 2: Formulario Pagos

Propdsito:

Verificar que las ventas solo se efectian cuando existen items seleccionados.
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3.3.

Pre Requisitos

Existen items seleccionados.

Datos de Prueba

Botdn facturar:  {existen items seleccionados, no existe items seleccionado}

Nota: Los valores marcados en negrita son validos.

Pasos

Preparatorio, Formulario Mena >> Click en el botdn Facturar.

Resultados esperados

Enviar mensaje si no existen items seleccionados.

Evaluacion de la prueba

Superado con éxito.

SEGUNDA ITERACION

Una vez realizada las pruebas y entrega de la Primera iteracion se procede con el desarrollo

de la segunda iteracion.

3.3.1.

Plan de la segunda iteracion

HISTORIA DE USUARIO

TAREAS

PROGRAMADOR

Administracion de

pedidos

Registro de pedidos

Monica Lujan

Formulario de administracion de pedidos

Monica Lujan

Facturacién de pedidos

Monica Lujan

Administracion de

créditos

Formulario de administracién de créditos.

Monica Lujan

TABLA 3. 5 Plan de la Segunda Iteracién

FUENTE: Elaboracién propia
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3.3.2. Disefio del subsistema de la segunda iteracion
3.3.2.1. Tarjetas Clase - Responsabilidad — Colaboracion

Clase frmPedido

CLASE: frmPedido
RESPONSABILIDAD: COLABORACION:

recuperarPedido con dalPedido | dalPedido

Registrar venta de pedido con
frmPagar

Eliminar pedido

TABLA 3. 6 Tarjeta CRC de la clase frmPedido

FUENTE: Elaboracion propia

La descripcion detallada sobre la responsabilidad y colaboracion de la clase dalPedido, se

encuentra en la Tarjeta CRC dalPedido.

Todas las tarjetas Clase-Responsabilidad-Colaboracion de la Segunda Iteracién, se

desglosan en el Anexo F.

3.3.2.2. Diagrama de Clases de la Segunda Iteracion

El diagrama de clases de la Segunda Iteracion es obtenida del analisis de las Tarjetas Clase

— Responsabilidad — Colaboracion.

El formulario principal de administracion de créditos esl frmAdmCredito, donde se
visualiza la informacion de los créditos, las operaciones de acceso a la base de datos se
efectla utilizando la clase dalCreditos. En el caso de los pedidos el formulario principal es
la clase Pedidos, y las funciones de acceso a la base de datos se encuentran en la clase
dalPedido.
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2

| frmPedidos l
Class

—+ Farm .
73 dalPe..

= Campos
@ acuenta
@ creditoValor
o
Eid
o
= Métodos
i

dolar
idDOSIFICACICON
real

cmdEliminar_Click
av
aw
:.‘V

cmdFacturar_Click
cmdSalir_Click
recuperarTipoCambic

% registrarPedido

B

( dalPedido

Class

d

- = Métodos

¥ cerrarPedido
% recuperarDetallePedide
& recuperarPedido

)

| dalCredito
Class

Hd
= pMeétodos

.

cargarDetalle
cargarPagar

cargarPagos
desactivarCredito
insertarsubDetalleCredito
recuperarClienteCredito
recuperarCredito
RegistrarCredito
totalCredito

totalPagade

CO OO O OO OO oL

verificarCredito

»]

| frmAdmCredito
Class
-+ Farm

= Campos
¥ DS
¥ OQPCION
= M étodos
G
G
G
A

botonMuevo_Click
cmdDetallar_Click
g cmdEliminar_Click
o cmdImprimir_Click
cmdModificar_Click
cmdSalir_Click

txtCargar_Click

G
v
v

)

[ frmCreditoMovi... (¥

' dalCredito
Class

—+ Form

j dalCredito | frmDetalleCredite (¥ |

Class
—+ Form

FIGURA 3. 8 Diagrama de clases de la Segunda Iteracion

FUENTE: Elaboracién propia

3.3.2.3. Diagrama de Componentes de la Segunda Iteracion

Los archivos fisicos que corresponden a los componentes del sistema de la segunda

iteracién, se encuentran almacenadas con los mismos nombres de las clases, esto con el

objeto de mantener la uniformidad y mayor comprension. Dicho archivos llevan la

extencién .vb.
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dalPedidos.\b
fmPedidos.y |
b
b >:I—:|:: dalClientes.\b

rmAdmCredit - dalCredito.\b
0.\b — —
frmDetalle frmCreditoMov
Credito.\b imientos.\b

FIGURA 3. 9 Diagrama de Componentes de la Segunda lteracion
FUENTE: Elaboracion propia

3.3.2.4. Modelo Conceptual de la Base de Datos de la Segunda Iteracion

La informacion principal de los créditos se encuentran almacenadas en la tabla créditos, a
su vez cada crédito corresponde a un cliente de la tabla clienteCredito. El detalle sobre los
productos correspondientes a cada crédito se almacén en la tabla detalleCredito

detalleCredito y los pagos efectuados por los clientes en la tabla subDetalleCredito.
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Por otro lado, la informacion general de los pedidos se almacenan en la tabla
facturaPedido, y el detalle de los pedidos en la tabla ventaPedido.

- facturaPedido ; ;

idFact Serial cliente gl subDetalleCredito

el X Gl idClienteCredito Serial - - -
idvendedor Integer nombre Variable characters (50) idSubDetalleCreditcRie
fecha Date & Time caliid ci Variable characters (50) v DENE €4 e
nit Variable characters (12) direccion Variable characters (50) monio S
total Short float telefono Variable characters (50)

estado Variable characters (50)

FK_subDetalle€redito_credito

Refergnce_8

FK_ventaPedido_facturaPedido credito
idFactura Serial
fecha Date & Time
detalle Variable characters (100)
ventaPedido pago Money
idventa Serial (18) deuda Mleney
cantidad Integer idVendedor Integer
precioUnitVenta Short float plazo Integer
precioTotalReal Short float autorizadoPor Integer
estado Variable characters (50)
saldo Money
pagar Money
nuevoSaldo  Money
pagarSaldo Money
FK_ventaPetidg

FK_de dito_credito

ventaAuxiliar

idVentaAuxiliar Serial

cantidad Integer detalleCredito

precioUnitVenta Integer producto ; ]

precioTotalReal Integer M - |dV9nta Serial (&8
idProducto Serial cantidad Integer
descripcion Variable characters (200) |Reference_§ precioUnitVenta Money
precioUnitario Short float —O\precioTotalReal Money

seleccionado Boolean

FIGURA 3. 10 Modelo Conceptual de la Base de Datos de la Segunda lteracion

FUENTE: Elaboracién propia

3.3.2.5. Funcionalidad Minima del Sistema

= Formulario Administrar Pedidos.- Se desglosa los pedidos pendientes de

facturacion.
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Pedidos Detalle de pedidos
COMPF NOMERE TOTAL CANT DESCRIPCION

Jose Antezana 16 1 Sopa suelta

17 Monica Lujan 2

o | ©

Facturar Eliminar Salir

FIGURA 3. 11 Formulario Administrar pedidos

FUENTE: Elaboracién propia

= Formulario Facturar pedidos.- Permite facturar los pedidos pendientes.

Total: BS:16 RS: 4 $US:2.29
Moneda:  |Bovisros v |

Nit 4508082 Corger | 2user | [ | NRO: 10 Cliente: Jose Antezana

‘% Facturar pedido Hm\fenderaue&o ::ancelar

FIGURA 3. 12 Formulario Facturar Pedidos

FUENTE: Elaboracién propia

41



» Formulario ldentificacion de créditos.- Corresponde a la identificacion del
crédito, ya sea por su codigo o buscando por el titular del crédito.

o= Identificacion de credito =REh X

Opciones de busqueda del cliente: Busqueda del cliente por informacion personal:

Nit: 4130321 Gargar Nesvs | NRO. 11

Cliente: |Monica Lujan

9
§

Codigo del cliente:

9
§

Codigo de credito:

Sl Aceptar

l “ ‘ Cancelar

FIGURA 3. 13 Formulario Identificacion de Crédito

FUENTE: Elaboracion propia

3.3.3. Desarrollo del Sub sistema de la Segunda Iteracion
3.3.3.1. Modelo fisico de la Base de Datos

Con el objeto de mantener la integridad y evitar la sobrecarga de trafico en el registro de los
créditos y pedidos en la base de datos se procedio a desarrollar los procedimientos

almacenados insertarVentaPedido y insertarCredito.
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subDetalleCredito

facturaPedido
clienteCredito

idFactura int
idVendedor int idClienteCredito int
fecha datetime WENCE nombre varchar(50)
cliente int ci varchar(50)
nit varchar(12) direccion varchar(50)
total real telefono varchar(50)
estado varchar(50) [~ \

idSubDetalleCredito int

idVenta int <fle
fecha datetime
monto real

bDetalleCredito_credito

<<DBCreateAfter (computef§e>CREDITO_REFE

RENCE_CLIEI\'I:

FK_ventaPedid _facturaPer[ * |nsenarVentaPed|dol credito
idFactura int
<<DBCreateAfter (computed)>> fecha datetime
V4 idCliente int CreateAfter (computed)>>
- detalle varchar(100) |_~
ventaPedido pago money
idVenta numeric(18, 0) deuda money
idFactura int <fki> idvVendedor int
cantidad int plazo int
idProducto int <fk2> autorizadoPor int <<DBCreateAfter (computed)>>
precioUnitVenta real estado varchar(50)
precioTotalReal real saldo money
pagar money
nuevoSaldo  money
= pagarSaldo money
ventaAuxiliar FK_ventaPedido_producto FK_detalleCredito_credito
idVentaAuxiliar int Vi
cantidad int X
idProducto int <fl> detalleCredito
precioUnitVenta int ventaAuxiliar prod producto idventa numeric(18, 0)
precioTotalReal int - - idFactura int <fk1>
idProducto int R ]
descripcion varchar(200) C"REFERENC f:anudad !nt
P — idProducto int
precioUnitario real : )
) i precioUnitVenta money
seleccionado  bit .
precioTotalReal money

FIGURA 3. 14 Modelo fisico de la Base de Datos de la Segunda Iteracion

FUENTE: Elaboracién propia

3.3.3.2. Diccionario de la Base de Datos

El diccionario de la Base de Datos correspondiente a la Segunda Iteracion se encuentra

desglosado en el Anexo G.

3.3.4. Pruebas del subsistema de la segunda iteracion

A la conclusion de la segunda iteracién se procede a seleccionar los casos criticos las

correspondientes pruebas utilizando la técnica de la Caja Negra.
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CASO DE PRUEBA NRO. 1: Agregar Pagos

Propdsito:

Verificar el correcto funcionamiento del formulario agregar pagos.
Pre requisitos

Existe un crédito activo.

Datos de prueba

Monto: {15, 15.3, -40, gg, '[], 3333333323323333232}

Nota: Los valores marcados en negrita son validos.
Pasos

Preparatorio, Formulario Principal >> Créditos >> Administracion de créditos

>> |dentificar crédito >> Pagos >> Nuevo Pago
Resultados Esperados
Mostrar el mensaje de alerta y no permitir el registro de valores no validos.

Evaluacion de la Prueba

Superado con éxito.
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3.4. TERCERA ITERACION

3.4.1. Plan de la Tercera lteracién.

HISTORIA DE TAREAS PROGRAMADOR
USUARIO
Gastos e Registro de ingresos por | Ménica Lujan
ingresos concepto de ventas e
ingresos extraordinarios.
Registro de gastos en las | Monica Lujan
que incurre la empresa
Parametros Administrador de cuentas | Monica Lujan
de ingreso y gasto
Administrador de items Ménica Lujan
del menu.
Administrador de Monica Lujan
Usuarios y tipo de
cambio
Reportes Reportes. Monica Lujan

TABLA 3. 7 Plan de entregas de la Tercera Iteracion

3.4.2. Disefno del Sub sistema de la Tercera Iteracion

FUENTE: Elaboracién propia

3.4.2.1. Tarjetas Clase - Responsabilidad — Colaboracion

Las tarjetas Clase - Responsabilidad — Colaboracion se encuentran detalladas en el Anexo

H.
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3.4.2.2. Diagrama de Clases de la tercera iteracion.

Tras el andlisis de las tarjetas Clase — Responsabilidad — Colaboracién, se concluye que el
Diagrama de Clases

( frmEgresos Eﬁ“ dal... [ dalCuentas # | [ dalUsuario (2 |
Class ~) Class Class
-+ Form A r e T
- el 4 = Métodos = Métodos
a
W % cargarCuenta % cargarTedos
( dalFlujoCaja @) % cargarDetalleCuenta % eliminar
Class % cargarGrupoCuenta % moedificar
= r % determinarldCuenta % nuevc
= Métodos W eliminarCuenta . - -
W cargarCuentalngreso % eliminarDetalleCuenta 5 da
W cargarCuentaSalida v mod?f?car(:uenta ( frUsuarios 30
% cargarDetalleCuenta % moedificarDetalleCuenta Class
% cargariovimiento ¥ nuevecluenta —+ Form
% cargarTransacciones ¥ nuevoDetalleCuents s
% detalleFlujoCaja ¥ nuevoGrupoCuenta =l Campos
W eliminarFlujoCaja % recuperarClasificacicn #? dalUsuaricl
W insertarComprobante ¥ recuperarTextoCuenta = Métodos
W insertarFlujo recupperarlzxtoDetalleC 3% cmdEliminar Click
- . ¥ . .
W modificarFluje \ recuprarafcm } a* cmdMoedificar_Click
% rmodificarRegistro P &% cmdMuevo_Click
L] p %da . .
recuperarfgresos ( traAdministrarCue =) & cmdSalir_Click
% recuperarGastos
Class
. W recuperarlngresos , - Form
h < \ /
“F dalFlujoCaja
( frmIngresos ® | | dalMenu @ | _'j' da jAdministrarMenus ¥ |
Class Class [ Class
= Farm | = P, —+ Form
! ¥ 5

FIGURA 3. 15 Diagrama de clases de la Tercera Iteracion

FUENTE: Elaboracién propia
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3.4.2.3. Diagrama de Componentes de la Tercera Iteracion

Los archivos fisicos que corresponden a los componentes del sistema de la tercera iteracion,
se encuentran almacenadas con los mismos nombres de las clases, esto con el objeto de

mantener la uniformidad y mayor comprension. Dicho archivos llevan la extension .vb.

Transacciones(frmindex.vb)

frmEgreso.vb
frmAdmRegistro
Cronologico.vb
frmAdmRegistroCro k dalFlujoCaja.\b
nologicoCuentavb >
Adm. cuentas (frmindex.vb) Adm. Men( (ffmindex.\b)
frmAdministr
arCuentas.\b frmAdmMenu.
_ vb
Vv
dalCuentas.\b \/
dalMenu.\b
frmUsuarios.\vb frmNuewvoU dalUsuario.\b
— suariov |

FIGURA 3. 16 Diagrama de componentes de la Tercera Iteracion

FUENTE: Elaboracién propia
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3.4.2.4. Modelo Conceptual de la Base de Datos

Las tablas correspondientes al plan de cuentas son: grupoCuenta, cuenta y detalleCuenta.
Las tablas para el almacenamiento de la informacioén de las transacciones de ingreso y

gastos en FlujoCaja y comprobanteFlujoCaja.

- comprobanteFlujoCaja flujoCaja
idComprobanteFlujoCaja Serial idFlujoCaja Serial
documento Variable characters (50) ©feyeRee idDetalleCuenta Integer
Fecha Date & Time ‘lidUsuario Integer
idUsuario Integer usuarioContabilidad Variable characters (50)
beneficiario Integer fecha Date & Time
detalle Variable characters (200) detalle Variable characters (250)
monto Money incremento Money
idClasificacion Integer decremento Money
documento Variable characters (50)
tipoCambio
idTipoCambio Serial .
fecha Date & Time Refergnce_5
us Short float
s Short float
detalleCuenta
detalleCuenta Variable characters (50)
- » idCuenta Integer
tipoUsuario
idTipoUsuario Serial
tipoUsuario Variable characters (50) Refeﬁvce_4
cuenta
FK_uwario?ipoUwario cuenta Variable characters (50)
usuario
idUsuario Serial FK_cuenta%poCuenta
nombre Variable characters (50)
login Variable characters (50) grupoCuenta
pasword Variable characters (50) idGrupoCuenta Integer <M>
idGrupoTrabajo  Integer grupoCuenta  Variable characters (50)
tipoVenta Variable characters (50)
aux Variable characters (50)

FIGURA 3. 17 Modelo Conceptual de la Base de Datos

FUENTE: Elaboracién propia

48



3.4.2.5. Funcionalidad Minima del Sistema

= Formulario egresos.- Se registran los gastos.

i B

Comprobante de egreso

Fecha: HE/05/2014 B~
For concepto de:

@ Un gasto Un activa

Grupo de cuerta: [Gastns &N servicios basicos vl

Cuerta: [Luz ']

Forma de pago:

Grupo de cuenta: [Disponible v]
Cuerta: [Efectivo vl
Detalle:

Enfavorde: |50 1

Detalle:

Lk Bolivianaos

Documento:  gn

“L/ Aceptar | |Car|c:e|ar |

FIGURA 3. 18 Formulario Egreso de efectivo

FUENTE: Elaboracién propia

= Formulario administracion de cuentas.- Permite agregar, modificar, eliminar

cuentas de ingreso o egreso.
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2. oot [imadministarcentas) . T T | i

l Archive Transacciones Restaurant Creditos Datosdel programa  Herramientas Opeiones  Datos del usuario  Reportes -8 x

o =
L & ::
Cuentas de grupo:

s
nuevo Eliminar

Biminar modficar

-
nuevo modficar

Cuentas de detale
GRUPO DETALLE
Gastos en servicios basicos
Luz
Agua
Telefono.
Limpieza
Alimentacién
Gastos de Administracién
Sueldos y salarios
Assoy limpieza
Donaciones y obsequios
Impuestos
Matenimiento de Vehiculos
Material de Escritorio
Pasajes yviaticos
Combustible
GASTOS GENERALES

< m 3

é’a?mn. US: 1 USUARIO: root TIPO: ROOT a8 Aimacen

FIGURA 3. 19 Formulario Administracién de cuentas

FUENTE: Elaboracion propia

» Formulario administrar menud.- Permite agregar, modificar, eliminar los
items del mend electrénico.

o temarinsravens T T ©

G Archivo Transacciones Restaurant Creditos Datos del programa  Herramientas  Opciones  Datos del usuario  Reportes -8 x
PN ~
L = i &
Administracién de Menus:
Grupo de Menus Menus
B | q E ©
LQ w8 - ("R AN
wer nuevo modificar Eliminar ver nueve modficar Bliminar Salir
Desglose de items:
GRUPO DETALLE il
Almuerze
Almuerzo completo
‘Sopa suelta
‘Segundo suelto
Especialidad en Pollo
Pollo dorado E
Milanesa de Pollo
‘Chicharron de pollo
Calde de pollo
Pollo Dorade
Especialidad en Came
Medio lome
Pique macho
Lome Entero
‘Silpancho Cochabambino
Milaneza de Ress Entero
1/2 Milaneza de Ress
‘Churrasco a la Plancha
‘Churrasco a lo Argentino
12 Pique a lo Macho
@ COD.US.: 1 USUARIO: root TIPO: ROOT E‘?Nmaceﬂ

FIGURA 3. 20 Formulario frmAdministrarMenu

FUENTE: Elaboracion propia
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3.4.2.6. Desarrollo del sub sistema de la tercera iteracion

Para el registro de las ventas en el subsistema de ingresos y gastos, se procede desarrollar el
procedimiento dentro del formulario de facturacion, desde donde se invoca a la clase

dalFlujoCaja para su registro correspondiente.

3.4.2.7. Modelo fisico de la Base de Datos

comprobanteFlujoCaja flujoCaja
idComprobanteFlujoCaja int FLUJOCAJ REFERENCE COMPR( idFlujoCaja int
documento varchar(50) |- — — idDetalleCuenta int
Fecha datetime idUsuario int
idUsuario int usuarioContabilidad varchar(50)
beneficiario int fecha datetime
detalle varchar(200) detalle varchar(250)
monto money incremento money
idClasificacion int decremento money
documento varchar(50)
idComprobanteFlujoCaja int
FK_DETALLEC_REFRERENCE_FLUJOCAJ
grupoCuchis cuenta | REFERENCH detalloalion
IgdrS;;L(l)?:%ce:l;f:ta Ivrjaltrchar(SO) e dSLElE - idDetalle CUCIIEINIE
cuenta varchar(50) detalleCuenta  varchar(50)
idGrupoCuenta int <fk1> idCuenta int
usuario
idUsuario int
idTipoUsuario  int <fle tipoUsuario tipoCambio
nombre varchar(50) | wlidTipoUsuario int idTipoCambio int
login varchar(50) |_usuario_tipoUsua tipoUsuario varchar(50) fecha datetime
pasword varchar(50) us real
idGrupoTrabajo int rs real
tipoVenta varchar(50)
aux varchar(50)

FIGURA 3. 21 Modelo fisico de la Base de datos de la Tercera lteracién

FUENTE: Elaboracién propia

3.4.2.8. Diccionario de la Base de Datos

El diccionario de la Base de Datos correspondiente a la Tercera Iteracion se encuentra

desglosado en el Anexo I.
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3.4.3. Pruebas del Subsistema de la Tercera lteracion

A la conclusion de la tercera iteracion se procede a seleccionar los casos criticos las
correspondientes pruebas utilizando la técnica de la Caja Negra.

CASO DE PRUEBA NRO. 1: Eliminacién de Cuentas

Proposito:

Verificar el correcto funcionamiento de la administracion de cuentas.
Pre requisitos

La cuenta de grupo y la cuenta de detalle se encuentran registradas.

La cuenta a eliminarse posee registros relacionados.
Datos de Prueba

Pasos
Preparatorio, formulario principal >> datos de programa >> administracion de
cuentas >> seleccionar cuenta de detalle >> clic en boton eliminar del panel

cuenta de detalle.

Resultados esperados

Mostrar el mensaje de alerta indicativo que no puede eliminar la cuenta.
Evaluacion de la prueba

Superado con éxito.

CASO DE PRUEBA NRO. 2: Salida de Efectivo

Propdsito:

Verificar el correcto funcionamiento del formulario Comprobante de egreso.
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Pre requisitos

Datos de prueba

Monto. : {7,7.12, _, ?[]=-, rere }

Detalle: {pago de luz del mes de enero, 7.12, _, ?[]=-, rere }
Nota: Los valores marcados en negrita son validos.

Pasos
Preparatorio, Formulario principal >> Menu transacciones >> egreso >> por

gasto.

Resultados esperados

Mostrar el mensaje de alerta y no permitir el registro de valores invalidos.

Evaluacion de la prueba

Superado con éxito.

3.5. CALIDAD DEL SOFTWARE

La evaluacion del software se efectla considerando los elementos descritos en la ISO/IEC
9126, para tal efecto se desarrollé un cuestionario dirigido a los usuarios del sistema, de

acuerdo a las métricas y factores de calidad. (\Ver Anexo J)

El peso de un factor de calidad es asignado de acuerdo a su importancia que va desde el

nivel 1 (muy poco importante) hasta 10 (extremadamente importante).
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La calificacion de cada pregunta se realiza de acuerdo a los siguientes criterios de

evaluacion:

Parametro Puntaje

Muy Mala
Mala
Media

Buena

g1l B~ W N

Muy Buena

TABLA 3. 8 Criterios de calificacion de la Calidad de Software

FUENTE: Elaboracion propia

3.5.1. Evaluacion a la Funcionalidad del Sistema.

REF PESO RESULTADO
1 10 5
2 10 5
3 10 5
4 10 5

Funcionalidad = (10*5 + 10*5 + 10*5 + 10*5)/(10+10+10+10) =5

TABLA 3. 9 Resumen de evaluacién a la Funcionalidad del Sistema
FUENTE: Elaboracién propia

3.5.2. Evaluacién a la Fiabilidad del Sistema.

REF PESO RESULTADO
5 10 5
6 10 5

Funcionalidad = (10*5 + 10*5)/(10+10) =5
TABLA 3. 10 Resumen de evaluacién a la Fiabilidad del Sistema

FUENTE: Elaboracién propia
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3.5.3. Evaluacion a la Usabilidad del Sistema.

REF PESO RESULTADO
7 10 5
8 10 4
9 10 4

Usabilidad = (10*5 + 10*4 + 10*4)/(10+10+10) = 4,33
TABLA 3. 11 Resumen de evaluacién a la Usabilidad del Sistema

FUENTE: Elaboracion propia

3.5.4. Evaluacion a la Eficiencia del Sistema.

REF PESO RESULTADO
10 10 5
Eficiencia = (10*5)/(10) =5

TABLA 3. 12 Resumen de evaluacion a la Eficiencia del Sistema

FUENTE: Elaboracién propia

3.5.5. Evaluacién al Mantenimiento del Sistema.

REF PESO RESULTADO
11 8 4
12 10 5

Mantenimiento = (8*4 + 10*5)/(8 + 10) = 4,55
TABLA 3. 13 Resumen de evaluacién al Mantenimiento del Sistema

FUENTE: Elaboracién propia
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3.5.6. Evaluacién a la Portabilidad del Sistema.

REF PESO RESULTADO
13 10 5
14 10 5
15 5 4

Portabilidad = (10*5 + 10*5 + 5*4)/(10 + 10 + 5) = 4,8
TABLA 3. 14 Resumen de evaluacién a la Portabilidad del Sistema

FUENTE: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



4.1. CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente proyecto de grado denominado Sistema de Gestion de

Restaurant “La Pascana”, se detalla a continuacion:

La informacién de registros de ventas, ingresos y egresos se encuentra
centralizada en el sistema de Informacion, brindando informacién oportuna y

confiable para la toma de decisiones de negocio.

Con la automatizacion de procesos (punto de venta, pedidos, facturacion
automatizada, administracion de ventas al crédito y el control de gastos e
ingresos), se logro obtener mayor rapidez, eficacia en la atencion al cliente, y de

esta manera mejorar la calidad de servicio de esta actividad comercial.

El Sistema de Informacion Gestion de Restaurant, desarrollado para la actividad
comercial “LA PASCANA”, en definitiva, es una proposicion del uso de la
tecnologia para mejorar la calidad del servicio en el sector gastronomico de la

ciudad de Cobija, de esta manera se mejora la atencion al cliente.



4.2. RECOMENDACIONES

En este apartado se consideran las posibles mejoras que se le podrian aplicar al sistema para

otorgarle una mayor funcionalidad, en futuras investigaciones en el &mbito de desarrollo de

sistemas de informacion de gestion de restaurantes.

Implementar un médulo de Costo de produccion, que permita estimar el costo
de cada plato elaborado en el Restaurant, en base a ingredientes y los gastos
tanto directos como indirectos que tiene el Restaurant, para mejorar las

utilidades de la empresa.

Implementar un subsistema de inventario, para llevar el control fisico y

valorado de la materia prima en el almacén del Restaurant.

Implementar el subsistema de comandas, que controle el envio de la
informacion sobre las ordenes de los clientes, directamente desde las mesas
hasta la cocina, con la finalidad de acelerar el tiempo de la preparacion de
platos, utilizando desarrollo de aplicaciones para moviles (smartphones y
tablets).
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