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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de investigacion, propone una Formacion Basada en
Competencia Laborales en la carrera de contaduria general Instituto Superior de
Educacién Comercial La Paz, basado en competencias laborales que permita
mejorar el desempefio laboral de los egresados y de ésta manera satisfacer las

necesidades, demandas, expectativas del mercado laboral.

El sustento tedrico realiza una revisibon de conceptos relacionados con la
investigacion, Formacion por Competencias laborales y los resultados del método

DACUM que evidencia la viabilidad del mismo.

A través de la aplicacion del método de andlisis ocupacional DACUM ha sido posible
identificar las competencias laborales, perfil profesional, infraestructura vy
equipamiento para la formacion profesional de los estudiantes de la carrera de
Contaduria General del Instituto Superior Comercial La Paz, habiéndose logrado de

este modo el objetivo general de la presente investigacion.

El tipo de investigacion es proyectiva y se apoya en la investigacion descriptiva,
propositiva dado que el enfoque propuesto pretende modificar un problema ya
existente, que requiere una soluciébn oportuna. Las técnicas utilizadas fueron

cuestionarios, taller, principalmente el analisis ocupacional DACUM.

Se recomienda, que las estrategias previstas en la formacion por competencias
laborales sean aplicadas gradualmente en el proceso formativo de los estudiantes,
siendo de esta manera un incentivo para uniformar los disefios curriculares en las

demas carreras que ofrece la institucion.

Descriptores: Formacién basada en competencias laborales, desempefio laboral,
método DACUM.
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INTRODUCCION

Disefiar para el futuro es un reto y el reto es ineludible si se quiere participar en la
educacion de las futuras generaciones. Los hombres del siglo pasado vivieron en la
era industrial y la actual y la futura generacion viven y viviran en la era tecnologica y

del conocimiento.

Ninguna institucion educativa puede permanecer al margen de la era tecnologica en
gue le ha tocado vivir. El mundo estd cambiando principalmente y por lo tanto se
impone una revision constante y general de la formacidén de los profesionales para
detectar si los conocimientos, habilidades y destrezas que pretenden desarrollarse
en el estudiante son los que requieren las sociedades actuales; si responden a la
internacionalizacién de la economia a los nuevos bloques econémicos, a la nueva

sensibilidad humanay a las probleméticas del hombre en general.

La formacién de los profesionales deben estar capacitados para brindar sus
servicios no solo en el &mbito local y nacional si no también internacionalmente, de

tal manera que le garantice una préactica profesional exitosa.

En consecuencia el presente trabajo de estudio hace referencia a uno de los temas
de mayor importancia dentro la educacion profesional del pais, debido a que el
Instituto Superior de Educacion Comercial La Paz, es una unidad académica
estrictamente comercial y de servicios; una Institucion con estas caracteristicas de
formacién profesional debe considerar principalmente el mercado de trabajo en
relacion a la competencia laboral. Por esta razon se desarrollé el estudio de
“Formacion Basado en Competencias Laborales”, para la carrera de Contaduria
General del Instituto Superior Comercial La Paz, que permita mejorar el desempefio

profesional de los egresados.

Ademas es necesario mantener la relacion entre la educacion y el trabajo, entre la

institucion educativa y empresa, para que favorezca el conocimiento, la preparacion

-15-



general, la creatividad, las comunicaciones y la informacion como los mejores

instrumentos de adaptacién al escenario cambiante del trabajo.

En la actualidad las empresas con éxito reconocen que para ser competitivas en el
siglo XXI, es necesario invertir en el capital humano. En la economia global actual, la
capacidad para contratar, desarrollar y mantener trabajadores calificados resulta
esencial para el crecimiento y el desempefio empresarial. El hecho de garantizar
que los trabajadores cuenten hoy en dia con competencias y capacidades para
llevar a cabo su trabajo de un modo eficaz los beneficia a ellos, a las empresas y a
la sociedad en general.

La propuesta de Formacion basada en competencias laborales para el area de
contaduria general del Instituto Superior de Educacion Comercial La Paz, en base a
la metodologia del taller DACUM nos permitié identificar la funciones y tareas que
realiza en su puesto de trabajo el contador General, como también los conocimientos
técnicos, las actitudes, habilidades y destrezas generales necesarias para desarrollar
con éxito dichas funciones y tareas teniendo como base los principios de:

v Los trabajadores cualificados estan mejor capacitados para describir y/o definir
su trabajo que cualquier otra persona.

v' Cualquier trabajo puede ser efectivamente descrito en términos de las tareas
que los trabajadores efecttian en dicha ocupacion.

v Las tareas tienen relacion directa con los conocimientos, habilidades y actitudes
que los trabajadores deben tener para efectuar dichas tareas correctamente.

v Una funcién constituye un area de responsabilidad de un trabajo y esta
compuesta por un conjunto de tareas relacionadas.

v Las tareas son las unidades especificas de trabajo desempefiados por un
trabajador en la realizacion de una funcion asignada.

v'  Para realizar correctamente una tarea, el /la trabajador/a debe poner en accién
conocimientos, habilidades y actitudes.

Los insumos recogidos en base a los principios sefialados, nos permitieron lograr el

objetivo principal de la investigacion.

-16 -



CAPITULOPRIMERO
1. GENERALIDADES

1.1ANTECEDENTES

Las competencias laborales son un punto de encuentro entre los sectores educativo
y productivo, por cuanto muestran qué se debe formar en los trabajadores y los
desempefios que éstos deben alcanzar en el espacio laboral. El surgimiento de la
gestion por competencia laboral en la empresa, en parte obedece a la necesidad de

acortar la distancia entre esfuerzo de formacion y resultado efectivo.

El concepto de competencia laboral se acuiié primero en los paises industrializados
a partir de la necesidad de formar personas que respondan a los cambios
tecnoldgicos, organizacionales y de acuerdo aun nuevo mercado laboral. A su vez,
en los paises en desarrollo su aplicacion ha estado asociada al mejoramiento de los
sistemas de formacion para lograr un mayor equilibrio entre las necesidades de las
personas, empresas Y la sociedad en general (Tobon, 2004,22).

La aplicacion del enfoque de competencias laborales se inicié en el Reino Unido en
1986; posteriormente fue asumido por Australia (1990) y México (1996), a través de
politicas impulsadas por los respectivos gobiernos centrales para consolidar sistemas
nacionales de elaboracion, formacién y certificacion de competencias, con el
propésito de generar competitividad en todos los sectores de la economia. En otros
paises como Alemania, Francia, Espafia, Colombia y Argentina, dichos sistemas han
sido promovidos por la accion de los Ministerios de Educacién, Empleo y Seguridad
Social. En Estados Unidos, Canada, Japon yBrasil, entre otros, surgen por iniciativa
de empresarios y trabajadores para propiciar la competitividad de algunos sectores

econdmicos.

La competencia laboral es una pieza central de un enfoque integral de formacion
que, desde su disefio y operacion, conecta el mundo del trabajoa la educacion,
centrando su atencion en el mejoramiento del capital humano como fuente principal

de innovacion, conocimiento, diferenciacion y competitividad.
-17 -



En Colombia el SENA ha promovido el enfoque de competencias laborales, el cual
empieza a ser adoptado de forma amplia por los empresarios para la gestion de su

talento humano.

Dadas las ventajas del enfoque en relacién con su fuerte vinculo con el sector
productivo, la generacioén de referentes comunes para la formacion y evaluacion de
las personas, actualmente las instituciones de educacion media estan volcando su
atencién sobre las competencias para definir la formacién laboral que ofrecen a sus
estudiantes. Al mismo tiempo, las organizaciones empresariales estan incluyendo
dentro de sus politicas institucionales el desarrollo de sus procesos de gestidon
humana, (seleccion, formacion, evaluacion, plan de carrera, promocién) con base en

competencias laborales tanto generales como especificas (Arnaz, 1997,47).

En la actualidad las empresas con éxito reconocen que para ser competitivas en el
siglo XXI, es necesario invertir en el capital humano.Para los trabajadores, el sistema
supone un medio valido para demostrar los conocimientosqueposeen y lo que sabe
hacer.Sin embargo la mayoria de las instituciones superiores forman profesionales
sin tomar en cuenta las necesidades del mercado laboral.Esta situacién ha originado
una importantecorriente de opinibhque cuestiona la formacion de los

profesionalesegresados de la Carrera de Contaduria General del ISEC La Paz.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 Identificacion del Problema

La investigacion como un proceso de construccion del conocimiento y por tanto el
conocimiento de la realidad es un factor muy importante a la hora de realizar
procesos formativos de ensefianza aprendizaje. Es ella la que debe dar los
insumospara desarrollar los procesos educativos relacionados con el contexto en el

gue vivimosy par el cual nos vamos preparando.

La formacién de profesionales en el area contable se ve ampliamente cuestionada,
por la brecha que existe entre loscentros de formacién y las empresas que requieren
profesionales cada vez mas competentes para enfrentar los nuevos retos y

exigencias del contexto social, econdmico actualde un mundo globalizado.
-18 -



En este sentido, es urgente que los futuros profesionales en contaduria se
desarrollen mediante nuevas formas de aprendizaje, es decir, con una vision inter y
transdisciplinaria que les permita abordar la problemética de su disciplina, de forma
integral articulando y contextualizando los problemas contables. Se requiere la
formacion de un profesional ético, con capacidad para generar informacion financiera
y administrativa que le dé valor agregado a la toma de decisiones. Con actitud
emprendedora, visionaria y generadora del cambio en su ambito socio laboral; con
sentido critico, creativo, analitico, propositivo, comprometido, competitivo, con actitud
de servicio al cliente y a la comunidad. Capaz de disefiar y evaluar sistemas de
informacion orientados a la obtencién, comprobaciéon y andlisis de informes
financiero-administrativos de la entidad, Utiles a los usuarios regionales, nacionales e
internacionales para la toma de decisiones; capaz de Interpretar y aplicar las

diversas leyes que afectan a las empresas en sus aspectos contables y financieros.

Ademas de lo sefialado anteriormente, se demanda que el contador sea un
profesional competente para contribuir a la administracion eficiente de las empresas,
mediante el diagnostico, analisis e interpretacion de los diferentes fenomenos
econdémicos, tanto internos como externos; prever contingencias y aminorar los
riesgos financieros, asi como proponer soluciones a los problemas contables,
financieros y administrativos que se presenten; emitir su opinion sobre la informacion
financiera de las organizaciones para la toma de decisiones de los diversos usuarios,

trabajar en equipo, coordinar grupos de trabajo, ejercer y delegar autoridad.

Aplicadas estas consideraciones a la realidad actual de la formacion de contadores
en el ISEC. La Paz, es posible inferir las falencias en los procesos formativos que
reciben los estudiantes.

¢Qué implica ello? La deteccion de deficiencias formativas, en quienes se
encargaran prever contingencias y aminorar los riesgos financieros, asi como
proponer soluciones a los problemas contables, financieros y administrativos de las
micro empresas, empresasprivadas y publicas del pais en su conjunto
(Arnaz,1997,125).
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Todas estas exigencias y aspiraciones coinciden con los resultados de la evaluacion
diagndstica iniciada en el primer semestre de la gestion 2011, en el ISEC. La Paz
correspondiente al 4rea de Contaduria General, la que comprendié el estudio de

formacion profesional y su pertinencia con el desemperio laboral.

Los resultados de esta evaluacion nos indican la necesidad de la innovacion en la

formacion profesional, toda vez que se puso en evidencia lo siguiente:

e La mayoria de los docentes del ISEC La Paz, consideran que el plan de estudios
no responde a las demandas actuales de la sociedad, por ser obsoleto; ademas que
tiene una vision enciclopedista, con materias innecesarias y pocos espacios para las

practicas.

e Con relacién al perfil del contador publico hay posiciones contradictorias, sin
embargo, la mayoria considera que debe ser revisado para dar respuestas a las
demandas del mercado laboral que esta exigiendo contadores capaces de trabajar
en grupo, expresarse correctamente, con habilidades practicas para resolver
problemas, y con actitudes de honestidad y responsabilidad para el ejercicio de su

profesién de forma exitosa.

e Gran parte de los trabajadores del area contable sefialan la necesidad de
seleccionar cuidadosamente los contenidos, para que sean pertinentes, para el logro
de los objetivos curriculares, que debe cuidarse la flexibilidad para que respondan a
las demandas del mercado laboral en constante cambio. Los contenidos son la
columna vertebral de los planes de estudio.

La formacion profesional de los egresados de la carrera de contaduria general, no
satisface las necesidades del mercado laboral, por lo que los empresarios

necesariamente deben capacitar a los nuevos funcionarios.
En este contexto se plantea las siguientes preguntas:

¢ Satisface los requerimientos del mercado laboral, la formacion profesional de los

egresados de la carrera de contaduria General?

¢, Cuales son las necesidades profesionales del mercado laboral en la actualidad?
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¢Cuadles son los lineamientos de la formacibn basada en competencias

profesionales?

¢, Como seria la formacién basada en competencias laborales para los egresados de

la carrera de contaduria general?
1.2.2 Formulacion del Problema
1.2.2.1 Problema Principal

¢Como mejorar la formacion profesional de los egresados de la carrera de
Contaduria General que satisfaga las necesidades y requerimientos del mercado

laboral?
1.2.2.2 Problema Secundario

e PROBLEMA SECUNDARIO 1. La formacién que reciben los estudiantes no

contempla las necesidades ni requerimientos del mercado laboral.

e PROBLEMA SECUNDARIO 2. En la actualidad los egresados de la carrera de

contaduria general no acceden de inmediato al campo laboral.

¢ PROBLEMA SECUNDARIO 3. En la actualidad la mayoria de las instituciones
superiores desconocen sobre la formacién basada en competencias laborales.

e PROBLEMA SECUNDARIO 4. No existe planes de formacion profesional
basados en competencias laborales que permitan mejorar el desempefio en el

puesto de trabajo.
1.3 OBJETIVOS
1.3.10bjetivo General

Proponer una formacion basada en competencias laborales que permita mejorar el
desempeiio profesional de los egresados de la Carrera de Contaduria General del

Instituto Superior de Educacion Comercial La Paz.

1.3.2 Objetivos Especificos
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e OBJETIVO ESPECIFICO 1. Analizar la formacién actual de los estudiantes .de

la carrera de contaduria general.

e OBJETIVO ESPECIFICO 2. Identificar requerimientos y necesidades del
mercado laboral en el contexto, a partir de un taller DACUM.

e OBJETIVO ESPECIFICO 3. Describir los lineamientos de la formaciéon basada

en competencias con un estudio documental.

e OBJETIVO ESPECIFICO 4. Disefiar un plan de formacion basado en

competencias profesionales para la Carrera de Contaduria General.
1.4 JUSTIFICACION

El plan de Desarrollo Productivo del Estado Plurinacional, lanueva Ley de Educacion
Avelino Sifiani — Elizardo Pérez hacen hincapié en la educacién productiva, sobre las
exigencias del desarrollo cientifico, tecnoldgico y el acelerado avance industrial del
mundo, que impone anuestro pais asumir su propio desarrollo. Para ello se debe
articular los procesos educativos, formativos en el marco de la concepciénproductiva.
Por lo que las instituciones de formacion profesional debemosresponder a las

demandas actuales del mercado laboral.

El progreso econdmico social de un paispuede medirse en cantidad y calidadpor
mediode la calidad de vidaque llevan sus habitantes (Arce, 1998:11). En la vida de
unpais, que busca el desarrollo de su economia, tiene particular importancia la
aplicacion de laformacion de profesionalespor competencias laborales como una
alternativapara lograr el desarrollo integral. No se puede vivirsometido
alsubdesarrollo, con una estructura econdmica en crisis, sometido a fuerte presion
externa de articulos importados. De ahi, nace la importancia de la formacién por

competencias laborales y su relacion con el desempefio profesional del egresado.

La calidadde formacién profesional alcanzada en un pais estd en funciéon de un
conjunto complejo de variables como las politicas educativas, formacion docente,
habilidades  pedagogicas, rendimiento  escolar, planes y programas,

infraestructura,equipamiento, materiales didacticos, condiciones de estudio,
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condiciones de trabajo, relacion formacion profesional y mercado laboral y otros,
gueinteractian para producir distintos grados de éxito. Un excelente sistema de
formaciénprofesional, presupone que todos estos variables que contribuyen son de
alta calidad.

Por otra parte, el mercado laboral del contador es mas exigente que requiere nuevos
perfiles profesionales que posibiliten el desarrollo de competencias para el uso y
generacion de software especializados, ampliando con ello el campo de la profesion.
En este sentido, es urgente que los futuros profesionales en contaduria se
desarrollen mediante nuevas formas de aprendizaje, es decir, con una vision inter y
transdisciplinaria que les permita abordar la problematica de su disciplina, de forma

integral articulando y contextualizando los problemas contables (Tabén, 2004,247).

De otro modo cuando estas variables son inadecuadas como los recursos humanos,
infraestructura, equipamiento, material didactico y otros el rendimiento de los

estudiantes en el mundo laboral es absolutamente deficiente. (Nava, 1991:47)

Para atender estas nuevas exigencias y requerimientos, en torno a la definicion de
profesionalidad de los trabajadores resulta necesario proponer la formacion por
competencias laborales que involucra a reformular disefios curriculares, contenidos

cientificos y tecnoldgicos, formas de evaluacion y mejoramiento de infraestructura.
1.5 ALCANCE DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Alcance espacial

El alcance de la presente investigacion se circunscribe al ambito de formacién de la
Carrera de Contaduria General de Instituto Superior Comercial La Paz y a los

egresados que trabajan en el radio de la zona nortede la ciudad deLa Paz.
1.5.2 Alcancetemporal

La presente investigacionse realizO duranteel primer y segundo semestre de la
gestion 2011, lapso de tiempo que permitié la obtencion de informacién relevante,

pertinente y necesaria para la finalizacién de la tesis.

1.5.3Alcance tematico
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La presente iniciativa tematica esta orientada a la formacion por competencias
laborales en el subsistema de educacion superior a los aspectos relacionados conla
investigacion, desemperio laboral y a los procesos curriculares que se desarrollan en
la carrera de contaduria general del Instituto Superior de Educacion Comercial La

Paz.
1.6PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

La formacién basadaen competencias laborales, mejora el desempefio profesional de
los egresados de la Carrera de Contaduria General del Instituto Superior de

Educacion Comercial La Paz.
1.7DETERMINACION DE VARIABLES

1.7.1 Variable Independiente

X= La formacién basada en competencias laborales
1.7.2. Variable Dependiente

Y = Desemperio profesional de los egresados de la Carrera de Contaduria General

del Instituto Superior de Educacién Comercial La Paz.

1.80OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES MEDIDORES ESCALAS TECNICAS E INST.
VARIABLE Categorias
INDEPENDIENTE | - Curriculo de la | -Diagnéstico Inicial aJFortalezas, - Lluvia de ideas
carrera. -Taller Dacum oportunidades, -Andlisis de puestos
Formacion  por -Certificacion dificultades y amenazas | -Entrevistas
competencias - Docentes con | -Experiencia b)Suficiente, insuficiente | -Aplicacion de
laborales formacionen Laboral cuestionarios.
competencias | -N° de Aulas. C)Adecuado, poco
laborales. -Dimensiones  de | adecuado, nada Observacion directa.
-Infraestructura | |as aulas. adecuado
-Equipamiento | -N° de laboratorios | d) Suficiente,
-N° de equipos. insuficiente
VARIABLE DIMENSIONES MEDIDORES ESCALAS TECNICAS E INST.
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Formacion Categorias:
\I;és:gl%l-lENTE Integral Criterios a)De proceso
- Procedimental dedesempefio: Gptimo
- DESEMPENO | (practica) Satisfactorio
PROFESIONAL | -Conceptual Alto Con dificuttad
DE LOS (cognitivo) b)De rendimiento
EGRESADOSDE | -Actitudinal Medio Muy efectivo
LA CARRERA | (valores) Medianamente efectivo
DECONTADUR| | -Decidir Bajo Poco efectivo
A GENERAL | (Producto)

Observacion sistematica.
Estudio de mercado.

Entrevistas.

CUADRONP® 1: Operacionalizacién de variables
FUENTE: Elaboracion propia en base a datos de investigacién,2011

1.9MATRIZ DE CONSISTENCIA

Este instrumento graficonos permite establecer la coherencia delos elementos mas relevantes del

trabajo de investigacién, en el que mostramos claramente la relaciéon entre el problema, el objetivo

general y la hipétesis. El cuadro muestra la siguiente presentacion:

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

¢ Como mejorar la
formacion profesional de
los egresados de la
carrera de Contaduria
General que satisfaga las
necesidades y
requerimientos del
mercado laboral?

PROPONER UNA
FORMACION BASADA EN
COMPETENCIAS
LABORALES QUE
PERMITA MEJORAR EL
DESEMPENO

La formacibn basadaen
competencias

laborales,permitira mejorar el
desempefio  profesionalde
los egresados de la Carrera

de Contaduria General del

PROFESIONALDE LOS Ejﬂct:l;tgién S‘Cuoprﬁ[;?;al EZ
EGRESADOS DE LA Paz

CARRERA DE
CONTADURIA GENERAL
DEL INSTITUTO
SUPERIOR DE EDUCACION
COMERCIAL LA PAZ.

CUADRO NP° 2: Matriz de consistencia

FUENTE: Elaboracion propia en base a datos de investigacion, 2011
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CAPITULO SEGUNDO
2. ESTADO DEL ARTE

2.1 FORMACION POR COMPETENCIAS

La Educacion por Competencias en el marco de la formacion pretende ser un
enfoqueintegral que busca vincular el sector educativo con el productivo y elevar el
potencial de losindividuos, de cara a las transformaciones que sufre el mundo actual

y la sociedad contemporanea.

“El tema respecto a la educaciéon por competencias y formacion a menudo se
centrafundamentalmente en la construccién de discursos que se orientan a impulsar
el saber, noobstante las nuevas modalidades educativas retnen objetivos claros y
definidos del proceso que implican la demostracién del Saber (conocimientos), en el
Saber Hacer (de lascompetencias) y en las Actitudes (compromiso personal-en el
Ser) lo que determina en laformaciéon como un proceso que va mas alla de transmitir

saberes y destrezas™.

2.2DISENO CURRICULAR

1 LA EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS, Martinez Cejas Magda, Universidad de Carabobo,
Venezuela,2000
-26 -



El concepto de disefio curricular reemplaza al clasico concepto de plan de estudios.
Mientras éste enuncia la finalidad de la formacion en términos genéricos y a través
de un ordenamiento temporal de las materias que se deben ensefiar, el disefio
curricular es un documento mas amplio que incluye, ademas, los distintos elementos

de la propuesta formativa (Catalano, 2004,89).

En la actualidad no se puede ensefiar bien sin pedagogia. Aunque a la hora de la
verdad, cualquiera ensefia. Por ejemplo los amigos, los padres y hasta los nifios
ensefian a sus padres. Pero ensefiar bien es un arte mas dificil, porque exige tener
claro para donde se va, como se aprende y se desarrolla el alumno, que tipos de
experiencias son mas pertinentes y eficaces para la formacion y el aprendizaje del
estudiante y con qué técnicas y procedimientos son mas efectivos ensefar ciertas

cosas.

La verdadera ensefianza es intencional, obedece a un plan, tiene metas claras y se
rige por ciertos principios y conceptos que los maestros estudian bajo el nombre de
pedagogia. Ella se dedica al estudio de las teorias y conceptos que permiten
entender y solucionar los problemas de la ensefianza. Cada teoria pedagdgica se
representa mediante un modelo pedagdgico. Otras disciplinas y ciencias aportan al
conocimiento de la ensefianza, como son la informatica, las ciencias de la
comunicacién, la sociologia, la politica, la ética, la linguistica, etc., pero es la
pedagogia, cuya red conceptual gira alrededor de la formacién, la disciplina mejor
dotada para articular los aportes de las demas disciplinas con miras a una

comprension integral de la ensefianza y del curriculum (Arnaz, 1997, 49).

Las intencionalidades de la educacion, en términos de los resultados que se
pretende alcanzar en cuanto a la formacion del ciudadano y del tipo de sociedad, se
concretan mediante el curriculum qué actia y como proceso operativo, en el que
entran un conjunto de elementos( actores sociales, objetivos, recursos), interactian

para alcanzar las intenciones educativas.

El curriculum tiene como fin plasmar una determinada concepcion educativa en

términos de lo individual, lo social y lo cultural. Asi mediante la planificacion y
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ejecucion del curriculum se fortalece el logro del tipo de hombre y de sociedad que el
grupo demanda del sistema educativo. Existen muchas concepciones de educacion
pero lo importante es que haya congruencia entre el enfoque que se plantea de la
educacion y el del curriculum. De acuerdo a lo expuesto, la educacion debe
visualizarse en su triple proceso que implica: el desarrollo de la persona, la

interrelacion con el grupo social e incorporacion de la cultura (Pansza, 1998, 236).

El educador concreta su accionar en la ejecucion del curriculum cuando ejerce
cotidianamente la tarea de orientar los procesos de ensefianza y aprendizaje, pues
debe enmarcarse en los planteamientos generales de la politica educativa que
regulan el proceso educativo nacional. Estos planteamientos llegan hasta él
mediante los documentos oficiales y la legislacion vigentes que incluyen las

expectativas en torno al proceso educativo del pais.

Al planificar el curriculum se debe seleccionar contenidos y metodologias, elaborar
materiales, incorporar los aportes de la comunidad, evaluar los aprendizajes,
tomando como norte el cumplimiento de los fines y objetivos de la educacion, que le
permite contribuir a la formacion del tipo de hombre y de sociedad a que aspira el
Estado y que se evidencian en esa politica educativa. La educacién, como tarea
orientada hacia un fin, debe ser planificada para guiarla mejor y dotarla de
racionalidad, para economizar tiempo, recursos y esfuerzos; y finalmente para

facilitar el logro de los objetivos previstos.(Pansza, 1998, 238).

Con la finalidad de orientar la practica educativa en el ambito de los centros de
formacion profesional, en el disefio curricular se especifican los distintos

componentes pedagdgico-didacticos:

e Intenciones.

e Obijetivos

e Contenidos

e Metodologias

e Secuencia de contenidos

e Selecciéon de materiales
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e Criterios de ensefianza y de evaluacion

El disefio curricular procura constituirse en uno de los medios que orientan la
formacion profesional, para locual se propone articular las caracteristicas, las
necesidades y las perspectivas de la practica profesional, con las del proceso
formativo.(Arnaz, 1997, 77).

La elaboracion del disefio curricular puede realizarse adoptando distintos enfoques,
cada uno de los cuales responderd a las concepciones que se sustenten sobre la
formacion profesional, sobre el ensefar, sobre el aprender, y sobre el papel y la
organizacion que en la propuesta formativa, tendran la teoria y la practica.Para una
mayor comprension de los rasgos del enfoque del disefio curricular basado en
competencias, mencionaremos brevemente las particularidades de los diferentes
enfoques (Tabodn, 2004, 276)

En general, en nuestros centros de formacion predomina el enfoque de elaboracion

del disefio curricular quepodriamos denominar clasico, el cual se caracteriza por:

e Estar constituido por un conjunto de materias separadas y relativamente

autoénomas.

e Llevar a cabo las practicas en talleres y/o laboratorios, a través de un desarrollo

independiente de las materias.

e Contar con docentes especializados exclusivamente en contenidos tedricos o en

contenidospracticos.

o Referir los objetivos de ensefianza a los conocimientos que los/las docentes
consideran que los/las alumnos/as deben adquirir en cada materia para un

desemperio futuro que no esta clara mente definido

Otro enfoque posible de la ensefianza es el denominado tecnoldgico. Este disefio se

caracteriza por los siguientes atributos:

e Estar centrado en la adquisicion por parte de los/las alumnos/as, de habilidades o
destrezas especificas tanto en los aspectos tedricos como en los practicos de la

formacion.
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e Poner énfasis en los aspectos operativos y técnicos del rol profesional.

¢ Organizar la ensefianza y la evaluacion en torno a muchos objetivos especificos y

concretos. Por ejemplo: el uso de los instrumentos de medicion.

e Programar la ensefianza de manera sumamente detallada a partir de los

resultados concretos y observables que los/las alumnos/as deben alcanzar.

Ambos tipos de enfoque poseen limitaciones evidentes para disefiar una propuesta
formativa capaz de satisfacer las demandas planteadas a la formacion profesional
por el actual contexto socio-laboral (Tabén, 2004, 279)

El enfoque basado en competencias laborales presenta, a nuestro criterio,
caracteristicas especificas que le permiten responder con suficiente plasticidad y

adecuacion a las exigencias cambiantes del contexto socio-productivo.
2.3DISENO CURRICULAR BASADO EN COMPETENCIAS LABORALES

El disefio curricular basado en competencias laborales es un documento elaborado a
partir de ladescripcion del perfil profesional, es decir, de los desempefios esperados
de unapersona en un area ocupacional, para resolver los problemas propios del
ejercicio desu rol profesional. Procura de este modo asegurar la pertinencia, en
términos de empleo y de empleabilidadde la oferta formativa disefiada (Panel VI,
2001,5).

El perfil profesional se construye a partir del analisis funcional. Esta metodologia,
permite elaborar una descripcion integral yexhaustiva de los desempefios esperados
en términos del propdésito clave en el cualestos se sustentan, y de las unidades y los

elementos de competencia que se pondran en juego dicho desempefio.

El disefio curricular basado en competencias, al tomar como punto de partida de
suelaboracion la identificacion y la descripcion de los elementos de competencia de
unrol o de un perfil profesional, pretende promover el mayor grado posible
dearticulacion entre las exigencias del mundo productivo y la formacién profesional a

desarrollar (Camperos, 2004, 7).
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“El disefio curricular basado en competencias responde, por un lado, al escenario
actual en el cual el trabajador debe tener la capacidad de prever o de resolver los
problemas que se le presentan, proponer mejoras para solucionarlos, tomar
decisiones y estar involucrado -en menor o mayor grado- en la planificacién y en el
control de sus actividades. Por otro lado, responde a las investigaciones acerca del
aprendizaje, en tanto propone una organizacibn que favorece el aprendizaje

significativo y duradero™®

Al elaborar el disefio curricular, se describirdn las capacidades que se desarrollaran
alo largo del proceso de formacion para promover en los/las egresados/as un

desemperioefectivo del rol.

Dichas capacidades se inferiran del andlisis de cada una de lasunidades y de los

elementos de competencia.

PROPOSITO
CLAVE

UNIDADES DE
COMPETENCIA

ELEMENTOS DE
COMPETENCIA

AN

CRITERIOS CONOCIMIENTO RESULTADO DESEMPENOS

CUADRO N° 3: Descripcion de capacidades que se desarrollaran en elproceso formativo
FUENTE: CALATANO, Ficha de apoyo N° 2

2CATALANO, Ana Maria, DISENO CURRICULAR BASADO EN NORMAS DE COMPETENCIA LABORAL, 1ra edicién,
Buenos Aires 2004.
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La tarea de elaboracion del disefio curricular requiere el establecimiento de
lascapacidades basicas (leer; escribir; resolver operaciones matematicas;
argumentar;plantear problemas) que se deberdn adquirir, consolidar o desarrollar
como requisitopara el aprendizaje de los distintos modulos. Sera necesario evaluar si
la persona, joven o adulta las desarroll6 previamente, en cuyo caso este deberan ser
consolidadas yampliadas. Si no hubieran sido adquiridas en el nivel adecuado, sera
necesario adoptardecisiones curriculares para suplir el déficit, entre ellas, la inclusién
de instancias denivelacion y de promocion de capacidades a partir del desarrollo de

situaciones o deproblemas.

El curriculum debe tener pertinencia en sus contenidos y la congruencia de su
estrategia formativacon el perfil profesional desalida (conocimientos, competencias y
actitudes). Para lo cual debemos teneren cuenta las siguientes interrogantes (Coll,
1991, 87):

¢ Toma en cuenta el perfil académico realde los alumnos con los que tiene

queaplicarlo?
¢ Considera los requerimientos del mercadode trabajo?

¢Su enfoque integra los aspectos de formacidénprofesional y los de

desarrollopersonal?

¢ Propicia en el estudiante la creatividad, lainvestigacion, la capacidad de crear
fuentesde trabajo y la responsabilidad social?

¢, Cual es la participacion de los docentes enla formulacién y evaluacion del curriculo?

¢Existe algun tipo de evaluacién del perfilprofesional que permita demostrar

lascompetencias adquiridas del egresado?
Para Coll, 1991 al examinar el curriculo se debe tener encuenta:

e La coherencia entre la propuesta académicay lo exigido para ser admitido

comoalumno del programa.

e La coherencia de sus objetivos y estrategiasde aprendizaje con los medios y

recursosutilizados para plasmarlos.
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e Mecanismos y practicas que la institucionpone en juego para estimular o exija que

sus alumnos cumplan con susresponsabilidades académicas.

e La eficacia del control de los aprendizajesde los alumnos, la pertinencia y
validezde los criterios y forma de evaluarlos yde verificar si logran las
competenciasprofesionales establecidas en el perfil delegresado.Este ultimo
punto, podria comprobarse enel momento de la evaluacién del profesionalque

solicita su certificacion profesional.

El tratamiento curricular de las competencias debiera aplicarse de forma obligatoria
en la educacion superior, de manera que integren los esfuerzos formativos y
promuevan el desarrollo de los diferentes niveles de dominio de las competencias a

lo largo de la formacion profesional del estudiante (Mertens, 1996,119).

El tratamiento de las competencias y capacidades en los nifios, nifias y adolescentes
(educacion basica) es incipiente en las escuelas publicas, mientras que en las
privadas los alumnos se incorporan cada vez mas a esta cultura del aprendizaje por

competencias, al igual que sus profesores.
2.4CONCEPTO DE COMPETENCIA

El concepto de competencia surge de la necesidad de valorar no sélo el conjunto de
losconocimientos apropiados (saber) y las habilidades y destrezas (saber hacer)
desarrolladas poruna persona, sino de apreciar su capacidad de emplearlas para
responder a situaciones, resolver problemas y desenvolverse en el
mundo.lgualmente, implica una mirada a las condiciones del individuo vy
disposiciones con las que actia, es decir, al componenteactitudinal y valorativo

(saber ser) que incide sobre los resultados de la accion (Alvarez de Sayas, 2003,114)

La competencia es un saber hacer frente a una tarea especifica, la cual se hace
evidente cuando el sujeto entra en contacto con ella. Esta competencia supone
conocimientos, saberes y habilidades que emergen en la interaccion que se

establece entre el individuo y la tarea y que no siempre estan de antemano.
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Abordar el enfoque de competencias es dar un viraje hacia los resultados de la
aplicacion de esos saberes, habilidades y destrezas. En otras palabras, las
competencias se refieren a un saber hacer en contexto. Por ello, la competencia se
demuestra a través de los desempefios de una persona, los cuales son observables
y medibles y, por tanto evaluables. Las competencias se visualizan, actualizan y
desarrollan a través de desempefios o realizaciones en los distintos campos de la

accion humana (Alvarez de Sayas, 2003,142).
2.4.1Competencia laboral

Las competencias laborales son el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que aplicadas o demostradas en situaciones del &mbito productivo, tanto en
un empleo como en una unidad para la generacién de ingreso por cuenta propia, se
traducen en resultados efectivos que contribuyen al logro de los objetivos de la
organizaciéon o negocio. En otras palabras, la competencia laboral es la capacidad
gue una persona posee para desempefiar una funcién productiva en escenarios
laborales usando diferentes recursos bajo ciertas condiciones, que aseguran la
calidad en el logro de los resultados (Catalano, 2004,39).

Contar con competencias basicas, ciudadanas y laborales facilita a los jévenes
construir y hacer realidad su proyecto de vida, ejercer la ciudadania, explorar y
desarrollar sus talentos y potencialidades en el espacio productivo, lo que a la vez les
permite consolidar su autonomia e identidad personal y mejorar su calidad de vida y

la de sus familias.

Las competencias laborales pueden ser definidas como:“Un conjunto identificable y
evaluable de capacidades que permiten desempefios satisfactorios en situaciones

reales de trabajo, de acuerdo a los estandares historicos y tecnoldgicos vigentes .

De esta manera, en la definicion de competencia se integran el conocimiento y
laaccion. Las capacidades que permiten desempefios satisfactorios se forman a

partir deldesarrollo de un pensamiento cientifico-técnico reflexivo, de la posibilidad de

3 CATALANO, Ana Maria, DISENO CURRICULAR BASADO EN NORMAS DE COMPETENCIA LABORAL, 1ra edicidn,
Buenos Aires 2004.
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construirmarcos referenciales de accion aplicables a la toma de decisiones que
exigen loscontextos profesionales, de desarrollar y asumir actitudes, habilidades y
valorescompatibles con las decisiones que se deben tomar y con los procesos sobre
los cualesse debe actuar responsablemente.

Los procesos de formacién basada en competencias son bastante nuevos y parecen

surgir principalmente de dos origenes:

e En la necesidad del trabajador de obtener un servicio de formacion para superar

un resultado de evaluacion de aun no competente.

e En los procesos de modernizacion de los sistemas de formacién que ven en el
movimiento de las competencias un referente muy valido para optimizar los
insumos del disefio curricular y organizar el procesoensefianza-aprendizaje

entorno a la construccion de capacidades para llegar a ser competente.

Competencia laboral es la descripcion de las grandestareas independientes que
realiza un trabajador en supuesto de trabajo. Es a la vez, la suma de pequefastareas
llamadas subcompetencias. La totalidad de lascompetencias es la descripcion total

de las tareas deun puesto de trabajo.

Por otro lado la competencia laboral es la capacidad de desempefiar efectivamente
una actividadde trabajo movilizando los conocimientos, habilidades, destrezas y
comprensidénnecesarios para lograr los objetivos que tal actividad supone. El
trabajocompetente incluye la movilizacion de atributos del trabajador como basepara
facilitar su capacidad para solucionar situaciones contingentes y problemasque

surjan durante el ejercicio del trabajo (Tobon, 2004, 292).

La competencia profesional es vista como la manifestacién de varias competencias
puestas en juego en el ejercicio del trabajo. Estas son: la competencia técnica, la

competencia metodoldgica, la competencia social y la competencia participativa.

e Competencia técnica: es el dominio experto de las tareas y contenidos del

ambito de trabajo, asi como los conocimientos y destrezas necesarios para ello.
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e Competencia metodoldgica: implica reaccionar aplicando el procedimiento
adecuado a las tareas encomendadas y a las irregularidades que se presenten,

encontrar soluciones y transferir experiencias a las nuevas situaciones de trabajo.

e Competencia social: colaborar con otras personas en formacomunicativa y
constructiva, mostrar un comportamientoorientado al grupo y un entendimiento

interpersonal.

e Competencia participativa: participar en la organizacion deambiente de trabajo,
tanto el inmediato como el del entorno, la capacidad de organizar y decidir, asi

como de aceptar responsabilidades.

Este puede ser considerado un enfoque integrador en el quese advierte el amplio
peso asignado a las caracteristicas deldesempefio que definen capacidad de
adaptacién y de trabajoen equipo ante situaciones cambiantes.

2.4.2Clases de competencia laboral
2.4.2.1Competencias laborales béasicas

“Son las competencias fundamentales para vivir en sociedad y desenvolverse en

cualquier ambito laboral”*. Estas competencias se caracterizan por:

e Constituyen la base sobre la cual se forman los demas clases de competencias.
e Se forman en la educacién basica y media.

¢ Posibilitan analizar, comprender y resolver problemas de la vida cotidiana.

e Constituyen un eje central en el procesamiento de la informacion.
2.4.2.2Competencias laborales generales

“Son aquellas competencias comunes a varias ocupaciones o profesiones”™. Las

competencias generales se caracterizanpor:

e Aumentan las posibilidades de empleabilidad. Permiten a las personas cambiar
facilmente de un trabajo a otro.

4 TOBON Sergio, FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS, 2da edicién Bogota 2006
STOBON Sergio, FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS, 2da edicién Bogota 2006
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e Favorecen la gestion, consecucion y conservacion del empleo.

e Permiten la adaptacion a diferentes entornos laborales, requisito esencial para

afrontar los constantes cambios en el trabajo.
¢ No estan ligadas a una ocupacion en particular.
e Se adquiere mediante procesos sisteméticos de ensefianza aprendizaje.
e Su adquisicion y desempefio puede evaluarse de manera rigurosa.

Las competencias laborales generales se caracterizan por no estar ligadas a una
ocupacion en particular, ni a ningin sector econémico, cargo o tipo de actividad
productiva, pero habilitan a las personas para ingresar al trabajo, mantenerse en él y
aprender. Junto con las competencias basicas, los cuales facilitan la empleabilidad
de las personas. La empleabilidad es la capacidad de una persona para conseguir un
trabajo, mantenerse en él y aprender posteriormente los elementos especificos

propios de la actividad (Alvarez de Sayas, 2003, 147)

Las competencias laborales generales son necesarias en todo tipo de trabajo, ya sea
en unempleo o en una iniciativa propia para la generacion de ingreso. Son ejemplos
de ellas laorientacion al servicio, la informatica, el trabajo en equipo, la toma de
decisiones, laresolucion de problemas, el conocimiento del entorno laboralyel manejo
de procesostecnoldgicos basicos.Estas competencias son transferibles, es decir, se
aplican en cualquier ambiente donde existeuna organizacién productiva: la familia, la
comunidad y la empresa, quienes generan el desarrollocontinuo de nuevas
capacidades que son observables y medibles, lo cual significa que es
posibleevaluarlas y certificar que una persona cuenta con ellas. En el siguiente
cuadro se presentan lasprincipales caracteristicas de las competencias laborales

generales (http:www.educaweb.com/esp/secciones.asp? 28-07- 10)

GENERICAS No estan ligadas a una ocupacion particular

TRANSVERSALES | Son necesarias en todo tipo de empleo
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TRANSFERIBLES Se adquieren en procesos de ensefianza aprendizaje

GENERATIVAS Permiten el desarrollo continuo de nuevas

capacidades

MEDIBLES Su adquisicion y desempefio es evaluable

CUADRO 4: Caracteristicas de las competencias laborales generales
FUENTE: Centro tutorial de formacién por competencias, 2000

Las competencias laborales generales cobran especial importancia en la actualidad
en virtudde los cambios que se han dado en la organizacion del trabajo. Las
organizaciones actualmenteexigen mayor coordinacién entre las personas para
emprender acciones, polivalencia(posibilidad de asumir distinto tipo de funciones o
puestos de trabajo), orientacién al servicioy al mejoramiento continuo, capacidad
para enfrentar cambios, anticiparse a las situaciones ycrear alternativas novedosas

para la solucion de problemas (Mertens, 2000,117)

Los cambios recientes en el mercado laboral reflejados en los elevados indices de
desempleo einformalidad y las nuevas formas de contratacién han incidido en que la
capacidad paraemprender actividades productivas tales como asociaciones,
cooperativas, unidades de trabajofamiliar o comunitario o crear empresa, sea

considerada hoy en dia una competencia laboralgeneral.

Varios estudios nacionales e internacionales han permitido identificar algunas
competenciaslaborales generales que el sector productivo ha considerado
fundamentales para que laspersonas puedan ingresar y adaptarse a un ambiente
productivo, relacionarse adecuadamentecon otros y con los recursos disponibles y
aprender sobre su trabajo. El siguiente cuadropresenta una sintesis de esos
hallazgos (Mertens, 2000,124)

COMPETENCIAS LABORALES GENERALES

INTELECTUALES Condiciones intelectuales asociadas con la atencién, la
memoria, la concentracion, la solucién de problemas, la toma
de decisiones y la creatividad.
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PERSONALES Condiciones del individuo que le permiten actuar adecuada y
asertivamente en un espacio productivo, aportando sus
talentos y desarrollando sus potenciales, en el marco de
comportamientos social y universalmente aceptados. Aqui se
incluyen la inteligencia emocional y la ética, asi como la
adaptacion al cambio.

INTERPERSONALES | Capacidad de adaptacion, trabajo en equipo, resolucion de
conflictos, liderazgo y proactividad en las relaciones
interpersonales en un espacio productivo.

ORGANIZACIONALES | Capacidad para gestionar recursos e informacion, orientacion
al servicioy aprendizaje a través de la experiencias de otros.

TECNOLOGICAS Capacidad para transformar e innovar elementos tangibles
del entorno (procesos, procedimientos, métodos y aparatos) y
para encontrar soluciones practicas. Se incluyen en este
grupo las competencias informéticas y la capacidad de
identificar, adaptar, apropiar y transferir tecnologias.

EMPRESARIALES Capacidades que habilitan a un individuo para crear, liderar y
sostener unidades de negocio por cuenta propia, tales como
identificacion de oportunidades, consecucion de recursos,
tolerancia al riesgo, elaboracion de proyectos y planes de
negocios, mercadeo y ventas, entre otras.

CUADRO N° 5: Competenciaslaborales generales
FUENTE: Organizacién de los Estados Iberoamericanos para la Educacién, 2007

2.4.2.3Competencias laborales especificas

Las competencias laborales especificas son aquellas necesarias para el desempefio
de las funciones propias de las ocupaciones del sector productivo. Poseerlas
significa tener el dominio de conocimientos, habilidades y actitudes que conllevan al
logro de resultados de calidad en el cumplimiento de una ocupacién y, por tanto,

facilitan el alcance de las metas organizacionales.

Las competencias laborales especificas estdn relacionadas con las funciones
productivas, es decir, con el conjunto de actividades laborales necesarias para lograr
resultados especificos de trabajo, en relaciébn con el propdésito clave de un éarea
objeto de andlisis.Estas competencias habilitan a las personas para desempefiar una
ocupacion o un grupo de ocupaciones. Una ocupacion es un conjunto de puestos de
trabajo con funciones productivas afines cuyo desempefio requiere competencias

comunes relacionadas con los resultados que se obtienen (Camperos, 2004,78)
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En una gran parte de paises las ocupaciones se han agrupado por afinidad de
funciones, buscando con ello hacer ofertas educativas que permitan la movilidad
entre varios campos ocupacionales, es decir, formar en areas que sirvan a varias
ocupaciones, logrando con ello polivalencia y movilidad ocupacional de quienes

poseen dicha formacion(http://educacion.jalisco.gob.mx/consulta/educar/13-07-2010)

En Colombia el SENA® construy6 la Clasificaciéon Nacional de ocupaciones, para lo

cual identifico 4500cupaciones agrupadas en las siguientes areas:

¢ Finanzas y administracion

e Ciencias naturales y aplicadas

e Salud

e Ciencias sociales, educativas, religiosas y serviciosgubernamentales
e Arte, cultura, esparcimiento y deporte

e Ventasy servicios

e Explotacion primaria y extractiva

e Oficios, operaciéon de equipos y transporte

e Procesamiento, fabricacion y ensamble.

Estas ocupaciones estdn distribuidas de forma vertical en cinco
nivelesocupacionales, desde elsemicalificado hasta el de alta direccion y gerencia.
Cada una de las nueve &reas ocupacionalescontiene un nimero de ocupaciones en

los cinco niveles ocupacionales, como se ilustra en el siguiente cuadro.

Nivel 5 Directivo Gerentes, directores y jefes

Nivel 4 Profesional Doctores yLicenciados

Nivel 3 Técnico Técnicos, contadores, profesores y otros.
Nivel 2 Calificado Auxiliares

6 MANUAL DE EVALUACION Y CERTIFICACION CON BASE EN NORMAS DE COMPETENCIA LABORAL, Bogotd, 2003
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Nivel 1 Semicalificado | Ayudantes

CUADRQO: N°6: Nivelesocupacionales
FUENTE: SENA, Clasificacién nacional de ocupaciones, 2003

2.5FORMACION DE COMPETENCIAS LABORALES

El enfoque de competencias busca estimular un proceso de aprendizaje que sea
significativo para los estudiantes, integrando la teoria y la practica, ya que conecta un
determinado conocimiento o habilidad con la diversidad de aplicaciones en un
entorno productivo complejo y cambiante (Dominguez, 2004,244).

Para Mertens 2000, el proceso mas que tendiente a entregar de conocimientos o
destrezas puntuales, se orienta afacilitar la identificacion de las causas de los
problemas presentes en una situacion laboral yaportar soluciones creativas y
efectivas, que en el caso de la formacion de competenciaslaborales especificas

implican elementos propios de una ocupacion.

La formaciébn de competencias laborales, tanto generales como especificas,
demanda untrabajo de articulacion de contenidos y saberes al interior de las
instituciones para optimizar eltiempo disponible y el uso de talleres, aulas,
laboratorios y espacios de simulacién. Igualmente implica revisar la concepcion de la
educacién en tecnologia vista como unescenario de integracion de conocimientos,
habilidades y comportamientos.La utilizacion delos talleres, mas que orientarse a una
exploracion vocacional se convierte en la fuente deaprendizaje de la ciencia y la

tecnologia

Asumir el enfoque de formacién por competencias laborales, tanto generales
comoespecificas, impone a las instituciones educativas la necesidad de generar unos
vinculos masestrechos con el sector productivo, de modo que éstas puedan
relacionarse con el mundolaboral en donde se van a aplicar las competencias

mediante practicas o pasantias (Dominguez, 2004, 257)

2.5.1Formacién de competencias laborales generales.
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La formacion de competencias laborales generales puede hacerse de manera
transversal a las areas definidas en el plan de estudios, involucrando situaciones y

contextos propios del mundo productivo.

Formar las competencias laborales generales en los estudiantes supone crear
oportunidades en las cuales las areas, mas alla de desarrollar maestria en ciertos
conocimientos, suministran insumos para cumplir propésitos de diverso tipo tales
como informar, persuadir, clarificar, explicar cémo funciona algo, hacer

recomendaciones, vender ideas, etc.(Camperos, 2004,122)

Desarrollar estas competencias no demanda tiempos, ni espacios ni docentes
adicionales, pues se hace en el aula o fuera de ella. En el aula se articula con los
contenidos de las areas mediante proyectos y casos, aprovechando la dinamica
propia de la interaccion entre los estudiantes y el docente. Fuera del aula, la
formacion de competencias se integra a las distintas actividades institucionales
orientadas a la socializacion del conocimiento, la expresion (teatro, danzas, etc.), la
vinculacién con el entorno (servicio social estudiantil, proyectos comunitarios), la
orientacion profesional, los dias tematicos (el idioma, la ciencia, profesor, agua, etc.),

entre otras.

Las situaciones de aprendizaje deben permitir al estudiante moverse en un ambiente
en el que la solucion a los problemas es fundamental, donde el trabajo debe estar
orientado a obtener unos resultados medibles ysatisfactorios. Lo importante es que
estas actividades y espacios institucionales tengan la intencionalidad explicita de
formar competencias laborales generales, lo que se refleja en la planeacion y disefio
de estrategias para recoger los aprendizajes de forma sistemética (Camperos,
2004,142)

La propuesta pedagogica plasmada en los planes de estudio y proyectos
institucionales debe abordar elementos relacionados con las competencias laborales
generales para dar consistencia al enfoque de formacién propio de la institucion

educativa.

2.5.2Formacion de competencias laborales especificas
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El disefio de la formacién basada en competencias laborales especificas se orienta a
desarrollar aquellas definidas dentro de una empresa o sector y exige involucrar
nuevas estrategias pedagogicas relacionadas con los contextos productivos, lo que
garantiza la pertinencia de los programas.

La modularizacion se convierte en una caracteristica de los programas organizados
por unidades de competencia, dando flexibilidad a la oferta ypermitiendo la
construccion de itinerarios formativos desde la educacién media hasta la superior, de

caracter técnico y tecnolégico (Catalano, 2004,147)

La practica laboral, en condiciones reales de desempefio, es la estrategia
pedagogica central de la educacion basada en competencias laborales
especificas.En ella el estudiante autoevalla sus resultados de desempefio y con el
apoyo docente realiza planes demejoramiento.

Las competencias laborales especificas se adquieren, precisamente, en el lugar de
trabajo o mediante el uso de estrategias de ensefianza con un fuerte componente de
estudio realizado en ambientes laboralesgenerales
(http:www.educaweb.com/esp/secciones.asp? 28-07- 10).

Por estar tan fuertemente ligadas al mundo productivo, las competencias laborales
especificasse constituyen en un instrumento fundamental para incrementar la
productividad ycompetitividad de las empresas. Por esta razén en Colombia, desde
el afio 1997, por encargodel gobierno nacional, el SENA ha emprendido diversas

acciones alrededor de lascompetencias laborales especificas relacionadas con:

-La identificacion de las unidades de competencias laborales propias de areas
ocupacionales de prioritario interés para el pais en concertacion con el sector

productivo para construir normas de competencia, como se explicara mas adelante.

-El redisefio de su oferta de formacidbn para ajustarla al enfoque de

competenciaslaborales.

-La evaluacioén y certificacion del desempefio laboral de los trabajadores con base

encompetencias.
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2.6NORMALIZACION DE COMPETENCIAS

La normalizacion es el proceso que se sigue para establecer a partir de unaactividad
detrabajo, las competencias que se ponen en juego con el fin de desempefiarla
satisfactoriamente. Las normas de competencia laboral, al estilo de las ISO, indican
el contenido y especificidadde una competencia y contienen la siguiente informacion
(Cejas 2000, 125)

e Los logros que se deben alcanzar en el desempefio de las funciones.

Los conocimientos, habilidades y destrezas intelectuales, sociales y biofisicas
gue se requieren para alcanzar dichos logros.

e Los diferentes contextos y escenarios laborales, instrumentos y equipos de
trabajo.

e Las actitudes y comportamientos propios del desempefio.

e Las evidencias de conocimiento, desempefio y resultado que las personas deben

demostrar en el proceso evaluativo para ser certificado como competente.

Desde la perspectiva de las competencias laborales se reconoce que las cualidades
de las personas para desempefiarse productivamente en una situacion de trabajo, no
s6lo dependen de las situaciones de aprendizaje escolar formal, sino también del
aprendizaje derivado de la experiencia en situaciones concretas de trabajo. Por lo
mismo, se reconoce que no bastan los certificados, titulos y diplomas para calificar a
una persona como competente laboral o profesionalmente. La propuesta se concreta
en el establecimiento de las normas de competencia, mismas que son el referente y
el criterio para comprobar la preparacién de un individuo para un trabajo especifico.
De este modo, "la norma constituye un patron que permite establecer si un trabajador
es competente o0 no, independientemente de la forma en que la competencia haya
sido adquirida"(Morfin, 1996).

La normalizaciébn puede partir de procesos de investigacion y consulta con
participacionamplia de empresarios y trabajadores, como se ha hecho en losdel

Reino Unido, Brasil,Argentina y Uruguay. También puede ser liderada por entidades
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de caracter nacional queinciden en los programas y ofertas de capacitacion y
generan modelos de certificacion decompetencias, como es el caso del Consejo de

Normalizacién de Competencias Laborales, Conocer de México.
2.6.1Certificacién de competencias laborales especificas

En paises en los que el uso de las normas de competencia se ha promovido por el
gobierno y elsector productivo para fomentar la competitividad nacional e
internacional, con politicas deaseguramiento de calidad, las normas de competencia
se emplean como referentes para laformacion y en procesos de certificacion de

competencias laborales de los trabajadores.

La certificacion de competencias laborales es el reconocimientode una
competenciademostrada (por consiguiente evaluada) de un individuo para realizar
una actividad laboralnormalizada. Es una garantia de calidad de lo que el trabajador

es capaz de hacer y lascompetencias que posee para ello (Mertens,1003, 214)

El certificado de competencia laboral es un documento que reconoce la idoneidad
profesionaly es prueba de que se “sabe hacer” efectivamente una actividad laboral.
En otros paises como el caso de Colombia, enciertos sectores como el de agua
potable y el gas, se exige una certificacion laboral de caracterobligatorio a las
personas que se vinculan a ellos. En otros sectores es voluntario, pero en lamedida
en que las empresas establezcan sistemas de gestién de calidad, se encontrara
laconvergencia de sus politicas en esta materia con la certificacion de la competencia
laboral ysu utilizacion en los procesos de seleccidbn y mejoramiento del capital
humano (Morfin, 1996).

Las ventajas de la certificacidon para las personas es que:

e Conocen previamente los resultados que deben lograr, ya sea en su proceso

educativo oen el entorno laboral;

e En el mercado laboral las personas se consideran competentes por el logro
deresultados, sin importar, en la mayoria de las veces, la posesion de titulos

académicosuniversitarios o la institucién educativa en donde se formo;
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e Se le reconocen las competencias adquiridas previamente, ya sea por via de

laeducacion o de la experiencia laboral.

Para las empresas, la certificacion se constituye en el complemento que faltaba para
integrar su politica de aseguramiento de calidad, por medio de la cual ya no solo se
certifica la calidad de procesos y productos, sino también el desempefio de las
personas. Esta triple certificacion fortalece aun mas la participacion del sector
productivo en mercados nacionales e internacionales, los que cada vez mas exigen
mayores avales a la calidad de los procesos que intervienen en la produccion de

bienes y servicios.
2.7ANALISIS FUNCIONAL

Es una técnica que se utiliza para identificar las competencias laborales inherentes a
una funcion productiva. Tal funcion puede estar definida a nivel de un sector
ocupacional, una empresa, un grupo de empresas o todo un sector de la produccion
o0 los servicios. Se pueden desarrollar andlisis funcionales con diferentes niveles de
inicio: un sector ocupacional (hoteleria); ocupaciones transversales a varios sectores
(seguridad y salud ocupacional); o una ocupaciéon (reparador de PC). Esto hace
evidente la flexibilidad del analisis funcional. Aunque fue disefiado como una
herramienta de andlisis para una escala amplia, también puede ser util en el andlisis
de ocupaciones en determinados subsectores 0 en organizaciones especificas como
Contaduria General (Cejas, 2000, 140)

El analisis funcional no es un método exacto, es un enfoque de trabajo para
acercarse a las competencias requeridas mediante una estrategia deductiva; se inicia
estableciendo el propésito principal de la funcién productiva o de servicios bajo
analisis y se pregunta sucesivamente qué funciones hay que llevar a cabo para

permitir que la funcion precedente se logre.

Es ideal realizarlo con un grupo de trabajadores que conozcan la funcion analizada.
Su valor como herramienta parte de su representatividad. En su elaboracion se

siguen ciertas reglas encaminadas a mantener uniformidad de criterios. La redaccion
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del proposito principal, propdsito clave, o funcidon clave de la empresa, se suele

elaborar siguiendo la estructura (Catalano, 2004,41)

WVERBO n OBJET O + CONDICION

GRAFICO N° 1: Estructura para la elaboracion del propésito clave

FUENTE:Catalano, 2004
Para SENAIde Brasil, el Analisis Funcional es un método que se inicia con la
definicion del propdsito clave de una empresa y se concluye cuando se definen las
funciones productivas mas simples (elementos de competencia) que pueden ser
realizados por un trabajador. Se ha utilizado para establecer la estructura de una
cualificacion profesional, partiendo de la identificacion de su propdsito principal,
derivando sucesivamente para las funciones y subfunciones que sean significativas
para el logro de ese propédsito y llegando de esa forma a los Elementos de
Competencia y Criterios de Desempefio (http://www.gestiopolis.com /canales/
derrhh/articulos/64/clevol.htm,27-05-10).

SENAI utiliza el Analisis Funcional para la determinacion de la competencia
profesional en un Perfil Profesional y considera que supera el andlisis de tareas. El
analisis funcional toma en cuenta el contexto de trabajo, los sistemas organizativos,
las relaciones funcionales, los resultados de la produccion de bienes y servicios y las
demandas futuras. Considera que da un nuevo tratamiento a las actividades
laborales pues esta vinculado a un analisis mas amplio de todo el contexto de trabajo

no restringido apenas a las tareas.
SENA lo define como:

“‘Un método de cuestionamiento y de enfoque que permite la identificacion del

Propésito Clave de la subarea de desempefio, como punto de partida para enunciar y
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correlacionar las funciones que deben desarrollar las personas para lograrlo, hasta

especificar sus contribuciones individuales”.’

Para detectar los elementos de competencia que se presentan en una actividad
productiva compleja, como las que normalmente se evidencian en las organizaciones
productivas, se cuenta con el Analisis de las Funciones o Analisis Funcional que
consiste en una desagregacion sucesiva de las funciones productivas hasta
encontrar las funciones realizables por una persona, que son los elementos de

competencia.

El Andlisis de las Funciones tiene la finalidad de identificar aquellas que son
necesarias para el logro del propdsito principal, es decir, reconocer (por su
pertinencia) el valor agregado de las funciones. El resultado del andlisis se expresa

mediante un mapa funcional o arbol de funciones.

L. Mertens®: El analisis funcional ha sido acogido por la nueva teoria de sistemas
sociales como su fundamento metodoldgico técnico. En esa teoria, el analisis
funcional no se refiere al “sistema” en si, en el sentido de una masa, o un estado,
que hay que conservar o de un efecto que hay que producir, sino que es para
analizar y comprender la relaciéon entre sistema y entorno, es decir, la diferencia

entre ambos.

Desde esta perspectiva, los objetivos y funciones de la empresa no se deben
formular desde su organizacibn como sistema cerrado, sino en términos de su

relacién con el entorno.

En consecuencia, la funcién de cada trabajador en la organizacién debe entenderse
no soélo en su relacion con el entorno de la empresa, sino que él también constituye

subsistemas dentro del sistema empresa, donde cada funcién es el entorno de otra.

El analisis funcional parte de lo existente como contingente, como probabilidad, y lo

relaciona con puntos de vista del problema, que en este caso es un determinado

"METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE NORMAS DE COMPETENCIA LABORAL, Bogota, 2003.

8MERTENS, Leonard, COMPETENCIA LABORAL: SISTEMAS, SURGIMIENTO Y MODELOS, Montevideo,interfor/OIT,
1996.
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resultado que se espera de la empresa. Intenta hacer comprensible e inteligible que
el problema puede resolverse de un modo, o bien de otro. La relacion entre un
problema y el resultado deseado y la solucién del mismo, no se comprende entonces
por si misma; sirve también de guia para indagar acerca de otras posibilidades, de

equivalencias funcionales.

El método funcional es un método comparativo; en términos de competencias,
analiza las relaciones que existen en las empresas entre resultados y habilidades,
conocimientos y aptitudes de los trabajadores, comparando unas con otras.

2.8ANALISIS DACUM

DACUM (Developing a Curriculum) es un método de analisis ocupacional orientado a
obtener resultados de aplicacibn inmediata en el desarrollo de curriculos de
formacién. Ha sido especialmente impulsado y desarrollado en el Centro de
Educacion y Formacion para el Empleo de la Universidad del Estado de Ohio en

Estados Unidos.

El Instituto Nacional Tecnolégico (INATEC)® de Nicaragua, con la asesoria de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ha trabajado recientemente en la

elaboracion de sus programas de formacién a partir del DACUM.

Este define como un método rapido para efectuar a bajo costo el andlisis
ocupacional. Utiliza la técnica de trabajo en grupos conformados por trabajadores
experimentados en la ocupacién bajo andlisis. Para hacer un taller utilizando DACUM
se conforman grupos de entre cinco y doce personas, quienes, orientados por un
facilitador, describen lo que se debe saber y saber-hacer en el puesto de trabajo, de

manera clara y precisa.

El resultado se suele expresar en la llamada “carta DACUM” o “mapa DACUM”
donde se describe el puesto de trabajo a partir de las competencias y

subcompetencias que lo conforman.

SINATEC-OIT, METODOLOGIA PARA LA TRANSFORMACION CURRICULAR SEGUN LOS SISTEMAS DACUM Y SCID,
Centro de Formacion Nicaragliense-Holandés “Simdn Bolivar”, Nicaragua, mayo 1997.
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En este punto puede existir una notable diferencia entre el concepto de competencia
con el que se aborda el andlisis funcional y el que utiliza el DACUM. Para éste ultimo,
una competencia es la descripcion de grandes tareas, y es a la vez, la suma de
pequefias tareas llamadas subcompetencias. La totalidad de las competencias,
conforman la descripcion de las tareas de un puesto de trabajo. En cambio, en el
analisis funcional no se describen las tareas, si no que se identifican los resultados

que son necesarios alcanzar para lograr el propésito clave.

Los ejemplos disponibles de cartas DACUM muestran usualmente competencias
descritas como operaciones o tareas. Las reglas para describir unidades y elementos
de competencia que utiliza el analisis funcional, no se aplican explicitamente en el
DACUM.

Ejemplo tipico del enunciado de una carta DACUM
Competencia A: preparar los platos de comida
Subcompetencia Al: comprar los alimentos
Subcompetencia A2: lavar los alimentos
Subcompetencia A3: cortar los alimentos
Subcompetencia A4: cocinar los alimentos, etc.

CUADRO N°©7: Tipo de enunciado carta DACUM
FUENTE: INATEC -OIT Metodologias para la transformacion curricular, 1997

La carta DACUM también incluye los conocimientos necesarios, comportamientos,
conductas, equipos, herramientas, materiales a usar y, opcionalmente, el desarrollo

futuro de un puesto de trabajo.

Para la Universidad de Ohio el DACUM es un método utilizado ampliamente, Gnico,
innovador y efectivo para realizar andlisis ocupacional y del trabajo.Se desarrolla a
partir de un grupo de trabajo que, en un periodo usualmente de dos dias, produce
una detallada matriz con las tareas y deberes desarrollados por los trabajadores en

un puesto de trabajo.
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Principios basicos del DACUM?®°

e Los trabajadores expertos pueden describir su trabajo mas apropiadamente
gue ningun otro. Quienes se desempefian en las ocupaciones objeto de analisis
y desarrollan bien su trabajo son verdaderos expertos en tal tipo de trabajo.
Aungue los supervisores y gerentes de linea pueden conocer mucho sobre el
trabajo desarrollado, usualmente carecen del nivel de experticia necesario para

hacer un buen andlisis de tal trabajo.

e Una forma efectiva de definir una ocupaciéon consiste en describir las tareas
gue los trabajadores expertos desarrollan. Un trabajador puede desempeniar
una variedad de tareas que sus compafieros de trabajo y clientes internos
aprecian mucho. En esto, las actitudes y el conocimiento por si solos no son
suficientes; su forma de hacer bien las cosas implica el desarrollo de actividades,
que si son conocidas por la empresa, pueden facilitar una mejor capacitacion para

todos los demas.

e Todas las tareas, para ser desarrolladas correctamente, demandan la
aplicacién de conocimientos, conducta y habilidades, asi como el uso de
herramientas y equipos. DACUM da importancia a la detecciéon de los factores
gue explican un desempefio exitoso, por lo cual se orienta a establecer, no solo
las tareas, sino también a obtener la lista de tales factores. Especifica ademas las
herramientas con las que interactia el trabajador para facilitar el entrenamiento

practico.

DACUM se ha utilizado para analizar ocupaciones en los niveles profesional,
directivo, técnico y operativo. Su uso como metodologia para analizar procesos y
sistemas en la industria, lo ha popularizado en Estados Unidos, Canada y algunos

paises de América Latina (Chile, Nicaragua, Uruguay y Venezuela).

Su uso es particularmente promovido para orientar la elaboracion de los programas

formativos y disolver la brecha entre el contenido de los programas de formacion y lo

1°0HIO STATE UNIVERSITY, INTRODUCTION TO DACUM, 1995.
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gue realmente ocurre en el trabajo. DACUM resulta Gtil también para las instituciones
de formacion que quieran implementar programas basados en competencias en los
que se requiere una cuidadosa identificacion de las tareas, que a su vez se
relacionan directamente con las competencias a ser obtenidas. A continuacion se

incluye una muestra tipica de una matriz DACUM.
2.9DESEMPENO LABORAL

Segun Chiavenato (2000: 359) El desempefio laboral es el comportamiento del
trabajador en la busqueda de los objetivos fijados; este constituya la estrategia
individual para lograr los objetivos y tiene una serie de caracteristicas individuales
entre las cuales se pueden mencionar las capacidades, habilidades, necesidades y
cualidades entre otros que interactian con la naturaleza del trabajo y de la

organizacion para producir comportamientos que afectan los resultados.

Sin embargo las organizaciones consideran otros factores de gran importancia como
la percepcién del empleado sobre la equidad, actitudes y opiniones acerca de su
trabajo ya que si solo se tomara en cuenta el desempefio del empleado, seria muy

dificil determinar de qué manera mejorarlo.
2.10 MARCO INSTITUCIONAL
2.10.1 Resefia historica

La crisis politica y social que vivi6 el pais durante la década del sesenta, fue la causa
de una serie de medidas dictatoriales que afectaron de una manera directa a la
educacién en general y en particular a la educacion superior con el cierre de las
universidades. Esta medida afect6 a la juventud boliviana truncando las aspiraciones

de su formacion profesional.

En esta coyuntura, el Instituto Superior de Educacion Comercial “ISEC” La Pazse
proyecta sobre objetivos supremos en la formacion plena de la juventuden el
desarrollo de la riqueza intelectual, en el conocimiento cientifico y tecnologico , como
en la dinamica de proyeccion institucional al servicio de las generaciones presente y

futuras, donde su accionar esta destinada a la formacion de técnicos en los niveles
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medio y superior, orientados a impulsar las politicas de transformacion nacional y

regional.

El proyecto se funda en una base ideoldgica emergente de las raices ancestrales lo
que podemos llamar hoy “integracion”, integracion que no podemos resolver desde
principios del siglo pasado, entre criollo elitista y criollopopulista entre provincias y
ciudades; entre mestizos y campesinos y, nacional y regional.Esta integracién por
una Bolivia moderna a impulsado a hombres visionarios como el Profesor Licenciado
Freddy Larrea Cadena a conducir a un grupo de profesionales imbuidos por un noble
ideal que con coraje y audacia arriesgaron su propia libertad fisica y se lanzaron a
hacer realidad el proyecto “ISEC”La Paz.El cierre del Instituto “Villa Maria” en 1975,
que se encontraba a cargo de la congregacién del “Buen Pastor”, determind la
disponibilidad de 5 items, los cuales fueron habilmente captados por los pioneros del
‘ISEC” La Paz, Profa. Marina Rodriguez Ayoroa, Profa. Aida Marafion Altamirano,
Prof. Oscar Rocha, coadyuvado por el entonces supervisor de educacion comercial

Dr. Max Luna Helguero.

Su primer desafio fue ubicar un local para el desarrollo de sus actividades
académicas. A pesar del peligroso momento politico que se vivia, ellos se
contactaron mediante el Dr. Max Luna con la Profa. Marina Sanchez, Directora de la
escuela Genaro Gamarra, ubicada en la calle Catacora de la zona Norte, quien les

concedio el correspondiente permiso para utilizar algunos ambientes.
2.10.2 Fundacion

El 23 de marzo de 1976 se toma como fecha de fundacion por ser el inicio de las
actividades académicas con el nombre del “Instituto Superior de Educacién
Comercial La Paz” con la carrera de Secretariado Comercial Administrativo. En el
segundo semestre de su funcionamiento se inauguré las carreras de Contabilidad y
el bachillerato Comercial Diversificado. El Ministerio de Educacion da su
reconocimiento legal como Institucion dependiente del estado segin R.M. N° 289,

emitido el 26 de mayo de 1977, a partir de ello el ISEC La Paz se convierte en la
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Institucién Educativa promotora de cambios estructurales en la Educacion Comercial,

Bancaria y Administrativa .

2.10.3 Ubicacién

En la actualidad el Instituto Superior de Educacion Comercial La Paz se encentra

ubicada en la calle Catacora N° 995, Esquina Yanacocha de la zona Norte.
2.10.4 Vision.

El instituto Superior de Educacion Comercial La Paz, serd un Centro de Educacion
Fiscal con infraestructura propia y equipamiento de acuerdo al avance de la
tecnologia, con un plantel docente administrativo identificado con la institucion y en
constante actualizacion, acogiendo a bachilleres con ansias de superacion,
priorizando a trabajadores y personas de ingresos medios y bajos, con un sistema
académico flexible, cuya base fundamental es aprender a prender, convirtiéndose en

agentes de cambioen el mercado laboral con altos valores éticos.

2.10.5 Mision

El Instituto Superior de Educacién de Educacion Comercial La Paz tiene como
propésito formar profesionales de excelencia, con valores éticos para coadyuvar el
desarrollo de la competitividad de las empresas, apoyados en un plan curricular
acorde a los avances tecnologicos y con un plantel docente, administrativo dinamico

con alta calidad humana.

2.10.6 Objetivo

El objetivo fundamental es el de formar profesionales de alta calidad técnica en:
Administracion de recursos humanos Yy econdmicos, planificacion de Ila
comercializacion de productos y servicios, produccion, manejo y custodia de la

informacion empresarial e informatizacién de la informacién
2.10.7 Carreras ofertadas

Las carreras que se ofertan en la institucion son las siguientes:
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e Contaduria General

e Analisis de Sistemas Informaticos
e Turismo y Hoteleria

e Mercadotecnia

e Secretariado Ejecutivo

e Gastronomia

e Ingles

e Aymara

2.10.8 Plantel docente y estudiantes

La Institucion cuenta con 72 funcionarios entre el plantel docente y administrativo
bajo el siguiente detalle:

e 1 Rector

e 1 Director Académico

e 1 Director Administrativo

e 66docentes

e 2 Secretarias

e 2 Auxiliares de servicio

1 Portero

1871 Estudiantes

2.10.9 Perfil de la carrera de contaduria general

El perfil profesional de egreso del Contador General es el de un profesional que
aplica normas contables, tributarias y disposiciones legales mediante metodologias
cientificasy técnicas. Esta capacitado para disefiar, organizar, ejecutar y evaluar la
informacion econdmica y financiera de las diversas organizaciones publicas o
privadas, con la finalidad de elaborar estados financieros confiables y oportunos para

la toma de decisiones.
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2.10.10 Plan de estudios de contaduria general
N° | Primer Curso Hora | Segundo Hora | Tercer Curso Hra
Sem | Curso Sem Sem
1 Contabilidad 8 Contabilidad 6 Contabilidad 4
Basica Intermedia Agropecuaria
2 Introduccion 4 Contabilidad de 4 Contabilidad 2
Matematica Sociedades Minera, Petrol
3 Economia 2 Cont. Bancaria 4 Contabilidad de | 2
General Ent. Finan vy Servicios
Cooperativas
4 Administracion 2 Costos | 4 Costos I 4
General
5 Derecho 4 Matematica 4 Contabilidad 4
Comercial y Financiera Fiscal y
Doc. Mercantil Presupuestos
6 Expresion Oral 2 Estadistica 2 Analisis e 4
y Escrita Descriptiva Interpretacion
de Est. Financ.
7 Relaciones HH- 2 Informatica 2 Gabinete 4
Publicas y Etica Contable Contable
Profesional
8 Legislacion 2 Legislacion vy 2 Métodos de la| 2
Laboral- Practica investigacion
Seguridad Contable
Social, Practica
9 Informatica 2 Microeconomia 2 Contabilidad de | 2
Seguros
10 | Técnicas de 2 Seminario de| 2
Estudio Grado
TOTAL HORAS 30 30 30

SEMANALES

CUADRO N° 8: Plan de estudios en vigencia carrera de contaduria
FUENTE: Proyecto Educativo Institucional ISEC La Paz, 2006
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CAPITULO TERCERO
3.DESARROLLO METODOLOGICO

3.1METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para alcanzar los objetivos de la investigacion y verificar la hipétesisse utilizaran los

siguientes métodos.

e Investigacion documental, para acceder a una informacion actualizada sobre la

formacién basada en competencias laborales.

e Andlisis y sintesis, para determinar los elementos esenciales que conforman la

situacion real y los estdndares disefiados para la formacion por competencias.
3.2TECNICAS DE INVESTIGACION

Dada las caracteristicas de la investigacion, sera pertinente utilizar las siguientes

técnicas:

e Cuestionarios que se aplicaron a estudiantes, docentes y empresarios con la

finalidad de conocer sus percepciones. (ANEXO N° 1 — 2)

e Encuestas, que se realizd a los encargados de las empresas seleccionadasen la

muestra.

3.3TIPO DE INVESTIGACION
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La investigacion es de tipo Proyectivo, porque busca “planificar o desarrollar
propuestas de transformacion”!. La investigacion pretende planificar una propuesta
a partir de los efectos de una variable sobre otra, Formacion basada en
competencias laborales (variable independiente), el Desempefio Profesional de los
egresados de la carrera de Contaduria General del Instituto Superior de Educacion

ComercialLa Paz (Variable dependiente).

La investigacion es Proyectiva, debido a que al realizar el analisis ocupacional del
area de Contabilidad General se propondra con exactitud situaciones y eventos, es
decir : cdmo es y como se manifiesta esta ocupacion laboral . Este estudio
Proyectivo se centré en la identificacibn de competencias con la mayor precision
posible, para tal efecto la investigacion se defini6 muy bien qué es lo que se quiso
medir identificar las competencias laborables del Contador Generaly como se logro la
precision en esa medicion (DACUM). En este estudio se buscé especificar las
propiedades importantes (tareas y funciones) de la ocupacion laboral (de contaduria
general), que fue sometida al andlisis, se midi6 y evalué diversos aspectos,
dimensiones o componentes del trabajo que se investigo.

A través del proceso de anélisis DACUM, se obtuvo una propuesta de formacion por
competencias laborales que es el aporte en si , que el mismo podraser utilizado para
proceder a elaborar los contenidos del programa de formacionparael area de

contabilidad con un disefio curricular modular.
3.4DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion es no experimental, transeccional Proyectivo que tiene
como objetivo “Recolectar datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su
propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacionar en un

momento dado”12.

UHURTADO DE BARRERA, Jacqueline, COMO FORMULAR OBJETIVOS DE INVESTIGACION, 1ra edicidn, Bogota,
editorial MAGISTERIO, 2004, Pag. 65

12 HERNANDEZ SAMPIERI Roberto, METODOLOGIA DE LA INVESTIVACION, 2da edicidn, México, editorial
McGRAW-HILL, 1991, Pag. 186
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3.5POBLACION DE LA INVESTIGACION

La poblaciébn de la investigacionestuvo constituida por estudiantes, docentes,
administrativos del Instituto Superior Comercial La Paz y un conjunto de los
trabajadores experimentados en el area de contabilidad, de empresas elegidas
segun criterios preestablecidos en la planificacion del taller DACUM. Todos los
elementos de esta poblacion fueron trabajadores expertos, del cuerpo operativo del
Sector, empleados en diversas especialidades en las respectivas empresas
elegidas.Estas empresas fueron: hoteles, residencias, importadoras, exportadoras,
industrias, consultoras, empresas turisticas y entidades publicas, cuya lista se

presenta a continuacion:

Consultoras | Importadoras | Hoteles Instituciones | Empresas Entidades | Industrias
Y Ylo Turisticas Publicas

Exportadoras Fundaciones
*Ideas *CADEQUIR | *Torino |*Manos de | *ColqueTurs | *GMA de | *Continental
Posibles *Magica *Tumusla | Vida *Imagen Cocha K | *CONDUNBO
*E&M *Bio Tecno *Latino *SEM Bolivia *GMA de | *LARA
Servicios *COMINTSER *CEPLAP Laja BISCH S.A.

*FONDOECAS

CUADRO N° 9: Cuadro de empresas invitados para el taller DACUM

FUENTE: Elaboracionpropia
Para los procedimientos del taller DACUM, fue necesario trabajadores expertos en el
area de contabilidadque tuvieron que cumplir necesariamente los siguientes

requisitos®.

e Competencia técnica: todos los seleccionados como participantes del Taller
DACUM, tuvieron competencias técnicas y fueron recibidos como expertos en la

ocupacién que se analizé. Los seleccionados dispusieron de un alto grado de

13NSAFORP. INSTITUTO SALVADORERNO DE FORMACION PROFESIONAL “DACUM”: un método de andlisis excepcional”,

San salvador, El salvador.2001
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habilidad en la ocupacion y estuvieron conscientes del desarrollo y necesidades

en el campo.

e Estar trabajando a tiempo completo: los trabajadores seleccionados fueron
empleados en la ocupacion a tiempo completo, lo que ayudé a medir sus

conocimientos y su familiarizacion en todos los aspectos del trabajo.

¢ Representatividad ocupacional: si la ocupacion es diversificada en términos de
trabajo especializado, los seleccionados reflejan esas especializaciones lo mas
extensamente posible. La composicion del taller reflejé la situacion actual del
empleo en el area del mercado laboral.

e Habilidad de comunicacién: los seleccionados mostraron la habilidad para

describir verbalmente las tareas que ellos realizaron en forma precisa y exacta.

e Habilidad para cooperar.como el proceso DACUM, incluye técnicas tales como la

“lluvia de ideas “ y “buscando consensos” los participantes eran capaces de
escuchar respetuosamente los puntos de vista de otros y participar efectivamente
en las discusiones de grupo, interactuando sin dominar ni ser dominados y sin

reaccionar a las criticas que generaron sus contribuciones.

e Estar libre de prejuicios: los participantes tuvieron la “mente abierta” y estuvieron
libres de prejuicios en relacibn a los métodos, tiempo y calificaciones de
entrenamiento. Esta fue la principal razén por la cual no fue conveniente la
participacion de instructores, lideres sindicales, personal administrativo, etc.
Como participantes en el taller.

e Los seleccionados se comprometieron a participar a tiempo completo en el taller
de DACUM, este criterio fue necesario porque cuando las personas participan
parcialmente, ya sea que lleguen mas tarde o no asistan a alguna discusion,

interrumpen seriamente el procedimiento.

La poblacion de estudio estuvoconformadapor 140 estudiantes, 68 docentes, 4
administrativos del Instituto Superior Comercial La Paz y 25 responsables expertos
de empresas de la zona norte de la ciudad de La Paz que totaliza 237 personas.
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3.6 TIPO DE MUESTRA DE LA INVESTIGACION

El tipo de muestra es probabilistica estratificada, mediante el procedimiento de
seleccion de tamafio de muestra aleatoria simple con el 10% error. La estratificacion
aumenta la precision de la muestra e implica el uso deliberado de diferentes tamafios
de muestra para cada estrato a fin de lograr reducir la varianza de cada unidad de la

media muestral. (Hernandez Sampieri 1998:212)

Se utiliza el siguiente procedimiento para la Muestra Aleatoria Simple:

Z21- 2P
n=.

&2
(1.96)2(0.6)(0.4)

(0,1

3,8416.0,24

0,921984

e —— - =92
0,01

Con el 10 % de margen de error(0,01)se obtuvo una muestra aleatoriade 92

participantes.

PERSONAL N° MUESTREO ESTRATIFICADO

ADMINISTRATIVOS | 4 4]/ 237 0.02*92 2
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DOCENTES 68 68/237 0.29*92 26

ESTUDIANTES 140 140/237 0.59*92 54
EXPERTOS 25 25/237 0.10*92 10
TOTAL 237 Tamafio de la muestra ™ 92

TABLA N° 1: Muestra
FUENTE: Elaboracion propia

3.7INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Se utilizoformularios de cuestionarios, principalmente el taller DACUMdirigido a

Directores administrativos, estudiantes, docentes ytrabajadores del area contable de

las empresas como sigue:

Se elaboro guias de encuestas y entrevistas para su aplicacion a los estudiantes,

docentes yresponsables del area contablede las empresas seleccionadas.

Se aplicé los instrumentos a los estudiantes, docentes y responsables de area
contable de las empresas.

Se desarroll6 el taller DACUM para identificarlas funciones, tareas, conductas,

actitudes, conocimientos y habilidades generales de la ocupacion del contador.

Se identificaron tambiénequipos, maquinas, herramientas y materiales

necesarios para cumplir exitosamente las funciones y tareas en forma efectiva.

Se tabuld los datos en cuadros de doble entrada, asi mismo se representolos

resultados en graficos de tortas y barras.

Se interpretd y se analiz6 los resultados mostrando en los cuadros y graficos

para extraer conclusiones por deduccion e inferencia.
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CAPITULO CUARTO
4. MARCO PRACTICO

4.1 METODO DACUM

Es un método de andlisis, su nombre proviene del acrostico de las palabras inglesas
Developing a Curriculo (desarrollando un curriculo).

/ El método consiste en un taller de estructura y procedimientos que garantizan un éxito
notable en un periodo de realizacién corta.

|
| PRINCIPIOS EN LOS QUE SE, BASA EL METODO |

Los trabajadores Cualquier Las tareas
califican y estan trabajo puede tienen relacion
mejor ser efectiva y directa con los
capacitados suficientemente conocimientos y
para describir y descrito en actitudes que
0 para definir su términos de las los trabajadores
trabajo, que tareas que los deben tener
cualquier otra trabajadores para efectuar
persona. exitosos dichas tareas

efectdan en correctamente.

dicha
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ocupacion.

Funciones y tareas

Conductas Y actitudes

OBJETIVO

A 4

Equipos, maquinas, herramientas y
materiales necesarios para cumplir
exitosamente dichas funciones y tareas.

Ar0-T—-——2mQ0g —

RESULTADO: Un perfil ocupacional referido al trabajo u ocupacién
estudiada, que contiene la descripcién de los elementos identificados en los
objetivos o a través del método.

CUADRO N° 10: Esquema DACUM
FUENTE: Elaboracién propia en base a apuntes 2011.
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4.2PROCESO DEL TALLER DACUM

PROCESO PARA REALIZAR UN TALLER DACUM

Existen dos elementos claves que
son necesarios si se desea obtener
un perfil ocupacional de calidad

Reunir en el taller a un grupo
de entre ocho a doce
trabajadores de la ocupacién
gue se estudia. También
pueden participar
supervisores inmediatos de
dichos trabajadores, en una
proporcion de cinco a uno.

ETAPAS DEL
PROCESO

CUADRO N211: Proceso para realizar un taller DACUM
FUENTE: Elaboracién propia

-65 -

Contar con un facilitador
capacitado en la conduccion del
Taller DACUM. Esta persona no es
un especialista encontenidos ni en
la ocupacion que se analiza. El
facilitador es especialista en la
conduccién grupal, en técnicas y
dinamicas de animacion de grupos

PLANIFICACION del taller, que
implica realizar una serie de
actividades y tareas antes del taller

DESARROLLO del taller, que
implica realizar una serie de
actividades y tareas durante el
Taller.

VERIFICACION y
PUBLICACIONdel  perfil, que
implica realizar una  serie
deactividades y tareas DESPUES
del taller.




4.3ETAPAS PARA REALIZAR UN ANALISIS OCUPACIONAL

4.3.1 Planificacion

PLANIFICACION DEL TALLER DACUM

DATOS GENERALES

PROCESO:
OcupacionalPARTICIPANTES:
Trabajadores expertos en el éarea de

Analisis

ESTRATEGIAGENERAL
NECESIDAD OBJETIVOA ACCIONINICI ACCION ACCIONDE
A AL CENTRAL
LOGRAR CIERRE
SATISFACER
Eléxito  del Facilitar el Identificaciond Realizacién de Reuvision final
taller desarrollo e las las actividades y repaso de la
DACUM esta del taller caracteristicas, y tareas programacion
estrechamen DACUM Yy actividades y necesarias de actividades
tevinculado garantizar el tareas parasu arealizar
con las éxito del involucradas posterior durante el
decisiones mismo en la desarrollo del Taller.
que se planificacién taller
tomen en la del taller
planificacion DACUM

CUADRO N° 12: Etapas para la planificacién de un taller DACUM
FUENTE: Elaboracion propia en base a apuntesgestion 2009
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DETALLE DEL PROCESO DE PLANIFICACION A SEGUIR

FASE OBJETIVO ACTIVIDADES PARTICIPANTES RECURSOS Y DURACION
ESPECIFICO O EVENTOS AMBIENTES
ACCIONES -Sesiones de ]
INICIALES discusién del Tesista UAP . )
Conocer las método ISEC LA PAZ: -Bibliografia 0
caracteristicas _Reflexion sobre | Director Académico -Oficina Central a4 <
, i Lu o
o del método | Director de laCarrera de ISEC LA PAZ £
° DACUM ¢ lemay Contaduria = |«
_5 Asesoria :):I
=G Técnica =
8 % S Tesista de laUAP Material de escritorio ]
5879 ReUnioNnes ISEC LA PAZ: - Sala de |
5 22 Organizar el dirigidas a la Director Académico reunionesISEC LA ) 0
T ¢ - Director de laCarrera de PAZ wn ©
g proceso de factibilidad del Contaduria - Una computadora L %
= § py planificacion proyecto de Profesionales invitadosdel area - Data Show =
2= nvestigacion Representantes de estudiantes -Pizarra acrilica Z
287 -Marcadores <
cag -Auditorio p)
S3S & _ Tesista de laUAP -Bibliografia <
@93 Preparar las Sesiones de ISEC LA PAZ: -Computadora 0 |3
289 actividadesy | preparacion de | Director Académico - Data Show o | S
TOoT tareas de la actividades y Director de laCarrera de -Pizarra acrilica © |3
223 planificacion tareas Contaduria -Marcadores > | -
c3 % Docentes de la carrera 8
% :5 ﬁ -Auditorio w
cgs Tesista de laUAP -Bibliografia Y
3 E Determinarlos | -Determinar la ISEC LA PAZ: -Computadora E g
g participantes | ocupacion a Director Académico - Data Show m E
) del Taller analizar. Director de laCarrera de -Pizarra acrilica -
Contaduria -Marcadores
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FASE OBJETIVO ACTIVIDADESY TAREAS PARTICIPANTES RECURSOS Y | DURACION
ESPECIFICO AMBIENTES
ACCIONES Identificar a las Material de
CENTRALES empresas que | -Iniciar la identificacibn de las Tesista de laUAP escritorio
uepdan q empresas ISEC LA PAZ: -Computadora
P P Director Guia de )
aportar -Constatar que las empresas emplean Académico descrincién de K
trabajadores trabajadores con el tipo de experiencia | . d | P '(3
expertos en el | que se necesita Director de as empresas La
. : laCarrera de Paz.
trabajo a . o
0 : Contaduria - Auditorio
o analizar. o
o L
2 -Realizar una lista de caracteristicas, Tesista de la UAP | -Salade -
T , direcciones y teléfonos de las ISEC LA PAZ: Relaciones < | 8
o Seleccionar a . : ) P ©
© empresas seleccionadas. Director publicas —
= las empresas. - —
" Académico L
— . . . o
7 -Verificar si los trabajadores candidatos n
> a participar en el Taller DACUM, _ '-|'_J
4 Seleccionar | poseen las siguientes cualidades | Tesista de laUAP Recursos zZ
a los importantes: ISEC LA PAZ: econdmicos ;‘:)
a trabajadores | a) Competencia Técnica Director gastos de < "
g para la b) Estar trabajando a tiempo completo | Académico movilidad, & %5
9 participacién | c) Representatividad ocupacional Director de fOtOCOpIaS_ S @
o en el Taller | d)Habilidad de comunicacion laCarrera de papeleo, tiempo. >
< DACUM e) Participar tiempo completo en el | Contaduria 3
2 Taller. L
c @
Q2 E
£ TesistaUAP -Material de m
8 -Decidir el nimerode dias de duracién | ISEC LA PAZ: escritorio
S Confeccionar del Taller. Director -Computadora
O -Enumerar y describir las actividades | Académico - Auditorio. ©
programa de . ) 0
s gue se realizan durante el taller. Director de ©
actividades del -
Taller -Elgporar el _programa  con las IaCarrera,de
' actividades planificadas Contaduria
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FASE OBJETIVO ACTIVIDADES Y TAREAS PARTICIPANTES RECURSOS Y | DURACION
ESPECIFICO AMBIENTES
ACCION . . Tesista de la UAP - Auditorio ISEC
DE CIERRE -Llamar por teléfono dos dias antes del | \sec | A paz: La Paz-Lineas
Confirmar TaI_Ier a cada uno de los part_|C|pantes Director Académico | telefénicas
asistencia de |Ionavrl':ii?poascicc’)onn objeto de confirmar su Director de disponibles
trabajadores . : . . laCarrera de -Computadora -
invitajdos al -Realizar una primera lista_con los Contaduria Materigl de
Taller nombre; de los participantes, puesto | Coordinador del escritorio
de trabajo y el nombre de las empresas | +or _Lista de
a las que pertenece materiales

Revision final y repaso de la programacién de actividades a
realizar durante el taller.

Contar con
todos
loselementos
materiales en

-Reunir todos los materiales para

el Taller

-Preparar distintivos con los nombres
de los posibles participantes, cortar las
cartulinas de diferentes colores vy

Tesista de laUAP
ISEC LA PAZ:
Director Académico
Director de
laCarrera de
Contaduria

el Taller tamanfios, ubicar los paneles en la sala, | - Coordinador del
realizar algunos arreglos que faltan. Taller
Decidir quién _
le darala -Invitar a un Directivo de la Institucion | -Tesista de laUAP
bienvenidaa |para dar la bienvenida a los | ISEC LA PAZ
los participantes al inicio del Taller. -Organizadores del

participantes

Taller.

Garantizar
qgue el Taller
se lleve sin
contra
tiempos.

-Realizar una revision finalde la sala,
los materiales y todos los arreglos que
permitan el éxito del Taller.

-Tesista de laUAP
ISEC LA PAZ
-Organizadores del
Taller.

para el Taller
-Tarjetas para
los nombres de
los
participantes,
papelégrafos,
un papel
borrador,
marcadores de
tres colores,
ejemplos de
perfiles
elaborados.
-Data Show
-Videos cortos
de animacion

-

5DIAS ANTES DEL TALLER
5dias

CUADRO N° 13: Detalle del proceso a seguirtaller DACUM
FUENTE: Elaboracion propia en base aapuntes gestion 2010
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Resultados del proceso de planificacion del taller DACUM

Después de haber realizado todos los pasos del proceso de planificaciondelTaller

DACUM sellego a las siguientes conclusiones:
e Faseinicial
a) Se conocib las caracteristicas del método DACUM
b) Se organizo el proceso de planificacion.
c) Se preparo todas las actividades y tareas de la planificacion.
e Fasecentral
a) Se decidi6 que el trabajo que se va a analizar es la ocupacién del contador
b) Se selecciono para el Taller el siguiente lugar:
ISEC La Paz
Zona Norte de La ciudad de La Paz
Auditorio
Calle Catacora 595, esquinaYanacocha
(1 cuadra de la Av. Sucre).
c) Lafecha elegida parael TallerDACUMes:jueves 8 y viernes 9 de octubredel 2011

d) Se seleccion6como facilitador del Taller alLic. Ivan Morales Queape (Ex Director
Académico ISEC La Paz)

e) Se identificaron a las empresas que patrticiparan en el Taller DACUM. Las listas
de dichas empresas y de los participantes confirmados representantes de las
mismas al Taller se encuentran en el marco metodolégico de la presente

investigacion.

f)Se confecciond el programa de actividades del Taller yseenvié dicho programa alos
gerentes de lasempresas participantesy a los trabajadores comprometidos. El

programa se encuentra en forma detallada en el ANEXO N°6.
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g)Se selecciond la sala apropiada para el desarrollo del Taller y se la arreglo de tal
modo que satisfaga a los requerimientos del mismo. Un disefio de la sala se

encuentra en el Anexo “C”.

h)Se decidié que los refrigerios durante la realizacion del Taller se realizaran en el
mismo Centro del ISECLa Paz, en los ambientes que dispone dicha institucion,

para esos eventos.
i)Se decidid nombrar coordinador del Taller al Lic. Victor Vasquez.
J)Se constituyeron en Ayudantes Oficiales del Taller las siguientes personas:
¢ Lic. Raymundo Alcon, Docente ISEC La Paz
% Estudiante: Carlos Aguilar G. ISEC La Paz
e Fase decierre

a)Se decidié invitar como persona que dard la bienvenida a los participantes al

Director Académico del ISEC LA Paz Lic. Victor Vasquez

b)La persona encargada de las palabras de clausura serd el Lic.lvan Morales
Queape (TesistaUAP).

c)Se confirma la asistencia de los trabajadores invitados al Taller.
d)Se preparé todos los aspectos técnicos y materiales para el Taller.

e)Se realiz6 todas las actividades finales deplanificacion del Taller DACUM.
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4.3.2 Desarrollo

DESARROLLO DEL TALLER DACUM

DATOS GENERALES

PROCESO: Andlisis Ocupacional en Contabilidad Nivel: Técnico Superior
PARTICIPANTES: Trabajadores expertos en el area de contabilidad.
LUGAR: ISEC LA PAZ (Auditorio)
DIRECCION: Calle YanacochaN° 995
FECHA: Jueves 8 y viernes 9 de octubre del 2011.
ORGANIZACION: Tesista UAP — ISEC

ESTRATEGIAGENERAL
|
NECESIDAD OBJETIVOA ACCION ACCION ACCIONDE
A CENTRAL

LOGRAR INICIAL CIERRE
SATISFACER
La realizacion Desarrollar Identificaciénde Realizacion de Dimensién
del Taller con éxito el las, actividades todas las del perfil:
DACUMesindi método de y tareas actividades y Validacién
spensablepar analisis involucradas en tareas del Perfil
a hacer el Ocupacional Eetapalideoll | necesarias Ocupacional
Andlisis DACUM Sacum© durante el y entrega del
Ocupacional partiendo de los taller DACUM. anélisis
en 3 resultados y de Ocupacional
Contabilidad las conclusiones en

del proceso de

Contaduria a

planificacién la UAP -
delTaller. ISEC LA
PAZ.
CUADRO NY T4: Desarrollo del taller DACUM

FUENTE: Elaboracion propia en base a apuntes gestién 2010
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Disefio del tallerpara laformacién en contaduria

OBJETIVO GENERAL: Examinar las partes componentes del trabajo u ocupacion del Contador General para el

Egresado del ISEC La Paz dela Zona norte de la Ciudad deLa Paz.

COMPETENCIA: Identifica funciones y tareas; conductas y actitudes; conocimientos y habilidades; ademas: equipos,
maquinas, herramientas y materiales necesarios para cumplir exitosamente dichas funciones y tareas; por medio del

andlisis ocupacional DACUM del contador general.

PARTICIPANTES: Expertos trabajadores en el area de contabilidad publica y privada, docentes y estudiantes del ISEC
La Paz. (ANEXO N°7)

FACILITADOR: Lic.lvan Morales(Ex Director Académico ISEC La Paz)
OBSERVADOR OFICIAL: Lic. José Gumiel Rector ISEC La Paz
COORDINADOR:Lic. Victor Vasquez Director Académico ISEC La Paz
AYUDANTES DEL TALLER:

¢ Lic. Raymundo Alcon, Docente ISEC La Paz

¢ Estudiante: Carlos Aguilar G. ISEC La Paz
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Primer dia del taller DACUM (ANEXO N°8)

TEMA/ RESPON- TIEM-
OBJETIVOS | TECNICAS PROCEDIMIENTO GUIA DE DISCUSION SABLES PO
1.Bienvenida |-Técnica de|El coordinador del taller DACUM |1.Es motivante un saludo a
a los partici-|animacion. |inicidla sesion a la hora sefalada y|nombre de la instituciona
pantes. -Técnica de|presenta adecuadamente a la|los participantes y un
concentra- |persona responsable de dar la|agradecimiento publico por
cion. bienvenida oficial a los participantes [la contribucién que ellos
por parte de la Institucion. haran en la conduccién del
2 Orientacion |Una manera perfil.
de lograr
mediante la |* ElI coordinador introduce al|2.-Es esta parte muy
explicacion |facilitador, destacando susdestrezas|importante y en estos
amenaque |y experiencias respecto a la|minutosgran parte del
el grupo se |conduccion del Taller, iniciando la|éxitocon que se |-Lic. 30 min.
concentre. orientacion. continuararealizando el | VictorVasquez
Taller. -Lic. lvan
Morales
*El coordinador orienta|.-Es necesario que el
cuidadosamente a los participantes | facilitador empiece

3
Presentacion

respecto de lo que se espera de
ellos durante los préximos dias.

* Después de saludar y realizar una
presentacion personal, el facilitador
invita a todos los participantes del
taller a presentarse brevemente.

inmediatamente a crear
una atmosferade amistad
calida y de cooperacion.

4. ¢Cual es su nombre y
cual es la empresa al que
representa?
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TEMA/ TECNICAS |PROCEDIMIENTO GUIA DE DISCUSION RESPON- TIEM
OBJETIVOS SABLES PO
4 Aplicacion |-Cuestiona- |*Se aplica a docentes, expertos y|5.Sobre  formacion  de |-Lic. Ivan 30 min.
de los ros estudiantes. competencias laborales Morales
instrumentos
5.0bjetivo del | -Afiche *El facilitador establece el obijetivo |5.¢;Qué espera del taller?
Taller tematico con |del Talleren términos precisos en un
el objetivo gréafico con el tema del Taller.
*Se trata de realizar un|6. ¢;(Qué es un analisis
*transparenci | andlisisocupacional por lo tanto|ocupacional?
asilustradas |todas las actividadesestan
con dibujos |centradasen las funciones y en las 1 Hora
sobre tareas que los participantes realizan -Lic.
funciones y|en sus puestos de Trabajo. VictorVasquez
tareas. _
Lic. Ivan
5 Método a|*Taller *Una vez establecidoy explicado el Morales
utilizar DACUM objetivo del Taller, empieza la|7. Qué es el método

responsabilidad
quiénexplica:

- ¢, Qué es el métodoDACUM?

- Los supuestos basicosdel método.
-Los principios operacionales del
método.

- Pasos del método.

-Definiciones pertinentes.

delfacilitador,

DACUM?

8. ¢ Qué es funcion, tarea?

9. ¢Podria usted dar
ejemplos de funciones vy
tareas?
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TEMA/ TECNICAS PROCEDIMIENTO GUIA DE DISCUSION RESPON- TIEM-
OBJETIVOS SABLES PO
6 Identifica- |Trabajo en|*Por grupos van identificando las|10 ¢Cuéles son las|Lic. Ivan 2
cion de equipos funciones y tareas del contador|funciones principales del|Morales horas
funciones y general y presentan en fichas para su | contador?
tareas. socializacion. 11 ¢Cuales son las tareas
principales del contador?
7 Analisis del Analisis *Se presenta el plan de estudios del|12 ¢ El plan se adecua a los | Lic. Ivan 2
plan de cualitativo  |ISEC La Paz por grupos requerimientos de  las|Morales horas
estudios funciones  tareas  del
contador general?
2

8 Almuerzo horas
9
Presentacion | gjaporacion | *Cada grupo presenta en papelogra- Lic. Ivan 1 hora
del analisis | gy fos el trabajo realizado. Morales
delplande | nanelggrafos
estudios
30 :?eV|S|on Analisis *En fichas van presentando algunas |13 ¢Los contenidos

€ ?S i comparativo |observaciones detectadas responden a los Lic. lvan 2
contenidos requerimientos de cada Morales horas
programati- puesto?
cos
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Segundo dia del taller DACUM

TEMA/ RESPON- TIEM-
OBJETIVOS | TECNICAS PROCEDIMIENTO GUIA DE DISCUSION SABLES PO
11 Perfil del|Inductiva |*Los participantes una vez reflexionada |14 ¢Cual el perfil del|Lic. lvan 2
egresado de|Lluvia de|de los requerimientos de cada puesto del | Contador Publico? Morales horas
contaduria |ideas contador, mediante lluvia de ideas
general elaboraron el perfil del egresado de

Contaduria General tomando en cuenta

el desempefio laboral.
12 Perfil del|Lluvia de|*Los participantes realizaron el analisis|15 ¢Cual el perfil del|Lic. lvan 2
Docente ideas. de los distintos roles profesionales que |docente para la carrera de | Morales horas

influyen en el proceso de ensefianza|contaduria general?

aprendizaje en el desempeifio laboral.
13 almuerzo 1 hora
14
Conclusio- |Lluvia de|*Se organizaron en grupos para Lic. Ivan 2
nes ideas presentar las conclusiones y Morales horas

recomendaciones para elaborar la

propuesta de formaciébn  por

competencias laborales.
15 *Cada participante expres6 sobre el|{16 ¢Qué ventajas nos|Lic. lvan
Evaluacion |Debate taller DACUM vy la forma de elaborar las|proporciona el método |Morales 2

competencias laborales DACUM? Lic. horas

VictorVasque
z

CUADRO N° 15: Desarrollo del taller DACUM primer y segundo dia
FUENTE: Elaboracion propia en base a apuntes gestién 2010
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4.3.3 Resultados

4.3.3.1 Encuesta a docentes

N° PREGUNTAS SI'| % |[NO| % |TOT| %
1| ¢ Tiene formacion en competencias laborales? 16 | 62 | 10 | 38 | 26 | 100
2 | ;Sabe lo que es una competencia laboral? 17 165 ] 9 | 35| 26 |100
3 | Conoce un andlisis funcional por competencias? 13 |1 50 | 13 |50 | 26 |100
4| ¢ Conoce el método DACUM? 10 | 38 | 16 | 62| 26 | 100
5] ¢, Conoce el disefio curricular por competencias laborales? 7 127119 [73] 26 |100

TABLA N° 2. Resultados de la pregunta a los docentes
FUENTE. Elaboracién propia en base a datos de investigacion

ENCUESTA A DOCENTES
ESI % mNO %
73
62 65 62
50 50
38 35 38
27 19
16 10 17 9 13 13 10I 16 2 I
éTiene éSabe lo que es| Conoce un éConoce el éConoce el
formacion en una analisis método disefio
competencias | competencia | funcional por DACUM? curricular por
laborales? laboral? competencias? competencias
laborales?
1 2 3 4 5

GRAFICO Ne 2:Encuesta a docentes ISEC La Paz

FUENTE: Elaboracién propia en base a datos de investigacién, 2011
En el grafico se observa que el 64% de docentes tienen formacién en competencias
laborales, el 73% conocen lo que es una competencia laboral, el 68% también
conoceel método DACUM vy solo el 23% trabajo con disefio curricular por

competencias laborales
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4.3.3.2. Encuesta trabajadores area contable

N° PREGUNTAS Al % | B |%]|TOT| %
¢De manera general como considerarias tu formacién antes de| 3 | 30 | 7 |70 | 10 |100
1. |ingresar a tu primer puesto de trabajo?
¢Desde tu punto de vista las materias que se dictan responden| 4 | 40 | 6 | 60| 10 |100
2 | adecuadamente al mercado de trabajo?
¢,Como consideras la relacion de los Centros de Formacion conla| 2 | 20 | 8 |80 | 10 |100
3 |empresa?
¢,Como considerarias el cumplimiento de tus funciones y tareas los| 4 | 40 | 6 |60 | 10 | 100
4 | dos primeros afos?
¢ Como consideras las practicas y tareas que asignanenelcentrode| 7 | 70 | 3 |30 | 10 | 100
5 [formacién para el ejercicio profesional?
TABLANP® 3: Encuesta a trabajadores
FUENTE: Elaboracion propia en base a datos de investigacion.
A. Adecuado
B. Poco adecuado
CUESTIONARIO EXPERTOS
EAE% BB %
80
70 70
60 60
40 40
30 30
20
3 4 6 , 8 4 Bl 7
éDe manera |éDesde tu punto éCémo éCémo éCémo
general cdmo de vista las consideras la | considerarias el | consideras las
considerarias tu | materias que se | relacidon de los | cumplimiento practicas y
formacion antes dictan Centros de de tus funciones tareas que
de ingresar a tu responden Formacion con | y tareas los dos | asignan en el
primer puesto | adecuadamente | la empresa? primeros afios? centro de
de trabajo? al mercado de formacién para
trabajo? el ejercicio
profesional?
1. 2 3 4 5
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GRAFICO N° 3: Encuesta a trabajadores
FUENTE: Elaboracion propia en base a datos de investigacién, 2010

En el grafico 2 se observa que las 5 preguntas relacionadas con la formacion y el
puesto de trabajo son poco adecuados que oscilan en un 55%, y opcidén bastante
adecuada oscila en un 14% lo que implica que los centros de formacion profesional

no toman en cuenta las tareas especificas de un puesto de trabajo.

4.3.3.3 Encuesta a estudiantes

N° PREGUNTAS Sl | % |NO| % |TOT| %
1| ¢ Los contenidos son adecuados para tu formacion profesional? | 40 | 74 | 14 | 26 | 54 | 100
2| ¢ Conoces la formacién por competencias laborales? 519 149 |91| 54 {100
3| ¢ las préacticas que realizan en empresas es suficiente? 7 |13 | 47 |87 | 54 |100
4|  Conoce el método DACUM? 2 | 4 |52|9 | 5 100
51 ¢ Los docentes tienen formacién por competencias laborales? 6 | 11|48 |89 | 54 100
TABLA N° 4: Encuesta a estudiantes
FUENTE: Elaboracion propia en base a datos de investigaciéon
ESI B% WNO %
91 87 96 89
74
52
40 49 47 48
26
14 5 9 ; 13 5 4 6 11
éLos contenidos é¢Conoces la ¢élas practicas que |éConoce el método| ¢éLos docentes
son adecuados paral formacién por realizan en DACUM? tienen formacion
tu formacion competencias empresas es por competencias
profesional? laborales? suficiente? laborales?
1 2 3 4 5

GRAFICO N° 4: Encuesta a estudiantes
FUENTE: Elaboracion propia en base a datos de investigacion.
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4.3.3.4Conclusiones Taller DACUM

Los resultados del taller DACUM nos muestran la necesidad de lainnovacion del plan
de estudios, toda vez que se puso en evidencia lo siguiente:

e Los participantes consideran que el plan de estudios no responde a las demandas
actuales de la sociedad, por ser obsoleto; ademas que tiene una vision
enciclopedista, con materias innecesarias y pocos espacios para las practicas.

e Falta de dosificacion de los programas de estudio, originando con ello grandes

lagunas tedricas.

e Los responsables de la empresas participantes consideran que el perfil del
contador publicodebe ser revisado para dar respuestas a las demandas del
mercado laboral que estd exigiendo contadores capaces de trabajar en grupo,
expresarse correctamente, con habilidades practicas para resolver problemas y
con actitudes de honestidad y responsabilidad para el ejercicio de su profesion de

forma exitosa.

e Gran numero de participantes plantean la necesidad de cursos adicionales de las

materias mas importantes para fortalecer su formacion.

e Es importante seleccionar cuidadosamente los contenidos, para que sean

pertinentes, para la carrera de Contaduria General.

e Para el logro de los objetivos curriculares, debe cuidarse la flexibilidad que
responda a las demandas de esta sociedad en constante cambio, puesto que los

contenidos son la columna vertebral de los planes de estudio.

e El| servicio social como las practicas, debe realizarse en instituciones y
comunidadesrelacionadas con la carrera, para llevar a la practica los

conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion.

e La mayoria de los estudiantes consideran importante que los trabajos solicitados

por el docente se relacionen con los objetivos curriculares, sean planificados
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previamente, preferentemente que planteen problemas de la realidad y se revisen

sistematicamente para su retroalimentacion.

e Un alto porcentaje de participantes consideran que se incluyan en el plan de
estudios salidas laterales, para que el estudiante que no esté en posibilidades de

terminar sus estudios puedan tener opciones laborales.

e Los docentes consideran necesaria una innovacion curricular toda vez que el
actual plan de estudios no atiende ciertas necesidades que demanda el mercado

ocupacional.
e Sefalan que existen deficiencias en la seriacion de las unidades académicas.
e El perfil del egresado debe ser revisado.

Con todos los sefalamientos anteriores de los diferentes sectores quefueron
consultados se proponeinnovar el plan de estudios a partir de las competencias
laborales y por lo tanto, redefinirla mision, la vision, el perfil de egreso, el perfil de
ingreso, la estructura curricular yprogramas de estudio.Pese a que la carrera de
contaduria es una de las mas saturadas a nivel nacional,lademanda del mercado de
trabajo a niveles medio se ha incrementado por elauge que toma en la actualidad el

mercado Yy las inversiones financieras.

4.4MATRIZ DACUM PARA CONTADURIA GENERAL

CARGO: CONTADOR GENERAL

Los conocimientos representan la informacién, los
saberes necesarios para el desempeiio de la materia,
ya sea saberes teoricos, de procedimiento, de
Conocimientos reconocimiento de técnicas, terminologia, en general,
los datos que son requeridos para operar sobre una
realidad determinada.

Las habilidades podemos reconocerlas en dos sentidos:
e Psicomotrices que se necesitan para operar
maquinas, aparatos, instrumentos de cualquier

tipo. En este mismo rubro estarian las diversas
Habilidades habilidades perceptuales como la agudeza en el
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oido, la vista, el tacto o el olfato.
e Mentales tales como la deduccion, la induccion,
el analisis, la sintesis y la observacion.

Las actitudes son patrones de comportamiento que
caracterizan el actuar de un individuo. Estan
Actitudes intimamente asociadas a valores y creencias, pero se
diferencian de éstos por tratarse de formas de actuar,
mientras que los valores tendrian un sentido mas
profundo y generador de actitudes multiples.

Los valores son los principios que rigen los
comportamientos, formas de pensar y de ser. Son los
patrones de significacibn mas profundos de los sujetos.
Valores Cuando hablamos de los valores en un cuadro de
competencias, aludimos no solo valores universales,
sino sobre todo los paradigmaticos o de postura ante los
problemas y sus alternativas de atencion.

CUADRO N° 16: Matriz DACUM del area de contaduria general
FUENTE: Elaboracion propia

4.4 1Tareas identificadas en el taller DACUM

TAREAS DEL CONTADOR GENERAL (ANEXO N°9)

e Definir y establecer las politicas contables de la Institucion, en coordinacion
con la Direccion Ejecutiva y la Gerencia de Administracion y Finanzas

e Elaborar e interpretar la informacion econdmico-financiera sobre el
funcionamiento de las empresas.

e Administrar los fondos de las empresas, identificando donde obtenerlos y
como distribuirlos o invertirlos

e Supervisar la preparacion, formulacion e interpretacion de los Estados
Financieros de la Institucion.

e Supervisar la adecuada aplicacion de las normas y procedimientos
contables vigentes.

e Supervisar el adecuado registro de las cuentas contables.

e Determinar los montos, gestionar y supervisar el pago de las
obligacionestributarias de la organizacion y atender contingencias.
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e |dentificar y calcular los tributos que corresponden a las distintas personas
fisicas y juridicas, asi como asesorar sobre planificacion tributaria

e Llevar el control contable de las inversiones de la institucion.

e Verificar la informacion contable preparada por las organizaciones y la
solidez de su sistema de control interno

e Supervisar la preparacion de las actas de conciliacion

e Apoyar las tareas de consolidacion de los estados financieros.

e Presentar recomendaciones sobre mejores practicas financieras.
e Preparar informes mensuales de los estados financieros.

e Apoyar y estimular el desarrollo de las personas que conforman su equipo
de trabajo.

e Analizar y definir procesos de trabajo, sistemas de informacion gerencial, de
control de gestién y de costos para la toma de decisiones.

e Integrar las areas de desempefio profesional, adecuandolas a diferentes
modelos de negocios.

CUADRO N°17: Tareas identificadas del contador general
FUENTE: Elaboracion propia

4.4.2 Responsabilidades

PRINCIPALES REPONSABILIDADES DEL CONTADOR GENERAL

e Presentacion oportuna de los estados financieros.
e Presentacion oportuna de las obligaciones tributarias de la institucion.

e Garantizar la veracidad y calidad de la informacién contable contenida en
los estados financieros.

e Velar que la contabilidad se rija por las normas internacionales.

e Comportamiento ético y confiable que garantiza la veracidad de la
informacion contable.

e Garantizar el cumplimiento de la legislacién vigente.
e Prudencia en el manejo de la informacion.

e Cumplimiento del reglamento interno.

-66 -




CUADRO N° 18: Responsabilidades del contador general
FUENTE: Elaboracion propia

4.4.3 Metas

PRINCIPALES METAS DEL CONTADOR GENERAL

e Presentacion oportuna de la informacion contable.
e Minimizar las contingencias en materia tributaria.

e Entregar informacién oportuna y de alta calidad a sus clientes internos e
instituciones externas.

e Estados financieros auditados sin observaciones.

e Administracion y finanzas de empresas, profundizando su formacién
enmarketing, estrategia, proyectos de inversion e instrumentos
financieros, entre otros temas relevantes.

e Economia y finanzas, avanzando en sus conocimientos sobre el entorno
macroecondmico y su evolucion en el Uruguay, asi como en lo referente a
los negocios en el sector financiero.

e Sistemas de informacion, con la perspectiva de la integracién de los
avances de la tecnologia de la informacion en los sistemas contables, la
gestion de los procesos administrativos y el control, asi como el analisis
de las particularidades de los negocios electronicos.

CUADRO NP° 19: Principales metas del contador general
FUENTE: Elaboracién propia
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CAPITULO QUINTO
5.PROPUESTA DE FORMACION LABORAL

5.1DISENO CURRICULAR

La Carrera Contaduria General es de suma importancia para el desarrollo socio
comunitario productivo del Estado Plurinacional de Bolivia, a través de la intervencion
profesional en el crecimiento de las empresas industriales, comerciales y de
servicios, puesto que participa en el manejo economico, financiero, tributario y

administrativo de los entes generando mayor productividad.

Coadyuva como carrera terminal con los profesionales informaticos, ingenieros,
administradores de empresas, economistas, abogados, militares, religiosos y
arquitectos, para fortalecer su formacién académica y desempefiarse de manera

eficiente en sus actividades.
5.2FUNDAMENTO POLITICO
5.2.1 Educacion parala produccién

Proporciona informacion referente a la contabilidad costos, los procesos Yy
procedimientos de control de inventarios de materias primas, materiales, insumos y
mano de obra requerida para el proceso productivo(insumo, transformacion, producto

y comercio justo).

5.2.2 Educacion para la permanencia

Los contadores generales luego de haberse finalizado su formacién en los Institutos
Superiores Técnicos-Tecnologicos, obteniendo su Titulo en Provision Nacional puede
ejercer en todo el territorio nacional, sin embargo es recomendable en la siguiente
etapa de la vida, retornar o permanecer en las regiones rurales, urbanas y
periurbanas de origen, para coadyuvar a la sociedad en el desarrollo econémico,

social, politico y cultural del Estado.
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5.2.3 Educacion para lainnovacion productiva integral

Los contadores generales deben conocer la pedagogia comunitaria de “aprender
produciendo” y la investigacion aplicada; para mejorar la calidad de vida de la
comunidad, utilizando los avances tecnolédgicos adecuados.

5.2.4 Educacién para el desarrollo comunitario

Construir el desarrollo en base al modelo socio-comunitario productivo. En este
marco, los Contadores Generales se complementan con los productores y son
productores al mismo tiempo, respetando, conservando y preservando el medio

ambiente.

5.2.5 Educacién de laviday en lavida
La educacioén de la vida y en la vida esta relacionada con el trabajo, y el trabajo es un
espacio privilegiado para el crecimiento, la realizacion, felicidad, encuentro, terapia

de mujeres y hombres, asumiendo la educacion inclusiva e integral.

5.3 PERFIL
5.3.1 Perfil de ingreso
El perfil de egreso para la carrera de contaduria General requiere contar con los

siguientes aspectos:

CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES Y VALORES
-Matematica — calculo -Razonamiento logico -Interés por contabilidad
-Cultura general -Razonamiento formal -Respeto
-Ingles basico -Capacidad de analisis -Responsabilidad
-Computacion basico -Trabajo en equipo -Honestidad

-Critico-autocritico -Actualizaciéon permanente
-Creatividad

-Resolucion de problemas

-Comunicacion escrita y verbal

CUADRO N° 20: Perfil de ingreso
FUENTE: Elaboracion propia
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5.3.2 Perfil de egreso

El Contador General con Titulo en Provision Nacional, est4 formado para ejercer la
profesion, aplicando normas contables, tributarias, procedimientos administrativos y
disposiciones legales vigente; mediante metodologias cientificas y técnicas; para
disefiar, organizar, ejecutar y evaluar la informacién contable, econémica y financiera
de las diversas organizaciones publicas, privadas y mixtas; con la finalidad de
elaborar estados financieros confiables, Gtiles, oportunos y comparables para la toma
de decisiones, y ser generador de emprendimientos respetando los valores socio

culturales y la preservacion del medio ambiente.

De la misma forma debe preparar técnicamente todo tipo de informacién financiera -
econdmica de cualquier actividad econémica, debiendo establecer estrategias de las
politicas contables en coordinacion con la gerencia general logrando ser productivo,

creativo yproactivo.

Por lo tanto para el perfil de egreso se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES Y VALORES
-Plan de cuentas -Capacidad de construccién | -Responsabilidad
-Registro diario de conocimiento -Etica

-Registro mayor -Capacidad de andlisis -Disciplina
-Inventarios -Disposicion para trabajar | -Honestidad
-Conciliaciéon en equipo -Iniciativa

Arqueos de caja -Ser critico y autocritico -Calidad personal
-Balance General -Razonamiento logico -Calidad en el trabajo
-Estado de pérdidas y | Razonamiento formal

ganancias -Creatividad

-Ajustes

-Evolucion  del  patri-

monio

-Evolucion de efectivo

-Normas nacionales

-Ingles avanzado

-Lengua originaria

CUADRO N°©21: Perfil de egreso
FUENTE: Elaboracion propia
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5.4 CAPACIDADES REQUERIDAS DEL CONTADOR

5.4.1 Modo de actuacion

Debe poseer habitos de lectura de diarios de circulaciébn nacional e ingresos al
internetcon la finalidad de estar actualizado con las Normas de Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), o las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)y

otras inquietudes intelectuales para mantenerse actualizado de manera sistematica.

La posesion de una cultura integral teniendo en cuenta la incorporacion de saberes
locales, las nuevas tecnologias y la busqueda de nuevos conocimientos por si

mismosseconcrete en:

= El dominio de la lengua materna de forma correcta, tanto en el habla como en la
escritura sin faltas de ortografia, demostrando comprension de lo que lee y

escucha.
»= Conocer tradiciones histéricas y culturales del Estado.
» Poseer habitos de lectura como fuente de conocimientos y placer.

= EIl conocimiento de una lengua extranjera que le permita comunicarse, consultar
bibliografia,trabajar con los recursos técnicos y las nuevas tecnologias dentro de
Su especialidad.

= El conocimiento de los elementos y métodos de la investigacion cientifica,
relacionados con las disciplinas de su area, le permitiran realizar trabajos de
investigacion partiendo de problematicas, identificadas en el centro donde
trabaja; y de igual forma, difundir e introducir los resultados.

» El desempefio eficiente en lo que hace relacionado con su campo de actividad

profesional, particularmente en su especialidad.
= Eltrabajo en equipo.

5.4.2 Cualidades personales

-71-



Cualidades Generales. Ser democratico, pro-activo, productivo, intracultural,

intercultural y plurilingte.

Cualidades profesionales. Poseer capacidades académicas, técnicas, didacticas,

comunicativas, expresivas, organizativas y de supervision.

CUALIDADES INTELECTUALES. SER ANALITICO, REFLEXIVO Y
CRITICO. ADICIONALMENTE POSEER UN LENGUAJE TECNICO,
COMPRENSIBLE Y FLUIDO; QUE PERMITA DEMOSTRAR CON
PROFUNDIDAD Y AMPLITUD LA CALIDAD DE SU TRABAJO.

CUALIDADES EMOCIONALES. SER EQUILIBRADO, TOLERANTE,
OPTIMISTA, PACIENTE, RECIPROCO, COMPLEMENTARIO Y
PROMOTOR DEL CONSENSO.

OTRAS CUALIDADES. DESARROLLAR UNA CONCEPCION GLOBAL
DEL MUNDO, SENTIR AMOR POR SU PROFESION, GENERAR
TRABAJOS EN EQUIPOS, INTERRELACIONARSE CON OTRAS
UNIDADES, MANTENER BUEN ASPECTO PERSONAL,
PREOCUPARSE, OCUPARSE DE LA COMUNIDAD Y DEL MEDIO
AMBIENTE.

5.5 CAMPOS DE ACCION

Auxiliares contables

Contador de empresas comerciales
Contador de empresas industriales
Contador de empresas de servicios
Contador de entidadespublicas
Administrador contable

Director administrativo financiero
Sub gerente de operaciones
Asesor de empresas e instituciones
Docencia

5.6 EQUIPOS,MATERIALES E INFRAESTRUCTURA REQUERIDA
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Para su implementacion se requiere lo siguiente: Equipos de computacion, pizarras
acrilicas, Data Show, Marcadores, Aulasamplias y equipadas, Salas audiovisuales e

internet.
5.7 COMPETENCIA

Aplica las Técnicas Contables en la elaboracion de documentos financieros,
analizando y registrando en forma oportuna para la toma de decision de la Maxima
Autoridad Ejecutiva y los usuarios, respetando las normas legales vigentes en el
marco ético de identificacion institucional y cumpliendo los estandares de calidad.

5.8 OBJETIVO DE LA CARRERA

Formar Contadores Generalescon capacidades profesionales idéneas, capaces de
disefiar, ejecutar y evaluar sistemas de informacion contable de los entes publicos,
privados y mixtos; enmarcados en las normas contables y legales vigentes (Normas
Internacionales de Informacion Financiera); con la finalidad de elaborar los estados
financieros que contribuyan a la toma de decisiones generando mayor valor

agregado en el proceso productivo.
5.9 OBJETIVOS POR ANOS DE FORMACION EN LA CARRERA
5.9.1 Primer afio

Dotar al estudiante conocimientos bdasicos: contables, matematicos, econémicos,
juridicos, sociales, informéticos y técnicas de estudio; tedrico-practicos-productivos,
que le permitan preparar estados financieros basicos aplicando la normativa contable

para empresas comerciales.
5.9.2 Segundo afio

Proporcionar conocimientos contables especializados, practicos-tedrico-productivos,
para desempefiar sus funciones con eficiencia y calidad en las empresas privadas y
del sector publico, aplicando disposiciones tributarias en las diversas sociedades

mercantiles.

5.9.3 Tercer afio
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Formar profesionales en Contaduria General, lideres, emprendedores con alto
espiritu de superacion, capaz de responder a las exigencias del mercado laboral, en
el desempefio de sus funciones, en los sectores econémicos primario (extractivas y
productivas), secundario (comerciales) y terciario (servicios) en la grande, mediana y

pequefia empresa.
5.10 CAMPOS DE SABERES Y CONOCIMIENTO
5.10.1 Cosmos y pensamiento

Tiene la funcion, conceder a los estudiantes de un sistema de contenidos de
formacion general recursos técnicos, tecnolégicos que implican, basicamente, poseer
una cultura general amplia, con conocimientos basicos, profundos, especificos y
cientificos necesarios para su formacion profesionala través de la Matematica, la
Lengua Indigena Originaria, lengua extranjera (Inglés), el Lenguaje y la

Computacion.
5.10.2Comunidad y sociedad

El campo de Comunidad y Sociedad, estd relacionada con las reflexiones y
aspiraciones de la colectividad desde la convivencia, y desde la heterogeneidad de lo
sociocultural, lo econémico, lo histérico de los pueblos indigenas, originarios
campesinos que existen en el Estado con el fin de establecer componentes como el

de aprender a “vivir juntos” de manera complementaria, reciproca para “vivir bien”.
5.10.3 Vida, tierra y territorio

Campo que tiene como objeto de estudio a la vida, tierra y territorio segun las
visiones de los pueblos indigenas originarios, que se manifiestan en los seres

concebidos con todos sus elementos vitales segun el contexto.

En tal sentido, los conceptos de tierra y territorio no se reducen solo al aspecto
geografico, sino que forman parte de las dimensiones culturales, sociales,

productivas y econémicas de un pueblo.
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Entre los elementos a desarrollarse estan la educacion productiva, la seguridad
industrial, los valores socio-comunitarios, la convivencia con la naturaleza y la intra-

intercultural plurilingte.
5.10.4 Ciencia, tecnologia productiva

Este campo responde a las capacidades profesionales personales que permiten
hacer frente a las situaciones cotidianas, resolver problemas, encontrar nuevas
maneras de hacer las cosas, trabajar en comunidad, en complementariedad con la
naturaleza y esta integrada por areas de saberes y conocimientos que caracterizan
netamente a la carrera y/o especialidad desde el punto de vistaTécnico, Tecnoldgico
Productivo, que dotan a los estudiantes de habilidades profesionales y conocimientos
necesarios en correspondencia con la politica del desarrollo socioeconémico

productivo local, regional y nacional.

5.11 ESTRUCTURA DE LA CARRERA DE CONTADURIA GENERAL

AREA CARRERA CAMPOS DE AREAS DE SABERES Y NIVEL
PRODUCTI- SABERES Y CONOCIMIENTOS
VA CONOCIMIENTOS

Matematica Aplicada

Idioma

InvestigacionAplicada

Metodologias y Técnicas de Estudio
Informética

Cosmos y
Pensamiento

Economia e Historia de Sociedades
Comunidad y del Mundo

Sociedad Desarrollo de las Sociedades y
CONTADU Pensamientos Contemporaneos
COMERCIAL RIA Legislacion Laboraly Seguridad Técnico
GENERAL Vida, Tierray | Social Superior
Territorio RR.HH. y Publicas y Etica
Profesional
Contabilidad |
Contabilidad Il
Ciencia Administracion ngeral
Tecnolo ’|'a Derechq Comercial y Doc.
g Mercantiles
Productiva

Contabilidad de Sociedades
Contabilidad Bancaria y
Cooperativas
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Contabilidad Gubernamental
Integrada

Contabilidad de Costos | - Il
Informatica Contable
Legislacion y Practica Tributaria
Microeconomia y Estadistica
Contabilidad Agropecuaria
Contabilidad Extractiva
Contabilidad de Servicios
Contabilidad de Seguros
Matematica Financiera
Gabinete Contable

Andlisis e Interpretacion de E.E.FF.
Seminario de Grado

CUADRO N° 22: Estructura de la carrera de contaduria general

FUENTE: Elaboracion propia
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5.12 MALLA CURRICULAR CARRERA CONTADURIA GENERAL
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CUADRO N° 23: Malla curricular de contaduria general
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FUENTE: Elaboracidn propia en base a apuntes, 2011
5.13 COMPETENCIA BASICA

CAMPO: CIENCIA, TECNOLOGIA PRODUCTIVA
COMPETENCIA BASICA

Brindar servicio contable general e informacion de la situacibn econdémica y
financiera de una entidad, en forma oportuna y confiable, de acuerdo a principios
contables y normatividad vigente, en correspondencia con la politica del desarrollo
socioeconémico productivo Local, Regional y Nacional necesarios parasolucionar
problemas educativos y técnicos, mediante la investigacion cientifica.

CUADRO N©°24: Competencia basica
FUENTE: Elaboracion propia

5.14 ESTRUCTURA DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

CONTABILIDAD |

UucC-1

UNIDAD DE COMPETENCIA 1 ELEMENTOS DE COMPETENCIA

1.1 ANALIZA Y APLICA SISTEMAS
1. Disefiar, implantar e implementar CONTABLES EL PRINCIPIO
sistemas contables de acuerdo a las CONTABLE DE LA PARTIDA DOBLE

necesidades de la entidad.
1.2Aplica Principios de
Contabilidadgeneralmente aceptados,
nacionales einternacionales

1.3Implementasistemas de
procesamiento de Informacion

CUADRO N° 25: Estructura de las unidades de competencia UC-1
FUENTE: Elaboracion propia

ucC-2

UNIDAD DE COMPETENCIA 2 ELEMENTOS DE COMPETENCIA

2.1.Manejo de operaciones
2Valuar transacciones financieras Yy | fundamentales
otros eventos que afecten a la entidad

2.2 Manejo de problemas econémicos
del entorno nacionales e internacionales
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CUADRO N° 26: Estructura de las unidades de competencia UC-2
FUENTE: Elaboracion propia

ucC-3

UNIDAD DE COMPETENCIA 3

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

3.Elaborar
financieros

estados y

para la toma de decisiones

reportes

3.1ELABORAR SISTEMAS CONTABLES

3.2 Principios de contabilidad
nacionales e internacionales

informacion

3.3 Sistemas de procesamiento de

CUADRO NP° 27: Estructura de las unidades de competencia UC-3
FUENTE: Elaboracion propia

5.15 ESTRUCTURA DE ELEMENTOS DE COMPETENCIA

ELEMENTO DE CONOCIMIEN- | HABILIDADES | ACTITUDES | VALORES
COMPETENCIA 1 TOS
-Sintesis -Sentido de -Sentido
-Principios de -Analisis pertinencia critico
contabilidad -Deduccién -Disciplinado | -Lealtad
Analiza y aplica nacionales e -Disefio -Disposicién | -Respeto
sistemas contables | internacionales | -Proponer para el
el principio contable -Crear Trabajo
de la partida doble | -Sistemas de -Organizar -Interdiscipli-
procesamiento | -Combinar nario
de Informacion | -Estructurar -Responsabi-
-Reorganizar lidad
-Planear individual,
-Formular social y
-Explicar profesional
CUADRO N°28: Estructura del elemento de competenciaEC-1
FUENTE: Elaboracion propia
ELEMENTO DE CONOCIMIEN- | HABILIDADES | ACTITU- VALORES
COMPETENCIA 2 TOS DES
-Manejo de
Aplica Principios de | operaciones -Andlisis -Criticidad -Orden
Contabilidad fundamentales | -Sintesis -Disciplina -Acertividad
generalmente -Manejo de -Deduccion -Propositivo | -Responsa-
aceptados, problemas -Disposicion | bilidad
nacionales e economicos del -Eficacia

internacionales

entorno
nacionales e
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| internacionales |

CUADRO N°©29: Estructura del elemento de competenciaEC-2

FUENTE: Elaboracion propia

ELEMENTO DE CONOCIMIEN- HABILIDA- |ACTITUDES | VALORES
COMPETENCIA 3 TO DES
-Sistemas -Organizacion | -Responsa- | -Ordenado
Implementasistema | contables -Estructurar bilidad -Honestidad
s de procesamiento | -Principios de -Combinar -Disciplina -Responsa-
de Informacion contabilidad -Reunir ble
nacionales e -Modificar -Sentido de
internacionales | -Disefiar pertinencia
-Sistemas de social
procesamiento
de informacion

CUADRO N°30: Estructura del elemento de competenciabEC-3
FUENTE: Elaboracion propia

5.16 EJES ARTICULADORES EN LA CARRERA DE CONTADURIA GENERAL

El eje articulador se constituye en centro dinamizador, integral, holistico e
interrelacionador, que surge para superar la parcelacién y fragmentacion de los

saberes y conocimientos en los procesos de formacion profesional.
5.16.1 Educacién intracultural-intercultural y plurilingie

El eje intra-intercultural y pluriingiie esta orientado al desarrollo de los
conocimientos y saberes propios de cada cultura, integrados a los conocimientos
de las culturas nacionales y del mundo, en cada uno de los campos de
conocimiento, areas y disciplinas del curriculo. El objetivo de este eje articulador
es: ‘“recuperar valorar y desarrollar las lenguas, saberes, sabidurias,
conocimientos y valores, reconociendo la identidad y diversidad cultural de los

pueblos”.

En esta perspectiva, la educacion intra-intercultural y plurilingiie, permite la
reconstruccion, construccion y reconfiguracion de los contenidos del curriculo,

basado en los principios de relacionalidad, complementariedad y reciprocidad. De
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tal manera, las lenguas originarias, el castellano y una lengua extranjera, se

constituyen en instrumentos de aprendizaje y comunicacion.
5.16.2 Educacion en valores sociocomunitarios

La educacion en valores sociocomunitarios, tiene importancia porque orienta y
fortalece la convivencia armoénica y complementaria de las personas con la
naturaleza, la comunidad y el cosmos. El objetivo es desarrollar valores de
reciprocidad, articulacion, contribucion, redistribucion, respeto, justicia, libertad,
solidaridad, paz, unidad, honestidad y otros, en articulacion con los campos de

conocimiento, areas y disciplinas del curriculo.
5.16.3 Educacién productiva

La educacién productiva como eje articulador, asume el trabajo como una
necesidad vital para la existencia, vinculando la teoria con la practica productiva.
En este sentido, el objetivo de este eje articulador es desarrollar vocaciones socio
productivo e inventivo emprendedoras, con pertinencia y sensibilidad social, para
formar integralmente a los estudiantes, mediante practicas educativas
comunitarias, articulando saberes, conocimientos Yy practicas productivas

ancestrales con los conocimientos tecnolégicos occidentales.
5.16.4 Educacién para la salud comunitaria

La educaciéon en salud comunitaria posibilita el desarrollo de estilos de vida
saludables, a partir de la medicina natural complementada con la medicina
occidental. De la misma manera, la sexualidad sana y responsable es asumida

desde los valores y costumbres propios de cada cultura.
5.16.5 Educacion para la convivencia con la naturaleza

Este eje articulador parte del respeto a las practicas comunitarias de convivencia
con el cosmos y la naturaleza, considerando la diversidad de las cosmovisiones
segun los contextos territoriales, en base a procesos de comprension, apropiacion
y difusién de conocimientos y saberes sobre el desarrollo sostenible de la vida y

en la vida para vivir bien en comunidad.
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5.17 SISTEMA DE EVALUACION DE APRENDIZAJES

Evaluacion de actitudes (ser), se evallua las practicas de principios, valores,
sentimientos personales y socio comunitarios, es decir, lo critico, reflexivo,

autocritico.

Evaluacion de saberes y conocimientos (conocer), se evalua la practica-teoria-

practica, es decir, la investigacion, el estudio, el trabajo y produccion.

Evaluacion de procesos practico-tedrico-practico (hacer), se evalia las
habilidades, destrezas y crear empresas comunitarias segun a las potencialidades

productivas locales, regionales y nacional.
Existen tres tipos de evaluacion:

Autoevaluacion, se desarrolla a un nivel cualitativamente superior, en la que se
regresa a la evaluacién de cada sujeto pero vista ahora desde una perspectiva
gue supera el patrén concebido inicialmente, cuando los sujetos se reconocen a si
mMismos y son capaces de cuestionar dicho patron; como consecuencia de la auto
evaluacion contribuye a la formacién de determinados aspectos de la personalidad
del estudiante al ser capaz de trazarse nuevas metas y alcanzar resultados
superiores, contribuye a desarrollar su capacidad de critica, favorece su

independencia y creatividad.

Coevaluacién,se manifiesta centrada en la interaccion entre los sujetos que
participan en el proceso, en la negociacion de profesor y estudiantes y de los

estudiantes entre ellos y con el primero.

A través de la coevaluacion se propicia la elaboracién de compromisos, lo que
constituye la base de la educacion, pues cada sujeto se compromete con los
restantes y con el proceso mismo en la negociacion e intercambio de resultados,
en la construccion de contenidos, estimulando la formacion de valores y por tanto

la educacion.
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Heteroevaluacion, se manifiesta centrada en los sujetos que participan en el
proceso, profesor y estudiantes de forma individual y como una apreciacién hacia

los otros sujetos que son evaluados.

Estos tres procesos de evaluacién de lascompetencias deben articularse con la
evaluacion diagnostica, evaluacion continua, evaluacion de promocion y la

evaluacion de certificacion.
5.18 SISTEMA DE INSERCION LABORAL.

La Institucion debe brindar servicios de apoyo a estudiantes avanzados y
graduados para facilitar su insercién laboral. Estos servicios incluyen informacion y
contactos para oportunidades laborales, gestion de pasantias rentadas,
capacitacion en redaccion de antecedentes y presentacion a entrevistas de
seleccion laboral, asesoramiento para la creacion de empresas e inclusion de

informacion sobre los graduados en bases de datos de las principales empresas.

La Coordinacién de Graduados debe mantener contacto permanente con las
principales empresas de seleccién de personal y con las mayores empresas,

organismos publicos y organizaciones internacionales de nuestro medio.
5.19 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La comprobacionde la hipétesisformulada en el capitulometodolégico,debido a su
naturaleza es ex post, es decir de comprobacién una vez aplicado la propuesta en
mediano plazo, a partir de la aplicacion de etapas secuenciales y controladas que

permitan demostrar la formacién por competencias laborales en el ISEC La Paz.

Los supuestos para esta comprobacion se fundamentanen el respaldo tedrico

expuesto en el estado del arte, el mismo asegura que:

e Cintefor/OIT considera estratégico, para el desarrollo de un sistema de
formacionprofesional y certificacion laboral, laparticipacidén activa de los actores

sociales del mundo del trabajo.

e Los trabajadores cualificados estan mejor capacitados para describir y/o definir
su trabajo que cualquier otra persona, por lo que el método DACUM propone
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un perfil estandarque debe lograr el trabajador que se desempefie en una

profesion.

e El disefio curricular por competencias laborales es la descripcion del perfil
profesional, es decir, de los desempefios esperados de una persona en un
area ocupacional, para resolver los problemas propios del ejercicio de su
profesion.

e Procuraasegurar la pertinencia del empleo y la oferta formativa.

En el caso de formacion por competencias laborales y la mejora del desempefio
profesional de los egresados, se prevé la verificacion de la hipotesis, a partir del
cumplimiento de los aspectos relacionados con los objetivos formulados para este
trabajo;estudio documental sobre disefios curriculares,Taller DACUM para
identificar funciones, tareas y competencias, perfil profesional del egresado y plan

curricular por competencias laborales.

En este caso, el desarrollo curricular debera trazar una estrategiade formacion en
sucesivas etapas de aproximacion. La propuesta no es desarrollar las
competencias del contador general en un Unico curso,si no mediante dos 0 mas

etapas formativas.

Verificacion tedrica a posteriori de Formacién por Competencias Laborales, en
la carrera de Contaduria General del ISEC La Paz Mejora el Desempefio

Profesional de los egresados.

Verificacion de la puesta en practica del disefio curricular
Estimacién temporal: 3 a5 afios, dependiendo el tiempo del proceso

Aplicacion de |Aspectos a evaluar referentes al Tiempo
la mejora desempeiio laboral
La planificacion didactica | Se cumple medianamente

Formacion contempla todos los modulos|en 3 afios
por curriculares.

competencias | Verificacion de conocimientos, | Se cumple procesualmente
habilidades, destrezas y aptitudes. |cada semestre y
completamente al concluir
el tercer afio de formacién

La verificacion de competencias de | Se cumple medianamente
desempeiio laboral. en 5 afios (es
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recomendable realizar otro
taller DACUM)

CUADRO N°31: Estructura de la verificacién a posteriori de formacién por competencias
FUENTE: Elaboracion propia en base a apuntes 2010

CAPITULO SEXTO
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES GENERALES

De acuerdo a los resultados obtenidos de la presente investigacion podemos

llegar a las siguientes conclusiones:

e El diagnéstico entre la formaciony el desempefio en sus funciones son poco
adecuadas por lo que los profesionales egresados de las diferentes
instituciones tienen que buscar cursos y capacitaciones complementarias para

cumplir sus funciones de manera eficiente.

e El andlisis ocupacional DACUM facilita la identificacion de funciones y tareas
de cada puesto de trabajo y a partir de este analisis se proyecta el disefio

curricular de la carrera de Contaduria General basado en competencias
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laborales, logrando de este modo el objetivo general de la presente

investigacion.

e Las empresas en la actualidad y por el avance tecnolégico, requierenuevas
exigencias en sus funcionarios por lo que se hace necesario revisar los

contenidos que ofertan las instituciones superiores en forma periodica.

e La Competencia laboral es la mezcla de conocimientos, habilidades, destrezas

y comprension, movilizados para desarrollar eficazmente un trabajo.

e Sin duda la formacion basada en competencias tiene una serie de ventajas
importantes para la educacion superior; en particular en aquellas carreras que
enfatizan lo procedimental. Entre otros aspectos, se puede sefalar que la
utilizacion de este enfoque permite expresar mejor las capacidades que tienen
los egresados al momento de completar sus estudios, lo cual facilita el proceso
de transicion que ocurre entre el término de los estudios y la incorporacion al
ejercicio laboral.

e Por otra parte, la formacibn por competencias permite incrementar la
produccion temprana del egresado, dado que al conocer las capacidades de
egreso, estas se pueden perfeccionar y complementar con la practica laboral,
hasta alcanzar estandares de las competencias exigidas a un profesional con
experiencia.

e Por otra parte, la formacién basada en competencias implica también grandes
desafios para la educacién superior ya que requiere que se trabaje en estrecho
contacto con el mundo laboral incluyendo aspectos tan relevantes como el
analisis proyectivo de la demanda del sector productivo de bienes y servicios
en las areas en las cuales se desempefiara el futuro profesional al momento de
Su egreso, para lo cual la participacion de empleadores y egresados en el

proceso de disefio curricular es fundamental.
6.2 CONCLUSIONES ESPECIFICAS

Como conclusiones especificas de la presente investigacion se enfatiza que se
han logrado uno a uno todos los objetivos especificos como sigue:
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Se evidencia desajustes entre instituciones educativas de formacion superior y

el sector productivo.

Se logro realizar una revision bibliografica sobre formacion por competencias
laborales, exigencias de las empresas para la insercién laboral de nuevos

funcionarios.

El método DACUMnos facilitéel disefio de la malla curricular, segun los
requerimientos y necesidades de las empresas en el area de contabilidad
realizado por los mismos trabajadores, profesionales, directivos y estudiantes.

Se elabor6 el perfil del contador general a partir del analisis ocupacional que
comprende las grandes tareas las cuales se desagregan en pequefas tareas.

Se estudié y analiz6 los dos métodos de identificacion de competencias

laborales a saber: el analisis funcional y el andlisis ocupacional.

Se ha identificado las caracteristicas principales del método de analisis
ocupacional DACUM vy las actividades y tareas involucradas en la etapa de
planificacion de un Taller DACUM.

Como resultado del método de andlisis ocupacional DACUM, se describi6 las
funciones (o areas de responsabilidad) y tareas (unidades mas especificas de
trabajo); conductas y actitudes; conocimientos y habilidades generales para los

trabajadores del area contable.

A partir de los resultados del método DACUM, se elabor6 un listado de los
equipos, herramientas y materiales que los trabajadores del sector contable

utilizan al realizar las tareas.

Se expreso las competencias laborales para la ocupacion en forma integral con

todas las caracteristicas, a partir del perfil ocupacional.

Se relacioné las competencias laborales identificadas a través del analisis

ocupacional con lapropuesta del nuevo disefio curricular.
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La evaluacion toma en cuenta el conocimiento, las actitudes y el desempefio

como principalesfuentes de evidencia.

Enfocar el desempefio laboral y no los contenidos de los cursos

6.3 RECOMENDACIONES

Al concluir la presente investigacion se plantea:

En la actualidad los sectores de empleadores y de trabajadores a través de sus
organizaciones representativas deben participar activamente en la educacion y

la formacion profesional.

Los estudiantes egresados deben aprender lo que tienen que aprender para
desempeiiar sus funciones de manera adecuada para emprender sus

proyectos de vida.

Es importante que las instituciones educativas elaboren propuestas para que
los estudiantes se preparen en el quehacer laboral para enfrentar con
seguridad el desafio y la responsabilidad de ser productivos para si mismos y
para quienes les rodean. Esta necesidad se acrecienta en la actualidad cuando
los cambios sociales, econémicos, culturales y tecnoldgicos plantean cada dia

nuevas exigencias al mundo productivo.

Nace la inquietud de la planificacion y el desarrollo del Taller DACUM de esta
investigacion, sirva de base, para futuros estudios relacionados con el analisis

de trabajo en diferentes aéreas ocupacionales de la realidad boliviana.

La imperiosa necesidad de incorporar las competencias laborales en la

formacion profesional de los estudiantes de la carrera de Contaduria General.

Es deseo de losautores es que se haga realidad la estructuracion de un disefio
curricular modular con enfoque en competencia laborales para el programa de
formacion profesional del Contador General y que el perfil de competencias
determinado en esta investigacién para la ocupacion, se convierta en el pilar

fundamental para estructurar dicho disefio.
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Existe la conciencia de que mas all4 de los contenidos estudiados y de los
resultados obtenidos en este trabajo, es importante realizar un debate sobre la
estrategia metodologica para la aplicacion del curriculo, ya que las
competencias demandadas para un desempefio eficiente en el area
ocupacional pueden adquirirse a través de la capacitacion que concluye todas
las acciones educativas para lograr cambios de comportamiento de las
personas, mediante el proceso de ensefianza — aprendizaje, por lo que es

necesario la seleccion de métodos, técnicas y medios didacticos apropiados.

Es necesario una reflexion sobre el perfil del docente. El docente o instructor
debe ser profesional de la formacién y / o capacitacion cuya actividad principal
se relaciona con la conduccion de las acciones educativas.Por lo tanto, el
docente debe estar calificado para realizar los procesos que existen en la
accion formativa, pero no solamente ello, sino que tiene que contar con ciertas
caracteristicas que se derivan del enfoque dado al docente coma parte de la
intervencion global de un programa de formacién basado en competencias
transversales siguientes: capacidad de comunicacién, de empatia, de escucha,
de aceptaciéon- transformacién, debe ser sociable y tener capacidad de
controlar las propias emociones durante el proceso de intervencion formativa,

para poderlas encaminar asertivamente en la accion profesional.

Es importante crear lineas de accion para motivar al empresario boliviano, para
que, participe mas efectivamente en la formacion profesional dual de las
personas, ya que solamente, por medio de la accibn compartida de la empresa
con el centro de formacidon se llegara a lograr el desarrollo de competencias
laborales tan importantes para el desempefio competente de los trabajadores

del pais.

En la actualidad la tendencia es darle cada vez mas importancia a la
evaluacion de los resultados que consiste en calificaciones vocacionales y
generales que se miden fundamentalmente por los resultados; por lo que sabe

y por lo que puede hacer esa persona.
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GLOSARIO

Andlisis funcional. En su aplicacion al analisis de un proceso de trabajo o de
un rol laboral, el andlisis funcional determina, en primer lugar, el/los objetivos/s
o el/ los resultados que se esperan de un sistema de puestos de trabajos o del
ejercicio de un rol laboral seleccionada en segundo lugar, permite identificar las
funciones y sub funciones criticas o clave en las que se diferencian las
actividades que realiza el/la trabajador/a desde el ejercicio de un rol laboral.
Tarea. La tarea es una actividad de tipo profesional que se realiza en un
entorno laborar especifico. Por ello cuando se consideran las tareas como parte
de la enunciacion del perfil, aludimos a aquellos tipos de actividades que los
profesionales de determinadas éareas realizan, solucionando con ello
problematicas socio-laborales propias de su campo.

Conocimientos. Los conocimientos representan la informacién, los saberes
necesarios para el desempefio de la materia, ya sea saberes teoricos, de
procedimiento, de reconocimiento de técnicas, terminologia, en general, los
datos que son requeridos para operar sobre una realidad determinada.
Habilidades. Las habilidades podemos reconocerlas en dos sentidos:
Psicomotrices que se necesitan para operar maquinas, aparatos, instrumentos
de cualquier tipo. En este mismo rubro estarian las diversas habilidades
perceptuales como la agudeza en el oido, la vista, el tacto o el olfato. Mentales
tales como la deduccion, la induccion, el analisis, la sintesis, la observacion.
Actitudes. Las actitudes son patrones de comportamiento que caracterizan el

actuar de un individuo. Estan intimamente asociadas a valores y creencias,
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pero se diferencian de éstos por tratarse de formas de actuar, mientras que los
valores tendrian un sentido mas profundo y generador de actitudes mdltiples.
Valores. Los valores son los principios que rigen los comportamientos, formas
de pensar y de ser. Son los patrones de significacion mas profundos de los
sujetos. Cuando hablamos de los valores en un cuadro de competencias,
aludimos no sélo valores universales, sino sobre todo los paradigmaticos o de
postura ante los problemas y sus alternativas de atencion.

El saber aprender o conocer: Conjunto de conocimientos que intervienen en
la realizacion de tareas.

El saber hacer o emprender: Conjunto de habilidades y destrezas que se
ponen en accion para realizar la tarea. Capacidad para poner en practica el
conjunto de comportamientos adecuados, en funcién de las demandas
especificas de la situacion.

El saber estar o convivir: Capacidad de integrarse en un grupo, aceptando y
cumpliendo las normas.

El querer hacer o ser: Mostrar el interés, y la motivacion precisa para poner en
juego el saber conocer, emprender y convivir.

El método DACUM:(desarrollo del Curriculum) es un método de analisis
ocupacional orientado a obtener resultados de aplicacion inmediata en el
desarrollo de curriculum de formacion. Se puede definir como una metodologia
de analisis ocupacional que permite determinar de forma rapida y reducido
costo, las tareas que deben realizar los trabajadores en un area ocupacional.
Andlisis de competencias: Andlisis del conjunto de conocimientos y
habilidades que permiten a un trabajador obtener un desempefio considerado
competente (0 sea, que atiende los criterios 0 normas, generalmente
establecidos por acuerdo o consenso de especialistas, trabajadores vy
empleadores), dentro de una division funcional de la actividad productiva.
Andlisis ocupacional: Levantamiento analitico y sistematico de conocimientos,
habilidades, actitudes y demas informaciones, considerados necesarios por el
mercado de trabajo, referentes al desempefio de una persona, en las formas de

competencias o calificaciones. (Ejemplos; Analisis Funcional, DACUM). Los
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analisis tratan también de diferenciar entre el trabajo indicado y el desempefio
real, donde puede observarse la contribucion del trabajador para la solucion de
problemas que no estan previstos en el planeamiento del trabajo.

Aptitudes: Son atributos innatos del individuo. Pueden ser desarrollados en el
correr de la vida o de la formacion. Como ejemplo podemos citar la aptitud
musical, la aptitud del lenguaje, la numérica y la espacial.

Evaluacion de competencias: Proceso a través del cual se verifica la
capacidad de una persona con relacion al desempefio requerido, que puede
estar traducido en una norma. Puede ser efectuada mediante pruebas, tests
practicos, observacion o examen de evidencias. Proceso de recoleccién de
evidencias sobre el desempefio laboral del trabajador, con el propésito de
formarse un concepto sobre su competencia, a partir de un padrén (normas) e
identificar aquellas areas de desempefio que requieren ser fortalecidas
mediante capacitacion para alcanzar la competencia.

Capacidades: Atributos adquiridos principalmente en la primera infancia y
posteriormente desarrollados. Los adultos tienen menos posibilidades de
desarrollar nuevas capacidades. Como ejemplo podemos citar la capacidad de
aprender a andar en bicicleta, la capacidad de nadar o de escribir o tocar un
instrumento musical. Las capacidades son una extension del uso de las
aptitudes.

Certificacion de competencias: Procedimiento por el cual se verifica la
conformidad del desempefio de una persona con una norma de competencia.
certificacion de competencias profesionales Certificado expedido por el
organo acreditado, de la competencia del trabajador en los conocimientos,
habilidades y aptitudes, en determinadas funciones profesionales,
independientemente del hecho de tener, o no, cursado un sistema regular de
formacion o haber adquirido la experiencia en la practica del trabajo. Se
caracteriza por ser voluntaria, realizada por organismos especializados, o por
una empresa, segun enunciados reconocidos, asegurando imparcialidad y

accesibilidad, facilitando la movilidad laboral a través de la eliminacion de

94



barreras de ingreso al mercado de trabajo. Debe estar centrada en lo que el
trabajador debe saber hacer.

Certificacion profesional: Procedimiento dirigido para el testimonio escrito de
la cualificacion de una persona para desempefiar determinada ocupacion
correspondiente a una posicion reglamentada en el mercado de trabajo, que
corresponda a un titulo profesional.

Certificado de competencia: Documento emitido de acuerdo con las reglas de
un sistema de certificacidn, que indica, con un nivel suficiente de confianza, que
una persona es competente en relacion con los requisitos establecidos en la
norma respectiva.

Competencia: Capacidad de articular y movilizar condiciones intelectuales y
emocionales en términos de conocimientos, habilidades, actitudes y précticas,
necesarias para el desempefio de una determinada funcion o actividad, de
manera eficiente, eficaz y creativa, conforme a la naturaleza del trabajo.
Capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos de
desempefio real y demostrando en determinado contexto de trabajo y que no
resulta solo de la instruccién, sino que, de la experiencia en situaciones
concretas de ejercicio ocupacional.

Competencias basicas: Son aquellas adquiridas en el preescolar y en el inicio
de la escuela (hasta los 11 o 12 afios). Comprenden la lectura, la escrita, las
cuatro operaciones, las operaciones logico-formales, la geometria basica, el uso
de la computadora y maquinas terminales bancarias, la comunicacién oral, el
uso de los signos y simbolos de su cultura, las nociones de ética y civismo y las
relaciones interpersonales.

Competencias especificas: Son aquellas adquiridas en la especializacion
profesional. No pueden ser transferibles, a no ser indirectamente, por las
habilidades adquiridas que puedan ser readaptadas. Los contenidos, mientras,
son ligados estrictamente a una especialidad definida.

Competencias esenciales: También llamadas habilidades o competencias

genéricas. Pueden referirse a resoluciones de problemas, comunicacion,
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actitudes personales, competencias aritméticas, uso de la informacion
tecnoldgica y uso de la lengua moderna.

Competencias generales (genéricas): Adquiridas en el periodo escolar y en
la practica del trabajo. Sirven para cualquier actividad profesional. Son
apoyadas en bases cientificas y tecnoldgicas y en atributos humanos, tales
como creatividad, condiciones intelectuales y capacidad de transferir
conocimientos a nuevas situaciones. Son competencias genéricas para la toma
de decision, iniciativa, la empatia y la simpatia, la habilidad numérica y
computacional, la habilidad verbal y de conversacion.

Competencias profesionales: Adquiridas en el ejercicio de la experiencia
profesional. Un profesional es competente cuando es reconocidamente bueno
en su practica profesional. Implica la aceptacion de una evaluacion positiva por
parte de su entorno social.

Criterios de desempefio: Caracteristicas de los resultados relacionados con el
elemento de competencia mediante las cuales se evalla una persona. Se
refieren a los aspectos esenciales de una competencia, expresando las
caracteristicas de los resultados, relaciondndose con el alcance descripto en el
elemento de competencia, como base para evaluar si un trabajador es o0 no
competente.

Cualificacién Cualidad comprobada y documentada segun procedimientos
formales, que declaran que una persona esta capacitada para el desempefio de
actividades de trabajo previamente definidas.

Elemento de competencia: Conjunto minimo de acciones o resultados que
pueden ser realizados por una persona. Debe ser definido en términos de
calidad a ser alcanzada, de las evidencias de desempefio, del campo de
aplicacién y de los conocimientos requeridos.

Identificacién de competencias: El proceso de reconocimiento formal de
elementos de competencia demostrados por una persona para realizar una
actividad regularizada de trabajo.

Normas de competencia: Es un conjunto padronizado de elementos de

competencia, resultante de la negociacion entre las diversas partes
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involucradas en la definicion funcional y reglamentacion de las condiciones de
trabajo de una ocupacidon o profesion. Describe los conocimientos, las
habilidades y operaciones que un individuo debe ser capaz de desempefar y
aplicar en distintas situaciones de trabajo. Las normas estan asociadas a
atributos generales que facilitan el desempefio, atributos especificos para tratar
situaciones posibles y comportamiento y conocimientos relacionados con las
tareas.

Ocupacion: Actividad diferenciada, condicionada al tipo de estrato social y al
grado de divisibn del trabajo alcanzado por una determinada sociedad,
caracterizada por un conjunto articulado de funciones, tareas y operaciones,
gue constituyen las obligaciones atribuidas al trabajador, destinadas a la
obtencién de productos o prestacion de servicios.

Puesto de trabajo: Cada unidad de trabajo disponible o satisfecha en una
estructura funcional u ocupacional, que esta constituida por tareas, obligaciones
y responsabilidades atribuidas a cada trabajador.

Unidad de competencia: Conjunto de elementos de competencia afines que
representan una realizacion concreta, revistiéndose de un significado claro y de
valor reconocido en el proceso productivo. La unidad no solo se refiere a las
funciones directamente relacionadas al objetivo del empleo, sino que incluyen
cualquier requerimiento ligado a la salud, a la seguridad, a la calidad y a las
relaciones de trabajo.

Validaciéon: Proceso en el que se asegura que los contenidos o evidencias de
desempeiio correspondan al trabajo real, o sea, que los elementos o tareas
levantadas estan de acuerdo con los padrones del sector productivo o de las
normas de competencia establecidas.

Verificacion: Es el proceso de confirmaciéon y supervision de la evaluacion. En
él se da la revision del proceso evaluador que examina cada evaluacién
efectuada por sus evaluadores e intenta asegurar la confiabilidad y

transparencia
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ANEXO N°1: CUESTIONARIO SOBRE FORMACION POR COMPETENCIAS
LABORALES AL PERSONAL DOCENTE

Estimado docente deseamos pedir tu apoyo para que contestes las siguientes
preguntas segun indicaciones correspondientes, que servirdn para evaluar la
formacion del personal docente en competencias laborales y que los resultados
sera un insumo para la institucion.

DATOS DE REFERENCIA
1. A) Género: F...... M...... B) Edad: ....... C) Anos de trabajo en la

A) Normal:............... B) Universidad:.................. C) Post

PREGUNTAS SOBRE COMPETENCIAS LABORALES

1. ¢Tiene formacion en competencias laborales?
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FIRMA

iGRACIAS POR SU COLABORACION;
ANEXO N°2: CUESTIONARIO PARA RESPONSABLES
DE EMPRESAS EN DEL AREA CONTABLE

Sefior trabajador te pedimos tu colaboracion para que contestes las siguientes
preguntas segun indicaciones correspondientes, que serviran para realizar una
relacion entre la institucion de formacion y la empresa o puesto de trabajo.

DATOS DE REFERENCIA
1. A) Género: F...... M...... B) Edad: ........ C) Afos de trabajo en el

2. Formacion obtenida:

A) Técnico Superior:............ Licenciado.......... C) Post

PREGUNTAS PARA EL TRABAJADOR DEL AREA CONTABLE

1 ¢De manera general como considerarias tu formacion antes de ingresar a
tu primer puesto de trabajo?

A) Bastante adecuado B) Adecuado C) Poco adecuado D) Nada
adecuado

2 ¢Desde tu punto de vista las materias que se dictan responden
adecuadamente al mercado de trabajo?

A) Bastante adecuado B) Adecuado C) Poco adecuado D) Nada
adecuado

3 ¢Como consideras la relacion de los Centros de Formaciéon con la
empresa?

A) Bastante adecuado B) Adecuado C) Poco adecuado D) Nada
adecuado

4 ¢Como considerarias el cumplimiento de tus funciones y tareas los dos
primeros afios?
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A) Bastante adecuado B) Adecuado C) Poco adecuado D) Nada
adecuado

5 ¢Como consideras las préacticas y tareas que asignan en el centro de
formacién para el ejercicio profesional?

A) Bastante adecuado B) Adecuado C) Poco adecuado D) Nada
adecuado

FIRMA
iGRACIAS POR SU COLABORACION;
ANEXO N°3

La Paz, 24 de Agosto de 2011

Sefior:
DIRECTOR INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION COMERCIAL LA PAZ

Presente.-

Ref.: SOLICITUD PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION EN EL
AREA DE CONTADURIA GENERAL

Distinguido Director:

Para concluir el estudio de Post Grado debo realizar un trabajo de investigacion
en un centro de estudios de nivel superior. Por lo que se consider6 desarrollar
éste trabajo, en la Casa Superior de Estudios que su persona dirige. La tesis lleva
por titulo “FORMACION POR COMPETENCIAS LABORALES PARA LA CARRERA DE
CONTADURIA GENERAL DEL ISEC LA PAZ” . El trabajo se realizara a través del
Taller DACUN que nos permitird identificar las competencias, funciones y tareas
del Contador General. Por lo expuesto anteriormente solicitamos muy
respetuosamente a su autoridad la autorizacion para desarrollar la investigacion,
que de seguro sera un aporte académico significativo para la institucion
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Seguros de su comprension y atencion favorable a nuestra solicitud, le
agradecemos anteladamente su deferencia, haciendo propicia la oportunidad para
saludarles con las consideraciones mas distinguidas.

Con el debido respeto solicitamos audiencia para reunirnos con su autoridad y su
directorio, para lo cual estaremos atentos al dia y hora que pueda concedernos

Atentamente,

Ivdn Morales Queape
Maestrante UAP

ANEXO N°4

La Paz, 7 de Abril de 2011

Seifor:

Lic. German Parra

PRESIDENTE FUNDACION MANOS DE VIDA
Presente.-

Ref.: SOLICITUD DE COLABORACION PARA DESARROLLAR TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL ISEC LA PAZ

Distinguido Licenciado:

PARA CONCLUIR EL ESTUDIO
DE POST GRADO DEBO
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REALIZAR UN TRABAJO DE
INVESTIGACION EN UN CENTRO
DE ESTUDIOS DE NIVEL
SUPERIOR. POR LO QUE HEMOS
CONSIDERADO DESARROLLAR
ESTE TRABAJO, EN EL
INSTITUTO SUPERIOR DE
EDUCACION COMERCIAL LA PAZ.
EL TRABAJO QUE SE REALIZARA

TITULA “FORMACION POR
COMPETENCIAS LABORALES
PARA LA CARRERA DE
CONTADURIA GENERAL DEL ISEC
LA PAZ” . EL ESTUDIO SE
REALIZARA A TRAVES DEL
TALLER DE ANALISIS
OCUPACIONAL LLAMADO DACUN
QUE NOS PERMITIRA
IDENTIFICAR LAS
COMPETENCIAS, FUNCIONES Y
TAREAS DEL CONTADOR

GENERAL, CUYOS RESULTADOS
SON LOS INSUMOS PARA EL
DISENO CURRICULAR.
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CONOCEDORES DE LA
EXPERIENCIA QUE TIENEN EN EL
DESARROLLO DE EVENTOS

PEDAGOGICOS CON EXITO
DESDE VARIOS ANOS ATRAS,
SOLICITAMOS MUY
RESPETUOSAMENTE A LA

FUNDACION MANOS DE VIDA
PUEDA COLABORARNOS CON LA
ORGANIZACION, COORDINACION
Y DESARROLLO DEL TALLER
DACUM DE MANERA TAL QUE
PODAMOS LOGRAR JUNTOS UN

TRABAJO EXITOSO:; QUE DE
SEGURO SERA UN APORTE
ACADEMICO SIGNIFICATIVO

PARA EL INSTITUTO SUPERIOR
DE EDUCACION COMERCIAL LA
PAZ.
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Seguros de su comprension y atencion favorable a nuestra solicitud, le
agradecemos anteladamente su deferencia, haciendo propicia la oportunidad para
saludarles con las consideraciones mas distinguidas.

Con el debido respeto solicitamos audiencia para reunirnos con su autoridad y su
directorio, para lo cual estaremos atentos al dia y hora que pueda concedernos

Atentamente,

Ivan Morales Queape
Maestrante UAP

ANEXO N°5

La Paz, 21 de Abril de 2011

De nuestra consideracion:

LA FUNDACION MANOS DE VIDA
EN COORDINACION CON EL
MAESTRANTE DE LA
UNIVERSIDAD AMAZONICA DE
PANDO ,Y COMPROMETIDOS CON
LA FORMACION ACADEMICA
OPTIMA DE LOS ESTUDIANTES
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DEL INSTITUTO SUPERIOR DE
EDUCACION COMERCIAL LA PAZ,
ESTA DESARROLLANDO UN
TRABAJO PARA REALIZAR EL

NUEVO “FORMACION POR
COMPETENCIAS LABORALES
PARA LA CARRERA DE

CONTADURIA GENERAL DEL ISEC
LA PAZ".

EN BASE A EXPERIENCIAS
POSITIVAS DE DIFERENTES
INSTITUCIONES, LA FORMACION
POR COMPETENCIAS LABORALES
SE REALIZARA BAJO ESTE
ENFOQUE.. PARA TAL EFECTO EL
PUNTO DE PARTIDA ES
DESARROLLAR EL TALLER DE
ANALISIS OCUPACIONAL,
LLAMADO DACUM, CUYOS
RESULTADOS SON INSUMOS
PARA DISENAR LA CURRICULA
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DEL AREA DE CONTADURIA
GENERAL.

LA PARTICIPACION DE SuU
PRESTIGIOSA EMPRESA TIENE
VITAL IMPORTANCIA PARA EL
DESARROLLO EXITOSO DE ESTE
TALLER, RAZON POR LA CUAL
EXTIENDO LA PRESENTE PARA
INVITARLE A PARTICIPAR,
GRATUITAMENTE, A TRAVES DE
UNO/A O DOS FUNCIONARIOS/AS
SUYOS/AS, LOS DIAS 7 Y 8 DE
OCTUBRE DE ACUERDO AL
PROGRAMA ADJUNTO. PARA SU
CONFORMIDAD Y CONOCIMIENTO
LOS RESULTADOS DEL TALLER
LE SERAN ENVIADOS
OPORTUNAMENTE.
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PARA CUALQUIER DUDA,
CONSULTA Y CONFIRMACION DE
ASISTENCIA FAVOR
COMUNICARSE CON LA
FUNDACION MANOS DE VIDA
EDIF. DECOL PISO 12 TEL.
2312040 CEL. 71978770

ESPERANDO SU GENTIL
ATENCION NOS DESPEDIMOS
CON LAS CONSIDERACIONES
MAS DISTINGUIDAS.

Atentamente,
Lic. German Parra

Presidente Fundacién Manos de Vida

Ivan Morales Queape
Maestrante UAP

ANEXO N°6
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Fundacion Manos de Vida
Depto. Pedagogico

Taller DACUM destinado alos trabajadores

del Area de Contaduria General

LA ORGANIZACION

FECHA: Miércoles 7y jueves 8 de octubre de 2011
LUGAR: ISEC. LA PAZ Calle Yanacocha Zona Norte
Fundacion Manos de Vida Av. Montes Edif. Decol piso 12

ORGANIZADORES: ISEC. LA PAZ Fundaciéon Manos de Vida

Los objetivos

v

S N N

Realizar el analisis ocupacional del Contador General.
Comprender adecuadamente la metodologia del taller DACUM.
Describir las tareas ocupacionales.

Describir funciones ocupacionales.

Armar el Mapa Funcional DACUM con los elementos precedentes
(funciones y tareas)

Elaborar un listado de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para el buen desempefio de la profesion.

Elaborar un listado de equipos herramientas y materiales necesarios para
el desarrollo de la parte practica.

Manifestar las preocupaciones actuales de la ocupacion y buscar
alternativas de solucion futura.

LA METODOLOGIA

v Lluvia de ideas por tarjetas, exposiciones, plenarias, trabajo de grupos
de cinco personas.

ANEXO N°7
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Fundacién Manos de Vida
Depto. Pedagdgico

Agenda Taller DACUM

Miércoles 7

08:30 — 08:45 Inauguracion, informacion general acerca de la organizacion
y metodologia del taller.

08:45 - 09:00 Presentacion de los asistentes, facilitador y ayudantes.

09:00 —10:00 Exposicion. Que significa DACUM, importancia 'y utilizacion.
Conceptos de funcion, Laboral y tarea.

10:00 - 10:15 Refrigerio.

10:15-12:30 Lluvia de ideas para identificar funciones y tareas

12:30 - 13:30  Almuerzo.

13:30 - 15:30  Continuacion de lluvias de ideas.

15:30 — 15:45  Refrigerio.

15:45-18:30 Distincion entre las funciones y tareas determinadas.

Jueves 8

08:30 — 10:45 Revisién de las funciones y tareas

10:00 — 11:00 Refrigerio

11:00 — 13:00 Elaboracién del listado de herramientas, equipos actitudes,
conocimientos, habilidades y comportamientos relacionados con la profesion

13:00 — 14:00 Almuerzo.
14:00 — 16:00 Elaboracion del mapa DACUM en su primera version.
16:00 —17:15 Revision y ajuste final del mapa DACUM
17:15-18:00 Refrigerio y clausura del taller.
18:00—18:30  Entrega de Certificados de Asistencia.
La Paz, octubre de 2011
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ANEXO N°8

Fundacién Manos de Vida

| TALLER DACUM

NOMBRE DE DE INSTITUCION O EMRESA.:-

Numero de trabajadores que participan:

FICHA DEL /A PARTICIPANTE

Nombre:

Tiempo de trabajo en la institucion o empresa:

Puesto de trabajo que desempefia en la institucién o empresa:

Tiempo de experiencia laboral en el area contable:
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Firma

ANEXO N°9

TALLER DACUM
RESULTADOS

Se logré obtener los siguientes resultados del taller DACUM:

- Mapa DACUM de funciones y tareas de la ocupacion

- Listado de comportamientos necesarios para la ocupacion

- Listado de conocimientos generales.

- Listados de habilidades y destrezas.

- Listado de Herramientas, materiales y equipos.

- Inquietudes y preocupaciones acerca del futuro de la profesion.
Son el producto del Taller DACUM.

Estos documentos que constituyen un aporte al ISEC La Paz y a las
empresas, ya que ellos permiten conocer a las empresas en forma
global a través de un nuevo esquema, representando en el mapa
DACUM. Este proporciona un listado de funciones y tareas que los
trabajadores.

Ademas permite saber qué opinién tienen los trabajadores acerca de
sSus comportamientos y con respecto a preocupaciones futuras
acerca de la profesion.
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En base a estos resultados se elaboré las Competencias Laborales a
desarrollarse en la Formacién de los estudiantes del ISEC La Paz en
el 4rea de Contaduria General y se propone una estructura
Curricular Modular que incorpore dichas Competencias Laborales.

ANEXO N°10

INFORME

A: Lic. José Gumiel

RECTOR INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION COMERCIAL “LA

PAZ”
DE: LIC. German Parra

PRESIDENTE FUNDACION MANOS DE VIDA

REF: Realizacion del taller DACUM
FECHA: 20 de octubre de 2011

El presente informe detalla la realizacion del taller de analisis ocupacional
DACUM, que se realizdé en la “Fundacién Manos de Vida” en fechas 7 y 8 de

octubre de 2011.

El taller se desarroll6 con la participacion de las siguientes empresas e

instituciones asistentes:

Consultoras | Importadoras | Hoteles | Instituciones |Empresas |Entidades | Industrias
Turisticas | Publicas
Y Ylo
Exportadoras Fundaciones
*|deas *CADEQUIR |*Torino | *Manos de | *Colque *GMA de | *Continental
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Posibles

* E&M
Servicios

*Magica
*Bio Tecno

*COMINTSER

*Tumusla

*Latino

Vida
*SEM
*CEPLAP

*FONDOECAS

Turs

*Imagen
Bolivia

Cocha K

*GMA de
Laja

*CONDUNBO

*LARA
BISCH S.A.

El facilitador del taller estuvo a cargo del Lic. lvan Morales Queape, se conté con
la colaboracion y ayuda de las siguientes personas:

Coordinador del Taller DACUM, Tesista UAP

Raymundo Alcon, Docente ISEC La Paz

Octavio Aquize Arispe, Técnico SEDUCA La Paz

Carlos Aguilar G. Estudiante, ISEC La Paz

Se origin6 un agradable clima de trabajo y participacion de los asistentes.

Se entregan los resultados del taller: un Mapa DACUM , un listado de
comportamientos requeridos para la ocupacién, un listado de habilidades y
destrezas requeridas para la ocupacion , un listado de herramientas, equipos y
materiales que se utilizan y las inquietudes y preocupaciones que se tienen acerca

de la profesion .

Es cuanto debemos informar para fines consiguientes.

113




114



