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RESUMEN

El presente informe final sobre el trabajo dirigido aborda todo lo referente a la
administracion del Subsistema de Tramites Académico - Administrativo para la
Universidad Amazonica de Pando, de acuerdo a un andlisis se planted el siguiente
problema “Los procesos de Tramites Académico - Administrativo del Sistema
Siringuero son inconclusas dificultando el seguimiento del estado de los tramites en
la Universidad Amazénica de Pando”, una vez planteado el problema se generd el
siguiente objetivo principal “Administrar Tramites Académico — administrativo en base
a la metodologia Métrica V-3, para optimizar y automatizar el seguimiento del estado
de tramites que coadyuve las labores administrativas de la U.A.P”, para lograr el
objetivo anteriormente descrito se emple6 la metodologia Métrica V- 3 para desarrollo del
proyecto empleando las fases de (Planificacion, Desarrollo y Mantenimiento) haciendo uso
de la herramienta del Lenguaje de Modelado Unificado como para preparar los esquemas
del Subsistema haciendo uso de algunos diagramas, los cuales seran disefiados con la
herramienta antes mencionada . Como resultado de lo expreso se hizo la Implementacion
del subsistema, cuyo funcionamiento esta bajo el modelo cliente/servidor el cual centraliza
los datos en un servidor, para que usuarios del Subsistema puedan acceder mediante Red
del Sistema Siringuero, ya que el Subsistema es parte del sistema antes mencionado y que

actualmente es utilizado en la Universidad Amazodnica de Pando.

PALABRAS CLAVES

Tramite Académico, Tramite Administrativo, Proceso de Negocio, Administracion de
Trémites.
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El presente capitulo describe la introduccion vy razones
para realizar el proyecto en la Universidad Amazdnica
de Pando, determinando los problemas que dificultan y
perjudican el normal desempefio en los procesos de
Tramites Académico - Administrativo, describiendo las
causas que ocasionan el problema principal y los efectos
que conllevan, dando respuestas a cada uno de ellos, se
detalla la solucion propuesta, el objetivo general y los
objetivos especificos en la institucion. Ademas se indican
los alcances y las limitaciones del presente trabajo
dirigido, la metodologia y las herramientas que se usa

para el proyecto.

1.1 ANTECEDENTES

La Universidad Amazonica de Pando, en la gestion 2006 implementa el Sistema
Académico Modelo Informacional (MI) que a sugerencia de las autoridades universitarias,
se renombra con el nombre de Sistema Siringuero, el cual permite mejorar el manejo de
informacion académica, como es el caso del manejo de tramites. También se identifica que
la Universidad Amazdnica de Pando cuenta con el subsistema de tramites sin uso, el cual
tiene proceso que funciona Unicamente en ventanilla de tramite y caja de forma
automatizada, la dificultad que se presenta es el no hacer seguimiento a cada tramite que
funciona en el rectorado de forma inmediata sin necesidad de estar apersonandose a cada
una de las secretarias de distintos administrativos donde se derivo, para saber el estado del
mismo Yy asi satisfacer las necesidades basicas como ser: envio, recepcion y seguimiento, ya

que hasta la fecha se usan cuadernos para dicha informacion.

Los procesos de un tramite varian de acuerdo al tipo requerido. Hasta el momento existen
cincuenta tipos de tramite académicos, con flujos de procesos definidos, semi automatizado
y siete tipos de flujos de procesos administrativos definidos todos actualmente sin

automatizar.



Considerando los procesos que se realizan en la Universidad Amazonica de Pando se pudo

realizar una revision del material existente en proyectos relacionados con el presente

trabajo en estudio, como antecedentes del presente trabajo dirigido, se citan los siguientes:

Asi

La Oficialia Mayor Técnica: Cuenta con Sistema workflowWayka, es un sistema de
informacion de tramites y correspondencias localizada en Tarija.

Gobierno Municipal: Cuenta con Sistema Wayka, para tramites en la DAT, en
Sucre.

Universidad Autonoma Juan Misael Saracho: Cuenta con Aguarage, es Sistema de
Gestion de Procesos de Negocios, sobre todo para el area de gestién administrativa
en Tarija.

SEDCAM: Cuenta con Sistema de Tramites en la ciudad de Cobija.

mismo en la Universidad Amazonica de Pando, los Tramites Académico-

Administrativo son aprobados mediante resolucion del Honorable Concejo Universitario
(HCU) N° 052/2013.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

De acuerdo al andlisis previo realizado en la Direccion Académica de la Universidad

Amazédnica de Pando, se logra rescatar la situacion problematica actual de los proceso de

tramites del Sistema Siringuero, de los cuales se pudo identificar las siguientes causas:

v

Dificultad en el monitoreo de informacién respecto a los tramites académico

administrativo del cliente de la Universidad Amazénica de Pando.

El registro del flujo de trdmites se realiza de forma manual en cuadernos que

representa la hoja de ruta del tramite del cliente.

Retraso en la organizacién de la informacion de tramite del Sistema Siringuero de

forma manual.

El flujo de procesos del subsistema de tramite trabaja Unicamente con VTR y

CAJA por lo tanto son incompletos.
Falta procedimiento de reporte automatizado de los tramites que se realizan.
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Por todo lo mencionado con anterioridad, se define el siguiente problema central:

“Los procesos de Tramites Académico - Administrativo del Sistema Siringuero son
inconclusas dificultando el seguimiento del estado de los tramites en la Universidad

Amazonica de Pando”

Como consecuencias de los problemas mencionados con anterioridad se desarrollan

simultaneamente los siguientes efectos:
v Pérdida de tiempo para el interesado, en los procesos de tramites académicos y
administrativos.
v" Demora en la toma de decisiones para dar una respuesta inmediata al cliente.
v Retraso para hacer seguimiento de un tramite.

v Disconformidad de los usuarios y clientes.
1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Administrar Tramites Académico — Administrativo en base a la metodologia Métrica V-3,
para optimizar y automatizar el seguimiento del estado de trdmites que coadyuve las

labores administrativas de la Universidad Amazénica de Pando.

1.3.2 Objetivo Especifico

v Analizar los procesos existentes de acuerdo a las herramientas (UML) que incorpora

la metodologia Métrica V-3.

v Automatizar los procedimientos de tramites dentro el sistema Siringuero de acuerdo

al proceso de implementacion de la metodologia Meétrica V-3

v Realizar las pruebas unitarias, de integracion y de sistema con respecto al

funcionamiento del flujo de tramites en sistema Siringuero.



1.4 METODOLOGIA

Para cumplir los objetivos definidos se utiliza como guia para la Administracion del

Subsistema de Tramites Académico - Administrativo la metodologia Métrica V-3, en la

que se distinguen procesos principales como ser: Planificacion de sistemas de informacion,

Desarrollo de sistemas de informacion, Mantenimiento del sistema de informaciones. Para

cada una de las etapas o fases, la metodologia incorpora técnicas que utilizan herramientas

del UML (lenguaje unificado de modelado).Para mejor comprension a continuacion se

detalla la metodologia:

PROCESOS DE LA DESCRIPCION TECNICA PRODUCTO
METODOLOGIA
En este proceso se | e Mediante el Modelado de
proporciona un marco andlisis de flujo proceso de
estratégico de _ N negocio.
referencia  para el de informacion Requerimiento
de usuarios.

PLANIFICACION
DE SISTEMAS DE

subsistema  de la
Universidad Amazénica
de Pando, en apoyo a la
estrategia Corporativa,
elaborando una

utilizado en la
Universidad
Amazénica de

Pando.

Identificacion
de usuario que
interacttian con
el subsistema

INFORMACION arquitectura de | o Entrevistas
(PSI) informacion en base a :
lo planificado para realizadas al
satisfacer la personal
administracion del encargado de
subsistema. L
tramites.
IMPLEMENTACION | e Sondeo de Subsistema
Y ACEPTACION usuarios que concluido
DEL SUBSISTEMA tienen acceso a la Entrega de
(IAS): red de datos de la subsistema
) . Universidad Capacitacion a
EsFe _proceso Flene el Amazénica  de oS USUAMOS
objetivo pr|n0|p_a,I de Pando, finales para el
DESARROLLO DE | entrega y aceptacion del | ¢  Sondeo de manejo del
SISTEMAS DE subsistema  en su usuarios que subsistema
INFORMACION | totalidad y la tienen acceso al
(DSI) realizacion de todas las subsistema.

Creacion de Rol.




actividades necesarias
para el paso a
produccion del mismo.

Asignacion  de
Rol a usuarios
que interactdan
en procesos de

MANTENIMIENTO
DE SISTEMAS DE
INFORMACION
(MSI)

El objetivo es obtener
una nueva version de un

subsistema de
informacion
desarrollado con

Meétrica V-3, a partir de
las  peticiones  de
mantenimiento que los
usuarios realizan con
motivo de un problema
detectado en el
subsistema o por la
necesidad de una
mejora del mismo

negocio del
subsistema.
Presentacion.
Pruebas de
Aceptacion.
Prueba de
Implementacion
Sesiones de
Trabajo.

Analisis de
impacto.

Configuraciones
de datos
Prueba.

e Correctivo

1.5 ALCANCES

TABLA 1.1: Metodologia Métrica V-3

FUENTE: Elaboracién Propia

Con la Administracién del Subsistema de Tramites Académico - Administrativo, se

resuelve los problemas propuestos para el funcionamiento del mismo, ya que se trabaja

constantemente con la institucion, teniendo en cuenta que se realiza lo previsto.

v" Administrar la informacion de los tramites con la opcion de buscar, listar, agregar,

modificar e imprimir.

v Registrar la recepcion del tramite.




v Registrar el envio del tramite.

v’ Controlar el estado del tramite a partir de su recepcion. Esto se lograra a través del
ingreso del nimero de hoja de ruta al sistema, permitiendo la administracion de

informacion individualizada donde se observara la situacion actual del tramite.
v Generar reporte global de procesos de negocio.
La implementacion se limita basicamente a realizar Tramites Administrativos, como ser los sgtes.
1. Solicitud de Fondos en Avance (Max. Bs.- 20000)
2. Solicitud de Pasajes y Viaticos

Estos tipos de trdmites no afectan el funcionamiento de los demas.
1.6 RESULTADOS OBTENIDOS

Al termino del proyecto el subsistema implementado cubre la necesidad de brindar
informacién veraz y oportuna en un tiempo eficiente en la Universidad Amazonica de
Pando, de manera que se establece como parte esencial de informacion de procesos de
Tramites Académico - Administrativo fortaleciendo el seguimiento del estado actual del
tramite, generando una imagen institucional automatizada para nuestra flamante casa

superior de estudios.



1.7 ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

v' Capitulo I, MARCO REFERENCIAL, Es la parte introductoria del documento en
el cual se identifica el problema, los objetivos, alcances y se realiza una breve
descripcion de la metodologia y herramientas a utilizar para la administracion del
subsistema.

v Capitulo 1l, MARCO TEORICO y MARCO METODOLOGICO, describe el
marco conceptual contemplando las bases tedricas de la metodologia y herramientas

utilizadas en el desarrollo del presente proyecto.

v’ Capitulo 111, MARCO APLICATIVO, comprende el analisis de requerimientos y
disefio del subsistema, describe la aplicacién de la metodologia Métrica V-3, para la

implementacion del subsistema.

v Capitulo 1V, CONNCLUCIONES Y RECOMENDACIONES, comprende las

conclusiones y recomendaciones del presente proyecto.



CAPITULO II
MARCO TEORICO




Se describe la Teoria empleada para el desarrollo del
Proyecto. De la misma manera se hace referencia a
conceptos de Sistemas de Informacion Académicos-
Administrativos. Ademas se detalla la metodologia y
herramientas utilizadas para implementar el Subsistema
de Tramites Académico - Administrativo de la Universidad

Amazénica de Pando.

2.1 MARCO INSTITUCIONAL DE LA UAP

La Universidad Amazonica de Pando, fue creada mediante Decreto Supremo N° 20511 del
21 de septiembre de 1984 y sancionada mediante Ley de la Nacion N° 653 de 18 de
Octubre de 1984.

El Estatuto Organico de la UAP fue aprobado en la VI Conferencia Nacional de
Universidades en Octubre de 1997 y por el Congreso Nacional de Universidades el mes de

mayo de 1999, ambos eventos realizados en la ciudad de Trinidad — Beni.

Las actividades académicas comenzaron oficialmente el 3 de diciembre de 1993, con dos

Carreras:

a) Licenciatura en Biologia

b) Licenciatura en Enfermeria.
En agosto de 1996 se incorporo la carrera de Informatica a nivel de Técnico Superior.

Posteriormente, consecuente con la politica de diversificacién de la oferta curricular, a

partir de la gestion académica del 2000 se crearon los siguientes programas académicos:

a) Ingenieria Agroforestal, a Nivel de Licenciatura.
b) Derecho, con mencion en derecho ambiental, a nivel de Licenciatura.
c) Construcciéon Civil, a nivel de Técnico Superior.

d) Pescay Acuicultura, también a nivel de Técnico Superior.



Por otro lado, se aprobd el cambio del grado académico de la carrera de Informatica a nivel
de Licenciatura como Ingenieria Informatica. La creacion de estas nuevas carreras conto
con la aprobacion del Honorable Consejo Universitario y la 1l Reunion Académica
Nacional del Sistema de Universidades (RAN).

En la gestion del 2001, se aprobd la apertura del Programa de Ciencias Econdmicas y
Financieras, con las carreras de: Economia, Administracion de Empresas y Contaduria
Publica a nivel de Licenciatura y la Carrera de formacion Docente a nivel de Técnico

Superior, ésta ultima en convenio con el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.

En la gestion del 2002, se aprobd la creacion de la Carrera de Fisioterapia a nivel de

Técnico Superior.

En la gestion del 2004 se aprobd la creacion del Area de Ciencias Sociales con dos carreras:
Ciencias de la Comunicacion Social y Trabajo Social a nivel de Licenciatura, para su
puesta en marcha se contd con el apoyo financiero de la Prefectura del Departamento
Pando.

En la gestion académica 2006, se dio apertura a las carreras de Ingenieria civil e Ingenieria
en Tecnologia de la Madera a nivel licenciatura y la implementacion del Centro
Tecnoldgico Puerto Rico, con las carreras de Guardabosques, Pesca y Acuicultura y
Sistemas de produccién Agropecuaria, estas Ultimas a nivel de Técnico Superior.

Finalmente, en la gestién académica 2007 se dio apertura a la Unidad Académica las
Piedras, en el Municipio de Gonzalo Moreno, con las carreras de Turismo Sostenible y

Administracion de Empresas.

La Universidad Amazonica de Pando, en la actualidad, tiene como Magnifico Rector al
Ing. Ludwing Arcienega Baptista y como Vicerrector al Lic. José Luis Segovia Saucedo;
brindando asi estudios académicos superiores a nivel licenciatura, de las cinco Areas
Académicas, estas son: Ciencias de la Salud, Ciencias Bioldgicas y Naturales, Ciencias y
Tecnologia, Ciencias Juridicas Politicas y Sociales, Ciencias Economicas y Financieras.
También cuenta con nueva infraestructura y laboratorios tecnoldgicos de ultima generacion.
(U.A.P, 2013)



Figura 2.1: Actual Campus Universitario de la UAP.

Fuente: www.uap.edu.bo

Asi mismo la Universidad Amazonica de Pando, es una institucion de educacion superior

autonoma de caracter publico, que cuenta con:

» Estructura Organica, la cual estd conformada jerarquicamente por las

“unidades administrativas” de dicha institucion.

> Estructura Académica, conformada por las respectivas unidades vy

direcciones encargadas del “area académica” de la UAP.
Mision

Formar profesionales idoneos, capaces de crear, adaptar y transformar la Educacion en
funcion del desarrollo sostenible y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
constituyéndose en el Centro de Referencia Regional en la formacién pedagdgica, la
investigacion cientifica de interaccion social, fortaleciendo la identidad cultural y la
soberania del pais. (U.A.P, 2013)

Vision

La Universidad Amazonica de Pando, serd una institucién con acreditacion regional,
nacional e internacional, conformada por equipos multidisciplinarios de trabajo, que
promueven el aprovechamiento racional y sostenible de los recursos naturales, para
contribuir al desarrollo socioeconoémico de la region y el pais, mediante la formacion de
profesionales idoneos y la generacion de actividades cientifico-investigativo e interaccion
social, con identidad cultural y profundo sentimiento de soberania nacional. (U.A.P, 2013)
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2.1.1 Estructura Organizativa de la Unidad de Informacion Académica

La Universidad Amazonica de Pando, considera la importancia de la gestion de los
servicios Académico-Administrativos y de informacién. Crea la Unidad de Informacién
Académica U.I.A. a partir del afio 2010, mediante resolucion del HCU No. 63/2003, bajo
dependencia del Vicerrectorado. La Unidad de Informacion Académica (U.l.A), tiene el
propdsito de apoyar, mejorar progresivamente y sistematicamente la gestion académica
administrativa y los servicios académicos en la UAP. Ademas de viabilizar el acceso a la
informacion académica, en forma eficiente y oportuna a las Autoridades Universitarias,

Unidades Académicas, Docentes y Estudiantes.

Esta Unidad actualmente se encuentra estructurada de la siguiente manera. (Ver figura 2.2)

Unidad de Informacion
Académica (U.LA)
SUB UNIDAD DE SISTEMA DE SUB UNIDAD DE _SUB UNIDAD DE
INFORMACION DEPREY ARCHIVO TRAMITES REGISTROS E
POST-GRADO UNIVERSITARIO INFORMACIONES

FIGURA 2.2: Estructura Organizativa de la Unidad de Informacion Académica
FUENTE: Elaboracion Propia

Asi mismo la Unidad de Informacion Académica trabaja con:

a) Sub Unidad de Sistema de Informacién de Pre y Post - Grado

Sub Unidad de Sistema de Informacion de Pre y Post-Grado estd ubicada en el
vicerrectorado de la Universidad Amazénica de Pando, que se encuentra en pleno proceso
de transformacion académica, con una nueva estructura académica y una nueva idea
educativa basada en formacion por competencias que persigue la motivacion tanto de los
docentes como de los estudiantes, ademas la implantacion del Subsistema de tramites
académico-administrativo dentro del Sistema Siringuero, plataforma informatica que
facilita la administracion de actividades y procesos academico administrativo a través de la
red y claves de acceso, permitiendo mejorar sustancialmente la gestion de los procesos y
tramites académicos en la U.A.P. Actualmente la Sub Unidad de Sistema de Informacion de
PRE Y POST - GRADO tiene la siguiente estructura organizativa: (Ver figura 2.3).
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SUB UNIDAD DE SISTEMA DE
INFORMACION DE PRE Y POST-
GRADO

DESARROLLO DE MODULOS SEGURIDAD DE SISTEMAS
SIRINGUERO

FIGURA 2.3: Estructura Organizativa de la Sub Unidad de Informacion de
Pre y Post - Grado
FUENTE: Elaboracion Propia

Al mismo tiempo la Direccion de Informacién Académica, especializada en gestion
académica de la U.A.P con dependencia del Vicerrectorado, cuenta con PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS del Departamento de Tramites y Registros, con la finalidad de contar
con instrumentos de gestion académica dentro de la universidad, ademdas contiene
informacion de los procesos y procedimientos académico administrativos de las distintas

dependencias de la DA.
b) Sub Unidad de Tramites Registros e Informaciones (S.U.T.R.1).

La Sub Unidad de Tramites Registros e Informaciones (S.U.T.R.I) de la Universidad
Amazédnica de Pando; tiene como objetivo gestionar e informar los procesos Académicos-
Administrativos a usuarios en general; permanencia y titulacion de los universitarios con
eficiencia y transparencia dentro del marco legal del Sistema de la U.A.P. A continuacién

se presenta la siguiente estructura: (Ver figura 2.4)

Estructura de la Sub Unidad de Tramites Registro e Informaciones (S.U.T.R.I).

_ SUE UNIDAD DE
TRAMITES REGISTROS E
INFORMACIONES

VENTANILLA DE
TRAMITES REGISTROS

AUXKILIAR — BEECARIAS
DE VTR

FIGURA 2.4: Estructura de la Sub Unidad de Tramites Registro e Informaciones
(S.U.T.R.D).
FUENTE: Manual de Procesos y Procedimiento 2011
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Breve descripcion de la estructura antes vista, estas son:

e Ventanilla de Tramites y Registro

La Ventanilla de Tramites y Registro (V.T.R), tiene como objetivo brindar atencion a la
comunidad universitaria y poblacion en general, sobre los tramites académicos y procesos
que derivaban de ellos, ademas de brindar informacion y asesoramiento en los tramites

académicos que se generan en la Universidad Amazonica de Pando.
e Auxiliar - Becario de Ventanilla de Tramites y Registro

La Auxiliar - Becaria de Ventanilla de Tramite y Registro (A.V.T.R), tiene como objetivo
apoyar en las actividades de atencion a la comunidad universitaria y poblacion en general,
sobre los tramites académicos y procesos que derivaban de ellos, ademéas de brindar
informacidn y asesoramiento en los tramites académicos-administrativos que se generan en

la Universidad Amazénica de Pando.
c) Sub Unidad de Archivo Universitario (SUAU)

La estructura organizacional de la Sub Unidad de Archivo Universitario, se encuentra

constituida de la siguiente manera: Auxiliar y becarios.

La organizacion y funcionamiento del archivo académico universitario de la Universidad
Amazdnica de Pando asume como premisa que todas las instancias de archivo existentes en
la organizacion operen en forma coordinada, siendo necesario establecer su estructura y
funciones, como se van a relacionar sus diferentes componentes y como se gestionara el

flujo de documentos entre ellos en consideracidn al ciclo de vida de los documentos.

Asi mismo el Archivo Universitario es una unidad funcional que tiene los cometidos de
garantizar el tratamiento, organizacion, accesibilidad y difusion del patrimonio documental
de la Universidad. (Fernandez, 2013)
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2.2 ENFOQUE A LAS PRINCIPALES FUNCIONES DEL SISTEMA
SIRINGUERO

El Sistema Siringuero tiene como objetivo, apoyar la informacion de una educacion
superior y de calidad; centralizando toda informacién de forma transparente, y con datos

confiables. A continuacion citaremos sus principales funciones:
v' Centralizar la informacion de la evaluacion docente.

v’ Captura y consulta de datos en forma descentralizada.

v" Informacion flexible, a través de la posibilidad de exportacion de informacion para

otras herramientas.

v Mantener la documentacion de la persona en el sistema, para que permita conocer
sus datos personales, nivel de estudio, materias, notas y toda la informacién

mantenida por la persona en su relacion con la universidad.

(FAUTAPO, Sistema Académico Modelo Informacinal - MI, 2008)

Cabe mencionar que la base de datos del Sistema Siringuero (MI), interactia con los

siguientes roles. (Ver figura 2.5)

MI Implementacion

FIGURA 2.5: Usuarios que interactian con la Base de Datos del Sistema Siringuero
FUENTE: Administrador de Wayka

El Sistema Siringuero como tal, cuenta con subsistemas de acuerdo a los requerimientos
académicos de la Universidad Amazonica de Pando, asi mismo brindan apoyo en los
procesos Académico — Administrativo de gestion y seguimiento a docentes y estudiantes.

Cabe mencionar que el Sistema, sufre modificaciones al transcurso de cada gestion
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academica, ya que surgen nuevos requerimientos que necesitan ser implementados, en este

caso el subsistema de tramites.

Por consecuente, la importancia del Subsistema de Tramites Académico — Administrativo
en el Sistema Siringuero tiene como objetivo centralizar toda informacion de lo antes
mencionado, ademéas permite hacer el seguimiento de trdmites, desde su inicio hasta la
finalizacion del mismo. Contando asi con los siguientes tramites de acuerdo a
requerimientos en la Universidad Amazonica de Pando. Para mejor comprension se
describe la lista de procedimientos de tramites que integran en el Siringuero y también los
roles que actualmente se utilizan. (VER ANEXO B).

Asi mismo los mddulos que el Sistema Siringuero tiene en relacion al subsistema de
tramites son diversos de los cuales se describen algunos, para una mejor comprension del

mismao.

1. Administrar Actividades.- Este modulo cuenta con las siguientes clases

e Confirmar Actividad
e Listar Actividades
e Nueva Actividad

e Registrar Actividad
2. Administrar Formularios.- Este modulo cuenta con las siguientes clases

Confirmar Formulario

Listar Formularios

Nuevo Formulario

Registrar Formulario
3. Administrar Mis Pendientes: Este modulo cuenta con las siguientes clases

e Avanzar Tramite

e Listar Mis Pendientes

e Listar Mis Pendientes Correspondencias Despachadas
e Listar Mis Pendientes Despachados

e Retroceder Tramite
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. Administrar Tramites: Este modulo cuenta con las siguientes clases

e Registrar Tramite
e Registrar Tramite Nuevo

e Registrar Tramite Nuevol
. Administrar Tramites Concluidos: Este mddulo cuenta con las sgts. clases

e Buscar Tramite

e Listar Tramites Concluidos
. Administrar Usuarios: Este mddulo cuenta con las siguientes clases

e Confirmar Usuario
e Entrada

e Listar Personas

e Listar Usuarios

e Nuevo Usuario

e Registrar Usuario
Buscar Tramites: Este médulo cuenta con las siguientes clases

e Blulsqueda Ejecutiva: Permite

- Buscar Tramite

- Buscar Trdmite Entrada

e Busqueda Global General: Permite
- Buscar Tramites Por Fechas

- Listar Tramites Por Fechas

- Listar Ubicaciones Organicas

e Por Campos: Permite

- Buscar Tramites Por Campos
dibRap: Este mddulo cuenta con las siguientes clases

e Confirmar Borrado
e Confirmar Modificacion

e Confirmar Nuevo
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e Entrada

e Listar Datos

e Modifica Registro

e Nuevo Registro

e Registrar Borrado

e Registrar Modificacion

e Registrar Nuevo
Habilitar Tramites: Este modulo cuenta con las siguientes clases

e Habilitar Tramite
e Habilitar Tramite Entrada

e Listar Detalle Tramite
. Imprimir Informes: Este mddulo cuenta con las siguientes clases

e Listar Informes Actividad
e Listar Informes Actividadl
e Ver Encabezado Informe

e Ver Informe
. Reportes Tramites: Este modulo cuenta con las siguientes clases

e Actividades Por Roles: Permite

- Listar Actividades Por Roles

e Campos Por Actividades: Permite
- Listar Campos Por Actividad

e Campos Referencia: Permite

- Buscar Tramite

- Generar Reporte

e Imprimir Reporte Tramites: Permite
- Buscar Tramite

- Listar Consulta PDF

- Listar Tramites Impresion

- Listar Tramites Impresion PDF
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- Ver Encabezado
e Tramites Por Funcionarios: Permite
- Buscar Tramites Por Funcionarios
- Listar Tramites Por Funcionarios

- Listar Ubicaciones Organicas.
2.3 SISTEMA DE INFORMACION (SI)

El SI es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las

actividades que se realizan en una organizacion. (Vega, 2009)

Cabe mencionar gque el subsistema de Tramites Académico — Administrativo de la U.A.P.
es un Sistema de Informacidn, ya que tiene el fin de apoyar las actividades que se realizan

referentes a trdmites en cada gestion.

A continuacién se muestran cuatro actividades basicas que puede realizar un Sistema de
Informacion: Entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de informacion, para mejor

comprension (Ver figura 2.6).

Entrada
de
Diatos

Proceso

*

FIGURA 2.6: Entradas procesos y salidas del Sistema
FUENTE: Jeaneth Giovanna Miranda Vega

erfase
Loutomdtico
de salida

Interfase
& utorstico
de entrada

2.3.1 Existen Tres Tipos Principales del Sistema de Informacion

Los tipos de Sl son los siguientes:
a) Sistema de Procedimiento Transaccionales

Este Sistema recolecta, almacena, modifica y recupera toda la informacién generada por las

transacciones producidas en una organizacion. Una transaccion es un evento que genera o
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modifica los datos que se encuentran eventualmente almacenados en un sistema de
informacion. Son aquellos que sirven de apoyo a la operacion diaria. Ponen a disposicion
de los usuarios toda la informacion que necesitan para el desempefio de sus funciones, lo

cual supone una pequefia parcela de datos del sistema de informacion global.
b) Sistema de Informacion Gerencial o Administracion

Proporcionan la informacion necesaria para controlar la evolucion de la organizacion, el
cumplimiento de los objetivos operativos y la situacion econdémico-financiera. En un
principio, esta informacion se suministraba solamente por medio de informes, pero en la
actualidad puede consultarse directamente en el ordenador, si esta convenientemente

almacenada. Un ejemplo de este tipo puede ser un Sistema de Gestion de Personal.
c) Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones

Son herramienta orientada a los usuarios de nivel ejecutivo, que permiten monitorizar el
estado de las variables de un area o unidad de la empresa a partir de la informacion interna
y externa a la misma. Este sistema permite obtener respuesta a problemas inesperados y

relativamente excepcionales. (Vega, 2009)

Tomando en cuenta lo anterior el Subsistema de Tramites Académico - Administrativo se
identifica como Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones, la misma permite tomar
decisiones inmediatas sobre tramites correspondiente a Universidad Amazénica de Pando.

2.3.2 Sistema de Tramites

Incluye todos los procedimientos administrativos que tiene toda institucion, los mismos se
encuentran registrados en manuales de procedimientos y funciones. También permite
centralizar todo tipo de informacién de tramites académicos, de forma automatizada o

manual para cualquier institucion.

Sumado a esto el Subsistema de Tramites Académico - Administrativo, puede hacer el
seguimiento de tramites, desde su inicio hasta la finalizacion del mismo de forma

automatizada.
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Con la finalidad de dar a conocer la funcion de un Tramite Academico - Administrativo
dentro del Subsistema se tiene la siguiente definicion:

v' El Tramite Académico se refiere a la parte de la gestibn académica de la
Universidad Amazonica de Pando.

v' El Tramite Administrativo esta mas relacionado a la parte ejecutiva de la
Universidad Amazdnica de Pando.

Cabe mencionar que ambos tipos de tramites juegan un papel muy importante en la U.A.P
(Huaygua, 2013)

2.4 ADMINISTRACION DE TRAMITE ACADEMICO- ADMINISTRATIVO

Se debe tener en cuenta lo siguiente:
2.4.1 Definicion de Administracion
La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los

recursos Yy las actividades de trabajo con el propésito de lograr los objetivos 0 metas de la

organizacion de manera eficiente y eficaz.
2.4.2 Funciones de la Administracion

Las funciones primarias estan inmersas en el proceso administrativo antes mencionados en
la definicion de administracion, dando paso a lo siguiente:

Principales caracteristicas de las funciones:

a) Planeacion: Se definen los objetivos organizacionales y se establecen programas,

politicas y estrategias para alcanzarlos.

b) Organizacion: Se disefia la estructura organizacional, se asigna autoridad y

responsabilidad para alcanzar dichos objetivos.

c) Direccidn: lograr que los subordinados hagan lo que se desea que hagan;
Comunicacion, motivacion y liderazgo son los principales componentes de esta

fase.
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d) Control: Establecer normas, medir el desempefio contra estas y destacar los

resultados respecto de la planeacion.

La funcion principal de la administracion es preservar a la organizacion. Esto implica
trabajar de tal forma que se logren los objetivos, se produsca con calidad y se satisfagan las

necesidades de toda la organizacion, incluyendo las de todos los trabajadores.
2.4.3 Aplicacion de la Administracion

La administracion en organizaciones tiene como objetivo generar un ambiente de
comunicacion abierta, estar al tanto de los conflictos organizacionales y aprovecharlos para
detectar anomalias que en estado natural no se hubieran presentado, asi como identificar sus
necesidades y motivar a los integrantes del grupo de trabajo. (Administracion, 2003)

2.4.4 Administrador del Subsistema

Es el usuario al que se le asigna las opciones necesarias y suficientes para administrar el
subsistema, como por ejemplo el registro de personas, usuarios, enlaces, asignaciéon de

roles, menus y otros. (FAUTAPO, Sistema Académico Modelo Informacional - MI, 2008)
2.4.5 Tramite o Proceso de Negocio

Un tramite es cada uno de los estados o actividades que hay que recorrer en un proceso de
negocio hasta su conclusion. Estos procedimientos administrativos estan en toda
institucion, los mismos se encuentran debidamente registrados. (FAUTAPO,
Administrador de Wayka - Ml, 2008)

2.4.6 Definicion de Flujo

El flujo es una representacion grafica que desglosa un proceso en cualquier tipo de
actividad a desarrollarse tanto en empresas industriales o de servicios y en sus

departamentos, secciones u areas de su estructura organizativa.

Tomando en cuenta esta definicion se tiene el Flujo definido, donde se pueden disefiar todo

tipo de trdmites, definiendo sus procesos en el subsistema.
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2.4.7 Regla Bésica de un Flujo

Como regla basica de un flujo de proceso se debe tomar en cuenta lo siguiente:
e Utilizar una simbologia simple y conocida por los implicados en el proceso.
e Consensuar tanto el diagrama del proceso actual como del nuevo.

e Analizar las implicaciones colaterales de los cambios a introducir.
2.4.8 Definicién de Flujo de Trabajo

El flujo de trabajo es el estudio de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo,

por ejemplo de tramites en una institucion.

Cabe mencionar que pueden simplificar el costo y el tiempo necesario para coordinar
procesos empresariales comunes, como la aprobacion de proyectos o la revision de
documentos al administrar y realizar el seguimiento de las tareas humanas relacionadas con

estos procesos.
2.4.9 Requerimientos Basicos para el Funcionamiento del Subsistema
El Subsistema requiere lo siguiente para un buen funcionamiento:

v Equipo Servidor
El equipo servidor permite tener conexion a internet o una red con la suficiente capacidad
para atender los servicios internos de la institucion.

v' Conectividad
Es una estructura de red interna que permite la conexién de uno a varios equipos de
computadoras. También puede ser conexion inalambrica.

v" Clientes

Pueden acceder a un equipo de computadoras que esté conectado a red para obtener
informacion. (FAUTAPO, Administrador de Wayka - Ml, 2008)
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2.5 METODOLOGIA METRICA V-3

Esta metodologia contempla el desarrollo de sistemas de informacion, persiguiendo el
objetivo de asegurar la calidad del producto final, manteniendo todo el proceso de
construccion del mismo dentro de los marcos de coste y plazos establecidos. También

cuenta con la siguiente estructura:

v Proceso:
e Se divide en actividades
e Actividades de 3 tipos: comunes, s6lo AE, sélo OO
v Actividad:
e Descripcion general
e Conjunto de tareas
v' Tarea:
e Descripcion
e Productos
— Deentrada
— Desalida
e Técnicas
e Participantes (Quesada, 1995)

La Metodologia que se utiliza para la Administracion del Subsistema de Tramites
Académico - Administrativo, define claramente quien, como, cuando y qué debe hacerse un
instrumento util para la sistematizacién de un conjunto de actividades que dan soporte al

ciclo de vida del software del marco que permite alcanzar los siguientes objetivos:

a) Llegue a conseguir los fines de la organizacion mediante la definicion de un marco

estratégico.

b) Satisfacer a las necesidades de los usuarios dando mayor importancia al analisis de

requisitos y/o requerimientos.
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c) Mejorar la productividad de los departamentos de sistemas y tecnologias de la
informacion y la comunicacion, permitiendo una mayor capacidad de adaptacion a

los cambios.

d) Facilitando la comunicacién y entendimiento entre los distintos participantes en la
produccion de software a lo largo del ciclo de vida del proyecto, teniendo en cuenta

su papel y responsabilidad.
e) Facilitar la operacién, mantenimiento y uso de los productos software obtenido.

La estructura responde a un conjunto de procesos descompuestos en actividades y éstas a su
vez en tareas las que se componen de elementos de entrada, procesamiento y salidas
reflejdndose en cada caso quienes son los participantes que intervienen en todo el proceso.
De esta forma en una Unica metodologia permite cubrir desarrollos orientados a objetos asi

como estructurados, ayuda a asegurar la produccion de software de calidad.

En lo que se refiere a estandares se ha tenido en cuenta como referencia el Modelo de Ciclo
de Vida de Desarrollo propuesto en la norma ISO 9126, cuyo objetivo es medir la calidad

del software dar soporte al proyecto en los aspectos organizativos.(Ver figura 2.7)

Desarrollo

Manteni miento
de Sistemas de
DSI Informacion

MSI

Planificacién
de Sistemas de
Irformacicn

PSI

@

| GESTION DE I | I
PROYECTOS SEGURIDAD

FIGURA 2.7: Estructura general de Métrica V-3
FUENTE: José Ramén Alvarez Sanchez y Manuel Arias Calleja
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Cada proceso se divide en actividades y cada actividad tiene una descripcion y una tabla de
tareas propias de la actividad. Cada tarea tiene la correspondiente descripcion y define los
productos que necesita de entrada, los que produce de salida, las practicas necesarias para

Ilevar a cabo la tarea y los participantes.

La metodologia Métrica V-3 es flexible en su estructura porque no es obligatorio seguir
todos los procesos o actividades, se adapta en funcién de las necesidades de cada proyecto.
Tampoco es necesario seguir las actividades secuencialmente, en ocasiones sera factible su

ejecucion en paralelo. (Calleja, 2002)

Asi mismo la Metodologia de Métrica V-3 utiliza como herramienta de modelado el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

2.5.1 Desarrollo de Sistemas de Informacién

El proceso de Desarrollo de Métrica V-3 contiene todas las actividades y tareas que se
deben llevar a cabo para desarrollar un sistema, cubriendo desde el analisis de requisitos
hasta la instalacion del software. Ademas de las tareas relativas al analisis, incluye dos
partes en el disefio de sistemas: arquitecténico y detallado. También cubre las pruebas del
sistema, siguiendo la norma ISO 12.207. Este proceso es, sin duda, el mas importante de

los identificados en el ciclo de vida de un sistema y se relaciona con todos los demas.
En el desarrollo en Métrica V-3 constituyen los siguientes procesos:

a) ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SISTEMA (EVS).

b) ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION (ASI).

¢) DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION (DSI).

d) CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION (CSlI).

e) IMPLANTACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA (IAS). (Quesada, 1995)

2.5.2 El Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language), es el lenguaje de modelado de sistemas de software méas conocido y utilizado en

la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje
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gréafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un
estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales
tales como procesos de negocio y funciones del sistema, y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes

reutilizables.

Es importante resaltar que UML es un "lenguaje de modelado™ para especificar o para
describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los artefactos
en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta

descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software entregando gran variedad de formas para dar
soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado

Racional o RUP), pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar.

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML significa
Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacién, solo se diagrama la realidad de una
utilizacion en un requerimiento. Mientras que, programacion estructurada, es una forma de
programar como lo es la orientacion a objetos, sin embargo, la programacion orientada a
objetos viene siendo un complemento perfecto de UML, pero no por eso se toma UML sélo
para lenguajes orientados a objetos también puede ser utilizado para modelar sistemas que
no son software, como flujo de trabajo en el sistema juridico y comportamiento de un

sistema vigilante medico de un enfermo y el disefio de hardware. (Vega, 2009)

Los principales beneficios de UML son:
v Mejores tiempos totales de desarrollo (de 50 % o0 mas).
v Modelar sistemas (y no sélo de software) utilizando conceptos orientados a objetos.
v’ Establecer conceptos y artefactos ejecutables.
v Encaminar el desarrollo del escalamiento en sistemas complejos de mision critica.
v Crear un lenguaje de modelado utilizado tanto por humanos como por maquinas.
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v Mejor soporte a la planeacion y al control de proyectos.
v’ Alta reutilizacién y minimizacion de costos.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de las

entidades representadas.
2.5.2.1 Modelos y Diagramas

v Modelo captura una vista de un sistema del mundo real. Es una abstraccion de
dicho sistema, considerando un cierto propoésito. Asi, el modelo describe completa-
mente aquellos aspectos del sistema que son relevantes al propoésito del modelo, y a

un apropiado nivel de detalle.
v' Diagrama: una representacion grafica de una coleccion de elementos de modelado,
a menudo dibujada como un grafo con vértices conectados por arcos.

2.5.2.2 Bloques de Construccién de UML

v Elementos: Son bloques basicos de construccién orientada a objetos de UML. Se

utilizan para escribir modelos bien formados. Existen cuatro tipos de elementos:

v Elementos estructurales: Son los nombres de los modelos UML. En su mayoria
son las partes estaticas de un modelo, y representan cosas que son conceptuales o

materiales. En total hay 6 tipos de elementos estructurales. (Vega, 2009)

Elementos Descripcion

Clase: Describe un conjunto de objetos | Figura 1. Representacion del elemento

con caracteristicas y comportamiento clase
idéntico (atributos, operaciones,
NOMBRE T
relaciones y semantica). Se representa ) Bicoror
ATRIBUTOS ESMarca
como se muestra en la Figura 1. e
®arrancar()
OPERACIONES SApagar()

WEncender()
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Interfaz: Es una coleccién de operaciones
que especifican un servicio de una clase o
componente, describe el comportamiento

visible externamente de ese elemento.

Figura 2. Representacion del elemento
interfaz

Interfaz

Colaboracion: Una colaboracion define
una interaccion y es una sociedad de roles
y otros elementos que colaboran para
proporcionar un comportamiento
cooperativo mayor que la suma de los

comportamientos de sus elementos.

Figura 3. Representacion del elemento
colaboracion

Colaboracian

Caso de uso: Denota un requerimiento

solucionado por el sistema. Es una
descripcion de un conjunto de secuencias
de acciones que un sistema realiza y que

produce un resultado

Figura 4. Representacion del elemento
caso de uso

o
~—_

Caso de Uso

>

Ccomponente: Un componente es una
parte fisica y reemplazable de un sistema
que conforma con un conjunto de

y
implementacién

interfaces proporciona la
de dicho

Representa el empaquetamiento fisico de

conjunto.

diferentes elementos logicos, como clases,

interfaces y colaboraciones.

Figura 5. Representacion del elemento
componente

% Componente

Nodo: Es un elemento fisico que existe en
tiempo de ejecucién y representa un
recurso computacional, que por lo general
dispone de algo de memoria y, con

frecuencia, capacidad de procesamiento.

Figura 6. Representacion del elemento
nodo
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Un conjunto de componentes puede -
oao

residir en un nodo y puede también migrar

de un nodo a otro.

FIGURA 2.8: Blogues de Construccion del Lenguaje Unificado de Modelado
FUENTE: Vega, 2009

Elementos de Comportamiento: Son las partes dindmicas de los modelos UML.
Representan comportamiento en el tiempo y el espacio. En total existen dos tipos

principales de elementos de comportamiento.

Elementos Descripcion

Interaccién: Es un comportamiento que
comprende un conjunto de mensajes | g s 7. Representacion del elemento
intercambiados entre un conjunto de mensaje

objetos, dentro de un contexto particular,

para alcanzar un proposito especifico. El
comportamiento de una sociedad de
objetos o una operacion individual puede

especificarse con una interaccion.

Maquina de estados: Una maquina de | Figura 8. Representacion del elemento

estados es un comportamiento que estado
especifica las secuencias de estados por
las que pasa un objeto o una interaccion

Estado

durante su vida en respuesta a eventos,

jUﬂtO Con sus reacciones a estos eventos.

FIGURA 2.9: Elementos de Comportamiento
FUENTE: Vega, 2009
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Elementos de Agrupacion: Son las partes organizativas de los modelos UML, estos son
las cajas en las que pueden descomponerse un modelo en total, hay un elemento de

agrupacion principal, los paquetes.

Paquete: Un paquete es un mecanismo de | Figura 9. Representacion del elemento

propésito  general  para  organizar paquete
elementos en grupos. Los elementos

estructurales, los elementos de

comportamiento, e  incluso  otros

elementos de agrupacion pueden incluirse —palquT

en un paquete, son elementos de

agrupacion bésicos con los cuales se

puede organizar un modelo UML.

Elementos de Anotacion: Son las partes explicativas de los modelos UML.

Son comentarios que se pueden aplicar para describir, clarificar y hacer observaciones
sobre cualquier elemento de un modelo. Hay un tipo principal de elemento de anotacién

Ilamado nota.

Nota: Una nota es simplemente un | Figura 10. Representacion del elemento

simbolo para mostrar restricciones y hota

comentarios junto a un elemento o una Nota

coleccion de elementos.

FIGURA 2.10: Elemento de Anotacion
FUENTE: Vega, 2009

Relaciones: Las relaciones en UML son blogues basicos de construccién para relaciones,

se utilizan para escribir modelos bien formados. Existen cuatro tipos de relaciones en UML.
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Elementos

Descripcion

Dependencia: Una dependencia es una
relacion semantica entre dos elementos, en
la cual un cambio a un elemento (llamado
elemento independiente) puede afectar a
la semantica del otro elemento (elemento

dependiente).

Figura 11. Representacion de la relacion
dependencia

Asociacion: Es una relacion estructural
que describe un conjunto de enlaces, los
cuales son conexiones entre objetos. De
manera asociacion  se

grafica una

representa como una linea continua,
posiblemente dirigida, que a veces incluye
una etiqueta, y con frecuencia otros
adornos, como la multiplicidad y los

nombres de rol.

Figura 12. Representacion de la relacion

asociacion

Generalizacion: Una generalizacion es
una relacion de especializacion ylo
generalizacion en la que los objetos del
elemento especializado, o hijo, puede
sustituir a los objetos del elemento general
Asi, el

comportamiento y la estructura del padre.

(padre). hijo comparte el

Figura 13. Representacion de la relacion

generalizacion

Realizacion: Es una relacién semantica

entre clasificadores, en donde un

clasificador especifica un contrato que
otro clasificador garantiza que cumplira.

Figura 14. Representacion de la relacion

realizacion

=

FIGURA 2.11: Relaciones
FUENTE: Vega, 2009
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2.5.2.3 Diagramas UML

Un diagrama es la representacion gréfica de un conjunto de elementos, visualizado la
mayoria de las veces como un grafo conexo de nodos (elementos) y arcos (relaciones).
Estos diagramas se dibujan para visualizar un sistema desde diferentes perspectivas, de
forma que un diagrama es una proyeccion de un sistema. Un diagrama representa una vista

resumida de los elementos que constituyen un sistema.

El UML tiene nueve diagramas clasificados en dos grupos uno para modelar la estructura

estatica del sistema y otro para modelar el comportamiento dindmico.

v Diagramas estaticos: Clases, paquetes, componentes y despliegue

v' Diagramas dinamicos: Casos de uso, secuencia, colaboracion, estados vy

actividades.

Se muestra a continuacion los nueve diagramas que son:

Diagramas de

Diagramasde | Clases '
Diagramas de - Casos de Uso / . D'a‘g:gzjde
Secuencia ’
Diagramas de Diagramas de
 Colaboracion Componentes
Diagramas de Diagramas de
Estados D|agramas de Distribucion

Actividad

FIGURA 2.12: Nueve diagramas del Lenguaje Unificado de Modelado
FUENTE: Vega, 2009
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2.5.2.4 Diagramas que se utilizan para la Administracion del Subsistema de Tramites
Académico — Administrativo

A continuacion se describen los Diagramas que se utiliza para la Administracion del

Subsistema de Tramites Académico — Administrativo.

Descripcion Diagramas

Diagrama de casos de uso: Es una Casos de Uso Cajero Automatico
técnica para la captura de requisitos

potenciales de un nuevo sistema o una /Sacar dmem\
actualizacion de software. Cada caso

de wuso proporciona uno 0 mMAas

escenarios que indican cémo deberfa ”““"\femdmem Sistema Banco

interactuar el sistema con el usuario o
con otro sistema para conseguir un
objetivo especifico.

Diagrama de componentes: Un
diagrama de componentes muestra las _ _
Actualizar_transacciones

dependencias I6gicas entre % . 0
ransacciones ~o ~—
componentes software, sean éstos %

. . busqueda
componentes fuentes, binarios o
ejecutables. Los componentes %
. . . . . Reservas

software tienen un tipo, que indica si %Cmﬂaﬁ

;.- . . ., freportes
son utiles en tiempo de compilacion,
enlace o ejecucion. Se consideran en
este tipo de diagramas solo tipos de
componentes. Instancias especificas se
encuentran en el diagrama de
ejecucion.

Diagrama de despliegue: Muestra la
configuracion de nodos de

procesamiento en tiempo de ejecucién —

y los componentes que residen en %Wﬂ"f
ellos. Los diagramas de despliegue z

cubren la vista de despliegue estatica Eﬂ?

. T
de una arquitectura.
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Diagrama de Paquetes: muestra
como un sistema estd dividido en
agrupaciones logicas mostrando las
dependencias entre esas agrupaciones. :

Los diagramas de paquetes j

suministran una descomposicion de la| 7
jerarquia logica de un sistema.

Los Paquetes estan normalmente e

organizados para maximizar la

coherencia interna dentro de cada s |

paqUEte y minimizar el acoplamiento dempm;’ FIGURA33.1: Diagramfzdepaqueies
externo entre los paquetes. e FUBNTE: Slaboraciie prois

FIGURA 2.13: Descripcion Diagramas Lenguaje Unificado de Modelado
FUENTE: Elaboracion Propia

2.5.3 Herramientas para la Programacion en el Sistema Siringuero

Las herramientas utilizadas para la programacion en el Sistema Siringuero es base
fundamental para el funcionamiento del subsistema de trdmites académico-administrativo
ya que el mismo tiene dependencias del sistema antes mencionado, para mejor comprension

se define detalladamente el funcionamiento de cada herramienta que son las siguientes:

2.5.3.1 Sistema Operativo Linux

El Sistema Siringuero, esta desarrollado bajo la plataforma Linux en su distribucion
Kubuntu 12.4, Linux es un sistema operativo multiusuario, no sélo puede utilizarlo mas de
una persona a la vez, sino que los usuarios recibiran distintos tratos. Para poder identificar a
las personas, realiza un proceso Ilamado login. Cada archivo en Linux tiene asociados un
grupo de permisos. Estos permisos le indican al Sistema Operativo quien puede leer,
escribir o ejecutar como programa un determinado archivo. Linux pude usarse mediante un
interfaz grafico al igual que Windows, pero también puede usarse mediante linea de

comandos DOS.
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2.5.3.2 Lenguajes de Programacion
v' Plataforma Java 2 Enterprise Edition (J2EE)

Java es un lenguaje de programacion desarrollado por ingenieros de Sum Microsystems. Es
un lenguaje orientado a objetos y disefiado para la ejecucion en multiples plataformas sin
requerir la recopilacion del codigo fuente para cada plataforma. Aunque java puede ser
compilado como un programa nativo, se le puede atribuir una buena parte de su
popularidad a su portabilidad y otras caracteristicas como la recoleccion de basura. Para
hacer posible la independencia de plataforma, el compilador de Java compila el codigo Java
a una representacion intermedia denominada “bytecode Java” el cual se ejecuta en un JRE
(Java Environment, Entorno de Ejecucion Java) y no directamente en el Sistema Operativo.
De modo que para poder ejecutar “bytecode” Java, hace falta tener instalado un entorno de

ejecucion Java o JRE.

El JRE proporciona unas librerias basicas, una maquina virtual Java para la plataforma
instalada y plugins para navegadores, entre otras cosas. Un kit de desarrollo java o JDK
(por Java Development Kit) agrega herramientas para programacion, como un compilador

para bytecode y un depurador (“debugger”).

Un JDK incluye también un JRE, en la actualidad la tecnologia Java ha cobrado mucha
importancia en el &mbito de Internet gracias a su plataforma J2EE.

La tecnologia Java estd compuesta basicamente por 2 elementos, el lenguaje Java y su
plataforma. Donde la plataforma es la maquina virtual de Java (Java Virtual Machine). Una
de las principales caracteristicas que favorecié el crecimiento y difusion del lenguaje Java
es su capacidad de que el codigo fuente funcione sobre cualquier plataforma de software y

hardware.
v' HTML

Es el acrénimo ingles de HiperTextMarkupLanguaje, que se traduce al espafiol como
Lenguaje de Marcas Hipertextuales. Es un lenguaje de marcacion disefiado para estructurar
textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas Web.

Gracias a internet y a los navegadores como Internet Explorer, Opera, Firefox, Netscape o
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safari, el HTML se ha convertido en uno de los formatos méas populares y faciles de
aprender que existen para la elaboracién de documentos para web.

v XML

XML significa Lenguaje de Marcado Extensible, XML es un Metalenguaje que posibilita
la creacion de otros lenguajes para cubrir las necesidades en todos los campos de actividad.
XML permite una web con significado, las marcas permiten la identificacion del contenido
linea a linea. XML permite entre otras cosas. Independencia de los datos respecto de las
aplicaciones. Ademas, XML es un lenguaje de etiquetado extensible muy simple, pero
estricto que juega un papel fundamental en el intercambio de una gran variedad de datos. Es
un lenguaje muy similar a HTML pero su funcion principal es describir datos y mostrarlos
como es el caso de HTML. XML es un formato que permite la lectura de datos a través de

diferentes aplicaciones. XML frena la pérdida de informacion.
v JSP

Java Server Pages (JSP) es una tecnologia basada en el lenguaje Java que permite
incorporar contenido dindmico a las paginas Web. Los archivos JSP combinan HTML con

etiquetas especiales y fragmentos de cddigo Java.

Especificacion de JSP, podemos elegir entre diversas implementaciones, comerciales o
gratuitas, sin tener que depender de un proveedor en particularidad. La ventaja fundamental
es que tiene toda la potencia del lenguaje java a su alcance, con sus ventajas como

reusabilidad, robustez, multiplataforma, etc.
v CSS

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la
presentacion. Los estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML. CSS
permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de multiples paginas Web

al mismo tiempo.
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v" SPRING

Spring es un es un framework de cddigo abierto de desarrollo de aplicaciones para la

plataforma Java /J2EE, usando licencia de OpenSource. Se basa en una configuracion a

base de javabeans bastante simple.

Es potente en cuanto a la gestion de ciclo de vida de los componentes y facilmente

ampliable.

Su objetivo de Spring es no ser intrusito, aquellas aplicaciones configuradas para usar beans
mediante Spring no necesitan depender de interfaces o clases de Spring, pero obtienen su

configuracién a través de las propiedades de sus beans.
v' DibRap

Es una herramienta modelador de los procesos de tramites utilizados por el Subsistema, las
mismas permiten agregar, modificar y eliminar de acuerdo al requerimiento en la
institucion, igualmente modelar los procesos de negocio en forma electronica para un mejor
disefio, ejecucion, supervision y coordinar los flujos de trabajo en la U.A.P. (FAUTAPO,

Sistema Académico Modelo Informacional - Ml, 2008)
2.5.3.3 Contenedor Web que utiliza el Siringuero
v Apache Toncat

Tomcat empez6 siendo una implementacion de la especificacion de los servlets comenzada
por James Duncan. Tomcat (también llamado JakartaTomcat o Apache Tomcat) funciona
como un contenedor servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software
Foundation. Tomcat es un servidor web con soporte servlets y JSPs. Incluye el compilador
Jasper, que compila JSPs convirtiéndolas en servlets. Tomcat puede funcionar como
servidor web por si mismo. Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en cualquier

sistema operativo que disponga de la maquina virtual Java.
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v' Apache — Ant

Es una herramienta usada en programacion para la realizacion de tareas mecénicas y
repetitivas, normalmente durante la fase de compilacion y construccién. Es similar a Make
pero sin las dificiles dependencias del sistema operativo. Esta herramienta se basa en
archivos de configuracion XML y clases Java para la realizacion de las distintas tareas,

siendo idonea como solucion multi-plataforma.
2.5.3.4 Manejador de Base de Datos
v' PostgreSQL

Es un potente motor de bases de datos, que tiene prestaciones y funcionalidades
equivalentes a muchos gestores de bases de datos comerciales. Es mas completo que
MySQL ya que permite métodos almacenados, restricciones de integridad, vistas, también
permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin

necesidad de bloqueos.

La Bases de Datos que se utilizara es PostgreSQL es un gestor de bases de datos de
codigo abierto méas avanzado hoy en dia, ofreciendo control de concurrencia multi-version
y soportando casi toda la sintaxis SQL incluyendo sub consultas, transacciones, y tipos y
funciones definidas por el usuario, las caracteristicas principales de este gestor de base de

datos son:

- Soporta distintos tipos de datos: datos de tipos base, soporta datos de tipo fecha, datos

sobre redes, etc. También permite la creacion de tipos propios.
- Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas, redes, etc.
- Permite la declaracién de funciones propias, asi como la definicion de disparadores.
- Soporta el uso de indices, reglas e integridad transaccional y visto.

- Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a

cada uno de ellos.
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Postgresql permite el manejo de funciones y trigger que facilitan la manipulacion de datos.
- Trigger (o disparador):

Un Trigger en PL/PgSQL es un tipo especial de procedimiento almacenado asociado con
una tabla de la base de datos y que se "dispara o activa" (istriggered) cada vez que se
ejecuta sobre dicha tabla una sentencia INSERT, una sentencia UPDATE o0 una sentencia
DELETE, es decir, es un procedimiento que permite realizar distintas operaciones cuando
un registro de una tabla es actualizado o borrado, o cuando se afiade un registro nuevo a
dicha tabla.

Son usados para mejorar la administracion de la Base de datos, sin necesidad de contar con

que el usuario ejecute la sentencia de SQL. (Gutierrez, 2011)
v PgAdmin3

Es una aplicacién gréafica para gestionar el gestor de bases de datos PostgreSQL, siendo la
mas completa y popular con licencia Open Source. Esta escrita en C++ usando la libreria
grafica multiplataforma wxWidgets, lo que permite que se pueda usar en Linux, y
Windows. PgAdmin3 esta disefiado para responder a las necesidades de todos los usuarios,
desde escribir consultas SQL simples hasta desarrollar bases de datos complejas. El interfaz
grafico soporta todas las caracteristicas de PostgreSQL y facilita enormemente la

administracion.
2.5.4 Técnicas de Prueba del Software

Las pruebas de software son un elemento critico para la garantia de calidad del software y
representa una revision final de las especificaciones del software. La prueba es un proceso
de ejecucion de un programa con la intencion de descubrir errores en el sistema. Por lo
tanto las pruebas sirven para demostrar hasta qué punto el software se ajusta a las
especificaciones funcionales y los requerimientos de rendimiento establecidos inicialmente

CcOmo Ser:

> Inspeccién manual del codigo
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» Prueba o ensayo (testing): ejecutar y ver resultados

» Caso de prueba: ensayo individual

Pruebas de Caja Negra, permiten obtener conjuntos de condiciones de entrada que
ejerciten los requisitos funcionales de un programa, conociendo la funcién especifica para

la que fue disefiado el sistema como ser:

» Pruebas en que se conoce solo la interfaz
> caja negra (black box: caja opaca)

» se procura ejercitar cada elemento de la interfaz
En el presente proyecto se haran uso de las técnicas de prueba de caja negra

2.5.5 Calidad de Software

Es una medida de factores que varian a traves de diferentes aplicaciones, dependiendo del
requerimiento de los usuarios. Tiene por objetivo producir un sistema de alta calidad donde
se aplica métodos afectivos, se identifica los factores de calidad del software y se describen
las actividades necesarias para conseguirlos. Estas métricas se basan en el estandar
ISO/IEC 9126. EI mismo que ha sido desarrollado en un intento de identificar los atributos
clave de la calidad para el software. EI mismo que identifica seis atributos clave de calidad.
(PRESMAN, 2003)

> Funcionalidad

Grado en el que el software satisface las necesidades indicadas por los siguientes sub
atributos: idoneidad, correccidn, interoperabilidad, conformidad y seguridad. El factor
viene dado por la medida de la sub caracteristica de conveniencia. Cuyas métricas son la

completitud de la implementacion funcional y la adecuacion funcional.
» Usabilidad

La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido usado

y ser atractivo para el usuario en codician especifica de uso.
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> Facilidad de Mantenimiento

La facilidad con la que una modificacion puede ser realizada. Estd indicada por los sub

atributos: facilidad de andlisis, facilidad de cambio, estabilidad y facilidad de prueba.
» Portabilidad

La facilidad con la que el software puede ser llevado de un entorno a otro, los sub atributos
son: facilidad de instalacion, facilidad de ajustes, facilidad de adaptacion al cambio.

» Confiabilidad

Cantidad de tiempo que el software esta disponible para su uso, referido a tolerancia a

fallos y facilidad de recuperacion.
» Eficiencia

Grado en gue el software hace optimo el uso de los recursos del sistema los sub atributos

son: tiempo de comportamiento y herramientas utilizadas.

Para la evaluacion de un atributo de calidad, en el presente proyecto de grado se hara uso de

la siguiente formula que se ilustra a continuacion:

q*Q+5*@+m+ﬁ*Q+m+%*m1
a_:

[+

Fig. 2.14 Formula de Evaluacion de Calidad de un Atributo de Software
Fuente: (PRESMAN, 2003)

Donde:

Sea n el nimero de atributos que se evaldan en la calidad de un producto

a; Atributo a ser evaluado, donde i =1n
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I'; Representa el grado de importancia del sub. Atributo j en la evaluacion de @;, muchas
veces llamada peso, donde j =1, b es un nimero entero que presenta la cantidad de sub

atributos que se consideran en la evaluacion de @;. La cantidad de sub atributos que se

consideran para la evaluacion de &, , no es constante, varia en funcion de su pertinencia.

b; Es la medicién de nivel presente del sub. Atributo en la evaluacion de @;. EI nivel esta

establecido en la escalade 1 a 5.
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El presente capitulo describe los procesos que se
aplican para la administracion del Subsistema de
Tramites Académico - Administrativo, siguiendo la
metodologia Métrica V-3 descrito en el capitulo
anterior. También se utiliza el Lenguaje de
Modelado Unificado (UML), tomando en cuenta los
siguientes diagramas: casos de uso, paquetes,

colaboracion y componente.

3.1 PLANIFICACION DE SISTEMAS DE INFORMACION (PSI)

De acuerdo a la aplicacion de la metodologia Métrica V-3 se realiza los flujos de trabajo
con el objetivo de desarrollar el analisis de negocio hasta el punto necesario para
justificar la puesta en marcha del proyecto. Para desarrollar este analisis, primero se
delimita el alcance, el ambito del subsistema propuesto. Necesitamos hacer esto para
discernir qué es lo que se debe cubrir en el proyecto, saber cual es el ambito para
comprender que debe cubrir la arquitectura, definir los limites dentro de los cuales

debemos buscar riesgos criticos, para una mejor comprension se desglosa lo siguiente:

TECNICAS/PRACTICAS UTILIZADAS EN LAS ACTIVIDADES DEL
PROCESO (PSI)

PLANIFICACION ACTIVIDADES

DE PSI | PSI | PSI | PSI | PSI | PSI | PSI | PSI | PSI
SISTEMAS DE 1 2 3 4 5 6 7 8 9
INFORMACION
Analisis  Coste / X X
Beneficio
Catalogacion X X X X X
Diagrama de Clases X
Diagrama de X X X
Representacion
Estimacion X

44



Eactores Criticos de X
Exito

Impacto en la X X
Organizacion

Modelado de X
Procesos de la
Organizacion

Modelo X
Entidad/Relacién
Extendido

Planificacion X

Presentacion X

Sesiones de trabajo X X X X X X X X X

TABLA 3.1: Técnicas/Practicas Utilizadas en las Actividades del Proceso PSI
FUENTE: Elaboracién Propia

Actividades:

PSI 1 Inicio del Plan de Sistemas de Informacion.

PSI 2 Definicion y organizacion del PSI.

PSI 3 Estudio de la informacion relevante.

PSI 4 Identificacion de requisitos.

PSI 5 Estudio de los sistemas de informacion actuales.
PSI 6 Disefio del Modelo de Sistemas de Informacion.
PSI 7 Definicion de la Arquitectura Tecnoldgica.

PSI 8 Definicion del Plan de Accidn.

PSI1 9 Revision y Aprobacién del PSI.
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3.2 DESARROLLO DEL SUBSISTEMA DE TRAMITES ACADEMICO -
ADMINISTRATIVO

3.2.1 Estudio de Viabilidad del Subsistema (EVS)
3.2.1.1 Estudio de la Situacion Actual (EVS)
3.2.1.1.1 Descripcién de la Situacion Actual

La Universidad Amazénica de Pando ubicada en la ciudad de Cobija, cuenta con la Sub
Unidad de Sistema de Informacion de Pre y Post - Grado, dicha unidad funciona en el
campus universitario, donde se maneja el Sistema Siringuero que esta compuesto por
diversos subsistemas de los cuales sobre sale el Subsistema de Trdmites Académico -
Administrativo que antes de su administracion, realiza procedimientos que son aplicados
de manera semi-automatizada permitiendo realizar seguimiento de un tramite

Unicamente de VTR y TCAJA dejando los demas procedimientos sin automatizacion.

* VIR « TCAJA

FIGURA 3.1: Proceso de Tramite Automatizado
FUENTE: Elaboracion Propia

De acuerdo a lo anteriormente mencionado se determina lo siguiente:

Que los demas procedimientos de un flujo se realizan manualmente, no permite el
seguimiento de Tramites Académico - Administrativo completo de un flujo de
procedimiento, ni la obtencion de resultados en un menor tiempo posible, ocasionando
asi que todo el proceso resulte bastante lento y molesto a la vez, llevando el cliente a la
impaciencia al no poder tomar una decision inmediata sobre su tramite por falta de

informacion.
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La Universidad Amazénica de Pando, requiere de un Subsistema de Tramites
Académico - Administrativo, que permita al usuario optimizar los procesos, actividades

y el tiempo.

Siendo el Subsistema el encargado de automatizar el flujo de procedimientos de un

tramite para el manejo y busqueda de informacion requerida.

Los requerimientos que a continuacion se incluyen han sido observaciones directas y
presentacion de propuesta llevadas a cabo en el salon del rectorado y vicerrectorado a
todos los involucrados con el manejo de tramites, esto se realizd desde el inicio del
proyecto rescatando un listado de requerimientos de los usuarios, priorizando el proceso
de busqueda y seguimiento de informacion, con el proposito de mejorar este proceso se

implemento el Subsistema de Tramites Académico - Administrativo.
3.2.1.1.2 Catélogo de Usuarios
v Autoridad

Es la persona responsable de participar en distintos flujos de procesos de tramites en el
ambito de su competencia y dar autorizacion a la secretaria correspondiente para enviar

y hacer seguimiento al trdmite que asi lo requiera.
v TCAJA

Es la persona encargada del cobro respectivo de Tramites Académico-Administrativo

solicitado por el cliente.
v Becarias (05)

Es la persona encargada de participar en procesos de Tramites Académico-

Administrativo en el ambito de su competencia.
v' Auxiliar

Es la persona encargada de participar en procesos de tramites para atender las demandas

en la institucién en el &mbito de su competencia asignada por su inmediato superior.
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3.2.1.2 Definicién de Requisitos del Subsistema (EVS)

3.2.1.1.1 Identificacion de los Requisitos

Los requerimientos que a continuacion se incluyen, han sido producto de observaciones
directas y sondeo, realizados en la Universidad Amazodnica de Pando, dando inicio a la
Administracion del Subsistema, estos requerimientos que se presentan en una lista de
requisitos que demandan los usuarios, los cuales se detallan en el siguiente cuadro

descriptivo.

v" Funciones Generales

REF. FUNCIONES

R1  Permite acceder al Subsistema por identificacion de usuarios (usuario, clave)
R2  Permite Crear Tramites Académico - Administrativo

R3  Permite el control a Mis Pendientes o Tramites Pendientes

R4 Permite el control de una Vista Ejecutiva

R5  Permite el control de Tramites Atendidos por Funcionario

R6  Permite el control de Resumen Detallada de Procesos/Tramites

R7  Permite el control de Reporte Global de Procesos de Negocio

R8  Llevar el control del Material Digital

R9  Llevar el control de Descargas Material Digital

R10 Administrador del Subsistema

TABLA 3.2: Requisitos Funcionales del Subsistema
FUENTE: Elaboracién Propia

De acuerdo a los requerimientos funcionales R1-R10; se administra los siguientes

subsistemas que forman parte de su arquitectura:
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1. Administracion de Personas.

2. Administrar Ingreso y Egreso de un Tramite.

3. Administrar los informes de Tramites Académico — Administrativo.

4. Reporte global de Tramites Académico - Administrativo.

3.2.1.1.2 Catélogo de Requisitos

Realizada la descripcion de los requerimientos funcionales del subsistema, descritos en

las siguientes tablas, que hacen referencia a cada requisito mencionado anteriormente,

para la administracion del subsistema informatico.

a) Requisitos del Acceso al Subsistema por Identificacion de Usuarios

N° FUNCIONES

1 Acceso al subsistema en modo administrador (usuario y clave).

2 Acceso al subsistema de acuerdo a los actores identificados en la fase de
analisis (usuario y clave).

3 Selecciona Rol (Trdmite Administrativo U.A.P)

TABLA 3.3: Requisitos de Ingreso al Subsistema
FUENTE: Elaboracion Propia

b) Requisitos del Control para Crear Tramites Académico - Administrativo

Ne FUNCIONES

1 Inicialmente el usuario podra crear el proceso de negocio.

2 El subsistema permitira al usuario ingresar datos requerido, tomando en cuenta
lo siguiente: fecha y hora de la creacion del proceso de negocio y proveido.

3 El subsistema permitira imprimir el nimero de hoja de ruta del tramite.

4 Solo el administrador del subsistema podré asignar o modificar el “usuario” y
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“clave”.

TABLA 3.4: Creacién de Tramites Académico-Administrativo
FUENTE: Elaboracion Propia

c) Requisitos del Control de Mis Pendientes o Tramites Pendientes

N° FUNCIONES
1 El subsistema permitird buscar y seleccionar mis pendientes.
2 El subsistema precisara que el usuario ingrese datos al formulario teniendo en

cuenta los siguientes datos: el llenado de proveido, adjuntar y descargar

adjunto.
3 El subsistema permitira al usuario retroceder el proceso
4 El subsistema permitira al usuario avanzar el proceso de negocio al usuario

correspondiente.

5 El subsistema permitira al usuario ver tramites recibidos y despachados.

6 El subsistema permitira que el usuario ingrese el nimero de hoja de ruta del
tramite.

7 El subsistema permitird imprimir el nimero de hoja de ruta del tramite.

TABLA 3.5: Mis Pendientes o Tramites Pendientes
FUENTE: Elaboracion Propia

d) Requisitos del Control de una Vista Ejecutiva

N° FUNCIONES

1  El subsistema permitira al usuario buscar el proceso de negocio introduciendo los

siguientes datos: gestion y nimero de procesos
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2 El subsistema permitira al usuario ver datos del proceso de negocio tomando en
cuenta los siguientes datos: Actividades concluidas, actividades que faltan y
detalle histérico del proceso de negocio.

TABLA 3.6: Vista Ejecutiva en el Subsistema
FUENTE: Elaboracion Propia
e) Requisitos del Control de Tramites Atendidos por Funcionario

Ne FUNCIONES

1  El subsistema permitira al usuario la busqueda de datos del tramite tomando en
cuenta lo siguiente: Area, fecha inicio y fecha final.

2  El subsistema permitira al usuario visualizar la lista de funcionarios tomando en
cuenta lo sgte: Funcionario, proceso y cantidad.

3  El subsistema permitira al usuario seleccionar proceso de la lista de
funcionarios.

4 El subsistema permitira al usuario visualizar el resultado de la busqueda.

TABLA 3.7: Tramites Atendidos por Funcionario
FUENTE: Elaboracion Propia
f) Requisitos del Control de Resumen Detallado de Procesos/Tramites

N° FUNCIONES

1  EIl subsistema permitird al usuario introducir datos del tramites tomando en
cuenta lo siguiente: La gestion y el tipo de proceso

2  El subsistema permitird al usuario buscar tramites tomando en cuenta lo
siguiente: Ver datos y el nimero de proceso

3 El subsistema permitira al usuario ver el tipo de datos que desea ver tomando en
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cuenta lo siguiente: niamero de proceso, solicitante, C.I, R.U.

TABLA 3.8: Resumen Detallado de Procesos/Tramites
FUENTE: Elaboracion Propia

g) Requisitos del Control de Reporte Global de Procesos de Negocios
Ne FUNCIONES
1  EIl subsistema permitira al usuario seleccionar fecha inicio y fecha final de

proceso de negocio

2  El subsistema permitira al usuario seleccionar los procesos iniciados, movidos y
concluidos tomando en cuenta los siguientes datos: proceso, cantidad y total de
proceso.

3 El subsistema permitird al usuario ver datos generales del proceso de negocio
tomando en cuenta lo siguiente: datos generales, actividades concluidas,
actividades que faltan, detalle histérico del proceso de negocio, totales tiempo
transcurrido.

TABLA 3.9: Reporte Global de Proceso de Negocio
FUENTE: Elaboracion Propia
h) Requisitos del Administrador del Subsistema
N° FUNCIONES
1 El sistema realizara la validacion de usuarios para el ingreso.
2 El sistema permitird el registro de informacion tanto de los usuarios del sistema
como de los clientes.
3 El sistema tendra la opcion de habilitar o deshabilitar a los usuarios
4 El sistema tendra la opcidn de modificar datos de los usuarios asi como el de los
pacientes.
5 Elsistema permitird generar reportes.

TABLA 3.10: Administrador del Subsistema
FUENTE: Elaboracién Propia
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PRUEBA DE FIABILIDAD

» Fiabilidad: Las referencias (Ref.) y los resultados son obtenidas del [Anexo D]

Ref. Valor | Resultado
6 10 4
7 10 S)
8 10 5
9 10 4

TABLA PRB EST 3.11: Resultados Obtenidos en la Métrica de Fiabilidad
FUENTE: Elaboracién Propia

[Fiabilidad

(10+10+10+10)
Medida de Fiabilidad = 4.5

En Fiabilidad se obtuvo un resultado de 4.5, cumpliendo lo solicitado por los usuarios

del subsistema: en cuanto a estabilidad del subsistema.
3.2.2 Analisis de Sistemas de Informacion (ASI)
3.2.2.1 Establecimiento de Requisitos (ASI)
3.2.2.1.1 Analisis de Requisitos
Los actores que interfieren en el subsistema son:

v Autoridad

Se identifico6 al Actor Autoridad de la Universidad Amazonica de Pando, son
autoridades que tienen la maxima autoridad de esta institucion, que por interés

institucional participan en manejo de Tramites Académico - Administrativo. El acceso a
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la informacion que tiene este actor es inmediato y general puesto que es el responsable
inmediato de atender las demandas de trdmites en la institucién en el ambito de su

competencia.
v TCAJA

Se identificé al Actor TCAJA, participa en procesos de Tramites Académico-
Administrativo de forma general. El acceso a la informacion que tiene este actor es
inmediato puesto que es el responsable de hacer el cobro respectivo de Tramites

Académico - Administrativo en la institucion.
v" Becarias (0s)

Se identifico al Actor Becarias (0s), participa en procesos de Tramites Académico-
Administrativo de forma general. El acceso a la informacion que tiene este actor es
inmediato puesto que es el responsable de atender las demandas de tramites en la

institucion en el &ambito de su competencia.
v Auxiliar

Se identificoé al Actor Auxiliar, participa en procesos de Tramites Académico-
Administrativo de forma general. El acceso a la informacion que tiene este actor es
inmediato puesto que es el responsable de atender las demandas de tramites en la

institucion en el ambito de su competencia asignada.
v" Administrador

Se identificd al Actor Administrador del subsistema en general, es la persona que se
encarga de registrar, asignar roles, permisos y todo lo referente a trdmites a los que van a
interactuar con el subsistema de forma directa y también se encarga de gestionar ciertos
procesos del subsistema para su funcionalidad, y resguarda la informacion para mayor

seguridad.

El funcionamiento del subsistema de tramites define Roles (conjunto de actividades que

realiza el usuario con el subsistema), los mismos que son asignados a diferentes usuarios
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del subsistema como se muestra en la siguiente tabla.

NO

ROL

USUARIO (ACTOR)

Tramite Académico

v" Autoridad

Rector, Vice-Rector, Director Administrativo
Financiero, Jefe de Unidad de Contabilidad,
Jefe Unidad de Tesoreria y Crédito Pdblico,
Titulos y Diplomas, Recursos Humanos, Sub
Unidad de  Tramites  Registros e
Informaciones, Sub Unidad de Archivo
Universitario, Jefe Unidad Bines y Servicios,
Directora Area de Ciencias Bioldgicas y
Naturales, Director Area Ciencias de la Salud,
Director del Area Ciencias y Tecnologia,
Director Area Ciencias Juridicas, Politicas y
Sociales, Director Area de Ciencias
Econémicas y Financieras, Unidad de
Bienestar Estudiantil, Resp. de la Unidad de
Informacion Académica, Secretaria General y
los Coordinadores de Programas.

Tramite Administrativo U.A.P

v" Autoridad

Rector, Vice - Rector, Director
Administrativo Financiero, Jefe de Unidad de
Contabilidad, Jefe Asesoria Legal, Jefe
Unidad de Tesoreria y Crédito Pablico, Jefe
de Recursos Humanos, Jefe Unidad Bines y
Servicios, Direccion de Planificacion y
Evaluacion Institucional, Jefe de Presupuesto
y Secretaria General.

CTA

v" Rector
v" Vicerrector

DTR

Becarias

TCAJA

Auxiliar y Becario.

ADMIN

Administrador del Subsistema

TABLA 3.12: Actores y Roles del Subsistema
FUENTE: Elaboracion Propia
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3.2.2.1.1.1 Identificacion del Subsistema de Analisis (ASI)

Debido a los actores identificados y las necesidades planteadas en el catalogo de requisitos

fueron identificados los casos de uso:

3.2.2.1.1.1.1 Descripcion de los Diagramas de Casos de Uso

Casos de Uso Acceso al Sistema
Actores Autoridad, Becarias (0s), y Auxiliar.
Proposito Descripcion del acceso al subsistema de informacion de acuerdo

al nivel de privilegios y funciones de la institucion

Resumen En este caso de uso interactian todos los actores con el

subsistema.

Cualquier actor que desee interactuar directamente con el
subsistema debera tener un nombre de usuario y contrasefia, que

el administrador debe de haberle proporcionado.

Precondiciones Cualquier actor que desee interactuar directamente con el
subsistema, debera tener un nombre de usuario y contrasefia

asignado por el administrador.

Flujo Principal El flujo principal sigue la siguiente secuencia de sucesos:

v" Acceder al subsistema

Flujo Alternativo | EI usuario puede cancelar la operacion, en este caso el

subsistema debe abortar la ejecucion

Referencias Figura 3.2
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DIAGRAMA DE CASO DE USO:

-

Administrador

o

X

Autoridad

-

_—
Uesarios \ /ﬁcceso al Sistema elige un Rol lngresa il Subs
' -
/ \ validar clave

Becarias (0s) Auxiliar

~

istema

/

FIGURA 3.2: Descripciéon de Casos de Uso - Acceso al Sistema

FUENTE: Elaboracién Propia

Casos de Uso

Crear Tramites Académico — Administrativo

Actores Autoridades, Becarias (0s).

Proposito Descripcion de la creacion de procesos de tramites académico-
administrativo en el subsistema

Resumen En este caso hay 2 actores que interacttan en el subsistema

Precondiciones

Cualquier actor que desee interactuar directamente con el
subsistema, debera tener un nombre de usuario y clave

asignado por el administrador

Flujo Principal

El flujo principal sigue la siguiente secuencia de sucesos:

v" Listar el proceso de negocio
v’ Seleccionar el proceso de negocio
v"Ingresar datos requeridos
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v" Imprimir el nimero de hoja de ruta

Flujo Alternativo

El usuario puede cancelar la operacion, en este caso el

subsistema debe abortar la ejecucion

Referencias

Figura 3.3

DIAGRAMA DE CASO DE USO

X

Usuario

Lj&ar el proceso de negocio

<<extend>»

realiza i Seleccionar el proceso de negocio

<<extend>> ">

< <exter%d >> Ingresar datos requeridos

Imprimir el NGmero de Hoja de Ruta del Tramite

FIGURA 3.3: Diagrama de Casos de Uso - Crear Tramites Académico-Administrativo

FUENTE: Elaboracién Propia

Casos de Uso

Mis Pendientes o Tramites Pendientes

Actores Autoridad, Becarias (0s) y Auxiliar.

Propdsito Descripcion de Mis Pendientes o Tradmites Pendientes en el
subsistema.

Resumen En este caso 3 actores que interacttan en el subsistema

Precondiciones Cualquier actor que desee interactuar directamente con el

subsistema, debera tener un nombre de usuario y clave asignado
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por el administrador

Flujo Principal El flujo principal sigue la siguiente secuencia de sucesos:

v Buscar mis pendientes
Seleccionar mis pendientes
Ingresar datos al formulario
Retroceder el proceso
Avanzar el proceso de negocio

Ver tramites recibidos, despachados y eliminar

AN NN N NN

Ingresar el nimero de trdmite

v Imprimir el nimero de hoja de ruta

Flujo Alternativo | El usuario puede cancelar la operacion, en este

subsistema debe abortar la ejecucion

caso el

Referencias Figura 3.4

DIAGRAMA DE CASO DE USO:

Buscar M. Pendientes Q
Seleccionar/Mis Pendientes

<<include>>

7 Ingresar Datos al Formulario

<<include>v> <<extend>>

<<extend>>.>
Retroceder el Proceso

O . S5 EXEEND > >
Mis Pendnentes o Tramies Pendnentes >©
) : . Avanzar el Proceso de Negocio
Usuario ; o,
<<extend>>
<<extend>>

<<extend>>

OV

Ver Tramites Recibidos, Despachados y Eliminar

© Ingresar el Nimero de Trémite

\ Imprimir el Nimero de Hoja de Ruta del Tramite.

FIGURA 3.4: Diagrama de Casos de Uso-Mis Pendientes
FUENTE: Elaboracién Propia
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Casos de Uso

Vista Ejecutiva

Actores Autoridad, Becarias (0s), y Auxiliar.

Propdsito Descripcion Vista Ejecutiva de proceso de tramites en el
subsistema

Resumen En este caso hay 3 actores que interacttan en el subsistema

Precondiciones

Cualquier actor que desee interactuar directamente con el
subsistema, debera tener un nombre de usuario y clave asignado

por el administrador

Flujo Principal

El flujo principal sigue la siguiente secuencia de sucesos:

v" Buscar el proceso de negocio
v"Introducir dato requerido

v Ver datos del proceso de negocio

Flujo Alternativo

El usuario puede cancelar la operacion, en este caso el subsistema

debe abortar la ejecucion

Referencias

Figura 3.5

DIAGRAMA DE CASO DE USO:

-

:* Buscar el Proceso de Negocio
. Introduciendo Datos

<<include>>

Realiza W <<extend>>

2

Y

Vista Fiecutiva Ver Datos del Proceso de Negocio /

FIGURA 3.5: Diagrama de Casos de Uso- Vista Ejecutiva

FUENTE: Elaboracion Propia
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Casos de Uso Trémites Atendidos por Funcionario

Actores Autoridad, Becarias (0s), y Auxiliar.
Propdsito Descripcion de Tramites Atendidos por Funcionario
Resumen En este caso hay 3 actor que interactua en el subsistema

Precondiciones Cualquier actor que desee interactuar directamente con el
subsistema, deberd tener un nombre de usuario y clave asignado

por el administrador

Flujo Principal El flujo principal sigue la siguiente secuencia de sucesos:

v" Buscar Area, fecha inicio y fecha final del proceso
v Visualizar Funcionario, proceso y cantidad.
v’ Seleccionar proceso del funcionario

v Visualizar el resultado de la busqueda.

Flujo Alternativo | El usuario puede cancelar la operacion, en este caso el subsistema

debe abortar la ejecucion

Referencias Figura 3.6

DIAGRAMA DE CASO DE USO:

4 N

Buscar Area, fecha inic'—a—' y fecha final del proceso

< <inc|ude>:j- ngg_lizar"?i]ncionam, proceso y cantidad
i <<extengd>>"
i <<ex N ..
Realiza /77 N extend: )©
Seleccionar proceso del funcionario

Usuario Tramites Atendidos por Funcionari

\ Visualizar el resultado de la busqueda /

FIGURA 3.6: Diagrama de Casos de Uso- Tramites Atendidos por Funcionario
FUENTE: 6Ellaboracic’)n Propia




Casos de Uso Resumen Detallado de Procesos/Tramites

Actores Autoridad, Becarias (0s), y Auxiliar.

Propdsito Descripcion de Resumen Detallado de Procesos/Tramites en el
subsistema

Resumen En este caso hay 3 actores que interacttan en el subsistema

Precondiciones Cualquier actor que desee interactuar directamente con el
subsistema, debera tener un nombre de usuario y clave asignado

por el administrador

Flujo Principal El flujo principal sigue la siguiente secuencia de sucesos:

v Buscar la gestion y el tipo de proceso
v"Introducir datos del tramite
v" Ver tipo de dato

Flujo Alternativo | El usuario puede cancelar la operacion, en este caso el subsistema

debe abortar la ejecucion

Referencias Figura 3.7

DIAGRAMA DE CASO DE USO:

4 )

Buscar la: Gestion y el Tipo de Proceso

7 Introduci Datos del Tramites

<<include>>
. <<extend>>

% % ) <<extend>> )O

Usuario Resumen Detallado de Procesos/Trémites Mostrar Tipo de Dato

- J

FIGURA 3.7: Diagrama de Casos de Uso- Resumen Detallado de Procesos/Tramites
FUENTE: Elaboracion Propia
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Casos de Uso

Reporte Global de Procesos de Negocio

Actores Autoridad, Becario (a), Auxiliar
Propdsito Descripcion de Reporte Global de Negocio en el subsistema
Resumen En este caso hay 2 actores que interactdan en el subsistema

Precondiciones

Cualquier actor que desee interactuar directamente con el
subsistema, debera tener un nombre de usuario y clave asignado

por el administrador

Flujo Principal

El flujo principal sigue la siguiente secuencia de sucesos:

v’ Seleccionar la fecha de inicio y fecha final del proceso de
negocio

v’ Seleccionar procesos iniciados, movidos y concluidos

v Ver datos generales del proceso de negocios

Flujo Alternativo

El usuario puede cancelar la operacién, en este caso el subsistema

debe abortar la ejecucion

Referencias

Figura 3.8

DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

-

— N

Seleccionar Fecha de Inicio y Fecha Final

del Proceso de: Negocio ,,.‘-7Seleccionar Procesos

Iniciados, Movidos y Concluidos

<<include>> <<extend>S

<<extend>>--
Realiza N Ver Datos Generales de Proceso

A

Usuario

\_

Reporte Global de Procesos de Negocios

_/

FIGURA 3.8: Diagrama de Casos de Uso- Reporte Global de Procesos de Negocio

FUENTE: Elaboracién Propia
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A continuacion se procede a elaborar los siguientes diagramas de acuerdo a la
identificacion, a las necesidades planteadas en la lista de requisitos que de igual forma

contribuyen en el subsistema:

(" )
2=

Usuarios Imprimir Nimero de Hoja de Ruta

FIGURA 3.9: Diagrama de Casos de Uso- Numero de HR
FUENTE: Elaboracion Propia

O )

Gestionar Oxciones Gestionar Roles Usuarios
,/-/zestionar Accesos
% Atr ©
Administrador Gestionar Rol
Busqueda Usuario Nombre y Clave

o /

FIGURA 3.10: Diagrama de Casos de Uso- Administrador del Subsistema
FUENTE: Elaboracion Propia
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CASO DE USO: MODELADO DE NEGOCIO SUBSISTEMA

Subsistema

; Regsu-a u
% <<|nclude>>

Adminishrador

stra rol
<< ndude> >

Asagna opciones

eso de trémte

i< <|ndl:e’>;// i

Becarias (0s)

Contro pendientes

<<|ndude>>

Autondad Cont | de Wsta ejecutiva
<<ndude>> l

Control tramites atendidds
por funcionario

<include>

Con de resumen dg
de pracesos/tramitgs

Kinclude>> %

Auxiliar

allado

Reporte/global de prgcesos de negodio

<<Rdude>

Imprime hoja de ruta

FIGURA 3.11: Descripcion de Casos de Uso-Modelado de Negocio
FUENTE: Elaboracion Propia
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3.2.2.2 Elaboracién del Modelo de Procesos (ASI)

3.2.2.2.1 Diagramas de Colaboracion con Casos de Uso:

a) Diagrama de Colaboracion Ingreso al Subsistema

t” . .
L LEnvr datos usuario-clave )

Usuario

Partdlad

2.1. Muestra mensaje de error )
4, Muestra del menu ‘\

3. Acceso Hatiltado )
e ( _

Pantalla de Menu

i aoceso al subsistema

(. 2Nerfialos datos )

FIGURA 3.12: Diagrama de Colaboracién - Ingreso al subsistema

FUENTE: Elaboracion Propia
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b) Diagrama de Colaboracion Crear Tramites Académico - Administrativo

1 Envr datos (user Clve) A

o N Pan;ah;gzgsghsktem

et

{2 Verfearosdtos )

-,

4 Mg elmens )
S .E'"

Pmtah}iem'spendientes e

FIGURA 3.13: Diagrama de Colaboracién - Crear Tramites
Académico - Administrativo
FUENTE: Elaboracion Propia
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c) Diagrama de Colaboracion Control a Mis Pendientes o Tramites Pendientes

<771, Enver datos (usuaro, chve) ______

Pantall acchso dlubsistema

Ptk
L ms i
| pendentes

-8 Mestm gecucén >

FIGURA 3.14: Diagrama de Colaboracion — Control a Mis Pendientes
FUENTE: Elaboracién Propia
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d) Diagrama de Colaboracion Control de una Vista Ejecutiva

1. Enviar datos usuario, cave
-7 Pantala de acceso

.a substema

(41 Sekccbndelmenu 3 e —n
t._ 21 Muestra mensaje de error <2, Verficar los datos

«€«==».

(6. Ejecucion

) . ’ 5. Muestra procesos de negocio ’<
(7. Muestra la ejecucion ' .,

51, Muestra estado actual deltrémite “)<

FIGURA 3.15: Diagrama de Colaboracion — Control de una Vista Ejecutiva
FUENTE: Elaboracién Propia
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Diagrama de Colaboracion Control de Tramites Atendidos por Funcionario

Pantalla de acceso

Usuario T, . al'subsistera

4

1. Muestra mensaje de error ).

Pantala Tramesate N
por funcionario *. ", o

¢ BEpain )

E 7. Viualzar el resutado de f busqueda, < ;

FIGURA 3.16: Diagrama de Colaboracion — Control de Tramites
Atendidos por Funcionario
FUENTE: Elaboracion Propia
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f) Diagrama de Colaboracion Control de Resumen Detallada de
Procesos/Tramites.

7 ~ Pantala de acceso

nviar datos (usuario - ¢
TT— @l subsistema

Pantala resumen detalado
de procesos/tramite ‘ T

n 43. Selecciona tipo de proceso

>' 5. Selecciona dato

5.1. Muestra el dato datos del procceso de negocio ’

FIGURA 3.17: Diagrama de Colaboracion — Control de Resumen detallada de
procesos/tramites
FUENTE: Elaboracion Propia
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g) Diagrama de Colaboracion Control de Reporte Global de Procesos de Negocio

~»U_ 1. Envlr datos (usuari, ciave) -

Usuario ™ ol alsibsitera

{2 Verfica s datos J

’ 2.1 Mugstra mensaje de error >

J]

8 Miestraa elecucion. ) L
3 Ao tabitado

....--‘T\-:‘-—- :

é m _

Pontala repote gbbal >~
procesosfrdmte

7 42 Mestafectarico fecafrel

(43 Sekociona fechas 7

5. Mustra opciones de proceso denegocio . ¢ |

Selecciona elproceso denegodo

< 6Mesraresutadode b busqeds <+

FIGURA 3.18: Diagrama de Colaboracion — Control de Reporte Global de Procesos
de Negocio
FUENTE: Elaboracion Propia
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PRUEBA DE LA PORTABILIDAD

» Portabilidad : Las referencias (Ref.) y los resultados son obtenidas del [Anexo D]

Ref. Valor Resultado
17 8 4
18 8 4

TABLA PRB ANA 3.13: Resultados Obtenidos en la Métrica de Portabilidad
Fuente: Elaboracion Propia

Medida de Portabilidad = (8*4 + 8*5) }Ecuacién Medida
(8+8) de Portabilidad
Medida de Portabilidad = 4

El resultado que se obtuvo fue de 4 se debe a la regular facilidad de instalacion para

usuarios sin experiencia.

3.2.3  Disefio del Subsistemas de Informacion (DSI)

3.2.3.1 Disefio Fisico de Datos (DSI)

Para que un subsistema sea facilmente modificado o ampliado, es necesario tener una

arquitectura bien disefiada, de tal manera se contribuye a los manejadores de la base de

datos, programadores de aplicacion o para el encargado involucrado para la

administracion y/o manejo del subsistema. Es asi que a continuacion se detalla el

diagrama de paquetes para proporcionar especificaciones concisas y claras en la

comprension de los procesos inherentes al subsistema.
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Diagrama de Paquetes:

-

1
Siringuero

\_

- N

src

dao
| Fem

fautapo

Y dibRap

war

WEB-INF /

FIGURA 3.19: Modelo de Paquetes
FUENTE: Elaboracién Propia

COMPONENTE

DESCRIPCION

DAO

DAO: (Objeto de Accesos o Datos) es un
componente de software que suministra
una interfaz coman entre la aplicacién y
uno o mas dispositivos de almacenamiento
de datos, como una base de datos o un
archivo.

Usando DAO significa que la tecnologia
adyacente puede ser utilizada o cambiada
sin cambiar otras partes de la aplicacion.

IBATIS

IBATIS: Es un framework (método de
trabajo) de codigo abierto basado en capas,
desarrollado  por  Apache  Software
Foundation, que se ocupa de la capa de
persistencia (se sitla entre la légica de
negocio y la carpeta de la base de datos),
puede ser implementado en Java y .Net (en
el caso del Sistema Siringuero esta
implementado en Java).

Ademas asocia objetos de modelo
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(JavaBeans) con sentencia SQL o
procedimientos almacenados mediante
ficheros descriptores SQL 0
procedimientos almacenados mediante
ficheros descriptores XML, simplificando
la utilizacion base de datos.

MAPS

MAPS: Es un componente de IBATIS
(Data Mapper) que proporciona una forma
sencilla de interaccion de datos entre los
objetos Java y base de datos relacionales,
mediante sentencia 0 procedimiento
almacenados en ficheros XML.

DOMAIN

DOMAIN: Cuenta con dos archivos
importantes que son los sgtes:
e MiFacede.java: En esta clase se
declaran métodos.
e Milmpljava: En esta clase se
implementan los métodos de
MiFacede.java.

WEB

WEB: En esta carpeta se crean las clases
Java llamadas controladores del sistema,
en estas clases se definen las acciones del
usuario e invoca cambios en el modelo y
probablemente en la vista.

WEB - INF

WEB — INF: Este componente del sistema
contiene los archivos Mi_Servelt y la
carpeta JSP descrito a continuacion:

e Los Servelts, son objetos que
corren dentro de un contenedor de
Servelts (Ejm. Toncat) y extienden
su funcionalidad.

Servelts, es un objeto que se ejecuta en un
servidor o contenedor JEE , especialmente
disefiado para ofrecer contenido dinamico
desde un servidor web, generalmente
HTML. Otras opciones que permiten
generar contenidos dinamico son los
lenguajes ASP, PHP, JSP (un caso especial
de servelts).

e JSP: Esta carpeta contiene archivos
que permiten mostrar vistas del
sistema, incorporando contenido
dinamico a la aplicacion Web
Siringuero.

TABLA 3.14: Descripcion Modelo de Paquete
FUENTE: Elaboracion Propia
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3.2.3.2 Elaboracion del Disefio Légico de la Base de Datos (ASI)

El disefio l6gico es el proceso de construir un esquema de la informacion que utiliza la

universidad, basado en un modelo de base de datos especifico, independiente del SGBD.

En esta etapa, se transforma el esquema conceptual en un esquema logico que utilizara
las estructuras de datos del modelo de base de datos en el que se basa el SGBD que se
vaya a utilizar, como puede ser el modelo relacional. Conforme se va desarrollar el

esquema logico, este se va probando y validando con los requisitos de usuario.

El disefio légico es una fuente de informacién para el disefio fisico. Ademas juega un
papel importante durante la etapa de mantenimiento del subsistema, ya que permite que
los futuros cambios que se realicen sobre los programas de aplicacién o sobre los datos,
se representen correctamente en la base de datos. Siendo el disefio 16gico la descripcién
de la estructura légica de la base de datos, a continuacion se describe el disefio en base a
diagramas de clases, (clases que no estan adjuntas al documento a pedido de la Sub

unidad de sistemas de Pre y Post Grado de la Universidad).
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MODELO LOGICO: SUBSISTEMA DE TRAMITES ACADEMICO -

ADMINISTRATIVO
i{hjpnﬁ [T tr ks g tr_gra_rebdms‘i ‘ tr drics - ‘tr_db_anpcﬁ_ad ‘tr_ dhsby | |t afinbs fichi tr s oreitics
- v g
bt s W s -.
' b pfrad ; i
* '- brpr actiieds s
* | |
"*—d"-m-“ﬁ“’“‘ ! ol bim
tr s durecnes tr s dheuents
!
:
: tr g form b -—
| ﬁ | b s L
b s s U1 ame T
_ ) | 1 proveis
j e o 13 ces
1 fipus proces ; :
; .
T : . br s el
‘ Tt inbyis
tr oo prveds
; ; i
tr tjos actmcives | | trpomss|
al i ds

FIGURA 3.20: Disefio Logico del Subsistema de Tramites
Académico - Administrativo
FUENTE: Elaboracién Propia
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3.2.3.3 Disefio de la Base de Datos

FIGURA 3.21: Disefio de la Base de Datos del Subsistema de Tramites Académico - Administrativo
FUENTE: Elaboracion Propia
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3.2.3.4 Interfaz del Subsistema de Tramites Académico — Administrativo

La interfaz de usuario es el mecanismo a través del cual se establece un dialogo entre el
sistema y el usuario, la comunicacion puede ser fisico mediante el teclado o simbélico por
medio de iconos. El disefio de interfaz de los mddulos se procedié de acuerdo al disefio y
arquitectura estandar de Tramites Académico - Administrativo.

Asi mismo las interfaces cuentan con figuras que representan el estado de los distintos

tramites, para mejor comprension se desglosa la sgte. Figura:

N2 FUNCION FIGURA
1 En Atencion
L
2 Por Recibir
- ; W
3 Despachado y sin Confirmacién

4 Atencion Concluida

o
e

3 Tramite Concluido

FIGURA 3.22: Estado de Tramites Académico - Administrativo
FUENTE: Elaboracién Propia

Las siguientes imagenes muestran la interfaz del Subsistema de Tramites Académico —

Administrativo ya concluido de acuerdo a los alcances definidos en el primer capitulo.

FIGURA 3.23: Esta interfaz permite realizar el ingreso al sistema introduciendo el nombre
de usuario y su clave de esta manera se establece un mejor control de cualquier accién que

el usuario realice con el subsistema.



Clave (PIN) iz sssssns

Iniciar Sesion

FIGURA 3.23: Interfaz de Usuario Validar Usuario
FUENTE: Subsistema de Tramites Académico - Administrativo

FIGURA 3.24: Esta interfaz permite ver los roles del sistema, para luego seleccionar el rol

correspondiente al subsistema, que permite Crear Procesos de Negocio.

| et .
Sistema Academico

BlegirunRol : CTA
Ingresar

FIGURA 3.24: Interfaz de Usuario Seleccionar Rol

FUENTE: Subsistema de Tramites

FIGURA 3.25: Esta interfaz permite visualizar el mend de opciones del Rol CTA, también

muestra el nombre del usuario, el rol y rol actual cuando el subsistema se esta ejecutando.

T WAP.
X&) Sistema Acaaemco Sinnguero —

Usuario: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: CTA

Rol actual : (CTA

[Mi escritorio]
2] Creacion de procesos de negocio Comunicado COMUNICADO
= Recepcion de correspondencia Reuniones Aviic
e e St o e s e hssn o s oyt s [ o s ot s et esprnos [*]
uno nuevo de Avance.... mas ir ion consultar el de Cursos de RS e o S b ko 11

Sin otro particular tengan todos un buendia " " 2 (;unlqum sugerencia; por favor. envier. 8

Enviado: FREDDY MORALES BLANCO Enviado: ABEL HUAYGUA CHALCO

mbfreddy@hotmail.com abel_huaygua_chalco@hotmail.com

7 [ SPRING |y ToucAn'Wzt.

FIGURA 3.25: Interfaz Creacion de Procesos de Negocio

FUENTE: Subsistema de Tramites Académico - Administrativo
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FIGURA 3.26: Esta interfaz permite visualizar la Creacion de Procesos de Negocio en el
cual el usuario podré seleccionar el tipo de proceso e ingresar datos al proveido. También

muestra el nombre del usuario, el rol, rol actual, fecha del tramite y hora cuando el

subsistema se esta ejecutando.

\‘ Academico S SInnguero
Usuario: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: CTA
Mi escritorio

Creacion de procesos de negocio

£3
Rol actual :: (CTA

Proceso de negocio | Solicitud de Fondos en Avance (Max. Bs.- 20000) =l

PROVEIDO
INICIA SOLICITUD DE TRAMITE

Fecha :: 2011012013 Hora:: 21:25:54

v Acepar]

Potenciado por: 7 | SPRING | ﬁ&i’mmcn PeigresaL

FIGURA 3.26: Interfaz de Usuario Selecciona Proceso de Negocio
FUENTE: Subsistema de Tramites Académico - Administrativo

FIGURA 3.27: Esta interfaz permite visualizar Mis pendientes o tramites pendientes en el

cual el usuario ingresa al formulario, selecciona al usuario siguiente para luego avanzar.

Ademas permite administrar la informacion de tramites recibidos o despachados.

iIstema Academico SEEES

Usuario: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: CTA Rol actual = | CTA v
Mi escritorio
FAUTAPO * Recibidos Despachados .. Eliminar .. Correspondencias Recibidas - Correspondencias Despachadas
Nro de Tramite S Filrar W Todo 1-1de1
IMis pendientes
# REMITENTE REFERENCIAS ACTIVIDAD FORMULARIO RETROCEDER AVANZAR

7 o (Rector) Instruye la revision de la documentacion recibida

SFA-22013 | ARCIENEGA BAPTISTALUDWING REYNALDO  Fecha de recepeion : 2013-10.29 21,25 SOctud 0= Fondos en Avance (Max Bs.- 20000) Formulario JOSELING BELTRAN IDAGUA =] Avanzar

Rector : ROL [CTA]

<
Posigresal

javascript: document.avanzar 1.submiti); ciado por:: [CEIDMILT TOMCAT| Powered

FIGURA 3.27: Interfaz de Usuario Mis pendientes al Crear un Proceso de Negocio
FUENTE: Subsistema de Tramites Académico — Administrativo
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FIGURA 3.28: Permite visualizar el acceso a la opcion de Tramites Despachados, también

muestra los sgtes datos: nimero de hoja de ruta, destinatario, referencias y actividad.

l‘ i Sistema Academico - Siringuero

Usuario: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: CTA

Mi escritorio
FAUTAPO _ Tramites Recibidos ' Tramites Despachados ' Correspondencias Recibidas - Correspondencias Despachadas
Nro de Tramite W Filtrar T Todo
Mis pendientes

# DESTINATARIO REFERENCIAS ACTIVIDAD
SEA.2013 Ea BELTRAN IDAGUA JOSELIND Fecha de envio : 2013-10-29 21:31 (DAF) Revisa la documentacién para aprobar o rechazar
Direccion Administrativa Financiera | Fecha de recepcion : sin recepcion Soliciud de Fondos en Avance (Max. Bs.- 20000)

FIGURA 3.28: Tramites Despachados de Mis Pendientes
FUENTE: Subsistema de Tramites Académico — Administrativo

FIGURA 3.29: Permite visualizar el acceso al formulario, en el cual se intoducen datos
correspondientes en proveido. También tiene la opcién de adjuntar archivo y descargar

archivo adjuntos.

< a Academico - Siringuero
Usuario: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: CTA

Mi escritorio

Formulario
o Volver
# SFA-2/2013 PROCESO DE NEGOCIO Solicitud de Fondos en Avance (Max. Bs.- 20000) ACTIVIDAD ACTUAL (Rector) Instruye la revision de la documentacion recibida

Fecha :: 29/10/2013 Hora:: 21:28:5 PROVEIDO

AUTORIZA LA REVISION DEL
V" Aceptar
P DOCUMENTO

A~ o 8 §
QM}U"GF &% Descargar Adjuntos

DETALLE HISTORICO DE PROVEIDOS
REMITENTE PROVEIDO

ARCIENEGA BAPTISTA LUDWING REYNALDO

Cargo Rector
Unidad Tramite Administrativo U.A.P INIGIA'SOLIGITUD DEFRAMITE
Fecha 29/10/2013 21:26

Potenciado pox.: [OEIIEHER| |~ | spamc |, A romcar , [Fesioresal

FIGURA 3.29: Formulario de Mis Pendientes
FUENTE: Subsistema de Tramites Académico - Administrativo
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FIGURA 3.30: Corresponde a Archivos Ajuntos en el formulario de Mis pendientes del

subsistema.

B} 5 Sistema Integrado - Siringuero - Mozilla Firefox SRR 3
“® localhost:8080/siringuero/adjuntarArchivo/Entrada.Fautapo?&id_tra

Adjuntar Archivo

INTRODUZCA LOS DATOS
Usuario :: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA
Roles (*) : | Tramite Administrativo U.A P 1~1

_') Buscar

Adjuntando Archivos

o Volver

Direccion :: |[/media/GUEILA_2013/ /Pressman R [_Browse... |

{:_}Aduntar
FIGURA 3.30: Adjunta Archivo y Descarga
FUENTE: Subsistema de Tramites Académico - Administrativo

FIGURA 3.31: Esta interfaz permite visualizar Mis Pendientes o Tramites Pendientes.
También muestra el nombre del usuario, el rol y rol actual cuando el subsistema se esta

ejecutando.

\—d Sistema Academico - Sirlnguero
Usuario: JOSELINO BELTRAN IDAGUA Rol: Tramite Administrativo U.A.P

Mi escritorio  Bisqueda

FAUTAPO * Recibidos ' Despachados . Eliminar _ Correspondencias Recibidas ' Correspondencias Despachadas
Nro de Tramite I Fitrar " Todo 1-1cel

Mis pendientes

# REMITENTE REFERENCIAS ACTIVIDAD FORMULARIO  RETROCEDER AVANZAR
. (DAF) Revisa la documentacion para aprobar o rechazar
SFA22013 " ARCIENEGABASTISTA LUDWING REYNALDO :g'm‘::g’:’péiiﬂ'lﬁ;n”ég;plm?ﬂ Solcud de Foncos en Avance (Max.Bs- 20000)
Rector . ROL [Tramite Administrativo U.A.P]

Potenciado or; ‘E&TOMCAT fpeigresal
FIGURA 3.31: Mis Pendientes o Tramites Pendientes

FUENTE: Subsistema de Tramites Académico - Administrativo
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FIGURA 3.32 Esta interfaz corresponde a la recepcion de correspondencia/tramites, en el
cual el usuario debera introducir los siguientes datos: proceso de negocio, destinatario, tipo

de trdmite/corres, hoja de ruta, remite, cargo, hojas anexos, referencia, razon social,

instruccion, importancia y proveido para luego aceptar y para la impresion de la hoja de
ruta. (Ver figuras 3.33, 3.34, 3.35).

TNE q vm E
! - 5 1 Aty
Sistema Academico - SIrmng £ |“
— E _,
Usuano LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Ral: CTA Rg\ actual ;. (CTA v

4 Cerrar Sesi]

Mi escritorio

Proceso de negocio Correspondencis ¥

Destinatario  Tramite Administrativo A P-JOSELINO BELTRAN IDAGUA M Y NoAchivar L Si Acivar

Fecha: 2911012013 PROVEIDO

Tipo de corres. Resolucion j Tipode corres. Resolucign j AUTORIZA LA REVISION

Hoja de Ruta SFA-2 Hoja de Ruta SFA-2
Remite Ludwing Arcienaga Baptista Remite Ludwing Arcienega Baptista
Cargo Rector Cargo Rector
HojaslAnexos 0 HojaslAnexos 0 Nro.Cite 55 Nro.Cite 55
Solicitud de Fondos en Avance (Max.Bs.-20000) Solicitud de Fondos en Avance (Max.Bs.-20000)
Referencia Referencia

RazonSocial UAPIntemo  »| RazénSocial UAPAmterno =

Instruccion Dar curso 7| Instruecion Dar curso v|  mportancia Normdl  +|  importancia Normadl <

W Aceptar

— @ roncar e
FIGURA 3.32: Interfaz Corresponde a la Recepcion de Correspondencia/Tramites

FUENTE: Subsistema de Tramites Académico — Administrativo

FIGURA 3.33

Usuario LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: CTA

Mi escritorio
informes generados

€ voiver

INFORME DESCRIPCION VER
INF-001 HOJA DE RUTA @

INF-002 CONTRASENAS @

FIGURA 3.33: Seleccion de Hoja de Ruta
FUENTE: Subsistema de Tramites Académico — Administrativo
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FIGURA 3.34

3 Voter erypurtrar v
= UNIVERSIDAD AMAZOMNICA
=) HOJA DE RUTA N° UAP-1 [ 2009
DE PANDO
Fecha: |2‘3 de octubre de 2013
Procedencia Original: Ludwing Arcensga Bapisia
Cango: Fecior
Referemncia: Solciud de Fondos en Avance {Max B:s -2 0000
UNIDAD EMISORA UNIDAD RECEPTORA FECHA
DE: Tramite Administrative LA P 2
E|-_ o B; — B = o rocea E|4 S E|: F— gc sectn
OBSERVACIONES:

sello y firma

SEGUNDO DESTINATARIO

UNIDAD EMISORA UNIDAD RECEPTORA I FECHA
DE: 2

FIGURA 3.34: Seleccion del Tipo de Impresion
FUENTE: Subsistema de Tramites Académico — Administrativo

FIGURA 3.35

FIGURA 3.35: Configuracion para Imprimir

FUENTE: Subsistema de Tramites Académico — Administrativo

FIGURA 3.36: Esta interfaz permite acceder al menu busqueda en el Rol de Tramite
Administrativo U.A.P. También muestra el nombre del usuario, el rol y rol actual cuando el

subsistema se esta ejecutando.
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| § Cerrar Sesian

Usuario: JOSELINO BELTRAN IDAGUA Rol: Tramite Administrativo U.A.P
Mi escritorio | Blsqueda
COMUNICADO

I Vista gecttiva Comunicado
Reuniones Avisos

Q Tramites atendidos por funcionario
A todos los uQ Resumen Detallado de Procesos/Tramites | los Coordinadores de Programas y las Unidades deDJseno Curricular y Personal Docente, a partir del Sefiores  usuarios del Sistema  SIRINGUERO,
"Curso de al Curso de sus fres Ia de Nivelacicn, esperemos que sea de su agrado Jos cambios

F m

segundo sem
&, Reporte global de procesos de negocio  pny apareceunonuevodenvance mas I ion consuitar el de Cursos de
Sin otro particular tengan todos un buen dia

> Cualquier sugerencia por favor emviar a
il.com

Enviado: ABEL HUAYGUA CHALCO
abel_huaygua_chalco@hotmail.com

Enviado: FREDDY MORALES BLANCO

mbireddy @hotmail.com

. & | SPRING E&TO"IC»‘T H Kwered

FIGURA 3.36: Interfaz Busqueda
FUENTE: Subsistema de Tramites Académico - Administrativo

FIGURA 3.37: Esta interfaz corresponde a la Vista Ejecutiva de basqueda de proceso de

negocio, en el cual se intoducen los siguientes datos: Gestion y nimero de proceso.

Sistema Academico - Sirnnguero
[LJ Cerrar Sesion

Usuario: JOSELINO BELTRAN IDAGUA Rol: Tramite Administrativo U.A.P
Mi escritorio | Busqueda

Buscar p|Q vista ejecutiva

Q Tramites atendidos por funcionario

Q Resumen Detallado de Procesos/Tramites *** CONFIDENCIAL ***

&, Reporte global de procesos de negocio

INTRODUZCA LOS DATOS
Gestion (*) :: 2013
Numero de proceso (*) :: SFA-2

(§ Buscar

Lﬁ Los campos con (*), son obligatorios.

po.: [OUTTI, [ > | sPanG |, GAY Tomcar, [Rostoresal.

FIGURA 3.37: Interfaz Vista Ejecutiva
FUENTE: Subsistema de Tramites Académico - Administrativo
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FIGURA 3.38: Permite visualizar el estado del tramite, mediante datos generales y detalle
historico del proceso de negocio, esta interfaz aparecera en todo el proceso de busqueda
que son las siguientes: Vista Ejecutiva, Tramites Atendidos por Funcionario, Resumen

Detallado de Procesos/Tramites y Reporte Global de Procesos de Negocio.

; g

Usuario: JOSELINOG BELTRAN IDAGUA Rol: Tramte Admmatatvo U AP
M escioonio  Busqueda

Datos del proceso de negocio
D Voiver

*** CONFIDENCIAL ***

" PROCESO DE NEGOCIO ACTIVIDAD ACTUAL ESTADO ACTUAL
SFA.2/2013 Sokckud de Fondos en Avance (Max. Bs . 20000) (Recion) Autoriza, emiie fesoluciin recion! y olorgaciin de fondos en avance . Por Recilir
DATOS GENERALES

Esta agul

B N S onmoEEE s
2901072013 21:26 201002013 2187 -
29/10/2013 2202

. . que falan

Nota: Acercar el mouse al cundio para ver b activdad - Unidad

DETALLE HISTORICO DEL PROCESO DE NEGOCIO
Actvidad Responsadle Tiempo Estimado Tiempo Transcurrido Proveido Adjurtos
ARCIENEGA BAPTISTA LUDWING RE YNALDO
a % e a B » Cargo Rector 1 Da
1o Atonza, emve resolicin recionl y olomacn de fondos €N aVNKE. \yiged Rectorado

Recibido 29102003 2157

BELTRAN IDAGUA JOSELINO B S
£ A 0a5) Revos s doumentacon pam apodar o schazar e (oY Mnwa e, 11 19 Segundos REALIZA LA REVISION

Enviado 29/10:2013 2202

Recibido 781002013 2126

Cargo Rector 1 DAy S Windes INCIA SOLICITUD D TRAMITE

~ o 52 Seguncos 94 1 -
Unsdad Crear Tramee Admnstasvo Coviedo 2311072013 2131 AUTORIZA LA REVISION DEL DOCUMENTO

ARCIENEGA BAPTISTA LUDWING REYNALDO

[ * {Recton instruye & revison de la SocumEntacion rRodda

TOTALES 11 Minwtos.

s

&G romcar IoNes,
queda

FIGURA 3.38: Proceso de BUs

FUENTE: Subsistema de Tramites Académico - Administrativo

FIGURA 3.39: Esta interfaz corresponde a Tramites Atendidos por Funcionario, en el cual
se introducen los siguientes datos: Area, fecha inicio, fecha final. Tambien cuenta con otras

funciones para ello (Ver figura 3.40, 3.41) representan los resultados de la busqueda.
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P L —
'*Ist(.n\1 AC ademico - siringue I()\*

Usuario: JOSELINO BELTRAN IDAGUA Rol: Tramite Administrativo U.A.P
Mi escritorio  Busqueda

Tramites/procesos por Funcionarios

[§ Cerrar Sesion

INTRODUZCA LOS DATOS
Area (") :: | Tramite Administrativo UA.P J|
Fechainicio (*) :: 59/10/2013 B @ (U select Date-Mozil... ) &) X
Fecha final (*) :: 29/10/2013 @ [ @ localhost:8080/siringueroftram |
Q Buscar

B Los campos con (*), son obligatorios.

&T°”C”-lm=

FIGURA 3. 39 Interfaz Tramltes Atendidos por Funcionario

FUENTE: Subsistema de Tramites Académico - Administrativo

FIGURA 3.40: Permite ver fecha de inico y final de Tramites Atendidos por Funcionario
por seleccidn de proceso del funcionario.

Usuario: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: Tramite Administrativo U.A.P Rol actual = |Tramitd
Mi escritorio  Busqueda
Tramites/procesos por Funcionarios
() Volver
Periodo de 29/10/2013 al 29/10/2013
FUNCIONARIO PROCESO CANTIDAD
LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Solicitud de Fondos en Avance (Max. Bs.- 20000) 1
JOSELINO BELTRAN IDAGUA Correspondencias al
JOSELINO BELTRAN IDAGUA Solicitud de Fondos en Avance (Max. Bs.- 20000) 1
CARLOS ARIAS PINEIRO Solicitud de Fondos en Avance (Max. Bs.- 20000) 11
Julio Rojas Mejias Solicitud de Fondos en Avance (Max. Bs.- 20000) 1
e e potanciad porsi-[ U, [~ | seainG |, GAd Tomcar , (Resiorescy

FIGURA 3.40: Tramltes Atendldos por Funcionario

FUENTE: Subsistema de Tramites Académico - Administrativo
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FIGURA 3.41: Permite ver resultados de la busqueda que son los siguientes datos: niumero

de trdmite, proceso, referencias y registro.

TSITInNnguUero

Usuario: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: Tramite Administrativo U.A.P

Mi escritorio Busqueda
Tramites/procesos por Funcionario
D Voiver

. el

RESULTADO DE LA BUSQUEDA -
4 PROCESO REFERENCIAS REGISTRO ez

= —— (Tesoreria) Entrega cheque Fecha de envio : 2013-10-29 23:21 ... ., % ;
DERZ/ZIL Salicitud de Fondas en Avance (Max 8s - 20000) Fecha de recepcion : sin recepcion 29/10/2013 21.26 T

Rectorado

FIGURA 3.41: Tramites Atendidos por Funcionario
FUENTE: Subsistema de Tramites Académico - Administrativo

FIGURA 3.42: Esta interfaz Resumen Detallado de Procesos/Tramites, el cual permite
introducir el dato Gestion y seleccionar el Tipo de proceso para luego aceptar,

posteriormente se desglosa una pantalla que permite ver datos del tramite.

- a Academico - Sifinguero
Usuario: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: Tramite Administrativo UAP.

Rol actual

Miescritorio  Bisqueda
Resumen Detallado de Procesos/Tramites
INTRODUZCA LOS DATOS

Gestion (*) 1 2013
Tipo de proceso (*) :: ' Solicitud de Fondos en Avance (Max. Bs- 20000) Ll

Q Buscar

VERDATOS ~ # Solicitante C.. Cargo

N
&) Ver Datos SFA-1/2013 - >
&) Ver Datos SFA-212013 - o Ik : = -E--

FIGURA 3.42: Interfaz Resumen Detallado de Procesos/Tramites
FUENTE: Subsistema de Tramites Académico - Administrativo

FIGURA 3.43: Esta interfaz de Reporte Global de Procesos de Negocio, permite

seleccionar una fecha de inicio y fecha final de un tramite mediante un calendario, para

posteriormente buscar.
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;|(|<f;|1||<:() STringd
Usuario: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: Tramite Administrativo UA.P
Mi escritorio  Busqueda

Reporte Global de Procesos/Tramites

INTRODUZCA LOS DATOS
Fechainicio (*) :: 79/10/2013
Fechafinal (") :: [39/10/2013 m

Q Buscar

mLos campos con (*), son obligatorios.

FIGURA 3.43: Interfaz de Reporte Global de Procesos de Negocio

FUENTE: Subsistema de Tramites Académico - Administrativo

FIGURA 3.44 Permite visualizar el acceso al estado de tramites, estos son: iniciados,

movidos y concluidos.

L
SISO ACOUCTTIICD T TSI T

Usaana: LUDWING REYNALDO ARCENLUA BAFTISTA ROt Tramae ACwagaivo UA P
Mioscnone  Buogueds

INICIADOS
PROCESO

Solicitud de Fondos en Avance (Max Be .. 20000)

:
8
3

Adquisiciones de Bienes y Senicios Menores (B3 - 101-20.000)
FPago de Comsulteres por Producte

Solicitud de Pasajes y Viaticos

Pago de Corsultorss de Linea Vice-Rectorade

Pago de Consulteres de Linea Rectorado

Pago a Empresas Consuucroras

TOTAL

000000 &

MOVIDOS
PROCESO

Solicitud de Fendos en Avance (Max. Bs - 20000)

:
;

Adquisiciones de Bienes y Sendcios Menores (Bs - 101-20 000)
Pago de Comulteres por Producte
Solicitud de Pasajes y Viaticos

Pago de Comsulteres de Linea Vice-Rectorade

Pagoe de Comulteres de Linea Rectorado
Pago a Empresas Constructoras

TOTAL

WoOoOO0OOO0OoO W

CONCLUIDOS
PROCESO CANTIDAD
Solicitud de Fendos en Avance (Max B:s . 20000)

Adquisiciones de Bienes y Serndcios Menores (B3 - 101-20 000)

Pago de Comsulteres por Producte

1
]
o
Solicitud de Pasajes y Viaticos ]
Pago de Comultores de Linea Vice-Rectorade o

o

Pago de Comultores de Linea Rectorado

iavaseriot: document FormaCO.berit() etncindopor . (NIRARIRR), | 74 -&70"“':(m
FIGURA 3.44: Estado de tramites

FUENTE: Subsistema de Tramites Académico — Administrativo
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FIGURA 3.45: Permite visualizar el acceso al Reporte Global de procesos de Negocio, que
brinda el resultado de la budsqueda, ademas permite seleccionar el proceso para
posteriormente desglosar el estado del tramite, esto con la finalidad de generara resultados

correspondientes a tramites iniciados, movidos o conluidos.

€ Sistema Academico imingueroT™
Usuario: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: Tramite Administrativo U.A.P
Mi escritorio  Busgueda

Reporte global de procesos de negocio

Q Volver

RESULTADO DE LA BUSQUEDA
# PROCESO REFERENCIAS REGISTRO

=4

SFA-2/2013 _] (Tesoreria) Entrega cheque Fecha de envio : 2013-10-29 23:21 29/10/2013 21:26

Solicitud de Fondos en Avance (Max Bs.- 20000) Fecha de recepcion : sin recepcion
Tramite Administrativo U.A.P

.' s B8 \ ey

Rolactual © Tramite Administrativo UAP. v R Cerrar Sesi

Usuario: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: Tramite Administrativo UAP
Mi escritorio  Busqueda
Patos del proceso de negocio

[ voiver

DATOS GENERALES
2 PROCESO REFERENCIAS INGRESO

GeA22013 Solcu de Fondosen Avance (. B 20000) e o couamcion - inrrony 201020132126

Esta aqui
1 2 3 4 5 [ 7 ’
201012013 21:26 20/10/2013 21:57 2011012013 22:30 20/10/2013 22:49 20/10/2013 22:52 201012013 23:17 201012013 23:20 -

2911012013 23:23

|| L | que faltan
Nota: Acercar el mouse al cuadro para ver ka actidad - Unidad

DETALLE HISTORICO DEL PROCESO DE NEGOCIO

o Tiempo = 2 e
Actividad Responsable Estimado Tiempo Transcurrido Proveido Adjuntos
\ Rojas Mejas Julo =
. Concluido
P
) A (resoreria) Enrega heaue mT;s:::v’ucmw ubko |1 Dl gmom3zz
Recibido 2911072013
* Rojes Neges Jko ?M?uos
J Cargo Tesoreriay Credio Publco |1 Dia(s)
- (Tesoreria) Entrega cheque B 5 Segundos ENTREGA EL CHEQUE AL BENEFICIARIO
Uplded: Rockredi Enviado 2311012013
pvs]
ARCIENEGA BAPTISTA LUDWING ol
REYNALDO
1D 55 Sequndos
A Recon Fima de cheawe Cargo Rector Al 2o 5 FIRMADE CHEQUE
ciado o [ORRREIR_~ | 57AG |, (¥ Tomcar  HROSIrescy

FIGURA 3.45: Resultado de la Busqueda
FUENTE: Subsistema de Tramites Académico — Administrativo

PRUEBA DE LA EFICIENCIA

» Eficiencia : Las referencias (Ref.) y los resultados son obtenidas del [Anexo D]
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Ref. Valor | Resultado

14 10 5
15 10 5
16 10 5

TABLA PRB DSN 3.15: Resultados Obtenidos en la Métrica de Eficiencia
Fuente: Elaboracion Propia

}Ecuacién Medida

Medida de Eficiencia (10*5 + 10*5 +10*5 ) de Usabilidad

(10+10+10)
Medida de Eficiencia=5

Por los resultados obtenidos en cuanto a la adaptabilidad y coexistir con algun otro sistema,

se tiene valor 5, cumpliendo todas las exigencias del usuario.

3.2.3.5 Modelo de Implementacion del Subsistema de Tramites Académico -
Administrativo

Una vez culminado con los requerimientos y el andlisis, queda realizar la implementacion
del Subsistema. En esta generacion de los componentes se presentan los modelos definidos
en la Métrica V-3 como diagrama de componentes y diagrama de despliegue, que nos
ayudan a representar graficamente los componentes estaticos que interactian y conforman
el subsistema de Tramites Académico - Administrativo de la Universidad Amazénica de

Pando.

e Diagrama de Componentes

En este diagrama se detalla los compontes utilizados, para Tramites Académico-
Administrativo de la U.A.P.
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Figura 3.46: Diagrama de Componentes - Subsistema de Tramites Académico-
Administrativo

Fuente: Elaboracién Propia

e Diagrama de Despliegue

Con este diagrama se puede observar que el funcionamiento del subsistema, se despliega en
una red de datos donde se compone por un servidor y 3 clientes que representan a los
actores identificados en la fase de analisis, en caso de no contar con la red de computadoras
el sistema no presentara inconvenientes en su funcionamiento ni en el acceso por usuarios
ya que la estructura y/o arquitectura del subsistema esta desarrollado para que funcione en

una red o simplemente en una sola computadora
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Encargado de recibir y Usuario Administrador B
enviar los tramites -

Cliente (Autoridad) académico-administrativo.

Usuario ... Cliente (Administrador)
Autoridad
\ ReddeDatos | | _ — |

Cliente (Becarias(os))
Usuario - —
Becarias(0s) Servidor Siringuero

BD Siringuero

Cliente (Auxiliar)

Usuario =..... :
Auxiliar :

Ejecuta servidor:
PostgresSQL

FIGURA 3.47: Diagrama de Despliegue del Subsistema de Tramites
Académico- Administrativo
FUENTE: Elaboracién Propia

A continuacion se detalla las actividades que se llevaron a cabo para la implementacion del
Subsistema de Tramites Académico — Administrativo de la Universidad Amazonica de

Pando.

3.2.3.5.1 Indicacién del Hardware y Software

El Subsistema de Tramites Académico - Administrativo, tiene la siguiente estructura de red
de datos ilustrada en la figura 4.4, que permite al administrativo y cliente acceder al

Sistema Siringuero para ver el estado actual de su tramite.
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FIGURA 3.48: Elementos Necesarios para Subsistema de
Tramites Académico - Administrativo
FUENTE: Elaboracion Propia

Por consiguiente se describen los principales hardware y software necesarios para la

implementacién del subsistema:
» Servidor del Sistema

La Universidad Amazdnica de Pando cuenta con un servidor (Dell PowerEdge R720), en el
cual esta en funcionamiento el Sistema Siringuero, por lo tanto el “Subsistema de Tramites
Académico — Administrativo de la Universidad Amazoénica de Pando”, sera implementado

en dicho servidor.
Hardware

e Procesador Intel Pentium IV 2,66 GHZ
e Memoria RAM : 1GB

e Disco Duro: 120 GB

e Con lector/Grabador de CD, DVD
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Software
1. Sistema Operativo Linux: Kubuntu 12.04

e Apache
o Apache -Tomcat
o Apache -Ant

e Postgres8.1
o Pgadmin3

3.2.3.5.2 Pasos de Instalacion del Sistema

Se realiza una lista de lo que se tiene que instalar para el funcionamiento del Subsistema, ya
que el mismo funciona dentro del Sistema Siringuero, tomando en cuenta que no se puede
divulgar la informacién completa por motivos de privacidad de datos por parte de la U.A.P.

Por tal motivo se tiene lo siguiente:

Instalar Kubuntu 12.04
Activar Root
Instalar mc

Instalar Postgresql 8.1

a > w0 N e

Instalar en /opt/
5.1 Ant
5.2 Jdk
5.3 Sprint
5.4 Toncat
6. Instalar Siringuero

7.  Cargar el Sistema Siringuero

96



3.24 IMPLEMENTACION Y ACEPTACION DEL SUBSISTEMAS (IAS)

3.2.4.1 ELABORACION DEL MANUAL USUARIO

El manual de funcionamiento del Subsistema de Tramites Académico — Administrativo de
la Universidad Amazonica de Pando, para los usuarios y sus diferentes roles. [VER
ANEXO C]

PRUEBA DE LA FIABILIDAD

» Fiabilidad: Las referencias (Ref.) y los resultados son obtenidas del [Anexo D]

Ref. Valor | Resultado
6 10 4
7 10 5
8 10 5
9 10 4

TABLA PRB CST: 3.16: Resultados Obtenidos en la Métrica de Fiabilidad

Fuente: Elaboracién Propia

Medida de Fiabilidad=  (10*4 + 10*5 +10*5 + 10*4) }Ecuacién Medida de
(10+10+10+10) Fiabilidad

Medida de Fiabilidad = 4.5

En Fiabilidad se obtuvo un resultado de 4.5, cumpliendo lo solicitado por los usuarios del

subsistema: en cuanto a estabilidad del subsistema.
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4.1.1.1. PRUEBA DEL SOFTWARE CON LA TECNICA DE CAJA NEGRA

3.2.5 Pruebas Unitarias

METODO DE PARTICION EQUIVALENTE

1. C.I. Ndmero de cedula de identidad que identifica de manera Unica a una persona.

CONDICIONES DE CLASES DE CLASES DE
ENTRADA EQUIVALENCIA EQUIVALENCIAS NO
VALIDAS VALIDAS
Tipo de dato 1) Entero positivo 2) otro tipo
Cantidad de digitos 3) >5 4) <6y>7
El primer digito empieza 5) >0 6) =0

TABLA 3.17: Prueba de Particion Equivalente: Registro de Cedula Identidad
FUENTE: Elaboracién Propia

CASOS DE PRUEBA

N° CONDICIONES DE RESULTADOS ESPERADOS CUBRE LAS CLASES
ENTRADA
1 72926651 Admite tipo de dato 1,35
TABLA 3.18: Prueba de Particion Equivalente: Datos Aceptables
FUENTE: Elaboracion Propia
N° CONDICIONES DE RESULTADOS ESPERADOS CUBRE LAS CLASES
ENTRADA INVALIDAS
1 -1234567 Dato de entrada no admitida 3
2 348 Dato de entrada no admitida 4
3 Jav1789876 No almacena datos que contengan 2
caracteres

TABLA 3.19: Prueba de Particion Equivalente: Datos no Aceptables

FUENTE: Elaboracién Propia

2. Apellido Paterno Materno mas Nombres: Identifica a una persona.

CONDICIONES DE CLASES DE CLASES DE
ENTRADA EQUIVALENCIA VALIDAS EQUIVALENCIAS NO
VALIDAS
Tipo de dato 1) Alfabeto 2)otro tipo
Cantidad de caracteres 3) <30 4) >30

TABLA 3.20: Prueba de particion equivalente: registro apellido paterno

FUENTE: Elaboracion Propia
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CASOS DE PRUEBA

N° | CONDICIONES DE RESULTADOS ESPERADOS CUBRE LAS CLASES
ENTRADA
1 Moreno Admite tipo de dato 1,3
2 Lima Admite tipo de dato 1,3
3 Graciela Admite tipo de dato 1,3
TABLA 3.21: Prueba de particion equivalente: datos aceptables
FUENTE: Elaboracion Propia
N° | CONDICIONES DE RESULTADOS ESPERADOS CUBRE LAS CLASES
ENTRADA
1 9Fernandez9 Dato de entrada no admitida 2
2 Cruz... Dato de entrada no admitida 2
3 Juana wwww ..” Dato de entrada no admitida 2,4

TABLA 3.22: Prueba de particion equivalente: datos no aceptables
FUENTE: Elaboracién Propia

CASOS DE PRUEBA

PRUEBA FUNCIONAL DEL SUBSISTEMA

La siguiente tabla verifica la implementacion del entorno.

con usuario y
contrasefa

erréneos.

usuario incorrecto,

contrasefia incorrecta.

en blanco para ingresar de
nuevo los datos. Indicando
con un mensaje de que no

son validos sus datos

N° | DESCRIPCION O ENTRADA O REACCION O CONF
CONTEXTO DE ACCION DEL RESULTADO DEL
PRUEBA USUARIO SISTEMA/SUBSISTEMA
INGRESO AL SISTEMA

1. | Ingresaal sistema | Usuario y contrasefia El sistema permite el Sl

con usuario y acceso identificado

contrasefia. correctamente el tipo de

usuario.

2. | Ingresa al sistema Con el nombre de El sistema devuelve espacio | SI
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ingresados.

3. | Opciones de rol Elige un rol Ingresa al Subsistema Sl

4. | Opciones de rol Elige rol incorrecto El sistema no permite el Sl
incorrecto ingreso al subsiste.

Crear Tramites Académico — Administrativo

5. | Listar el proceso de | Con el puntero Pulsar El subsistema desglosa una | SI
negocio sobre el icono. lista de procesos.

6. | Seleccionar el Elegir un proceso El subsistema pide el Sl
proceso de negocio proveido

7. | Ingresar datos Introduce datos y Guarda el proveido y no Sl
requeridos en el Acepta permite modificar o
proveido eliminar

8. | Imprimir el nimero | Introduce datos Imprime Sl
de hoja de ruta

9. | Ingresar a Introduce datos, Admite datos Sl
formulario adjunta archivo y

descarga adjunto

10. | Formulario En blanco sin datos Admite continuidad Sl

11. | Ignorar el No ingresa al Avisa debe revisar el Sl
formulario formulario formulario

12. | Envid de tramite Elige usuario de una Avanza el tramite al usuario | SI

lista seleccionado

13. | Ver tramites Pulsa el icono Muestra tramites Sl

despachados despachados despachados
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14. | Figuras Coloca el puntero sobre | Muestra la funcién que Sl
las figuras cumple respecto al tramite
Mis Pendientes o Tramites Pendientes
15. | Tramites Ingresa al mend mis Muestra todos los tramites | Sl
pendientes recibidos y por recibir
16. | Tramites por recibir | Recibe el tramite Procesa la informacion y Sl
(Fig. Autito roja) convierte la (Fig. Autito
roja en carpetita amarilla)
indicando que esté en
atencion.
17. | Ingresar a Introduce datos, Admite datos Sl
formulario adjunta archivo y
descarga adjunto
18. | Formulario En blanco sin datos Admite continuidad Sl
19. | Ignorar el No ingresa al Avisa debe revisar el Sl
formulario formulario formulario
20. | Envi6 de tramite Elige usuario de una Avanza el tramite al usuario | Sl
lista seleccionado
21. | Ver tramites Pulsa el icono Muestra tramites Sl
despachados despachados despachados
22. | Retroceder tramite | Ingresa a la opcién Pide que introduzca la SI
recibido. retroceder observacion, acepta y envia
al usuario que lo envié
23. | Imprimir el nimero | Introduce datos Imprime Sl

de hoja de ruta
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24. | Figuras Coloca el puntero sobre | Muestra la funcién que Sl
las figuras cumple respecto al tramite
Vista Ejecutiva

25. | Buscar el proceso Selecciona fecha y Muestra el estado del Sl

de negocio inicio y fecha final del | trdmite con los datos
calendario correspondientes.

26. | Buscar proceso de | Selecciona fechay Muestra un aviso indicando | Sl
negocio con fecha | inicio y fecha final del | que el proceso no existe
inicio y final calendario erréneos
erroneos

27. | Resultados de la Intenta modificar datos | No responde Sl
busqueda de 0 recibir tramites
procesos de pendientes de otros
negocio usuarios.

28. | Resultados de la Coloca el puntero sobre | Muestra las funciones de Sl
busqueda de las distintas figuras cada figura
procesos de correspondiente.
negocio

Tramites Atendidos por Funcionario

29. | Buscar tramites Selecciona area, fecha | Busca y muestra SI
atendidos por inicio y fecha final del | funcionario, proceso y
funcionario proceso cantidad

30. | Buscar tramites Selecciona area erronea | Muestra aviso indicando Sl

atendidos por

funcionario con

que no corresponde a esta

area.
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area erronea

31. | Buscar proceso del | Seleccionando el tipo Muestra el estado del Sl
funcionario de proceso tramite.

32. | Resultados de la Selecciona proceso Muestra el estado del Sl
busqueda de tramite
proceso del
funcionario

33. | Resultados de la Intenta modificar datos | No responde Sl
busqueda de 0 recibir tramites
procesos de pendientes de otros
negocio usuarios.

34. | Resultados de la Coloca el puntero sobre | Muestra las funciones de Sl
busqueda de las distintas figuras cada figura
proceso del correspondiente.
funcionario.

Resumen Detallado de Procesos/Tramites

35. | Buscar gestion y el | Introduce datos Busca y muestra una SI

tipo de proceso requeridos pantalla que permite ver
datos

36. | Buscar gestion y el | Introduce gestion Muestra un aviso indicando | Sl
tipo de proceso con | erréneay proceso que el proceso no existe
datos erroneos. erréneo

37. | Ver datos Presiona sobre ver Muestra el estado del Sl

datos

proceso de negocio o
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tramite

38. | Resultados de la Intenta modificar datos | No responde Sl
busqueda Resumen | o recibir tramites
Detallado de pendientes de otros
Procesos/Tramites | usuarios.

39. | Resultados de la Coloca el puntero sobre | Muestra las funciones de Sl
busqueda Resumen | las distintas figuras cada figura
Detallado de correspondiente.
Procesos/Tramites

Reporte Global de Procesos de Negocio

40. | Buscar Reporte Seleccionar la fecha de | Acepta y muestra una Sl
Global de procesos | inicio y fecha final del | pantalla con tramites
de Negocio proceso de negocio iniciados, movidos y

concluidos.

41. | Buscar Reporte Seleccionar la fecha de | Muestra un aviso indicando | SI
Global de procesos | inicio y/o fecha final gue no existe.
de Negocio erréneo | erronéa del proceso de

negocio.

42. | Buscar Reporte Selecciona un proceso | Muestra el estado del SI
Global de procesos | iniciado, movido 0 tramite
de Negocio concluido

43. | Resultados de la Intenta modificar datos | No responde Sl

busqueda de
Reporte Global de
procesos de

Negocio

0 recibir tramites
pendientes de otros

usuarios.
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44. | Resultados de la Coloca el puntero sobre | Muestra las funciones de Sl
busqueda de las distintas figuras cada figura

Reporte Global de correspondiente.
procesos de

Negocio

PRUEBA DE LA FUNCIONALIDAD

» Funcionalidad: Las referencias (Ref.) y los resultados son obtenidas del [Anexo D]

Ref. Valor Resultado
1 10 4
2 10 )
3 10 4
4 10 5
5 10 5

TABLA PRB IMP: 3.23: Resultados obtenidos en la métrica Funcionalidad

Fuente: Elaboracién Propia

Aplicando en la formula se obtiene el siguiente resultado.

Medida de funcionalidad = (10*4 + 10*5 +10*4 + 10*5 + 10*5) Ecuacion Medida

de Funcionalidad
(10+10+10+10+10)

Medida de funcionalida = 4.6

El resultado obtenido un resultado de 4.6, lo que significa que el sistema informatico

cumple con la funcionalidad del subsistema.
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PRUEBA DE LA USABILIDAD

» Usabilidad : Las referencias (Ref.) y los resultados son obtenidas del [Anexo D]

Ref. Valor | Resultado
10 10 5)
11 10 3)
12 10 5
13 10 3

TABLA PRB IMP: 3.24: Resultados Obtenidos en la Métrica de Usabilidad

Fuente: Elaboracién Propia

Medida de Usabilidad 10*5 + 10*5 +10*5 + 10*5)

Medida de Usabilidad = 4.5

Por los resultados obtenidos en cuanto a la facilidad de entendimiento, aprendizaje, orden

de interfaces, se tiene valor 4.5, cumpliendo todas las exigencias del usuario.

(10+10+10+10)

3.5.3 PRUEBAS DEL SISTEMA

Una vez realizado captura de requisitos, para llevar a cabo la calidad del software se hizo
uso de la norma ISO/IEC 9126, donde se realizo la elaboracién de un cuestionario de
evaluacion para el software, para el usuario que tienen todos los privilegios del subsistema
(VER ANEXO D), estableciendo la forma de medicion de calidad de software, donde se

obtuvo estos resultados.
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A cada atributo del software se le asigna un valor numérico de acuerdo al grado de
importancia o nivel de necesidad exigida por el usuario, el cual empieza de la siguiente

manera.

e 1 que significa muy poca importante hasta

e 10 que significa verdadera mente importante.

Se ajustd cada pregunta de la evaluacion a un atributo exigido. De esta forma los
resultados obtenidos se aplicaron a una formula para obtener las métricas para cada

atributo. El usuario del subsistema hara una calificacién del 1 al 5, teniendo en cuenta lo

siguiente:
Calificacion Puntaje
Muy mala 1
Mala 2
Media 3
Buena 4
Muy buena 5

TABLA 3.25: Escala de Calificacion para Software
Fuente: Herranz Minguet, 2006

Las pruebas que se realizaron del Sistema bajo la norma ISO 9126 como: la funcionalidad,
fiabilidad, usabilidad, eficiencia y portabilidad se encuentran dispersas en cada uno de los

procesos y/o etapas anteriores mentes mencionadas.
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CAPITULO 1V
CONCLUSIONES Y

~

- RECOMENDACIONES >




El presente capitulo describe las conclusiones
generales del trabajo dirigido, en lo que se refiere a la
descripcion de los logros alcanzados, de la misma
forma se detalla algunas recomendaciones de

Tramites Académico - Administrativo.

4.1 CONCLUSIONES

Con la ejecucion del trabajo dirigido Administracion del Subsistema de Tramites

Académico - Administrativo para la Universidad Amazonica de Pando, en los predios del

Vice-Rectorado, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

v

Se Facilita la buasquedas de trdmites que existe en la Universidad Amazonica de
Pando accediendo de manera mas répida y directa a la informacion requerida por

el usuario, por medio de la busqueda.

Se administra el Subsistema de Tramites Académico - Administrativo para la
Universidad Amazonica de Pando logrando proporcionar mayor eficiencia en el
acceso de la informacion del estado de tramites. También se documenta de acuerdo

a las herramientas empleadas por la metodologia.

Autoridades universitarias en consecuencia, a la generacién de la informacion que
brinda el subsistema informéatico cuentan con informacion suficiente para generar

estrategias que beneficien a administrativos y clientes.

De esta manera se logra alcanzar la supervision de la ausencia de informacion del
estado de Tramites Académico - Administrativo en la Universidad Amazonica de
Pando que ahora cuenta con un sistema informatico de uso interno implementado
para suplir sus necesidades especificas para realizar el manejo y control de la

informacion.

Proceso de Tramites Académico - Administrativo correspondiente a la U.A.P,

obtienen de las hojas de ruta del tramite.

Subsistema implementado contribuye a la mejora de la Gestion Académica.
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v

Usuarios capacitados y aptos en el manejo del Subsistema de Tramites Académico -

Administrativo.

4.2RECOMENDACIONES

Con la conclusién del presente trabajo dirigido se recomienda lo siguiente:

v

Se recomienda, investigar con mayor profundidad, los diferentes temas que abarcan
el manejo de trdmites para poder encarar nuevos proyectos que serdn de gran

beneficio.
Continuar con el desarrollo de software si asi se requiere.

Los flujos de procesos de Tramites Académicos - Administrativos deben estar

definidos y aprobados en instancias correspondientes.

En cuanto lleguen nuevos procesos de tramites definidos introducirlos al subsistema
de inmediato, de manera que proporcionen informacién actualizada y confiable

para sus respectivas funciones.

Garantizar la conectividad de la red de datos para un 6ptimo funcionamiento del

Subsistema.
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ANEXO A




ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Grupo de Problema ) Como quisiera que sea | Recursosy
Afectados Intereses Percibido Sugerencias el sistema Mandatos
Modernizar el Falta de Contar con Que permita el ingreso a
seguimiento de automatizacion de | procesos definidos | usuarios mediante Aprobado
tramite en la U.A.P. | procesos, para y automatizados, contrasefia. mediante
realizar el para realizar el Registre nuevos usuarios. | resolucion del
Contar con seguimiento del seguimiento del Que tome en cuenta la HCU No.
informacion rapida y | estado del trdmite. | estado del tramite, | fecha de inicio, fecha 074/2009 vy
actualizada para la facilitando la final y la hora de envio y | Resolucién
toma de decisiones. | Se hace informacién de recepcion de un tramite. | Rectoral N°
Administrativos
seguimiento del formaclaray Que muestre el estado 003/2010
tramite en precisa. del trdmite, mediante
cuadernos de numero de hoja de ruta 'y
recepcion y envio reporte global o general.
del mismo. También que permita

crear nuevos procesos de

tramite.




Clientes

Contar con
informacién
inmediata sobre el
estado de su tramite,
para su respectivo
seguimiento y tomar
una decisién en base
a la informacion
obtenida.

Contar con procesos
de tramites

automatizados.

Falta de
automatizacion de
procesos, para
realizar el
seguimiento del
estado del tramite.
Falta de agilidad a
la hora de recibir
una informacion

solicitado.

Contar con
procesos definidos
y automatizados
para el seguimiento
del trdmite.

Hacer seguimiento
del estado del
tramite
introduciendo el
namero de hoja de
ruta al subsistema,
para mejor
informacién clara 'y

oportuna.

Que sea réapido y fécil de
comprender para un
mejor entendimiento y
uso de los usuarios
competentes y asi brindar
informacion oportuna

cuando sea requerida.

Percepcion
externa del
funcionamiento

del proceso.

TABLA A.1: Cuadro de involucrados

FUENTE: Elaboracion Propia




w e =2 amom

PROBLEMA
CENTRAL

wE WS Pk A

ARBOL DE PROBLEMA

Betraso para hacer seguimiento de un tranite.

Demora enla toma de decisiones para
dar una respuesta immediata al cliente.

Pardida de tismpo para el interesado, en
los procesos de tramites académicos v
administrativos.

-

Dizconformidad de los
usuanos y clientes.
¥

Impaciencia a la hora
de genera reporte de
tramites realizados.

Los procesos de tramites Académico-Administrativo del Sistema Siringuero son inconclusas dificultando el
seguimiento del estado de los tramites en la Universidad Amazonica de Pando.

F 3

El registro del flujo de tramites se realiza de
fonma manual en cuademos que representa la
hoja de ruta del tramite del cliente.

El flujo de procesos del subsistema de tramite
trabaja tnicamente con DTE v CAJA porlo tanto
zon incompletos.

Dificultad en el monitoreo de informacion respecto a los tramites
académico administrative del cliente dela TAP.

Betraso enla organizacion de la informacion de
tranmte del sistema sinnguero de fonma manual.

FIGURA A.1: Arbol de Problemas

FUENTE: Elaboracién Propia



WA

ARBOL DE OBJETIVOS

Prontitud para hacer seguimiento de un tramite.

Fapidez en la toma de decisiones
para darumna respuesta immediata
al cliente.

F 3

Conservacion de tiempo para el
interesado, en los procesos de

tramites académicos v

admirnstrativos.

moHgME

-

Conformidad de los usuanos
v chentes.

F 3

Impaciencia a la hora
de genera reporte de
tramites realizados.

Los procesos de tramites Académico-Administrativo del Sistema Siringuero son concluidos facilitando el
seguimiento del estado de los tramites en la Universidad Amazdnica de Pando

El registro del flujo de tramites se realiza de
forma automatizada enla red por el mumero
de hoja de ruta del tramite del chente.

El flujo de procesos del subsisterma de tramite no
trabaja tmicamente con DTE v CAJA por lo tanto
son completos.

Facilidad en el monitoreo de mfornmacion
respecto a los tramites académico
administrativo del cliente de la T AP

Aglhdad enla organizacion dela
informnmacion de tramite del zistema
sirmnzuero de fonma automatizada.

FIGURA A.2: Arbol de Objetivos
FUENTE: Elaboracién Propia



ANEXO B




ROLES EN FUNCIONAMIENTO DENTRO DEL SISTEMA SIRINGUERO

Roles que son utilizados por el subsistema estan resaltados con negrita:

ROLES DEL SISTEMA SIRINGUERO
AUTORIDAD
DISENADOR DE SIRINGUERO
DBU
TCAJA
BIBLIOTECA
SECRETARIAS
ADMIN. WAYKA
DED
DOM
DIRECTOR DE AREA
ADMINISTRADOR DEL Ml
BIENESTAR ESTUDIANTIL
JEFE DE CAJEROS
AUDITOR
INFRAESTRUCTURA
SUAU
UGC
DPDE
UNADAS_PST
DTR
COORDINADOR DE DEPARTAMENTO
ADMINISTRADOR POSTGRADO
AUX-UAAU
SISTEMA
UNADAS
TRAMITES ACADEMICO U.A.P
TRAMITES ACADEMICO
CTA

Tabla B.1: Roles que interacttan con la base de datos del Sistema Siringuero
Fuente: Sub Unidad de Sistema de Informacion de PRE Y POST-GRADO



LISTA DE PROCEDIMIENTO DE TRAMITES ACADEMICO

N° DESCRIPCION N° de
PROC.

1 ADMISION ESPECIAL - CAMBIO DE PROGRAMA ACADEMICO | NTA-016

2 | ADMISION ESPECIAL - CONVALIDACION DE LA NTA-020
MODALIDAD DE ADMISION

3 | ADMISION ESPECIAL - CONVENIO INTERINSTITUCIONAL NTA-008
(HCU)

4 | ADMISION ESPECIAL - CONVENIO INTERNACIONAL — CEUB | NTA-006

5 ADMISION ESPECIAL - MOVILIDAD ESTUDIANTIL DE UNA NTA-010
UNIDAD ACADEMICA A OTRA UNIDAD ACADEMICA
DENTRO DE LA UAP

6 | ADMISION ESPECIAL — PROFESIONALES NTA-007

7 | ADMISION ESPECIAL - PROGRAMAS SIMULTANEOS NTA-032

8 ADMISION ESPECIAL - RENDIMIENTO ESCOLAR NACIONAL | NTA-013

9 | ADMISION ESPECIAL - TRASPASO DE OTRAS NTA-018
UNIVERSIDADES

10 | ANULACION DE REGISTRO UNIVERSITARIO Y DEVOLUCION | NTA-039
DE DOCUMENTOS ORIGINALES

11 | ANULACION DE TRAMITE NTA-062

12 | CERTIFICACION DE POST-GRADO NTA-044

13 | CERTIFICACION DE PRODUCTO FINAL DE MODALIDAD DE NTA-014
GRADUCION DE EXTRANJEROS

14 | CERTIFICACIONES ACADEMICAS(ConCIu-Pan/Estu, Certific- NTA-061
Califica, Historial, Estudia-Regula, Plan-Estudi, legaliza-Conten-
Analiticos)

15 | CERTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS (Afios de Serv. Certif. NTA-009
Trab. Adm. Trab. Docent , Trab.becario y otros)

16 | CERTIFICADO DE CONCLUSION DE TRASPASO NTA-011

17 | CERTIFICADO DE HABILITACION (CPU, PSA) NTA-012

18 | CERTIFICADO DE SOLVENCIA UNIVERSITARIA NTA-015

19 | CERTIFICADO DE UNIVERSIDAD PUBLICA-UAP NTA-037

20 | CERTIFICADO SUPLETORIO NTA-057

21 | CONVALIDACION DE ASIGNATURA NTA-019

22 | DESARCHIVO DE DOCUMENTOS NTA-038

23 | DESCUENTO POR PLANILLAS POR TRAMITE ACADEMICO NTA-033

24 | DEVOLUCION DE DEPOSITO NTA-035

25 | FOTOCOPIA LEGALIZADA TITULOS DE LA UAP(Tit-Bachiller, | NTA-026
Tit- Académico, Tit-Provis-Nal y otros Tit-de la U.A.P/otras universi)

26 | LEGALIZACION DE DOCUMENTOS ACADEMICOS DE LA UAP | NTA-040

27 | MATRICULA CURSO VERANO EXAMEN DE MESA NTA-005

28 | MATRICULA DE POSTGRADO NTA-043

29 | MATRICULACION CURSO PRE - UNIV y PSA NTA-003

30 | MATRICULACION ESTUDIANTE ANTIGUO NTA-002




31 | MATRICULACION ESTUDIANTE NUEVO NTA-001
32 | MATRICULACION MAESTRO NORMALISTA NTA-059
33 | MODALIDAD DE GRADUACION SENALANDO FECHA Y NTA-030
HORA
34 | MODALIDAD DE GRADUACION SENALANDO FECHA Y NTA-031
HORA (TEC.UNIV. SUPERIOR)
35 | OTRAS CERTIFICACIONES NTA-034
36 | READMISION A LA UAP NTA-021
37 | REIMPRESION DE CEDULA UNIVERSITARIA NTA-047
38 | REIMPRESION DE MATRICULA UNIVERSITARIA NTA-049
39 | REVALIDACION DE TITULO ACADEMICO NTA-041
40 | SEGUNDA INSTANCIA NTA-004
41 | SOLICITUD DE BECA DOCENTE (POST-GRADO) NTA-042
42 | SUSPENSION VOLUNTARIA NTA-022
43 | TITULO ACADEMICO TECNICO MEDIO Y JURAMENTO DE NTA-050
LEY
44 | TITULO ACADEMICO Y JURAMENTO DE LEY NTA-024
45 | TITULO DE BACHILLER EN HUMANIDADES NTA-023
46 | TITULO DE MAESTRO NORMALISTA NTA-025
47 | TITULO DE POS-GRADO (DIPLOMADO) NTA-028
48 | TITULO DE POST-GRADO (ESPECIALIDAD MAESTRIA) NTA-045
49 | TITULO EN PROVISION NACIONAL NTA-027
50 | TRASPASO DE LA UAP A OTRAS UNIVERSIDADES NTA-017

TABLA B.2: Lista de Procedimientos del Subsistema de Tramites

Fuente: Sub Unidad de Tramites Registro e Informacion




FLUJO DE PROCESO ADMINISTRATIVO DEFINIDO

UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ EVALUACION INSTITUCIONAL

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE FONDOS EN AVANCE (Max. Bs.- 20000)

ETAPAS ACTIWIDADES FLUOGRAMA RESPONSABLE DESTINATARIO DOCUMENTOS TIEMPO
» Formularia (FORM 012)
q  [Frviode eoliclud de fond Inigio DHractores o jales da RECTOR L cartificacién Presupusstaria
B avance Unidad o Ditalles e | Actividaies
1A R@F AjACUTATAR, Con
documento de respaldo.
w Iniforrme de justificacion del
abjeto de gasto.
2 | instruye 1a revisitn de 1a RECTOR st 101‘12
documentacion recibida Finarcleta
3 Rievisa la Documentacion b Ditacrion Dla
P Adminiatrativa 1-2
Financiars
Rechaza
’ ) Direecitn [a
4 Ramits documantacien Adrinistratlva Unidad Salicitante 1-2
con abservaciones Financlera
; Nifaesitn
Autedza la otorgacidn di
5 ! fandas n a?fanlcu e RECTOR Administrativa 201‘.’3
Finaniera
& Instruye apertura de Mﬂ:gﬂg? . Unidad de Dla
fandos en avance ’ - Gontabilidad 2-3
Financlara
4
Warllica y revisa la
documentacitn que
7 respalda ol tramite., b Unkiad da Dia
Fiawisidn i la cuanta pruea Caontablidad a8
fondg sn avance
(Werificando que no tenga
tuentas pandientes)
Recnazs
Envla Infarmes can Unidad de Direczicn fia
8 Contabilidad Administraliva 5-4

obssrvaciones

Flnanciera




UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO

DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ EVALUACION INSTITUCIONAL
PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE FONDOS EN AVANCE (Max. Bs.- 20000)

FTAPAS ACTIVIDADER FLUIDGRAMA RESFONSARLE DEETINATARIO DOCLMENTOE TIEMFO
prusba
Ragistro dal acompromiag Diruccid
precuplestana alaboraclan Linidac i Ad "”“r' ?I Dla
1} el comprobants de Contabllidad F'I‘::::If:m\'* G
chaguan
Dilesclin o
10 Fimg d¢ Chaque Administratva RECTOR aon
Financlera -
Y
Tesorerlay Crédia Dia
11 Fira di Chadua RFECTOR Publica 0w
Tesorera y Crédito Dfa
12 Entraga de Checus Banaficiario R-0

Piblice

FIN

TABLA B.2: Lista de Procedimientos del Subsistema de Tramites

Fuente: Sub Unidad de Tramites Registro e Informacion
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MANUAL DE USUARIO

SUBSISTEMA DDE TRAMITES ACADEMICO — ADMINISTRATIVO DE LA
UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO

INTRODUCCION:

El Subsistema de Tramites Académico - Administrativo pretende no solo
lograr la administracion de los datos sino también dar informacién oportuna

sobre los datos requeridos por los usuarios.

Con el presente manual se pretende brindar el apoyo necesario al usuario
encargado de Tramites Acadéemico - Administrativo para el buen manejo del

mismo.

En el manual se describen los principales aspectos funcionales del subsistema,
que se divide en dos partes que son: Parte Ejecutiva y Parte de Busqueda.
Ademas el presente manual sirve como guia para los usuarios que van a
interactuar con el uso del subsistema para un mejor entendimiento y manejo

del mismo.



DESCRIPCION DE LAS FIGURAS QUE FORMAN PARTE DEL SUBSISTEMA
DE TRAMITES ACADEMICO - ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD
AMAZONICA DE PANDO:

Las figuras presentadas a continuacion tienen un gran significado en el funcionamiento del
subsistema, debido a que cada una representa el estado del proceso de un trdmite por ello

deben ser tomadas en cuenta al momento de su uso, para una mejor comprension se detalla

lo siguiente:
N2 FUNCION FIGURA
1 En Atencion
2 Por Recibir
-
3 Despachado y sin Confirmacion

4 Atencion Concluida

=
reme

S Tramite Concluido

Con esta breve descripcion de las distintas figuras se pretende que el usuario pueda tener

mayor dominio y facilidad de uso en el subsistema.



SUBSISTEMAS DE TRAMITES ACADEMICO — ADMINISTRATIVO

PARTE EJECUTIVA DEL SUBSISTEMA: La parte ejecutiva permite al usuario
asignado la Creacion de procesos de negocio, la impresion de hoja de ruta y el dominio de
Mis pendientes, de una forma en la que puede participar dando secuencia al proceso o

actividad correspondiente.

1. ACCESO AL SISTEMA SIRINGUERO

Paso 1: Se accede a la red del Sistema Siringuero de la Universidad Amazonica de Pando
la direccién es 10.10.10.2:8080/siringuero/

e
7y UALP.
Sttt
Sistema Académico = SInnguero

Iniciar Sesion

Al ingresar usuario y
clave se da click en iniciar _

Paso 2. Una vez ingresado el nombre de usuario y su clave en caso que este correcto, se
desglosara una pantalla con una lista de roles, en el cual el usuario debera seleccionar el
correspondiente a (Tramites Administrativo U.A.P o el CTA) dependiendo del tipo de

usuario, en algunos casos ingresa directamente muestra inicamente el rol del subsistema

2. Al seleccionar el rol se

da click en Ingresar. 1. Dar click en este icono y se desglosara la
lista de roles asignados al usuario (CTA y
Trémites Administrativo U.A.P)

asignado.

J.A.P.

N
)
‘\ ’Sli:l(!m}i Academico S Ssinnguero

Blegirun Rol ;: CTA
Ingresar

Continuacion Paso 2. Una vez seleccionado el rol CTA se desglosara una pantalla en la
gue muestra el men( escritorio con dos opciones correspondientes que cumplen distintas

funciones



Usuario: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BARTISTA Rol: CTA Rol actual :: |CTA

2] Creacion de procesos de negocio

|5/ Recepcion de correspondancia

Comunicado

Reuniones 5
Avisos

IGUERO, es;memasg
lizados !!!

por favor enviar a

los Coordinadores de Programas y las Unidades de Disefio Curricular y Personal Docente, a partir del segundo E Seffores usuarios del Sist|
orada ", remplazando al Curso de Verano en sus tres dimensiones, la de Nivelacion, Recuperacion y aparece' o ‘;’ "’"“m o
uno nuevo de Avance.... mas ir ion consultar el de Cursos de [quie ca de. 3u agraco loz,

A todos los usuarios dY Sistema Siringuero especialmeni
semestre se ha incorporado { \ nuevo tipo de evaluacion "Curso

Sin otro particular tengan todos un buen dia siringuero@gmail.com <.

Enviado: FREDDY MORALES BLANCO DY

Rol actual CTA se da
click en el icono y puede
cambiar de rol “Tramites
Administrativo U.A.P”.

Dar click
Creacion
procesos
neaocio.

Se puede
visualizar usuario
y Rol del usuario
en este caso CTA.

Potenciado,por [OIARIITERY | > [ SPAING |, (kY Tomcar, [Rosigresal

PASO 2.1. Una vez seleccionada la Creacion de procesos de negocio se desglosara una

pantalla en la que el usuario debera seleccionar el tipo de proceso de negocio e introducir el

proveido correspondiente al proceso.

b Sistema Academico S Sirnguero’
Usuario: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: CTA
Mi escritorio
Creacion de procesos de negocio

Rol actual :: CTA

Proceso de negocio | Solicitud de Fondos en Avance (Max. Bs.- 20000)

PROVEIDO
INICIA SOLICITUD DE TRAMITE

Fecha :: 29/10/2013 Hora:: 21:25:54

1. Permite seleccionar el

o . I n i
2. Permite ingresar el texto de proveido proceso . de _egoco
dando click al icono vy

correspondiente al proceso de negocio y
posteriormente debera aceptar.

posteriormente al
nombre del proceso.

Potenciado por.;;. [OERBMIIIR| | = | SPRING |, &TOMCAT ”‘f,g':j?;

PASO 2.2. Una vez creado el proceso de negocio se desglosara la siguiente pantalla de Mis
pendientes en la cual el usuario deberd ingresar al formulario de forma obligatoria para el

Ilenado y posteriormente avanzar al usuario que corresponda.



X ma ademico " Sirngue r'(:)———_m, | (= _
: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: CTA Rol actual = |CTA = e Cerrar Sesion

Mi escritorio
FAUTAPO * Recibidos - Despachados - Eliminar - Correspondencias Recibidas - Corespondencias Despachadas
Nro de Tramite W Filrar 7 Todo 1-1del

Mis pendientes
# REMITENTE REFERENCIAS ACTIVIDAD FORMULARIO RETROCEDER AVANZAR

B Fecha de envio : (Rector) Instruye la revision de la documentacion recibida
SFA-2/2013 L~/ ARCIENEGA BAPTISTA LUDWING REYNALDO Fechade mpéh" . 2013.10.29 7106  Soliiiud de Fondos en Avance (Max. Bs.- 20000)
Rector ROL [CTA]

Fonulario i JOSELINO BELTRAN IDAGUA

Ingresar para el llenado Pulsar y seleccionar
correspondiente usuario Pulsar avanzar

<[ <>

ﬂmucn: ezl

& | SPRING

javascript: document.avanzari.submit();

PASO 2.3. Ingresar al formulario para introducir datos que correspondan al proceso de
negocio, ademas el usuario pude visualizar en la pantalla el nmero de proceso o tramite, el

proceso de negocio y la actividad actual.

Usuario: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: CTA

Mi escritorio
Formulario
0 Volver
# SFA-2/2013 PROCESO DE NEGOCIO Solicitud de Fondos en Avance (Max. Bs.- 20000) ACTIVIDAD ACTUAL (Rector) Instruye la revision de la documentacion recibida
Fecha :: 29/10/2013 Hora:: 21:28:5 PROVEIDO
W Aceptar AUTORIZA LA REVISION DEL
DOCUMENTO

& Descargar Adjuntos

1. Permite ingresar el

texto de prove ido ARCIENEGA BAPTISTA LUDWING REYNA]
1 Sulg:d R“I'?cwtit Administrativo U.A.P il
correspondiente al Skl roae et LA

proceso de negocio y
posteriormente  debera
aceptar 0 antes podra

deuntar archivo. j

2. Permite adjuntar archivo, solo debe pulsar
sobre adjunto, para luego obtener una
pantalla (ver paso 2.3.1) para mejor
comprension.

@ romcar IResigresar




PASO 2.3.1. El formulario permite también adjuntar archivos y descargar preferentemente
archivos PDF.
@ © Sistema Integrado - Siringuero - Mozilla Firefox ¥ & X

localhost:8080/siringuero/adjuntarArchivo/Entrada.fautapo?&id_tra

Adjuntar Archivo

INTRODUZCA LOS DATOS 1. Permite seleccionar el rol, en este caso
Usuario :: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA L, .. .
Roles () : [Tromite AdTRSERG UAP I Tramite Administrativo U.A.P, para
2 suscar posteriormente pulsar sobre la opcion
buscar.

Adjuntando Archivos

Q Volver

Direccion :: [/media/GUEILA_2013/ /Pressman R [ Browses=

2. Pulsar sobre esta opcion,
para extraer el documento
requerido.

<"} Adjuntar

PASO 2.3.1.1. El usuario selecciona el archivo a ser adjuntado.

) File Upload

7[> media > cueia_2013 >

1. Pulsar sobre el
archivo requerido.

i

[ 2. Pulsar sobre el botén = phstes

i

PASO 2.3.1.1.1. Posteriormente debera adjuntar el archivo seleccionado.

Adjuntando Archivos

waer

Diireccion :: |.:'rru_-|:|io_|"GUEILA_,?EI‘ll'_f'F'rcssman R _Browse... |

Pulsar sobre el boton
adjuntar

- "_a.ﬁ.dju'iter

PASO 2.3.1.1.1.1. Una vez adjunto el archivo se desglosara el siguiente aviso.



Adjuntando Archivos

jAvisol
%himss& adjuntaron corectamente
[ Pulsar sobre el boton. ] o

PASO 3. En el Rol Tramites Administrativo U.A.P el usuario podra visualizar sus

pendientes, para posteriormente recibir el tramite, llenar el formulario, seleccionar el

usuario que corresponda y posteriormente avanzar.

e -

&' Sistema Academic
Usuario: JOSELINO BELTRAN IDAGUA Rol: Tramite Administrativo U.A.P
Miescritorio  Busqueda

FAUTAPO ® Recibidos  Despachados  Eliminar ' Correspondencias Recibidas ' Correspondencias Despachadas
Nro de Trémite W Fitrar " Todo 1-1del
Mis pendientes

# REMITENTE REFERENCIAS ACTIVIDAD FORMULARIO ~ RETROCEDER ~ AVANZAR

(DAF) Revisa la documentacion para aprobar o rechazar
Solicitud de Fondos en Avance (Max. Bs.- 20000)
ROL [Tramite Administrativo U.A.P]

STALUDWING REYNALDO Fecha de envio: 2013-10-29 2131

SFA-2/2013 Fecha de recepeion : sin recepcion

Rector

1. Pulsar sobre la figura para recibir el trdmite, que posteriormente
habilitara las opciones 3, 4 y 5. De la siguiente figura.

Cerrar Sesion
Mi escritorio  Bisqueda

FAUTAPO * Recibidos  Despachados . ENminar _ Correspondencias Recibidas . Correspondencias Despachadas
Nro de Tramite : W Fitrar " Todo 1-1del

Mis pendientes
# REMITENTE REFERENCIAS ACTIVIDAD FORMULARIO RETROCEDER AVANZAR

012109012 (DAF)Revisa la documentacion para aprobar o §
CENEGABAPTISTALUDWING  Focha dn recaveons 201100 Iechazar CARLOS ARIAS PINEIRO -l
2157 : Solicitud de Fondos en Avance (Max. Bs.- 20000) Avghzar

ROL [Tramite Administrativo UAP]

SFA-212013

REYNAI
Reltor

2. Después de recibir el tramite la
figura roja se volvera carpeta amarilla
indicando que el trdmite ha sido
recibido v due esté en atencion

4. Pulsar y
seleccionar usuario

7
5. Pulsar avanzar

3. Ingresar para el
llenado
correspondiente.

<[ \

= [ Ca “Postgresal
inuacerint: dncument Foemat cihemit!), ESSS—r0 060 PN Sl ;&w"c“: * Powered




PASO 3.1. En caso que exista algun tipo de equivocacion como ser (envi6 del tramite al
usuario equivocado, observaciones o falta de documentacion requerida, etc.) se podra

retroceder de forma inmediata al usuario que hizo él envié por ultima vez.

l@‘ SIStema ACade MmO ST U6 T O
Usuario: CARLOS ARIAS PINEIRO Rol: Tramite Administrativo UAP
Miescritorio  Busqueda

FAUTAPO * Recibidos . Despachados . Eliminar _ Ce Recibidas . C

Nro de Tramite :: T Firar T Todo 1.10el

Mis pendientes

# REMITENTE REFERENCIAS ACTIVIDAD FORMULARIO RETROCEDER AVANZAR

p S g (DAF) Revisa la documentacion para aprobar o rechazar

sra32013 [ Fechade envio : 201310292845 sopciy e Fondos en Avance (M. Bs- 20000) Formular CARLOS ARIAS PINEIRO v A
Rmmcnmsawlsmumncn;vuum Fechade ecepcion: 213 10292345 it LR e fn ormubro ] Avnza

Pulsar retroceder
< D>

ovscrint:document etrocedert ubii; ES—— Potenciado por:. (IR~ | SFainG I,SP_N"?L)&TOMCAT, B

PASO 3.1.1. Una vez presionada la opcion retroceder se realiza el llenado correspondiente
indicando el tipo de observacion.

'@‘ Sistema Acade
Usuario: CARLOS ARIAS PINEIRO Rolk: Tramite Administrativo UAP

Mi escritorio  Busgueda
Retroceder proceso de negocio

(D volver

e —
TG O S G T O ————

INTRODUZCA LOS DATOS
Nro. de proceso de negocio :: SFA-3/2013

MAL ENVIO

Introducir el tipo  de
observacion, luego pulsar
sobre el botdn aceptar para su
posterior envi6 al usuario que
corresponde.

R romnt |




PASO 3.2. El usuario podré ver los tramites despachados de Mis pendientes, tomando en

cuenta los siguientes datos (numero del tramite, destinatario, referencias y actividades)

_ ema Academico - SITing e o
Usuario: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: CTA

Mi escritorio
FAUTAPO - Trémites Recibidos ites Despachados - Corespondencias Recibidas - Correspondencias Despachadas
Nro de Tramite T Filtrar 7 Todo
Pulsar para ver ]
: : Despachado vy sin confirmacion ]
Mis pendientes [ P v

¥ DESTIN REFERENCIAS ACTIVIDAD
BELTRAN IDAGUA J0SELIND Fecha de envio : 2013-10-29 21:31 (DAF) Revisa la documentacin para aprobar o rechazar

S Direccion Administrativa Financiera | Fecha de recepcion : sin recepcion Soliciud de Fondos en Avance (Max. Bs.- 20000)

PASO 3.4. El enlace recepcion de correspondencia permite la impresion de hoja de ruta del

tramite creada, para ello debe llenar todos los campos requeridos, para posteriormente ser

aceptadas e impresa.

b4 Cerrar Sesi

Usuario: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: CTA . ) Ro\ actual = CTA

Mi escritorio

Proceso de negocio Correspondencis |

Destinatario Tramite Administrativo UAP-JOSELINO BELTRAN IDAGUA M ® VoA SiArcivar

Fecha: 2011012013 PROVEIDO

Tipo de corres. Resolucion j'ﬁpodecones. Resolucion j AUTORIZA LA REVISION

Hoja de Ruta SFA-2 Hoja de Ruta SFA-2

Remite Ludwing Arcienega Baptista Remite Ludwing Arcienega Baptista

Cargo Rector Cargo Rector

Hojas/Anexos (0 Hojas/Anexos 0 Nro. Cite 55 Nro. Cite 55 Realizar el

— — llenado
Solicitud de Fondos en Avance (Max.Bs.-20000) Solicitud de Fondos en Avance (Max.Bs.-20000) .

Referencia Referencia Corr95p0nd_|eme
de la hoja de

RazénSocial UAPntemo v/ RaznSocial UAPmterno ) ruta . y
posteriormente

Instruccion Dar curso »| nstruceidn Dar curso »|  mportancia Wormal  +|  importancia Normal aceptar.

14
u @romcr gt




PASO 3.4.1. Una vez aceptado el llenado de la hoja de ruta correspondiente se debe

realizar lo siguiente:

N .

sSterma Acadeimico — SIriTnguer o
Usuario: LUDWING REYMNMALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: CTA
Mi escritorio

Informes generados

o\r‘al\rer 'd \

INF-001  HOJA DE RUTA g?\\ impresora.
INF-002  COMTRASEMAS Lgd

PASO 3.4.1.1. Una vez aceptada la descripcion de la hoja de ruta se desglosara la siguiente

pantalla en la que debera seleccionar la opcion imprimir.

Usuario: LUDWWING

Miescriere Pulsar icono para
&) Volver A o Imprimmir pef
poder imprimir.
UNIVERSIDAD AMAZONICA HOJA DE RUTA N° UAP-1 /2009
DE PANDO i
No. CITE|

Fecha: 29 de octubre de 2013 55
Procedencia Original: Ludwang Arcienega Baptista
Cargo: Rector
Referencia: Saolicitud de Fondos en Avance (Max.Bs.-20000)

UNIDAD EMISORA UNIDAD RECEPTORA FECHA
DE: Tramite Administrativo U A P JA:
Bl Intoima Dl.mnlemr Bi.mn’ml Nota B-{ Dar Curso BS.{MDMI’WI E|E Archiva
(OBSERVACIONES:

javascripb:documentForma.submit(}

PASO 3.4.1.1.1 Una vez seleccionada la opcion imprimir, tendra la opcion de configurar la
hoja de ruta correspondiente.

e P — Caners Pagesenig Oscianes

= = = e
—— o
e =
s e
s




PARTE DE BUSQUEDA: El usuario podra unicamente ver el estado del tramite sin poder
modificar los datos del mismo, estos son: Vista Ejecutiva, Tramites Atendidos por
Funcionario, Resumen Detallado de Procesos/Tramites, Reporte Global de Procesos de

Negocio.

PASO 1. En el rol Tramite Administrativo U.A.P el ususario podra realizar la basqueda del

tramite seleccionando Vista ejecutiva.

Usuario: JOSELINO BELTRAN IDAGUA Rol: Tramite Administrativo U.A.P ] ﬁ Cerjfar Sesién

Mi escritorio | Busqueda
Q Vista ejecutiva Comunicado COMUNICADO
( Tramites atendidos por funcionario Reuniones Avisos
Atodos fos i, Resumen Detallado de Procesos/Tréfite) | los Coordinadores de Programas y las Unidades de Diseflo Curricular y Personal Docente, a partir del Seflores usuarios del Sistema IRl GUERD,g
segundo seme _ 3n "Curso de Temporada ", al Curso de Vi SUS tres la de Nivelacion, esperemos que sea de su agradg los [cambios
s Reporte global de procesos de negoc y aparece uno nuevo de Avance.... mas i idn consultar el de Cursos de izados !
Sin otro particular tengan todos un buen dia > Cualquier sugerenfia poyf favor enviar a
jrir gl il.com
Enviado: FREDDY MORALES BLANCO Envjado: ABEYHUAYGUA CHALCO
mbfreddy@hotmail.com abel_huaygua/chalco@hgtmail.com

Pulsar sobre blsqueda vy
posteriormente sobre Vista
ejecutiva

Si lo desea puede cerrar
sesion

Posseiadopor: [T~ | s | g romcar | IROWGrescl

PASO 1.1. Una vez seleccionada la Vista ejecutiva se introducen los siguientes datos:

Gestion y nimero de proceso que se requiere.



= < e - A 2 4 :
Usuario: JOSELINO BELTRAN IDAGUA Rol: Tramite Administrativo U.A.P j Cerrar Sesion
Mi escritorio | Busqueda

Buscar p|Q Vista ejecutiva

Q Tramites atendidos por funcionario

Q Resumen Detallado de Procesos/Tramites *** CONFIDENCIAL ***

&, Reporte global de procesos de negocio

INTRODUZCA LOS DATOS

Gestion() 1 o1 Introducir la gestion y el
"““‘”°“"”°°§‘2" =2 nimero de tramite u hoja de
[i#]Los campos con (1, son bigatorcs. ruta correspondiente

[ Pulsar sobre la opcion buscar.

e —————S——07 VP VY] (] 10017 @Tomcn:(?"&“ﬁ

PASO 1.1.1. Despues de introducir los datos requeridos se visualizara el estado del tramite,
el cual indicara datos generales y detalle historico del proceso de negocio, entre otros. Este
resultado aparecerd en todo el proceso de busqueda que corresponda al proceso
seleccionado que son las siguientes: Tramites Atendidos por Funcionario, Resumen

Detallado de Procesos/Tramites y Reporte Global de Procesos de Negocio.

Usuario: JOSELINO BELTRAN IDAG
Miescieorio  Busqueda

ace el proceso de negoclo Informacién correspondiente a

cada proceso de tramite

ol: Trambe Admmstratvo UA P

. PROCESO DE NEGOCIO ACTIVIDAD ACTUAL ESTADO ACTUAL
SFA.2/2013 Sokckud de Fondos en Avance (Max Bs - 20000) (Recio) Autoriza, emile resoluciin recion! y ologacion de fondos en avance  Por Recihie

DATOS GENERALES

Pulsar sobre una de las carpetas para saber
el tipo de actividad de cada una. Las azules

- . son actividades concluidas y las de color
- - naranja actividades que faltan.

2901012013 21:26 2901002013 21:87

291012013 2202

- - o un Permite ver el detalle historico del
Nota: Acercar el mouse al cuntio para ver la actvidad - Undad .
OETALLE HISTORICO DEL proceso de nedocio.
Actvidad Responsable Tiempo Estimado Tiempo Transcurrido
ARCIENEGA BAPTISTA LUDWING REYNALDO
a t (Recton Astorea, envie resolucion recionl y oloacitn de fondos en avarke 3“:.“;:,.“ 100m
BELTRAN IDAGUA JOSELINO AW 2181
£ R 0a%) fevos s documentactn pam aprobar o sechazar T S frncy. {40 49 Segundos REALIZA LA REVISION
. Enviado 291102013 2202
ARCIENEGA BAPTISTA LUDWING REYNALDO o SN2
o ' {Recton insruye & reveon Ge la GOCUMENtacoN PCdCa Cargo Rector 1 Da(y) 52 Seaundos INCIA SOLICITUD DF TRAMITE

Unidad Crear Tramee Admnstrasve Coviedo 23102013 2131 AUTORIZA LA REVISION DEL DOCUMENTO

Tiempo Transcurrido
TOTALES 11 Minstos

41 Segundos

Po— TN O e




PASO 1.2. Al seleccionar la busqueda de Tramites Atendidos por Funcionario, se debe
seleccionar los siguientes datos: Area, fecha inicio, fecha final, para introducir las fechas se

tiene un calendario del cual se puede seleccionar las fechas requeridas sin necesidad de

estar introduciendo datos por teclado.

=)

3 Sistema Academico - SIringuero
Usuario: JOSELINO BELTRAN IDAGUA Rol: Tramite Administrativo U.A.P
Mi escritorio  Busqueda

Tramites/procesos por Funcionarios

INTRODUZCA LOS DATOS
Area (*) :: | Tramite Administrativo UAP

Pulsar sobre Area, de
preferencia seleccionar
'@ localhostB080)siingueroftram Tramite Administrativo
U.AP.

NREEAE
1|2|13|4|5

m Los campos con (*), son obligatorios.

6[7[8fowofir|rz
13]14{15[16{17{18[19
= =

Pulsar sobre el calendario
y seleccionar la fecha
correspondiente, para
posteriormente buscar.

. . - N I e T —

PASO 1.2.1. Una vez seleccionado los datos correspondiente se desglosara la siguiente

pantalla que permite ver fecha de inico y final de Tramites Atendidos por Funcionario.



_.W_

S |¢.ton1’| AcCademiCo S NG U e T O
Usuano LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: Tramite Administrativo U.A.P

Rol actual :: | Tramite

Mi escritorio  Busqueda

Tramlteslprocesos por Funcionarios

O voiver

Periodo de 29/10/2013 al 29/10/2013

FUNCIONARIO PROCESO CANTIDAD
LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Solicitud de Fondos en Avance T
JOSELINO BELTRAN IDAGUA Correspondencias 1
JOSELINO BELTRAN IDAGUA Solicitud de Fondos en Avance (Max. Bs.- 1
CARLOS ARIAS PINEIRO Solicitud de Fondos en Avance (Max. Bs.- 2]
Julio Rojas Mejias Solicitud de Fondos en Avance (Max. Bs.-

Pulsar sobre el proceso que se
desee.

iavascriot: document.forma0.submit()

;. [QEEREN, > | sain |, &Y Tomcar , IResigresal

PASO 1.2.1.1. Una vez seleccionado el proceso del funcionario se desglosara la siguiente

pantalla que permite ver resultados de la busqueda que son los siguientes datos: nimero de

tramite, proceso, referencias y registro.

. Sistema Academico -

Usuario: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: Tramite Administrativo U.A.P
Mi escritorio  Busqueda

Tramites/procesos por Funcionario

O voiver
RESULTADO DE LA BUSQUEDA
- PROCESO REFERENCIAS REGISTRO
SFA-2/2013 —J (Tesoreria) Entrega cheque Fecha de envio : 2013-10-29 23:21 29/10/2013 21:26
fici S en Av =

Fecha de recepcion : sin recepcion

Rectorado

Pulsar sobre uno de los procesos que se
desee.

PASO 1.2.1.1.1. Una vez seleccionado el tipo de proceso del funcionario se desglosa la

siguiente pantalla en la que muestra el estado del tramite seleccionado.



stema Academico — SIrl
Usuario: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: Tramite Administrativo U.A.P Rol actual :: (DEmscbd sl L.j Cerrar Sesion

Mi escritoric  Bisqueda
Datos del proceso de negocio ~

O voiver

DATOS GENERALES /

] PROCESO REFERENCIAS INGRESO Informacion correspondiente a
Fecha de envio : 2013-10-29 23:21 , R
cada proceso de tramite

SFA-212013 Solicitud de Fondos en Avance (Max. Bs.- 20000) ee o de recepcion - sin recepcion 21072013 21:26
Estaag
1 2 3 4 5 6 7 ‘
2011012013 21:26 29/10/2013 21:57 20/10/2013 22:39  20/10/2013 22:49 29/10/2013 22:52 29/10/2013 23:17 20/10/2013 23:20 -
201012013 23:23

[ Activi [T Acth que faltan

Nota: Acercar el mouse al cuadro para ver la acfividad - Unidad

DETALLE HISTQ .0 DEL PROCESO DE NEGOCIO
. =
Actividad Responsable Estimado i
- Rojas Mejias Julio Concluido Permite ver el detalle
| A.- Cargo Tesoreriay Credito Publico 1 Dia (s)
(Tesoreria) Entrega cheque Cargo Tesoreriay 2311012013 2323

histérico del proceso de

Recibido 29/10/2013
Rojas Mejias Julio 2322

negocio.

' 1 Minutos
/ Cart Tesoreriay Credito Publico 1 Dia (s)

oy 5 (Tesoreria) Enfrega cheque e e © 5 Segundos ENTREGA EL CHEQU )

Enviado 29/102013 /

2323 v

— = eSal
: (& [seanc J, Gl romcar  (Restorescy

PASO 1.3. Al seleccionar la busqueda de Resumen Detallado de Procesos/Tramites, se
debe introducir el dato Gestion y seleccionar el Tipo de proceso para luego aceptar,

posteriormente se desglosa una pantalla que permite ver datos del tramite.

!

r e B At WAL v - Toe

nites

WTRODUICA LOS DATOS
oz 00y
T ene [ bt o e o s B B

!‘ Bt a2 e

Ju Swoorw gem e orocesen e Teguen

o

VERDATOS ¢  Selcitanie CL Carpo
5" Ver Datos SEAL2013 .
bhw SEA2201) -

1. Seleccionar para poder buscar
el nroceso o tramite

2. Introducir gestién y tipo
de proceso, posteriormente
buscar.

3. Seleccionar Ver Datos para ver el
estado del tramite.

PASO 1.3.1. Permite ver el resultado de la busqueda al igual que las demas opciones de

busqueda.



P
OIS InTgueT o

¥ o: JOSELING YnANIDAOUA : Trambe Admmnstratvo UA P
Miescroorio  Busqueda
Srang dei proceso de negoclo Informacién correspondiente  a

cada proceso de tramite

. PROCESO DE NCGOCIO ACTIVIDAD ACTUAL ESTADO ACTUAL
SFA.2/2013 Sokckud de Fondos en Avance (Max. Bs . 20000} (Reciof) Autorza, emie resoluciin recionl y olorgacin de fondos en avance. Por Recitir

D08 SO Pulsar sobre una de las carpetas para saber
el tipo de actividad de cada una. Las azules
— i son actividades concluidas y las de color
naranja actividades que faltan.

290102013 21:26  20/1042013 2187

2911002013 22:02

m =] que ian Permite ver el detalle histérico del
Nota: Acercar el mouse al cuntino para ver la actvidad - Undad .
proceso de neaocio.

DETALLE HISTORICO DL PROCESO DE NE
Acwvidad Responsadle Tiempo Estimado  Tiempo Transcurrido Proveido Adjurtos
ARCIENEGA BAPTISTA LUDWING REYNALDO
Recior 1
a ' (Recton Astorza, eme resolicnn recionl y olomacon ée fondos en avarke &'L Rectorado oa

Recibido 29/10:2013 2157

BELTRAN IDAGUA JOSELING S Minatos

L 'w)mnwmwomm m‘.:'cmma N Pacas 1 oaMm 49 Segundos REALIZA LA REVISION
Enviado 29/10:2013 2202

ARCIENEGA BAPTISTA LUDWING REYNALDO ?G“; 28102013 2126

£ R Recton imswuye i revistn e la cocumentacon recdda CHRS. cie 1/0m8 52 Seguncos INCIA SOUCITUD DE TRAMITE
Unsded Crear Tramte Agmnstamve Coviedo 231102013 2131 AUTORIZA LA REVISION DEL DOCUNENTO

Tiempo Transcurrido
TOTALES 11 Minwtos.
41 Segundos

[ T <panic | ;&rouar L i

PASO 1.4. Al seleccionar la busqueda de Reporte Global de Procesos de Negocio, se debe
seleccionar una fecha de inicio y fecha final de un trdmite mediante un calendario, para

posteriormente buscar, para mejor comprension se desglosa la siguiente pantalla:

N
Q S oS ——
Usuario: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: Tramite AUministativo UA P e
Mi escritorio iBt\sq—uOda|

Reporte (Q Vvista ejecutiva

Q Tramites atendidos por funcionario

INTRODUZCA LOS DATOS

Q Resumen Detallado de Procesos/Tramites
Iéﬂ, Reporte giobal de procesos de negocio Fechainicio ) :: 597102013

2. Seleccionar las fechas del
calendario y posteriormente
buscar.

]

Q Buscar B L SelectDate M. x & 2

—< Ocubre 2013 -

1. Pulsar sobre la opcion. PN EEEDE
Para que se desglose la S - DO
ancidn de introducir datos.

Fecha final () :: 29/10/2013

ﬂl.o. campos con (), son obligatorios.




PASO 1.4.1. Una vez seleccionada las fechas correspondientes del trdmite se podra

visualizar el acceso al estado de tramites, estos son: iniciados, movidos y concluidos.

------------- ST

Usuano: LUDWING REYNALDO ARCENEGA BAFTISTA ROE THam ACTWEAI0 UAP
Moo Busqueds
INICIADOS
PROCESO

Solicitud de Fondos en Avance (Max Bs . 20000)

:
8
13

Adquisiciones de Bienes y Senicios Menores (B3 - 101-20.000)
Pago de Comsulteres por Producte

Solicitud de Pasajes y Viaticos

Pago de Consulteres de Linea Vice-Rectorado

Page de Consulteres de Linea Rectorado

000000 &

Pago a Empresas Constuctors

TOTAL

MOVIDOS
PROCESO

Solicitud de Fendos en Avance (Max. Bs - 20000)

:
5

Adquisiciones de Bienes y Sendcios Menores (Bs - 101-20 000)
Pago de Comulteres por Producte

Solicitud de Pasajes y Viaticos

Pago de Comsultores de Linea Vice-Rectorade

Pago de Comsultores de Linea Rectorado

Pago a Empresas Constructoras

TOTAL

W OoOOO0O0OO0OOoOWwW

Pulsar sobre un tipo de proceso, ya sea iniciado,

CONCLUIDOS movido o concluido, para ver el estado del tramite.
PROCESO

Solicitud de Fondos en Avance (MMax Bs .2

Adgquisiciones de Bienes y Serdcios Menores (B3 - 101-20 000)
Pago de Comulteres por Producte
Solicitud de Pasajes y Viaticos

Pago de Comsultores de Linea Vice-Rectorade

O 0000 &

Pago de Comultores de Linea Rectorado

: 7 T o | Y [
iavascriot: document FormaCO submiz() Bosaociada poc: RN ~ | S 3 ) TOMCAT, m

PASO 1.4.1.1. Una vez seleccionado el tipo de proceso de uno de los estados de tramites se
visualizara el acceso al Reporte Global de procesos de Negocio, que brinda el resultado de
la busqueda, ademas permite seleccionar el proceso para posteriormente desglosar el estado
del tramite, esto con la finalidad de generar resultados correspondientes a tramites

iniciados, movidos o concluidos, para mejor comprension se desglosa la siguiente pantalla.

m—— — — - D ————————————————————————————————————
: Sistema Academico SiIringuero

Usuario: LUDWING REYNALDO ARCIENEGA BAPTISTA Rol: Tramite Administrativo U.A.P
Mi escritorio Busqueda

Reporte global de procesos de negocio

QVoIver

Pulsar sobre el proceso, para ver el estado del
tramite.

RESULTADO DE LA BUSQUEDA

# PROCESO REGISTRO
=%
—] (Te ia) Entrega cheq echa de envio : 2013-10-29 23:21 s
SFA-2/2013 tud de E 'senA M. z Eecha de S P A, 29/10/2013 21:26

Tramite Administrativo U.A.P



PASO 1.4.1.1.1. Una vez seleccionado el proceso del resultado de la busqueda se
desglosara la siguiente pantalla, indicando el estado del trdmite esta concluido. De acuerdo

a la busqueda del usuario o cliente, que en este caso a solicitado tramites concluidos.

Ml escri

<l Estas carpetas azules indican que el proceso de

PCLV-R-1

tramite ha sido concluido.

DATOS GB

proceso fue realizada sin observaciones.

Las flechas verdes indican que la actividad del ‘]

1 2 3 4 5 6
08/10/2013 02:18 08/102013 02:23 08/10/72013 02:26 08/10/2013 02:20 (08/10/2013 02:31 08/10/2013 02:33 0BA4T30

77013 02:38  08/10/2013 02:30 08/10/2013 02:43  08/10/2013 02:44

08/10/2013 02:51

|| i B | que faltan

Nota: Acercar el mouse a cuadio para ver 1a actvidad - Unidad

DETALLE HISTORICO DEL PROCESO, ) ) )

Rosponsable Esta flecha de color rojo indica que esa
actividad fue observada y la retrocedieron.
También queda registrado el proveido de la

observacion.

- Rojas Mejas Jubo
- Cargo Jefe Unidad de Tesoreria y Credto Pl
Entrega de cheaue, i Resiaiida

Pojas Me
£ A rreon e cheaue

Recibido 08/102013
Cardozo Leverenz Yaneth 0249
- Cargo Secretaria Rectorado 1 Dia 50 Segundos
. Fomade cheque Unidad Rectorado Enviado 08/102013 A CHEQUE

0250
Fotenciado pox.: [OUIIIEES|, |~ | SPRING ;&’TOMCAT PeigresaL

PASO 1.5. Para salir debera pulsar la opcién cerrar sesion que aparece en pantalla.



ANEXO D




SUBSISTEMA DE TRAMITES ACADEMICO-ADMINISTRATIVO

EVALUACION DEL SUBSISTEMA DE ACUERDO A LAS NORMAS ISO/IEC
9126 POR PARTE DE UN USUARIO QUE CUENTA CON ACCESO ATODO EL
SUBSISTEMA

Calificacion Puntaje
Muy malo 1
Malo 2
Medio 3
Bueno 4
Muy bueno 5
Ref. | Atributo \ Puntaje

Funcionalidad

1 | Cumple los requerimientos funcionales especificados?

2 | El Subsistema pide que se autentifique con su usuario,
contrasefia antes de ingresar?

w

El tiempo de acceso al subsistema?

SN

El tiempo de actualizacion de informacion?

5 | Lainformacion que se tiene en la base de datos en el
servidor posee seguridad?

Fiabilidad

6 Las entradas al subsistema estan debidamente validadas?

7 | El subsistema puede tolerar errores involuntarios, sin quedar
fuera del subsistema?

8 | Existe tiempo de cierre de sesion del Subsistema?

9 | En caso de un incidente grave que afecte el funcionamiento
del programa ¢su recuperacion sera no mayor a un dia?

Usabilidad

10 | Lainterfaz del usuario presenta buena estética para su
utilizacion?

11 | Puede funcionar sin conexién a Internet?

12 | Las entrada de datos estan debidamente etiquetadas?

13 | Puede funcionar con ausencia del mause?

Eficiencia

14 | El subsistema responde de manera rapida a peticiones que
realiza?

15 | Se puede acceder al subsistema desde otro sitio?

16 | Toma menor tiempo para la basqueda de informacion?

Portabilidad

17 | Es adaptable a mas de un sistema operativo?

18 | Puede coexistir con algun otro sistema?




