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Resumen

El presente proyecto para la creacion de una Academia de Zumba Fitness e Instruccion Fisica
en la ciudad de Cobija toma como referencia a las personas que, les gusta realizar cualquier tipo
de actividad fisica, a fin de mantenerse activos y conservar la salud, se conoce que en la ciudad
de Cobija existen muchas areas y espacios publicos que son utilizados para realizar actividades
fisicas, se pudo observar que cada barrio cuenta con un espacio para realizar actividades fisicas.
Asimismo en la elaboracién del documento se pudo establecer un objetivo general cuyo objetivo
es; Realizar un estudio de factibilidad para una academia de zumba fitness e instruccion fisica
en la ciudad de Cobija, asimismo se elaboro6 todo sustento tedrico de la investigacién a fin de
aportar con conocimiento en el area, se aplicé diferentes herramientas de metodologia de la
investigacion para la recopilacion de informacion del segmento de mercado se aplico la
investigacién descriptiva, con un enfoque cuantitativo y el método deductivo de investigacion
para lo que se utilizd la encuesta, la observacion a las personas que realizan actividades fisica.
Asimismo, con el analisis de los indicadores financieros se termind lo siguiente; un VAN
positivo de; Bs83.157,41, TIR de 25% y un RBC de 1.02 bolivianos por lo que se concluye que
el proyecto de inversion es factible y por tanto se debe aceptar el proyecto segln el criterio de

anélisis de cada indicador financiero.

Palabras claves: Factibilidad econémica, Valor Actual Neto, Instruccién fisica



Abstract

This project for the creation of a Zumba Fitness and Physical Instruction Academy in the city
of Cobija takes as a reference people who like to do any type of physical activity, in order to
stay active and stay healthy, it is known that In the city of Cobija there are many public areas
and spaces that are used for physical activities, it was observed that each neighborhood has a
space for physical activities. Also in the elaboration of the document it was possible to establish
a general objective whose objective is; Carry out a feasibility study for a Zumba fitness and
physical instruction academy in the city of Cobija, likewise all theoretical support of the
research was elaborated in order to contribute with knowledge in the area, different research
methodology tools were applied for the For the collection of information from the market
segment, descriptive research was applied, with a quantitative approach and the deductive
research method for which the survey was used, the observation of people who perform physical
activities. Likewise, with the analysis of the financial indicators, the following was completed;
a positive GO of; Bs83,157.41, IRR of 25% and an RBC of 1.02 bolivianos, therefore it is
concluded that the investment project is feasible and therefore the project must be accepted

according to the analysis criteria of each financial indicator.

Keywords: Economic feasibility, Net Present Value, Physical instruction



1. Introduccién

El presente proyecto de grado propone conocer si es factible, la creacion de una Academia de

zumba fitness e instruccion fisica en la ciudad de Cobija.

Las herramientas de analisis de entorno que se aplicaron para realizar el debido estudio fueron,
las conocidas cinco fuerzas de Porter, que permitieron analizar el micro y macroentorno del
mercado, la cual es la ciudad de Cobija, ademas este analisis ayudo a determinar la percepcion

de los clientes, referente a la propuesta de valor a ser implementada en el proyecto.

De igual manera en el proyecto se logré definir un presupuesto de marketing o mercadeo, el
mismo se encuentra constituido por elementos que se consideran importantes para el proyecto
y lograr el posicionamiento deseado de la empresa y los servicios en el mercado cobijefio,
asimismo se identifico los recursos y requerimientos mas las adecuaciones civiles para la
implementacién de la academia en la ciudad de Cobija, asi como los muebles, enseres y otros

activos importantes que permiten que la empresa pueda operar de forma adecuada y eficiente.

Dentro de los resultados obtenidos y mas importantes, se menciona que se logré determinar la
factibilidad del proyecto, tanto econdmica y financiera que permite demostrar que es viable, por
tanto, se debe aceptar el proyecto segun los indicadores financieros que demuestran la
factibilidad, ya que se tiene la capacidad de generar utilidades, cubrir las responsabilidades y
obligaciones y en sus flujos se aprecia flujos positivos del primer afio hasta el quinto afio de la

vida atil del proyecto.



2. Aspectos generales
2.1.Titulo del proyecto

Estudio de factibilidad para la creacion de una academia de zumba fitness e instruccion fisica

en la ciudad de Cobija.

2.2. Antecedentes

En Europa se considera que la salud fisica actual es buena o muy buena, seguin una encuesta
que revela la percepcién publica de la salud de los europeos dos afios después del inicio de
la Covid-19, casi una cuarta parte de los europeos afirma haber reducido su consumo de
alcohol y drogas y uno de cada cinco dice llevar ahora una dieta mas saludable, sin embargo,
mayor numero de personas afirman que la pandemia le ha ayudado a hablar de salud fisica y
mental con su entorno personal y profesional. En Bolivia, las personas en general le dan poca
importancia al cuidado de la salud, vale decir existe un nimero reducido de personas que
realizan cualquier tipo de actividad fisica, sin embargo se puede evidenciar que tienen el mal
habito de comer fuera de horarios y no cuidar la alimentacion, lo que incrementa el nimero
de personas que sufren de enfermedades cardiovasculares, asimismo en Pando, Cobija se
puede apreciar que las personas jovenes y adultas buscan lugares y compafiias para realizar
actividades fisicas tanto que asisten a gimnasios en el vecino pais de Brasil, se puede ver el

interés que tienen en cuidar de su salud y bienestar fisico.

2.3. Beneficiarios directos e indirectos
2.3.1.Beneficiarios directos

Los Beneficiarios directos del proyecto son; propietarios del proyecto, inversionistas y
accionistas que aporten tanto econdmica como financieramente hablando en el proyecto y

que a su vez esperan recibir un margen de utilidad, de la rentabilidad de éste.

2.3.2.Beneficiarios indirectos

En cuanto a los beneficiarios indirectos del proyecto estudio de factibilidad para la
creacion de una academia de zumba fitness e instruccidn fisica en la ciudad de Cobija, se

mencionan los siguientes: Colaboradores de la empresa, en todos sus aspectos,



Instructores de la Academia de Zumba, asimismo son considerados beneficiarios
indirectos los estudiantes inscritos o matriculados en la academia de igual manera los
diversos proveedores de materiales e insumos que la empresa requiera para llevar a delante
todas sus actividades propuestas y debidamente descritas en un cronograma de actividades

para toda la gestion.

2.4. Referencias geograficas

Se cree que para la instalacion del proyecto en la ciudad de Cobija se tiene la informacién a
continuacion, Cobija se encuentra ubicado en el departamento Pando, por su ubicacion
geografica es considerada una de las zonas fronteriza mas importante de Bolivia, Brasil y
Perd, debido a esta informacion que es importante para el proyecto es que se considera que
durante todo el afio existe un gran movimiento de personas que vienen tanto del interior como
del exterior y esto se convierte en una oportunidad para iniciar un emprendimiento con la
zumba fitness e instruccién fisica dentro de la ciudad de Cobija, con la intencion de captar el

mayor numero de clientes, ya que existe también residentes de origen brasilefio que por

motivos de trabajo o estudio radican en la ciudad de Cobija.

Figura 1. Referencia geografica de la ciudad de Cobija. Tomada de Satellites.pro/mapas

La decision sobre la localizacién para instalacion del proyecto para la creacién de la academia
de zumba fitness e instruccion fisica en la ciudad de Cobija, es un factor importante dentro

del proyecto, debido a que determinan en gran manera el éxito del proyecto, ya que esta



variable influye no solo en la determinacion de la demanda, por tanto, se piensa en un punto
estratégico de la ciudad de Cobija para el establecimiento e instalacion de la empresa, ya que
se debe no solamente pensar en que parte de la ciudad de Cobija se va implementar el
proyecto, sino que debe ser un lugar estratégico y accesible a fin de que las personas y
familias en general puedan llegar facilmente al establecimiento para realizar sus actividades
de zumba e instruccién fisica. En cuanto a los cambios climatoldgicos y la humedad que
presenta la capital del departamento la humedad percibida varia considerablemente, el
periodo mas humedo del afio dura diez meses entre agosto hasta julio y durante este tiempo
el nivel de comodidad es insoportable por lo menos durante el 73% del tiempo el mes que
presenta mayor humedad durante todo el afio es enero con humedad hasta del 93%.
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Figura 2. Referencia Ubicacion para el proyecto. Tomada de Satellites.pro/mapas

Se preve que las instalaciones para la instalacion y funcionamiento de la academia de zumba
e instruccion fisica en la ciudad de Cobija, sera en el Barrio Central, sobre la avenida 16 de

julio, casi esquina Ayacucho, frente a la Universidad Domingo Savio, y el Restaurante



Paladar Boliviano brasilero, frente al ex colegio América, se hizo una busqueda de ambientes
que quedaran en una zona accesible y se pudo evidenciar que en la ubicaciéon mencionada se
cuenta con el espacio suficiente para la instalacion e implementacion deseada de la academia

de zumba fitness e instruccion fisica en Cobija.

Asimismo, un factor importante en cuanto a la decisién, para la ubicacién de la empresa, fue
el que se contara con espacio suficiente para que las personas o clientes de la academia
pudieran estacionar sus vehiculos sin perjudicar el libre transito en la zona, con lo que se
concluye que se cuenta con este espacio a fin de que los clientes no tengan que preocuparse

para la parte donde van a estacionar sus vehiculos.

2.5. Vias de comunicacion

Para conectar con el departamento Pando y la capital que es la ciudad de Cobija, se cuenta
con las principales vias de comunicacion con el departamento, se mencionan las siguientes;

via aéreay via terrestre, esto para ingresar al departamento Pando, como para salir del mismo.

2.5.1.Via aérea

Actualmente para comunicar al departamento Pando con el resto del pais, se encuentran
operando las siguientes empresas de aerolineas; Boliviana de Aviacion, Ecojet, y taxi
aéreos Ariel, y ésta opera, exclusivamente a la ciudad de Guayard y Riberalta del
departamento del Beni, ya que las aeronaves que se utilizan con las conocidas monomotor,
por tanto su capacidad de vuelo y carga es limitada, mientras que para conectar con el
resto del pais se utilizan las aerolineas BOA y Ecojet, ya que estas operan con aeronaves
de mayor capacidad para pasajeros como de carga, y Sus rutas son mas extensas a

diferencia de la compafiia mencionada anteriormente.



2.5.2.Via terrestre

El departamento Pando se puede conectar con los 8 departamentos del Estado a traves de la ruta
nacional 13 que es la que integra todo el territorio nacional a través de la via terrestre y las
diferentes empresas de transporte que en la actualidad prestan el servicio de transporte de
pasajeros, carga, encomiendas etc. Entre las principales empresas que actualmente operan en el
departamento, se mencionan las siguientes; Trans Pando, Flota, Flota Yunguefia, Flota, Vaca
Diez, Flota unificado, trans Manuripi, trans Primero de Mayo Yy sindicato de transporte libre.
Las personas y familias de la ciudad de Cobija, por la accesibilidad a los precios de los pasajes
utilizan este medio de comunicacién para desplazarse a otras ciudades proximas o al interior del
pais, con fines de vacacion, negocios y/o excursiones a nivel nacional, sin embargo, es
importante mencionar en el proyecto que el punto de parada de estas empresas esta ubicado en
la terminal de buses en el kilometro 28 barrio Garcia Lineras.

Figura 3. Mapa de la ruta nacional 13 desde Pando Tomada de; Satellites.pro/mapas
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3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
3.1.Descripcién del problema

En la ciudad de Cobija, existen muchas propiedades particulares que alquilan sus ambientes
para que las mismas puedan ser utilizadas como areas de zumba, o de instruccion fisica, se
puede apreciar de la misma manera que existe una cantidad importante de personas o
emprendedores que se dedican a la comercializacion de los productos de Herbalife y que
dentro de los establecimientos realizan actividades fisicas como ser zumba; sin embargo se
logra identificar como problema que por lo general todas estas casas en las que realizan
zumba, estan corto tiempo y luego cierran, lo que genera que las personas constantemente
tengan que acudir a nuevos establecimientos para realizar las actividades que son de su
agrado, esto ha llevado a que muchas personas también tengan que ir al vecino pais de Brasil,
a la ciudad de Brasileia en su plaza principal a realizar zumba dos veces por semana ya que
aparentemente existe un entrenador que les cobraria lo minimo por realizar esta actividad.
Por tanto, se logra identificar como problema central del proyecto, la carencia de un
centro/academia que tenga la capacidad de prestar este servicio y adicionalmente el de
instruccion fisica para las personas, pero se habla de una academia que esté legalmente
constituida que cuente con espacios suficientes y que ademas les garantice a sus clientes que
se realizaran las actividades de forma permanente al contratar el servicio por un periodo
determinado, segun el plan contratado por el cliente, asimismo la razén principal de la
creacion de la academia es la necesidad que tienen las personas de tener una vida mas

saludable y eso es lo que el presente proyecto ofrece a sus clientes potenciales.

3.2. Formulacion del problema
¢ Es factible la creacidn de una academia de zumba fitness e instruccion fisica en la ciudad
de Cobija?
3.3. Justificacion
3.3.1. Justificacion metodoldgica

Para la realizacién del presente documento de grado, se aplica las diferentes herramientas

metodologicas a fin de que se logre obtener los resultados esperados que aporten a la



investigacion entre los que se puede mencionar los siguientes; la investigacion descriptiva,
misma que tiene como objetivo describir el fenémeno de estudio desde una perspectiva
diferente que incluye el contexto de este, por otro lado se emplea el enfoque cuantitativo
ya que se recopila informacion numérica a partir de la aplicacion de una encuesta para
conocer la opinidn de los potenciales clientes de la empresa, de igual manera se emplea el
método deductivo, ya que al manejarse informacion numérica se requiere que a partir de
esta informacion se puedan tomar decisiones logicas para resolver la problematica
identificada, asimismo para la recopilacién de esta informacion se han empleado técnicas
e instrumentos como ser, la encuesta cuyo instrumentos aplicado es el cuestionario, con

el que se logra recopilar informacion de la muestra, que es importante para el proyecto.

3.3.2. Justificacion practica

El presente documento de grado, se justifica de forma practica ya que aporta informacién
importante y relevante en cuanto a la implementacion de una academia de zumba fitness
e instruccidn fisica en la ciudad de Cobija, ademas que toda la informacion recopilada y
expuesta en el documento es directamente obtenida de la muestra, misma que se obtiene
de la aplicacién de las herramientas metodoldgicas que permiten la realizacién de esta

tarea, para la toma de las mejores decisiones para el proyecto.

3.3.3. Justificacion tedrica

En el presente documento de grado, se desarrolla un marco teérico conceptual que da el
sustento que la investigacion requiere, informacion que se obtiene de la revision
bibliografia de libros y paginas de internet con fuentes confiables, que aportan con
conocimiento al desarrollo del proyecto de grado, asimismo antes de la realizacion del
proyecto de grado, se hizo la respectiva pesquisa en las bibliotecas oficiales de la
Universidad Amazonica de Pando, con la finalidad de determinar si habrian documentos
similares con lo que se concluye que después de la pesquisa realizada en las bibliotecas
de la superior casa de estudios, no se encontr6 documentos similares, por lo que es una
satisfaccion aportar a través del presente proyecto con conocimiento y el aporte de autores
importantes que dan credibilidad al documento, lo que lo convierte en una referencia para

futuras investigaciones que tengan similar contexto.



4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General

Desarrollar un estudio de factibilidad para una academia de zumba fitness e instruccion

fisica en la ciudad de Cobija.

4.2. Objetivos especificos

e Realizar un analisis del micro y macroentorno con relacion a la propuesta del proyecto

o Determinar la demanda insatisfecha y la oferta actual para el proyecto, a través de un

estudio de mercado

o Definir las estrategias de marketing apropiadas, para la implementacion del proyecto en

la ciudad de Cobija.

o Determinar los factores técnicos y administrativos que definiran la factibilidad del

proyecto.

o Determinar la factibilidad econémica y financiera del proyecto.
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5. MARCO REFERENCIAL

Para la realizacion del proyecto de grado, previamente se realizo el perfil, mismo que fue
presentado y aprobado por la docente de la asignatura; seminario de grado de la carrera de
ingenieria comercial de la superior casa de estudios U.A.P. posterior a ello con el visto bueno
del coordinador a.i. de la carrera, se procedio a la inscripcion de este, en el cual a través de una
resolucion aprobada por el decano del area de A.C.E.F, y se evidencio que no existe ningin
documento de grado que haya sido elaborado bajo las mismas caracteristicas o que llevara
similar nombre en la carrera, el area y la superior casa de estudio, asimismo se evidencio6 de que
no existen trabajos que se hubieran realizado y que tuvieran las mismas caracteristicas en la
ciudad de Cobija.

Sin embargo, en el &mbito internacional, se evidencia, que en la universidad EAFIT, Bogota los
estudiantes; Alexandra Garcia Dias & Nubia Mendoza Angel, en el trabajo de grado para optar
al titulo de magister en administracion presentaron como documento de posgrado la
investigacion titulada “Estudio de factibilidad para la creacion de una escuela de danza del
vientre en modo virtual, con sede administrativa en el municipio de Cajaica, Cundinamarca
(2021).

Se evidencio que, en la investigacion realizada por los estudiantes de administracion de
empresas en Bogota Colombia, los resultados obtenidos no coinciden ni tienen relacién con la
presente investigacion puesto que, el mercado y los segmentos que fueron tomados en cuenta
en la investigacion son diferentes al que actualmente se considera para la realizacion del

proyecto en la ciudad de Cobija.
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6. MARCO TEORICO
6.1. Estudio de factibilidad

“Un estudio de factibilidad es una herramienta que se utiliza para orientar la decision de
continuar o abandonar un proyecto y se aplica ya en la parte preoperativa del ciclo” (Ruiz,
2017, p. 172- 188).

“El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones en
la evaluacion de un proyecto y corresponde a la ultima fase de la etapa preoperativa o de

formulacién dentro del ciclo del proyecto” (Santos, 2008, p. 11).

6.2. Tipos de factibilidad

Se tienen los siguientes tipos de factibilidad dentro de un proyecto de inversién a corto y

mediano plazo.

6.3. Factibilidad econémica

Segun Luna (1999), “la Factibilidad Econdmica se refiere a los recursos econdémicos y
financieros necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o para

obtener los recursos basicos que deben considerarse”.

“La Factibilidad econdmica se trata de una propuesta de accion para resolver un problema

practico o satisfacer una necesidad” (Collazo, 1995, p. 29).

6.4. Factibilidad Operativa

Segun Camacho & Coronel (2018), “La factibilidad operativa consiste en el analisis de los
recursos productivos, incluidos los humanos, necesarios para la realizacion de un proyecto

econémico”.

Segun Herrera, (2012), “Viabilidad Operacional: es la menos técnica pero si la mas
importante. Realizar el estudio para analizar si las necesidades del negocio pueden llegar a

cumplirse a través de la idea propuesta”.


https://www.gestiopolis.com/toma-de-decisiones-teoria-y-metodos/
https://www.gestiopolis.com/formulacion-evaluacion-de-proyectos/
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6.5. Factibilidad financiera

La factibilidad financiera es un componente importante de analisis a la hora de tornar
decisiones de inversion en un proyecto, ya que, a través de ésta, se analiza las
bondades financieras que éste puede generar para sus duefios, inversionistas o para
quienes estén interesados en financiarlos. (Venegas, Espeje, Pérez, & Sedano, 2017, p.
735- 740)

Segun Espinoza (2010). La factibilidad financiera se calcula sumando los resultados netos
al monto de la inversién inicial hasta llegar a cero, en este caso no se estaria considerando
el "valor tiempo del dinero", por esto también es (til calcular el periodo de repago
compuesto en el que se incorpora una tasa al flujo de fondos que refleja las diferencias
temporales.

6.6. Factibilidad técnica

Segun Herrera, (2012). “Es una evaluacion que demuestre que el negocio puede ponerse en
marcha y mantenerse, mostrando evidencias de que se ha planeado cuidadosamente,

contemplado los problemas que involucra y mantenerlo en funcionamiento”.

Segln Luna (1999), “Se refiere a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos,
habilidades, experiencia, etc., que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que

requiere el proyecto”.

6.7. Academia de zumba

Segun Oliveira (2014), “Taller de Zumba. En esta clase aumenta la actividad cardiovascular,
favoreciendo que se quemen las calorias, y se incorporan movimientos que define en las
piernas y los abdominales ya que de esta modalidad es tonificar, moldear y definir los

musculos”.

Segun Mufioz & Solarte (2017), “La zumba es una disciplina de origen colombiano que

combina el ejercicio fisico cardiovascular con el baile, preferentemente los ritmos latinos”
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6.8. Instruccion fisica

“El término instruccion fisica se refiere a la adquisicion de los nifios y a la capacidad de

adaptar y de aplicar una amplia cantidad de movimientos”. (Benegas, 2007, p. 32- 38)

Segun Galak (2012), “La instruccidn es el caudal de conocimientos adquiridos y el curso que

sigue un proceso que se esté instruyendo”.

6.9. Microentorno

Segun Muro (2017), EI microentorno también es conocido como entorno especifico,
entorno de accion directa o entorno inmediato. Se refiere a todos los aspectos o elementos
relacionados en forma permanente con la empresa y que influyen tanto en las operaciones

diarias como en los resultados.

El microentorno de una empresa comprende los factores en el area inmediata de operacion
que afectan su desempefio y la libertad de toma de decisiones. Forman parte del
microentorno de una empresa los competidores, clientes, canales de distribucion,
proveedores y el publico. (Orlandini & Ortiz, 2019, p. 79- 92)

6.10. Macroentorno

“Nos referimos a la serie de condiciones o factores que existen y afectan al funcionamiento
de todas las empresas y, a su vez, a la economia en su conjunto, en lugar de a un sector o
region en particular” (Orlandini & Ortiz, 2019, p. 79- 92).

Segun Muro (2017), El macroentorno es el conjunto de factores que existen en la
economia, considerada ésta como un todo. A grandes rasgos, el macroentorno incluye las
tendencias del producto interno bruto (PIB), la inflacion, el empleo, el gasto y la politica

monetaria y fiscal.
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6.11. Estudio de mercado

Segun Fernéndez (2017), Un estudio de mercado es un conjunto de acciones realizadas por
organizaciones comerciales que tienen como objetivo obtener informacion sobre el estado

actual de un segmento determinado mercado.

Segun Rico (2005), Su finalidad es conocer en profundidad el nicho que se pretende

conquistar, como asi también su grado de rentabilidad.

“El estudio de mercado te permite saber si ese producto es lo que estdn buscando, cuanto
podrian llegar a comprar, y qué tan facil es que te descubran y se fidelicen con tu marca”
(McDaniel, 2016)

6.11.1. Demanda

Segun Critchley (2010), la demanda de mercado para un producto es el volumen total
susceptible de ser comprado por un determinado grupo de consumidores, en un area
geogréfica concreta, para un determinado periodo de tiempo, en un entorno definido

de marketing y bajo un programa especifico de marketing.

La demanda puede ser definida como la cantidad de bienes y servicios que son adquiridos
por consumidores a diferentes precios en una unidad de tiempo especifica (un dia, un mes,
un afio, etc.) ya que, sin un parametro temporal no podemos decir si de una cantidad de

demanda crece o decrece. (Madrazo, 2009, p. 1- 8)

6.11.2. Demanda insatisfecha

“Cuando el comprador ingresa a un Marketplace y no encuentra el producto que busca o
una oferta adecuada a sus expectativas, se produce lo que Illamamos demanda
insatisfecha” (Madrazo, 2009, p.12).

Segun Critchley (2010), “Es aquella demanda que no ha sido cubierta en el mercado y que
pueda ser cubierta, al menos en parte, por el proyecto; dicho de otro modo, existe demanda

insatisfecha cuando la demanda es mayor que la oferta”.
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6.11.3. Oferta

Segun Critchley (2010), Comprende todas las personas, hogares, empresas € instituciones
que tiene necesidades a ser satisfechas con los productos de los ofertantes. Son mercados
reales los que consumen estos productos y mercados potenciales los que, no

consumiéndolos aun, podrian hacerlo en el presente inmediato o en el futuro.

Segln Fernandez (2017), “La oferta total la componen aquellos bienes y servicios
producidos dentro del pais (territorio econémico) mas los importados desde el exterior

(resto del mundo)”.

6.12. Estudio econémico y financiero

Segun Castro (2001), “El analisis economico-financiero, también conocido como analisis de
estados financieros, analisis de balances o andlisis contable, es un conjunto de técnicas para

diagnosticar la situacioén de la empresa, detectar reservas y tomar las decisiones adecuadas”.

“Es el proceso a traves del que se analiza la viabilidad de un proyecto. Tomando como base
los recursos econdmicos que tenemos disponibles y el coste total del proceso de produccion”
(Cuervo & Rivero, 1986, p. 15- 33).

6.12.1. Inversion fija

Segln Castro (2001), “La inversion bruta fija se refiere a las compras de activos fijos,
como magquinaria, que realiza una empresa durante un periodo, considerando tanto la

inversion en nuevos equipos como la reposicion de ellos”.

“Algunos componentes de la inversion fija tienen una duracion inferior a la del proyecto.

En estos casos son readquiridos mediante una reinversion” (Gelos &Werner, 1998, p. 39)

6.12.2. Inversién diferida

“La inversion diferida son los bienes y servicios intangibles que son indispensables para
el desarrollo del negocio, pero que, a diferencia de la inversion fija, no influyen

directamente en la produccién” (Castro, 2002, p. 29).
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Segln Miramontes (2003), Estas inversiones se realizan en bienes y servicio intangibles
que son indispensables del proyecto o empresa, pero no intervienen directamente en la
produccién. Por ser intangibles, a diferencia de las inversiones fijas, estan sujetas a

amortizacion y se recuperan a largo plazo.

6.12.3. Capital de trabajo

Segln Castro (2001), “En resumen, el capital de trabajo es el dinero disponible para

cumplir con sus obligaciones actuales a corto plazo”.

“El capital de trabajo es el dinero con que se cuenta para hacer funcionar el negocio en el
dia a dia, lo que implica el dinero suficiente para compra de mercancias, pago de salarios,
de servicios publicos, arrendamientos, etc.”. (Gelos &Werner, 1998, p. 39)
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7. METODOLOGIA
7.1. Investigacion descriptiva

Estudios de alcance descriptivos: buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis. Es util para mostrar con precision los angulos o dimensiones de los fendGmenos,

suceso, comunidad, contexto o situacion.

Se utiliza este tipo de investigacién para la recopilacion de datos de la muestra, que estan
intimamente relacionados al tema en desarrollo referente a la creacién de una academia de
zumba fitness e instruccion fisica en la ciudad de Cobija, este tipo de investigacion se emplea
para describir datos y caracteristicas de la poblacién o fendmeno de estudio y como tal es el
caso se describira toda la informacion del segmento que se estudia.

7.2. Enfoque cuantitativo

Se emplea este tipo de enfoque ya que usa la recoleccion de datos para probar variables, con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias, se puede decir también que, es un proceso secuencial
riguroso, mide las variables en un determinado contexto se analiza las mediciones obtenidas
con métodos estadisticos. Asimismo, el enfoque cuantitativo permite analizar el mercado y
su percepcion en cuanto a la propuesta del proyecto referente a la creacion de una academia
de zumba fitness e instruccién fisica en la ciudad de Cobija, mismo que ayudara con posibles
respuestas a la problematica identificada.

7.3. Método deductivo

El método deductivo es una estrategia de razonamiento empleada para deducir conclusiones
I0gicas a partir de una serie de premisas 0 principios que estan relacionados con el tema de
investigacion. Es en este sentido, que también se lo considera como un proceso de
pensamiento que va de lo general a lo especifico vale decir que se enfoca en recopilar
informacidn para realizar el respectivo analisis a fin de determinar conclusiones logicas para

la toma de decisiones en relacion a la problematica identificada en la investigacion.
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7.4. Técnicas e instrumentos

Para la realizacion del presente documento de investigacion, se emplearon técnicas e
instrumentos para la recopilacion de informacion, y que a su vez hacen que la informacion

sea mas facil a la hora de realizar el analisis e interpretacion.

7.4.1. Encuesta

Se utiliz6 la encuesta como técnica de recopilacion de informacion de la muestra
seleccionada segun caracteristicas homogéneas pertenecientes al segmento, esto fue
posible a través de la aplicacion de un banco de preguntas en un formulario digital de
Google Form, con la finalidad de preservar la salud del investigador ya que aun, continian
los casos de Covid-19, en la ciudad de Cobija, en la no existe ningln tipo de control
sanitario y las medidas de bioseguridad son omitidas por la ciudadania en general.

74.1.1. Cuestionario

Como instrumento para la recopilacién de informacién de la muestra, se aplicé el
cuestionario, con un banco de preguntas previamente estructuradas, y que estan direccionadas
a obtener la mayor informacién de las personas que realizan zumba y que a su vez buscan
alguna escuela o centro que les ensefie educacion o instruccion fisica, es importante
mencionar que estas preguntas han sido elaboradas previamente con la Unica finalidad de

reunir la informacion pertinente a la investigacion.

7.4.2.0Observacién

La observacion directa se utiliza como una técnica de recopilacién de la informacién ya
que se evidencid, que existe un namero importante de personas, entre las que cabe
mencionar jovenes y personas mayores que buscan la forma y los lugares para realizar
cualquier tipo de actividad, sea zumba o cualquier tipo de actividad deportiva, entonces a
través de la observacion del investigador y el comportamiento de las personas que buscan
este tipo de actividades, es que se obtiene ciertas conclusiones que son de importancia

para la investigacion.
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7.4.3.Poblacion y muestra
7.4.3.1.  poblacion

La poblacidon para la realizacion del proyecto para la creacion de una academia de
zumba fitness e instruccidn fisica es considerada la poblacion en general de la ciudad
de Cobija, que realizan algun tipo de activada fisica que son semejantes a la propuesta

de valor en el presente proyecto de grado.

7.4.3.2. muestra

Para conocer el tamafio de la muestra a la cual se aplicé la encuesta, se emplea la
formula estadistica de muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas como se

aprecia a continuacion.

3 NxZ?xpxq
n_ezx(N—1)+szpxq

Donde se entendera que:

N= tamafio de la muestra a obtener
Z=nivel de confianza

n= Poblacion

P= éxito

g= rechazo

e= Margen de Error
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8. ESTUDIO DE MERCADO
8.1. Antecedentes del mercado

En cuanto a los antecedentes del mercado, es de vital importancia para la investigacion
mencionar y hacer notar que en primera instancia el mercado para la creacion de la academia
de zumba fitness e instruccion fisica, es en la ciudad de Cobija, misma que se encuentra
ubicada geogréaficamente al norte del Pais y a su vez hace frontera con los vecinos paises de
Brasil y Perd, a su vez Cobija conecta con el resto del territorio nacional a través de la ruta

13 que es la principal via de comunicacion terrestre.

Al ser una ciudad fronteriza, existen una gran cantidad de personas que visitan y se mudan a
la ciudad de Cobija, entre las razones principales se menciona, la formacién de futuros
profesionales en diferentes areas y especialidades, de igual manera el estilo de vida y cultura
de la ciudad de Cobija es diferenciado a comparacidon del resto del pais, ya que en su mayoria
las familias tienen raices brasilefias, sin embargo para los emprendedores, Cobija sigue
siendo una tierra de oportunidades para emprendimientos y en el &mbito laboral. Segun el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), la tasa de crecimiento poblacional es del 6.5% por
afio, por tanto, tiene proyeccion a convertirse en una poblacion que tiende a crecer por el

importante nimero de familias y personas que migran a esta ciudad en la amazonia.

8.2. Servicio

El proyecto consiste en la creacion de una academia de zumba fitness e instruccion fisica en
la ciudad de Cobija, en cuanto a las caracteristicas del servicio, la Zumba es una disciplina
que se enfoca en; primeramente mantener el cuerpo saludable a través de los movimientos
fisicos en forma de bailes, por otra parte la zumba y la instruccion fisica permiten que el
cuerpo logre desarrollar y fortalecer la flexibilidad de todo el cuerpo a traves del baile,
asimismo se puede decir que dentro de los beneficios de la realizacion de zumba fitness y la
instruccion fisica, mejora el sistema cardiovascular, mejora la coordinacion fisica y la
motricidad, se logra quemar gran cantidad de calorias por lo que ayuda a reducir tallas y bajar

de peso de forma natural, es muy importante mencionar que para la realizacion de cada
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actividad en sus diferentes horarios, se contar4 con personal capacitado en el area de
educacion fisica, a fin de que se logre prestar un servicio de calidad.

8.3. Ubicacion geografica del mercado

La ubicacion geografica del mercado para la implementacion de una academia de zumba
fitness e instruccion fisica es la ciudad de Cobija, misma que se encuentra en la provincia
Nicolas Suarez, en el departamento Pando, de igual manera es de vital importancia que para
conectar con la ciudad de Cobija y el resto del departamento, se cuenta con las siguientes via
de comunicacién: es posible conectar a través de la via aérea, con las aerolineas que
actualmente operan en el aeropuerto internacional de la ciudad, entre las que se menciona,
Boliviana de Aviacion BOA, Ecojet, y expresos Ariel. A su vez es posible conectar con el
resto del pais a través de la ruta nacional 13, con las diferentes empresas comerciales de
transporte terrestre, como ser; Flota Yunguefia, Trans-Pando, Flota Vaca Diez, Flota

Unificado, Trans Manuripi, Etc.

8.4. Analisis de la poblacion

Para la creacion de la academia de zumba fitness e instruccién fisica en la ciudad de Cobija
se ha considerado que la poblacién a la que va dirigido este servicio son las personas de la
ciudad de Cobija, que realizan actividades deportivas y de relajamiento o que en su defecto

buscan mantenerse saludables y en forma.

8.4.1.Universo

En el presente proyecto de grado, se considera como universo a las personas de la ciudad
de Cobija, de 15 afios en adelante, que realizan actividades fisicas para mantenerse
saludables o que buscan de alguna manera bajar o controlar su peso, y que ademas
perciben algun tipo de ingreso fijo, mensual como para cubrir las mensualidades de la

academia de zumba fitness e instruccion fisica.

En la identificacion de la muestra para la aplicacion de la encuesta se tiene determinado
el rango de edades a quienes va dirigido el proyecto, a fin de tener en claro el tamafio de

la demanda y su respectiva proyeccion para la toma de decisiones ideales para el proyecto.
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8.4.2. Muestra

Para la determinacion de la muestra, y de esta forma conocer la demanda real del proyecto
para la creacion de una academia de zumba fitness e instrucciéon fisica en la ciudad de
Cobija, se toma como dato la poblacion reportada por el Instituto Nacional de Estadisticas
de Bolivia, (INE) el cual indica que la proyeccion poblacional de Cobija es de 58.783
personas, sin embargo, el rango de edades para la determinacion del tamafio de la muestra

es de 15 afos de edad a 35 afos de edad.

Para la cual se aplica la formula de muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas y
que se conoce el dato de la poblacion.
Datos

Tabla 1
Datos para el calculo de la muestra

pP= 50%
Q= 50%
N = 38346
Z= 95%
e= 5%

Formula estadistica de muestreo aleatorio simple

B NxZ?xpxq
n_ezx(N—1)+szpxq

Despejando la formula con los valores reales

~ 38346x3,84162 x 0.5 x 0.5
~ 0,00252 x (38345) + 3,84162 x 0,5 x 0,5

n

36827
"= 95863 + 09604

36827
"= 96,823
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Tamafo de la muestra calculado a partir del tamafio del universo seleccionado en funcion al
rango de edades previamente seleccionados el cual arroja el siguiente dato como tamario de la

muestra.

n = 380

8.4.3.Resultado y anélisis de la encuesta

Tabla 2

Rango de edades del segmento del mercado
Detalle Fi Fr
15 a 19 afios 66 0,17
20 a 24 afios 98 0,26
25 a 29 afios 77 0,20
30 a 34 afios 82 0,22
Mas de 35 afios 57 0,15
Total 380 100%

Se aprecia en la tabla nimero dos, la participacion de una 100% de los rangos de edades
seleccionados en la muestra, asimismo se puede apreciar que existe una mayor participacion o

interés en los rangos de edades de 15 hasta los 34 afios.

Tabla 3

Determinacion del nivel de conocimiento de la zumba
Detalle Fi Fr
Si 295 0,78
No 85 0,22
Total 380 100%

En la tabla numero tres (3), se evidencia el nivel de conocimiento que tiene el segmento en
cuanto a la zumba fitness y se concluye que, doscientas noventa y cinco personas (295) si, tienen
conocimiento de lo que es la zumba fitness, mientras que ochenta y cinco (85) personas, afirma
que no tienen ningln conocimiento al respecto, con lo que se concluye que existe un nimero

mayor de personas que si, tienen conocimiento al respecto de la zumba fitness.

Tabla 4
Nivel de conocimiento sobre los beneficios de realizar zumba e instruccion fisica
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Detalle Fi Fr
Si 108 0,28
No 272 0,72
Total 380 100%

Como se aprecia en la tabla nimero cuatro (4), ciento ocho (108) personas saben sobre los
beneficios que trae la realizacion de zumba fitness e instruccion fisica, mientras que doscientas
setenta y dos personas (272) afirman no tener conocimientos sobre los beneficios de realizar

cualquier actividad fisica.

=Sl =NO

Figura 4. Andlisis porcentual de los beneficios de realizar zumba fitness e instruccion fisica

En la figura numero cinco (5), se aprecia el analisis porcentual obtenido de la muestra en cuanto
al nivel de conocimiento de los beneficios de realizar zumba o algln otro tipo de actividad fisica,
el veintiocho (28) % de los encuestados indica que si sabe cuales son los beneficios de realizar
actividades fisicas, mientras que el setenta y dos (72) % afirma no saber cuéles son estos
beneficios o la importancia de realizar actividades fisicas de cualquier tipo, esto permite un
analisis mas amplio en cuanto a la participacion de los encuestados, teniendo como resultado,

una participacion del 100% de la muestra.
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;I;ig:\aciSén de asistir a una academia de zumba fitness e instruccion fisica
Detalle Fi Fr
Si 111 0,29
No 269 0,71
Total 380 100%

Se plante esta interrogante en la encuesta a fin de saber si las personas estan dispuestas a asistir
a una academia de zumba fitness e instruccion fisica de existir, en la ciudad de Cobija, y se logré
obtener la siguiente informacion, ciento once (111) personas, si, estan dispuesta a asistir a una

academia mientras que, doscientas sesenta y nueva (269) indican que no asistirian a la academia.

=Sl =NO

Figura 5. Andlisis porcentual sobre la intencion de asistir a una academia de zumba fitness

En el andlisis porcentual sobre la intencion de asistir a una academia de zumba fitness e
instruccion fisica en la ciudad de Cobija, se obtiene la siguiente informacion, el 29% de los
encuestados, afirma que si, estan dispuestos a asistir a una academia de zumba e instruccién
fisica, mientras que el 71% indica que no estaria interesada en asistir a la academia, con estos
datos obtenidos se puede observar que existe una participacion del 100% de la muestra con lo
que se concluye que la informacion obtenida del mercado es muy importante para la

investigacion en desarrollo.
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Tabla 6

Frecuencia de asistencia a la academia de zumba fitness e instruccion fisica
Detalle Fi Fr
Todos los dias 173 0,46
2 veces por semana 87 0,23
1 vez cada 15 dias 95 0,25
1 vez al mes 25 0,07
Total 380 100%

Se plantea esta interrogante a fin de conocer la frecuencia con la que asistiran las personas a la
academia de zumba fitness e instruccion fisica en la ciudad de Cobija, con lo que se obtiene el
siguiente dato; 173 personas afirman que pueden asistir de forma diaria a la academia, mientras
que 87 personas indican que solo podrian asistir dos veces por semana, asimismo 95 personas
indican que podran asistir una vez cada quince dias y finalmente tan solo 25 personas

confirmaron que podrian asistir una vez al mes a la academia para realizar actividades fisicas.

1 VEZ AL MES
7%

1 VEZ CADA 15
DIAS
25% TODOS LOS DIAS

45%

2 VECES POR
SEMANA
23%
= TODOS LOSDIAS =2 VECES POR SEMANA =1 VEZ CADA 15 DIAS 1 VEZ AL MES

Figura 6. Analisis porcentual de la frecuencia de uso del servicio de la academia de zumba fitness

El 45% de los encuestados afirma que asistiria de forma diaria a la academia de zumba fitness
para realizar actividades fisicas, el 23% afirm6 que asistira tan solo dos veces por semana,
mientras que el 25% y el 7% de los encuestados, indica que asistird una vez al mes a la academia
de zumba fitness e instruccién fisica, asimismo se aprecia una participacion del 100% de la

muestra en la aplicacion de la encuesta.
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Tabla 7

Posibilidad de pago por el servicio en la academia de zumba e instruccién fisica
Detalle Fi Fr
50 a 70 bs 114 0,30
80 a 100bs 186 0,49
Més de 120 bs 80 0,21
Total 380 100%

Se logra, recopilar la siguiente informacion de la encuesta aplicada a la muestra, 114 personas
estan en posibilidades de pagar de 50 a 70 bolivianos de forma mensual por el servicio de la
academia de zumba, asimismo 186 personas estan dispuestas a apagar de 80 a 100 bolivianos
por el servicio, finalmente tan solo 80 personas estan en posibilidades de pagar mas de 120

bolivianos por la realizacion de zumba fitness e instruccion fisica en la ciudad de Cobija.

0,50
0,40
0,30
0,20

0,10

0,00
50 A 70BS 80 A 100BS MAS DE 120 BS

Figura 7. Analisis porcentual de la posibilidad de pago

El 30% de los encuestados, indican que podrian pagar de 50 a 70 bolivianos de forma mensual
por los servicios que ofrece la academia de zumba fitness e instruccion fisica en la ciudad de
Cobija, el 49% de los encuestados afirma que esta dentro de sus posibilidades, pagar de 80 a
100 bolivianos de forma mensual por el servicio, mientras que el 21% indica que puede pagar
mas de 120 bolivianos de forma mensual por el servicio de zumba e instruccidn fisica. De igual
manera se logra obtener la participacion del 100 de la muestra a quienes se aplicé la encuesta.
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Tabla 8

Mejor ubicacién para la instalacion de la academia de zumba fitness en Cobija
Detalle Fi Fr
Zona Central 112 29%
Barrio Nazaria 79 21%
Barrio 11 de octubre 82 22%
Barrio 27 de mayo 107 28%
Total 380 100%

Se obtuvo la informacion a continuacién, 112 personas recomiendan la zona central para la
implementacion de la academia de zumba fitness e instruccion fisica, mientras que, 79 personas
afirman que una buena opcién seria en el km2 por el barrio nazaria, de igual manera, 82 personas
sugieren que el barrio 11 de octubre seria una buena alternativa para la academia, finalmente
107 personas por la afluencia de personas que hay en la zona, recomiendan que podria ser el

barrio 27 de mayo.

Tabla 9

Medios y mensajerias para las promociones e informacion de la academia
Detalle Fi Fr
Whatsapp 134 0,35
Instagram 40 0,11
Facebook 71 0,19
Television local 68 0,18
Radio 55 0,14
Volantes 12 0,03
Total 380 100%

Desde la percepcion de los encuestados, las mejores alternativas para dar a conocer a la
academia, los servicios y promociones que esta tenga, se tiene la siguiente informacién; 134
personas afirman que la mejor opcidn seria a través de la mensajeria de Whatsapp, por otro lado
40 personas afirman que una segunda opcidn seria Instagram asimismo 71 personas indican que
otra alternativa importante es la red social Facebook, de igual manera 68 personas indican que
dar a conocer sobre la empresa y los servicios seria optimo a través de la television local,
también, 55 personas consideran que una buena alternativa es la radio local y finalmente 12
personas creen que una buena opcion seria el uso o distribucion de volantes y panfletos en
diferentes puntos estratégicos de la ciudad, a fin de llegar a mas potenciales clientes en el
mercado Cobijefio.
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Tabla 10

Posibilidad de recomendacion de la academia de zumba e instruccidn fisica a otra persona
Detalle Fi Fr
Si 264 0,69
No 116 0,31
Total 380 100%

Se logra obtener un dato importante para el documento de investigacion, el cual es; saber si las
personas o clientes de la academia de zumba fitness e instruccion fisica estarian dispuestas a
compartir informacion con otras personas acerca de la empresa y el servicio y se obtuvo los
siguientes datos; 264 personas afirmaron que si, estarian dispuestas a recomendar la academia
a una persona mas, mientras que 116 personas afirmaron que no estarian dispuestas a compartir

la informacion sobre la academia de zumba y sus servicios.

8.4.4.Demanda y consumidor
8.4.4.1.  Proyeccion de la demanda

Tabla 11

Proyeccion de la demanda del servicio
Afo Demanda proyectada
Afo 1 11.460
Afio 2 12.205
Afo 3 12.998
Afo 4 13.843
Afo 5 14.743

Segun los datos obtenidos del estudio de mercado y la encuesta aplicada a la muestra, se tiene
la demanda proyecta para el afio uno de 11.460 y posteriormente se incrementa en un 6.5%
segun la tasa de crecimiento poblacional dato proporcionado por el INE. Como se aprecia en la
tabla nimero 11, la demanda es creciente en cada afio de vida util del proyecto, vale decir, que
considerando el afio base, se incrementa para el afio siguiente hasta los cinco afios de vida del
proyecto por tanto se puede decir que el proyecto cuenta con demanda para la implementacion
de la empresa en la ciudad de Cobija.
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8.4.4.2. Demanda insatisfecha

Tabla 12
Demanda real del servicio de la academia de Zumba fitness e instruccion fisica
Afo Demanda Oferta Demanda
proyectada proyectada insatisfecha
Afo 1 11.460 103 11.357
Afio 2 12.205 110 12.095
Afio 3 12.998 117 12.881
Afio 4 14.743 133 14.610
Afio 5 14.743 133 14.610

La demanda insatisfecha resulta de la diferencia entre la demanda real, y la oferta proyectada,
para el proyecto se realiza la proyeccion de la oferta con la misma tasa de crecimiento
poblacional que se empleo para realizar la proyeccion de la demanda. Se puede apreciar que,
realizando la operacion de la demanda proyectada menos, (-) la oferta proyectada, se tiene una
demanda insatisfecha o demanda real, de 11.357 para el afio uno, siendo este dato positivo y

determinante para la realizacién del proyecto.

8.4.5.Oferta y competencia
8.45.1.  Competencia

Previa investigacion para conocer las empresas gque se dedican al mismo o similar rubro, se logré
identificar que existen 3 empresas que son consideradas como competencia directa del proyecto
ya que, en ocasiones dentro de su plan semanal, les ensefian instruccion fisica a sus alumnos. Y

los otros dias de la semana se dedican de forma exclusiva a las clases de zumba.

Tabla 13
Actual competencia en el mercado Cobijefio
Competencias

Cantidad Empresas - competencia Alumnos inscritos

regulares

1 Power Gym 35

2 Gym Paty 38
Actual competencia en el mercado Cobijefio (Continuacion)

3 Zumba MKP 30

Total 103
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Se puede observar y considerar como competencia a las siguientes empresas o academias que
se encuentran actualmente operando en la ciudad de Cobija, entre las que se menciona, Power
Gym, Gym Paty y Zumba MKP, ya que realizan eventos frecuentemente, y por lo general tienen
ambiente y espacio para actividades de zumba, segun la informacidn recopilada la oferta anual

seria de 103. Como sumatoria total de las 3 competencias.

8.4.5.2.  Oferta anual proyectada

Tabla 14

Oferta proyectada de servicios similares a la propuesta del proyecto
Ao Oferta proyectada
ANO 1 103
Afio 2 110
ANO 3 117
ANO 4 124
ANO 5 133

Para la realizacién de la proyeccion de la oferta, se toma como base el afio uno, y se le aumenta
la tasa de crecimiento poblacional, correspondiente al 6.5% anual segun informacion
proporcionada por el Instituto Nacional de Estadisticas, la cual permite analizar que, durante los

cinco afios de vida del proyecto existiria una oferta proyectada.



9. ESTRATEGIA DE MERCADEO

9.1. Matriz F.O.D.A.

Tabla 15
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Matriz F.O.D.A, de la academia de zumba fitness e instruccion fisica

Fortalezas

Oportunidades

Magquinarias propias para ejercicios fisico y zumba.

Profesionales con experiencia en el area de zumba e
instruccion fisica.

Ubicacion estratégica de la empresa en el centro de la
ciudad.

Diferenciados por la calidad del servicio e innovacion
constante.

Crecimiento y expansion en el mercado local.

Aplicacion de nuevas tecnologias para prestar un
servicio de calidad.

Demanda creciente para el servicio.

Debilidades
Poco recurso humano para inicio de actividades.

Servicio susceptible a la competencia desleal en el area
de instruccion fisica.

Amenazas
La competencia copie el servicio ofertado

Incremento del indice de pobreza en Cobija, segin datos
estadisticos

Copia de la empresa y el servicio en el vecino pais de
Brasil.

Tipo de cambio de la moneda de Brasil en relacion con
el peso boliviano.

9.2. Filosofia empresarial
9.2.1. Mision

Brindar salud fisica y mental a todas las clientes de la Academia, para ayudarle con sus

objetivos personales en base a un servicio personalizado.

9.2.2.Vision

Ser una Academia de Zumba e Instruccidn fisica, reconocida en la ciudad de Cobijay en

el pais, por la calidad del servicio de zumba e instruccion fisica.

9.2.3.Valores

e Respeto

El respeto es la consideracion y valoracion especial ante alguien y algo, al que se le

reconoce valor social o especial diferencia.
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e Compromiso

Es cumplir con lo prometido aun ante circunstancias adversas. La palabra compromiso

se utiliza para describir una obligacién que se ha contraido o a una palabra ya dada.

e Integridad

La integridad es la practica de ser una persona honesta, respetuosa, adherirse a nuestros

valores y tomar sisteméaticamente decisiones positivas, incluso cuando nadie esté mirando.

e Pasion

Emocion o sentimiento muy fuertes. Aficion o interés desmedidos por algo. Deseo

intenso.

e Excelencia

Permite resaltar la considerable calidad que convierte a un individuo u objeto en

merecedor de una estima y aprecio elevados.

9.3. Cinco fuerzas de Porter

Para la realizacién del proyecto de grado, se emplea esta importante herramienta de analisis,
para conocer la situacion actual del mercado y cada uno de los elementos que lo componen

antes de ingresar al mismo.

9.3.1.Poder de negociacién de los clientes

Este elemento dentro de la herramienta de analisis del entorno para la instalacién del
proyecto, permite conocer hasta qué punto el cliente tiene el poder de negociar con la
academia, esto puede ser de diversas maneras, sin embargo dentro de lo que es la academia
de zumba fitness e instruccion fisica, el cliente no ejercerd poder de negociacion ya que
este estara sujetado a los precios y promociones que la empresa tenga en su momento y lo

habiliten para que este pueda ejercer el poder de negociar 0 no.
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9.3.2.Rivalidad entre empresas

Ya que, en el mercado actual, existen empresas que estarian prestando similar servicio, es
evidente que el deseo de dominar al mercado serd inminente, sin embargo, la academia de
zumba fitness e instruccién fisica, lograra ingresar al mercado con un plan de contingencia
que le permitira no solo ingresar, permanecer en el mercado en el largo plazo este plan
consistira en la creacién de precios promocionales para estudiantes o clientes nuevos.
Ademas, se incluird un plan de alimentacién personalizado para cada integrante previa

valoracion médica segun las necesidades.

9.3.3. Amenaza de nuevos entrantes

Asi, como se planea ingresar y lograr la permanencia en el mercado, la academia de zumba
fitness e instruccion fisica, tendra su plan estratégico para logar que no ingresen nuevos
competidores copiando el sistema ni los servicios que se realizaran en la academia, esto
sera posible ya que como estrategia principal se pretende controlar los precios de

inscripcion y mensualidad.

9.3.4.Poder de negociacién de los proveedores

Es muy importante mencionar que el poder de negociacion de los proveedores sobre la
empresa o0 academia, se vera limitado a ya que la academia es una empresa que presta un
servicio en la que pocos son los materiales que se requieren por parte de los proveedores,
por tanto se pretende tener proveedores de algunos insumos para la academia ya que el
material utilizado, se comprara una vez cada 3 meses por tanto la frecuencia de compra
seramenor, y el poder de negociacion de los proveedores se vera limitada a esta frecuencia

con la que se realizan las compras.

9.3.5. Amenaza de productos sustitutos

En cuanto a los nuevos productos sustitutos en el mercado, es muy importante mencionar
que pueden existir similares academias o empresas que copien el servicio, sin embargo
como empresa debidamente establecida, se contara con material y planes estratégicos para

evitar el ingreso de nuevos sustitutos, no obstante, podrian existir equipos 0 maquinas que
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el cliente puede comprar por cuenta propia para realizar actividades fisicas, sin embargo,
estd claro que las personas prefieren hacer cualquier actividad fisica en compafiia de

alguien y nada mejor que en la academia de zumba fitness e instruccion fisica.

Amenaza de
Poder de nuevos
los clientes competidores

1. > 2.

Rivalidad
Competitiva
4- 3 ~
Amenaza de Poder de los
productos proveedores

sustitutos

@marketingandweb

Figura 3. Cinco Fuerzas de Michael Porter Tomada de; @marketingandweb
9.4. Estrategia genérica
9.4.1.Estrategia de diferenciacion

Al ser una empresa o academia literalmente nueva en el mercado, en el que ya existe
ciertas empresas que prestan similares servicios, la academia de zumba fitness e
instruccion fisica ha optado por este tipo de estrategia, ya que una de las caracteristicas
principales es ofrecer o proponer algo que le haga diferente de la competencia, en este
caso se incluye el servicio de instruccion fisica en los estudiantes inscritos, ya que todo
cliente potencial busca algo nuevo e innovador al momento de realizar o ejecutar una

decision personal.

9.5. Estrategia competitiva

La academia de zumba fitness e instruccion fisica en la ciudad de Cobija, ha elegido como

estrategia competitiva para ingresar y permanecer en el mercado.
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9.5.1. Estrategia lider de mercado

Este tipo de estrategia se cree que es la ideal y la que mejor se adapta a la academia de
zumba fitness e instruccion fisica, ya que como es parte de su vision en la filosofia
empresarial, ser una empresa reconocida a nivel local y nacional la estrategia de mercado
le permitira dominar el mercado en todos sus ambitos a fin de cumplir con la vision

empresarial. Esto serd posible a través de estrategias de mercadeo y captacion de clientes.

9.6. Estrategia de marketing Mix

Las principales herramientas de la estrategia de marketing son; precio, servicio, plaza y
promocion, también la marca, el logotipo y Slogan de la empresa, como se describe a

continuacion.

9.6.1.Precio

En esta etapa del proyecto, todavia no se conoce el precio del servicio, ya que esto es
posible saber cuando se consolidan todos los costos tanto variables como fijos, para
determinar un costo unitario y sobre ese valor aumentar un margen de utilidad, es por ello
que se toma como referencia el precio que actualmente ofrecen los gimnasios en la ciudad
de Cobija.

9.6.2.Servicio

El servicio que oferta la academia de zumba fitness e instruccion fisica son los siguientes;
zumba para todas las personas que tiene como objetivo mejorar el sistema circulatorio y a
su vez el aparato respiratorio mediante el baile de diversos generos musicales en los que

se incluye el ejercicio fisico estacionario.

A su vez se ofrece el servicio de instruccion fisica el cual tiene por objetivo, la realizacion
de ejercicios fisicos sin mezclar o combinar la zumba, esto en colaboracion de
profesionales del area, que brindaran todo el soporte a fin de que el alumno logre alcanzar
sus objetivos personales, en cuanto a ganar mayor masa muscular o mantener un cuerpo

saludable y vigorizado, los beneficios de la zumba fitness e instruccion fisica son;
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¢ Mejora el sistema cardiovascular

e Quema calorias

e Tonifica y reafirma la masa muscular del cuerpo
e Disminuye la produccion de acido lactico

e Aumenta la coordinacion

¢ Corrige malas posturas del cuerpo
9.6.3.Plaza

En cuanto a la plaza o distribucion del servicio en el mercado es muy importante
mencionar que se trata de un servicio, en el que no va a existir un intermediario entre la
empresa, el servicio y el cliente final, ya que este se realizard en instalaciones de la
academia y que por las caracteristicas del servicio lo méas recomendable es que sea
realizado en un lugar fijo, vale decir en instalaciones de la academia de zumba fitness e
instruccion fisica, asimismo no se cuenta con puntos de comercializacion, es por ello que
se penso en un lugar estratégico para las instalaciones y la operacion de la academia zumba

fitness.

9.6.4.Promocion

Para las promociones de la academia de zumba fitness e instruccion fisica en la ciudad de
Cobija, se plantea tres tipos de promociones estratégicas con la intencion de captar la

mayor cantidad de estudiantes para la academia, como se detalla a continuacion:

Estrategia 1; precios especiales con descuento de hasta el 15% por pago en efectivo la

inscripcion y una mensualidad por adelantado.

Estrategia 2; Descuento de hasta el 15% en estudiantes que se inscriban a la academia con

un amigo, vale decir que, del precio total de la inscripcion de los 2, se descontara el 15%.

Estrategia 3; La estrategia del dos por uno en la matriculacion Unicamente a la academia

de zumba fitness e instruccidn fisica, esta promocién consiste en que dos personas pueden
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inscribirse Unicamente por el precio de una matricula sin embargo el pago de las
mensualidades seguira el proceso normal, se tiene por objetivo captar nuevos y potenciales

clientes o alumnos a la academia.

9.7. Marca, logotipo y Slogan

Amasonik
2umba, Tilinesd

. EL PLACER DE SENTIRTE BIEN.

Figura 9. Marca, Logotipo y Slogan de la Academia de Zumba Fitness

9.7.1. Marca

Uno de los elementos méas importantes dentro de todas las compafiias y que definen en
gran parte el éxito de las mismas, estan realacionadas a la imagen corporativa que estas
adoptan o emplean para darse a conocer en un determinado mercado, ya que las
expectativas de los clientes debe ser satisfecha desde la impresion de dicha imagen
corporativa. Para el presente proyecto, la marca de la empresa es “ Amazonik Zumba
Fitness” ya que se cree que esta, describe lo que son la mision y vision de la empresa,

dedicada a la zumba fitness e instruccion fisica en la ciudad de Cobija.

9.7.2.Logotipo

Se puede decir que el logotipo, puede ser de muchas formas, puede ser una expresion a
través de imagenes y graficos que, de forma resumida expresa la mision y vision de la

empresa, asi como también puede describir las actividades, servicios y/o productos de una
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determinada empresa, sin embargo esta expresion es la que se queda grabada en la mente
de los clientes y potenciales consumidores del bien o servicios, en este caso el por la
facilidad que muchas veces tienen las imagenes y graficos que se utilizan y esto para los

clientes les resulta facil recordar.

La academia de zumba fitness e instruccion fisica detalla en su logotipo, lo siguiente; un
fondo de color verde claro, el cual significa; Salud, paz, equilibrio, restauracién conciencia
y armonia, y eso es lo que se pretende transmitir a los alumnos de la academia de zumba
fitness e instruccion fisica, en la parte del centro se encuentre una franja de tres colores,
la primera es morado, el cual significa; creatividad, espiritualismo, vision y autenticidad.
La segunda franja es de color, turquesa el cual significa; amor, calma, intuicion, alegria y
lealtad. El color rosado que es la tercera franja, simboliza la amabilidad, lo positivo, la
sensibilidad la cortesia la infancia e inocencia. En la parte superior derecha se encuentra
la silueta de una mujer y en la parte inferior izquierda un hombre que estan ambos

realizando actividad fisica en alusion a lo indicado en la descripcion del servicio.

9.7.3.Slogan

iEl placer de sentirte bien...!

Se cree que el slogan de la empresa estd muy relacionado a la mision, vision y valores
de laempresa, asi como a las actividades que se realizan dentro de la academia de zumba
fitness e instruccion fisica, puedo que lo que se busca es que los clientes se sientan
seguros de si mismos, se sientan bien haciendo alguna actividad fisica y no sientan que

lo hacen porque se obligan ellos mismos.
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10. ESTUDIO TECNICO

10.1. Tamaiio del proyecto
Tabla 16

Tamafio del proyecto y capacidad operativa proyectada
Afios Capacidad Capacidad Capacidad Capacidad Capacidad
Operativa operativa Operativa operativa operativa
anual mensual semanal diaria
Afio 1 70% 10.227 852 213 30
Afio 2 80% 11.688 974 244 35
Afio 3 90% 13.149 1.096 274 39
Afo 4 100% 14.610 1.218 304 43
Afio 5 100% 14.610 1.218 304 43

Como se puede apreciar, se realiza el calculo respectivo del tamafio del proyecto y la capacidad
operativa de este por afo, en el afio uno se tiene una capacidad operativa de 70% y se incrementa
este valor en un 10% hasta el afio quinto, que es el tltimo afio de vida Util del proyecto, de igual
manera se aprecia la capacidad operativa diaria, semanal, mensual y anual del proyecto para la

creacion de la academia de zumba fitness e instruccion fisica en la ciudad de Cobija.

10.2. Ingenieria del proyecto

A continuacion, se presenta la ingeniera del proyecto para una academia de zumba fitnees e

instruccion fisica en la ciudad de Cobija.

10.2.1. Edificacionesy distribucién

Para el proyecto, es muy importante definir cada espacio dentro del ambiente para la
creacion e instalacion de la academia de zumba fitness e instruccion fisica, ya que esto
permitird maximizar todos los recursos y en su totalidad el ambiente que se estaria

utilizando para realizar todas las actividades fisicas.

Lo que se pretende con la distribucion de cada area, es proporcionarles a los clientes de la
academia, el espacio necesario para realizar todas sus actividades fisicas de tal manera

que, realizarlas sea méas placentero y de mayor comodidad, es en este sentido que se cuenta
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con un ambiente, con un total de 220 metros cuadrados, para adecuar los espacios de tal

forma que se ajuste a la distribucion en la figura a continuacion.

Vestuarios

Sala de zumba

Ingreso principal Area de calentamiento fisico

Recepcion

Area de estacionamiento para clientes Area de instruccian fisica

Figura 10. Distribucién de los ambientes para la academia de zumba e instruccion fisica

10.2.2. Adecuaciones civiles

Tabla 17

Requerimiento para adecuaciones civiles (en bolivianos)
Detalle Unidad Cantidad mt2 Precio Unitario Monto total
Paredes separadoras y estacionamiento Mt 55,00 350,00 19.250,00
Pintado en general del ambiente M2 153,00 120,00 18.360,00
Instalacion eléctrica y agua potable Puntos 10,00 250,00 2.500,00
Adecuacion de bafios y vestuarios Global 2,00 1.500,00 3.000,00
Total 220,00 2.220,00 43.110,00

El monto requerido para las adecuaciones civiles para la academia de zumba fitness e instruccion

fisica en la ciudad de Cobija, es de bolivianos 43.110,00 este monto esta planificado

exclusivamente para adecuaciones civiles del ambiente en el que se establecera la academia para

prestar su servicio a las personas en general.

El total en metros cuadrados para las adecuaciones civiles es de 220 metros cuadrados, en los

que se encuentran distribuidos las siguientes areas; area de estacionamiento, ingreso principal y
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recepcion, vestuarios y bafios, pasillo para libre circulacion, area de calentamiento fisico, area
de instruccion fisica y la sala de zumba fitness con capacidad para 20 personas

aproximadamente, por turno.

10.2.3. Maquinarias

Tabla 18

Maquinarias para el area de instruccién fisica en la academia
Detalle Unidad Cantidad Precio Unitario Monto total
Bicicleta spinner Unidad 2 3.600 7.200
Trotadora caminadora Unidad 2 3.800 7.600
Bicicleta vertical unidad 2 2.030 4.060
Bicicleta eliptica Unidad 2 2.500 5.000
Mancuernas cajas 2 1.500 3.000
Pesas kett unidades 6 150 900
Pesas de gimnasia unidades 6 170 1.020
Total 28.780

Las maquinarias detalladas, son de uso exclusivo para los clientes de la academia de zumba
fitness e instruccion fisica, para la cual se contara con un total de 22 maquinas de calentamiento
fisico, mismas que podran ser utilizadas de forma alternada segin la programacién del
facilitador y el grupo asignado en el horario establecido, esto con la finalidad de que se logre
cumplir con las expectativas de los clientes, este monto asciende a bolivianos 28.780 segun la

tabla de maquinarias para la academia de zumba Fitnes.

10.3. Recursos humanos operativos

Tabla 19

Recursos humanos operativos de la academia por hora producida
Afio Monto por Hora Horas por afio Monto total
Afio 1 40 7.500,00 300.000,00
Afio 2 42 7.500,00 315.000,00
Afio 3 44 7.500,00 330.750,00
Afio 4 46 7.500,00 347.287,50
Afio 5 49 7.500,00 364.651,88

Total 1.805.940,08
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El monto requerido para los recursos humanos de la academia de zumba fitness es de
1.805.940,08, segun la carga horaria por afio, esta se incrementa, en cada afio, no obstante, la
carga horaria por facilitador es de 7.500 horas por afio.

10.4. Recursos humanos administrativos

Se contempla dentro de los recursos humanos administrativos a tres personas que sera
importantes dentro de la empresa para dirigirla hacia el éxito, sin embargo, estas personas no
son mas importantes que los encargados de realizar toda la operativa dentro de la academia,
segun el siguiente detalle, en el que se contempla los beneficios sociales y un aguinaldo

adicional por los servicios prestados a la empresa, en la ciudad de Cobija.

e Gerente propietario

Dentro de las principales funciones del gerente propietario de la academia de zumba fitness

e instruccion fisica se mencionan las siguientes.

e Mantenimiento de todas las instalaciones y de las maquinarias de la academia de zumba

fitness e instruccidn fisica.

e Promocion de eventos deportivos y competiciones que mantengan motivados a los

clientes de la empresa.

La promocion de la academia de zumba fitness e instruccién fisica a la poblacion en

general y a los clientes potenciales.

e Contador

Dentro de las principales funciones del contador de la academia de zumba fitness e

instruccion fisica se mencionan las siguientes.

e Manejo de los libros contables de la empresa, para llevar el status actualizado de la

misma.

e Control de los estados financieros y la organizacion de dicha informacion para su

respectivo analisis para toma de decisiones.
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Actualizacion constante de las transacciones realizadas por la empresa a fin de contar
con informacion fidedigna al dia.
Implementa estrategias que sean de beneficio para la optimizacion de los recursos de la

empresa.

e Secretaria

Dentro de las principales funciones de la secretaria de la academia de zumba fitness e

instruccion fisica se mencionan las siguientes.

Recepcidn de los documentos y atencion de los clientes de la empresa de forma célida 'y

calurosa.

Archivar la documentacién personal de los clientes de la empresa a fin de tener toda la

informacidn organizada.

Asistir, al gerente y contador cuando sea requerido, a fin de optimizar los recursos con

los que cuenta la empresa.

Llevar el registro y actualizacion de las citas, entrevistas y reuniones del gerente de la

empresa a fin de que este, pueda cumplir con sus compromisos.

Atencion al cliente, para ayudar a registrar y matricular o inscribir a todos los clientes

potenciales de la empresa.

10.4.1. Estructura organizacional de la academia de zumba fitness

Dentro de la estructura organizacional, segin el orden jerarquico, se encuentran las

siguientes personas, Gerente propietario de la academia de zumba fitness e instruccion

fisica, el contador general de la empresa, responsable del manejo de toda la informacion

contable de la academia, la secretaria que dentro de sus responsabilidades se encuentra

descrita el papel importante de atencion al cliente.
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Para una mejor visualizacion y comprension de dicho orden jerarquico de los encargados

administrativos de la empresa, es que se propone la estructura organizacional de la

academia de zumba fitness e instruccion fisica.

‘Gerente propietario

Figura 11 Organigrama empresarial de la academia de zumba fitness

Tabla 20

Recursos humanos administrativos de la academia (en bolivianos)
Descripcion Cargos  Monto mensual Cantidad Unidad Total, en Bs
Gerente propietario 1 5701,91 13 Mes 74.125
Contador 1 3167,78 13 Mes 41.181
Secretaria 1 2534,21 13 Mes 32.945
Total 148.251

El monto destinado a los recursos humanos administrativo para el funcionamiento de la

academia de zumba fitness e instruccion fisica en la ciudad de Cobija es de bolivianos

148.251,00 lo que comprende el pago de haberes més un aguinaldo, este monto total se

encuentra consolidado juntamente con los recursos para el personal en la tabla anterior.

10.5. Muebles y enseres

Tabla 21

Muebles y enseres de uso de la academia de zumba
Detalle Unidad Cantidad Precio Unitario Monto total
Escritorios Unidad 2 800 1.600
Equipos de computacion Unidad 2 3.500 7.000
Aire acondicionado Unidad 4 5.500 22.000
Espejos Unidad 12 350 4.200
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Muebles y enseres de uso de la academia de zumba (Continuacion)

Mesas y sillas tipo pupitre Piezas 6 500 3.000
Impresora Multi servicio Unidad 2 3.500 7.000
Sillas para sala de espera Unidad 4 3.500 14.000
Extintores Unidad 5 600 3.000
Total 61.800

El monto destinado para la adquisicion de muebles y enseres para la academia de zumba fitness
e instruccion fisica es de, bolivianos 61.800,00 que esta destinado a la compra exclusiva de
muebles y enseres necesarios para el funcionamiento de la academia, ya que los espacios son
requeridos y mientras haya mas comodidad para los clientes, estos se sentiran mas satisfechos

con el servicio y con las instalaciones de la empresa.

10.6. Operacion y mantenimientos

Tabla 22

Proyeccion del presupuesto para operaciones y mantenimientos de la academia
Detalle Unidad Cantidad Precio Monto total

Unitario

Energia eléctrica Mes 12,00 500,00 6.000,00
Internet Mes 12,00 250,00 3.000,00
Telefonia/Celular Mes 12,00 250,00 3.000,00
Alquiler Mes 12,00 2000,00 24.000,00
Mantenimiento equipos de computacion Mes 1,00 100,00 100,00
Agua potable 12,00 350,00 4.200,00
Total 40.300,00

Los recursos necesarios para las operaciones y mantenimientos de la academia en la ciudad de
Cobija, asciende a un total de bolivianos 40.300,00 proyectado para los doce meses de operacién
de forma continua de la academia, este monto es destinado de forma exclusiva a las operaciones

y mantenimiento de equipos y maquinarias de la academia.
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10.7. Mercadeo y comercializacion

Tabla 23

Presupuesto proyectado para mercadeo y comercializacion del servicio
Detalle Unidad Cantidad Precio Unitario Monto total
Television Mes 3 1.900 5.700
Cufa Radial Mes 4 900 3.600
Host pot Mes 2 2.500 5.000
Spot publicitario Mes 12 600 7.200
Instagram Mes 2 600 1.200
Whatsapp Mes 2 600 1.200
Volantes Unidad 3500 2 7.000
Total 30.900

El monto anual proyectado para los 12 meses es de 30.900,00 bolivianos que son destinados
para lograr el posicionamiento de la empresa en el mercado Cobijefio, lo que consiste en la
adquisicién de varias herramientas de la tecnologia, para llegar de forma directa a los clientes
finales de la empresa, por tal motivo cada herramienta tiene un valor destinado que deberéa ser

invertido para lo que se esta solicitando.
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11. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL
11.1. Organizacion administrativa y legal de la empresa

La empresa dedicada a la zumba fitness e instruccion fisica en la ciudad de Cobija, para
proporcionar confianza y seguridad a todos sus clientes, contara con la documentacion
administrativa y legal que respalde su funcionamiento en el mercado cobijefio, dicha

organizacion se encontraré segun el siguiente orden:

e Actade constitucion de la academia de zumba fitness e instruccion fisica en la ciudad de
Cobija, “Amazonik Zumba Fitness”.

e Balance de inicio de actividades de la empresa “Amazonik Zumba Fitness”, expresado
en bolivianos

e Inscripcion y certificacion emitida por impuestos nacionales, a fin de obtener el nimero
de identificacion tributaria, (NIT) de la empresa

e Licencia de funcionamiento emitido por ingresos municipales del gobierno auténomo
municipal de Cobija.

e Inscripcion y registro en FUNDEMPRESA para contar con los beneficios y
responsabilidades ante la ley.

e Organizacién y distribucion administrativa de los recursos humanos, con los que se

cuente dentro de la empresa.

11.2. Registro en impuestos nacionales

e Factura o aviso de cobro, del consumo de energia eléctrica del domicilio fiscal y del
domicilio habitual del representante legal de la empresa, esta no debe ser mayor a 60 dias a
la fecha de la solicitud de inscripcion y de su presentacion.

e Croquis del domicilio fiscal y habitual del representante legal de la empresa,
debidamente referenciado.

e Balance de apertura o inicio de actividades de la empresa, debidamente firmado por el
representante legal de la empresa productora de bienes o servicios, y por un profesional del
area o contador debidamente autorizado.

e Registro de comercio de FUNDEMPRESA
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11.3. Registro en Fundempresa

e Formulario de inscripcion y registro con caracter de declaracion jurada, debidamente
llenado y firmado por el representante legal de la empresa productora de bienes o servicios.

e Testimonio de escritura publica de constitucion social, en original y fotocopia legalizada
legible, el mencionado instrumento debe contener aspectos previstos en el articulo 27 del
codigo de comercio y adecuarse a las normas correspondientes al tipo societario respectivo,

establecidos en el mismo cuerpo de la normativa.

e Arancel de bolivianos 455,00 en caso de que la empresa esté constituida como una S.R.L.

caso contrario el arancel correspondera segun el tipo de constitucion.

e El plazo del tramite es de dos dias habiles computables a partir del dia habil siguiente al
ingreso del tramite ante el registro de comercio. Una vez aprobada la homonimia se presenta

los siguientes requisitos:

o Formulario 00/20 solicitud de registro de matricula de comercio.

o Balance de apertura si el capital es de 27,736.00 o0 mayor a este.

o Cedula de identidad original y fotocopia debidamente firmada por el titular

o Testimonio de poder del representante legal de la empresa o fotocopia legalizada

legible de la documentacién.

11.4. Licencia de funcionamiento

Para la obtencion de la licencia de funcionamiento y otros documentos que acrediten la
actividad declarada por el propietario o representante legal de la empresa, este debera contar

con la documentacién detallada a continuacion.

La licencia de funcionamiento debera ser emitida por la direccion de ingresos municipales
del gobierno autonomo municipal de la ciudad de Cobija. A la cabeza del actual director de
dicha unidad.
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Solicitud dirigida al director de ingresos municipales, especificando, nombre de la actividad,

direcciéon y nimero de celular de referencia.

Fotocopia del carnet de identidad del representante legal de la empresa.

Caratula municipal emitida por la direccion de ingresos municipales.

Fotocopia de la factura de luz, cuya fecha no debera ser mayor a 60 dias de su emision.
Fotocopia del Namero de identificacion tributaria, NIT.

Croquis de ubicacion de la actividad econdmica

Todos los documentos deberan presentar en un folder de color rojo.

La empresa debera contar con letrero de identificacidn, extintor, bafio y basureros, requisitos

sujetos a inspeccion.

Todos los requisitos deberan ser presentados en un plazo de 48 horas después de realizar la
solicitud.
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12. INVERSION Y FINANCIAMIENTO
12.1. Inversiones

Dentro de los que corresponde a las inversiones, y financiamiento se cuenta con el siguiente

detalle, la inversion fija, la inversion diferida y el capital de trabajo.

12.1.1. Inversion fija

La inversion fija se caracteriza por su tangibilidad, y porque son bienes que adquiere la empresa

para su funcionamiento o para su uso temporal.

Tabla 24

Inversion fija (Expresada en bolivianos)
Descripcion Total
Maquinaria 28.780,00
Edificaciones 43.110,00
Muebles y enseres 61.800
Total, inversion fija 133.690,00

El monto destinado para las inversiones fijas, es de bolivianos 133.690, destinados
exclusivamente para la adquisicién de bienes tangibles para las operaciones debidas de la

empresa.

12.1.2. Inversién Diferida

La principal caracteristica de esta inversion es su intangibilidad de igual manera, son
importantes para el funcionamiento de la empresa y en ciertas ocasiones solo se suele requerir

de esta inversion para inicio de actividades.

Tabla 25

Inversion diferida (Expresada en bolivianos)
Descripcion Total
Registro Fundempresa 1.500,00
Constitucion de la empresa 2.500
Montaje 1.200
Instalacion 300
Capacitacion 500
licencia de funcionamiento 500

Total 6.500,00
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El monto requerido para la inversion diferida, es de bolivianos 6.500, dicho monto sera de uso
exclusivo para obtener el registro de fundempresa, la constitucion legal y administrativa de la
academia, el montaje e instalacion, la capacitacion y obtencion de la licencia de funcionamiento

de la academia de zumba fitness e instruccion fisica en la ciudad de Cobija.

12.1.3. Capital de trabajo

Tabla 26

Capital de trabajo proyectados para un afio (Expresado en bolivianos)
Descripcion Total
Recursos humanos 150.495
Mercadeo y comercializacion 2.575
Operacién y mantenimiento 3.358
Total 156.428

El monto requerido para el capital de trabajo es de bolivianos 156.428 mismo que sera destinado
a recursos humanos administrativos y operativos, de igual manera se invierte en mercadeo y
comercializacion de igual manera parte de este recurso es invertido en operaciones y

mantenimientos para el funcionamiento debido de todas las maquinas de la academia.

12.2. Inversion total requerida

Tabla 27

Inversion total requerida para el proyecto (expresada en bolivianos)
Descripcion Total
Magquinarias 28.780
Edificaciones 43.110
Muebles y enseres 61.800
Registro Fundempresa 1.500
Constitucion de la empresa 2.500
Montaje 1.200
Instalacion 300
Capacitacion 500
licencia de funcionamiento 500
Recursos humanos 150.495
Mercadeo y comercializacion 2.575
Operacion y mantenimiento 3.358

Total, inversion requerida 296.618
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La inversion requerida del proyecto para la academia de zumba fitness e instruccion fisica en la
ciudad de Cobija, es de bolivianos, 296.618,00 para iniciar las actividades de la academia de

zumba fitness e instruccion fisica en la ciudad de Cobija.

12.3. Estructura del financiamiento

Tabla 28

Estructura del financiamiento con aporte propio y solicitado (Expresado en bolivianos)
Descripcion Inversion requerida Aporte propio Aporte solicitado
Magquinarias 28.780 0,00 0,00
Edificaciones 43.110 43.110,00 0,00
Muebles y enseres 61.800 61.800,00 0,00
Registro Fundempresa 1.500 1.500,00 0,00
Constitucién de la empresa 2.500 2.500,00 0,00
Montaje 1.200 1.200,00 0,00
Instalacion 300 300,00 0,00
Capacitacién 500 500,00 0,00
licencia de funcionamiento 500 500,00 0,00
Recursos humanos 150.495 150.495,01 0,00
Mercadeo y comercializacién 2.575 2.575,00 0,00
Operacién y mantenimiento 3.358 3.358 0,00
Total, inversion requerida 296.618 296.618 0,00

En la tabla de la estructura del financiamiento se aprecia la inversién requerida del proyecto, el
aporte propio, el cual esta constituido por el 100% correspondiente a bolivianos 296.618,00 y el

aporte solicitado. El cual corresponde a bolivianos cero (0).
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13. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO
13.1. Costos

Dentro de los costos incurridos para la academia de zumba fitness e instruccién fisica en la
ciudad de Cobija, se logra identificar a los costos fijos, y los costos variables, una vez se
identifica estos costos se procede a la consolidacion de estos a fin de conocer los costos

anuales proyectados, para los cinco afios de vida util del proyecto.

13.1.1. Costos fijos

Tabla 29

Costos fijos proyectados (expresados en bolivianos)
Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion diferida 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300
Depreciacion 13.375 13.375 13.375 13.375 13.375
Total, Costos Fijos 14.675 14.675 14.675 14.675 14.675

En la proyeccion de los costos fijos se puede apreciar que a pesar de que cada afio se incremente
el porcentaje de la capacidad operativa, los costos fijos permanecen sin sufrir algin incremento

o disminucion, para el afio uno hasta el afio cinco, los costos fijos son 14.675

Esta es la principal caracteristica de los costos fijos, que aun que la capacidad operativa del
proyecto aumente o disminuya, estos costos permaneceran constante durante la vida util del

proyecto para la creacion de la academia de zumba fitness e instruccion fisica.

13.1.2. Costos variables

Tabla 30

Costos variables proyectados (Expresados en bolivianos)
Detalle Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Recursos humanos 300.000 315.000 330.750 347.288 364.652
Operacién y mantenimiento 40.300 40.300 40.300 40.300 40.300
Marketing y mercadeo 30.900 30.900 30.900 30.900 30.900
Total, costos variables 371.200 386.200 401.950 418.488 435.852

La principal caracteristica de este tipo de costos es que, puede verse afectada en funcion al

incremento de la produccion, vale decir si alguno de estos elementos en funcion a la demanda,
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se incrementara, el mismo se verd afectado con un incremento o disminucién, para el proyecto

de la academia de zumba fitness e instruccion fisica, los costos variables en cada afio de la vida

util se ven incrementados.

13.1.3. Costos anuales proyectados

Tabla 31

Costos consolidados proyectados (expresados en bolivianos)
Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion diferida 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300
Depreciacion 13.375 13.375 13.375 13.375 13.375
Total, Costos Fijos 14.675 14.675 14.675 14.675 14.675
Recursos humanos 300.000 315.000 330.750 347.288 364.652
Operacién y mantenimiento 40.300 40.300 40.300 40.300 40.300
Mercadeo y comercializacion 30.900 30.900 30.900 30.900 30.900
Total, costos variables 371.200 386.200 401.950 418.488 435.852
Total, Costos Anuales 385.875 400.875 416.625 433.163 450.527

La consolidacion de los costos, (fijos y variables) permite conocer el costo anual del proyecto,

durante los cinco afios de vida util del proyecto, este dato es importante conocerlo como saber

determinarlo, ya que es un indicador elemental para la determinacion del costo unitario de

produccion del servicio de zumba fitness e instruccion fisica en la ciudad de Cobija.

13.1.4. Costo unitario de produccién

Tabla 32

Costo unitario de produccion proyectado (Expresado en bolivianos)
Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costos totales 385.875,00 400.875,00 416.625,00 433.162,50 450.526,88
Tamafio proyecto 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00
Costo Unitario 51,45 53,45 55,55 57,76 60,07

El costo unitario de produccion, en cada afio es positivo, teniendo un minimo de 51,41

bolivianos y el maximo siendo de 60,07 bolivianos, para realizar la proyeccion de los ingresos

del proyecto se considera cada uno de los costos unitarios de produccion del servicio, el cual se

va incrementando hasta el quinto afio de vida Gtil del proyecto. El costo unitario es importante

y determinante en el proyecto ya que, a través de este, se logra determinar la rentabilidad del
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proyecto, vale decir se agrega un porcentaje o margen de utilidad por el servicio a este se le
suma el costo unitario lo que a su vez da como resultado el precio de venta del servicio y con

este dato se logra obtener el ingreso proyectado para los cinco afios de la vida util del proyecto.

13.2. Ingresos
13.3. Precio de venta
Tabla 33
Precio de venta mas margen de utilidad deseado del proyecto
Afo Costo unitario de Margen de utilidad Precio de venta del
produccion deseada servicio
Afio 1 51 15% 69
Afio 2 53 15% 69
Afo 3 56 15% 69
Afo 4 58 15% 69
Afo 5 60 15% 69

El precio de venta del servicio se obtiene a través de la aplicacion de un margen de utilidad
deseada, sobre la base que es el costo unitario del servicio por afo, sumado ambos datos
proporcionan el precio de venta del servicio para cada afio, para este dato se considera el costo

unitario mas alto y sobre este se aplica el margen de utilidad deseada.

13.4. Ingresos anuales proyectados
Tabla 34

Ingresos brutos proyectados (Expresado en bolivianos)
Afo Costo unitario Margen de  Precio de venta Cantidad Ingresos
de produccion  utilidad deseada del servicio anuales
proyectados
Afio 1 60 15% 69 7.500 517.500
Afio 2 60 15% 69 7.500 517.500
Afio 3 60 15% 69 7.500 517.500
Afio 4 60 15% 69 7.500 517.500

Afio 5 60 15% 69 7.500 517.500
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Se puede ver claramente que los ingresos brutos del proyecto para la creacion de una academia
de zumba fitness e instruccion fisica en la ciudad de Cobija, son positivo, sin embargo, se debe
considerar otros elementos importantes para saber si realmente el proyecto tiene la capacidad

de generar utilidades.

13.5. Punto de equilibrio

Se logra identificar como elementos importantes para el proyecto dos puntos de equilibrio que
deben ir de la mano, el equilibrio monetario y el equilibrio de volumen para determinar cuanto
es lo minimo que se debe producir por afio para no tener ni perdidas ni ganancias.

13.5.1. Punto de equilibrio monetario

Costo fijo total

P.E.M.= Costo variable total
1 — ventas brutas
_ 14.675
P.E.M.= 371.200
1-517.500

P.E.M.= 51909

El punto de equilibrio monetario indica que la academia de zumba fitness produciendo un total
de 51.909 bolivianos estaria obteniendo utilidades para cubrir todas sus responsabilidades y

obligaciones.

13.5.2. Punto de equilibrio de volumen
P.E. M.

P.E.V.=
Precio de venta
PEV = 51.909
. . . 69
P.E.V.=752,3

El analisis que da a conocer el punto de equilibrio de volumen es que; produciendo un total de
752,3 horas se estaria alcanzando el punto de equilibrio ya que, multiplicado por el precio de
venta, seria igual al punto de equilibrio monetario para alcanzar los niveles de equilibro de la

academia de zumba fitness e instruccion fisica.
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13.6. Estado de pérdidas y ganancias proyectadas

Tabla 35

Estado de pérdidas o ganancias de la gestion proyectados (Expresados en bolivianos)
Detalle Afiol Af02 Afio3 Afio4 Afio5
Ingresos anuales 517500,0 517500,0 517500,0 517500,0 517500,0
costos anuales proyectado 385875,0 400875,0 416625,0 433162,5 450526,9
Utilidad antes de impuestos 131625,0 116625,0 100875,0 84337,5 66973,1
LU.E. 25% 32906,3 29156,3 25218,8 21084,4 16743,3
Utilidad o pérdida de la gestion 98718,8 87468,8 75656,3 63253,1 50229,8

En el estado de pérdidas y ganancias de la gestion, proyectada para los cinco (5) afios de vida
util del proyecto, se puede decir que el proyecto tiene la capacidad de generar utilidades como
se aprecia en el mencionado estado, en el afio uno (1) al afio cinco (5) las utilidades de la gestidn

son positivas.

13.7. Estado de flujo de fondos
Tabla 36
Flujo de fondos netos proyectados (Expresado en bolivianos)
Detalle Inicio del proyecto Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Fuentes 296618,34 517500,00  517500,00 517500,00  517500,00 752648,43
Aporte Propio 296618,34
Financiamiento 0,00
Ingresos 0,00 517500,0 517500,0 517500,0 517500,0 517500,0
Valor Residual 0,00 69900,00
Capital de trabajo 0,00 165248,43
Usos 296618,34 418781,00  430031,00 441844,00  454247,00 467270,00
Inversion fija 133690,00
Inversion diferida 6500,00
Capital de trabajo 156428,34
Costos fijos 0,00 14675,00 14675,00 14675,00 14675,00 14675,00
Costos variables 0,00 371200,00  386200,00  401950,00  418488,00 435852,00
Impuestos 0,00 23968,44 24905,94 25890,31 26923,91 28009,18
Flujo de fondos netos 0,00 98719,00 87469,00 75656,00 63253,00 285378,43

En el estado de flujo de fondos, del proyecto se puede apreciar en el inicio del proyecto, que la
inversion requerida ha sido utilizada o invertida de forma correcta, por tanto, el flujo neto es de
cero (0), a diferencia de los afos uno (1) al afio cinco (5), se aprecia una utilidad positiva en los
cinco afos del proyecto, se puede entonces decir que el proyecto es viable, ya que es capaz de

generar utilidades al final de la gestion.
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14, EVALUACION Y FACTIBILIDAD
14.1. Impacto social

El presente proyecto para la creacion de una academia de zumba fitness e instruccion fisica en
la ciudad de Cobija, tendrd un impacto positivo en la sociedad, ya que las operaciones o
actividades que se realizan son netamente fisicas por tanto no tiene un efecto negativo en el
medio ambiente, mas al contrario, la idea principal de la creacién de la academia en la ciudad
de Cobija, es justamente mejorar la salud y condicion fisica de vida de los clientes o estudiantes
de la academia de zumba y educacion fisica, ya que estd demostrado que las actividades en

general mejoran el sistema circulatorio cardiovascular.

Por tanto, se puede estar seguro de que el impacto social es positivo ya que fomenta a la buena
salud de las personas y familias de la ciudad de Cobija en especial a las mujeres en general que
son el segmento del proyecto, el proyecto aporta con fuentes de trabajo para los instructores o
docentes de la academia, asimismo el fomento al cuidado y la buena salud de las personas en

general.

14.2. Indicadores de evaluacion

En cuanto a los indicadores financieros mas importantes para la evaluacion de proyectos se
trabaja con el Valor actual neto (VAN), la Tasa interna de retorno (TIR) y la Relacion beneficio

costo del proyecto.

14.2.1. Valor actual neto VAN

Tabla 37

Valor Actual Neto VAN proyectado (Expresado en bolivianos)
Detalle Inicio del proyecto Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Inversién 296618,34
Fuentes 0 5175000 5175000  517500,0  517500,0 517500,0
Usos 418781,00  430031,00  441844,00  454247,00 467270,00
Flujo de fondos netos -296618,34  98719,00  87469,00  75656,00  63253,00 285378,43
VAN Bs83.157,41

Segun el criterio de evaluacion del valor actual neto, si este indicador fuera positivo y mayor a

la unidad, se debe aceptar el proyecto ya que este tiene es factible financieramente hablando, ya
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que en el proyecto para la creacion de la academia de zumba fitness e instruccion fisica en la
ciudad de Cobija a una tasa de actualizacion o descuento del 15%, esta tasa esta compuesta por
tres elementos, la inflacidén nacional, tasas pasivas que ofrecen los banco a nivel nacional y la
tasa de riesgo, dato proporcionado por el banco mundial, genera un total de bolivianos
83.157,41.

14.2.2. Tasa interna de retorno TIR

Tabla 38

Tasa Interna de Retorno proyectado para los cinco afios de vida Util
Detalle Inicio del proyecto  Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversién 296618,34
Fuentes 0,00 5175000  517500,0  517500,0  517500,0 517500,0
Usos 0,00 4187810  430031,0 4418440 4542470 467270,0
Flujo de fondos netos -296618,00  98719,00  87469,00  75656,00  63253,00 285378,43
TIR 25%

La tasa interna de retorno del proyecto para la creacién de una academia de zumba fitness e
instruccion fisica en la ciudad de Cobija, es correspondiente al 25% Yy este es positivo lo que
segun el criterio de evaluacion indica, que si este fuera mayor a la unidad se deberia aceptar el

proyecto.

14.2.3. Relacion beneficio Costo

Tabla 39

Relacién beneficio costo del proyecto (Expresado en bolivianos)
Detalle Inicio del proyecto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio5 Valor actualizado
Inversion 296618,34
Ingresos 0,00 5175000 5175000 5175000  517500,0 517500,0 1734740,26
Gastos 0,00 418781,0 430031,0 4418440  454247,0 467270,0 1768493,52
Flujo de fondos netos -296618,00  98719,00  87469,00  75656,00  63253,00 285378,43 Bs1,02

Segun el criterio de evaluacion de la relacion beneficio costo, si este valor fuera mayor o igual
a la unidad, se debe aceptar el proyecto, si este fuera menor a la unidad, se debe rechazar el
proyecto, por lo que se puede concluir lo siguiente con relacion al proyecto para la creacion de
la academia de zumba fitness e instruccion fisica, que, por cada unidad de boliviano invertido,
se tendra un retorno de 0.2 bolivianos adicionalmente después de la recuperacion del capital

invertido.
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15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
15.1. Conclusiones

Del proyecto para la creacion del a academia de zumba fitness e instruccion fisica en la ciudad

de Cobija, se logra determinar las conclusiones a continuacion:

e Se realiz6 un analisis del micro y macro entorno en relacion a la propuesta del proyecto, se
logré determinar que si, existen microemprendimientos que no han sido constituidos
legalmente en la ciudad de Cobija, que realizan zumba por lo general de dos a tres veces por
semana, y que ademas estan mas direccionados a que las personas que asisten a estos lugares,
puedan consumir bebidas adelgazantes como el reconocido Herbalife, no llevan un control
de las personas que asisten o no, a los eventos de igual manera trabajan por lo general en
pequefios espacios dentro de las mismas viviendas de los organizadores o instructores de
zumba. Por tanto, estas personas no se consideran como micronegocios rentables en el rubro

de la zumba fitness.

e Al realizar el estudio de mercado para la creacion de la academia de zumba fitness e
instruccion fisica, se logro determinar a través, la demanda insatisfecha y la oferta actual, es
asi que se pudo evidenciar que para el rubro de zumba fitness e instruccion fisica se cuenta
con una demanda que tiende a crecer por afio, esto en funcién a que cada vez mas las personas
buscan mejores condiciones fisicas y de vida, y el proyecto ofrece una gran alternativa de
realizar zumba y al mismo recibir informacion y educacion fisica para mejorar los habitos y
rutinas, de igual manera se logra identificar la oferta actual por afio, la que se encuentra

plasmada en el estudio de mercado.

e A la finalizacion del estudio de mercado, se logrd definir las estrategias de marketing
apropiadas, para la implementacion del proyecto en la ciudad de Cobija, asimismo de analizar
el entorno, para identificar a los clientes potenciales y a la competencia, en la que se empleo
como herramienta de analisis, las cinco (5) fuerzas de Porter, con esta herramientas de
analisis se logra definir las estrategias adecuadas que permitiran que la empresa logre

alcanzar sus objetivos propuestos y niveles de ingreso deseado.
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Se determind los factores técnicos y administrativos que definirdn la factibilidad del
proyecto, asimismo, cual es el impacto que estos tendran en el proyecto con el andlisis de
posibles escenarios como ser un incremento en los costos o una posible disminucidn, de igual
manera se logra determinar todos los factores necesarios para que la empresa tenga una

operativa eficiente con los recursos que se cuenta.

Se realizd estudio econémico y financiero del proyecto para conocer la factibilidad del
proyecto, con lo que se identifica que el proyecto para la creacion de una academia de zumba
fitness e instruccion fisica ya que el proyecto es factible econdmica y financieramente
hablando.

15.2. Recomendaciones

De las conclusiones y la investigacion realizada para la creacion de una academia de zumba

fitness e instruccion fisica en la ciudad de Cobija, se tiene las siguientes recomendaciones:

Se recomienda aceptar el proyecto ya que en el estudio econdémico y financiero se logra
determinar que el mismo tiene la capacidad de generar utilidades y a su vez con el analisis

de los indicadores financieros se muestra que financieramente hablando es factible.

Se recomienda que, en funcion al analisis y proyecciones realizadas, las distintas autoridades
gubernamentales, municipales, o mismo de la superior casa de estudios, pudieran aceptar y
financiar el proyecto para su realizacion en pro del cuidado de la salud de las personas en
general ya que es importante verse bien sin embargo mucho méas importante es sentirse bien
y saludable, se recomienda la implementacién de la academia de zumba en la Universidad

Amazénica de Pando.

Se recomienda dejar en manos de profesionales, que conocen el area, para realizar las
adecuaciones de las obras civiles para la instalacion de la academia de zumba fitness e
instruccion fisica en la ciudad de Cobija para que esta pueda funcionar de la forma adecuada
y contar con todos los espacios para la realizacion de las actividades de la empresa.
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— EL PLACER DE SENTIRTE BIEN...I  _—

Imagen comporativa de la empresa Amazonik Zumba Fitness en la ciudad de Cobija



Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion diferida 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300
Depreciacion 13.375 13.375 13.375 13.375 13.375
Total, Costos Fijos 14.675 14.675 14.675 14.675 14.675
Recursos humanos 300.000 315.000 330.750 347.288 364.652
Operacion y mantenimiento 40.300 40.300 40.300 40.300 40.300
Mercadeo y comercializacion 30.900 30.900 30.900 30.900 30.900
Total, costos variables 371.200 386.200 401.950 418.488 435.852
Total, Costos Anuales 385.875 400.875 416.625 433.163 450.527

Tabla de consolidacion de los costos, fijo y costo variable del proyecto



Descripcion Inversién requerida Aporte propio Aporte solicitado
Maquinarias 28.780 0,00 0,00
Edificaciones 43.110 43.110,00 0,00
Muebles y enseres 61.800 61.800,00 0,00
Registro Fundempresa 1.500 1.500,00 0,00
Constitucion de la empresa 2.500 2.500,00 0,00
Montaje 1.200 1.200,00 0,00
Instalacion 300 300,00 0,00
Capacitacién 500 500,00 0,00
licencia de funcionamiento 500 500,00 0,00
Recursos humanos 150.495 150.495,01 0,00
Mercadeo y comercializacion 2.575 2.575,00 0,00
Operacién y mantenimiento 3.358 3.358 0,00
Total, inversion requerida 296.618 296.618 0,00

Tabla de la inversion requerida y aporte solicitado para el proyecto de inversién



