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Resumen

El presente trabajo de investigacion lleva como titulo “Turismo comunitario como estrategia
para el desarrollo turistico sostenible en la Comunidad Alta Gracia del Municipio de Filadelfia
del Departamento Pando”, cuyo objetivo principal es establecer estrategias, con el Unico
propdsito de crear una alternativa econémica, social y cultural, con la situacion deseada de
ampliar y desarrollar las actividades turisticas de manera planificada y sostenible. La
metodologia utilizada en la tesis de grado fue mediante el uso de técnicas e instrumentos, las
mismas que sirvieron para lograr conseguir datos técnicos que ayudaron a establecer la
propuesta de investigacion, se utilizaron las encuestas, las mismas que estuvieron dirigidas a las
autoridades municipales, a los comunarios y personas que visitan la region, logrando conseguir
asi datos técnicos que serviran para establecer la propuesta de la investigacion. El turismo
comunitario tiene como finalidad mejorar el desarrollo socioeconémico de las comunidades
locales a través del patrimonio natural y cultural, asi como también de la conservacion y
preservacion de los mismos, de esta manera, esta investigacion servira de base para establecer
nuevas investigaciones en el sector del turismo, ayudara a contribuir en el desarrollo social y
econémico del Departamento Pando. En si, sera considerado como un modelo para la
implementacion de nuevos emprendimientos turisticos, del mismo modo, sera un soporte para
la promocidn y difusion del producto turistico comunitario, con el fin de insertarlo en la oferta
turistica a nivel nacional e internacional, a través de la utilizacion de los soportes graficos
(dipticos, tripticos) y de comercializacion (pagina web, Mailyng), ya que hoy por hoy nos
encontramos en pleno siglo XXI, y los prestadores de servicios turisticos (agencias de viajes,
tours operadores, hoteles, restaurantes, etc.) deben emigrar a la era digital y hacer uso de las
herramientas tecnoldgicas, con el proposito de comercializar servicios de manera directa

(proveedor-turista).

Palabras claves: Turismo comunitario, desarrollo Sostenible, desarrollo sustentable.



Abstract

This research work is titled "Community tourism as a strategy for sustainable tourism
development in the Alta Gracia Community of the Municipality of Filadelfia, Department
Pando”, whose main objective is to establish strategies, with the sole purpose of creating an
economic, social alternative and cultural, with the desired situation of expanding and developing
tourist activities in a planned and sustainable way. The methodology used in the thesis was
through the use of techniques and instruments, the same ones that were used to obtain technical
data that helped to establish the research proposal, the surveys were used, the same ones that
were addressed to the municipal authorities, to the community members and people who visit
the region, thus obtaining technical data that will serve to establish the research proposal.
Community tourism aims to improve the socio-economic development of local communities
through natural and cultural heritage, as well as their conservation and preservation. In this way,
this research will serve as the basis for establishing new research in the sector tourism, will help
contribute to the social and economic development of the Pando Department. In itself, it will be
considered as a model for the implementation of new tourist ventures, in the same way, it will
be a support for the promotion and diffusion of the community tourism product, in order to
insert it in the tourist offer at national and international level, through of the use of graphic
supports (diptychs, triptychs) and marketing (web page, Mailyng), since today we are in the
XXI century, and tourism service providers (travel agencies, tour operators, hotels, restaurants,
etc.) must migrate to the digital age and make use of technological tools, in order to directly

market services (provider-tourist).

Key words: Community tourism, sustainable development, sustainable development.



Capitulo 1



Introduccion

El Municipio de Filadelfia, especialmente la Comunidad Alta Gracia posee fortalezas para ser
calificado como un destino turistico, debido a su patrimonio cultural y natural que posee. En tal
sentido, en la presente tesis de investigacion se pretende establecer estrategias para el desarrollo
turistico sostenible en la Comunidad Alta Gracia, tomando como alternativa de progreso
economico y social al turismo comunitario, ya que el mismo es considerado como una eleccion
diferente para mejorar la calidad de vida de los habitantes en las que se desarrolla esta actividad,
cabe resaltar que en los ultimos afios en el mundo, se observa nuevas modalidades de turismo
como el turismo comunitario, que son acogidas por los turistas que buscan conocer lugares
donde puedan explorar y aprender sobre culturas diferentes, valorando su patrimonio y los
recursos naturales locales que poseen y como retribucién a estas nuevas experiencias, las

utilidades generadas, se reinvierten en planes y programas comunitarios.

Sin duda alguna, hoy por hoy, el desarrollo del turismo comunitario en la Comunidad Alta
Gracia puede impactar favorablemente en la reduccion de la pobreza, ya que dicha comunidad
es una de las regiones con menos desarrollo turistico, y no por la inexistencia de potencialidades
en el lugar, sino por la escasa informacion y capacitacion en cuanto a los beneficios que conlleva
el turismo comunitario de manera planificada y organizada. En ese contexto la Comunidad Alta
Gracia por sus caracteristicas puede ser estructurada como un producto turistico nuevo, gracias
a sus atractivos turisticos con los que cuenta, los cuales son cercanos al Municipio de Filadelfia,

lo que viabiliza las visitas de los turistas de manera progresiva en los Gltimos afos.

Por lo anteriormente expuesto, se propone establecer estrategias para el crecimiento y desarrollo
del turismo comunitario en la Comunidad Alta Gracia, estrategias que se definieron después de
haber realizado el diagndstico y haber hecho un estudio de las actividades turistica posibles a
desenvolver en la Comunidad: Estructuracion de los productos turisticos y fortalecimiento de
la calidad de los mismos, Introduccion de la oferta turistica y acceso al mercado turistico a nivel
Nacional e Internacional, Uso de nueva tecnologia (herramientas informaticas) y la formacion
de alianzas estratégicas. Todas ellas establecidas con la situacién deseada de diversificar la

economia de la localidad a través de una oferta turistica, considerando que el turismo



comunitario debe estar enfocando directamente a los factores de sostenibilidad aprovechando
las potencialidades del lugar, respeto a la naturaleza, a su cultura y a su gente, es importante
resaltar que la sostenibilidad esta ligada a tres hechos importantes: la calidad, la continuidad y

el equilibrio, buscando asi mejorar la calidad de vida de la poblacién local.

En si, las estrategias arribas mencionadas surgen del analisis de la informacién tanto interna
como externa y las oportunidades del sector, las cuales son las fuentes principales para
determinar estrategias coherentes y aplicables en el entorno. Teniendo presente que el
crecimiento y perfeccionamiento es un proceso complejo que involucra la accion coordinada

entre el sector publico, sector privado y la comunidad en general.



Titulo de la tesis de grado

Turismo comunitario como estrategia para el desarrollo turistico sostenible en la Comunidad

Alta Gracia del Municipio de Filadelfia del Departamento Pando.



1. Antecedentes

El Turismo rural en estos Gltimos afios, se ha convertido en uno de los motores para el desarrollo
econdmico a nivel mundial. Segun reportes de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
2015), el aporte del turismo al PBI (Producto Bruto Interno) mundial asciende a 9%, y para el
2030 se estima que la cifra ascienda a 10%, con un total de 1,800 millones de turistas
internacionales. Asimismo, sélo en el 2015, el turismo internacional moviliz6 cerca de 1,184
millones de ddlares (OMT, 2016).

Cordoba 1. y Brafiez H. (2017) menciona que el turismo rural comunitario en el Perd constituye
una actividad econdmica muy importante para las comunidades, debido a que estos se
desarrollan estas actividades en el area rural de manera planificada y sostenible, con la finalidad
de conocer como el Turismo Rural Comunitario contribuye en la economia de las familias,
permitiéndoles mejorar sus ingresos y capacidad de gastos en el aspecto educativo, y

alimentacion.

Por otra parte, para Emilie Couillard (2015), “El turismo rural comunitario es una de las ramas
del turismo sostenible en el cual una parte o la totalidad de una comunidad trabaja en conjunto
para desarrollar y ofrecer un producto turistico cuyo impacto economico beneficie a todos sus
miembros. Representa una increible oportunidad para acercarse a la cultura local y desarrollar
las relaciones humanas. Las actividades y servicios gestionados por la propia comunidad pueden
variar, desde clases de cocina hasta senderismo, o cualquier otra actividad organizada en la cual
las personas de la comunidad se especialicen, manteniendo las tradiciones y la cultura como
activos fuertes. Lo bueno del turismo rural comunitario es que este tipo de actividad turistica
ofrece una alternativa a los productos turisticos clasicos y ya es ofrecido en muchas partes del

mundo. Ahora, se necesita mas visibilidad para conseguir difundirlo.”

En Bolivia segun la Constitucion Politica del Estado en su articulo 337 inciso | y Il hace énfasis

sobre el turismo comunitario indicando que:



El turismo es una actividad econdmica estratégica la cual debera desarrollarse de manera
sustentable, para ello tomara en cuenta la riqueza cultural y el respeto por el medio ambiente.

El Estado promoverd y protegera el turismo comunitario con el objetivo de beneficiar a las
comunidades urbanas, rurales, y las naciones y pueblos indigena originario campesinos donde

se desarrolle esta actividad.

Por otro lado, la Ley General del Turismo 292 “Bolivia te Espera”, describe que el
Emprendimiento Turistico de Base Comunitaria es toda inversion que realizan las comunidades
urbanas y rurales, naciones y pueblos indigena originario campesinos, comunidades
interculturales y afro-bolivianas para la prestacion de servicios turisticos, bajo las distintas
formas de organizacion economica, las cuales deben alcanzar la armonia y el desarrollo
sustentable de sus comunidades. Asimismo, menciona que el turismo comunitario es la relacion
directa del emprendimiento y la comunidad con los visitantes desde una perspectiva
plurinacional e intercultural en el desarrollo de viajes organizados, con la participacion
consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la
valoracion de los patrimonios culturales y territoriales, de las naciones y pueblos, para la

distribucion equitativa de los beneficios generados para el "Vivir Bien™.

Es importante resaltar que el comportamiento del turismo en Bolivia ha ido evolucionando, ya
que la actividad turistica en los Gltimos afios registrd un crecimiento de 14% en cuanto al
movimiento econémico, de tal manera, que los periodos 2007 al 2017 pas6 de 292 millones a
711 millones de dodlares en ingresos, esto significa que el turismo interno se esta fortaleciendo.
Por otra parte, el turismo comunitario viene a ser prioridad del gobierno central con la situacion

deseada de que las comunidades oferten y comercialicen sus proyectos turisticos Xinhua (2017).

El Departamento Pando actualmente esta dando mayor énfasis a la actividad turistica, tomando
como modelo de desarrollo al Plan Nacional de Turismo-2015-2020 (PLANTUR), ya que a
través del mismo se pretende impulsar de forma acelerada el desarrollo del Turismo en areas
urbanas y rurales, por ende, es imperante hacer uso de dicha herramienta para impulsar el
turismo comunitario en la Comunidad Alta Gracia del Municipio de Filadelfia del Departamento



Pando, ya que la misma cuenta con recursos naturales y culturales, los mismos que pueden ser

estructurados en productos turisticos e insertos en la oferta turistica a nivel nacional.

La Comunidad Alta Gracia fue creada mediante Decreto Supremo del 22 de enero de 2002, se
encuentra a 500 mts de la rivera del rio Manuripi, el acceso al lugar es por via terrestre, a una
distancia de 170 Km., desde la Ciudad de Cobija, presenta un clima célido y himedo.
Actualmente la comunidad Alta Gracia cuenta con 25 familias aproximadamente donde su

sustento econdmico es la agricultura, casa, pesca, y recoleccion.

2. Descripcidn del problema que se contribuira a resolver.

El objeto de estudio de la presente investigacion conlleva promover el turismo comunitario
como estrategia para el desarrollo turistico sostenible en la Comunidad Alta Gracia del
Municipio de Filadelfia del Departamento Pando, con el propoésito de brindar una alternativa

econdmica, cultural y social a fin establecer la actividad turistica para la comunidad.

Las causas identificadas en el estudio son debido a que el Municipio de Filadelfia no cuenta con
un Plan Estratégico para el Desarrollo Turistico Sostenible para su region, si bien actualmente
el Municipio de Cobija cuenta con uno, el mismo no ha sido replicado en ninguin otro municipio,
Es importante resaltar que con la existencia de un plan valga la redundancia, el turismo se
desarrollara de manera planificada y no improvisada. Al contar con ese tipo de herramienta se
podré delinear un turismo comunitario, el cual sirva como alternativa para el desarrollo
econdmico de la region. Cabe mencionar que hoy por hoy la economia en la comunidad de Alta
Gracia se centra en el sector agricola, pecuario y extractivista, razon por la cual se propone al
turismo comunitario como una estrategia para el desarrollo turistico sostenible en la Comunidad

Alta Gracia del Municipio de Filadelfia del Departamento Pando.

2.1. Formulacion del problema.

¢Qué estrategias se puede establecer para el desarrollo turistico sostenible de la Comunidad Alta

Gracia del Municipio de Filadelfia?



3. Justificacién de la tesis de grado.

La investigacion nace a raiz de promover el turismo comunitario como estrategias para el
desarrollo turistico sostenible en la Comunidad Alta Gracia del Municipio de Filadelfia del
Departamento Pando, debido a que surge la necesidad de buscar un desarrollo y crecimiento
econdémico, aprovechando los recursos naturales y culturales de manera sostenible para el

bienestar social en cada una de las familias que habitan la comunidad.

Los aportes de dicho trabajo de investigacion son las estrategias definidas, las cuales podran ser
una alternativa para el desarrollo turistico sostenible de la regién. Los beneficiarios seran los

pobladores de la comunidad que trabajaran de manera directa e indirecta con el sector turistico.

3.1. Justificacion tedrica

Las teorias que han sido consideradas en el presente trabajo de investigacion se relacionan de
manera directa con el tema que se esta abordando para promover el turismo comunitario como
estrategia para el desarrollo turistico sostenible en la Comunidad Alta Gracia del Municipio de

Filadelfia del Departamento Pando.

Segun Pinguil, P. (2015) sostiene que el turismo comunitario es una alternativa para el
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades, ya que las mismas gozan de una riqueza
natural, cultural y religioso, que mediante un aprovechamiento sustentable se obtendran

beneficios econdmicos que serviran para el bienestar de la colectividad.

El Vice ministerio de turismo de Bolivia, (2010) da a conocer que el turismo comunitario es la
“Actividad que permite la participacion activa de comunidades indigenas, originarias y
campesinas en la planificacién, desarrollo, manejo y control de los recursos turisticos culturales
y naturales para su valoracién y conservacion, asociados con el sector publico para una mejora
continua en la gestién de éstos y con la empresa privada para la creacion de nuevos productos

y su comercializacion en una relacion intercultural amplia, respetuosa y solidaria”.



Por lo arriba mencionado, se pretende fundamentar la presente investigacion como una
alternativa de desarrollo economico de manera planificada y organizada, en la cual los

involucrados sea la comunidad en general.

3.2. Justificacion practica

En la presente investigacion realiz6 un diagndstico de la situacion actual de la comunidad Alta
Gracia y se identifico las estrategias para el desarrollo sostenible del turismo en la comunidad
con el Unico objetivo de mejorar la economia de cada una de las familias que habitan el lugar.
Por otro lado se utilizaron técnicas e instrumentos de investigacion encuestas, los cuales
proporcionaron la informacion necesaria para la investigacion abordada: Para realizar el proceso
de seleccion y busqueda de informacion en la revision bibliografica se realizé conforme a tres
criterios de seleccion: el criterio de la pertinencia, las fuentes consultadas, las cuales fueron
acordes con el objeto de investigacion y con sus objetivos, en cuanto aportar conocimientos,
enfoques, teorias, conceptos y/o experiencias significativas para fundamentar la propia
investigacion. Se realizo las encuestas a las autoridades del municipio y personas que viven en

la comunidad.



4. Obijetivos

4.1. Objetivo general

Establecer estrategias para el desarrollo turistico sostenible en la Comunidad Alta Gracia del

Municipio de Filadelfia del Departamento-Pando.

4.2. Objetivos especificos.

e Realizar un diagndstico de la situacion actual sobre los atractivos turisticos que posee la
Comunidad Alta Gracia del Municipio de Filadelfia.

e Identificar la vocacion turistica de la Comunidad Alta Gracia del Municipio de Filadelfia.

e Definir estrategias para el desarrollo del turismo comunitario en la Comunidad Alta Gracia
del Municipio de Filadelfia.

5. Variables

Al ser un estudio de alcance descriptivo, se trata de expresar el beneficio e importancia de una

planificacion estratégica como herramienta de gestion para promover e impulsar el desarrollo

del turismo comunitario en la comunidad de Alta Gracia. De tal forma que las variables de

estudio son Dependiente e Independiente.

5.1. Variable dependiente

Desarrollo sostenible en la Comunidad Alta Gracia

5.2. Variable independiente

Turismo Comunitario



5.3. Operacionalizacién de las variables.

10

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variables Conceptos Dimension Indicadores Instrumentos
Prestacion de servicios
. Generacion de nuevas divisas ” . .
Econémico . . Observacion y cuestionarios
L . S . Elaboracion de artesanias
Actividad que permite la participacion activa de NUEVOS INresos econémicos
. - s . uevos i i
comunidades indigenas, originarias y campesinas 9
en la planificacion, desarrollo, manejo y control de
@ los recursos turisticos culturales y naturales para su Mejora la calidad de vida
S i6 i6 i . Capacitaciones y/o talleres L . .
2 Turismo vz%lorauon y conservacion, as_ouados con el _Sfector Social N p - dy e - Observacion y cuestionarios
S comunitario pUblico para una mejora continua en la gestion de €joramiento de Intraestructura 'y servicios
g éstos y con la empresa privada para la creacion de Participacion activa de toda la comunidad.
= T s
= nuevos productos y su comercializacion en una - - T
D P i y i Manejo de residuos sélidos
relacion intercultural amplia, respetuosa y .
lidaria”. (Viceministerio de furi de Bolivi Ambiental Uso sostenible de los recursos naturales. Observacion v cuestionarios
soligaria. 1ceministerio de turismo de bolivia, -
2010 ( Proteccion de los recursos naturales de flora y fauna. y
): Planificacion del terreno
Tradiciones y costumbres L, . .
Cultural . Observacion y cuestionarios
Gastronomia.
Ingresos econémicos provenientes del turismo.
Responde a las necesidades de los turistas y de las Econdmico Nuevos emprendimientos del turismo comunitario. Observacion y cuestionarios
regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege Venta de productos (artesanias)
o Desarrollo y mejora las oportunidades del futuro. Esta
i . ) -
S sostenible en  enfocado hacia la gestion de todos los recursos de c L ttural de la C idad
g la manera que satisfagan todas las necesidades Desarrollo Conserv.a?'lon c: urat de 3' ortnur:lt a' ) N Ob L tionari
g Comunidad  econémicas, sociales y estéticas, y a la vez que Social Bpmerfla(;zaln emane'r; d|recaa turls a. servacion y cuestionarios
o Alta Gracia  respeten la integridad cultural, los procesos Ienestar de las comunidades receptoras.
ecolégicos esenciales, la diversidad biolégica y los
sistemas de soporte de la vida” Desarrollo Uso sostenible de los recursos naturales.
Ambiental Proteccion de los recursos naturales de flora y fauna. Observacion y cuestionarios

Conciencia ambiental de los emprendedores sobre el T.C.

Nota: Desarrollo de las variables dependiente e independiente.
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6. Objeto de estudio

El objeto de estudio de la investigacion es el turismo comunitario en la Comunidad Alta Gracia
del Municipio de Filadelfia del Departamento Pando, cuyo objetivo principal es promover
estrategias para el desarrollo sostenible en la regién. La comunidad Alta Gracia limita al
suroeste con la Comunidad Holanda, al noroeste con la localidad Filadelfia y al noreste con el

rio Manuripi.

7. Alcance o campo de accion de la investigacion

El alcance del trabajo de investigacion es establecer estrategias para el desarrollo del turismo
comunitario, el mismo que tendré una duracion de dos periodos, los cuales comprenderian desde
el segundo semestre del 2019 al primer semestre del 2020, el estudio seré de tipo descriptivo,
se realizaran encuesta a las autoridades municipales, a los habitantes de la poblacién y a los
turistas. EI campo de accion es la Comunidad Alta Gracia del Municipio de Filadelfia del

Departamento Pando.



Capitulo 2



8.

13

Marco teorico

8.1. Antecedentes de la Investigacion

Entre las investigaciones relacionadas a las variables de la tesis de grado que se esta abordando

se tomaron en cuenta las siguientes:

a)

b)

“PROPUESTA DE ACTIVIDADES DE TURISMO COMUNITARIO EN LA
COMUNIDAD DE CHUCHUCUN DEL CANTON CANAR-2015, del Autor José Patricio
Pinguil de la Universidad de Cuenca de la Republica del Ecuador. Tesis para optar
Licenciatura en Administracion Turistica, presenta su investigacion con el Gnico objetivo de
buscar nuevas alternativas de desarrollo social, econémico y cultural de esta comunidad
indigena y sus alrededores. Esta presente investigacion servira de base para la
implementacion de nuevos proyectos turisticos, para contribuir en de desarrollo social y
econdémico creando fuentes de trabajo y fomentando el Sumak Kawsay que esta inmerso en

la constitucion de la Republica del Ecuador.

“PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO RURAL
COMUNITARIO EN LA REGION CUSCO”, tesis para optar al grado de Magister en
Administracion otorgado por la Pontificia Universidad Catolica del Peru, presentada por los
autores Sepulpeda Hollman; Basurto Rafael y Vizcarra Yury; Surco, 2010, cuyo objetivo de
estudio fue analizar los factores externos e internos que afectan el turismo rural comunitario
en la region Cusco y formular un plan estratégico a diez afios, orientado a promover el
desarrollo del turismo rural comunitario en la Regidén Cusco, asi como formular estrategias
que permita a la Region Cusco competir con otros destinos de turismo rural comunitario en
el Per( y elaborar los lineamientos que permitan al turismo rural comunitario convertirse en

una fuente importante de ingresos.

“TURISMO COMUNITARIO EN PORTACHUELO BAJO DEL MUNICIPIO DE
PUERTO GONZALO MORENO-2013. Proyecto de Grado para optar el grado de

Licenciada en Turismo Sostenible de la Universidad Amazénica de Pando del Departamento
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Pando, presentada por la autora Olga Lidia Telleria Chao, cuyo objetivo de estudio es de
promover el Turismo Comunitario en la Comunidad de Portachuelo Bajo del Municipio de
Puerto Gonzalo Moreno del Departamento Pando, a través de estrategias que permitan una
alternativa de Desarrollo. EI Turismo Comunitario en esta region sera de aprovechamiento
natural de la biodiversidad, culturas vivas, fauna y flora, pretendiendo mejorar la calidad de

vida e ingresos econdmicos de los habitantes del lugar,

8.2. Bases Teodrico Cientificas

Como bases teoricas cientificas de esta investigacion, se ha considerado los conceptos
relacionados con las variables del tema abordado, los cuales son turismo comunitario y el

desarrollo sostenible en la comunidad de Alta Gracia.

e Turismo

La Asociacion Nacional de Expertos del Turismo (1999). Define que el turismo es el conjunto
de relaciones y fenémenos producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera
de su lugar habitual, en tanto que dichos desplazamientos no estén motivados por una actividad

lucrativa principal, permanente o temporal.

Ledhesma, (2014). Define turismo es todo el espectro que se genera a partir de la idea y/o de la
accion que implica el desplazamiento de los seres humanos a un lugar diferente al de su
residencia con posibilidades recreativas, es decir, con intenciones de descanso, diversion y/o
contacto con el destino receptor. El turismo se presenta entonces como un fenémeno ubicuo,
complejo y multidisciplinar que comprende aristas econémicas, sociales, politicas, artisticas,
antropoldgicas, medio ambientales, histdricas, geogréficas, educativas, psicologicas,
comunicativas ... que involucra simultaneamente al sector empresarial, al estatal, al no
gubernamental, al sector profesional, a las poblaciones que habitan cada destino turistico y a los

turistas.



15

Segun Fernandez L. (1975) describe que el “Turismo es el conjunto de relaciones y fenomenos
que se producen como consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera
de su lugar de residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas”. Concepto que
tiene en cuenta tres aspectos importantes del enfoque actual del turismo: el desplazamiento fuera
del sitio habitual de residencia, las relaciones y los impactos del flujo turistico, y la exclusién

de los viajes lucrativos.

Segun Cardenas G. (2002), define como “conjunto de interacciones humanas, como transportes,
hospedaje, servicios, diversiones, ensefianza, derivados de los desplazamientos transitorios,
temporales o de transelntes de fuertes nucleos de poblacion con propoésitos tan diversos como

son multiples los deseos humanos y que abarcan gamas derivadas de motivaciones”.

e Tipos de turismo

Segun Roméan & Ciccolella (2009) indican los diferentes tipos de turismo:

Agroturismo: Esta actividad se presenta como un complemento de la actividad principal del
establecimiento agropecuario. El visitante participa activamente de las actividades productivas
(cosecha, laboreo del suelo, etc.) La familia debe participar activamente en la acogida de los

turistas y compartir con ellos las actividades que se ofrecen.

Ecoturismo: Es una actividad en la que participan distintos grupos de interés y tiene lugar en
sitios ambiental y econdmicamente fragiles. Tiene como principal objetivo la insercién del
visitante en el medio natural, en el que se educa sobre las particularidades de cada ambiente al
tiempo que disfruta de actividades que resaltan la belleza de sitios incontaminados y puros,
donde se debe ser respetuoso con el medio ambiente y mantener el bienestar de la poblacion

local.

Turismo Cultural: Modalidad que privilegia el respeto al patrimonio natural y cultural .Es
ambientalmente responsable y consiste en vivita rareas naturales sin disturbar, con el fin de

disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje ,flora y fauna silvestre)de dichas
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areas , asi como cualquier manifestacion cultural(presente y del pasado), a través de un proceso
gue promueve la conservacion ,tiene bajo impacto ambiental(natural y cultural),y propicia un

compromisos activo y socioeconémicamente benéfico para las poblaciones locales.

Turismo de Aventura: Es aquel viaje o excursion con el propdsito de participar en las
actividades para explorar una nueva experiencia, por lo general supone el riesgo advertido o
peligro controlado asociado a desafios personales, en un medio ambiente natural o en un exético
escenario al aire libre, para producir sensaciones de descubrimiento (Sung.et.al,1997, citado por
Barrera y Munfioz, 2003.forman parte de esta modalidad actividades muy diversas como

canotaje, cabalgatas, senderismo, etc.

Turismo Deportivo: Por ejemplo, la caza y la pesca, aunque los establecimientos rurales

pueden acondicionarse para la practica de variados deportes.

Turismo de saludad: Es el que se realiza, por ejemplo, en zonas termales, o en establecimientos

rurales donde se realizan terapias anti estrés, equino terapia, hipo terapia, etc.

Turismo Gastronomico: Es aquel en que los productores ofrecen su propia produccion en los

servicios de gastronomia que le ofrecen al turista. Comprende, asi mismo, las rutas alimentarias.

Turismo Etnico: Es llevado a cabo por diferentes comunidades étnicas, desde colonias de

inmigrantes hasta comunidades de pueblos originarios.

Turismo en Pueblos Rurales: Este tipo de turismo rural se realiza en pueblos que se abren a

la actividad a pesar de, muchas veces, carecer de atractivos turisticos naturales o de otro tipo.

Turismo Religioso: Es aquel donde los productores agropecuarios dedicados al turismo rural,
en zonas donde el elemento religioso adquiere gran relevancia, ofrecen servicios, por ejemplo,

a los peregrinos, y un &mbito de reflexion y retiro espiritual
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Por otro lado, Hoyos K. (2016) manifiesta los siguientes:

Turismo Cultural: Es el basado en la utilizacion de los recursos culturales de un territorio
(recursos artisticos, historicos, costumbres, etc.) orientandose hacia la preservacion y fomento
de los mismos. Desde una aldea hasta una gran ciudad pueden constituir el &mbito de desarrollo

de esta forma de turismo.

Turismo de aventura: Actividad que se utiliza el entorno o medio natural como recurso para
producir sensaciones de descubrimiento en sus practicantes. Su objetivo basico es poder

trasmitir estas sensaciones y, asi, necesita espacios poco utilizados turisticamente.

Turismo Deportivo: Es la forma de turismo que utiliza cualquier actividad deportiva como el
puenting, motocross, canotaje, etc., donde las sensaciones de riesgo son fundamentales como
atractivo turistico. Las actividades deportivas se realizan al aire libre, en espacios
frecuentemente alejados de las vias de comunicacién que no cuentan con infraestructuras

hoteleras. Por ello es usual que los turistas deban pernoctar en alojamientos no convencionales.

Ecoturismo: Es el segmento turistico donde se prioriza la preservacion del espacio natural en
que se ubica, por lo que su disefio contempla ante todo la conservacion frente a cualquier otra
actividad. Es un turismo especialmente preocupado por el medio ambiente y se desarrollé en
contacto con la naturaleza. El ecoturismo tiene como principal objetivo la insercion del visitante
en el medio natural, en el que se educa sobre las particularidades de cada ambiente, al tiempo
que disfruta de actividades que resaltan la belleza de los sitios incontaminados y puros. Debido
al fuerte componente educativo que debe tener la propuesta es conveniente desarrollar jardines
boténicos con la flora del &rea, asi como disponer de publicaciones e informacién sistematizada
sobre la fauna y otros temas de interés para el visitante (pinturas rupestres, culturas aborigenes,

etc.).

Turismo Educativo: Son granjas educativas que reciben nifios y jovenes que cursan estudios
desde el preescolar hasta los colegios secundarios. EI mercado para este tipo de propuestas es

importante, y crecera notablemente en el futuro hasta incorporar a todos los cursos de los
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establecimientos publicos y privados debido al gran valor pedagdgico que tiene una visita a una

granja adecuadamente preparada para educar.

Turismo de Salud: Las zonas de aguas termales constituyen un gran atractivo para el desarrollo
de negocios de turismo rural abordados desde la salud y el entretenimiento. Pero no sélo las
aguas termales permiten desarrollar turismo salud. Existen casos de establecimientos en los que
se atiende profesionalmente a pacientes en el campo realizando terapias anti-estrés

incorporando elementos de espacio rural en el que esta ubicado.

Turismo Gastrondémico: La inmensa mayoria de los productores dedicados al turismo rural
ofrecen su propia produccion en el plato a un turista, agregandole al bien primario el mayor
valor posible. Aunque no resulte siempre obvio, la vinculacion entre el sector alimentario y el
turismo es muy estrecha. Los turistas tienen en la alimentacion uno de los mayores gastos y
frecuentemente deciden su viaje en funcion de los alimentos que las regiones ofrecen; la
evidencia mas palpable se verifica en la existencia en Europa de las rutas alimentarias: rutas de

los quesos, rutas de las bodegas, etc.

Turismo Etnico: La caracteristica mas importante del turismo rural es que los beneficios de la
actividad pueden distribuirse en los diversos segmentos de la sociedad. Asi, una importante
estancia puede obtener recursos de la venta de servicios turisticos, pero también puede participar
del negocio una comunidad indigena. Numerosas comunidades nativas cuentan con recursos
atractivos para la explotacion turistica. Debe enfatizarse que toda propuesta dirigida a
desarrollar el turismo rural en estas comunidades debe contar, desde su gestacion, con la
participacion de la comunidad evaluando con la misma el impacto ambiental y cultural que

generara.
e Comunidad
La Comunidad constituye una organizacion de control y gestion social, en la que los individuos

se encuentran integrados y desde la cual gobiernan gran parte de sus vidas las comunidades

tradicionales. En realidad, la vertiente simbolica y la vertiente socio organizativa conforman un
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continuum que debe integrarse convenientemente para comprender qué es una comunidad.
(RUIZ 2007).

e Turismo Comunitario

El Fondo Mundial para la Naturaleza o el World Wide Fund for Nature, (WWF, 2001 p.4)
describe sobre el turismo comunitario es “aquel tipo de turismo en el que la comunidad local
tiene un control sustancial, y participa en su desarrollo y manejo, y una importante proporcion

de los beneficios se quedan en la comunidad”.

Coinciden en dicha opinién Scheyvens (1999) y (Trejos, 2009) al referirse que el término
turismo comunitario es exclusivamente para la actividad donde los miembros de la poblacion
local tienen el control de las actividades y los beneficios, a diferencia de aquellos otros que son

controlados por tour operadores externos o por el Gobierno.

El turismo comunitario es beneficioso en los paises en vias de desarrollo, ya que es una
herramienta fundamental para reducir el nivel de pobreza de las &reas mas deprimidas y

contribuir a su crecimiento econémico.

Para Casas Jurado et al., (2012), esta forma de turismo se configura como una herramienta de
lucha contra la pobreza, que tiene importantes efectos multiplicadores en el Producto Interior
Bruto (PIB), y que permite conservar el patrimonio natural, historico y la identidad étnica de un
destino turistico, coincidiendo con Manyara y Jones (2007), y (LOpez-Guzméan y Sanchez
Caniizares, 2009a), quienes consideran que el turismo comunitario mejoraria el desarrollo
socioecondmico de la poblacién local, ademas de fomentar la conservacion de la cultura y
naturaleza local. Por lo manifestado podemos concluir sefialando que el desarrollo del turismo
comunitario se presenta como una alternativa de lucha contra la pobreza en los lugares que
cuentan con potencialidades naturales o culturales, que puede ayudar a generar recursos
econdmicos en las poblaciones locales, a contribuir a su desarrollo socio cultural y tomar

conciencia en la conservacion de los mismos y del medio ambiente.
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e Importancia del turismo comunitario

El turismo comunitario se asoma como una alternativa para salvar las disparidades sociales y
economicos que adolecen las comunidades rurales, ademas de una via que pueden utilizar las
comunidades que buscan generar otros ingresos dentro de sus actividades econdmicas

cotidianas, utilizando los recursos culturales, naturales y locales en una regién en particular.

El turismo comunitario permite a los habitantes de la regién dada convertirse en guias turisticos
y prestar servicios a los visitantes que reciben. Ofrece al propio tiempo a las comunidades la
oportunidad de jugar un papel en la generacion del movimiento de los elementos de produccion
e intercambio de bienes y servicios en la zona en cuestion. Hoy en dia, el turismo comunitario
sigue en constante evolucion, no solo en el Gran Caribe, sino también en Africa, Asia y América
Latina, generando una participacion mas activa del turista dentro de los habitos y costumbres

de un grupo social o localidad en particular.

El desarrollo de una comunidad es, mas que nunca, un elemento esencial para el sector turistico,
ya que el bienestar de los residentes y el patrimonio de un territorio impactan directamente en

el éxito del negocio.

El desarrollo comunitario es, ademas, un concepto primordial para el turismo sostenible; que se
basa, especialmente, en la garantia de los beneficios econémicos, sociales y culturales de las
personas y el medioambiente. Sin un crecimiento sostenible de las comunidades locales no se

puede esperar un desarrollo sostenible del turismo.

La comunidad es, cada vez mas, la principal motivacion del turista actual, quien desea sumergirse
en un estilo de vida totalmente distinto al habitual, probar productos locales, conocer culturas
diferentes y rodearse de un espacio de nuevas experiencias. Por eso, es importante involucrar a
las comunidades locales en el proceso de gestion y desarrollo sostenible del turismo; son los

principales aliados a la hora de proteger su entorno y su cultura.
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Una comunidad desarrollada trae consigo un sinnimero de beneficios, como la oferta de
productos frescos de origen local, una fuerza laboral preparada y capacitada, la promocién de
bienes y servicios de valor afiadido, la oferta de experiencias con sensibilidad cultural, la
minimizacion de desechos y la reduccion del consumo energético, entre otros. Estos factores son
necesarios para forjar un camino hacia una vision compartida del desarrollo comin y la mejora

de la calidad de vida.

e Turismo Rural

Segin MINCETUR (2011) al referirse a turismo rural “comprende toda actividad turistica o de
recreacion, que se desarrolla en el medio rural de manera sostenible, dirigida principalmente a
los habitantes de las ciudades que buscan alejarse de la rutina y el bullicio de las mismas, a
través de unas vacaciones en el campo, en contacto con los habitantes de la localidad y la

naturaleza”.

Para Gascon, (2007) “El turismo rural comunitario es un turismo de pequefio formato,
establecido en zonas rurales y en el que la poblacion local, a través de sus estructuras

organizativas, ejerce un papel significativo en su control y gestion”

¢ Beneficios del Turismo Rural Comunitario

MINCETUR (2006) en los Lineamientos para el Desarrollo del Turismo Rural en el Perq,

considera los siguientes beneficios:

En lo econdmico. El turismo rural se integra en la economia local, y a las actividades propias
del medio rural, ya que se trata principalmente de explotaciones a pequefia y mediana escala
controladas mayormente por empresarios locales. Por consiguiente, es una actividad econémica
adicional que diversifica el ingreso, ademas que puede y sirve para frenar la despoblacion y
dinamizar las zonas rurales, en tanto que la comunidad se beneficia e involucra en la prestacion

de servicios. Complementa la actividad agropecuaria y artesanal.



22

En lo ambiental. El entorno natural es un aspecto clave para la actividad de turismo rural. Con
el fin de garantizar el uso sostenible del medio ambiente es esencial establecer un marco
legislativo apropiado, llevar a cabo una planificacion equilibrada y seguir mejorando la gestion
de las empresas. Por otro lado, intensifica la conciencia ambiental de las comunidades cuando

estas observan el interés de los visitantes por la conservacion.

En lo social. El turismo rural mantiene una vinculacion estrecha con la vida de la comunidad.
Asi, la llegada de turistas puede ayudar a mantener y mejorar la infraestructura y servicios
locales (por ejemplo, carreteras, transporte publico, comercio, servicios publicos, etc.). De este
modo contribuye a mejorar el nivel de vida de la poblacion local. Ademas, el turismo rural
puede crear oportunidades para grupos tradicionalmente desfavorecidos en el medio rural, como
los jovenes, las mujeres y los ancianos y facilita el conocimiento de otras formas de vida

enriqueciendo la propia.

En lo cultural. En vista de la importancia que dan los visitantes a la cultura y tradiciones
locales, el turismo rural debe tener un papel fundamental en la preservacion, conservacion y
recuperacion a largo plazo de las mismas, (gastronomia, artesania, folclor, costumbres,
actividades tradicionales, etc.) sin ninguna imposicion sino en concertacion con las

comunidades.

e Turismo de Base Comunitaria

Gabriel 1. (2010), menciona que los Emprendimientos de Turismo de Base Comunitaria, son
una modalidad que forma parte del turismo rural, pues se desarrolla en el medio rural a través
de diferentes servicios turisticos, pero con la especificidad de ser gestionado bajo modelos de
gestion comunitaria, lo que significa que son las asambleas de las organizaciones campesinas 0
indigenas quienes toman las decisiones, entre ellas, el como se reparten las utilidades de la
actividad turistica, base esencial de La Ley N° 292 Ley General de Turismo Bolivia Te Espera.
Doris S. (2010), en su criterio indica que los Emprendimientos de Turismo de Base Comunitaria
son una forma de gestion del turismo que alna tres perspectivas fundamentales: una sensibilidad

especial con el entorno natural y las particularidades culturales, la busqueda de sostenibilidad



23

integral (social y natural), y el control efectivo del negocio turistico por parte de las
comunidades. Se trata, entonces, de un modo de implementar el turismo que persigue equilibrar
las dimensiones medioambientales y las culturales, con la particularidad de una gestion y

organizacion anclada en las comunidades.

Para Carlos Maldonado (2007) entiende que los Emprendimientos de Turismo de Base
Comunitaria, son toda forma de organizacion empresarial sustentada en la propiedad y la
autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios, con arreglo a practicas democraticas y
solidarias en el trabajo y en la distribucion de los beneficios generados por la prestacion de

servicios turisticos, con miras a fomentar encuentros interculturales de calidad con los visitantes

e Formas de turismo

Turismo emisor. “Es el que se integra a los grupos sociales de un mismo pais, realizando
internamente en un pais para promover las atracciones de ciudades vecinas con sus diferentes

atractivos y actividades culturales.” (Ramirez, 2009).

Turismo rural. Actividad que se esta desarrollando como turismo rural, actualmente se refiere
al paisaje natural rural que esté asociada a diferentes tipos de cultivos, explotaciones, habitat y
arquitectura situadas en el medio rural, dirigidas principalmente a los habitantes de las ciudades
buscan unas vacaciones en el campo, y el contacto con la naturaleza y con la gente local.
(Ramirez, 2009).

Turismo interno. Es aquel que se da fuera de su residencia habitual, pero dentro del territorio
nacional por un plazo mayor a 24horas, con fines diversos que no sean que no sean los que
participar en el mercado de trabajo del lugar de destino. También se lo denomina en algunos

paises turismo nacional. (Ramirez, 2009).

Turismo sostenible. Es el conjunto de actuaciones destinado a garantizar un mantenimiento de
biodiversidad y autenticad cultural, via mayor calidad de la experiencia turistica y, por

consiguiente, mayor satisfaccion de los clientes. El turismo Sostenible es un modelo de
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planificacion socioecondémica que pretende mejorar la calidad de vida de las poblaciones
receptoras y del pais en general. Para ello hace uso racional de los recursos: humano, natural,
fisico, financiero y de los patrimonios, institucional y cultural promoviendo el respeto y
valorizacion de las comunidades originarias. De esta manera el turismo se convierte en un
instrumento que aporta al desarrollo sostenible del pais, contribuyendo al crecimiento
econdémico y al logro de la equidad social, considerando la premisa de que la satisfaccion actual

no debe poner en riesgo la satisfaccion de las generaciones futuras.” (Laguart, 2010).

“El turismo sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe
como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las
necesidades econémicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural,
los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida”.
(Lopez, 2008).

e Desarrollo turistico

“es el progreso del manejo y de la utilizacion de los recursos naturales, encaminado a satisfacer
las necesidades de los seres humanos y a mejorar su calidad de vida” (MAINI

www.desarrollo.com 15/10/08). Mario Bunge considera 2 tipos de desarrollo:

Desarrollo Bioldgico, mayor bienestar y salud. Es aquel que tiene por objeto el bienestar con
una mejor calidad de vida, una justicia social basadas en criterios equitativos de redistribucion,
y la libertad para el conjunto de la sociedad (y cada uno de sus miembros), sin producir el

deterioro de la naturaleza, en un contexto democrético y participativo.

Desarrollo Econdémico, crecimiento economico con equidad. Es un sentido estricto puede
considerarse gque existe crecimiento econémico cuando se produce un aumento del producto
interior .mientras que para que pueda hablarse de desarrollo econémico es necesario que se den
otros factores adicionales, tales como que la expansion se produzca dentro de un marco de

aprovechamiento integral de los recursos humano y naturales ,a una mejor distribucion de la
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renta generada , impulsando la incorporacion de nuevas técnicas mas modernas y haciendo
participe de esta evolucion al conjunto del cuerpo social (Bunge

www.definiciondedessarrollo.com-Google16/10/08).

Desarrollo Regional. El turismo puede contribuir decisivamente en el Desarrollo econémico y
social y de multiples zonas y de forma especial en aquellas zonas marginadas y con bajo nivel

de desarrollo industrial (Maini www.desarrollo.com-Google16/10/08)

Desarrollo Sectorial. Se entiende por desarrollo sectorial, el causado por el turismo sobre el
crecimiento permanente, equilibrado y racional de los sectores productivos como motivado por
la demanda de bienes y servicios para el consumo directo e indirecto de los turistas. ((Maini

www.desarrollo.com-Google 16/10/08)

Desarrollo Turistico. Un desarrollo turistico se convierte en un importante apoyo a la vida
econdémica de la sociedad, es asi que un proyecto turistico tendra un horizonte mas amplio.
Porque no se reduce al proyecto de un individuo, sino mas de su comunidad. EI desarrollo
turistico en las regiones se puede concretar primero, con el factor inicial de la expansion que se
da por la accién directa de los valores geo-turisticos, que por si mismo han atraido la demanda
hacia la zona. Segundo por los factores de impulso y sostenimiento que vendrian dados por la
accion de las iniciativas privadas y publicas, aportando dichos recursos financiero y técnicos

que complementarian el proceso (Maini www.desarrollo.com-Google16/10/08)

e Producto Turistico

El SENATUR (1994) sostiene que esta constituido por el conjunto de aspectos tantos naturales
y culturales como estructurales que hacen de un lugar un atractivo para su visita. La primera
parte del producto turistico la constituyen los servicios creados para facilitar la permanencia del
hombre en los lugares distantes al habitual. En la otra parte se de estudiar aquellos elementos
naturales y culturales que por sus caracteristicas propias poseen lo necesario para que individuo
pueda satisfacer plenamente sus actividades y motivaciones turisticas.


http://www.definiciondedessarrollo.com-google16/10/08
http://www.desarrollo.com-google16/10/08
http://www.desarrollo.com-google16/10/08
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Segun Grando, Luigi, Gallego y German (2009) hace referencia a la suma de componentes
tangibles e intangibles que incluye, recursos o atractivos turisticos, infraestructura, actividades

recreativas, que la demanda percibe como una experiencia turistica.

e Componentes del producto turistico

Es toda expresion de la naturaleza, riqueza arqueoldgica, expresiones esturicas materiales e
inmateriales de gran tradicion y valor, que han sido adecuados para su explotacién, se los
considera como materia prima del producto turistico, factores de motivacion para ser visitados,
en torno a ellos se centra la recepcion de turistas y se origina la planta turistica con la finalidad

de brindar una estancia satisfactoria.

e Desarrollo Sostenible

Segun Brundtland (1987) sostiene que es “Satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones del futuro para atender sus
propias necesidades”. Generando asi un desarrollo econémico y social respetuoso con el medio

ambiente.

El objetivo del desarrollo sostenible es definir proyectos viables y reconciliar los aspectos
economico, social, y ambiental de las actividades humanas; se trata de progresar en estos

ambitos sin tener que destruir el medio ambiente

Por otro lado, para Jarid (2009) argumenta que el desarrollo sostenible es “Aquél desarrollo que
es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de
las futuras generaciones. Intuitivamente una actividad sostenible es aquélla que se puede
mantener”. Argumentando el triple resultado es un conjunto de indicadores de desempefio de

una organizacion en las tres areas.

Sostenibilidad econdmica. El obtener ingreso es vital, pero no se espera una rentabilidad a

corto plazo, lo que se quiere es lograr un desarrollo econémico y social duradero.
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Sostenibilidad ambiental: para proteger el ambiente se necesita un cambio de actitud a favor

de la disminucién de impactos negativos y de la conservacion y proteccion de los recursos.

Sostenibilidad social y cultural: se debe desarrollar una actividad respetando los valores, las

propias normas y tradiciones locales, no afectando sus relaciones sociales.

e Desarrollo Sustentable

Se preservan y protegen los recursos naturales mientras que en el desarrollo sostenible se
satisfacen esas necesidades para las generaciones futuras como la vivienda, alimentacion,

vestuario y traba

e Actividades turisticas

Es el acto que realiza el visitante para que se materialice el turismo. Son el objetivo de su viaje
y la razén por la cual requiere que le sean proporcionados los servicios turisticos. Los tipos de

actividades turisticas puede ser:

Caminata / Trekking Campamento / Camping Montafiismo / Climbing Escalada en roca / Escala
en hielo / Sky sobre hielo / Sky acuatico / Espeleismo / descenso a cavernas / Sandboard /
Motocross /Pesca de altura / Pesca submarina / Buceo / Scubadiving / Canotaje / Rafting /
Ciclismo de montafia / Bikking / Kayac / Motonautica / Natacion Pesca deportiva Remo
Puenting Snowboard /Vela - Windsurf Surf, Tabla hawaiana Canoping Paracaidismo Ala delta
| Parapente Sobrevuelo en aeronave Degustacion de platos tipicos Rituales misticos /
Chamanismo Muestras de danzas y bailes tipicos Visitar sitios arqueoldgicos Compra de
artesanias Visitar iglesias/conventos Visitar museos Visitar inmuebles historicos / Visitar
comunidades nativas / rurales Paseos en yate, bote, lancha o canoa / Paseos en caballito de totora
/ Navegacion en cruceros Paseos en pedalones Paseos en caballo Participacion de fiestas
religiosas Fotografia profesional Estudios e investigacion Participacion de eventos Observacion
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de la naturaleza Observacion de flora / fauna Observacion de aves Observacion del paisaje

Observacion de estrellas

e Recursos turisticos:

Los recursos turisticos: son aquellos valores de interés turistico que posee un pais y son
factibles explotarse turisticamente y que pueden ser recursos fisicos, culturales y humanos, que

tienen un poder de atraccion y motivacion hacia los turistas.

Sostenibilidad: la sostenibilidad se refiere al desarrollo equilibrado en el tiempo de los aspectos
naturales, socio—culturales y econdmicos, es decir: el respeto al medio ambiente y el respeto

hacia nuestra cultura promoviendo el bienestar de la poblacién. (Mincetur2007)

o Diferenciacion entre turista, visitante y excursionista

Turista: Toda persona sin distincion de raza, sexo, idioma o religion, que ingresa al territorio
de una localidad distinta a la de su residencia habitual y que permanece en el al menos 24 horas
y maximo 12 meses, sin propdésito de inmigracién. (Vignati 2009). Extranjero residente fuera
del pais que ingresa a territorio nacional por un periodo no menor de 24 horas ni mayor de 90
dias con finalidad cultural, deportiva o recreativa; por razones de salud, familiares, estudio o

peregrinacion religiosa y que no podran desarrollar actividades lucrativa o remunerativa.

Visitante: Es un viajero que hace un viaje a un destino principal fuera de su entorno habitual,
de menos de un afio, para cualquier propoésito principal (negocios, ocio u otros motivos
personales) que no sea para estar al servicio de una entidad residente en el pais o lugar visitado
(IRTS 2008, 2.9). Un visitante (nacional, entrante o saliente) se clasifica como un turista (o
visitante durante la noche), si su viaje incluye una estancia de noche, o como un visitante en el
mismo dia (o excursionista) en otro caso (RIET 2008, 2.13) (OMT, Glosario de términos

turisticos).
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Excursionista: Al igual que los turistas, los excursionistas son visitantes, pero la diferencia es
que durante su viaje no deben pernoctar en el destino, o lo que es lo mismo, su estancia no debe
durar méas de 24 horas. Esto tiene su importancia a nivel estadistico ya que los excursionistas
normalmente viajan a ciudades fronterizas o van de crucero a diferentes destinos de costa

(OMT, Glosario de términos turisticos).

o Estrategias turisticas

Proyectar un conjunto de ideas, fijar referencias en el tiempo y articular los mecanismos para
alcanzar los objetivos, son los ingredientes capitales de un proceso de planificacion turistica que

estimule el desarrollo economico y social de los destinos.

Estrategia. Estrategia es el medio, la via, es el como para la obtencion de los objetivos de la
organizacion. (Halten K, 1987)

Tipos de estrategias:

Estrategias competitivas. La definicion de estrategia competitiva consiste en desarrollar una
amplia formula de como la empresa va a competir, cuales deben ser sus objetivos y que politicas

seran necesarias para alcanzar tales objetivos, (Porter, 1992).

Estrategias de liderazgo de costos. Es cuando los consumidores de determinada industria son
sensibles a los precios, cuando existen pocos caminos para lograr diferencias entre los
productos, cuando existen pocos caminos para lograr diferencias entre una marca y otra o
cuando existe una gran cantidad de compradores con un poder de negociacién considerable,
(Porter, 1992).

Estrategia de diferenciacion. El objetivo de la diferenciacion es crear algo que sea percibido
en el mercado como Unico. Esto no significa que la empresa ignore los costos, sino que no son

el objetivo estratégico primordial (Porter, 1992).
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9. Marco Conceptual

e Turismo.

Organizacion Mundial del Turismo (2011) “el turismo comprende las actividades que realizan
las personas durante su viaje, y estancia en lugares distintos al de su entorno habitual, por un

periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocio y otros motivos”.

e Tipos de turismo

Turismo rural. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (1999) “cualquier actividad
turistica realizada en un lugar rural”. Este tipo de turismo “supone el desarrollo de alojamientos
de estilo local en los pueblos tradicionales o en sus inmediaciones donde puedan pernoctar los
turistas, disfrutar de la cocina local, observar y compartir las actividades populares”. Maldonado
(2005) lo define como una forma de organizacién empresarial sustentada en la propiedad y la
autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios, con arreglo o practicas democraticas y
solidarias en el trabajo y en la distribucion de los beneficios generados por la prestacion de
servicios turisticos, con miras a fomentar encuentros interculturales de calidad con los

visitantes.

El turismo rural comunitario es una alternativa de desarrollo, que por su condicién no es
masificado y genera empleo a los campesinos en su propia comunidad, permite diversificar su
oferta de productos turisticos, colaborando con la conservacién de sus recursos turisticos,
naturales y culturales. Asignando valor a los recursos locales que se encuentran en manos de

pequerfios productores organizados.

Turismo de naturaleza. Categoria que engloba a las actividades de aprovechamiento de los
recursos naturales y caracteriza las diferentes modalidades de operacién turistica que privilegian
el uso del medio natural. (Viceministerio de Turismo, 2008). Asimismo, Crosby A. (1996),
define el turismo de naturaleza como cualquier actividad turistica implantada en el medio rural.

Es un turismo blando, un turismo no masivo, aunque no por ello no rentable; un turismo
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respetuoso con el medio ambiente, que trata de integrarse en los modos y costumbres

tradicionales, aprovechando los recursos locales, provocando las minimas alteraciones posibles.

Turismo cultural. Es el movimiento y desplazamiento de personas a un determinado pais o
lugar dispuesto a conocer las culturas, con las diferentes actividades o acontecimientos que se

presenten en el pais receptor. (Viceministerio de Turismo, 2008).

Turismo comunitario. Actividad que permite la participacion activa de comunidades
indigenas, originarias y campesinas en la planificacion, desarrollo, manejo y control de los
recursos turisticos culturales y naturales para su valoracion y conservacion, asociados con el
sector publico para una mejora continua en la gestion de éstos y con la empresa privada para la
creacion de nuevos productos y su comercializacion en una relacion intercultural amplia,

respetuosa y solidaria”. (Viceministerio de turismo de Bolivia, 2010).

Turismo de base comunitario. Es toda inversion que realizan las comunidades urbanas y
rurales, naciones y pueblos indigena originario campesinos, comunidades interculturales y afro-
bolivianas para la prestacion de servicios turisticos, bajo las distintas formas de organizacion
econdmica, las cuales deben alcanzar laarmoniay el desarrollo sustentable de sus comunidades,

(Ley General del Turismo Bolivia te espera, 2012).

Ecoturismo. Es aquella actividad que resalta en la motivacion esencial del visitante es observar
y descubrir la diversidad bioldgica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la

integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local, (Cajal M.,2019).

Turismo de bienestar. Podemos pensar el Turismo de Bienestar como el turismo de la mente
y el cuerpo, en el que cada turista buscara segun su parecer lugares donde se le brinde paz y

tratamientos de relajacion para su cuerpo.

Turismo de aventura. Engloba a su vez subtipos, en funcién del medio en el que se desarrollan:
aventura aérea, aventura acudtica o aventura de tierra. Totalmente experiencial, se asocia a

menudo a entornos naturales de interés 0 a empresas turisticas con una oferta muy especializada.
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e Formas de turismo

Turismo emisor. El turismo emisor abarca las actividades realizadas por un visitante residente
fuera del pais de referencia, como parte de un viaje turistico emisor o de un viaje turistico
interno, (OMT, 2019).

Turismo receptivo. Engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais

de referencia, como parte de un viaje turistico receptor, (OMT, 2019).

e Cultura.

UNESCO (2005) la define como conjunto de los rasgos distintivos, espirituales, materiales y
afectivos que caracterizan una sociedad o grupo social, engloba, ademas de las artes, las letras,
los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores,

creencias y tradiciones.

e Recursos turisticos

Es cualquier elemento natural, actividad humana o producto antropolégico que pueda motivar
el desplazamiento con el movil esencial de la curiosidad o la posibilidad de realizar una
actividad fisica o intelectual. Todos los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad
del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las

necesidades de la demanda (Calderdn, 2009).

e Atractivos turisticos

Se define como el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de
ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de
decision del turista provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de
residencia habitual hacia un determinado territorio, (Cajias, 2011).
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e Turismo sostenible

El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del

entorno y de las comunidades anfitrionas, (OMT, 2011).

e Producto Turistico

Salinas (2009) indica que se consumen al mismo tiempo que se producen y la percepcion de su
calidad es totalmente individual y va variar de acuerdo con la formacion, la personalidad y los
gustos de determinado cliente, asi como por las condiciones objetivas imperantes en el momento
de recibir el servicio relacionadas con el ambiente en general y con los que estan prestando el
servicio. Un producto turistico tiene cinco componentes principales: Los recursos turisticos de
los lugares, los servicios y equipamientos turisticos, la accesibilidad que permite llegar a los

recursos, la imagen del destino turistico y el precio de venta, (Cumbicus & Ferrin, 2013)

e Productos culturales

Son todas aquellas manifestaciones y expresiones de las sociedades derivadas de un proceso
historico, que pueden ser independientes o estar concentradas en un recinto especifico,
(UNESCO, 2005).

e Desarrollo sostenible

Responde a las necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas presentes, a la vez que
protege y mejora las oportunidades del futuro. Estd enfocado hacia la gestion de todos los
recursos de manera que satisfagan todas las necesidades econémicas, sociales y estéticas, y a la
vez que respeten la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad

biologica y los sistemas de soporte de la vida”, (OMT, 2004).
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e Desarrollo sustentable

El desarrollo turistico sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se
concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse
las necesidades economicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen
la vida, (OMT, 1999).

o Estrategias turisticas

Proyectar un conjunto de ideas, fijar referencias en el tiempo y articular los mecanismos para
alcanzar los objetivos, son los ingredientes capitales de un proceso de planificacion turistica que

estimule el desarrollo econémico y social de los destinos.

o Estrategia

Estrategia es el medio, la via, es el como para la obtencién de los objetivos de la organizacion.
(Halten K, 1987)

Estrategias competitivas. La definicion de estrategia competitiva consiste en desarrollar una
amplia formula de como la empresa va a competir, cuales deben ser sus objetivos y qué politicas

seran necesarias para alcanzar tales objetivos, (Porter, 1992).

Estrategias de liderazgo de costos. Es cuando los consumidores de determinada industria son
sensibles a los precios, cuando existen pocos caminos para lograr diferencias entre los
productos, cuando existen pocos caminos para lograr diferencias entre una marca y otra o
cuando existe una gran cantidad de compradores con un poder de negociacion considerable,
(Porter, 1992).
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Estrategia de diferenciacion. El objetivo de la diferenciacion es crear algo que sea percibido
en el mercado como unico. Esto no significa que la empresa ignore los costos, sino que no son

el objetivo estratégico primordial (Porter, 1992).

10. Marco referencial

La presente investigacion, tiene como referencia a trabajos elaborados por diferentes autores
internacionales, nacionales y regionales, los mismos que sirvieron de guia para la elaboracién

del mismo:

Tesis: “Propuesta de Actividades de Turismo Comunitario en la Comunidad de Chuchucun del
canton Caflar-2015”, del Autor José Patricio Pinguil de la Universidad de Cuenca de la

Republica del Ecuador.

Tesis: “Plan Estratégico para el Desarrollo del Turismo Rural Comunitario en la Region Cusco”,
de los autores Sepulpeda Hollman; Basurto Rafael y Vizcarra Yuryd de la Universidad Catolica

del Perd.

Tesis: “Turismo Comunitario en el Lago Titicaca-2013, de la autora Angela Loayza Céspedes

de la Universidad Mayor de San Andreés del Departamento de La Paz.

Tesis: “Estrategia de Promocion y Animacion Turistica Recreativa para el Municipio de Taraco-
2016, de los autores Maria Antonieta Jove Pefiaranda y Juan Cesar Jove Pefiaranda de la

Universidad Mayor de San Andres del Departamento de La Paz.

Proyecto de Grado: “Turismo Comunitario en Porta Chuelo Bajo del Municipio de Puerto
Gonzalo Moreno-2013, de la autora Olga Lidia Telleria Chao perteneciente a la Universidad

Amazonica de Pando del Departamento Pando.
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11. Metodologia de investigacion

En la presente investigacion que se estd abordando, se ha utilizado una metodologia, con el
objetivo de recabar informacién real y precisa en cuanto al patrimonio natural y cultural que

posee la comunidad de Alta Gracia.

11.1. Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de esta tesis se usO la investigacion descriptiva, porque se realizd un
diagnostico sobre la situacion actual de los recursos turisticos con los que cuenta la comunidad,
a fin de desarrollar el turismo comunitario. Los estudios descriptivos "buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea
sometido a andlisis. Miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del

fendmeno o fendmenos a investigar” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

11.2. Enfoques

El tipo de enfoque sera cuantitativo porque nos permitira realizar la recoleccion de datos de tipo
descriptivos y de observacion para desarrollar el turismo comunitario en la comunidad Alta
Gracia. La investigacion tiene un objetivo y segun este contextualizado se puede tener una
investigacion con enfoque cuantitativo, cualitativo, y mixto. Es determinante esta
categorizacion ya que a partir del enfoque se emplean las metodologias apropiadas y se busca
alcanzar las pertinentes comprobaciones, recomendaciones y conclusiones de un fenémeno

particular (Sampieri, 1991).
11.3. Métodos
"La induccion es el método de obtencion de conocimientos que conduce de lo particular a lo

general, de los hechos a las causas y al descubrimiento de leyes. La deduccion es el

razonamiento mental que conduce de lo general a lo particular y permite extender los
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conocimientos que se tienen sobre una clase determinada de fenGmenos a otro cualquiera que

pertenezca a esa misma clase. (Rodriguez y otros, 1994).

Método deductivo. Porque nos permitird considerar los enfoques tedricos generales para
promover el turismo comunitario y asi incrementar el flujo de turistas hacia la comunidad.
El método deductivo "es el razonamiento mental que conduce de lo general a lo particular
y permite extender los conocimientos que se tienen sobre una clase determinada de
fenomenos a otro cualquiera que pertenezca a esa misma clasel (Rodriguez, Barrios y

Fuentes, 1994).

Metodo analitico. Porque se analizara la situacion actual en relacion a la problematica que
atraviesa la comunidad en cuanto a la actividad turistica. EI método analitico consiste en la
separacion material o mental del objeto de investigacion en sus partes integrantes con el

propdsito de descubrir los elementos esenciales que lo conforman (Zorrilla 'y Torres, 1998).

Metodo inductivo. Este método ayudara a analizar e interpretar el resultado de las encuestas

realizadas a las autoridades del Municipales, a los habitantes de lacomunidad y a los turistas.

11.4. Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por el Alcalde del Gobierno Auténomo de

Filadelfia, 10 turistas que visitan el lugar y 10 familias oriundas de la comunidad, debido a que

la comunidad es reducida. segun el INE. (Instituto Nacional de Estadistica) de acuerdo al ultimo

censo de la poblacion y vivienda del 2012, la comunidad de Alta Gracia alcanzé a 22 familias

oficiales. Por otro lado, segun el Sr. Carlos Peinado Presidente de Organizaciones Territoriales

de Base (O.T.B.) de la Comunidad Alta Gracia sefiala que el numero de familias alcanza a 25

familias hasta la fecha.

La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de

poblacion poseen una caracteristica comdn la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacién, (Tamayo y Tamayo, 1997)
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11.4.1. Muestra

El tipo de muestra que se utiliz6 en esta investigacion es la “no probalistica”, debido a sus
caracteristicas especificas de la poblacidn son reducidas alcanzando a un total de 25 familias
que habitan en la comunidad, haciendo el muestreo de 10 familias, 10 turistas que visitaron la
comunidad. Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un
criterio estadistico de generalizacion. Se utilizan en diversas investigaciones cuantitativas y
cualitativas. Es el grupo de individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un fenémeno

estadistico” (Tamayo, Tamayo, 1997).

11.5. Técnicas e instrumentos de la investigacion

Las técnicas de investigacion son operaciones del método que estan relacionados con el medio

que se utilice. Son operaciones para recolectar, procesar o analizar la informacion. (Cusi, 2013).

e Encuesta. Las encuestas estaran dirigidas a las autoridades del municipio, a los comunarios
y a los turistas que llegan a visitar dicho lugar. Con el objetivo principal de recabar
informacion actualizada sobre las demandas de los visitantes, las solicitudes de los

comunarios en cuanto a la prestacion de los servicios turisticos y el desarrollo del mismo.

o Cuestionario. Esta técnica sera aplicada a las autoridades del Municipio de Filadelfia, para
conocer las acciones que llevan adelante para impulsar el desarrollo turistico, asi como las
dificultades que presentan en esta actividad. El instrumento de la entrevista a utilizar sera la

guia de un cuestionario a través de preguntas relacionadas a la actividad turistica.



Capitulo 4
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12. Resultados y validacion de la investigacion

12.1. Informacion general de la comunidad Alta Gracia

Tras la revolucion del afio 1.952 de la mano del Movimiento Nacionalista Revolucionario
(MNR), se impulsaron una serie de reformas y politicas en beneficio de los sectores
historicamente excluidos (campesinos, indigenas y trabajadores mineros). La premisa
fundamental de la reforma era ''La tierra para quien la trabaja”, bajo ese lema se distribuyé
las tenencias de las tierras para poder dotar al campesino de una base material que le permitiera

su libertad.

Sin embargo, el Departamento Pando junto al INRA (Instituto Nacional de Reforma Agraria)
llegd a la posesion individual de grandes superficies que fluctuaban entre 5.000 a 20.000
hectareas con cultivos de 4 a 10 hectareas a favor de indigenas y campesinos. Motivo por el
cual un 2 de mayo de 1952 un contingente de personas decidi6 sentar soberania en este giron
patrio a la cabeza del Sr. Jos¢é Manuel Peinado Camaya junto a su esposa la Sra. Victoria
Escompani Vifia, haciendo de este un centro gomero-castafiero llamado “Barraca 2 de mayo”,
quienes decidieron explorar esta inmensa amazonia y asi poder extraer la siringa que en €so
afios aun tenia un buen precio hasta los afios 1970, a partir de 1980 decidieron impulsar otras

actividades como la recoleccidn de castafia, pesca y agricultura para su sustento econémico.

Ya en 1997 decidieron organizarse para poder definir el nombre de la comunidad, quienes en
una pequefia asamblea resolvieron nombrarla como “Comunidad Alta Gracia”, y asi poder
realizar los tramites legales para la titulacion de la misma y ser parte de la Federacion Unica de
Trabajadores de Campesinos de Pando. Cabe mencionar que esta comunidad logro la titulacion
con Resolucion Municipal de Filadelfia el 22 de enero del 2002, desde entonces la tienen como

fecha aniversario.

Ubicacion. En la actualidad, la Comunidad Alta Gracia se encuentra a 500 metros a orillas del
Rio Manuripi, esta ubicada al norte del Departamento Pando, Provincia Manuripi, pertenece al
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Municipio de Filadelfia, Primera Seccion del Cantén San Miguelito, a una distancia de 170 Km.

en direccion noroeste de la ciudad de Cobija Capital del Departamento Pando.

Tabla 2
Puntos cardinales de la Comunidad Alta Gracia
Punto cardinal Region colindante
Por el Norte Comunidad Filadelfia
Por el Sur Comunidad EI Carmen
Por el Este Rio Manuripi
Por el Oeste Comunidad Holanda

Altitud. La Comunidad Alta Gracia se encuentra aproximadamente a una altitud de 250

m.s.n.m.
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Figura 1. Mapa de ubicacion geogréfica de la Comunidad Alta Gracia

Vias de acceso. El acceso a la Comunidad Alta Gracia se lo realiza por via terrestre (carretera
asfaltada), las vias utilizadas para llegar a la localidad son las siguientes: Desde la Ciudad de
Cobija hasta el Municipio de Porvenir, se prosigue por carretera de segunda clase por la
Comunidad Cachuelita - Comunidad Purisima - Comunidad Planchén - Comunidad Nueva

Esperanza - Comunidad Honduras - Comunidad Espiritu - Comunidad Holanda - Comunidad
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Limo6n - Comunidad 1ro. De mayo - Comunidad San Miguel y Comunidad Alta Gracia, la cual

es transitable todo el afio.

Poblacion. Segun el INE. (Instituto Nacional de Estadistica) el ultimo censo de la poblacion y
vivienda del 2012, el Municipio de Filadelfia es reducida, y se encuentra muy dispersa por lo
gue una de sus caracteristicas mas importantes es la baja densidad poblacional. En gran parte,
la baja poblacion se debe a la elevada emigracion a causa de la falta de trabajo y medios de
produccién, por lo que el crecimiento poblacional muestra una tasa negativa, que se habria

incrementado desde el ultimo censo de 1992, habiendo alcanzado la siguiente cantidad de

poblacion:
Tabla 3
Poblacion de la Comunidad Alta Gracia.
Descripcion Mujeres Hombres Poblacién Total
Comunidad Alta Gracia 12 10 22
Total 12 10 22

Nota. Tomado de Instituto Nacional de Estadistica — Encuesta censo 2012

Sin embargo, las autoridades actuales de la comunidad estiman un aumento de su poblacion,

actualmente esté integrada por 25 familias alcanzado 100 habitantes aproximadamente.

Topografia. La topografia es plana y semi ondulada en su mayoria, lo que hace que un alto
porcentaje de su territorio sea cubierto por la extensa vegetacion de bosques altos, llegando a

tener una altura de 80 metros aproximadamente.

Suelo. Se caracteriza generalmente por tener suelos profundos y hiumedos con drenajes que
surcan y desembocan al Rio Manuripi, esto hace que los suelos sean mas fértiles y por la
abundante cobertura vegetal del bosque tropical, existe un aporte constante de materia organica,
mayormente en forma de hojarasca que posteriormente es transformada en abono. Debido a las
condiciones climaticas y a la accién de micro-organismos, la descomposicién de esta materia

organica es tan rapida que solo deja una delgada capa de abono relativamente rica en nutrientes.
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Se observa gque la mayoria de las raices de las plantas se encuentran en esta capa superficial para

absorber estos nutrientes.

Rio Manuripi. Es un rio amazonico que nace en la Republica del Per( e ingresa a territorio
boliviano en la Provincia Manuripi del Departamento Pando, por lo tanto, es un rio internacional
de curso sucesivo con una longitud dentro de Bolivia de 225 km. Se caracteriza por sus aguas
oscuras y su escaso desnivel; durante su recorrido adquiere una velocidad muy reducida. En

época de cosecha de la castafia y goma existe un importante trafico fluvial en sus aguas.

Agricultura. La agricultura es una actividad productiva que cumple una funcién econémica
social, no solo posibilita la reproduccion socio cultural de la comunidad, sino que también le
brinda una importante fuente de alimentacién para cada una de sus familias. Asimismo, vienen
identificando los tiempos mas adecuados para la siembra para cada tipo de producto y los
tiempos propicios para cada actividad. La agricultura no es solo una actividad de subsistencia,
sino que también le permite interrelacionares y comprometerse espiritualmente con la
naturaleza. Todo comportamiento del agricultor afecta directamente al cultivo. Es por ello que
la préctica de estos conocimientos permite a los jovenes comunicarse de forma simbdlica con
los miembros de su comunidad. Por otro lado, la préctica agricola tiene como base asimismo la
reproduccion y asignacion de los tradicionales roles del hombre y la mujer. Por ejemplo, las
labores que exigen un mayor esfuerzo fisico, como el tumbado de tronos gruesos para la
preparacion de la tierra para luego realizar los cultivos de maiz, cacao, cafia de azUcar, vainita,
yuca, arroz, legumbres, hortalizas frutas tropicales, como naranja, limén Pomelos y platano.
Cada familia debe cultivar entre 0.5y 1 hectarea, en cambio, la preparacion de la chicha de yuca
o la chicha de maiz y la preparacion cotidiana de los alimentos son labores exclusivamente de

las mujeres.

Recoleccion de castafia. La castafia es uno de los productos no maderables con mayor
importancia, llegando hacer la primera actividad productiva para la Comunidad Alta Gracia, lo
que se hace es recolectar la castafia entre los meses de diciembre hasta abril, una vez que los
cocos estan maduros y caidos en el mismo bosque, son quebrados a golpe con un machete, con

el propdsito de extraer la semilla o castafia.
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Aprovechamiento de la madera. El aprovechamiento de la madera es para la construccién de
casas, mesas, bancas y otros muebles de uso doméstico, también realizan canoas y tacus; las
maderas utilizadas son: Itauba, Tumi, Paquio, Masaranduba, Cedro entre otros. Las técnicas
para extraer la madera muchas veces son de manera manual, ayudadas por hachas y machetes,

pero también utilizan motosierras.

Caceria. La caceria es una actividad importante para la comunidad Alta Gracia, la realizan
individualmente o entre dos personas, siguiendo pisadas o huellas frescas por lugares donde
comen los animales silvestres llamados (fruteros silvestres) o consumen barro salitroso
(barreros); algunas van acompafiados por perros que ayudan en la caceria para encontrar sobre
todo al jochi; generalmente lo hacen en la noche, donde construyen un refugio sobre un arbol
para espiar a los animales que van a comer Yy utilizan linternas para enceguecer
momentaneamente la presa. No existe una preferencia de animales, sin embargo, entre los mas
consumidos estan: el anta, taitetl, chancho de tropa, capibara, jochi (pintado y colorado),
variedad de monos; entre las aves estan las parabas, pavas, perdices y variedad de loros; de los
reptiles estan el caiman y las tortugas, las mismas son exclusivamente para su consumo diario

y no asi para la venta.

Pesca. La pesca se constituye una de las otras actividades importantes para la comunidad como
medio de subsistencia para la alimentacion de sus familias, la misma que es practicada todo el
afio, empleando diferentes técnicas de acuerdo a la época seca entre (julio, agosto, septiembre
y octubre) donde muchas de las familias dedican gran parte de su tiempo a la pesca, pues en
este periodo es el de mayor cantidad de peces en las diferentes fuentes de agua de su territorio.
De igual modo, aunque la pesca es una actividad que desarrolla la mayoria de los miembros de
la familia lo cual incluye a los nifios, algunas rutinas de la pesca demandan la participacion
exclusiva de los varones del hogar, ya que se requiere fuerza fisica. Tal es el caso de la pesca
con red y con bote durante la crecida de las aguas del rio. Algunas formas de pesca requieren la

participacion de la comunidad y la familia (mujeres y nifios).

Los rios y sus orillas se constituyen, por tanto, en verdaderos escenarios de aprendizaje cultural,

puesto que auspician la interaccion de nifios y nifias con el medio que los circunda. Los nifios
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acuden diariamente al rio a bafarse, lavar ropa, jugar y principalmente para pescar durante su
tiempo libre. La pesca es una de las actividades preferidas por los nifios al regresar de la escuela.
Para ellos los pequerfios se agrupan y se dirigen a sectores especificos de la playa. En estos sitios
los nifios mas experimentados del grupo infantil comparten con sus hermanos 0 amigos mas
pequefios, sus experiencias y sabidurias pesqueras. Les indican que acciones deben tomar
durante la pesca, que tipos de carnadas o anzuelos son los adecuados para cada especie de peces

y los lugares donde estos se retinen entre estos son los mas consumidos son:

Peces de piel: surubi, bagre, tujuno, pez toro, pez general, pez paleta, pez bagre gris.
Peces con escamas: sabalo, pacl, bentdn, pez dorado, sabalillo, pez pintao, pacopera,

pacuchilo.

Aspectos culturales. La Comunidad Alta Gracia posee importantes recursos turisticos en su
region como por ejemplo sus manifestaciones culturales, mitos, leyendas, danza autdctona,
costumbres e historia. A través del aprovechamiento combinado del paisaje natural y su riqueza
cultural, es posible promover el desarrollo turistico mediante la promocion del turismo
comunitario, turismo cultural e incluso del turismo de aventura. Sin embargo, no cuentan con
la experiencia de como llevar adelante el turismo en su regién, mas al contrario ellos poseen la
suficiente voluntad para emprender algun tipo de turismo, debido a esta situacion la comunidad
Alta Gracia requiere que las autoridades departamentales y municipales a través de las unidades
de turismo y cultura puedan ser instruidos y capacitado para el emprendimiento en cuanto al

turismo.

Religion. Dentro el aspecto religioso, la comunidad Alta Gracia profesa la religion catélica y

evangélica, respetando los actos litargicos y religiosos que se tiene durante todo el afio.

Educacion. La comunidad Alta Gracia cuenta con una Unidad Educativa llamado también
“Alta Gracia”, que pertenece al nucleo Alta Gracia que esta bajo responsabilidad de la
Direccion Distrital de Educacion de Filadelfia, la misma cuenta con educacién regular en

primaria y secundaria.
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12.2. Resultados

La Comunidad Alta Gracia al contar con atractivos turisticos, tiene la posibilidad de desarrollar
actividades siempre y cuando estén ligadas a la vocacion turistica de la region. Lo arriba
mencionado, se lo puede constatar a través del diagnostico situacional del territorio realizado
en laanterior etapa. Muy a pesar de tener elementos favorables, la localidad Alta Gracia respecto
a la actividad turistica comunitaria, no ha podido tener un impulso adecuado, esto debido a
muchos factores, por un lado por la escasa informacion, sensibilizacion y capacitacion a las
instituciones publicas, privadas y poblacion en general en cuanto a la importancia del turismo
como actividad generadora de ingresos econdmicos, generadora de puestos de trabajo y mejora
de la calidad de vida, por otro lado la poca contratacion de profesionales calificados para operar
en esa area, a través de propuestas lldmese planes estratégicos, proyectos turisticos, que

conlleven al desarrollo del turismo de manera planificada, organizada y sostenible.

Ya adentrandonos en los resultados de la investigacion, es necesario hacer notar que para
obtener respuestas se tuvo que aplicar la siguiente metodologia: La observacion de campo, la
utilizacion de fichas técnicas y encuestas, por otro lado, el uso de herramientas tecnolégicas,

logrando asi poseer datos que sirvan para estructurar la propuesta.

Por lo mencionado se tienen los siguientes resultados:

En la actualidad, la Comunidad Alta Gracia, necesita de estrategias para el desarrollo y
ejecucion de emprendimientos relacionados al turismo comunitario, ya que la localidad hoy por
hoy esta en proceso de exploracién en cuanto a turismo. La region de Alta Gracia adn no tiene
una infraestructura, una oferta turistica, por otro lado, la poca informacion, sensibilizacion y
capacitacion sobre los beneficios que conlleva la actividad turistica hace que los comunarios no
valoren el patrimonio natural y cultural, lo que ocasiona el desaprovechamiento de
oportunidades para el desarrollo del turismo rural comunitario. En el Departamento Pando
existen agencias de viajes y turismo que estructuran, ofrecen y venden paquetes turisticos, pero
solo lo hacen de sitios mas conocidos y desarrollados a nivel nacional e internacional, algo

preocupante es que no integran en su oferta emprendimientos de turismo comunitario. Otro
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punto importante identificado en la investigacién es que no existen politicas definidas, ni
competencias en formacion educativa en las comunidades que permitan la conservacion y la

sostenibilidad de los emprendimientos de turismo comunitario.

Por todo lo mencionado es necesario sensibilizar, capacitar y crear una conciencia turistica en
las instituciones publicas, privadas y en los comunarios de Alta Gracia, con el fin de hacerles
saber sobre la importancia y beneficios que conlleva desarrollar el turismo comunitario, hacerles
conocer que trae impactos positivos, ya que puede convertirse en una fuente generadora de

ingresos, lo que coincide con el objetivo del presente trabajo de investigacion.

12.2.1. Vocacion turistica de la comunidad Alta Gracia

Segun el estudio de campo realizado, la vocacion turistica de la Comunidad Alta Gracia es
naturaleza y cultura. Las actividades turisticas posibles a desarrollar en la comunidad Alta

Gracia son:

e Avistamiento de flora y fauna

o Safaris fotograficos

e Caminatas guiadas (trekking)

e Pesca deportiva en rios y lagunas

o Preparacion de alimentos regionales (mermeladas, panes, masitas, bebidas y otros alimentos
en cuya elaboracion se puede hacer participar a los visitantes y también venderlos).

12.2.2. Propuesta de un logotipo y slogan para la comunidad alta gracia

Objetivo.

Disefiar la marca turistica como un emprendimiento turistico comunitario que identifique a la

comunidad Alta Gracia del Municipio de Filadelfia del Departamento Pando.
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Justificacion.

La comunidad Alta Gracia del Municipio de Filadelfia del Departamento Pando, posee
numerosos atractivos turisticos naturales y culturales, lo cual permite el desarrollo de diferentes
tipos de actividades turisticas segun vocacion, asimismo, es importante resaltar que actualmente
el municipio no cuenta con una Direccidn de Turismo, lo que ocasiona el desarrollo del turismo
de manera desorganizada e improvisada. Pero a raiz de esta investigacion se podra activar el

turismo comunitario a través de las estrategias identificadas y se lograra el desarrollo sostenible.

Descripcion. Para cualquier entidad o empresa, s necesario contar con una imagen corporativa
que ayude a posesionar el producto o servicio en la mente del consumidor. Lo que se pretende
es que la identidad corporativa muestre mediante imagenes y un slogan las caracteristicas

principales del turismo comunitario en la Comunidad Alta Gracia:

e Laimagen de marca debe estar acorde a las caracteristicas y el espiritu de la comunidad.
e Laimagen de marca del emprendimiento debe ser facilmente memorizable.

o Laimagen de marca debe ser facilmente reconocible y comprensible

e Laimagen de marca debe poseer un aspecto o rasgo diferente al de la competencia

e Laimagen de marca debe generar una sensacion de alto impacto

e No se debe utilizar muchas palabras en el eslogan.
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Logotipo del producto:

Figura 2. Propuesta de logotipo para la comunidad Alta Gracia
Caracteristicas del Logotipo:

e Lleva el nombre de turismo comunitario en la comunidad Alta Gracia, lo cual representa el
emprendimiento turistico de manera sostenible.

o Muestra su cultura a través de la artesania local, la misma que esté representada con la letra
“G” trenzada con bejucos esquematizados.

o Resalta la importancia de los recursos madereros reflejada con la letra “A”.

e Promueve a la pesca deportiva como una actividad de esparcimiento que ofrece la comunidad
representada por el Paiche (Arapaima gigas).

e Estd enmarcado por un majestuoso arbol de Castafia (Bertholletia excelsa), la letra “I”,
representa la piedra angular del paradigma de la "conservacion a través del uso™ que ha
permitido la conservacion de millones de hectareas de bosque tropical himedo en toda la
amazonia.

e Elslogan “ser uno con la tierra...” incita al que lo lee a querer ser parte de esta aventura.

e En todo el logotipo se ha utilizado el color verde natural, que representa la biodiversidad de

la region.
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Estrategias de promocion para la marca del producto.

La promocion de la imagen contara con el apoyo de expertos entendidos en la materia para la

elaboracion de las estrategias de imagen y publicidad, para ello, serd necesario trabajar de

manera conjunta con el sector publico y privado, con el fin de adoptar una imagen de marca

para la comunidad Alta Gracia, lo cual reflejen identidad cultural, de tal manera que se pueda

promocionar a nivel regional, nacional e internacional.

Soportes graficos

En esta etapa se han identificado los soportes graficos méas tradicionales en el contexto de

logotipo e imagen, los cuales serviran para difundir la oferta turistica de la comunidad Alta

Gracia:

Folleto turistico general del producto turismo sobre el turismo comunitario:
Desplegable con mapa de la comunidad Alta Gracia, con indicacion de los atractivos y
servicios turisticos de la zona. Es aconsejable una breve descripcion de los rasgos historicos
y culturales mas caracteristicos, asi como de las direcciones, teléfonos paginas webs, de
mayor utilidad para el turista.

Folleto de difusion selectiva: Necesario para la publicidad directa para los mailings, ferias
y oficinas de informacion turistica.

Dipticos: Que contengan un resumen de los principales atractivos turisticos de la comunidad
Alta Gracia, en lugares estratégicos sobre las vias de comunicacion, caminos principales
asimismo sobre el Rio Manuripi, para difusion masiva en eventos promocionales, tales como
presentaciones en ferias.

Tripticos: Se coloca lo béasico de la oferta, como ser el mapa y los servicios de cada uno de
los sitios turisticos definidos en este estudio, su uso serd a través de las Oficinas de
Informacion Turistica y principales establecimientos relacionados al turismo.

Guia de Ventas: Dedicada a profesionales, incluye informacién acerca de todo todos los
recursos, infraestructuras y servicios del destino, con especial incidencia en los productos ya
estructurados y basados en la oferta de los operadores receptivos locales, la funcion es la de
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proporcionar de manera facil la informacidn, la distribucion selectiva se realizara a través de
mailingis en ferias especializadas o "Fam-trips".

o Dossier de prensa: Compendio de historia, tradiciones, cultura y recursos del territorio,
dirigidas a las necesidades de los medios de comunicacion para su facil difusion mediatica.

e Poster: Elemento grafico de exposicidn, especialmente destinado en la primera fase de
difusion del logotipo e imagen de la marca para la consolidacién del Municipio de Filadelfia
como destino turistico. Se distribuird especialmente a agencias minoristas para su exhibicion
en los puntos de venta.

e Disefio y manejo de pagina web: La nueva tecnologia ha supuesto un cambio trascendental
en la comunicacién y comercializacion turistica, de manera que en algunos sectores de la
industria mas del 50% de las transacciones se producen por este medio. Asi pues, se
considera de significativa importancia la elaboracién de este soporte, cuya estructura deberia
comprender una base de datos del territorio, con la siguiente informacion: Historia, Culturas,
Recursos, Equipamiento Publico, Infraestructura y Servicios Turisticos.

o Disefio de headers web (encabezado de pagina web): La pagina web debera contener esta
herramienta, la cual serd muy util para el posicionamiento del producto sobre el turismo

comunitario en la comunidad Alta Gracia.

Promocidn del producto sobre el turismo comunitario en la comunidad Alta Gracia

En este punto se considerara las acciones que se deben tomar en cuenta para hacer llegar el
producto estructurado del destino hasta los turistas consumidores.

Los canales de distribucion.
En el proceso de la comercializacion y venta del producto sobre el turismo comunitario
intervendran intermediarios como las agencias de viajes y tour operadores especializados en

turismo de naturaleza y cultura. Como ser:

o Compafiias aéreas y operadores asociados

e Fam trips
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Web-internet
Web-searching (Buscadores)

Universidades y centros de documentacion e investigacion.

Soportes de comercializacién

Internet: Se complementa con el denominado Web searching, técnica que permite mediante
buscadores la localizacion de las paginas web, para que de ese modo se pueda hacer llegar la
oferta por el canal informatico o mailings.

Mailing: Envios selectivos por correo a colectivo, predeterminado a través de una promocion
directa.

Visitas: Visita promocional tradicional, solo aconsejable para objetivos con gran poder de
distribucién.

Ferias regionales y nacionales: Espacio de promocién tradicional y punto de encuentro
ideal entre la oferta y la demanda turistica, la asistencia a ferias debe prepararse con plan
especifico para cada una de las participaciones, fijacion de objetivos, seleccion de medios
humanos y de soportes gréficos y dindmicos que permitan dar a conocer y difundir al
Municipio de Filadelfia propiamente a la comunidad de Alta Gracia como un destino
turistico.

Fam trips: Viajes de familiarizacion de los agentes y tour operadores, que visitaran los
lugares méas importantes y destacados de los productos que ofrece el destino, para formar
parte de una oferta turistica a nivel nacional e internacional.

Press tours: Viajes de familiarizacion de los medios de comunicacién especializados en el
sector turistico, con el objetivo de ser conocido como un nuevo destino.

Video: Instrumento de difusion que nos permite dar a conocer imagenes del destino y el
producto sobre el turismo comunitario en la comunidad Alta Gracia.

CD interactivo: Herramienta de difusién para dar a conocer informacion relacionada a los

servicios, atractivos y accesos al destino.
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12.3. Estrategias para el desarrollo del turismo comunitario en la comunidad

Una vez concluida la tabulacién, sistematizacion e interpretacion de los datos arrojados en las
encuestas, se da paso al andlisis de la actividad turistica en la Comunidad Alta Gracia, para ello
es importante proyectar una vision a largo plazo con el fin de identificar cual es la nuestra meta

como comunidad en cuanto al desarrollo de la actividad turistica.

Vision

Comunidad Alta Gracia convertida en el referente del turismo comunitario del norte amazénico
de Bolivia, con productos turisticos estructurados dentro del marco de la competitividad, con
prestadores de servicios capacitados y comprometidos con la calidad, con una poblacion

sensibilizada e instituciones publicas fortalecidas.

12.3.1. Propuesta de estrategias

La propuesta se sustenta en 4 estrategias de accion, las mismas que estas enfocadas
principalmente en sensibilizar y capacitar al sector involucrado, mejorar la planta turistica y
posicionar la imagen de la Comunidad Alta Gracia en la mente del turista (logotipo y slogan),
facilitar el intercambio de experiencias entre instituciones publicas- privadas y acompafiarlo con

el uso de nuevas tecnologias. Las estrategias deberan ser ejecutadas en un plazo de 5 afios:

e Estructuracion de los productos turisticos y fortalecimiento de la calidad de los mismos.

e Introduccion de la oferta turistica y acceso al mercado turistico a nivel nacional e
internacional

e Uso de nueva tecnologia (herramientas informéticas)

o formacion de alianzas estratégicas.

A continuacién, se pasa a desglosar cada una de las estrategias establecidas para el desarrollo
del turismo comunitario en la Comunidad Alta Gracia:



Tabla 4

Disefio de las estrategias propuestas
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Estrategia 1

Estructuracion de los productos turisticos y fortalecimiento de la calidad de los mismos.

Acciones del programa 1.1
Desarrollo del producto turistico

Acciones del programa 1.2
Estructuracion de rutas y circuitos
turisticos

Acciones del programa 1.3
Creacion de productos turisticos
étnicos-comunitarios

1. Desarrollo de las actividades productivas y de los servicios turisticos de la
comunidad Alta Gracia:
. Concertacidn con los sectores productivos y de servicios turisticos del municipio
de Filadelfia-Alta Gracia.
2. Disefio de la marca o imagen del destino turistico:
« Definir lineamientos para la imagen turistica.
« Convocatoria publica a empresas de disefio para la elaboracion del logotipo y
slogan de imagen turistica de la comunidad Alta Gracia.
3. Capacitacion de recursos humanos para brindar calidad en la prestacién de los
servicios:
« Ejecutar tres talleres de capacitacion para la operacion de los servicios turisticos.
4. Fortalecimiento de los productos turisticos existentes para adecuarlos a los
mercados emergentes:
« Ejecutar tres talleres de capacitacién a los sectores involucrados en la prestacion
de servicios turisticos.
1. Desarrollo de los circuitos turisticos identificados en la comunidad:
« Viajes de prospeccion a los circuitos turisticos.
« Gestion para la implementacion de infraestructura y equipamiento necesario para
buen funcionamiento de los circuitos turisticos identificados.
2. Consolidacion de la oferta turistica a nivel local:
« Concertacion con el sector privado para establecer los lineamientos necesarios
de la oferta turistica.
« Conferencia de prensa para dar a conocer a través de los medios de comunicacion
local y nacional la consolidacion de la oferta turistica.
1. Revalorizacién y puesta en valor de las danzas musicales y lenguaje nativo:
. Apoyo a las comunidades originarias para que estas tengan voluntad de trabajar
en la revalorizacion de sus danzas y masicas.
2. Apoyo a la investigacion de las danzas musicas y lenguajes nativos.
3. Recuperacion de la identidad cultural con las danzas autdctonas de la comunidad:

. Trabajo con organizaciones culturales para la elaboracién de programas y
recuperacion de la identidad.

Estrategia 2

Introduccion de la oferta turistica y acceso al mercado turistico a nivel nacional e internacional

Acciones del programa 2.1
Determinacién de mercados y
segmentos

Acciones del programa 2.2
Promocion del destino turistico alta
gracia.

1.

Elaboracién de un estudio de perfil de la demanda turistica potencial para el

destino turistico Alta Gracia:

« Concertacion con los sectores privados para afianzar esfuerzo en la promocién
del destino turistico Alta Gracia.

Elaboracién de un proyecto estratégico para promocionar el destino turistico en la

comunidad Alta Gracia:

. Talleres de concertacién con los actores involucrados en la actividad turistica
para sumar esfuerzo en la promocion.

Creacion de los lineamientos necesarios para la elaboracion del material

promocional del destino turistico:

« Material promocional necesario para todas las actividades que se desarrollaran
en el afio (CD interactivos, banners, cartilla, artesanias).

Elaboracién de una pagina web para el destino turistico de la comunidad Alta

Gracia:

« Convocatoria publica a personas o empresas especializadas en la elaboracion de
paginas web.

Elaboracién de un documental de los atractivos turisticos del destino en medios de

comunicacion (tv), en Red Nacional:

« Invitacion a empresas publicitarias para la elaboracion de los documentales.

Elaboraciéon de los programas de asistencia a ferias de turismo nacional e

internacional para promocionar el destino turistico:

« Asistencia a la feria internacional de turismo de Bolivia (Fit- Bolivia)




56

Tabla 4 (Continuacién)
Disefio de las estrategias propuestas

Estrategia 3
Uso de nueva tecnologia (herramientas informaticas)
1. Uso de herramientas informaticas de comunicacion (correo electrénico, redes
Acciones del programa 3.1 sociales, internet).
Soportes de comercializacion online 2. Computacion (procesador de textos y hoja de calculo).
3. Disefio y manejo de pagina web
Estrategia 4
Formacidn de alianzas estratégicas
1. Talleres de capacitacion e intercambios a través del vinculo con instituciones
responsables del buen desarrollo de la actividad turistica y los organismos no
gubernamentales:
. Talleres de capacitacion e intercambios realizados en la propia comunidad y en
otros productos turisticos que ofrece otras regiones.
2. Tematicas para abordar a través de las alianzas estratégicas con instituciones
publicas y privadas:
. Bases del concepto: turismo rural comunitario, ecoturismo comunitario y
turismo sostenible.
Calidad en el servicio turistico:
Servicios de recepcion
Servicios de bar y restaurante.
Técnicas de cocina.
« Como manejar una casa rural hospedaje
Comercializacién y promocion turistica:
Definicion del mercado meta.
Elaboracidn de paquetes y rutas turisticas.
« Como vender y mercadear un producto turistico.
Participacion en ferias turisticas.
Seguridad turistica y gestion del riesgo:
« Técnicas de primeros auxilios.
Evaluacion del riesgo en actividades turisticas.
Planes de emergencia.
Seguros y polizas de responsabilidad civil.
Gestion ambiental:
Sostenibilidad ambiental y buenas précticas.
Técnicas de produccion organica.
Energias alternativas (biodigestores, energia solar, cocinas mejoradas).
Tratamiento de residuos y reciclaje.
Saneamiento (el tanque séptico, humedales artificiales para tratar aguas grises)
Corredores bioldgicos.
Estandares de calidad y sostenibilidad ambiental.
Gestidn cultural:
« Turismo y cultura
Identidad cultural
Valoracion del patrimonio cultural e incorporacion al producto turistico.
Regulacién del turismo para proteger la cultura local (certificacion de turismo
sostenible)
Gestion empresarial:
Definicion de precios basados en andlisis de costos y el mercado.
Elaboracién de planes de negocio.
Elaboracion de perfiles para concursar a fondos del estado u fondos
internacionales. (tedrico y practico)
Contabilidad y manejo financiero.

Acciones del programa 4.1
Fortalecimiento de los recursos
humanos

Cada estrategia tiene sus propias caracteristicas y su importancia, por ejemplo, los talleres de
intercambio son una buena forma de aprendizaje, ya que permite mostrar en la practica cuéles

son los factores de éxito y las lecciones aprendidas para incorporar al trabajo cotidiano. Por otro
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lado, la estrategia estructuracion de los productos turisticos y fortalecimiento de la calidad de
los mismos, se lo realizara a través de la ejecucion de propuestas planteadas para mejorar la
planta turistica y la imagen que vende la comunidad, qué decir del uso de la nueva tecnologia,
ya que la misma ha hecho un cambio trascendental en la comunicacién y comercializacion
turistica. Asi pues, consideramos de significativa importancia la elaboracion de este soporte de
comercializacién, cuya estructura deberia comprender una base de datos del territorio, con la
siguiente informacién: Historia, Culturas, Recursos, Equipamiento publico Infraestructura y
servicios turisticos, Accesos al destino etc. Obviamente todo ello mediante un esfuerzo
coordinado entre la autoridad del Municipio de Filadelfia, la autoridad de la Comunidad Alta

Gracia, entes gubernamentales y no gubernamentales.

12.3.2. Sugerencias de mejora para la planta turistica en la comunidad

A continuacion, se presenta una propuesta que permitira mejorar de cierto modo la imagen que

vende la Comunidad Alta Gracia.

o Caseta de informacion turistica en un punto estratégico, con el objetivo de brindar
informacion a través de los soportes graficos (folleteria de los atractivos turisticos del lugar).

e Paneles Informativos, en el cual se mostrard Informacion importante de la Comunidad Alta
Gracia.

o Sefializacion turistica a través de letreros con el objetivo de facilitar orden a los turistas en la

Comunidad Alta Gracia como en los atractivos turisticos a visitar.
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13. Conclusiones

Hoy por hoy el turista ya no busca solo un turismo de sol y playa, hoy por hoy los turistas tienen
diferentes motivacionesy preferencias distintas al entorno habitual, el turismo ha ido cambiando
acorde a la demanda, y segun las investigaciones realizadas, lo que en este momento les interesa
es conocer nuevas culturas, otras formas de vidas, en si les llama la atencion un turismo rural
comunitario. Actualmente la Comunidad Alta Gracia se encuentra en la etapa de
implementacion de esta alternativa de desarrollo social y econémico siempre y cuando esté

ligado a la vocacion turistica que tenga la region y a la sostenibilidad en el tiempo y espacio.

Es necesario resaltar que los emprendimientos de turismo rural comunitario en Comunidad Alta
Gracia estan en proceso de exploracion, las estrategias que se identificaron y establecieron en
el presente trabajo de investigacion estan respaldadas por los datos arrojados en el diagndstico,
es decir, la comunidad actualmente no tiene estructurado ni desarrollado un producto turistico,
lo cual hace que no sea un destino turistico competitivo respecto a las demas regiones, esto
debido a que su planta turistica tiene falencias en cuanto a infraestructura, oferta turistica y la
valorizacion de las culturas vivas y ambientes naturales. Las debilidades mencionadas hacen
que se proponga la elaboracion y aplicacion de estrategias reales que fomenten el
aprovechamiento sostenible del turismo en la Comunidad Alta Gracia. En esta investigacion se
identificaron estrategias generales que actuardn como un instrumento directriz que delinee el
desarrollo del turismo rural comunitario en la Comunidad Alta Gracia, lo cual permitiré que el
mismo se convierta en un destino de Turismo Rural Comunitario competitivo, todo ello a través
de las 4 estrategias establecidas y sus respectivos programas y acciones: La Estructuracion de
los productos turisticos y fortalecimiento de la calidad de los mismos, la Introduccion de la
oferta turistica y acceso al mercado turistico a nivel nacional e internacional, el Uso de nueva

tecnologia (herramientas informéticas) y la formacién de alianzas estratégicas.

Los lineamientos estratégicos trazados y las acciones identificadas se trabajaran con el
Municipio de Filadelfia y la Comunidad de Alta Gracia de manera coordinada en un plazo de 5

afios, con la situacion deseada de empoderar a los comunarios y a sus autoridades, con el
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objetivo de que la localidad arriba mencionada se convierta en una fuente generadora de

ingresos directos e indirectos y se mejore su calidad de vida de los pobladores.

En realidad, lo que se busca con las estrategias, los programas y las acciones, es que se le dé un
valor a la biodiversidad natural y cultural, los cuales vendrian a ser dos elementos competitivos
de la Comunidad Alta Gracia. Por otro lado, se quiere crear una cultura turistica constante en
temas relacionados al turismo, que permitan a los comunarios conservar la materia prima y la
sostenibilidad de los emprendimientos de turismo rural comunitario. Para concluir es necesario
decir que los emprendimientos de turismo rural comunitario en la Comunidad Alta Gracia se
encuentran en la etapa de exploracion, por lo tanto, las estrategias definidas en la tesis de grado

es una propuesta para el desarrollo sostenible del turismo en esa region.
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14. Recomendaciones

Las recomendaciones no solo van dirigidas a un area en especifico, sino a varios sectores que

se involucran de manera directa e indirecta con la actividad turistica: Sector publico, privado y

comunidad en general, ya que el turismo es un engranaje que se articulan unos con otros. Para

ello se requiere articular los esfuerzos mancomunados con el objetivo de generar lazos de

compromiso consensos que permitan avanzar en la concretizacion y aprovechamiento del

potencial turistico que existe en la Comunidad Alta Gracia. Por lo tanto, es necesario tomar en

cuenta las siguientes sugerencias:

Hacer uso de los programas de concienciacion, sensibilizacién y capacitacion identificados
en el presente trabajo de investigacion dirigidos al sector pablico, privado y comunidad en
general.

Es preciso diversificar la oferta turistica, a través de la estructuracion y el desarrollo de
nuevos productos turisticos rural comunitario, obviamente donde prevalezca la preservacion
y conservacion de patrimonio natural y cultural para las generaciones futuras

Es muy importante que la Comunidad de Alta Gracias a través de sus autoridades
identifiquen técnicas de intervencion para evitar la contaminacion medio ambiental y
cultural, ya que todo ello puede ocasionar la disminucion de ingresos de los turistas a la
comunidad, y por ende la competitividad del destino turistico bajaria.

Es necesario tener una gestion basada en la mejora y optimizacion de infraestructuras,
equipamientos, recursos humanos, recursos financieros, consideraciones culturales y
ambientales, en cada una de las fases de incorporacién del turismo rural comunitario en la
Comunidad Alta Gracia.

Es necesario realizar alianzas estratégicas o convenios con instituciones privadas
relacionadas con el manejo de emprendimientos turisticos.

Se recomienda darle un uso adecuado a la tecnologia de informacion y comunicacion,
manejarla de manera intensiva con el objetivo de promocionar los emprendimientos de
turismo rural comunitario.

Se recomienda identificar comunarios para formarlos y capacitarlos como guias de turismo
con el objetivo de tengan la certificacion necesaria para operar de manera legal en todo el

territorio.
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Se sugiere a las autoridades municipales mejorar las vias de acceso de la comunidad Alta
Gracia y colocar sefializacion turistica bajo normas internacionales tanto en la comunidad
arriba mencionada como en los atractivos turisticos identificados en el lugar.

Por Gltimo, se recomienda a las autoridades del Municipio de Filadelfia elaborar un Plan
Estratégico para el Desarrollo Turistico Sostenible para la Comunidad Alta Gracia, en el
cual estén delineados los proyectos, programas y acciones a desarrollar de manera
sostenible, con el Unico fin de estructurar productos turisticos, insertarlos a la oferta turistica
a nivel nacional, comercializarlos y promocionarlos a través de soportes graficos y de

comercializacion.
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15. Presupuesto de la investigacion

Tabla 5
Presupuesto y detalle de materiales necesarios

Ne° Materiales Costo Unitario en Bs. Unidades Costo Total

1 Boligrafo 2 3 6

2 Lépiz 2 2 4

3 Borrador 1 1 1

4 Papel Boom 0,10 500 50

5 Libro 35 3 105
Total 166
Materiales informéticos

6 Impresiones 1 30 30

7  Anillados 10 3 30

8 Fotocopias 0,5 30 15
Total 75
Otros gastos

9 Combustible 3,74 80 299,2

10 Tarjetas de crédito 30 3 90

11 Internet 6 40 240
Total 629,2
Maquinaria y Equipos

12 Computadora portatil 1750 1750

13 Impresora 1450 1450

14 USB 50 50
Total 3,250

15 Gastos operacionales

16 Pago a personal de apoyo 50 1 50

17 Refrigerio 2 150 300
Total 350

Gastos generales total 4,470.2

Nota: Costo unitario y el costo total estan expresados en bolivianos



16. Cronograma de actividades de la tesis de grado

Tabla 6
Cronograma de actividades

65

Actividades

Afio 2019 Afio 2020

Jul Ago

Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar

Abr May Jun Jul

Andlisis de la investigacion
Antecedentes

Descripcion del problema
Justificacion

Elaboracion de los objetivos

Objeto de estudio

Elaboracion del marco
conceptual

Alcance o campo de accion de la
investigacion

Metodologia de la investigacion
Elaboracion de encuestas
Recopilacion de la informacion
Sistematizacion y tabulacion
Elaboracidn de fichas técnicas
Interpretacion de datos

Inversion del estudio

Conclusiones y recomendaciones

Nota: La presente investigacion sera aplicado desde su aprobacion hasta la culminacion en tiempo comprendido.
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Anexo 1

Encuesta dirigida a pobladores de la Comunidad Alta Gracia

éSabe usted qué es el turismo y cudles los beneficios que
genera?

M Tiene conocimiento
M Desconoce

® No responde

Figura 3. Conocimiento del turismo y beneficios

Como se evidencia en la gréafica, el 100% de pobladores de la Comunidad Alta Gracia poseen
el conocimiento sobre el turismo y sus beneficios que podrian generar con empleos de manera

directa e indirecta con diferentes actividades turistica dentro la comunidad.

éSabe usted qué es el turismo comunitario?

M Tiene conocimiento
M Desconoce

No responde

Figura 4. Conocimiento del turismo comunitario

De acuerdo a los resultados de la encuesta el 100%, tienen conocimiento sobre el turismo
comunitario y que esta actividad se comienza a desarrollar empiricamente con los recursos

propios que cuenta la comunidad.
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éUsted tiene conocimiento si el Municipio de Filadelfia,
propiamente la Comunidad Alta Gracia cuenta con atractivos
turisticos? Mencione cuales

0% '
Si cuenta con atractivos

B No cuenta con atractivos

100% B No responde

Figura 5. Conocimiento si la comunidad cuenta con atractivos turisticos

Como se evidencia en la grafica, el 100% de los comunarios manifiestan que si saben que la

comunidad cuenta con atractivos turisticos naurales como culturales.

¢Qué tipos de turismo considera usted que se puede
desarrollar en su comunidad?

M Turismo de naturaleza

B Turismo cultural
Etno-Turismo
Agroturismo

W Turismo de aventura

M Turismo deportivo

Figura 6. Tipos de turismo que se pueden desarrollar en la comunidad

Segun los resultados de la encuesta el 28% opta por desarrollar el turismo comunitario como
una alternativa de desarrollo econdémico, el 24%, opta por desarrollar el turismo de naturaleza,
esto debido a la presencia de abundante flora y fauna en la region, por otro lado, el 15%, opta
por desarrollar el turismo cultural, el 12% opta por desarrollar el turismo deportivo, y un 9%,

prefiere desarrollar el agroturismo dentro la Comunidad Alta Gracia.
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¢Qué tipos de actividades turisticas se pueden desarrollar en
su comunidad?

M Actividades recreativas y de
esparcimiento

B Actividades culturales

m Actividades deportivas

Figura 7. Actividades turisticas que se pueden desarrollar en la comunidad

Un 58% manifiestan que se puede desarrollar actividades recreativas y de esparcimiento con el
Unico objetivo de captar mas turistas, el 25% manifiesta realizar actividades deportivas
relacionadas con la pesca deportiva entre otros, y finalmente el 17% manifiesta realizar

actividades culturales de su comunidad.

éSabia usted que la Comunidad Alta Gracia puede ser
considerada un Destino turistico? ¢ Por qué?

0%
Si puede ser considerado

M No puede ser consideerado

100% H No responde

Figura 8. Comunidad Alta Gracia considerada como destino turistico

De acuerdo con los resultados de la encuesta el 100% manifiesta que, si puede ser considerado
como un destino turistico la Comunidad Alta Gracia, debido a que posee muchos recursos

naturales y culturales para desarrollar el turismo comunitario bajo diferentes estrategias.
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éUsted considera que el Municipio de Filadelfia, propiamente
la Comunidad Alta Gracia puede desarrollar el turismo
comunitario como una alternativa para el desarrollo
econdémico de su region?

M Si, puede desarrolarse
M No, puede desarrolarse

= No responde

Figura 9. Desarrollo del turismo comunitario en Alta Gracia

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 100% manifiesta que, si puede considerar el
turismo comunitario como una alternativa de desarrollo econémico para la comunidad Alta
Gracia, sin embargo, manifiestan que es de vital importancia el apoyo de la autoridades

municipales y departamentales para poder emprender esta actividad.
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Anexo 2

Encuesta dirigida a turistas que visitan la Comunidad Alta Gracia

¢Cudl es el motivo principal de su visita a la Comunidad Alta
Gracia?

8% = Visita familiares/amigos

'A 0% = Trabajo y/o negocio
(]

Investigacidn

17%
Vacacion
= Salud
0% = Otro (especifique):

Figura 10. Motivo principal de visita a la comunidad

Segun los resultados obtenidos, el 58% de los encuestados manifiestan que acuden a la
comunidad Alta Gracia con el objetivo de practicar la pesca deportiva con fines recreativos de
entretenimiento y no asi por comercializacion, el 17% ha expresado que visita la comunidad por
vacaciones, por otro lado, el 17% manifiesta que va al lugar cada afio por trabajo y/o negocio

(recoleccion de castafia), y un 8% visita por familiares y amigo que viven en la comunidad.

¢Qué medio de transporte utilizé para trasladarse hasta la
Comunidad de Alta Gracia?

20%

10% [ ™

10%

H Vehiculo Propio
Transporte publico
W Taxi

Motocicleta

Figura 11. Medio de transporte utilizado para llegar a la comunidad

Segun los resultados obtenidos, el 60% de los encuestados exterioriza que acuden a la
comunidad Alta Gracia en vehiculo particular, el 20% ha expresado que acude en motocicleta
hasta la regién, por otro lado, el 10% manifiesta acude al lugar en taxi, del mismo modo un 10%

se traslada en transporte publico.
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¢éEl viaje realizado a la Comunidad Alta Gracia lo realiz6?

0%

H Solo

il Con una persona

B Con dos personas
Con tres personas

B Mas de tres personas

Figura 12. Cantidad de los grupos de personas que llegan a la comunidad

Segun los resultados obtenidos. el 40% de los encuestados manifiestan que el viaje lo realizan
con mas de tres personas con fines recreativos o de entretenimiento, el 30% ha expresado que
acude acompaniado con tres personas, por otro lado, el 20% acude al lugar entre dos personas,

del mismo modo un 10% realiza el viaje solo hasta la Comunidad Alta Gracia.

¢Como o a través de qué medios se informo sobre la
Comunidad Alta Gracia?

B Amigos iliares
1 Agencia de viajes Internet
B Publicaciones escritas M Instituciones gubernamentales

Figura 13. Medio por el cual se enter6 de la comunidad

Respecto a cuéles fueron los medios por los que se informo de la Comunidad Alta Gracia, el
80% se ha enterado por medio de amigos, seguido de un importante 20% quienes recibieron la

informacion por parte de familiares.
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¢Es la primera vez que usted visita la Comunidad Alta Gracia?

Primeravez M Casisiempre M Siempre

Figura 14. Frecuencia de visita a la comunidad

De acuerdo con los resultados de la encuesta, se puede evidenciar que el 40% sefiala que su
visita a la comunidad Alta Gracia es casi siempre, en tanto que el restante 30% exterioriza que

visita por primera vez, del mismo modo un 30% expresa que visita siempre a la Comunidad

Alta Gracia.

¢Como califica los siguientes aspectos relacionados a los
servicios de turisticos de la Comunidad Alta Gracia?

M Bueno Regular m Defeciente

Figura 15. Percepcidn sobre los servicios de turismo en la comunidad

Como se observa en los resultados de la investigacion, el 43% menciona que los servicios de
hospedaje son deficientes, el 9% menciona que la atencion al cliente y los medios de transportes

son regulares, y un 43% manifiesta que la alimentacidn que ofrecen es buena.
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¢Qué aspectos considera usted que pueden estimular a los
turistas para que pueda prolongar sus dias de permanencia
en la Comunidad Alta Gracia?
B Mejor servicio de hospedaje
B Mejor servicio de alimentacidn

Mejor servicio de transporte

Mejor atencidn al cliente

B Actividades recreativas y de
esparcimiento

Figura 16. Sugerencias para promover el turismo dentro de la comunidad

Con relacidn a los aspectos que pueden estimular para prolongar los dias de permanencia en la
comunidad Alta Gracia, el 44% solicita un mejor servicio de hospedaje, el 28% exterioriza que
se deberia implementar actividades recreativas y de esparcimientos més placenteras, el 19% un
aspecto muy importantes deberia mejorar el servicio de alimentacion, en tanto que para un 5%
un aspecto importante es mejorar el servicio de transporte, y finalmente un 5 manifiesta que se

deberia implementar los servicios de agua y luz dentro la Comunidad Alta Gracia.

é¢Recomendaria Ud. a algun familiar o amigo a visitar la
Comunidad Alta Gracia?

m Si

B No

Figura 17. Comunidad Alta Gracia como destino turistico recomendado

Segun los resultados obtenidos en la presente investigacién, se pudieron evidenciar que el 99%
de los encuestados da una respuesta afirmativa para visitar la Comunidad Alta Gracia a

familiares o0 amigos, sin embargo, el 10% expresa que no es recomendable visitar el lugar.
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Anexo 3

Fichas técnicas de atractivos turisticos en la comunidad

Turismo comunitario como estrategia para el desarrollo turistico sostenible de la Comunidad Alta

Gracia del Municipio de Filadelfia del Departamento Pando

N° F-1 Jerarquia: | lll
ATRACTIVO COMUNIDAD DE ALTA GRACIA TN TASGS
Cadigo 003 DR
LLAMATIVO
Categoria 3. Etnografia y Folclore
Tipo 3. 1. Grupos Etnicos
Subtipo 3. 4. 1. Descripcion del grupo étnico
UBICACION
Departamento Pando Provincia I Manuripi
Municipio Filadelfia San Miguelito Santa Cruz
Coordenadas UTM
Sitio de Referencia Comunidad Alta Gracia
Altitud m.s.n.m 225 Distancia Desde Cobija | 150 Km.
HOSPEDAJE
N Existencia
= Exist 0 = - Capac. Capac.
Tipo poblacién Cantidad Calidad
e SRR Camas. Hab.
Alojamiento No | C. Alta Gracia Google Earth|
Hotel No C. Alta Gracia
Otros No C. Alta Gracia
Posada No C. Alta Gracia
No C. Alta Gracia
ALIMENTACION
Ti Exist EXi:: !:fia Cant. Calidad Capac. Capac.
L lencia p:er:arI;“ & bt Sillas Mesas
Cafeteria No | C.Alta Gracia
Comedor popular No C. Alta Gracia
Pension No C. Alta Gracia
Restaurante No C. Alta Gracia
Tienda/Abarrotes No C. Alta Gracia
ACCESIBILIDAD
|__Punto De Partida | Punto De Llegada | TipoDeVia [ Calidad Di: i | Tiempo | Observacione: |
Parada km 2 Cobija_| Comunidad de Alta Gracia | Terrestre | R 170 km. | 4 horas [ En transporte publico
TRANSRORTE DATOS CLIMATOLOGICOS
Tipo Calidad Frecuencia Observaciones Temperatura 12°a 33°
o . - TAM, Ecojet, BOA y Amazonas desde " o o
Avién/Avioneta | Buena Diario La Paz Hasta la Ciudad de Cobija. Humedad relativa 50% a 100%
= i o Yunguena y Trans Pando, desde La Paz g B 7
Bus Minibus Buena Diario hasta la Ciudad de Cobia Precipitacién pluvial 1.800 mm. Anual
Otros Vientos predominantes De sur a norte hasta 45 km/h
SERVICIOS BASICOS DATOS POBLACIONALES
Tipo Obser Nk 25 familias comunidad Alta Gracia
Agua Potable No Grupo Etnico Ninguno
Alcantarillado No
Electricidad o Castellano
Atencién Medica No
Estacidn de Servicio y Gasolinera No O ion Principal Recoleccion castana y de frutos
Cambio de Moneda No silvestres, Agricultura, Cazay
Pesca
COMUNICACION
Tipo Existencia Poblacién cercana Observaciones Distancia
Correo
Fax
Radio
Teléfono Si Existe Telefonia publica y mdvil (Entel)
Internet Si Existe Internet publico Movil (Entel)
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Turismo comunitario como estrategia para el desarrollo turistico sostenible de la Comunidad Alta
Gracia del Municipio de Filadelfia del Departamento Pando

DESCRIPCION DEL RECURSO

La Comunidad de Alta Gracia se encuentra asentada a las orillas del rio Manuripi, actualmente es una de las comunidades mejores conservadas, ya que en ella
s¢ manticnen aiin los usos y costumbres de sus antepasados, hoy en dia siguen manteniendo su sistema de conocimientos en la caza, agricultura, pesca,
recoleecion de la castaiia y de frutos silvestres, en cuanto a la claboracion de artesanias, ticnen su propias téenicas para tejer la jatata y otras clases de palmeras
que la utilizan para realizar utensilios de primera necesidad. Asimismo, cl idioma que utilizan para poder comunicarse cs ¢l castellano.

[ Estado Actual | Bueno

=3

v

[

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

La comunidad dc Alta Gracia cs considerada un recurso turistico debido a las
diversas actividades propias que realizan como scr la recoleccion de castana,
agricultura, casa y pesca. Actualmente, el turismo es una actividad que se
desarrolla de manera desorganizada, sin embargo, existe bastante afluencia de
personas nacionales y extranjeros que llegan hasta esta comunidad para poder
estar en contacto con la naturaleza y particularmente realizar la pesca deportiva
bajo la guia de un comunario de la region.

POSIBILIDADES DE APROVECHAMIENTO TURISTICO

La Comunidad Alta Gracia sc cncucntra rodcada dc atractivos turisticos
naturales como culturales, lo que posibilita la rcalizacion y desarrollo de
actividades turisticas segun las demandas y preferencias de los turistas que
visitan el lugar, lo que viabiliza el ingreso de las personas y por ende ¢l ingreso
de divisas.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO
TURISTICO

La intervencion turistica es absolutamente necesaria si es que se quiere lograr
que la comunidad sea considerado un destino turistico, para ello es importante
mejorar la planta turistica: infraestructura, equipamiento, senalizacion turistica,
paneles informativos, casetas de informacion turisticas elc.

Corto Plazo Nivel de Inversion | Medio

Aproy

EQUIPAMIENTO URBANO

RELACION CON OTROS RECURSOS

Descripcion del i ! tario del atractivo:

urbano y

La Comunidad Alta Gracia, posee debilidades una de ellas es la ausencia de
los servicios basicos en el lugar, lo que se convierte en un problema, porque
debido a ello, la estadia de los turistas puede disminuir. Actualmente la
comunidad no posee un equipamiento adecuado ni mucho menos turistico

Tsta relacionado con atractivos turisticos naturales que sc encuentran a su
alrededor: Rio Manuripi, Arroyo Manurimi, sendero de medicinas
tradicionales y la cultura de los pueblos aledafios que se manifiestan a través
de las artesanias, gastronomia.

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL
ATRACTIVO

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL

Sc rccomicnda vestir ropa ligera, sugicre llevar Los ricsgos sicmpre van a existir, mas aun tratandosc del medio ambicente,
Tipo de Ropa pantaloncs largos, camisas manga larga, zapatos para cllo cs nccesario contar con una planificacion adccuada para minimizar

cerrados, gorra, gafas de sol, repelente. el impacto en el entorno natural que pueda acarrear las actividades t S.
Precauciones Contar con la vacuna fiebre amarilla, llevar botiquin los impactos ncga‘tiva sionados a 'ra.l'z de la k-)aslu'a il plisticos de
Médicas de primeros auxilios y protector solar. b()tellfﬂ, bolsas plast as o desechos toxicos arrojados u olvidadas por el

descuido de algunos visitantes.

Camara fotografica, binoculares, gafas oscuras. Es
oy pcs{csario contar con una persona quc»sirva (}lc»guia

intérprete para cxplicar sobre cl atractivo turistico a

visitar.
Euente: - Fuentes Primarias y visita al atractivo.

Universidad Amazénica de Pando

Elaboracion:
Omar Aruquipa Callisaya

Turismo comunitario como estrategia
para el desarrollo turistico sostenible de la 2020

Area Ciencias Economicas y Financieras
Carrera Turismo Sostenible

Revision:
Lic. Julieth Gantier Pinto

Comunidad Alta Gracia del Municipio de
Filadelfia del Departamento Pando

Nota: Modelo de ficha para su aplicabilidad del VICEMINISTERIO DE TURISMO - PROGRAMA DE COOPERACION AL DESARROLLO TURISTICO EN
BOLIVIA BID-961/SF-BO - INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS y datos proporcionados y llenados por Estudiantes de la Carrera de Turismo Sostenible
7mo Semestre y el Lic. Mitsuo Nakashima DOCENTE - CARRERA DE TURISMO SOSTENIBLE - AREA CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS -

UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO.
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Turismo comunitario como estrategia para el desarrollo turistico sostenible de la Comunidad Alta
Gracia del Municipio de Filadelfia del Departamento Pando

o = fae
N F-2 DANZA DE LA COMUNIDAD DE ALTA | Jerarquia: | lil
ATRACTIVO ALGUN RASGO
Cédigo | 003 GRACIA IR A3
LLAMATIVO
Categoria 3. Etnografia y Folclore
Tipo 3.3. Folklore Espiritual Mental
Subtip 3.3.2. Danza y Baile
UBICACION
Departamento Pando Provincia [ Manuripi
Municipio Filadelfia Cantén | san Miguelito
Coordenadas
UT™m
Sitio : de Comunidad Alta Gracia
Referencia
Altitud m.s.n.m 225 Distancla Desde 150 K.
obija
HOSPEDAJE
Existencia
Tipo Exist | poblacion Cantidad | Calidad | S2Pac- | CGapac.
cercana 2 =
Alojamiento No C. Alta Gracia
Hotel No | C.Alta Gracia
Otros No | C.Alta Gracia
Posada No C. Alta Gracia
Residencial No C. Alta Gracia
ALIMENTACION
Existencia
Exist Capac. Capac.
Tipo poblacién Cant. Calidad
lencia Forcana Sillas Mesas
Cafeteria No | C.Alta Gracia
Comedor popular No C. Alta Gracia
Pension No C. Alta Gracia
Restaurante No C. Alta Gracia
Tienda/Abarrotes No | C.Alta Gracia
ACCESIBILIDAD
[_Punto De Partida | Punto De Llegada [ TipoDeVia | Calidad | Distancia [ Tiempo [ Observaciones ]
[ Parada km 2 Cobija_| Comunidad Alta Gracia | Terrestre | Regular | 170 km. | 4 horas |_En transporte publico |
TRANSPORTE DATOS CLIMATOLOGICOS
Tipo Calidad Frecuencia Observaciones Temperatura 12°a 33°
5 . o TAM, Ecojet, BOA y Amazonas desde s o
Avién/Avioneta Buena Diario La Paz hasta la Ciudad de Cobija. Humedad relativa 50% a 100%
o e Yunguefa y Trans Pando, desde La Paz L s s
Bus Minibus Buena Diario hasta la Ciudad de Cobija Precipitacion pluvial 1.800 mm. anual
Otros Vientos pr De sur a norte hasta 45 km/h
SERVICIOS BASICOS DATOS POBLACIONALES
Tipo Existencia Observaciones N° Habitantes 25 familias comunidad Alta Gracia
Agua Potable No Grupo Etnico Ninguno
Alcantarillado No
Electricidad No Idiomas Castellano
A ion Médica No
Estacion de Servicio y Gasolinera No (o] ion Principal Recoleccion de castafia y frutos
Cambio de Moneda No silvestres ,  agricultura, caza y
pesca
COMUNICACION
Tipo Existencia Poblacién cercana Observaciones Distancia
Correo
Fax
Radio
Teléfono Si Existe Telefonia pablica y movil (Entel)
Internet Si Existe Internet publico Mévil (Entel)
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Turismo comunitario como estrategia para el desarrollo turistico sostenible de la Comunidad Alta
Gracia del Municipio de Filadelfia del Departamento Pando

DESCRIPCION DEL RECURSO

Es una danza que fue copiada del pueblo Tacana y es considerada ceremonial, debido a que el baile se realiza un rito de agradecimiento a la madre tierra con
alimentos de la region, los cuales son pucstos sobre un tablon que cicrra un pozo de tierra donde, scgin la tradicion, vive la rana “bururu”, uno de los principales
simbolos dc la cultura Tacana. T.a Danza del TiriTiri, representa a las mujeres de antaiio de la poblacion de Txiamas que pertencee a la “Provincia Tturralde del
Departamento de La Paz. Tas mujeres visten largos tipoyes, collares hechos con lagrimas de maria y también de sirari, los varoncs utilizan pantalon con una
pierna remangada, camisa blanca, sombrero de paja o de jipi japa que ellos mismos lo confeccionan y por dltimo su marico que es una especie de bolsa de
colgar.

| Estado Actual | Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

Tis una danza que sc baila cn fechas especiales, entre cllas ¢l aniversario de la
comunidad Alta Gracia, San Juan y otras festividades de comunidades vecinas a
las cuales son invitados.

POSIBILIDADES DE APROVECHAMIENTO TURISTICA

Al tener cardcter folklorico s¢ puede apreciar solo cn acontccimicntos
programados, sin ecmbargo sc la pucde tener como mucstra del patrimonio
intangible dentro de documentos audiovisuales.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO
TURISTICO

Es posible el aprovechamiento turistico a través de la estructuracion de paquetes
turisticos en los que se pueda incluir la observacion de la danza como
acontecimiento programado. Es importante resaltar que la danza es una muestra
del patrimonio cultural, ya que a través de ella se puede trasportar al pasado,
haciendo énfasis en sus costumbres y tradiciones ancestrales.

Aprovechamicento | Corto Plazo Nivel de Inversion | Medio
EQUIPAMIENTO URBANO RELACION CON OTROS RECURSOS
Descripcion del p urbano y pl io del atractivo:
Esta relacionado con otros recursos naturales como cultural, los cuales se
La Comunidad Alta Gracia, posee debilidades una de ellas es la ausencia de encuentran a su alrededor: Rio Manuripi, Arroyo Manurimi, Sendero de
los servicios basicos en ¢l lugar, lo que sc convicrte cn un problema, porque medicinas tradicionales sin dejar a un lado la ctnogratia y cl folclore.

debido a cllo, la cstadia de los turistas puede disminuir. Actualmente la
comunidad no posce un cquipamiento adecuado ni mucho menos turistico.

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL
ATRACTIVO
Sc recomicnda vestir ropa ligera, sugicre llevar
Tipo de Ropa pantaloncs largos, camisas manga larga, zapatos Los ricsgos sicmpre van a cxistir, mas aun tratindosc dcl medio ambicnte,
cerrados, gorra, gafas dc sol, repelente. para cllo cs nccesario contar con una planiticacion adecuada para m izar
Precauciones Contar con la vacuna fiebre amarilla, llevar botiquin el IIpActyEn el cnu‘lmn nalun:‘.ﬂ que puedav acarrear las actividades ?lm’ >
Medicas de primeros auxilios y protector solar. los impactos negativ asionados a raiz de la basura como plasticos de

— . - botella, bolsas plasticas o desechos toxicos arrojados u olvidadas por el
Cémara fotografica, binoculares, gafas oscuras. Es descuido de algunos visitantes.
necesario contar con una persona que sirva de guia

Qttos: intérprete para explicar sobre ¢l atractivo turistico a
visitar.
t 3 ¢ o o ;
Euen 8 Fuentes Primarias y visita al atractivo.
did Atiazbriei:dePando F.Ia'horauur{: a Callisayz Turismo comunitario como estrategia
i R I e 3 Omar Aruquipa Callisaya para el desarrollo turistico sostenible de la
Arca ias Econémicas y F as e 9 % 5 e 2020
Carrera Turismo Sostenible Revisién: . Comunidad Alta Gracia del Municipio de
Sl Lic. Julieth Gantier Pinto Filadelfia del Departamento Pando

Nota: Modclo de ficha para su aplicabilidad, del VICEMINISTERIO DE TURISMO - PROGRAMA DE COOPERACION AL DESARROLLO TURISTICO EN
BOLIVIA BID-961/SF-BO - INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS y datos proporcionados y Tlenados por Estudiantes de la Carrera de Turismo Sostenible
7mo Semestre y el Lic. Mitsuo Nakashima DOCENTE - CARRERA DE TURISMO SOSTENIBLE - AREA CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS -
UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO.
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Turismo comunitario como estrategia para el desarrollo turistico sostenible de la Comunidad Alta
Gracia del Municipio de Filadelfia del Departamento Pando

o o fae
N F-3 P — SENDERO DE MEDICINAS Jerarquia: | Il
06di90 003 TRACIONALES ALGUN RASGO
LLAMATIVO
Categoria 1. Sitios Naturales
Tipo 1. 11. Caminos y senderos Pintorescos
Subtip 1. 111.1. Sendas Peatonales
UBICACION
Departamento Pando Provincia [ Manuripi
Municipio Filadelfia Cantén | san Miguelito
Coordenadas
UT™m
SEDED : Comunidad Alta Gracia
Referencia
Altitud m.s.n.m 225 Distancla Desde 150 K.
obija
HOSPEDAJE
Existencia
Tipo Exist | poblacion Cantidad | Calidad | S2Pac- | CGapac.
cercana 2 =
|_Alojamiento No C. Alta Gracia
Hotel No | C.Alta Gracia
Otros No | C.Alta Gracia
Posada No C. Alta Gracia
Residencial No C. Alta Gracia
ALIMENTACION
Existencia
Exist Capac. Capac.
Tipo poblacién Cant. Calidad
lencia Forcana Sillas Mesas
Cafeteria No | C.Alta Gracia
Comedor popular No C. Alta Gracia
Pension No C. Alta Gracia
Restaurante No C. Alta Gracia
Tienda/Abarrotes No | C.Alta Gracia
ACCESIBILIDAD
[__Punto De Partida_| Punto De Llegada | TipoDeVia | Calidad Distancia [ Tiempo [ Observaciones ]
[ Parada km 2 Cobija_| Comunidad de Alta Gracia | Terrestre | Regular 170 km. [ 4 horas [ En transporte publico |
TRANSPORTE DATOS CLIMATOLOGICOS
Tipo Calidad Frecuencia Observaciones Temperatura 12°a 33°
5 5 S TAM, Ecojet, BOA y Amazonas desde . o
Avién/Avioneta | Buena Diario La Paz hasta la Giudad de Cobija. Humedad relativa 50% a 100%
i i e Yunguefa y Trans Pando, desde La 2 e e 2
Bus Minibus Buena Diario Paz hasta Ia Ciudad de Cobija Precipitacién pluvial 1.800 mm. anual
Otros Vientos predominantes De sur a norte hasta 45 km/h
SERVICIOS BASICOS DATOS POBLACIONALES
Tipo Existencia Observaciones N° Habitantes 25 familias comunidad Alta Gracia
Agua Potable No Grupo Etnico Ninguno
Alcantarillado No
Electricidad No Idi Castellano
A ion Medica No
Estacion de Servicio y Gasolinera No Ocupacién Principal Recoleccion de castafia y frutos
Cambio de Moneda No silvestres, agricultura, cazay
pesca
COMUNICACION
Tipo Existencia Poblacién cercana Observaciones Distancia
Correo
Fax
Radio
Teléfono Si Existe Telefonia pablica y movil (Entel)
Internet Si Existe Internet publico Mévil (Entel)
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Turismo comunitario como estrategia para el desarrollo turistico sostenible de la Comunidad Alta
Gracia del Municipio de Filadelfia del Departamento Pando

DESCRIPCION DEL RECURSO
El recorrido por el sendero de medicinas tradicionales, consiste en introducirse en la selva o monte alto como los comunarios los llaman, es un sendero estrecho
entre muchos matorrales, que durante todo el recorrido se puede observar una gran variedad de plantas medicinales:

»  Planta dc mara » Tabaco

»  Accite de caiman % Chumiri

»  Planta dc copaibo » Motacu

»  Planta de ambaibo » Ajo del Monte
»  Palo del diablo » Majo

»  Jengibre
Las cuales son utilizadas para curar los males que aquejan a los a los
menstruales, dolores de cabeza, dolores de los huesos entre otros.

bi de la cc idad, entre las enfermedades més comunes: fiebre, diarrea, dolores

| Estado Actual | Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

Actualmente el recurso esta siendo aprovechado solo por los pobladores de la
comunidad para uso personal, pero en ocasiones también preparan
medicamentos y lo llevan a la ciudad de Cobija para la venta.

POSIBILIDADES DE APROVECHAMIENTO TURISTICO

Aunque no es considerado actualmente un atractivo, es posible que por el
aprovechamiento y uso del recurso y gracias a las caracteristicas que posee,
puede llegar a ser un lugar muy visitado debido a la variedad de plantas
medicinales, ya que en el sendero se puede desarrollar diferentes actividades
como el estudio de la botdnica.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO
TURISTICO

Es necesario mejorar el sendero de las plantas medicinales tradicionales,
realizando la limpieza de la ruta de manera permanente, por otro lado, se debe
incluir la scializacion turistica cn ¢l lugar y capacitar dc mancra periddica a los
guias de sitio cn cuanto a cultura de servicio y atencion al cliente.

Aprovechamiento | Corto Plazo Nivel de Inversion | Medio

EQUIPAMIENTO URBANO RELACION CON OTROS RECURSOS
Descripcion del i urbano y pl io del atractivo: Esta relacionado con otros recursos naturales como cultural, los cuales se
La Comunidad Alta Gracia, posee debilidades una de ellas es la ausencia de encuentran a su alrededor: Rio Manuripi, Arroyo Manurimi, Sendero de
los servicios basicos en el lugar, lo que se convierte en un problema, porque medicinas tradicionales sin dejar a un lado la etnografia y el folclore.
debido a ello, la estadia de los turistas puede disminuir. Actualmente la
comunidad no posee un equipamiento adecuado ni mucho menos turistico.
PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL
ATRACTIVO

Se recomienda vestir ropa ligera, sugiere llevar
Tipo de Ropa pantalones largos, camisas manga larga, zapatos Los riesgos siempre van a existir, mas aun tratindose del medio ambiente,

cerrados, gorra, gafas de sol, repelente. para ello es necesario contar con una planificacion adecuada para minimizar
Precauciones Contar con la vacuna ficbre amarilla, llevar botiquin fl iopactoen el eutpmo 11anu:a1 q:;e P ueda{ acdarrle zu;)las actmdadesl SultlSthE(I‘lS,
Medicas de primeros auxilios y protector solar. os impactos negativos ocasionados a raiz de la basura como plasticos de

_ _ - . botclla, bolsas plasticas o descchos toxicos arrojados u olvidadas por cl

(?umaraA fotografica, binoculares, gafas oscuras. Es descuido de algunos visitantes.
Otros: necesario contar con una persona que sirva de guia

fijo para explicar sobre el atractivo turistico a visitar.
I:ucntcls - Tuentes Primarias y visita al atractivo.

Usiiversidad Atnazénica de Pando Elaboraciﬁnlz lli Turisme comunitario como estrategia
c = S Omar Aruquipa Callisaya | 1,1y ¢f desarrollo turistico sostenible de la
Arca Ciencias Econémicas y Financicras Revision: N S i ewaza g 2020
Carrera Turismo Sostenible evision: . Comunidad Alta Gracia del Municipio de
Lic. Julieth Gantier Pinto Filadelfia del Departamento Pando

Nota: Modelo de ficha para su aplicabilidad, del VICEMINISTERIO DE TURISMO - PROGRAMA DE COOPERACION AL DESARROLLO TURISTICO EN
BOLIVIA BID-961/SF-BO - INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS y datos proporcionados y llenados por Estudiantes de la Carrera Turismo Sostenible
7mo Semestre y el Lic. Mitsuo Nakashima DOCENTE - CARRERA TURISMO SOSTENIBLE - AREA CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS -
UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO.
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Turismo comunitario como estrategia para el desarrollo turistico sostenible de la Comunidad Alta
Gracia del Municipio de Filadelfia del Departamento Pando

N° F-4 " Jerarquia: | Il
Codica s | ATRACTIVO RO MANURIPI N
9 LLAMATIVO
Categoria 1. Sitios Naturales
Tipo 1. 5. Rios y Caidas de Agua
Subtip 1.5.7. Confluencias
UBICACION
Departamento Pando Provincia [ Manuripi
Municipio Filadelfia Cantén | san Miguelito
Coordenadas
UT™m
SEDED : Comunidad Alta Gracia
Referencia
Altitud m.s.n.m 225 Distancla Desde 150 K.
obija
HOSPEDAJE
Existencia
Tipo Exist | poblacion Cantidad | Calidad | S2Pac- | CGapac.
cercana 2 =
Alojamiento No | C.Alta Gracia A7
Hotel No | C.Alta Gracia t\
Otros No C. Alta Gracia .
Posada No C. Alta Gracia D
Residencial No C. Alta Gracia ¢ )}
ALIMENTACION =T L =
- oy
Existencia o/ [
Exist Capac. Capac. . —~
Tipo poblacién Cant. Calidad 4
lencia Forcana Sillas Mesas /
Cafeteria No | C.Alta Gracia \ N S
Comedor popular No | C. Alta Gracia 3 4
Pension No C. Alta Gracia
Restaurante No C. Alta Gracia
Tienda/Abarrotes No | C.Alta Gracia
ACCESIBILIDAD
[_Punto De Partida | Punto De Llegada [ TipoDeVia | Calidad | Distancia [ Tiempo [ Observaciones ]
[ Parada km 2 Cobija | Comunidad de Alta Gracia | Terrestre |  Regular | 170 km. | 4 horas |_En transporte pablico |
TRANSPORTE DATOS CLIMATOLOGICOS
Tipo Calidad Frecuencia Observaciones Temperatura 12°a 33°
5 5 o TAM, Ecojet, BOA y Amazonas desde . o
Avién/Avioneta Buena Diario La Paz hasta la Giudad de Cobija. Humedad relativa 50% a 100%
i i e Yunguefa y Trans Pando, desde La Paz 2 e e 2
Bus Minibus Buena Diario hasta la Ciudad de Cobija Precipitacion pluvial 1.800 mm. anual
Otros Vientos predominantes De sur a norte hasta 45 km/h
SERVICIOS BASICOS DATOS POBLACIONALES
Tipo Existencia Observaciones N° Habitantes 25 familias comunidad Alta Gracia
Agua Potable No Grupo Etnico Ninguno
Alcantarillado No
Electricidad No Idi Castellano
A ion Medica No
Estacion de Servicio y Gasolinera No Ocupacién Principal Recoleccion de castafia y frutos
Cambio de Moneda No silvestres, agricultura, Caza y
Pesca
COMUNICACION
Tipo Existencia Poblacién cercana Observaciones Distancia
Correo
Fax
Radio
Teléfono Si Existe Telefonia pablica y movil (Entel)
Internet Si Existe Internet publico Mévil (Entel)
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Turismo comunitario como estrategia para el desarrollo turistico sostenible de la Comunidad Alta
Gracia del Municipio de Filadelfia del Departamento Pando

DESCRIPCION DEL RECURSO

El rio Manuripi nace en la Republica del Pert e ingresa a territorio boliviano en la provincia Manuripi del Departamento Pando, este rio, se caracteriza por
tener aguas oscuras. En época de la recoleccion de castaiia, existe un importante trafico fluvial en sus aguas. Sin lugar a duda la belleza del entorno cs un factor
importante, ¢l cual unido con la gran diversidad de fauna y flora existente hace que cste sc convierta en un gran potencial turistico. I's importante también no
dejar de mencionar la gran riqueza cultural que a lo largo de este rio sc puede apreciar,

| Estado Actual | Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

Actualmente este recurso cs utilizado cn gran porcentaje por los pobladorcs
locales quiénes aprovechan realizar la pesca para su sustento diario y tambicn
para para rcalizar un intcrcambio dc productos alimenticos con otras
comunidades.

POSIBILIDADES DE APROVECHAMIENTO TURISTICA

TLas actividades posibles a desarrollar y que son de interés turistico son: La pesca
deportiva, la navegacion, cxpedicion a la jungla, safaris fotograficos,
obscrvacion de flora y fauna.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO
TURISTICO

Es necesario implementar la sefializacion y promocion turistica a través de os
soportes graficos y de comercializacion, los cuales vendrian a ser dos de los
aspeclos mas importantes para que el recurso pueda ser conocido y considerado
un atractivo con rasgos llamativos capaz de atraer a turistas.

Aprovechamiento Corto Plazo Nivel de Inversion Medio
EQUIPAMIENTO URBANO RELACION CON OTROS RECURSOS
Descripcion del i urbano y || io del atractivo:
Esta rclacionado con otros recursos naturales como cultural, los cuales sc
La Comunidad Alta Gracia, posce debilidades una de cllas ¢s la ausencia de cncucntran a su alrededor: Rio Manuripi, Arroyo Manurimi, Scndero de
los servicios basicos en el lugar, lo que se convierte en un problema, porque medicinas tradicionales sin dejar a un lado la etnografia y el folclore.

debido a ello, la estadia de los turistas puede disminuir. Actualmente la
comunidad no posee un equipamiento adecuado ni mucho menos turistico

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL

ATRACTIVO
Sc rccomicnda vestir ropa ligera, sugicre llevar

Tipo de Ropa pantaloncs largos, camisas manga larga, zapatos Los ricsgos sicmpre van a cxistir, mas aun tratindosc dcl medio ambiente,
cerrados, gorra, gafas de sol, repelente. para ello es necesario contar con una planificacion adecuada para minimizar

Precauciones Contar con la vacuna fiebre amarilla, llevar botiquin el impacm encl entf)rno nulul:al que pueda] acarrear las actividades gllzisticas,

Medicas de primeros auxilios y protector solar. los impactos ncga'hvos ocasionados a Taiz de la l‘ sura como plasticos de
N botella, bolsas plasticas o desechos toxicos arrojados u olvidadas por el
Camara fotografica, binoculares, gafas oscuras. Es descuido de algunos visitantes.

Otros: necesario contar con una persona que sirva de guia

fijo para cxplicar sobre ¢l atractivo turistico a visitar,

Kuentes Fuentes Primarias y visita al atractivo.
Consultadas a5y e )
Elaboracién: Turismo comunitario como estrategis
»'\rel;n(l“i eml:zs“:‘Am?m'm‘avd:yand.o as Omar Aruquipa Callisaya | ,arq ol desarrollo turistico sostenible de la 2020
C< de Turismo Sostenibl Revision: Comunidad Alta Gracia del Municipio de
AECERICE SR MOISDStenb Lic. Julieth Gantier Pinto Filadelfia del Departamento Pando

Nota: Modclo dc ficha para su aplicabilidad, del VICEMINISTERIO DE TURISMO - PROGRAMA DE COOPERACION AL DESARROLLO TURISTICO EN
BOLIVIA BID-961/SE-BO - INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS y datos proporcionados y llenados por Estudiantes de la Carrera Turismo Sostenible
7mo Semestre y el Lic. Mitsuo Nakashima DOCENTE — CARRERA TURISMO SOSTENIBLE - AREA CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS -
UNTVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO.
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Turismo comunitario como estrategia para el desarrollo turistico sostenible de la Comunidad Alta
Gracia del Municipio de Filadelfia del Departamento Pando

N° F-5 ; Jerarquia: | Il
ATRACTIVO ARTESANIA LOCAL e
Cadigo 003 AR
LLAMATIVO
Categoria 3. Etnografia y Folclore
Tipo 3.2. Folklore Espiritual Mental
Subtip 3.3.2. Tejido e Indumentaria
UBICACION
Departamento Pando Provincia [ Manuripi
Municipio Filadelfia Cantén | san Miguelito
Coordenadas
UT™m
SEDED : Comunidad Alta Gracia
Referencia
Altitud m.s.n.m 225 Distancla Desde 150 K.
obija
HOSPEDAJE
Existencia
Tipo Exist | poblacion Cantidad | Calidad | S2Pac- | CGapac.
cercana 2 =
Alojamiento No C. Alta Gracia
Hotel No | C.Alta Gracia
Otros No | C.Alta Gracia
Posada No C. Alta Gracia
Residencial No C. Alta Gracia
ALIMENTACION
Existencia
Exist Capac. Capac.
Tipo poblacién Cant. Calidad
lencia Forcana Sillas Mesas
Cafeteria No | C.Alta Gracia
Comedor popular No C. Alta Gracia
Pension No C. Alta Gracia
Restaurante No C. Alta Gracia
Tienda/Abarrotes No | C.Alta Gracia
ACCESIBILIDAD
[_Punto De Partida | Punto De Llegada [ TipoDeVia | Calidad Distancia [ Tiempo [ Observaciones ]
[ Parada km 2 Cobija | Comunidad de Alta Gracia | Terrestre |  Regular 170 km. | 4 horas |_En transporte publico |
TRANSPORTE DATOS CLIMATOLOGICOS
Tipo Calidad Frecuencia Observaciones Temperatura 12°a 33°
5 5 o TAM, Ecojet, BOA y Amazonas desde . o

Avién/Avioneta Buena Diario La Paz Hasta la Ciudad de Cobija. Humedad relativa 50% a 100%

i i e Yunguefa y Trans Pando, desde La Paz 2 e e 2
Bus Minibus Buena Diario hasta la Ciudad de Cobija Precipitacion pluvial 1.800 mm. anual
Otros Vientos predominantes De sur a norte hasta 45 km/h
SERVICIOS BASICOS DATOS POBLACIONALES

Tipo Existencia Observaciones N° Habitantes 25 familias comunidad Alta Gracia
Agua Potable No Grupo Etnico Ninguno
Alcantarillado No
Electricidad No Idi Castellano
A ion Medica No
Estacion de Servicio y Gasolinera No Ocupacién Principal Recoleccion de castafia y frutos
Cambio de Moned: No silvestres, agricultura, caza y pesca
COMUNICACION
Tipo Existencia Poblacién cercana Observaciones Distancia

Correo
Fax
Radio
Teléfono Si Existe Telefonia publica y movil (Entel)
Internet Si Existe Internet publico Mévil (Entel)
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Turismo comunitario como estrategia para el desarrollo turistico sostenible de la Comunidad Alta
Gracia del Municipio de Filadelfia del Departamento Pando

DESCRIPCION DEL RECURSO

sombreros, esteras, abanicos, adomos, etc.

En el ambito cultural la Comunidad Alta Gracia se distingue por su gran creatividad en la elaboracion de artesanias con el uso de semillas silvestres que
recolectan del bosque, de las cuales podemos mencionar la pachiuva, siringa, chonta, pachiuvilla, ojo de bucy, asai, almendra de castaiia entre otras. Todo cllo
refleja la riqueza en recursos naturales que posce la localidad. T.a creatividad en la claboracion de artcsanias lo rcalizan los hombres y mujercs, csos
conocimicntos son transteridos de generacion en generacion dentro de cada familia.

El visitante podra conocer las semillas, hojas, flores, maderas con las que se elaboran las artesanias tales como: Manillas, collares, aretes, amuletos, maricos,

| Estado Actual | Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

Tl grado de aprovechamiento ¢s bucno, ya que los visitantes que llcgan a la
Comunidad Alta Gracia pucden adquirir las artcsanias a bajo precio, por otro
lado tienen la oportunidad de observar todo el proceso de creacion del productos
desde conocer la materia prima que utilizan hasta la de elaboracion de las
art i

POSIBILIDADES DE APROVECHAMIENTO TURISTICO

La artesania de la Comunidad Alta Gracia es muy diversa y los procesos de
elaboracion llaman la atencion, tanto que hacen que los turistas puedan sentirse
motivados a participar dc cstas actividades culturales y sentirsc parte de cllas.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO
TURISTICO

Tis nccesaria la implementacion de infracstructura y cquipamicntos nccesarios
para poder llevar a cabo todo ¢l proceso de la claboracion de artesanias, desde
la recoleccion y seleccion de las semillas y maderas a utilizar .

Aprovechamiento Corto Plazo Nivel de Inversion Medio

EQUIPAMIENTO URBANO

RELACION CON OTROS RECURSOS

io del atractivo:

Descripcion del urbano y
La Comunidad Alta Gracia, posee debilidades una de ellas es la ausencia de
los servicios basicos en el lugar, lo que se convierte en un problema, porque
debido a ello, la estadia de los turistas puede disminuir. Actualmente la
comunidad no posee un equipamiento adecuado ni mucho menos turistico.

Esta rclacionado con otros rccursos naturales como cultural, los cuales sc¢
encuentran a su alrededor: Rio Manuripi, Arroyo Manurimi, Sendero de
medicinas tradicionales sin dejar a un lado la etnografia y el folclore.

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL
ATRACTIVO

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL

Sc rccomicnda vestir ropa ligera, sugicre llevar
Tipo de Ropa pantaloncs largos, camisas manga larga, zapatos Los ricsgos sicmpre van a cxistir, mas aun tratindosc del medio ambiente,

cerrados, gorra, gafas de sol, repelente. para ello es necesario contar con una planificacion adecuada para minimizar
Precauciones Contar con la vacuna fiebre amarilla, llevar botiquin el impacm encl Catoma n"‘m';al quc, pueda’ acarrear las actividades ?ur.is icas,
Medicas de primeros auxilios y protector solar. los impactos negativos ocasionados a Taiz de la l?asura como plasticos de

botella, bolsas plasticas o desechos toxicos arrojados u olvidadas por el

Camara fotografica, binoculares, gafas oscuras. Es descuido de algunos visitantes.
Otros: neecsario contar con una persona que sirva de guia

fijo para cxplicar sobre ¢l atractivo turistico a visitar,
guentes Fuentes Primarias y visita al atractivo.

onsultadas
Universidad Amazoénica de Pando g};l::z—ucl:;};a Callisaya Turismo comumtar'm.como estl:atcgm
Asea Clendias E omicas y Fi T ‘ _ ‘ para el l.icsarrollo tuns.uco snslcm.b!c .dc Ia 2020
Carrera Tucisiio. Sostenible Revision: o Com.umdad Alta Gracia del Municipio de
Lic. Julieth Gantier Pinto Filadelfia del Departamento Pando

Nota: Modclo de ficha para su aplicabilidad, del VICEMINISTERIO DE TURISMO - PROGRAMA DE COOPERACION AL DESARROLLO TURISTICO EN
BOLIVIA BID-961/SF-BO - INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS y datos proporcionados y llenados por Estudiantes de la Carrera Turismo Sostenible
7mo Semestre y el Lic. Mitsuo Nakashima DOCENTE - CARRERA TURISMO SOSTENIBLE - AREA CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS -

UNTVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO.




Turismo comunitario como estrategia para el desarrollo turistico sostenible de la Comunidad Alta
Gracia del Municipio de Filadelfia del Departamento Pando

N° F-6 Jerarquia: | Il
ATRACTIVO GASTRONOMIA LOCAL e
Cadigo 003 AR
LLAMATIVO
Categoria 3. Etnografia y Folclore
Tipo 3.5. Folklore Social
Subtip 3.5.2. Comidas y Bebidas
UBICACION
Departamento Pando Provincia [ Manuripi
Municipio Filadelfia Cantén | san Miguelito
Coordenadas
UT™m
SEDED : Comunidad Alta Gracia
Referencia
Altitud m.s.n.m 225 Distancla Desde 150 K.
obija
HOSPEDAJE
= = Google Earth
Existencia 00g
Tipo Exist | poblacion Cantidad | Calidad | S2Pac- | CGapac.
cercana 2 =
Alojamiento No C. Alta Gracia
Hotel No | C.Alta Gracia
Otros No | C.Alta Gracia
Posada No C. Alta Gracia
Residencial No C. Alta Gracia
ALIMENTACION
Existencia
Exist Capac. Capac.
Tipo poblacién Cant. Calidad
lencia Forcana Sillas Mesas
Cafeteria No | C.Alta Gracia
Comedor popular No C. Alta Gracia
Pension No C. Alta Gracia
Restaurante No C. Alta Gracia
Tienda/Abarrotes No | C.Alta Gracia
ACCESIBILIDAD
[_Punto De Partida | Punto De Llegada [ TipoDeVia | Calidad | Distancia [ Tiempo [ Observaciones ]
[ _Parada km 2 Cobija | Comunidad de Alta Gracia | Terrestre |  Regular | 170 km. | 4 horas |_En transporte publico |
TRANSPORTE DATOS CLIMATOLOGICOS
Tipo Calidad Frecuencia Observaciones Temperatura 12°a 33°
5 5 o TAM, Ecojet, BOA y Amazonas desde . o
Avién/Avioneta Buena Diario La Paz Hasta la Ciudad de Cobija. Humedad relativa 50% a 100%
i i e Yunguefa y Trans Pando, desde La Paz 2 e e 2
Bus Minibus Buena Diario hasta la Ciudad de Cobija Precipitacion pluvial 1.800 mm. anual
Otros Vientos predominantes De sur a norte hasta 45 km/h
SERVICIOS BASICOS DATOS POBLACIONALES
Tipo Existencia Observaciones N° Habitantes 25 familias comunidad Alta Gracia
Agua Potable No Grupo Etnico Ninguno
Alcantarillado No
Electricidad No Idi Castellano
A ion Medica No
Estacion de Servicio y Gasolinera No Ocupacién Principal Recoleccion de castafia y frutos
Cambio de Moned: No silvestres, agricultura, caza y pesca
COMUNICACION
Tipo Existencia Poblacién cercana Observaciones Distancia
Correo
Fax
Radio
Teléfono Si Existe Telefonia publica y movil (Entel)
Internet Si Existe Internet publico Mévil (Entel)
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Turismo comunitario como estrategia para el desarrollo turistico sostenible de la Comunidad Alta
Gracia del Municipio de Filadelfia del Departamento Pando

DESCRIPCION DEL RECURSO

Se ha tomado en cuenta a este recurso turistico de forma independiente, debido a la gran variedad de platos tipicos y tradicionales regionales que se preparan
cn la Comunidad Alta Gracia, para cllo, utilizan ingredientes propios del lugar. Fsta gran varicdad de alimentos va desde los tradicionales masacos de yuca y
platano, hasta platillos como cl pescado frito de paiche, chapapcao de pescado, entre otros. Ademas dc las bebidas preparadas con los frutos de las palmeras
como leche de majo, leche de asai, jugo de la cafia, jugos de limon, jugos de pomelos y la chicha de yuca, maiz entre otros.

| Estado Actual | Bueno

EQUIPAMIENTO URBANO

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

Tl grado de aprovechamicnto ¢s minimo. Debido a que los comunarios no
valoran los saberes gastronomicos que cllos poscen.

POSIBILIDADES DE APROVECHAMIENTO TURISTICO

Tixisten bucnas posibilidades de explotacion turistica debido a que cstos platos
tipicos tradicionalcs no ticnen nada que cnvidiar a los platos de otras regioncs
ya que son de gran consistencia nutricional con deliciosos sabores.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO
TURISTICO

Para su aprovechamiento turistico es necesario la adquisicion de equipamiento
para sus cocinas ademas de la capacitacion en el manipuleo de alimentos.

Aprovechamiento Corto Plazo Nivel de Inversion Medio

RELACION CON OTROS RECURSOS

Descripcion del I tario del atractivo:

p urbano y
La Comunidad Alta Gracia, posee debilidades una de ellas es la ausencia de
los servicios basicos en el lugar, lo que se convierte en un problema, porque
debido a ello, la estadia de los turistas puede disminuir. Actualmente la
comunidad no posee un equipamiento adecuado ni mucho menos turistico.

Esta rclacionado con otros recursos naturalcs como cultural, los cuales s¢
encuentran a su alrededor: Rio Manuripi, Arroyo Manurimi, Sendero de
medicinas tradicionales sin dejar a un lado la etnografia y el folclore.

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL
ATRACTIVO

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL

Sc rccomicnda vostir ropa ligera, sugicre llevar
Tipo de Ropa pantalones largos, camisas manga larga, zapatos
cerrados, gorra, gatas de sol. repelente.
Precauciones Contar con la vacuna fiebre amarilla, llevar botiquin
Medicas de primeros auxilios y protector solar.
Céamara fotogréfica, binoculares, gafas oscuras. Es
Otros: neecsario contar con una persona que sirva de guia
fijo para explicar sobre ¢l atractivo turistico a visitar.
Fuentes ; : 5
> Fuentes Primarias y visita al atractivo.
Consultadas

Los ricsgos sicmpre van a cxistir, mas aun tratdndosc del medio ambiente,
para ello es necesario contar con una planificacion adecuada para minimizar
el impacto en el entomno natural que pueda acarrear las actividades turisticas,
los impactos negativos ocasionados a raiz de la basura como plasticos de
botella, bolsas plasticas o desechos tOxicos arrojados u olvidadas por el
descuido de algunos visitantes.

Universidad Amazénica de Pando

Elaboracion:
Omar Aruquipa Callisaya

Turismo comunitario como estrategia
para el desarrollo turistico sostenible de la 2020

Area Ciencias Economicas y Financieras
Carrera Turismo Sostenible

Revision:
Lic. Julieth Gantier Pinto

Comunidad Alta Gracia del Municipio de
Filadelfia del Departamento Pando

Nota: Modclo de ticha para su aplicabilidad, del VICEMINISTERIO DE TURISMO - PROGRAMA DE COOPERACION AL DESARROLLO TURISTICO EN
BOLIVIA BID-961/SF-BO - INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS y datos proporcionados y llenados por Estudiantes de la Carrera Turismo Sostenible
7mo Semestre y el Lic. Mitsuo Nakashima DOCENTE - CARRERA TURISMO SOSTENIBLE - AREA CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS -

UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO.
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Turismo comunitario como estrategia para el desarrollo turistico sostenible de la Comunidad Alta
Gracia del Municipio de Filadelfia del Departamento Pando

N° F-7 Jerarquia: | Il
Godiag o ATRACTIVO FAUNA ATGUNRASGO
9 LLAMATIVO
Categoria 1. Sitios Naturales
Tipo 1..10. Lugares de Observacion de Flora y Fauna
Subtip 1. 10. 3. Tipo de Flora y fauna
UBICACION
Departamento Pando Provincia [ Manuripi
Municipio Filadelfia Cantén | san Miguelito
Coordenadas
utm
SEDED : Comunidad Alta Gracia
Referencia
Altitud m.s.n.m 225 Distancia Desde Cobija | 150 Km.
HOSPEDAJE
Existencia
Exist Capac. Capac.
Tipo poblacién Cantidad Calidad
e Sarean Camas. Hab.
Alojamiento No C. Alta Gracia
Hotel No C. Alta Gracia
Otros No C. Alta Gracia
Posada No C. Alta Gracia
Residencial No | C.Alta Gracia
ALIMENTACION
Existencia
- Exist Capac. Capac.
Tipo i poblacién Cant. Calidad i
lencia ireang Sillas Mesas
Cafeteria No | C.Alta Gracia
Comedor popular No C. Alta Gracia
Pensién No C. Alta Gracia
Restaurante No | C.Alta Gracia
Tienda/Abarrotes No C. Alta Gracia
ACCESIBILIDAD
Punto De Partida | Punto De Llegada [ TipoDeVia | Calidad | Distancia [ Tiempo | Observaciones |
Parada km 2 Cobija l Comunidad de Alta Gracia { Terrestre ] Regular I 170 km { 4 horas l En transporte publico \
TRANSPORTE DATOS CLIMATOLOGICOS
Tipo Calidad Frecuencia Observaciones Temperatura 12°a33°
. . = TAM, Ecojet, BOA y Amazonas desde " s o
Avién/Avioneta | Buena Diario La Paz Hasta la Ciudad de Cobija. Humedad relativa 50% a 100%
o i Yungueiia y Trans Pando, desde La fogeonig "
Bus Minibus Buena Diario Paz hasta la Ciudad de Cobija Precipitacion pluvial 1.800 mm. anual
Otros Vientos predominantes De sur a norte hasta 45 km/h

SERVICIOS BASICOS

DATOS

POBLACIONALES

Tipo Existencia Observaciones N° Habitantes 25 familias comunidad Alta Gracia

Agua Potable No Grupo Etnico Ninguno
Alcantarillado No
Electricidad No Castellano

Medica No
Estacién de Servicio y Gasolinera No Ocupacién Principal Recoleccién de castafa y frutos
Cambio de No silvestres, agricultura, caza y pesca
COMUNICACION

Tipo Existencia Poblacién cercana Obser Distancia

Correo
Fax
Radio
Teléfono Si Existe Telefonia publica y mévil (Entel)
Internet Si Existe Internet publico Movil (Entel)
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Turismo comunitario como estrategia para el desarrollo turistico sostenible de la Comunidad Alta
Gracia del Municipio de Filadelfia del Departamento Pando

DESCRIPCION DEL RECURSO

El drea en la que se extiende la comunidad de Puerto Yucumo alberga gran cantidad de especies de fauna, desde mamiferos hasta aves e insectos, es posible
ver en los sendcros, arroyos espeeics de monos, serpientes y hasta en la misma comunidad diversas especics de aves, lagartijas, araiias, salta montes y una gran
varicdad de inscctos. Fsta posibilidad dc ver tantos animales cn su habitad natural nos mucstra cl gran cstado dc conservacion cn la que sc encucntran sus
bosques

| Estado Actual | Bueno

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

Actualmente ¢l grado de aprovechamicento turistico ¢s nulo por la incxistencia
de afluencia turistica. E1 mejor lugar para poder obscrvar la diversidad en cuanto
a fauna es a través del uso de una canoa, la cual navegara por medio del rio
Manuripi, arroyos, y a través de los senderos dentro el bosque.

POSIBILIDADES DE APROVECHAMIENTO TURISTICO

Tis un atractivo de gran importacion, ya que cxistc una gran demanda turistica
intcresada cn la obscrvacion de la fauna silvestre durante ¢l recorrido (safaris
fotograficos). Todo ello con la presencia de guias especializados en la
interpretacion de la fauna amazonica.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA EL. APROVECHAMIENTO
TURISTICO

Es necesario contar con la senalizacion turistica para los senderos, asi como
también es necesaria la capacitacion de manera permanente a los guias
especializados en cuanto a la atencion al cliente.

Aprovechamiento | Corto Plazo Nivel de Inversion | Medio
EQUIPAMIENTO URBANO RELACION CON OTROS RECURSOS
Descripcion del equipamil urbano y I tario del atractivo:
Esta rclacionado con otros recursos naturales como cultural, los cuales sc
La Comunidad Alta Gracia, posee debilidades una de ellas es la ausencia de encuentran a su alrededor: Rio Manuripi, Arroyo Manurimi, Sendero de
los servicios basicos en el lugar, lo que se convierte en un problema, porque medicinas tradicionales sin dejar a un lado la etnografia y el folclore.

debido a ello, la estadia de los turistas puede disminuir. Actualmente la
comunidad no posee un equipamiento adecuado ni mucho menos turistico.

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL
ATRACTIVO

Sc rccomicnda vostir ropa ligera, sugicre llevar
Tipo de Ropa pantalones largos, camisas manga larga, zapatos Los riesgos siempre van a existir, mas aun tratindose del medio ambiente,
cerrados, gorra, gafas de sol. repel para ello es necesario contar con una planificacion adecuada para minimizar

el impacto en el entormo natural que pueda acarrear las actividades turistice

Precauciones Contar con la vacuna fiebre amarilla, llevar botiquin st : i daiaih asti
Medicas de primeros auxilios y protector solar. 0s impactos negativos ocasionados a raiz de la basura como plisticos
-~ - botella, bolsas plasticas o desechos t0xicos arrojados u olvidadas por el
Cémara fotografica, binoculares, gafas oscuras. Es descuido de algunos visitantes.
Otros: neecsario contar con una persona que sirva de guia
fijo para explicar sobre ¢l atractivo turistico a visitar.
Fuentes ; : 5
Consaltadas Fuentes Primarias y visita al atractivo.
g rar Elaboraﬂon} . Turismo comunitario como estrategia
;. UnivensidadidmazonicaideEando Omar Aruquipa Callisaya | 10y of desarrollo turistico sostenible de la
Area Ciencias E omi » Fi i s 2 AR 202!
e ((':e clas Turismo S “ ibl » Revisién: Comunidad Alta Gracia del Municipio de 020
ALECEA INEBMOOIEIYS Lic. Julieth Gantier Pinto Filadelfia del Departamento Pando

Nota: Modclo de ticha para su aplicabilidad, del VICEMINISTERIO DE TURISMO - PROGRAMA DE COOPERAC TON AL DESARROLLO TURISTICO EN
BOLIVIA BID-961/SF-BO - INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS y datos proporcionados y llenados por Estudiantes de la Carrera Turismo Sostenible
7mo Semestre y el Lic. Mitsuo Nakashima DOCENTE — CARRERA TURISMO SOSTENIBLE - AREA CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS -
UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO.
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Turismo comunitario como estrategia para el desarrollo turistico sostenible de la Comunidad Alta
Gracia del Municipio de Filadelfia del Departamento Pando

N° F-7 Jerarquia: | Il
Godiag o ATRACTIVO FLORA ATGUNRASGO

9 LLAMATIVO
Categoria 1. Sitios Naturales
Tipo 1. 10. Lugares de observacion de flora y fauna
Subtip 1. 10.3. Tipo de Flora y Fauna
UBICACION
Departamento Pando Provincia [ Manuripi
Municipio Filadelfia Cantén | san Miguelito
Coordenadas
UT™m
SEDED : Comunidad Alta Gracia
Referencia
Altitud m.s.n.m 225 Distancla Desde 150 K.

obija
HOSPEDAJE
Existencia
Tipo Exist | poblacion Cantidad | Calidad | S2Pac- | CGapac.
cercana 2 =
Alojamiento No C. Alta Gracia
Hotel No | C.Alta Gracia
Otros No | C.Alta Gracia
Posada No C. Alta Gracia
Residencial No C. Alta Gracia
ALIMENTACION
Existencia
Exist Capac. Capac.
Tipo poblacién Cant. Calidad
lencia Forcana Sillas Mesas
Cafeteria No | C.Alta Gracia
Comedor popular No C. Alta Gracia
Pension No C. Alta Gracia
Restaurante No C. Alta Gracia
Tienda/Abarrotes No | C.Alta Gracia
ACCESIBILIDAD
[_Punto De Partida | Punto De Llegada [ TipoDeVia | Calidad | Distancia [ Tiempo [ Observaciones ]
[ _Parada km 2 Cobija | Comunidad de Alta Gracia | Terrestre |  Regular | 170 km. | 4 horas |_En transporte pablico |
TRANSPORTE DATOS CLIMATOLOGICOS
Tipo Calidad Frecuencia Observaciones Temperatura 12°a 33°
5 5 o TAM, Ecojet, BOA y Amazonas desde . o

Avién/Avioneta | Buena Diario La Paz Hasta la Ciudad de Cobija. Humedad relativa 50% a 100%

i i e Yunguefa y Trans Pando, desde La Paz 2 e e 2
Bus Minibus Buena Diario hasta la Ciudad de Cobija Precipitacion pluvial 1.800 mm. anual
Otros Vientos predominantes De sur a norte hasta 45 km/h
SERVICIOS BASICOS DATOS POBLACIONALES

Tipo Existencia Observaciones N° Habitantes 25 familias comunidad Alta Gracia
Agua Potable No Grupo Etnico Ninguno
Alcantarillado No
Electricidad No Idi Castellano
A ion Medica No
Estacion de Servicio y Gasolinera No Ocupacién Principal Recoleccion de castafia y frutos
Cambio de Moned: No silvestres, agricultura, caza y pesca
COMUNICACION
Tipo Existencia Poblacién cercana Observaciones Distancia

Correo
Fax
Radio
Teléfono Si Existe Telefonia publica y movil (Entel)
Internet Si Existe Internet publico Mévil (Entel)
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Turismo comunitario como estrategia para el desarrollo turistico sostenible de la Comunidad Alta
Gracia del Municipio de Filadelfia del Departamento Pando

DESCRIPCION DEL RECURSO

El drea en la que se extiende la Comunidad de Alta Gracia alberga una gran cantidad de flora, existe una gran diversidad de palmeras como ser: Chonta, motact,
majo, jatata, charo cntrc ortos y cxiste también una gran varicdad de arbolcs: Castafia, siringa, mara, almendrillo, momoqui, bibosi, sirari, palo santo, sangre de
toro, ambaigo, entre otros. Arbustos como ¢l patuju, lagrimas de san pedro, lagrimas dc maria, tacuaralces, varicdad dc lianas o bejucos y gran varicdad floristica.

| Estado Actual | Bueno

;. GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL

Algunos micmbros dc la comunidad aprovechan los recursos madcrables, pero
¢ no a gran cscala, principalmente para construir sus casas. También hacen uso de
alguna planta del bosque para el uso de artesanias y medicinas. Por lo tanto el
| aprovechamiento es para uso tradicional basicamente.

POSIBILIDADES DE APROVECHAMIENTO TURISTICO

Tiste rccurso pucde scr optimamcnte aprovechado, ya que cxiste demanda
turistica, cuya principal motivacion cs la obscrvacion de flora y cste lugar cucnta
con gran diversidad de especies.

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA EL. APROVECHAMIENTO
TURISTICO

§ Es necesario contar con la sefializacion turistica para los senderos, asi como
también es necesaria la capacitacion de manera permanente a los guias
especializados en cuanto a la atencion al cliente.

Aprovechamiento | Corto Plazo Nivel de Inversion | Medio

EQUIPAMIENTO URBANO

RELACION CON OTROS RECURSOS

Descripcion del i pl tario del atractivo:

urbano y

La Comunidad Alta Gracia, posee debilidades una de ellas es la ausencia de
los servicios b: en el lugar, lo que se convierte en un problema, porque
debido a ello, la estadia de los turistas puede disminuir. Actualmente la
comunidad no posee un equipamiento adecuado ni mucho menos turistico.

Esta rclacionado con otros recursos naturalcs como cultural, los cuales s¢
encuentran a su alrededor: Rio Manuripi, Arroyo Manurimi, Sendero de
medicinas tradicionales sin dejar a un lado la etnografia y el folclore.

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA PARA LLEGAR AL
ATRACTIVO

RIESGOS DE IMPACTO AMBIENTAL

Los riesgos siempre van a existir, mas aun tratindose del medio ambiente,
para ello es necesario contar con una planificacion adecuada para minimizar

el impacto en el entorno natural que pucda acarrear las actividades turisticas,
los impactos negativos ocasionados a raiz de la basura como plasticos de
botella, bolsas plasticas o desechos toxicos arrojados u olvidadas por el

Sc rccomicnda vostir ropa ligera, sugicre llevar
Tipo de Ropa pantalones largos, camisas manga larga, zapatos
cerrados, gorra, gatas de sol. repelente.
Precauciones Contar con la vacuna fiebre amarilla, llevar botiquin
Medicas de primeros auxilios y protector solar.
Céamara fotogréfica, binoculares, gafas oscuras. Es
Otros: neccesario contar con una persona que sirva de guia
fijo para explicar sobre ¢l atractivo turistico a visitar.
Fuentes s : 5
9 Fuentes Primarias y visita al atractivo.
Consultadas

descuido de algunos visitantes.

Universidad Amazénica de Pando

Elaboracion:
Omar Aruquipa Callisaya
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Anexo 4

Boleta de encuesta dirigido a autoridades del municipio de Filadelfia

UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
Area Ciencias Economicas y Financieras
Carrera de Turismo Sostenible

ENCUESTAS DIRIGIDAS A LAS AUTORIDADES DEL GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE FILADELFIA

CARGO QUE DESEMPERNA: .....oooiiiiiiiiiiiiiiaiiiii e e e
SEXO: Femenino (...... ) Masculino (...... )
FECHAz = scssaswmsessasoimsn

1. ;Cuadles son los sectores o areas que prioriza el Gobierno Auténomo Municipal de

Filadelfia en sus planes o programas de desarrollo para su region?

2. (Usted sabe qué es el turismo y cudles los beneficios que genera?

3. (El Gobierno Auténomo Municipal de Filadelfia cuenta con una unidad de turismo?

4. Usted tiene conocimiento si el Municipio de Filadelfia cuenta con atractivos

turisticos? Mencione cuales

5. ¢Ud. cree que a través del Gobierno Auténomo Municipal de Filadelfia se puede

promover acciones para impulsar el desarrollo de la actividad turistica?
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6.

10.

11.

UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
Area Ciencias Econdmicas y Financieras
Carrera de Turismo Sostenible

JActualmente el Municipio de Filadelfia cuenta con servicios turisticos? Indique si

son permanentes u ocasionales.

Como considera usted el flujo de turistas o visitantes que llegan al Municipio de

Filadelfia en el tltimo aiio?

JPor qué cree usted que no existe mucho flujo de visitantes o turistas en el Municipio

de Filadelfia?

JEn qué ocasiones o temporadas considera usted que existe un mayor flujo de turistas

hacia el Municipio de Filadelfia?

¢ Usted sabe en qué consiste el turismo comunitario?

(Usted considera que el Municipio de Filadelfia, propiamente la Comunidad Alta
Gracia puede desarrollar el turismo comunitario como una alternativa para el

desarrollo econémico de su regién?
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Anexo 5

Boleta de encuesta dirigido a turista que visitan la comunidad

. KK
UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO N
Area Ciencias Economicas y Financieras
Carrera de Turismo Sostenible
Tl
ENCUESTA DIRIGIDO A TURISTAS QUE VISITAN LA COMUNIDAD ALTA
GRACITA

EDAD: ........... afios SEXO: Femenino (...... ) Masculino (...... )
PROCEDENEGIA S v s sy s sasanssasss

FECHA:

1. ;Cual es el motivo principal de su visita a la Comunidad Alta Gracia?

a) Visita familiares/amigos

b) Trabajo y/o negocio

¢) Investigacion

d) Vacacion

e) Salud

£) OO (ESPECIRIGUE); sunamsmmammvammmessss momsn s puesm e s veiae s e s e s
2. ;Qué medio de transporte utilizoé para trasladarse hasta la Comunidad de Alta

Gracia?

a) Vehiculo Propio

b) Transporte publico

¢) Taxi

d) Motocicleta

3. (El viaje realizado a la Comunidad Alta Gracia lo realiz6?
a) Solo
b) Con una persona
¢) Con dos personas
d) Con tres personas

¢) Mas de tres personas

4, ;Como o a través de qué medios se informé sobre la Comunidad Alta Gracia?

a) Amigos
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UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
Area Ciencias Econdmicas y Financieras
Carrera de Turismo Sostenible

b) Familiares

¢) Agencia de viajes

d) Internet

e) Publicaciones escritas

f) Instituciones gubernamentales

5. (Es la primera vez que usted visita la Comunidad Alta Gracia?
a) Primera vez
b) Casi siempre

¢) Siempre

6. ;Cémo califica los siguientes aspectos relacionados a los servicios de turisticos de la

Comunidad Alta Gracia? Marque con una X:

SERVICIOS TURISTICOS BUENO REGULAR DEFICIENTE

Alimentacién

Hospedaje

Transporte

Atencion al cliente

7. (Qué aspectos considera usted que pueden estimular a los turistas para que pueda
prolongar sus dias de permanencia en la Comunidad Alta Gracia?
a) Mejor servicio de hospedaje
b) Mejor servicio de alimentacion
¢) Mejor servicio de transporte
d) Mejor atencidn al cliente
e) Actividades recreativas y de esparcimiento

EYOL0(eSPECIfiqUE): «cnmsusmsumms s s s s s s

8. ;Recomendaria Ud. a algiin familiar o amigo a visitar la Comunidad Alta Gracia?
a) Si
b) No

;Por qué?
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Anexo 6

Boleta de encuesta dirigido a pobladores de la comunidad

. * X Kok
UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO d
Area Ciencias Economicas y Financieras
Carrera de Turismo Sostenible
Tl
ENCUESTA DIRIGIDO A LOS POBLADORES DE LA COMUNIDAD ALTA
GRACIA
EDAD: .......... afios SEXO: Femenino (.....) Masculino (.....)

FECHA:  wvvnmssmmnanmes

1. ;Sabe usted qué es el turismo y cudles los beneficios que genera?

2. (Sabe usted qué es el turismo comunitario?

3. ¢Usted tiene conocimiento si el Municipio de Filadelfia, propiamente la Comunidad

Alta Gracia cuenta con atractivos turisticos? Mencione cuales

4. ;Qué tipos de turismo considera usted que se puede desarrollar en su comunidad?

a) Turismo de naturaleza
b) Turismo cultural

¢) Etno-Turismo

d) Agroturismo

¢) Turismo de aventura
f) Turismo deportivo

g) Turismo comunitario
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UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
Area Ciencias Econdmicas y Financieras
Carrera de Turismo Sostenible

5. ;Qué tipos de actividades turisticas se pueden desarrollar en su comunidad?

6. ;Sabia usted que la Comunidad Alta Gracia puede ser considerada un Destino

turistico? ;Por qué?

7. ¢(Usted considera que el Municipio de Filadelfia, propiamente la Comunidad Alta
Gracia puede desarrollar el turismo comunitario como una alternativa para el

desarrollo econémico de su region?
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Anexo 7

Registro fotografico del trabajo de campo

K P AUUIUNY -’A'\} &1 fla
iy 7. NICOLAS: > /s
Yshvds RATY AN
VT 14 T 400 b o
¥ ey )
o P ¥
1B Nd T
A ™,
) M Vit (06
A
B I R
)
o e TR,
NOIONY ) Wb | Oy
W
Ve )| [
'

e, 2
: g |
Figura 19. Vista de ingreso a la comunidad Alta Gracia
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Figura 22. Vista del atardecer en el Rio Manuripi
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Figura 28. Imagen de plato pescado a la hoja
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Figura 29. Imagen de encuesta dirigido al alcalde

Figura 30. Imagen de autoridades concejo municipal

Figura 31. Imagen con comentarios de Alta Gracia
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Figura 34. Imagen de personas llenando el cuestionario



