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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de grado es una propuesta de identidad visual para el Servicio
Departamental de Salud Pando, que tiene por objetivo en la presentacién de un nuevo disefio de
la identidad visual y la elaboracion de un manual que permita el manejo adecuado de su
identidad visual, trabajo que fue ejecutado en base a la identidad corporativa del SEDES Pando

A su vez, resaltar que la institucion es dependiente del Gobierno Auténomo
Departamental de Pando, que verifica, regula, cumple y hace cumplir las normas y reglamentos
en el area de salud a los diferentes centros de salud publicos y privados, y que trabaja en la

prevencion de enfermedades en el departamento.

Por otro lado, en el proceso investigativo se considero utilizar la teoria del signo de
Charles Sanders Peirce, la teoria de color de Goethe, La marca de Joan Costa y aporte de

diferentes investigaciones afines con el tema realizado en el presente proyecto de grado.

En el proceso de construccion de la identidad visual, se consideré los resultados
obtenidos en el diagndstico de la institucion; tomando en cuenta el enfoque salubrista con el que
trabaja el SEDES Pando con el fin de brindar atencion de calidad y calidez a las familias del

departamento de Pando.

En conclusidn, se espera que la propuesta del proyecto de grado, pueda implementarse
por parte de la institucion, considerando que es importante que una institucion pueda cumplir
con normas en identidad corporativa y visual, que permitira un trabajo ordenado y adecuado

internamente.

Xii



Introduccion

El presente proyecto de grado titulado “Propuesta de la nueva identidad visual del
Servicio Departamental de Salud Pando™, es un proyecto pensado en la necesidad que
actualmente las diferentes instituciones del departamento de manera visual tienen, la identidad
corporativa es muy importante ya que es la que refleja todas las caracteristicas e identidad de

una institucion.

Por ello que la propuesta de esta nueva identidad visual del SEDES Pando, plantea como
resultado final la entrega de una Manual de Identidad Visual de la institucion, en el que se
introduce todas las normas que debe seguirse para el uso adecuado y correcto de su identidad

visual.

La identidad visual del SEDES Pando esta construida como base la identidad corporativa
de la institucién. Por otro lado, los objetivos del presente proyecto es el analisis de su identidad
corporativa, en la construccion en el disefio de su nuevo logotipo y finalmente en la entrega de
una manual de identidad visual para el Servicio Departamental de Salud Pando. El manual seréa

de apoyo si la institucion decide aplicarlo y ejecutarlo.

Asimismo, en el desarrollo de trabajo de campo se utilizaron diferentes instrumentos
para conocer el estado actual de su identidad corporativa, en la observacion de diferentes
elementos que componen la institucién respecto a la visualizacion del logotipo que actualmente
maneja y en el conocimiento del desarrollo de los diferentes logotipos que el SEDES Pando

utilizé a lo largo de sus gestiones en el departamento.

Ademas, los resultados obtenidos en el diagndstico demuestran otras problematicas en
la institucidn, que se considera verificar para una futura investigacion académica o por la misma

institucion, con el fin de plantear soluciones en favor al Servicio Departamental de Salud Pando.



CAPITULO |
ANALISIS SITUACIONAL Y PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.1.Antecedentes Generales

Conocer los fundamentos histéricos de la identidad visual e imagen corporativa es
importante para el desarrollo del presente proyecto, resaltando cémo la identidad corporativa
evoluciond a traves de la historia y tecnologia, basandose en las necesidades personales,
institucionales, comerciales, etc. Para el surgimiento de nuevas teorias, que permitieron la
creacion de hechos que dan lugar a la construccion de una identidad visual en diferentes

contextos: laboral, comercial, institucional y otros.

El Servicio Departamental de Salud se crea a través del Decreto Supremo 25233 del 27
de Noviembre de 1998, Art. 2, el cual establece el modelo basico de organizacion, atribuciones
y funcionamiento de los Servicios Departamentales de Salud dentro de las previsiones del
Decreto Supremo N° 25060 que presenta la estructura organica de las Prefecturas de

Departamento y disposiciones vigentes en materia de salud.

Sinembargo, en Pando el funcionamiento del SEDES surge después del decreto supremo
N° 25233 y expande su trabajo en las provincias del departamento, como lo menciona Ademar
Vidaurre que- “Desde el momento que cambia a SEDES PANDO el trabajo continu6 siendo el
mismo y fue creciendo, porque antes el personal era reducido, en el tiempo de Unidad Sanitaria;
el cambio nos fortaleci6 y nos ayudé a crecer”, (Comunicacion personal, 03 de septiembre.2019)

permitié que se pueda llegar a diferentes lugares del departamento.



La identificacion de SEDES Pando es importante para el desarrollo de su propia
identidad. Asimismo, Caldevilla ( 2009) expresa que la identidad corporativa marcé un antes y
un después en la comunicacion persuasiva empresarial, pues aparecié como la Ultima rama
especifica de la comunicacion visual y del disefio.(...) hoy la identidad corporativa gestiona la

comunicacion y el paisaje visual, y es considerada en su globalidad la marca visual del poder.

A la vez, el Servicio Departamental de Salud Pando por medio de su logotipo que
actualmente utiliza, demuestra la implementacion del modelo de salud SAFCI, sin embargo, los
logotipos utilizados anteriormente sufrieron modificaciones drésticas y en otras leves
actualizaciones (que estan descritas en el diagnostico del presente proyecto de grado) que fueron

creadas por las necesidades del contexto en cada gestion.

Actualmente la identidad visual de SEDES Pando es representada por el modelo de salud
SAFCI que incorpora a la familia como elemento importante para la atencion integral en calidad
de salud. Asimismo, destaca la representacion del departamento mediante un mapa del territorio
de Pando.

1.1.2. Descripcion del Problema

La identidad corporativa de una institucibn o empresa es muy importante en la
actualidad, por medio de ella se conoce la cultura institucional que es la personalidad, el
comportamiento y la filosofia que desarrolla una institucion o empresa. Es importante tener clara
la vision del trabajo que las instituciones pablicas y privadas desarrollan para crear en la mente

de sus publicos la representacion de su identidad visual y cultural.

Se identifica en el Servicio Departamental de Salud (SEDES PANDO) la no
representatividad de una identidad visual que identifique la institucion adecuadamente, como
menciona el director de la institucion el Dr. Kuniaki Murakami la imagen actual (aclarar que
cuando él se refiere a imagen, describe el logotipo actual de la institucion) es antigua y no

atrayente y veo la necesidad de un cambio (Comunicacion personal, 11 de febrero. 2019).



Ademas, que en una reunién realizada con el director interino y jefes de unidades,
mencionaron que se podria ver la opcidn de una propuesta nueva de la identidad visual para el
Servicio Departamental de Salud Pando, que puede reflejar el trabajo que realiza la institucién
y que resalte no solamente a la familia, si no que pueda existir una representacion del personal

de salud que cumple también con sus servicios interno en SEDES Pando.

Es necesario saber que la identidad visual que actualmente presenta el Servicio
Departamental de Salud no estd construida adecuadamente, esto quiere decir que no esta
disefiada de acuerdo a los términos y principios de disefio.

Por otro lado, la identidad visual se asegura dentro de los “sistemas erraticos”, ya que
es una imagen progresiva, que no se puede aprehender ni recibir desde la observacion
de una propuesta o hecho comunicativo unitario, sino tras la acumulacion de sucesivos
impactos que la van configurando (Caldevilla, 2009, p.5).

Finalmente, bajo los términos de disefio y analisis de normas que definan el uso del
manejo adecuado de la identidad visual del Servicio Departamental de Salud, es que se propone
un nuevo disefio de la identidad visual del Servicio Departamental de Salud Pando como aporte

en el desarrollo y adaptacion de la institucion a estos tiempos modernos.

1.1.3. Objetivo General

e Proponer un nuevo disefio de identidad visual para el Servicio Departamental de Salud

Pando, que exprese los componentes de su identidad corporativa.

1.1.4. Objetivos Especificos

- Describir la identidad corporativa del Servicio Departamental de Salud SEDES Pando.
- Analizar las caracteristicas historicas y cronoldgicas de la identidad visual de SEDES
Pando.

- Analizar la presencia de la marca en diferentes materiales de divulgacion.



1.1.5. Justificacién

El presente proyecto de grado propone elaborar un disefio nuevo de la identidad visual
coherente con la identidad corporativa del Servicio Departamental de Salud (SEDES PANDO).
Considerando la peticion personal del director técnico de la institucién Dr. Kuniaki Murakami
Vaca, que manifesto la necesidad de renovacion del logotipo actual que representa la institucion,
con el objetivo de analizar y estudiar la propuesta para un posible cambio, tomando en cuenta
que la institucion no cuenta con un manual de identidad visual que especifique el uso correcto
de su identidad.

Actualmente el Servicio Departamental de Salud (SEDES PANDO) cuenta con un
logotipo que le identifica, el mismo fue modificado a principio de este afio por Distefano Olvea
Vargas, funcionario de la institucion; sin embargo, se visualiza la problematica en el disefio que

la misma presenta; dado que su disefio no posee estética y simetria adecuada, a simple vista.

Se considera que el aporte de este proyecto serd importante y significativo para la
institucion, tomando en cuenta que el Servicio Departamental de Salud (SEDES PANDO) se
relaciona, supervisa y coordina trabajos con las diferentes unidades dentro de la institucion y
con los centros de salud de la ciudad y desarrolla programas de prevencion en diferentes temas
de la salud, por lo que la identidad visual es “vista” por todos quienes integran esta red de
comunicacion interna y externa. Asimismo, el aporte académico podra dejar directrices para
investigaciones o proyectos futuros similares a este, para que puedan ser desarrollados en la

formacidn universitaria y profesional.

El en ambito académico, la investigacion y el estudio realizado en el proyecto de grado,
ayudara en el desarrollo de futuras propuestas en identidad visual o corporativa para otras
instituciones o empresas que estén interesadas en generar un uso adecuado de su identidad
visual, por otro lado, beneficiard a los estudiantes de areas afines a la comunicacion social o
ingenieria comercial, como aporte a diferentes documentos académicos que realicen en la

universidad.



El Servicio Departamental de Salud (SEDES PANDO), se beneficiara con un Manual
de Identidad Visual y del cual podra proyectar una nueva imagen corporativa, esto permitira que
la institucion pueda en un futuro implementar su nueva identidad utilizando las normas correctas
plasmadas en el manual, esto facilitara el manejo adecuado de su identidad visual, basado en los
criterios y normas, las mismas que seran creadas internamente en base a la identidad corporativa

que desarrolla la institucion.

Finalmente, en el margen legal dentro de la institucion, se podré crear una resolucién
que el consejo técnico reducido podré en un futuro aprobar, para que se pueda realizar el cambio
correspondiente de la identidad visual.



CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO
2.1. Metodologia
2.1.1. Tipo de Investigacion

En el desarrollo del presente trabajo de grado se entiende que “la investigacion
exploratoria examina un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido
abordado antes. Con una caracteristica de flexibilidad, permite descubrir puntos de vistas no
identificados previamente por el investigador” (Hernandez, Fernandez, Baptista, Méndez, y
Mendoza, 2014, p. 79). Por lo tanto, su aplicacion debe coadyuvar en el desarrollo de la

investigacion propuesta.

La investigacion exploratoria permite la aproximacion al problema planteado en el perfil
de proyecto, asi mismo se considerd que el tema propuesto, es poco abordado en el contexto

actual ya que no existen fuentes que aborden el tema planteado.

Por lo tanto, se identifica el o los problemas de la identidad visual del Servicio
Departamental de Salud SEDES PANDO por medio de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos.

2.1.2. Enfoque de la Investigacion

El enfoque cualitativo como el término lo indica busca definir las cualidades de algln

fendmeno de interés, es de naturaleza social, ya que su principal mecanismo de medicion es la



percepcion de los individuos de una poblacién objeto de estudio, o que han sido testigos del

problema que se desea evaluar.

Ademas, permite que el investigador analice y demuestre los resultados obtenidos para
la afinacion de la pregunta de investigacion, el cual, revela y define nuevas interrogantes en el
transcurso de la investigacion que se pueden desarrollar en el proceso de recoleccion de datos.
Este enfoque perfecciona y responde a la pregunta de investigacion planteada en el perfil de
proyecto realizado anteriormente al proyecto de grado.

2.1.3. Poblacion y Muestra
2.1.3.1. Poblacion

El universo poblacional es descrito por Parra (2006), como un conjunto de elementos,
seres u objetos los cuales presentan caracteristicas y observaciones que se pretenden medir en

una investigacion determinada.

La poblacion establecida en el perfil de proyecto es el Servicio Departamental de Salud
Pando, considerando que el SEDES PANDO es una institucion publica dependiente del
Gobierno Auténomo Departamental de Pando que brinda sus servicios hace varios afios en el
departamento de Pando, y que aporta en el desarrollo en el tema salud; situacioén que resalta
como principal fundamento a los funcionarios de la institucion que brindan su conocimiento y
aportan en el desarrollo funcional de la misma. La poblacion determinada para la contribucién
de informacion en el presente proyecto de grado, fueron los funcionarios del Servicio
Departamental de Salud SEDES PANDO.

2.1.3.2. Muestra
Se entiende por muestreo al procedimiento empleado con la finalidad de obtener una

muestra a partir de una unidad poblacional definida con anterioridad. (Parra, 2006). Para la

unidad muestral del presente documento se considera los siguientes criterios de elegibilidad:



1. Funcionarios del Servicio Departamental de Salud

a) Director del Servicio Departamental de Salud Pando

b) Dos funcionarios de la Unidad de Promocion de la Salud y Comunicacién Social del
SEDES Pando.

c) Funcionario con mayor antigiedad laboral de la institucion.

d) Creador de los logotipos de SEDES Pando.

e) Tres funcionarios con antigliedad mayor a 6 afios en la institucion, de 6 programas y 4
unidades de SEDES Pando.

2.2. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Se determinan las siguientes técnicas de recoleccion de datos para la respectiva
investigacion; entrevista, historia de vida, observacion no participante, encuesta (escala de
Likert) y revision documental, permitieron el acercamiento personal a los funcionarios de la
institucion y que facilitd el acceso a informacion, finalmente, la revision documental que
permitio el desarrollo del proyecto con aporte de autores e investigaciones cientificas que estén

relacionadas con el tema definido en el perfil de proyecto.

La entrevista para Denzin y Lincoln (2005) es “una conversacion, es ¢l arte de realizar
preguntas y escuchar respuestas” (P. 643). Por tanto, esta técnica desarrolla la comunicacion

personal del entrevistador con el entrevistado.

Como técnica de recogida de datos, esta fuertemente influenciada por las caracteristicas
personales del entrevistador. Esta definicion, demasiado genérica y poco operativa, incluye
cualquier encuentro entre dos personas, un investigador y su entrevistado, en el que el
investigador hace preguntas que pueden ir desde las encuestas de opinion o los cuestionarios, es
decir, instrumentos altamente estructurados, y las entrevistas abiertas donde es posible, incluso,

que el investigador sea preguntado e interpelado por el informante.



Las entrevistas se aplicaron al director técnico de la institucion, a dos funcionarios de la
unidad de promocion y comunicacion y al creador de los diferentes logotipos del SEDES. Se
obtuvo la informacién necesaria para corroborar el problema identificado. Asimismo, se logra
conocer los puntos de vistas con respecto a la actual identidad visual del Servicio Departamental
de Salud SEDES Pando.

El director de la institucién, se buscé conocer desde la percepcion personal como él se
identifica con el actual logotipo, la descripcidn de la institucién y que mencione los principios
y valores importantes para el SEDES, por otro lado, con los dos funcionarios de la unidad de
promocion y comunicacion, se desarrollé las descripciones con respecto a los colores
instituciones, del logotipo actual de los elementos pictograficos que contiene y la importancia

de contar con un manual de identidad visual.

Asimismo, se aplico la entrevista al creador de los diferentes logotipos anteriores
utilizados en SEDES Pando, entrevista que permitio responder al analisis historico y
cronoldgico de la creacion de los 6 logotipos creados desde el afio 2005 hasta 2019, aporte que

ayudo significativamente en el desarrollo del proyecto de grado.

La historia de vida, consiste basicamente en el “analisis y transcripcion que efectta un
investigador del relato que realiza una persona sobre los acontecimientos y vivencias mas
destacados de su propia vida” (Garcia, 1995, p.42). Este analisis supone todo un proceso de
indagacion, a través de una metodologia fundamentada en entrevistas y charlas entre
investigador y protagonista, sobre los sentimientos, la manera de entender, comprehender,
experimentar y vivenciar el mundo vy la realidad cotidiana, de este Gltimo, intentando conferir,
finalmente, una unidad global al relato o bien dirigirlo hacia un aspecto concreto, que es el

especialmente analizado por el investigador.

Ademas, la historia de vida conforma una perspectiva fenomenoldgica, la cual visualiza
la conducta humana, lo que las personas dicen y hacen, como el producto de la definicion de su

mundo. La historia de vida propuesta como recoleccion de datos, permitié conocer desde
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experiencia propia la descripcion de los inicios de SEDES Pando en el departamento y

experiencias personales en el &mbito laboral.

La historia de vida en el presente proyecto, fue aplicada al funcionario mas antiguo de
la institucién, Ademar Vidaurre que actualmente es el encargado del programa de Malaria del
SEDES Pando, aportd en el sustento historico del funcionamiento del SEDES en el

departamento, su creacion y vivencias personales que el mismo presencié en su momento.

La observacién no participante se caracteriza por no desarrollar una intervencion directa

con el objeto de estudio:

La observacion no participante se trata de una observacion realizada por agentes
externos que no tienen intervencidn alguna dentro de los hechos; por lo tanto no existe
una relacion con los sujetos del escenario; tan solo se es espectador de lo que ocurre, y
el investigador se limita a tomar nota de lo que sucede para conseguir sus fines. (Campos
y Lule, 2012, p.53).

En este sentido su aplicabilidad en la presente propuesta, aportd en la percepcion visual
de la presencia de la identidad visual actual en la institucion y en diferentes materiales o medios
visuales como fueron, hojas membretadas, disefios de gigantografias, la presencia de su
logotipo en la pagina de Facebook, la misidn y vision, los colores institucionales, etc. También,
permitié observar el comportamiento de los funcionarios de la institucion con respecto a la

atencion a los clientes que realizan diferentes tramites e incluso consultas en la institucion.

Por otro lado, la necesidad de medir y analizar las actitudes con respecto a la identidad
visual actual de SEDES, fue importante en desarrollo investigativo siendo que “Una escala de
Likert requiere que el entrevistado indique el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a una
variedad de afirmaciones relacionadas con el objeto de estudio o situacion que se busca medir
de las actitudes” (Aaker y Day, citado en Martinez, 2012, p.3). Por lo tanto, su desarrollo en el

presente proyecto de grado aporta de manera significativa.
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Se consider0 realizar una encuesta basada en la escala de Likert, que permitié realizar
preguntas escalares que miden la intensidad de la respuesta, y de manera cientifica ayudaron a
medir las actitudes que pueden tener hacia la identidad visual y la convivencia laboral en el
Servicio Departamental de Salud Pando.

La encuesta basada en la escala de Likert, se desarroll6 a un total de 30 funcionarios de
6 programas (Programas de Dengue, Zika y Chikunguya, salud sexual y Reproductiva, malaria,
epidemiologia, salud ambiental, promocién de la salud) y 4 unidades (Unidad de R.R.H.H.,
Administracién, Farmacia, Redes y servicio) del Servicio Departamental de Salud Pando.
Asimismo, el criterio que permitié delimitar la muestra de los diferentes programas y unidades

de la institucion fue el periodo laboral, mismo que debia ser mayor a 6 afios.

La revision documental definida por Alfonso “es un procedimiento cientifico, un
proceso sistematico de indagacion, recoleccidn, organizacion, analisis e interpretacion de
informacion o datos en torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos de investigacion,
éste es conducente a la construccion de conocimientos” (citado en Morales, s./f.). Por tanto, el
desarrollo de la revision documental debe estar direccionado al objeto de estudio planteado en

cualquier trabajo investigativo.

La revision documental en el desarrollo del proyecto de grado, permitié identificar
investigaciones elaboradas con anterioridad, las autorias y sus discusiones, delinear el objeto de
estudio; consolidar autores para elaborar una base tedrica, que bridaron el sustento cientifico en

el desarrollo del proyecto de grado propuesto.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

3.1. Marco Legal

ElI SEDES se cre6 a través del decreto supremo 25233 del 27 de noviembre de 1998 art.
2 (naturaleza institucional), ratifica su vigencia por la disposicidn transitoria décima segunda de
la ley 031, LMAD de 19 de Julio de 2010; en la que se establece el modelo basico de
organizacion, atribuciones y funcionamientos de los servicios departamentales de salud
(SEDES).

Articulo 1° (Objeto) El presente Decreto Supremo tiene por objeto establecer el modelo basico
de organizacion, atribuciones y funcionamiento de los Servicios Departamentales de Salud,
dentro de las previsiones del Decreto Supremo N° 25060 y las disposiciones vigentes en la

materia de salud.

Articulo 4° (Marco Legal) EI SEDES desarrolla sus actividades en el marco del ordenamiento
legal que rige el Sistema Nacional de Salud, asi como en el marco de la Leyes 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales, 1654 de Descentralizacion Administrativa, 1551
de Participacién Popular, y sus respectivos reglamentos, Ley Organica de Municipalidades, y

las normas de organizacion del Poder Ejecutivo.
3.2. Marco Tedrico
El presente proyecto de grado, tiene por objetivo proponer un nuevo disefio de identidad

visual para el Servicio Departamental de Salud, para este efecto y por tratarse de un trabajo
13



académico cientifico, el mismo se adscribe a posturas tedricas que se ajustan coherentemente
con el objeto de estudio en cuestion. Esto responde en el como se puede expresar los
componentes de la identidad corporativa, para proponer un nuevo disefio de la identidad visual
del Servicio Departamental de Salud Pando.

Inicialmente se debe considerar que cuando se hace referencia a identidad corporativa,
Costa define la misma como “el ADN de la empresa, los cromosomas de su génesis, que son la
herencia de los caracteres de su emprendedor fundador, y que estan inoculados en aquella en el
acto de instituir, en el espiritu institucional de la organizacion” (2003, p.3). Se entiende la
importancia del desarrollo de una identidad corporativa en cualquier institucion, empresa,

organizacion, etc.

Por otro lado desde un enfoque del disefio y particularmente haciendo alusion a la
identidad visual, esta hace referencia tal como lo expone (Jordé, citado en Quesada).

Son elementos verbales o linguisticos, nombre de la empresa o los nombres de las marcas
de los productos o servicios que comercializa y los elementos graficos; el logotipo, el
color corporativo que constituyen la manifestacion clara de la identidad corporativa, de
tal manera que resulta dificil no pensar en el nombre o el logotipo cuando hablamos de
una determinada empresa o institucion. (pp.38-39).

En este entendido, el desarrollo del proyecto tomara curso bajo la guia tedrica de tres
postulados, entre ellos: la teoria del signo, la marca y la teoria del color. Estos coadyuvaran a
fundamentar consistentemente la propuesta de identidad visual en favor del Servicio

Departamental de Salud.

Teoria del signo

La teoria del signo tiene como unos de sus maximos exponentes a Charles Sanders Pierce
y por su amplio nivel de estudio respecto a este fendmeno, el presente proyecto de grado se

basara en el dicho autor para fundamentar ciertas caracteristicas de la propuesta.
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Peirce divide la semidtica en sintaxis, seméantica y pragmatica. La sintaxis se define

como la parte de la semidtica que estudia la relacion de los signos entre si. La seméantica

es la parte de la semiética que estudia la relacién de los signos con su significado. Y la

pragmatica es la parte de la semiética que estudia la relacion de los signos con sus

usuarios (Salguero, 2001 p. 12).

Con lo anteriormente expuesto, es necesario establecer la relacion de la teoria del signo
y el disefio grafico y por lo tanto delimitar el estudio del signo. Peirce manifiesta sobre la teoria
del signo, como un “proceso de significacion con una estructura triadica fundamental,
conformada por un objeto, un signo y un “interpretante” 0 concepto en la mente del intérprete”.

(Citado en Rodriguez, 2003). A continuacién en la presente figura, se puede advertir la

estructura triadica fundamental al que hace referencia Peirce.

Signo

Objeto Interpretante

Figura 1.Representacion de la triada- Charles Peirce

Fuente: Elaboracion Propia, 2019.

Si se pone en préactica esta postura con el presente proyecto a manera de comprender el
proceso de la significacion, se puede concluir que: el objeto seria la institucién como tal (SEDES
PANDO), el signo, aquello que lo representa (logotipo actual, colores corporativos, tipografia,
etc), finalmente el interpretante, lo que se puede construir conceptualmente a partir del signo; o

dicho de otra manera, la percepcion del personal de SEDES respecto a su identidad visual.
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Habiendo descrito aspectos fundamentales sobre esta teoria, habrd que delimitar este
campo de estudio para fines particulares del presente trabajo, por lo cual es importante

considerar la postura de (Haidar, citado en Karam, s. f.):

Ha hecho un resumen interesante sobre los problemas y objetos de esta semidtica mas
amplia que integra a la iconica. Para esta autora, en la delimitacion de la semi6tica visual
hay que considerar los siguientes problemas: definir qué es lo visual y cémo trabaja esta
dimension las semidticas (por ejemplo, las formas, los colores, las perspectivas, los
volimenes); establecer las relaciones entre lo visual y lo verbal, que han cumplido
diferentes funciones y han sido distintas en diversas culturas y épocas histéricas; estudiar
y analizar las diferencias entre lo visual estatico y lo visual cinético; y finalmente
analizar los problemas relacionados con el iconismo y los diferentes grados de iconicidad
de la imagen (p.3).

Por otro lado (Haidar, citado en Karam, s. f.) destaca que la clasificacion de la semidtica

visual presenta tres grandes areas:

a) La semidtica de la imagen estatica (imagenes iconicas, indiciales, simbdlicas,
estéticas)

b) La semioética de la imagen dindmica (v.g. lenguaje de los sordomudos, mimica,
teatro, tv., etc.)

c) Una semidtica visual que se puede relacionar con el espacio (arquitectura, escultura)
0 bien otras manifestaciones existe ya de hecho una "semiética de la moda", una

"semiotica de la arquitectura™, que se vincula con la "visual".

Por lo tanto, se puede concluir que el grado razonable del andlisis semiotico, no es un
acto de lectura o mera justificacion de una interpretacion; se trata de un acto de exploracion de
las raices, condiciones y mecanismos de la significacion, sus relaciones que producen los efectos
y la medida en la que estan diciendo lo que dicen. En ese sentido, atribuyendo al parrafo anterior,
sera la semidtica de la imagen estatica la que permitira converger tanto en el andlisis del

contenido como en el desarrollo de la propuesta.
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Bajo esa premisa, Peirce, sugiere que cualquier cosa interpretable es un signo y el hecho

de que los hombres usen signos para comunicarse es lo que los hace humanos “La palabra o

signo que el hombre usa es el hombre mismo” (Citado en Salguero, 2001, P. 4). Por ello,

distingue entre numerosos tipos de signos diferentes, aunque la distincion méas extendida es la

que realiza segun la relacion de representacion de los signos:

a) Icono. Un icono es aquel signo que se refiere a un objeto en virtud de sus caracteres

propios, de modo que se establece una relacion de semejanza al poseer el signo algunos

de dichos caracteres (v. gr.: fotografias, planos, diagramas).

b) Indice. Un indice (o indicio) es un signo que trae a la “mente” del interpretante la imagen

de lo significado mediante una relacion de efecto a causa en el sentido de que tomamos

algo como signo de otra cosa porque consideramos que ha sido causalmente afectado

por ella (v. gr.: humo y fuego, huella y animal).

¢) Simbolo. Un simbolo es un signo que no mantiene ninguna relacién con el objeto que

representa excepto porque convencionalmente se le ha asignado dicho significado (v.

gr.: la luz roja de los semaforos, las palabras de una lengua).

Tabla 1 Categorias de Signos
Categorias I I Le Penlslallmiento
Ontoldgicas Posibilidad Percepcion, Actualidad Hechos, ey e S
P “ NS ey ~s Significado, ¢Por
Categorias algo™, ¢Qué? este”, ¢ Como? 67
Fenomenologicas Categoria primera Categoria Segunda: quie: )
- Categoria Tercera:
Formales Representamen El objeto
De La Ley
Cualisigno Sinsigno Legisigno
Un Representamen
Un Representamen £ Un Representamen
ormado por una
Categoria fo_rmado por sus realidad fisica existente formagio por_la ley
Primaria: cualidades formales. Distincién. Eiem Una. regularidad Ejem. EI
: Pura cualidad. Ejem. ~ . EJem. sonido del silbato del
Representamen sefial de transito en una L. .
. Color verde, una mancha e arbitro en un partido
Cualidad o calle especifica. El )
o de color en un cuaderno . de futbol; una
posibilidad retrato de la Mona lisa,

abstracto. Lo verde
(verdoso) mas que el
color mismo.

la filmacion en director
de TV, un rotulo de
carreteras.

conversacion
iconogréfica, el
modelo de la cruz.
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Icono
El signo se relaciona con

indice
El signo se relaciona con

Simbolo
El signo se relaciona
con su objeto en

Categoria su objeto por tener . o
] . su objeto una términos de
Seguo?aqgt.ivo o El aI%l;[\: ;ﬁﬂ?ﬂ:ﬁé;gon convencion contiguidad. casualidad.
) . o e Ejem Una flecha Asercion
Existencia Ejem. Fotografia, un A .
retrato, un diagrama, una indicadora, una mancha E_Jem. Va[eta del
’ ’ de aceite. tiempo, sintoma
formal L
médico.
Decisigno
Rema _ Argumento
El signo se representa
El siano se reoresenta para el interpretante El signo se representa
gno P como un hecho para el interpretante
. para el interpretante S ,
Categoria proposicion concreta. COmo una razon.

Tercera: De La
Ley o posibilidad

como una posibilidad.
Termino. Ejem. Un
concepto; cualquier
signo visual como
término de un posible
enunciado.

Relacion al interior de la
proposicion. Ejem. Un
enunciado descriptivo;

dos signos visuales
unidos de manera que se
puede deducir una
relacion

Como principio
articulador y
descriptivo del
conjunto
argumentativo,
relacion con la ley.

Fuente: Karam, 2014.

La Marca

La marca es objetivamente, un signo sensible, al mismo tiempo signo verbal y signo

visual; son la materia sensible de la marca. En una primera aproximacion, una marca es, pues,

una moneda de dos caras o un doble signo Costa (2004). Por lo tanto, se evidencia que la marca

es un signo que tiene una representacion importante en el contexto que se desarrolle.

Es signo verbal porque las marcas deben circular con la gente y entre ella, lo que no se

nombra, no existe. La marca es ella misma un valor de cambio, de intercambio, por eso la marca

es, ante todo y en su génesis, un signo linglistico y deber ser necesariamente asi para que todos

puedan designarla, verbalizarla, escribirla e interiorizarla.

Se describe el signo linglistico, como signo visual que compone el logo, el simbolo, el
color porque la marca necesita estabilizarse, fijarse en el espacio visible y no solo
audible, siendo que necesita ser mostrada constantemente sobre soportes diversos. La
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memoria visual es mas fuerte que la memoria auditiva. Por eso el nombre necesita ser
visto (Costa, 2004, pp.19-20).

Si la marca es ante todo un signo, debemos recordar que la funcion de los signos es
significar. Esta derivacion del signo al significado nos lleva de lo puramente sensorial (nombre,
grafismo) a lo menta. Este paso implica la semiotica en la mente de los individuos llamada

“semiosis”, proceso mencionado por Charles Sanders Peirce.

Por otro lado, la marca se desdobla generalmente en otra clase de signo, no de carécter
linguistico, sino iconico, es el simbolo de la marca o la marca simbolo. Como tal este es simbolo

de sustitucion, que sustituye el nombre e incluso el logo.

La teoria del color

Es necesario comprender que la teoria de los colores, en particular en su desarrollo se ha
retardado incalculablemente al haber sido con frecuencia relacionada con la dptica, una ciencia
que no puede prescindir de las matematicas; a pesar de que la teoria del color, en estricto rigor,
puede ser abordada absolutamente independiente de la Optica (Goethe, citado en Calvo, s./f.).
Por lo tanto se aborda el tema correspondiente para enriquecimiento del presente proyecto de

grado.

El color es uno de los medios mas subjetivos con el que cuenta el disefiador. Dado que
la percepcion del color es la parte mas simple, mas emotivo del proceso visual, tiene una gran
fuerza y puede emplearse para expresar y reforzar la informacion visual. Los colores también

dan sensacion de movimiento, que pueden expresar emociones y hacer sentir bien al espectador.

El estudio de la influencia de psicologica de los colores, es hoy en dia una ciencia que
se aplica a muy diferentes campos debido a la importancia que puede tener en los ambientes.
También hay que tener en cuenta, que el color puede cambiar su significado dependiendo del

pais, cultura o contexto.
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Respecto a la importancia de los colores en la aplicacion en la presente propuesta de
identidad visual, se considera muy importante comprender la reaccion humana a los colores; y
su investigacion fue la piedra angular de la actual psicologica del color que desarrollé un
triangulo con tres colores primarios rojo, amarillo y azul. Tuvo en cuenta que este triangulo
como un diagrama de la mente humana y relacion6 a cada color con ciertas emociones (Goethe,
citado en Calvo, s./f.). Por lo tanto se manifiesta los colores como elementos que desarrollan

diferentes actitudes y emociones en las personas.

frios calidos

Colores \ Colores

Figura 2 Circulo Cromatico

Fuente: Psicologia del Color, s./f.

Considerando el aporte de Goethe, en la utilizacion de los colores de la actual marca
que maneja el Servicio Departamental de Salud Pando, se visualizdé dos colores que aplican
desde la gestion 2005 hasta 2019, el verde y el blanco que son colores seleccionados de acuerdo

al contexto institucional y espacial en la que se encuentra SEDES Pando.

Sin embargo, el verde es unico que color que formaria parte del circulo cromatico,
considerado un color frio. Evidenciando la inexistencia de una teoria adecuada en la aplicacion

de las anteriores marcar utilizadas del Servicio Departamental de Salud Pando.
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Figura 3 Gama de colores Calidos y Frios.
Fuente: Psicologia del Color, s./f.

Por otro lado, la composicion de los colores utilizados en la marca actual de la
institucion, se debe a la interpretacion personal de las personas responsables de darle su
significado, siendo que el color verde representa la amazonia pandina; lugar espacial de la

institucion, y el blanco que representa al sector de la salud.

Relaciones de armonia y contraste

*
-
* e

-* * - *
* -
Colores Analogos Triada equidistante Colores Complementarios
Adyacentes en el OO Equidistante en el OC Opuestos en el CC

Complementarios divididos Dobles Complementarios
Triada formada por un color Saleccion cuatemaria

v los adyacentes de pares de cpuesios
al color complementario

Figura 4 Relaciones de armoniay contraste

Fuente: Psicologia del Color, s./f.
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Asimismo, considerando la descripcion de armonizacion y contraste por parte del autor,
en la identidad visual que actualmente utiliza el SEDES Pando, no cumpliria con la teoria
menciona, siendo que el color blanco es una combinacion de los colores y es considerado un
color neutro, por otro lado el verde es un color considerado frio en el circulo cromético; que su

significado es la representacion de la naturaleza y la humanidad.

Con respecto a los manuales, se debe tomar en cuenta que los manuales de identidad o
manuales de marca segun Uzkiaga se debe tener en cuenta los siguientes componentes a
especificar: “Significado de Logotipo, Composicion de Logotipo, Colores Corporativos,
Tipografias, Tamafios minimos de Reproduccion y especificaciones para Tamafios Especiales,
Papeleria Corporativa, Uso de la Imagen en diferentes Aplicaciones” (citado en Pachon y
Ramirez, 2015, p.32). Por lo tanto, esto adquiere una importancia vital en el momento de

construir una manual de identidad visual.

Seguir los parametros de composicién en un manual de identidad visual o corporativa,
es importante, porque permite la utilizacion adecuada de su marca o identidad en el desarrollo
de diferentes productos o contenidos que una organizacion, empresa, institucion, etc. desee

aplicar.

Con respecto a la identidad corporativa e identidad visual de una institucion,
organizacion, empresa, etc. se menciona diferentes estudios realizados por autores y trabajos de
grado con respecto al tema abordado en el presente proyecto de grado, con el fin de aportar en

el enriquecimiento de conocimiento al tema planteado.

Por otro lado, el proceso de planificacion de la imagen corporativa y la comunicacion,
analiza como la planificacion de la imagen corporativa adquiere una relevancia fundamental en
el proceso de direccidn estratégica en la empresa, Jiménez y Rodriguez (2007) analizan el
proceso desarrollado por las empresas para la creacion y consolidacion de una imagen de marca

corporativa fuerte y positiva en la mente de los consumidores la marca corporativa, se constituye
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como activo intangible de primer orden, considerando que el paso inicial para la construccién

de una imagen es la creacion de una identidad.

Se considera que los elementos estratégicos y el grado de poder econémico son agentes
que cambian constantemente, esto provoca una transformacion del entorno econémico y
competitivo de las empresas. Por otro lado, establecer una posicion estable en el mercado es un
objetivo primordial, es importante crear un interés de permanencia en la mente de los agentes

que interactta con la empresa o institucion para fomentar la imagen de la misma.

Sin embargo, en la creacion y construccion de la imagen corporativa, la comunicacion
que desarrolle la empresa serd fundamental para su crecimiento. Por lo tanto, es por medio de
una efectiva comunicacion corporativa que la empresa lograra desarrollar y mantener relaciones
cordiales de entendimiento y compromiso con los diversos grupos claves con el cual se

relacione.

En relacién a la identidad corporativa, Pintado y Sanchez (2009) comprenden el
concepto de la identidad corporativa, asi como las diferencias entre identidad e imagen, ademas
de los factores ligados a ambas nociones. Por otra parte, se analiza los elementos que
habitualmente se puede manifestar la imagen corporativa: edificios o entornos, productos y su
presentacion, logotipos y colores corporativos, personalidades, iconos corporativos y la
comunicacion. Por lo tanto, se reflexiona sobre las situaciones que suelen implicar
modificaciones en la imagen corporativa como: la globalizacién, un entorno cambiante, las

privatizaciones, etc.

Entonces, la representatividad del contexto interno de una institucion tiene un rol
importante en el crecimiento y desarrollo de la empresa, institucion o lugar en el cual se
desarrolle la identidad corporativa; ya que el fortalecimiento de esta area podra definir los

elementos y condiciones para realizar trabajos de manera eficiente y responsable.
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Por otro lado, la gestion profesional de la imagen corporativa se desarrolla con Briangon
(2007) que resalta que la misma debe ser trabajada desde un nuevo &mbito de la comunicacion:
el del paradigma del siglo XXI que se desprende de una comprension nueva de la gestion
empresarial: importa mas lo que se hace que lo que se dice. En este sentido quien lo diga entiende
que los activos intangibles son mas valiosos que los tangibles, por ello este nuevo profesional
de la comunicacion es un director, un Dircom, que tiene a su cargo el recurso mas valioso de la

organizacion: su imagen, unida a su cultura e identidad corporativa.

Por lo tanto, la necesidad de profesionales que adopten una vision futurista sobre la
percepcion de la identidad corporativa de una empresa o institucion es esencial para la aplicacion
y elaboracion de estrategias y planificaciones comunicacionales, que conlleven a un efectivo

trabajo de posicionamiento de la marca.

Ademas, se desarrolla la construccion de la imagen institucional de la Universidad
Mayor de San Andres, lo cual Daza (2010) brinda y sefiala las herramientas necesarias para el
uso adecuado de la imagen institucional, presenta las directrices para la presentacion de los
mensajes institucionales en cada una de las areas de la respectiva institucion. En este sentido es
un trabajo que permitié conocer las directrices de investigacion de trabajo de grado y en la

construccion de la imagen institucional de la universidad.

Por lo tanto, el manual no se reduce solamente a la implementacion de elementos
gréficos (nombre, logotipo), este representa el conjunto de valores que permiten que la
Universidad se proyecte ante una sociedad cambiante, con una imagen sélida y reconocida de

manera interna y externa.

3.3. Marco Conceptual

3.3.1. ldentidad Corporativa. - La identidad corporativa es “la union de los diferentes
elementos que una empresa, una marca o una compafiia utiliza para distinguirse del resto” (Leon,

2015, p.10). Por tanto, estos elementos se podrian destacar el logotipo o el merchandising,
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pasando por elementos mas complejos, como la forma de actuar, de negociar o de responder a

ciertos eventos

Este conjunto de elementos hace lo que es la identidad corporativa y dicha identidad,
ademas, es compartida por todos los miembros que trabajan en la empresa y, ademas, sirve para

identificarla del resto de empresas del mercado.

3.3.2. Manual Corporativo.- El manual corporativo “es una guia que permite unificar criterios
y normalizar el manejo de la imagen gréafica y corporativa de la misma” (Bilnea, 2014, p.15).
Por lo tanto, es una guia sencilla que orienta a los miembros de la empresa, colaboradores y

proveedores en la forma de hacer un buen uso de los lemas y signos institucionales.

El seguimiento de dichas normas o directrices de este manual suele ser de caracter
obligatorio y solo podran hacer uso de él quienes estén autorizados, ya que dicha coherencia en

la imagen visual ayuda al reconocimiento y el posicionamiento de la empresa en el mercado.

3.3.3. Disefio Grafico.- Se entiende por disefio grafico a la “practica de desarrollo y ejecucion
de mensajes visuales que contemplan aspectos informativos, estilisticos, de identidad, de
persuasion, tecnoldgicos, productivos y de innovacion” (Bembibre, 2008, p.8). Por lo tanto es
importante comprender el concepto de disefio grafico en el desarrollo del presente trabajo de

grado.
3.3.4. Tipografia.- Etimologicamente la tipografia (del griego tomoc tipos, golpe o huella, y
vphow grafo, escribir) es el arte y técnica del manejo y seleccion de tipos, originalmente de

plomo, para crear trabajos de impresion.

Por otro lado, la tipografia definida por Diaz (2011) no solo enfoca en los simbolos, letras

o0 simbolos, si no enmarca un contexto amplio que desarrolla los diferentes textos existentes:
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Trata el tema de las letras, simbolos, nimeros que estan en un texto impreso que puede
ser fisico o electromagnético, la tipografia estudia el tamafio, la forma, el disefio y como
se relacionas unos tipos con los otros, como se relacionan visualmente entre ellos, como
influye la tipografia en la sociedad, etc (p.20).

3.3.5. Filosofia Corporativa.- La determinacion de una filosofia es importante, es necesario
conocer lo mencionado por Corvo (2018):

La filosofia empresarial es el conjunto de principios que rigen el trabajo en la empresa,
la declaracion de mision enuncia por qué trabaja la empresa y el codigo de ética habla
sobre los valores de la empresa al hacer el trabajo (p.10).

En este sentido adquiere una importancia vital en las organizaciones, empresas, instituciones,
etc. Por otro lado, la filosofia corporativa es un elemento de gran importancia para las
organizaciones en general, ya que define los objetivos a cumplir y sus principios, lo que a su

vez permite su evolucion y competitividad.

3.3.6. La Marca. — Una marca es el sello que distingue a una empresa de otra, es la que identifica
cual es el servicio que se ofrece o el producto que se vende, pare el consumidor esta es la que

fija sus preferencias a la hora de comprar bienes de consumo en general.

El valor de la marca, ésta por si sola ya tiene identidad propia “transmite un mensaje, le
da la bienvenida al consumidor, le da un abre boca de lo que ella representa, proporciona estatus,
sugiere calidad, prestigio, moda, etc” (Neira, 2017, p.8). Por lo tanto, la imagen de una buena

marca vale mas que mil palabras.

3.3.7. Cultura Corporativa. - La Cultura Corporativa es el conjunto de valores, costumbres,
habitos y creencias compartidas de una empresa. En la realidad, no se va a limitar a lo positivo,

algunos de los componentes pueden ser negativos.

Toda empresa tiene su propia cultura y es el recurso humano el que genera la cultura de

una organizacion, lideres y colaboradores “una cultura debe propiciar que los miembros de la
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organizacion vivan sus valores y proveer de un clima propicio para la accion en la direccion
marcada por la estrategia” (Andnimo, 2007, p.13). En este sentido se puede desarrollar espacios
de estabilidad laboral en diferentes contextos de trabajos.

3.3.8. ldentidad Visual.- Es importante entender que la “identidad visual supone la
representacion visual de una organizacion, incluyendo su logo, disefio, tipografia y colores”
(Nufio, 2017, p.16). En este sentido, esta identidad visual refleja los valores y filosofia de la
marca en cuestion. A través de la identidad visual los clientes y personal interno identifican

rapidamente los valores de una compafiia o institucion.

3.3.9. Imagotipo.- Con respecto al imagotipo “es una de las forma de representacion grafica de
una marca. En este, el icono y el nombre de la marca forman una unidad visual, es decir, ambas
conforman un conjunto visual” («Significado de Imagotipo», s./f., p.6). Por otro lado en el
imagotipo, se combinan el icono y el texto en una Unica composicion. En esta composicion,
ambos elementos constituyen un todo debidamente armonizado e interdependiente, sin estar

fusionados

3.3.10. Logotipo.- El logotipo es un disefio grafico que representa la imagen corporativa e
identidad visual de una marca “el logotipo, o también llamado simplemente logo, es definido
estrictamente en el area del marketing como el disefio tipografico, o sea, el disefio del nombre
de la marca en si” («Significado de Logotipo», s./f., p.9). En este sentido, el logotipo en este
sentido tiene dimensiones, colores, formas y disposiciones especificas y reguladas del nombre

de una empresa o institucion

3.3.11. Isologo.- La interpretacion de un Isologo es un “elemento de comunicacién visual para
representar marcas, empresas, instituciones, productos o servicios, el cual se caracteriza por
entrelazar de manera indivisible el logo (texto) y un simbolo grafico” («Significado de Isologo»,
s./f., p. 8). Por tanto, este adquiere un significado importante para la interpretacion de los tipos

de logos que existen.
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3.3.12. Isotipo.- Unisotipo es un “simbolo pictogréafico, un icono o, en general, una imagen que
acompafia a los logotipos, pero que es diferente de éstos, pues no incluye caracteres, nimeros7
0 voces, sino que es algo puramente visual” (Harada, s./f., p.3). Ademas, el valor de este tipo de
propuesta fue rapidamente capitalizado por el mundo de la publicidad en beneficio de la

colocacion de marcas en el mercado.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO

4.1. Resultados del diagndstico
4.1.1. Antecedentes

El Servicio Departamental de Salud (SEDES PANDO), se establece en el departamento
por medio del decreto supremo N°25233 de 27 de noviembre de 1998. ElI SEDES desarrolla sus
actividades en el marco del ordenamiento legal que rige el Sistema Nacional de Salud, asi como
en el marco de la Leyes 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, 1654 de
Descentralizacion Administrativa, 1551 de Participacion Popular, y sus respectivos
reglamentos, Ley Organica de Municipalidades, y las normas de organizacion del Poder

Ejecutivo.

Siendo que los Servicios Departamentales mediante el presente Decreto Supremo tiene
por objeto establecer el modelo basico de organizacion, atribuciones y funcionamiento de los
Servicios Departamentales de Salud, dentro de las previsiones del Decreto Supremo N° 25060

y las disposiciones vigentes en materia de salud.

Los registros documentales de la creacién de SEDES PANDO en el departamento son
inexistentes, aspecto que dificulta la sustentacién de antecedentes. Sin embargo, las
declaraciones de Ademar Vidaurre responsable del programa de malaria del Servicio
Departamental de Salud Pando; funcionario de la institucion que inici6 su trabajo siendo parte
del programa de malaria y que hasta el momento permanece, ayudaron a describir los inicios

del SEDES en el Departamento.
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Con alrededor de 40 afios en el servicio cuenta que el Servicio Departamental de Salud
Pando era antes conocido por Unidad Sanitaria porque antes no era Sedes Pando se llamaba
Unidad Sanitaria, ese su nombre original todo el mundo lo conocia por unidad sanitaria no era
conocido por Sedes Pando como ahora (Ademar Vidaurre, comunicacion personal, 04 de
septiembre.2019).

Ademas, Vidaurre menciona conoci a varios directores de Sedes Pando y de la Unidad
Sanitaria en ese afio como Juan José Salinas él trabajé afios como director de la Unidad Sanitaria
en ese tiempo y asi fue notorio el cambio de la llamada unidad sanitaria a Servicio

Departamental de Salud Pando (Comunicacién personal, 04 de septiembre. 2019).

Originalmente la institucion tenia por nombre Unidad Sanitaria, esto perduro hasta los
afios 90, luego de la proclamacion del decreto supremo N° 25233 surge el cambio a Servicio
Departamental de Salud, la localizacion inicial de la institucion fue donde actualmente es el

hospital de tercer nivel de Cobija, donde antiguamente funcionaba el hospital viejo.

En una parte del hospital viejo, ahi era la oficina de malaria primeramente, cuando
ingresamos en 1979 la oficina y estaba al frente COSSMIL bien me acuerdo y la oficina de
malaria era en ese lugar del hospital viejo de Cobija en ese entonces (Ademar Vidaurre,
comunicacion personal, 4 de septiembre. 2019). La Unidad Sanitaria inicié en la parte posterior

del hospital antiguo de la ciudad donde actualmente es el Honorable Consejo Municipal.

Cuando iniciamos nosotros era ahi donde es la construccidn del hospital del tercer nivel
era ahi atrasito (...) y en la parte de al frente era el hospital viejo donde actualmente es el consejo
era el hospital viejo que me acuerdo cuando era muchachito (...), pero cuando ya entre a trabajar
ya habia otro hospital donde actualmente es la entrada del hospital de tercer nivel ahi era el
hospital que conoci, en la parte de atras de ese hospital estaban las oficinas de Unidad Sanitaria
(Ademar Vidaurre, comunicacion personal, 4 de septiembre. 2019). A pesar de la ubicacion de
las oficinas, la unidad funcionaba normalmente pero solo podia cubrir la zona urbana de la

ciudad reducida.
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En aquel entonces éramos poquisima gente no era la cantidad que somos ahora el lugar
era reducido, por eso que en la parte de atras solo habia un edificio y construyeron uno que era
a lado, que fue una ampliacion de dos pisos que funciono en ese tiempo (Ademar Vidaurre,
comunicacion personal, 4 de septiembre. 2019).

Posterior a estos acontecimientos, surgié el cambio a Servicio Departamental de Salud
Decreto Supremo, N° 25233 Articulo 2° (Naturaleza Institucional). Menciona que los Servicios
Departamentales de Salud, cuya sigla serd SEDES, son oOrganos desconcentrados de las
Prefecturas de Departamento.

Tienen estructura propia e independencia de gestion administrativa, competencia de
ambito departamental y dependen linealmente del Prefecto y funcionalmente del Director de
Desarrollo Social de la respectiva Prefectura de Departamento.

4.1.2. Descripcion socio cultural

SEDES Pando es una institucion rectora en el departamento, siendo una institucion
desconcentrada del Gobierno Autonomo Departamental de Pando, tiene estructura propia e
independencia de gestion administrativa, competencia de ambito departamental y depende
linealmente del Gobernador y funcionalmente de la Direccion de Desarrollo Humano del

Gobierno Autonomo Departamental de Pando y técnicamente depende del Ministerio de Salud.

El Servicio Departamental de Salud Pando tiene la finalidad y proposito delineados en
el Plan Estratégico Institucional 2016-2020 se convierten en los objetivos institucionales del
SEDES Pando, como ente rector del sector salud del departamento, tiene la atribucion de

implementar la politica de salud y las normas nacionales.

Regular el funcionamiento de todos los sectores, &mbitos y practicas relacionados con la

salud y es entonces parcialmente responsable del desempefio de todo el sector: la capacidad
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institucional a dirigir y conducir el sector salud adecuadamente es entonces una condicién
fundamental para el logro de los objetivos y metas institucionales para el afio 2020.
Las atribuciones establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020 son:

e Ejercer como autoridad de salud en el ambito departamental.

e Establecer, controlar y evaluar permanentemente la situacion de salud en el
departamento.

e Promover la demanda de salud y planificar, coordinar, supervisar y evaluar su oferta.

e Velar por la calidad de los servicios de salud a cargo de prestados publicos y privados.

e Promover la participacion del sector publico y de la sociedad, en la formulacién y
ejecucion de planes, programas y proyectos de salud.

e Efectuar en forma desconcentrada el registro y control sanitario de alimentos, respetando
la competencia de los gobiernos municipales.

e Coordinar con las instancias, responsables, la realizacion de acciones de promocion de
la salud y prevencion de enfermedades.

e Realizar gestiones ante las instancias responsables, que le permitan tener operatividad
en programas y proyectos de apoyo a la prevencion, rehabilitacion y reinsercion social

de farmacodependientes y alcoholicos-dependientes.

El objetivo y producto mas importante del SEDES. Es el de implementar y consolidar
las politicas y estrategias nacionales y departamentales de salud. A través de programas y
proyectos, promoviendo la participacion y el control social para el ejercicio del derecho a la
salud integral de la poblacion del departamento de Pando. Todo ello en el marco de sus dos

clientes que son la poblacién y los establecimientos de salud.

El Servicio Departamental de Salud Pando. Tiene diferentes grados de relacion con
todos los integrantes del sector: el subsector publico, subsector de seguridad social de corto
plazo, subsector privado con y sin fines de lucro y subsector de la medicina tradicional.
Asimismo verifica y promueve una gestion compartida en salud con la estructura social en todos

los niveles de gestion.
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La relacion que se establece con los integrantes del sector es de coordinacidn y trabajo
conjunto; con la finalidad de que la institucion adquiera un compromiso con las demandas

sociales, respondiendo a las necesidades y requerimientos en salud de la poblacién en general.

Por otro lado, las relaciones interinstitucionales se ven debilitadas por la segmentacion
y fragmentacion del sistema de salud, la insuficiente capacidad de rectoria del SEDES
Pando resultan en que las politicas de salud, lineamientos estratégicos, normas y
procedimientos y leyes no son aplicadas por parte de los municipios y sectores de
acuerdo a sus competencias (Plan Estratégico Institucional, 2017, pp. 59-60).

Ciertamente, las relaciones interinstitucionales se debilitan por problemas que
internamente interfieren, sin que la institucién pueda defender su posicionamiento en el sector
salud a nivel departamental. Sin embargo, el Servicio Departamental de Salud Pando esta
establecida como institucion rectora en salud, que ciertamente la define y compromete en
desarrollar sus trabajos en coordinaciones con los sectores correspondientes para alcanzar

lineamientos y objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2016-2020.

4.1.2.1. Identidad corporativa

Por consiguiente, la identidad corporativa del SEDES esté establecida parcialmente en
el Plan Estratégico Institucional 2017-2020 que comprende de la vision, mision, principios y
valores institucionales, la identificacion de la institucién y organigrama institucional, no
obstante, existe una inexistencia documentada de algunos elementos que componen la identidad

corporativa de una institucion.

Por tanto, se identifico la inexistencia de un documento oficial que detalle los
componentes y elementos completos de la identidad corporativa de la institucion. Asi mismo,
el Servicio Departamental de Salud Pando, comprende de los siguientes elementos en su

identidad corporativa identificado en el Plan Estratégico Institucional 2016-2020.
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Tabla 2 Vision y Mision

Vision Misién

Somos una institucion publica con
maxima autoridad en salud a nivel
departamental, ejerciendo gestion
en salud intersectorial a través de
la articulacion de politicas y
normativas, promoviendo el
fortalecimiento y acceso a los
servicios de salud en beneficio de
la poblacion del departamento de
Pando.

El SEDES Pando rector a nivel
departamental, cumpliendo y
haciendo cumplir las politicas y
normativas nacionales y
departamentales vigentes,
contribuyendo al fortalecimiento
del sistema de salud coadyuvando
al desarrollo del departamento de
Pando.

Fuente: Plan Estratégico Institucional, 2017.

Asimismo, el Servicio Departamental de Salud Pando, denota en su plan estratégico

institucional los valores y principios institucionales del SEDES:

Compromiso: El personal del SEDES esta comprometido para cumplir sus obligaciones
con lo propuesto, es decir que vive, planifica y cumple de forma acertada su trabajo.
Responsabilidad: Es el valor y conciencia de las personas que cumplen con ética sobre
la base de lo moral en el SEDES Pando.

Honestidad y respeto: Implica la relacion entre el personal del SEDES como sujeto y
los demas y se lo entiende como el simple respeto a la verdad en relacion con el mundo
exterior.

Equidad e igualdad: Comportamiento imparcial y justo para eliminar las diferencias,
tanto dentro del ambiente interno como externo sin restriccion de sexo y persona.
Etica: Asegurar una conducta moral, que no solamente concierne la prestacion de
atencidn en los servicios, pero también la formulacion de las politicas y normas.
Empatia: Es la definicion de comprender los sentimientos y emociones, intentando

experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo.
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e Servicio: Es un conjunto de acciones, las cuales son realizadas para servir a alguien,
algo o alguna causa, en este caso el SEDES cumple el servicio de una salud con calidad
y calidez con la poblacién de Pando.

e Solidaridad: Identificacion de intereses comunes y promocién de responsabilidades que
tiendan a optimizar los recursos para alcanzar el ideal de vivir bien.

e Excelencia: Busqueda de la mas alta calidad en el desempefio de la tarea administrativa,
técnica y de investigacion para el beneficio de todas las bolivianas y bolivianos.

e Interculturalidad: Reconocimiento de la dignidad y diversidad de los individuos que
conforman la amazonia pandina.

e Transparencia: Compromiso de una gestion abierta al control social con rendicion de
cuentas y que contemple mecanismos de prevencion y punicion de actos de corrupcion.

e Gestion por resultados: Las acciones del MS deben contribuir a los objetivos y metas
planteados en el PSDI 2016-2020 en forma eficaz y eficiente.

e Lealtad: Es el sentimiento, de respeto y fidelidad hacia una persona, compromiso,

comunidad, organizaciones, principios morales, entre otros.

Se logr6 observar que en la institucion existe una carencia en la identificacion de
sefializacion de las unidades y programas del SEDES Pando, esto provoca que las personas que
visitan el lugar, requieran preguntar a diferentes personas donde esta el lugar que busca, en otros
casos acuden a 2 personas que por lo general estan presentes en la puerta de la institucién. Sin

embargo, estos no brindan una atencién de calidad a las personas que son visitantes.

Por otro lado, en la aplicacion de la observacidn no participante se observo que son pocas
las unidades y programas que utilizan identificadores para saber los puestos que ocupan cada
personal de la institucion. Ademas que en una gran mayoria, la utilizacién de uniformes es
obviada por los funcionarios ya que la institucion actualmente cuanta con poleras

institucionales.

La presencia visual de la vision y misién del Servicio Departamental de Salud Pando es

inexistente; al llegar a la institucion no se identifica que se trata del SEDES o que servicios
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ofrece, en qué ayuda o tal vez en saber cuél es su objetivo, es una dificultad que se presenta en
la misma actualmente, elementos que son importantes como parte de su identidad como

institucion.

También, los colores institucionales que son blanco y verde que utiliza el SEDES
actualmente no estan representados en la infraestructura y los ambientes de trabajo en el que se
ubica. Otro aspecto importante es la identificacion de la institucion por medio de un banner o
identificador en la parte exterior del SEDES, que no tiene una ubicacion adecuada por el muro

perimetral que rodea la institucién y dificulta la visualizacion del pablico en general.

El Director Técnico de la institucién comenta que los colores del SEDES podrian
mejorar y resaltar un poco mas la amazonia y la integralidad en el trabajo que se realiza en salud
en el departamento de Pando. (Kuniaki Murakami, comunicacién personal, 10 de
septiembre.2019).

Actualmente, el Servicio Departamental de Salud Pando si bien establecen algunos
elementos de la identidad corporativa en su Plan Estratégico Institucional, no son suficientes,
aun hay elementos que necesitan ser afiadidos para que el personal del SEDES pueda poner en

practica lo que se proponga.

Por consiguiente, un aspecto importante a considerar es la identidad visual del SEDES
Pando. Distefano Olbea responsable del programa educacion para la vida, considera que un
manual de identidad visual es muy importante porque traza un trabajo en base a normas que se
deben cumplir para el manejo adecuado de su identidad, es importante la existencia de un
documento y que se pueda imprimir y oficializarlo en la institucion (Comunicacion personal, 03
de septiembre.2019).

Por otro lado, la identidad visual que cuenta el SEDES es un concepto creado a través
de necesidades institucionales y de contexto que se ha obtenido a lo largo de las diferentes

gestiones de la institucién. Alejandro Montoya jefe de la unidad de promocion de la salud y

36



comunicacion social del SEDES Pando menciona que empiricamente tenemos todo, no lo
tenemos impreso como deberia de estar de acuerdo a un modelo, de acuerdo a un formato, pero
que si se trabaja en una nueva identidad seria un gran aporte a la institucion (Comunicacion

personal, 03 de septiembre. 2019).

En el campo de la comunicacidn esta nocion se ha redefinido claramente hacia la idea
de Identidad Visual, que es la plasmacién o expresion visual de la identidad o personalidad de

una organizacion, pero que no es la Identidad Corporativa de la misma (Capriotti, 2009):

La Identidad Visual se vincula al anélisis de todo lo relacionado con sus elementos
constitutivos: el simbolo (la figura iconica que representa a la organizacion); el logotipo
y tipografia corporativa (el nombre de la organizacion escrito con una tipografia
particular y de una manera especial); y los colores corporativos (0 gama cromatica, es
decir, aquellos colores que identifican a la organizacion). También en la aplicacion de la
Identidad Visual a través del disefio grafico, audiovisual, industrial, ambiental o
arquitectonico (p. 19).

Por otra parte, como el tema abordado es sobre la identidad visual del Servicio
Departamental de Salud Pando, la identidad visual actual es una actualizacion de la marca de la
gestion 2013, que fue aprobado por el consejo técnico reducido de la institucion encabezado por

el actual director técnico Dr. Kuniaki Murakami.

A continuacion, se presenta los diferentes isologos utilizados en las gestiones 2005-
2019, ha surgido un total de 6 modificaciones al logotipo de la institucion si bien existe una
identidad visual (logotipo), estos fueron creados y disefiados por diferentes actualizaciones y
peticiones personales de los directores que formaron parte del Servicio Departamental de Salud

Pando en anteriores gestiones.

SERVICIO
SEDESDEPARTAMENTAL
DE SALUD
Figura 5 Isologo de SEDES 2005

Fuente: Distefano Olbea, 2019.
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El creador de este disefio no se logré localizar, por otro lado, este disefio fue el primer
a ser utilizado en la institucion, como se observa esta representada del mapa de Pando y la
tipografia que identifica el SEDES y los colores corporativos verde, blanco y azul.

Figura 6 Isologo de SEDES 2006-2008.
Fuente: Distefano Olbea Vargas, 2006.

La propuesta de este logotipo realizada por el Sr. Distefano Olbea Vargas que
actualmente trabaja en SEDES Pando como responsable de programa educacion para la vida del

Servicio Departamental de Salud Pando.

Se pensd primeramente en el tema salud (...) en todo el departamento, pero mas que
todo se penso también en la gestion del Gobierno Departamental; como SEDES siempre ha
pertenecido al gobierno departamental. El logo fue una combinacion del logo de la prefectura 'y
del SEDES que habia, mas que todo para realzar que la institucion dependia de la prefectura ese
era el objetivo en este tiempo que hicimos el logo (Distefano Olbea, comunicacion personal, 03
de septiembre. 2019).

En esta gestion se propuso tres marcas Y la eleccion fue el que se uso en la gestién 2006-
2008, cuya representacion era de la prefectura de Pando y del SEDES; cabe resaltar que la
peticion era resaltar el trabajo de la prefectura en aquel entonces en apoyo al Servicio

Departamental de Salud.
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Por otro lado, los colores institucionales de aquel entonces no eran oficiales, los colores
institucionales que fueron utilizados eran verde, blanco y azul; como lo menciona Distefano
Olbea se tomd en cuenta la region del departamento de Pando, por eso se utiliz6 el blanco y el
verde y el azul por lo que identificaba en aquel entonces al sector salud tanto celeste como azul
incluso se ocupaba ese color en el hospital Roberto Galindo, por eso fue que se utiliz6 el azul

(Comunicacidn personal, 03 de septiembre. 2019).

Figura 7 Isologo de SEDES 2009-2010
Fuente: Distefano Olbea, 2019.

El logotipo de la gestion 2009-2010, el creador no se logro identificar. Sin embargo,
Distefano Olbea particip6 como apoyo en el desarrollo del mismo. Forme parte de la creacion
se optd por mantener el mapa de Pando, en aquel entonces el director queria que se pueda afiadir
algo de la region de Cobija, entonces se penso en una palmera y yo habia identificado el simbolo
de la medicina que son unas viboras, pero ahi lo hizo la combinacién de la palmera con las
viboras, entonces como fue otra persona que lo hizo el disefio, pero yo contribui en el proceso
de construccion, pero solo duro una gestion ese logo (Comunicacion personal, 03 de septiembre.
2019).

SERVICIO
' DEPARTAMENTAL
DE SALUD

Figura 8 Isologo de SEDES 2010-2012.

Fuente: Distefano Olbea, 2019.
39



En las gestiones 2010 — 2012 se piensa en la inclusion de la familia en el logotipo, como
el Servicio Departamental de Salud Pando tiene como principal publico la poblacion en general
ya hemos pensado en la familia, porque se pensé en coémo el SEDES aporta y beneficia en sus
servicios a la familia, el logo estaba formado por una mama, papa y sus hijos (varén y mujer).

Y el nombre del Servicio Departamental de Salud en ese entonces se puede ver que dice
Pando, queriamos identificar que el servicio departamental era del departamento de Pando y los
colores se mantuvieron. Existio reuniones y algunas discusiones sobre el color, porque el color
verde oscuro no identificaba mucho al SEDES, entonces establecio un verde claro (Distefano

Olbea, comunicacion personal, 03 de septiembre.2019).

Figura 9 Isologo de SEDES 2013-2016.
Fuente: Distefano Olbea, 2019.

En el afio 2013 la tecnologia permitié que se actualice el logotipo y se hagan pequefias
alteraciones, sin embargo, se crea el slogan de esa gestion “TRABAJAMOS POR TU SALUD
Y LA DE TU FAMILIA”, algo particular de este disefio era que en los brazos de la madre habia
un bebe, mismo afio que promocionaron la leche materna. Originalmente el slogan era
“trabajamos por tu salud y la de tu familia, porque tu familia estd primero” y en un consejo

técnico se decidi6 disminuirlo.

La tecnologia nos permitié trabajar una nueva actualizacion, se utilizo la herramienta
Photoshop donde se realiz6 ajustes al icono de la familia, y con una particularidad diferente en

este logo podemos que la mama sus brazos tiene a un bebe; esto resalté la promocion que la
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institucién hizo en aquella gestion que era leche materna, entonces el SEDES promocionaba eso

(Distefano Olbea, comunicacion personal, 03 de septiembre.2019).

Figura 10 Isologo de SEDES 2017-2019
Fuente: Distefano Olbea, 2019

Y actualmente el Servicio Departamental de Salud Pando esta representado por el actual
logotipo, que mantiene a la familia como publico principal y el mapa del departamento de Pando
que identifica su territorio de trabajo. Distefano Olbea menciona que la Gltima actualizacion se

identifico el color del SEDES que es blanco y verde y la familia se mantiene.

El blanco que representa la cobertura en el mapa del departamento y el color verde que
representa a la amazonia y se puede ver las letras mas grandes, porque antes en las hojas
membretadas o una hoja oficio no se notaba el logo, entonces habiamos pensado que el SEDES
se identifique bien, entonces se hizo las letras mas grandes, se presentd 3 modelos y este fue el
que se eligié (Distefano Olbea, comunicacion personal. 03 de septiembre. 2019). Gestion

Participativa, Permiten la proteccion de la vida y la salud de la persona, familia, comunidad.

La pertenencia al actual logotipo es considerable, en la encuesta basada en la escala de
Likert, de 30 personas 18 afirman sentirte identificadas en el logotipo actual, sin embargo, 16
de las 30 afirman que estarian de acuerdo en la aplicacion de una nueva identidad visual

(logotipo) en la institucion.

Entonces, se identifica un personal abierto a nuevas propuestas en cuanto a la identidad

visual del Servicio Departamental de Salud Pando, esta actitud podria facilitar el conceso en el
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consejo amplio que hace participe a los funcionarios en la toma de decisiones dentro la

institucion.

Por otro lado, si bien los isologos anteriormente descritos, fueron creados en diferentes
circunstancias y necesidades personales, cabe resaltar que la creacién de los mismos no han
pasado por un estudio cientifico investigativo que sustente los disefios realizados por la
institucién. Sin embargo, estas propuestas aplicadas en el tiempo desarrollado en SEDES, sirve

de apoyo creativo e inspiracién que permitié conocer la institucion.

4.1.3. Analisis FODA

Tabla 3 Anélisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Personal comprometido con la Cooperacion externa de parte UNICEF,

institucion

- Predisposicion para aportar el
crecimiento de la institucion

- Organizacion adecuada

- Plan departamental de salud que
Direcciona el trabajo de Ila
institucion

- Manual de funciones

- Marco competencial

naciones unidades, médicos del mundo,
UPA, GICA

Lineamiento politico

Coordinacién amigable con el comité
fronterizo para la vigilancia
epidemioldgica

Convenios con el pais Perd

Convenios con los  ministerios
institucionales

El hospital de tercer nivel

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Lainfraestructura no es adecuado

- Presupuesto reducido por el IDH

- Transporte (Insuficiente
Vehiculos)

- Equipamiento inmobiliario
insuficiente y antiguo.

- La difusion de los servicios de

sedes.

- Recursos humanos en
especialidades en areas
especificas de trabajo.

- Logotipo

Vinculacion caminera y geogréafica para
el atendimiento de la poblacién

Factor climatico

Recorte presupuestario

Derecho  propietario  (predios no
propios)

Eventos adversos por  desastres
naturales, patologias tropicales

Frontera por amenazas patoldgicas

Fuente: Elaboracion Propia, 2019.
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El andlisis FODA realizado para el presente proyecto de grado, tiene como finalidad
conocer el entorno interno y externo del Servicio Departamental de Salud desde la perspectiva
de las autoridades institucionales. Por otro lado, a continuacion se detalla los componentes del
analisis Fortalezas y Debilidades que refleja la realidad que internamente pasa el SEDES, asi

mismo, las Oportunidades y Amenazas externas que identifican como institucion.

Asimismo, el desarrollo minucioso del analisis da lugar al conocimiento del objeto de
estudio siendo que el analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes
y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como
su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas (Ponce, 2007). También es una
herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de

la situacion estratégica de una organizacion determinada.

a) Fortalezas

El Servicio Departamental de Pando identifica como fortaleza el compromiso personal
de los funcionarios con la institucion que apoya en el desarrollo de las diferentes actividades
que realiza en los diferentes programas y unidades que comprende. Ademas de la predisposicion

para aportar en el crecimiento de la institucion.

La organizacion adecuada que forma el personal del Servicio Departamental de Salud
Pando para llevar a cabo por ejemplo, socializaciones, campafias de prevencion y otras
actividades; esta organizacion hace posible que los objetivos planteados sean alcanzados con el

fin de cumplir con la poblacion que es su principal actor.

Asi mismo, el Plan Estratégico Institucional de SEDES Pando es considerado como una
de sus fortalezas internas, este plan da las directrices para alcanzar los objetivos estratégicos
sectoriales que la institucién plantea para cada gestion de trabajo, que tiene como caracteristicas

el mejorar la capacidad resolutiva con acceso a los servicios de salud, también en realizar la
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prevencion, promocion de la salud y movilizacién social, y finalmente hacer rectoria sanitaria

en salud.

En conclusién, el manual de funciones del Servicio Departamental de Salud Pando, da
las directrices en el ejercicio de los diferentes puestos que ocupan segun el organigrama de la

institucion.

b) Debilidades

Mencionar las debilidades de una institucion generalmente resulta ser mas facil y en la
identificacion de ellas en SEDES, se considera como debilidad la infraestructura que
actualmente ocupa, por lo inadecuado y reducido que son los tamafios de las oficinas que ocupan

las diferentes unidades y programas que desarrollan su trabajo.

Por otro lado, una debilidad mencionada en el proceso de investigacion corrobora lo

desarrolla en el Plan Estratégico Institucional (2017):

La falta de infraestructura propia y acorde para el SEDES Pando, no permite desarrollar
acciones de cambio al interior de la institucion orientados a mejorar el rendimiento, la
calidad de atencion, la imagen institucional y promover la responsabilidad por la funcion
publica (p. 69).

En este sentido, se puede apreciar la necesidad de una infraestructura propia para el

Servicio Departamental de Salud Pando.

El presupuesto reducido, resulta ser una debilidad considerable en SEDES que limita el
desarrollo de diferentes trabajos por falta de recursos econdémicos que si ayudan, pero no es
suficiente para alcanzar los objetivos esperados. Cada afio la reduccion presupuestal es notoria
por el recorte en el IDH y de alguna manera se hace lo posible para alcanzar las metas

establecidas por la institucion.
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Por consiguiente, los equipamientos inmobiliarios del Servicio Departamental de Salud
Pando, actualmente son insuficientes y antiguos que ya han cumplido con su tiempo de
utilizacién, detalle que dificulta el trabajo de los funcionarios de la institucion; y que no permite
tener los ambientes de comodidad para los diferentes programas y unidades.

Por otro lado, la dificultad de encontrar con los recursos humanos iddneos en diferentes
especialidades es una debilidad en la institucién por la falta de especialistas en el departamento,
que puedan cubrir las demandas en salud en el hospital y centros de salud en cobija y en las
demas provincias del departamento para lograr una atencién de mejor calidad y que responda a

las necesidades de la poblacion en general.

Asimismo, la identidad visual actual (logotipo) del SEDES Pando resulta ser una
debilidad, ya que internamente la institucion no cuenta con un manual identidad visual o de
identidad corporativa que detalle el manejo adecuado de su imagen interna y externamente; al
caminar por la institucion se visualiza la inexistencia de la sefialética de las oficinas, unidades y

programas, mision y vision y otros elementos que compone.

Finalmente, la difusion comunicacional de los servicios y actividades que realiza el
Servicio Departamental de Salud Pando es vista como una debilidad, porque se considera que
la poblacién generalmente no tiene conocimiento de los servicios que brinda y ofrece el SEDES

en el departamento, esto dificulta la interaccion de la institucion con el publico externo.

c) Oportunidades

El Servicio Departamental de Salud Pando cuenta con apoyo externo por parte de
UNICEF, Naciones Unidas, Médicos del Mundo, UPA, JICA, como oportunidad para el
desarrollo de diferentes programas de la institucion, la mayor parte de estas ayudan son con
materiales para campafias que se realizan y econdmicamente aportan para fortalecer las
actividades que disefian para campafias de prevencion y concientizacion en diferentes

enfermedades.
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Ademas, el lineamiento politico es una oportunidad para adquirir beneficios en salud
para la institucion en su desarrollo y crecimiento fortaleciendo los diferentes programas y
unidades de la misma, con el fin de alcanzar los objetivos que se trazan para cada gestion de
trabajo en el Servicio Departamental de Salud Pando y coadyuvar a responder las necesidades
de los sectores sociales en el departamento de Pando.

Como por ejemplo, la creacion de Programas Nacionales de Salud como Mi salud, Bono,
Tele Salud, SUS, que benefician en la atencién integral a la salud a toda la poblacion en general
del departamento con el apoyo de las autoridades nacionales y departamentales con el apoyo
econdmico externo e interno que permita que los Servicios Departamentales a nivel nacional

logren satisfacer las necesidades en salud de las personas.

Por otro lado, la coordinacion amigable con el comité fronterizo para la vigilancia
epidemiologica con el Servicio Departamental de Salud es una oportunidad de crear lazos que
fortalezcan la prevencion y concientizacion en el desarrollo epidémico y la incidencia de las
enfermedades infecciosas en la poblacion. Asi también, resaltar los convenios con los

ministerios institucionales que tiene el Servicio Departamental de Salud Pando.

Finalmente, el nuevo hospital de tercer nivel en Cobija en el momento que dé inicio a
sus servicios podré ser un medio por el cual el SEDES coadyuvara a crear nuevas politicas de
atendimiento y control para las mismas, con el objetivo de que el nuevo hospital de la ciudad

pueda responder a las necesidades de la poblacién en general.

d) Amenazas

Existen dificultades que puedan afectar en el progreso de las actividades y los trabajos
que desarrolle el Servicio Departamental de Salud Pando que limite las metas trazadas, se
considera gue el recorte presupuestario podria ser un factor problematico en el cumplimento de
sus acciones como institucion vinculada a la Salud que supervisa y da seguimiento a los

diferentes procedimientos en el departamento de Pando.

46



Por otro lado, la vinculacion caminera y geogréfica limita que la atencion llegue a la
poblacién esto resulta ser un problema por la falta de carreteras asfaltadas, que dificultan el
desplazamiento del personal de salud a las diferentes provincias y comunidades del
departamento.

También, el desinterés de las autoridades municipales en el tema de salud puede ser una
amenaza para la institucion, porque SEDES avala y orienta a los gobiernos municipales en la
creacion de nuevos centros de salud para los diferentes municipios, en caso que el municipio no
priorice el tema salud en su gestion puede limitar los trabajos que el Servicio Departamental de

Salud consiga coadyuvar para el crecimiento en salud en los municipios.

Vidaurre menciona que SEDES Pando como parte rectora de todos los centros de salud,
la parte hospitalaria y de todos los que trabajan, ha sido siempre la que organiza, ve las
situaciones de avance en los centros de salud, por ejemplo cuando un alcalde quiere construir
un centro de salud o una posta sanitaria el SEDES tiene que dar el AVAL de esa construccion
y cdmo tiene que ser construido para que tenga validez (Comunicacion personal, 4 de septiembre
2019).

Por el contrario, los eventos adversos por desastres naturales y patologias tropicales en
el departamento inciden significativamente en el trabajo de la institucion, esto hace que los
trabajos a realizarse sean arduos y demanda de presupuesto, tomando en cuenta que en las
Gltimas gestiones el recorte presupuestario es notorio. Y que estos eventos que generalmente

son inesperados, resultarian ser una problematica en el factor econémico del SEDES.

La finalidad del analisis FODA en el presente proyecto de grado, es conocer desde la
perspectiva del director técnico y jefes de unidades la situacion que atraviesa el SEDES, se
evidencia diferentes problemas que de alguna manera afecta a la institucion. Sin embargo, como
la finalidad del proyecto es proponer una identidad visual, se identifica por parte de las
autoridades el logotipo de la institucién como una debilidad; punto mencionado que ayuda a

fortalecer el desarrollo de la propuesta realizada en el presente proyecto de grado.
47



4.1.4. Justificacion del Diagnéstico

El presente diagnostico del Servicio Departamental de Salud Pando es resultado de una
previa reunion en coordinacion con el director técnico Dr. Kuniaki Murakami Vaca, la misma
que se realiz6 en fecha 22 de agosto de 2019 en las instalaciones del SEDES Pando, que conto
con la presencia del director interino en ejercicio Dr. Rene Alvarado y el jefe de unidad de
planificacion y proyectos de SEDES Dr. Erick Cueto forma parte de la consejo técnico reducido
de la institucion y como documento base el Plan Estratégico Institucional 2017-2020 de SEDES.

Por otro lado, la necesidad de realizar un diagnéstico de la institucion aporta en el
enriquecimiento del presente proyecto de grado en informacion acerca de la situacion actual del
SEDES Pando, considerando que el tema principal del proyecto es crear una identidad visual
que este basada en la identidad corporativa del Servicio Departamental de Salud Pando.

Asi mismo, la identidad visual es trabajada en la identidad de una institucién o empresa

Paul Capriotti (2009) menciona que:

El estudio de la Identidad Visual se vincula al analisis de todo lo relacionado con sus
elementos constitutivos: el simbolo (la figura iconica que representa a la organizacion);
el logotipo y tipografia corporativa (el nombre de la organizacion escrito con una
tipografia particular y de una manera especial); y los colores corporativos (0 gama
cromatica, es decir, aquellos colores que identifican a la organizacion) (p.19).

4.2. Seleccidn, jerarquizacion y priorizacion de necesidades

En el punto a tratar se enfoca en las necesidades del Servicio Departamental de Salud
Pando, en la identidad corporativa e identidad visual para ello se hace una seleccion de
necesidades que se demuestra a continuacion en el cuadro. Como parte de la construccion de
estas necesidades institucionales, las méximas autoridades en una reunion realizada el dia 26 de

agosto de 2019, crearon una lista que consideraron que son necesarias en SEDES.
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El SEDES Pando es una institucion establecida en el departamento de Pando desde el
afio 1998 que, en revisiones documentales en la instituciones no se ha evidenciado la existencia
de un manual de identidad corporativa o identidad visual que describa el trabajo institucional,
el clima institucional o el uso adecuado de su logotipo, como se ha visto en el diagndstico la
creacion de todos los logos fueron hechos por criterios personales y bajo el contexto en el cual
se presentaba en diferentes gestiones a lo largo del SEDES.

Tabla 4 Seleccion, jerarquizacion y priorizacion de necesidades

PRIORIZACION DE
NECESIDADES

SELECCION DE
NECESIDADES

JERARQUIZACION DE
NECESIDADES

- Disefio de valores y
principios, vision y

mision.
- Muestra de - Renovar el logotipo
organigrama. - Logotipo de la Institucion.
- Cambio del slogan. - Plananual de - Basado a la politica

- Disefio del logo en
las movilidades.
- Un letrero que
identifique la

comunicacion.

SAFCI articulado al
plan estratégico.
Plan estratégico de
comunicacion.

institucion.
- Plan anual de
comunicacion

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

En la seleccion de necesidades identificaron la falta de un letrero institucional que esté
adecuadamente ilustrado y que pueda representar a la institucion hacia el pablico externo, desde
la llegada del cliente es necesario que este sea visualizado en la entrada del SEDES, asimismo
el disefio de los valores y principios, de la vision y mision de la institucion, que no estan

contemplados en la puerta principal del Servicio Departamental de Salud Pando.
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Por otro lado, el cambio del slogan se considera importante y que los cambios sean
trabajados de acuerdo a las gestiones que se establezcan en la institucion, basados en los
objetivos propuestos. Como también, se piensa en que las automoviles del SEDES sean

identificadas con el logotipo de la institucion.

Y que el organigrama del Servicio Departamental de Salud Pando, sea visible para toda
la poblacion en las instalaciones de la institucion, a forma que tengan conocimiento de la

jerarquizacion institucional del SEDES y de quienes la componen.

Al momento de realizar la jerarquizacion de las necesidades, el logotipo y el disefio de
un plan anual de comunicacion son seleccionados; consideran que un plan anual de
comunicacion es necesario para que todas las actividades y trabajos sean conocidos al medio
exterior, pues existe una debilidad en comunicacion para realizar la difusion de las diferentes
actividades, el SEDES cuenta solamente con una pagina en Facebook que informa lo que realiza,

pero que no es suficiente.

Asimismo, consideran que es necesario que exista un nuevo logotipo que refleje el
trabajo del SEDES en el departamento y que esté basado en la politica de salud SAFCI y

alineado al plan estratégico institucional.

Si bien el plan estratégico comunicacional para SEDES Pando seria un aporte
significativo, la finalidad del trabajo de grado es la elaboracion de una propuesta de identidad
visual para la institucion, se cree que la necesidad del plan estratégico comunicacional podria
ser en un futuro una propuesta que pueda trabajar la institucion, o por otro lado, la Universidad

Amazénica de Pando, con los estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social.
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CAPITULO V
DISENO DEL PROYECTO

5.1. Denominacion y naturaleza del proyecto

El presente proyecto de grado denominado “PROPUESTA DE UN NUEVO DISENO
DE LA IDENTIDAD VISUAL DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD SEDES
PANDO” surge como una idea de un nuevo disefio de la identidad Visual del Servicio
Departamental de Salud Pando (SEDES PANDO) que es una institucion que trabaja en el area
de Salud en el departamento de Pando y también a nivel nacional, los servicios departamentales

estan establecidos en los 9 departamentos de Bolivia.

En Pando, SEDES cumple con sus funciones de rectoria en las diferentes areas de salud
y fiscaliza la administracion de los diferentes servicio de salud del departamento, estos trabajos
estan dispersos por diferentes unidades y programas dentro de la institucion que realizan trabajos

especificos, que permite el desarrollo y crecimiento del Servicio Departamental de Salud Pando.

Por otro lado, la propuesta del proyecto de grado nace de la necesidad de presentar un
nuevo logotipo de la institucion que identifique el trabajo que desarrolla el Servicio
Departamental de Salud Pando en el departamento y que el personal administrativo de la

institucion se sienta identificado con el mismo.

Actualmente, la institucién tiene como Director Técnico al Dr. Kuniaki Murakami Vaca,

que desarrolla sus funciones en favor al SEDES, como primer acercamiento en la propuesta del
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perfil de proyecto se comento de la idea de aportar a la institucion con un manual de identidad

visual, esto requeriria en la propuesta del disefio de una nueva identidad visual.

En primer lugar, se presentd la propuesta del proyecto en el perfil, luego se consolidd
con la aceptacion y afirmacién por parte de la autoridad del Servicio Departamental de Salud
Pando; confirmacion que permite construir a traves del trabajo de campo en la recopilacion de

datos y el disefio de la propuesta.

Finalmente, se considerd que el tema propuesto en el presente proyecto de grado no es
abordado en el contexto actual, siendo que hoy por hoy se vive en una era modernizada rodeada
de tecnologia y las redes de informacion estan al alcance de cualquier persona. Por lo tanto,
proponer el disefio nuevo de la identidad visual de SEDES es significativo porque abrira puertas
a la actualizacion y adaptacion al manejo adecuado de su identidad visual.

5.1.1. Descripcion del proyecto

La identidad visual del Servicio Departamental de Salud Pando a lo largo de sus
gestiones ha sufrido diferentes variaciones y modificaciones considerando las peticiones de los
directorios establecidos en diferentes gestiones de la institucion, la participacion del gobierno
departamental y del trabajo que realiza SEDES. A continuacidn se presenta una linea del tiempo
de los diferentes logos que SEDES ha utilizado de la gestién 2005 a 2019.

LINEA DETIEMPO
ISOLOGOS DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD PANDO

A

D SERVICIO

.
P DE SALUD

i
N
ANDO

2005 2006 - 2008 2009-2010 2010-2012 2013-2016 2017 2019

Figura 11 Linea de tiempo Isologos de SEDES PANDO.
Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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Considerando el aporte de Goethe (citado en Calvo, s./f.), en la aplicacion de los colores
en la propuesta realizada del presente proyecto de grado, se determina la utilizacion de un color
calido (rojo), dos frios (verde y violeta), el blanco y el gris como colores que complementan en
su significado en particular por parte de la institucion.

Por otro lado, la composicién de los colores utilizados en la propuesta de la nueva
identidad visual de SEDES Pando, se armoniza y contrasta la composicién de los colores
basados en la armonia del color mencionado por Goethe (citado en Calvo, s./f.). La armonia
cromatica se coordina los diferentes valores que el color adquiere en una composicion, o en
otras palabras cuando en una composicion todos los colores poseen una parte comdn o

equilibrada al resto de colores componentes.

Ademas, la descripcion de armonizacion de la propuesta, es la triada de colores
complementarios divididos que se demuestra en la figura anterior, esta triada es compuesta por
un color y los adyacentes al color complementario, que en la propuesta del proyecto se identifica
los colores: Rojo, Violeta, Verde, Blanco y Gris, sin embargo, el significado de cada color esta
determinado de acuerdo a los principios, valores e identidad corporativa del SEDES Pando.

Validado por el consejo técnico reducido de la institucion.

Por otro lado, la teoria de la comunicacion visual fue importante en el proceso de la
creacion la identidad visual de SEDES Pando que es, hoy en dia una manifestacion, por la cual
los seres humanos pueden llegar a obtener mayor informacidn, esto teniendo en cuenta que la

vision es un sentido muy importante dentro de la humanidad.

Asimismo la comunicacion visual es interpretada por Costa (citado en Panchon y

Ramirez) como:

Disefio de Comunicacién Visual es una disciplina transversal de informacion. El, aporta
asi mismo su lenguaje especifico a las demas disciplinas de disefio. Su objeto es hacer
el entorno mas inteligible y mejor utilizable, contribuir a la calidad de vida de las
personas Yy a la sociedad del conocimiento (2015, p. 10).

53



En este sentido, la comunicacion visual presenta caracteristicas especificas que permiten
la identificacién de informacion necesaria con respecto a la identidad visual del presente

proyecto de grado.

El proyecto de grado “Propuesta de un Nuevo Disefio de la Identidad Visual del Servicio
Departamental de Salud (SEDES Pando)”, es un proyecto realizado para aportar y coadyuvar
comunicacionalmente en la renovacién de la identidad visual del Servicio Departamental de
Salud Pando, el cual permite que las personas que son parte de la institucion conozcan la

importancia de tener un documento que reconozca el manejo adecuado de la identidad visual.

Asi también, considerar que el uso del manual de identidad visual esta4 contemplado el
uso correcto de la marca, tipografia ideal, colores institucionales, descripcion de los elementos

pictograficos y la aplicacion adecuada de la marca propuesta.

5.1.2. Justificacion del proyecto

La presente propuesta de una nueva identidad visual para el Servicio Departamental de
Salud Pando, es importante porque permitira que la institucion pueda aplicar y desarrollar
adecuadamente su identidad en diferentes medios impresos y visuales que pueda utilizar en un
futuro. Ademas, la propuesta realizada refleja el trabajo significativo que desarrolla SEDES

Pando y el valor que le dan a la familia como nucleo central de su trabajo como institucion.

La propuesta de una nueva identidad visual del Servicio Departamental de Salud, se
presentd primeramente como una idea de aportar en la renovacién del logotipo del SEDES,
luego se conversd con el director técnico de la institucion, el mismo que manifesto la

insatisfaccion del logotipo que actualmente identifica a la institucion.

Proporcionada la oportunidad se razona y se trabaja en un perfil de proyecto que propone

la elaboracion de una nueva identidad visual para el SEDES Pando, por consiguiente, se
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desarrolla y presenta la justificacion de la propuesta al Director técnico y su consejo técnico

reducido que aprueban de manera conjunta la propuesta presentada.

Asimismo, la construccién de la propuesta actual, es un disefio desarrollado con un
sustento investigativo, que interpreta los valores institucionales, el publico al cual se dirige
SEDES y el valor de los colores institucionales que dan lugar a caracteristicas que identifica el
Servicio Departamental de Salud Pando.

Por otro lado, la identidad visual de una empresa, institucion u organizacion es
importante, es la personalidad representante de la empresa. Ademas, el logotipo es parte de la
identidad visual, es un simbolo de percepcion, un testigo de “expresion™ asociado a un conjunto

de colores, formas, conceptos, etc. en otras palabras es la "personalidad” de la empresa.

5.1.3. Marco Institucional

Se entiende que en empresas e instituciones existe normas por el cual se establecen
propuestas que se desarrollan internamente, para el presente proyecto de grado, se espera que
en el marco institucional en el momento de la entrega del manual de identidad visual la
institucion, ademas de aplicarlo, pueda crear una resolucion institucional que reconozca la nueva

identidad visual y el manual.

Alejandro Montoya, jefe de la Unidad de Promocion de la Salud y Comunicacion social
menciona que en el SEDES “tenemos un consejo técnico reducido que analiza las propuestas
primeramente y después ya pasa a un consejo ampliado que luego pasan a resoluciones
institucionales administrativa en el Servicio Departamental de Salud Pando”, este consejo
técnico reducido es conformado por el director técnico en ejercicio y los jefes de las diferentes

unidades de la institucién (Comunicacion personal, 03 de septiembre.2019).
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5.1.4. Finalidad del proyecto

El presente proyecto tiene por finalidad en aportar en el desarrollo comunicacional en el
area de la identidad visual del Servicio Departamental de Salud Pando y que por parte de la
institucién se considere la implementacion de la nueva propuesta, y que por medio del manual
de identidad visual, se pueda realizar el uso de la misma respetando las normas establecidas en
beneficio de la institucion.

Con esta propuesta, se cree que la institucién podréa establecer su identidad en los
funcionarios y poblacion general. Ademas, se cree que con la nueva identidad visual de SEDES
Pando y la implementacion del manual se podrd enmarcar un trabajo ordenado, serio y

responsable con su imagen corporativa.

5.1.5. Objetivos

Considerando la magnitud del proyecto propuesto a la institucion, los objetivos seran:
e Diseflar una propuesta de identidad visual coherente con la identidad corporativa de
SEDES Pando.
e Validar la propuesta con el Consejo Técnico Reducido de SEDES Pando.
e Elaborar un manual de identidad visual del Servicio Departamental de Salud SEDES

Pando.

5.1.6. Componentes, actividades y productos

En el proceso de elaboracién de la identidad visual del servicio del Servicio
Departamental de Salud Pando, se propone la composicion de elementos que sea adecuado al
trabajo que realiza la institucion en beneficio a las familias que diariamente acuden a los
diferentes centros de salud de la ciudad de Cobija y de Pando. Por otro lado, la descripcion de

los colores institucionales y la tipografia utilizada en la marca propuesta.
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5.1.6.1. Componentes del proyecto

La identidad corporativa en una institucion, empresa u organizacion tiene un nivel de
importancia elevado hoy en dia; que se debe a la identidad propia que identifica caracteristicas,
valores y comportamientos internos del medio laboral y en la aplicacion de estos elementos en
el desarrollo de las actividades, metas y objetivos que la institucion, empresa u organizacion

trace en el proceso de crecimiento.

Por otro lado, la identidad visual es una ramificacion de la identidad corporativa de una
institucion, que compone los elementos que la identidad de la institucion comprende, esto es

representado por el lado visual, especificamente del logotipo que representa la misma.

Los componentes del presente proyecto de grado es la nueva identidad visual y el
manual de identidad visual, que contempla el uso adecuado de la marca, los colores
institucionales, elementos pictograficos que contienen la marca y algunas normas de aplicacion

y uso adecuado de la marca del Servicio Departamental de Salud Pando.

5.1.6.2. Actividades

Las actividades para lograr que la nueva identidad visual del Servicio Departamental de Salud
Pando sea aceptada e integrada en el entorno interno de la institucion se proponen las siguientes

actividades para la socializacion interna de la propuesta de una nueva identidad visual.

Tabla5 Actividades para el desarrollo de aplicabilidad de la nueva identidad

INSTRUMENTO DE

ACTIVIDADES COMPONENTES EVALUACION

Presentacion de la nueva
identidad visual al Director
Técnico y el Consejo
Técnico Reducido

Reunioén de aprobacién del
logotipo seleccionado por el
director técnico y el consejo

técnico reducido

Presentacion en Power Point
de diferentes propuestas de
logotipo
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Socializacion de la Presentacion informativa en Escala de Likert, que se
propuesta al personal Power Point del logotipo identifique la conformidad del
interno del SEDES Pando seleccionado logotipo propuesto

Andlisis e interpretacion de Decisidn final por parte del

Director técnico y consejo los datos aplicados al directorio y consejo técnico
reducido de SEDES Pando personal interno de la reducido en la aplicabilidad o
institucién no

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

5.1.6.3. Productos

Para la construccion del logotipo, se tomd en cuenta la identidad corporativa de SEDES
Pando que esta basado en el Plan Estratégico Institucional y en el diagndstico realizado en el
trabajo de campo.

Por otro lado, mencionar que en el desarrollo de la construccion de la nueva identidad
visual de SEDES Pando, se determina que la marca propuesta es un imagotipo. El imagotipo
como lo menciona Chavez, desarrolla una ligacion entre logotipo e isotipo. Se habla de
imagotipo, también llamado ‘logo simbolo’, cuando lo que hay es un logotipo y un isotipo
acoplados, pero claramente diferenciados —por ejemplo, uno se encuentra arriba y el otro abajo
o uno a la derecha y el otro a la izquierda—, de manera que pueden funcionar y ser utilizados
por separado (Citado en Harada, s. /f.). En este sentido, la propuesta de identidad visual de

SEDES Pando se adapta a este tipo de marca.

Asimismo, como esta contemplado en el proyecto de grado en la propuesta de una nueva
identidad visual del Servicio Departamental de Salud Pando, a continuacion se presenta el
producto seleccionado previo consenso del consejo técnico reducido del SEDES conformado
por el director técnico Dr. Kuniaki Murakami Vaca y los jefes de las diferentes unidades de la

institucion que aprobaron el siguiente Imagotipo:
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O

Servicio Departament-al de Salud

&, SEDES™

Figura 12 Imagotipo del SEDES PANDO
Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Representatividad de la Familia como

‘ beneficiario principal de los servicios que

. brinda el SEDES Pando y la representacion de

la misma por la politica de salud SAFCI.

Figura 13 Isotipo

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

La construcciéon del imagotipo, se desarrolla de acuerdo a la politica SAFCI que
selecciona a la familia como eje principal en atencién integral en salud, tomando en cuenta que
SEDES Pando es una institucion que supervisa, fiscaliza y da seguimiento de los trabajos que

realizan los centros de salud y hospitales.

Pa ndo Son Tipografias que se pueden visualizar
SEDES facilmente, ademas que se pueden adaptar a
Servicio Departamental de Salud cualquier tamafio que se quiera utilizar.
Figura 14 Tipografia Serif Constantia y Sans Serif Myriad Pro

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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SEDES como institucidn rectora que protege,
cuida y que se compromete con las necesidades

de las demandas sociales en el tema de salud.

Figura 15 brazos

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Simbolo de la SALUD.

Figura 16 Simbolo de salud

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

La representacion simbolica del corazon para esta propuesta sera en la identificacion del

sector salud que desarrolla su trabajo en la atencion integral en salud a la familia.

La interpretacion de los elementos que compone la identidad visual de SEDES PANDO
se basa en la identidad corporativa de la institucién que apunta como principal actor en el
desarrollo de los trabajos y actividades de la institucion a la familia, se entiende que el Servicio
Departamental de Salud Pando aparte de gestionar rectoria en las areas de la salud y de los
centros de atencion en salud, genera los mecanismos para supervisar que los que brindan

atencion sea de calidad y calidez.
Por otro lado, se propone la implementacion de tres colores institucionales que

responden a caracteristicas y valores que el Servicio Departamental de Salud Pando representa

en el departamento Pando.
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Figura 17 Colores institucionales

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

e FElblanco que representa al area de la SALUD.

e EIl gris que representa el profesionalismo y compromiso de
SEDES.

e Violeta que representa la rectoria de la institucion, es un color que

demuestra poder y autoridad.

e Verde claro que representa la Amazonia de la region, lugar donde
se ubica SEDES PANDO.
e El color rojo para SEDES representaria la buena salud asi como

también el dinamismo de la institucion.

Los colores institucionales establecidos en la presente propuesta, se consideré mantener
los dos colores que aun se mantienen en la institucion (blanco y verde), sin embargo se afiadio

tres colores (violeta, rojo y gris) que fueron incluidos por su significado.

Siendo que los colores que la institucion ha utilizado desde sus inicios son el verde y
blanco, la relacion de estos colores no formarian parte de la teoria presentada, ya que el blanco
es un color que es el resultado de todos colores, esto quiere decir que es un color neutro, pero
que tiene un significado para Goethe “El blanco generalmente tiene lecturas positivas como la
pureza, la limpieza, la paz y la virtud” (citado en citado en Calvo, s./f. p.5). Sin embargo, para

la institucion el blanco representa el sector salud.

Por otro lado, el color verde representa la naturaleza y la humanidad, este color

representa en el circulo de color mencionado por Goethe (citado en citado en Calvo, s./f.), esun
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color frio que es complementario que desprende de los colores primarios. Asimismo representa
para la institucién como un color que identifica el espacio geografico que ubica la institucion

(la Amazonia pandina).

Ademas, los colores afiadidos en el disefio de la propuesta (violeta, gris y rojo), tienen
su significado; el rojo es el color més vigoroso; demuestra alegria y fiesta. Es impulsivo y
simboliza la sangre, el fuego, la pasion, la fuerza y la revolucién. Sin embargo, para SEDES

significa la buena salud y el dinamismo de la institucion.

El color violeta se identifica con la pasién, y tiene que ver con ideas acerca del
sufrimiento y la muerte. También con la tristeza y la penitencia. En su variante purpura se le
relaciona con la realeza, el poder y la dignidad, asi como la melancolia y la delicadeza. Sin
embargo, para la institucion representa la rectoria del Servicio Departamental de Salud en el

area Salud.

Y el gris es un color pasivo, carente de energia, neutrales y significativos de resignacion,
estabilidad, inspira la creatividad y simboliza el éxito. Para SEDES Pando representa el

profesionalismo y compromiso de la institucion.

5.1.7. Métodos y Técnicas

En el entorno del disefio grafico la creacion de contenidos institucionales, empresariales
de marca, etc. Es importante el que se dedica a esta area desarrolla capacidades de creatividad,
composicion y armonizacion de elementos que logran identificar una instituciéon, empresa y

otros.
Por otro lado, es importante saber que “Una identidad de marca es una herramienta

eficiente y poderosa para diferenciar a una compafiia de otra, aumentar la confianza que genera,

lograr mayor lealtad e incrementar su valor en el mercado” (Sapoznik, 2016, p.15). Por tanto,
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no se puede desconocer la necesidad de una marca adecuadamente construida para generar

confianza, lealtad y otros valores para el mercado.

Figura 18 Proceso de disefio de la identidad institucional

Fuente: Marcelo Sapoznik, 2016.

En este esquema de proceso de disefio que describe Sapoznik, demuestra el desarrollo
paso a paso de la marca desde el primer contacto con el cliente (institucion) hasta el proceso de
evaluacion de la marca, mismo que ha sido desarrollado en el presente proyecto de grado,

considerando cada paso que permitié el disefio de la identidad visual de SEDES Pando.

Proceso de disefio segun Sapoznik:

1. Cliente: Servicio Departamental de Salud Pando.

2. Brief: Primer contacto con la institucion.

3. Definicién del problema: Previo al primer contacto, se afind el problema de
investigacion de la propuesta.

4. Planificacién: Desarrollo de las herramientas para recolectar informacién de la

institucion, relacionados al problema de investigacion.
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10.

11.
12.

13.

Investigacion: Proceso de aplicacion de las herramientas de recoleccion de datos
sobre la institucion, con las muestras determinadas.

Redefinir el problema: Anélisis de los datos obtenidos que respalden o que reajuste
el problema de investigacion propuesto en el proyecto de grado.

Feedback: Explicacion de los resultados al cliente con respecto a la investigacion
correspondiente.

Disefio: Elaboracién de propuestas o bocetos que respondan al problema de
investigacion desarrollado en el trabajo.

Desarrollo de disefio: Disefio digital de las versiones o bocetos considerados aptos
para la institucion

Verificacion: Validacion de la propuesta desarrollada con el consejo técnico
reducido de SEDES Pando.

Refinamiento: Ajustes a la propuesta

Implementacion: Decision que serd determinada por la entidades correspondientes
de la institucion.

Evaluacion: Proceso que desarrollara la institucion para determinar el grado de

satisfaccion del personal del SEDES Pando.

Los métodos de creacion de la identidad visual del Servicio Departamental de Salud,

fueron desarrollados de acuerdo a la identidad corporativa del SEDES tomando en cuenta que
es un institucion rectora en el area de salud del departamento de Pando que tiene el compromiso
con la poblacién en cumplir y hacer cumplir las normas de salud a los diferentes centros de salud

y hospitales en la atencion integral a la familia.

Asimismo, se refleja en la propuesta de la nueva identidad visual del SEDES Pando,

elementos que la definen como institucion que trabaja en el beneficio de la salud en el
departamento y en el compromiso, responsabilidad y cuidado que tienen para fiscalizar el

cumplimientos de parametros establecidos por la misma.
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Latécnica para la creacion del disefio del logotipo fue utilizado el Adobe ilustrador como
medio de creacion de la nueva identidad visual. Este es un programa computarizado que permite
realizar diferentes tipos de disefios en el &rea del disefio gréafico. En este caso fue utilizado para
la construccion de la ilustracion gréfica (logotipo) de la propuesta del presente proyecto de

grado.

5.1.8. Metas e indicadores

Con la propuesta de una nueva identidad visual para el Servicio Departamental de Salud
Pando, se espera su aceptacion y aplicabilidad en la institucién para esto se considera las
siguientes metas e indicadores de verificacion en la futura utilizacion del nuevo logotipo del
SEDES Pando.

Tabla 6 Metas e Indicadores
MEDIOS DE

COMPONENTES ACTIVIDAD VERIFICACION

Presentacion de la
Imagotipo Elaboracién de la propuesta propuesta de identidad
visual
Manual de Identidad Disefio de la marca y sus normas .
. Manual impreso
Visual de uso

Concienciar sobre el valor
y la importancia de la Socializacion de la propuesta
identidad visual

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Lista de asistencia y
fotografias

5.1.9. Beneficiarios directos e indirectos

La propuesta del presente proyecto de grado tiene como beneficiario directo a la

institucion especificamente a la representacion de la personalidad del SEDES Pando a través del
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logotipo, que simboliza los valores y los actores directos que la misma ofrece sus servicios como

institucion rectora en el &rea de la salud.

Y como beneficiarios indirectos a los funcionarios del Servicio Departamental de Salud
Pando, que forman parte esencial en el desarrollo y crecimiento de la institucion por medio de

los trabajos que diariamente realizan en favor del SEDES vy de la poblacion en general.

5.1.10. Localizacion fisica y cobertura espacial

El departamento de Pando se localiza al norte de Bolivia, entre los paralelos de 9° 38" y
12° 30" latitud sur y 69° 35" y 65° 17” de longitud oeste y abarca una extension de 63. 827 kmz2,
es el quinto en extension territorial del pais y en 1938 se estima que tenia 18.000 habitantes.

Su capital es Cobija, fundada en 1906 sobre la antigua localidad Bahia, fue un importante
punto bélico en la Guerra del Acre, pero por sobre todo un lugar importante en el desarrollo de
actividades de produccion gomera, que generd ingresos economicos para el entonces territorio

nacional.

Las instalaciones principales del Servicio Departamental de Salud Pando se ubican en la
capital pandina Cobija, los predios que actualmente ocupa el SEDES se encuentra en la avenida
9 de febrero al frente de SEDUCA en los predios de la ex CORDES. Por otro lado, la cobertura

territorial con respecto a las atenciones en salud se expande a las 5 provincias del departamento.
5.1.11. Organizacion de la evaluacion

La implementacion del proyecto estara basada en la decision por parte de la institucion,
esto generara que se organice un consejo técnico y que se analice la propuesta para su

aplicabilidad en SEDES Pando, como también el consenso con los funcionarios que forman

parte de la institucion, por otro lado, se propone las siguientes herramientas para evaluar
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internamente la satisfaccion de la nueva identidad visual del Servicio Departamental de Salud
Pando.

Como primer herramienta de evaluacion se propone la organizacién de una socializacion
general, dirigida a todos los funcionarios del Servicio Departamental de Salud Pando, que
explique de manera detallada los diferentes elementos que contiene la propuesta de la nueva
identidad visual , desde las pictografias, colores institucionales, tipografia, etc. Que permitirg
crear el espacio de opinién por parte del personal del SEDES Pando.

La implementacidn de una escala de satisfaccién, que genere de manera cuantitativa una
respuesta visible por parte de los funcionarios del SEDES Pando. En este procedimiento se
lograra ver de manera medible la cantidad de personas estarian a favor o en contra del cambio

en la institucion.

Finalmente, la planificacion de una reunion del consejo técnico reducido del SEDES,
para analizar los resultados obtenidos de la socializacion realizada a los funcionarios de la
institucion, este analisis permitird que el consejo técnico reducido pueda tomar las decisiones

correspondientes.

5.2. Marco Administrativo

En la ejecucion del proyecto de la nueva identidad visual del Servicio Departamental de
Salud Pando, la conformacion y organizacién de un trabajo de apoyo para la aplicacién de la

misma es necesaria.

5.2.1 Equipo de Gestion

El equipo de gestidn para el presente proyecto de grado, se construye a través de la
necesidad de generar contenidos que la institucion pueda necesitar en la aplicacién de su nueva

identidad visual.
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Asimismo, es importante tomar en cuenta que la conformacion de personas con
capacidades en la generacion y organizacion de contenidos en el entorno institucional, debe ser
considerada por las méximas autoridades de la institucion con el fin de crear contenidos que

sean adecuados para la utilizacién de su nueva identidad visual.

Se propone que la institucion tome en cuenta a profesionales que tengan conocimientos
en disefio grafico, gestion de redes sociales, fotografo, camarédgrafo y editor de video. Y las
personas idéneas en conocimiento son los comunicadores sociales, ingenieros comerciales,

disefiador gréfico, fotografos y camardgrafo.

5.2.2. Organigrama

ORGANIGRAMA

‘ Comunicador Social —l

Fotografo

Disefiador Grafico
Ingeniero Comercial |—|

El Diseflador Grafico es una

persona esencial que genra
contendios creativos para la
creacion de banner instituciona- El ingeniero comercial
les, materiales graficos, meterial propone estratégias de
de escritorio, uniformes de la posicionamieno de marketing
instuticion y crear contenidos de la marca institucional que
para publicar en redes sociales y complementa con las estraté-
otros medios de disfusion gias de comunicacion.

El rol del comunicador es de generar estratégias comunicacionales
internas y externas para la adpacion de la nueva identidad visual de
SEDES Pando

Figura 19 Organigrama

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El fotografo institucional tiene
una vision de expresar en image-
nes todo el trabajo que ejerce el
SEDES como institucion pablica
y en beneficio de la poblacion
pandina




5.2.3. Cronograma de actividades

Las actividades para el desarrollo y aplicacion del manual de identidad visual del
Servicio Departamental de Salud Pando, se propone su ejecucién para la gestién 2020, en el
cual permita que las autoridades correspondientes de la institucion puedan considerar el cambio

de su identidad visual.

Tabla 7 Cronograma de actividades

Actividades Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Proceso de
aprobacién en
la aplicabilidad
de laidentidad X
visual en
SEDES Pando
Elaboracion de
instrumentos de
socializacion y
evaluacion de la
propuesta
Socializacion y
evaluacion de la
propuesta al
personal X
administrativo
de la institucion
Analisis
cuantitativo de
los datos de
evaluacion para
determinar la X
aplicabilidad de
la nueva
identidad visual
Determinacion
del consejo
técnico
reducido en la
aplicabilidad de X
la identidad
visual en
SEDES Pando
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Presentacion
del Manual de
identidad
Visual del X
Servicio
Departamental
de Salud Pando
Ejecuciény
elaboracion de
materiales
necesarios para X
la difusion de la X
nueva ldentidad
Visual del
SEDES Pando.
Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Por otro lado, en la ejecucion del proyecto propuesto se plantea un plazo de adaptacion

y la elaboracion de los materiales correspondientes de la institucion, en 6 meses posterior a su
aprobacion.

5.2.4. Determinacion de los recursos necesarios

Los recursos necesarios para el presente proyecto seran personas que estén cualificadas

y capacitadas para realizar trabajos de difusion, creacion y socializacion de la nueva identidad

visual del Servicio Departamental de Salud Pando.

5.2.4.1. Recursos Humanos

La determinacion de los recursos humanos debera ser entendida por el lado
comunicacional y de gestién en desarrollo de contenidos graficos, para ellos se determina que

para la ejecucion del proyecto se tome en cuenta la participacion de personas que cumplen con

los siguientes requisitos:
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Tabla 8 Recursos Humanos

RESCURSOS HUMANOS

Profesional Conocimientos Requisitos

Manejo de redes sociales,
Estrategias
comunicacionales y en
produccién

Manejo de programas de
edicidn en fotografia, video,
(Photoshop,
illustrator,Premier o Sony
Vegas,Ligthroom,
Indising,etc.

Comunicador Social Portafolio de Evidencias

Disefiador Gréfico Portafolio de Evidencias

Fotografia Institucional,
Fotdgrafo/Camardgrafo manejo de programa de Portafolio de Evidencias
edicion de fotos y videos,

Manejo de estrategias de
posicionamiento de marca,
gestion en redes sociales,
medicion de métricas en
redes sociales

Ingeniero Comercial,
Comunicador Social

Curriculum Vitae y
Portafolio de evidencias

Fuente: Elaboracion Propia, 2019.

5.2.4.2. Recursos Materiales

Los Recursos materiales para la ejecucion del proyecto de identidad visual del Servicio

Departamental de Salud Pando se proponen la utilizacion de materiales tecnoldgicos de ultima

generacion.
Tabla 9 Recursos Materiales
RECURSOS MATERIALES
Descripcioén Cantidad Procedencia

Computadora de escritorio Apple

iMac 21,5 (2019) con pantalla 4K 1 Propia
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Camara fotogréafica Digital 2 Propia

Impresora HP con tintas continuas 4 Propia

Computadoras Portatiles 3 Propia

Fuente: Elaboracién Propia, 2019.

5.2.4.3. Recursos financieros

Se propone que en el afio 2020, se implemente una propuesta en el incremento
presupuestal del SEDES Pando, para que se puede realizar la aplicacion de la identidad visual
del Servicio Departamental de Salud Pando, esto ayudara en la ejecucion del proyecto de la

adquisicion de los materiales correspondiente para el trabajo en la institucion.

Tabla 10 Recursos Financieros
Ne PRECIO
ITEMS UNIDAD CANTIDAD UNIT TOTAL
Equipamiento Electrdnico 54.350
Computadora de escritorio
1 Apple iMac 21,5 (2019) con Unidad 1 12650 12650
pantalla 4K
2 Computadoras Portatiles Unidad 3 6500 19500
3 Impresora HP de tinta Unidad 4 3500 14000
recargable
4 Cémara fotogréfica Digital Unidad 2 4100 8200
Materiales y suministros 2.975,00
1 Papel bond t. carta Resma 6 50 300
2 Tinta Recargable impresora Litros 5 165 825
3 Archivadores Unidad 100 5 500
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4 Folders plastico Unidad 50 10 500

5 Memoria extraible Unidad 4 100 400

6 Lapiceros Caja 2 50 100

7 Marcadores de Agua Unidad 50 5 250

8 Léapiz de carbon Unidad 20 5 100
Total en Bolivianos 57.325,00

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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Recomendaciones

Se encomienda al Servicio Departamental de Salud Pando, en la aplicabilidad y
ejecucion de la nueva identidad visual de la misma, ya que es una oportunidad de que la
institucién pueda desatacarse en el ambito corporativo como una institucién responsable en el

cuidado de su identidad corporativa.

Por otro lado, mencionar que el desarrollo en el entorno comunicacional y visual dia a
dia cambia y evoluciona, es por ello que se debe considerar el cambio a la nueva identidad visual
que permitira que la institucion pueda desarrollarse exitosamente en la parte visual de su

institucion.

Ademas, debe existir una instancia o personal especifico que vele por el uso adecuado
de la identidad visual de la institucion en diferentes &mbitos, en los cuales vaya a interactuar la

marca.
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ANEXOS



Anexo 1

Entrevista Dr. Kuniaki Murakami

1. ¢Quién o qué es SEDES PANDO?

2. ¢Seidentifica con el logotipo de SEDES?

3. ¢Cudl es su percepcion acerca de los colores y formas del logotipo actual de la
institucional?

4. Desde su punto de vista, ¢ Cudles serian los principios y valores en el ambiente laboral
que deberia tener SEDES PANDOQO?

5. ¢Coémo definiria a la institucion?

1. ¢Quién o qué es SEDES PANDQ?
El servicio departamental de salud es el ente rector en salud a nivel departamental encargado
de verificar, supervisar y evaluar el funcionamiento de todos los servicios de salud tanto

publico como privado y de la seguridad a corto plazo.

2. ¢Seidentifica con el logotipo de SEDES?
Si, porque esta enmarcado en lo que dice: trabajos por tu salud y la de tu familia

3. ¢(Cual es su percepcion acerca de los colores y formas del logotipo actual de la

institucional?

Se podria mejorar y resaltar un poco mas la amazonia y la integralidad del trabajo que se

realiza.

4. Desde su punto de vista, ¢ Cudles serian los principios y valores en el ambiente laboral
que deberia tener SEDES PANDOQO?

Respeto: entendemos que todas las personas son iguale y merecen el mejor servicio, por lo
que nos comprometemos a respetar su dignidad y a atender sus necesidades teniendo en

cuenta, en todo momento, sus derechos.



Inclusion: reconocemos que todos los grupos sociales son distintos y valoramos sus

diferencias, por lo tanto no puede existir discriminacion alguna.

Vocacion de servicio: nuestra labor diaria lo hacemos con pasion y entrega al cumplimiento

de objetivos.

Compromiso: nos comprometemos a que nuestras capacidades cumplan con todo aquello que

se nos ha confiado y encomendado.

Integridad: creemos que todas las personas tienen las mismas oportunidades, derechos y

obligaciones sin distincion.

Lealtad: confianza y defensa de los valores, principios y objetivos en la entidad, garantizando
los derechos individuales y colectivos.

5. ¢Como definiria a la institucion?

Una institucion publica, rectora a nivel departamental en el tema de salud, que promueve y
verifica el cumplimiento de las politicas, normas, reglamentos y protocolos en salud del
ministerio de salud, con la finalidad de que todos los establecimientos de salud tanto pablico,
como privados y de la seguridad de corto plazo cuenten y tengan las condiciones de atencion
necesarias para brindar calidad y calidez los usuarios de los servicios. Ademas que
trabajamos aliados al plan departamental de salud, ademas que regula, implementa politicas,

planes, programas y proyectos enfocados en la salud y la prevencion de enfermedades.

En si el trabajo que se realiza es integral a fin de abarcar a través de los programas el

cumplimiento de indicadores y compromisos de gestion.



Sljs ;it;as estan
a punto de cambiar
ESUS

Unico de Sokid

La puerta de entrada al
SISTEMA UNICO DE SALUD

Entrevista con el Dr. Kuniaki Murakami

Anexo 2
Entrevista

Funcionarios del Unidad de Promocion y Salud del SEDES PANDO. (Logo Actual)

=

¢Qué opina del logo de la institucién?

2. ¢Ensu opinidn, le parece adecuado el disefio del actual logo de la institucion?

3. ¢Que puede comentar acerca de los colores institucionales que actualmente maneja
SEDES?

4. ¢Como puede contribuir al cumplimiento de la misién SEDES el disefio de un manual
de identidad visual?

5. ¢Qué elementos pictograficos considera que deberia contener el logo del SEDES?

6. ¢Qué hace SEDES pando para socializar y difundir sus servicios?

7. ¢Como definiria a la institucion?

Entrevista Lic. Alejandro Montoya Villanueva — JEFE DE LA UNIDAD DE PROMOCION DE LA
SALUD Y COMUNICACION SOCIAL DEL SEDES PANDO 03/09/19

e ¢ Cuantos afnos esté ejerciendo su trabajo?



En el cargo desde el 2015, pero en el SEDES desde el 2010

¢ Qué opina del logo de la institucion?

¢El'logo?, me parece bien porque maneja los colores institucionales, que son el blanco
y el verde y refleja el departamento de pando, refleja la familia tiene el nombre
institucional que es el servicio departamental de salud

Veo que en logo esta la familia como icono principal en el disefio

Si porque, justamente el logo va acompariado con el slogan no ve y como el logo tiene
la familia el slogan es “trabajamos por tu salud y la de tu familia”, hay una coherencia
entre el logo y el slogan

¢en su opinién le parece adecuado el disefio del actual logo?

Si para mi esta bien, como le dije ya anteriormente

¢Qué puede comentar acerca de los colores institucionales que actualmente
maneja SEDES?

Mmmm.. el blanco eh como somos salud no ve, el blanco refleja la transparencia que
tiene que tener la institucion y el verde refleja la amazonia en la que vivimos

¢ Coémo puede contribuir al cumplimiento de la mision del SEDES el disefio de
una manual de identidad visual?

Un manual institucional seria magnifico, porque en el manual esta toda la imagen
institucional que debe de tener la institucion. Si seria muy importante que tenga toda
la estructura; empiricamente tenemos todo, no lo tenemos impreso como deberia de
estar de acuerdo a un modelo, de acuerdo a un formato, seria importante.

Cuando se tiene un manual de imagen institucional ya ayuda en el fortalecimiento
¢no? del personal también porque el personal se va a sentir un poco mas.... Como si
su institucion tuviera una imagen que representa lo que es institucionalmente. Lo que
va a contar en el manual contiene todo lo que es la informacion institucional la imagen
corporativa, los colores, el slogan, el logo, refleja lo que es la institucion seria

importante contar con un manual.

¢Qué elementos pictograficos considera que deberia contener el logo del
SEDES?



La verdad que la ideas podrian surgir pero se tendria que lanzar un concurso, se
tendria que hacer una lluvia de ideas, porque crear un logo y un slogan no es tan
sencillo, porque primero se tiene que buscar propuestas y luego estas deben ser
analizadas detalladamente para llegar a una conclusion, no es tan facil yo mismo
como persona no puede decidir. Se tiene que hacer primero un sondeo de opinion o
tal vez una encuesta, entrevistas para sacar las ideas , las propuestas y entre ellas
analizar porque en el SEDES tenemos un consejo técnico reducido que analiza las
propuestas primeramente y después ya pasa a un consejo ampliado y luego ya de este
ampliado con todas la propuestas, las interrogantes se podria llegar a una conclusion
bonita digamos de una nueva propuesta de logo institucional que hasta el momento
nos ha identificado si, porque casi todo el personal de salud sabe que el mapa del
SEDES , es SEDES PANDO con su familia, pero si te vamos hacer una nueva
propuesta de un logo tendria que ser consensuado, analizado porque tiene que ser un
logotipo y un slogan que represente a toda la familia salubrista del departamento de
Pando , no solamente acé de la oficinas donde funciona el SEDES, si no que tendria
que reflejar el trabajo que hace el hospital los centros de salud, tanto acé en cobija
como también del area rural, porque el SEDES es departamental cubre los 15
municipios y en los 15 municipios hay personal de salud que estan diferentes
comunidades alejadas otras mas cercas, pero esta ahi trabajando el personal haciendo
su trabajo.

¢ Qué hace SEDES pando para socializar y difundir sus servicios?

Tenemos como institucidn estamos enmarcado en programas de salud, hay programas
que pertenecen a diferentes unidades, empezando por la unidad de redes y servicios
que esta su cargo las coordinaciones, estan los establecimientos de salud, esta la
unidad de epidemiologia que también maneja programas como son salud ambiental,
programa ampliado de inmunizaciones, esta la unidad de vectores la que se encarga
de ver las enfermedades del dengue, la leishmaniasis ,la malaria, esta la unidad de
calidad que tiene que ver con el tema de la habilitacion de los centros de salud y
también lo que es su apertura de cualquier establecimiento de salud sea publico o
privado tiene que pasar por la unidad de calidad, tenemos la unidad de promocion y

comunicacion, tenemos la unidad juridica, la unidad administrativa, la unidad de



recursos humanos y trabajamos mas con los programas, porque los programas
manejan indicadores nacionales de diferentes enfermedades y trabajamos mas
enmarcados con ellos con los programas ¢no?, en las campafias de vacunacion en las
campanas que se hacen para prevenir enfermedades, estamos mas enmarcados en eso,
si vamos hablar de ofertar servicios institucionales también tenemos oferta del carnet
internacional, se oferta el carnet contra la fiebre amarilla y también el carnet sanitario
que cualquier lugar que quiera vender comida , quiere abrir su restaurant, tiene que
venir y sacar su carnet sanitario que solamente ele dan si no tiene ninguna enfermedad
que al manipular ese alimento pueda contagiar a otra persona, se podria hacer ,pero
tendriamos que ampliar mas y se necesitaria mas recursos ;no?, mMas recursos
econdémicos, por el momento solo manejamos los programas para prevenir
enfermedades en campafias que se realizan a nivel nacional y departamental, pero la
idea de reflejar un poco lo que oferta el sedes , seria por ese aspecto no, acerca de los
remanentes , que te ofrece en ventanilla Unica, también se podria reflejar pero se
necesitaria un poquito mas de recurso econémicos, y nuestro recurso econémico ,
como comunicacién no es mucho digamos, es bien reducido, si nos vamos a comparar
con otra instituciones creo que el sedes seria una dela instituciones que maneja menos
recursos, si te comparo con cualquier otra institucion e inclusive yo me he dado cuenta
de que hasta los municipios manejan mucha mas plata que el SEDES y los municipios
no hacen lo que es la promocion y prevencion de enfermedades, la gobernacion ni se
diga tampoco , y no hace promocién y prevencion de enfermedades , asi que el
SEDES seria el que tendria que abocarse por esa parte. Pero todos tiene recurso para
difusion y publicidad.

¢ Qué medios utiliza para la difusién de los servicios?

Se hace contratacion, se contrata a un canal a una radio, no no da mucho el
presupuesto para contratar mas de una canal y una radio y tampoco nos da para
contratar para todo el afio , lo contratamos asi por dos o tres meses porque el
presupuesto no nos da para contratar los 12 meses.

Tenemos, como esta de moda las redes sociales, tenemos Facebook, diferentes grupos
de WhatsApp, el Twitter , Instagram, YouTube, pero no las utilizamos mucho, en las

que mas difundimos nuestras actividades institucionales es el Facebook y algunos



grupos de WhatsApp donde estan los mismos trabajadores en salud, para ellos
también a través de esa comunicacion que también no es oficial, es una comunicacion
extraoficial, pero casi todo se informa por WhatsApp internamente y ya cuando no
hay duda recién hacemos una nota corta para difundir en el Facebook

¢ Como definiria a la institucion?

Como lo dice nuestra misién y vision, somos una institucién rectora a nivel
departamental, tenemos que hacer cumplir y cumplir las diferentes normativas que
hay en salud, son normativas nacionales que vienen directamente del ministerio de
salud, por ejemplo la ley del SUS, nuestro trabajo como personal de salud es tratar de
socializar esta ley del SUS, que poco a poco la poblacion vaya entendiendo que es un
seguro que va beneficiar a la poblacién siempre y cuando se cumpla con 0s
medicamentos, la infraestructura el personal de salud que se necesita para hacer una
atencion de calidad lo que exige la poblacion que también esté en su derecho, que es
el acceso universal a la salud segun la constitucién politica del estado, pero eso se va
cumplir a medida de que se vayan solucionando las necesidades mucho tiene que ver
a los que apoyan a los municipios en el primer y segundo nivel y ya el tercer nivel
pasara a manos de la gobernacion o quizés del ministerio de salud, peor por el
momento estamos enmarcado en la socializacion del SUS y también la promocién de
salud sea manejada como una transversal con todo el personal para que todos hagan
ese trabajo de promocion y prevision en realidad para prevenir las enfermedades no
tanto es realizar la atencion si no como prevenirlas cuidando nuestros habitos
,modificando tal vez algunos para que el 80% de la poblacién no se enferme, si
practicamos mas promocion y prevencién mas que la atencién , le aseguro que la
mayoria de la poblacion no se va a enfermar, para ello tiene que haber una gran
campafia utilizando todos los recursos todas la estrategias de comunicacion ya sea
masiva ,ya sea por la redes social o la comunicacién comunitaria que se tiene dar en
las comunidades , haciendo un gran campafa tal vez se puede cambiar algunos
habitos saludables porque las enfermedades que estan de moda, la diabetes, la
hipertension arterial y otras , es porque no tenemos los habitos correctos , no

consumimos frutas , no se consume verduras , acostumbrados a tomar mucho azUcar



no ve, el exceso de azucar es dafiino para la salud, tendria que haber una cambio de
habitos total de la poblacidn si es que queremos evitar esas y otras enfermedades.

- Lamentablemente ahorita digamos, seguimos en el tema del asistencialismo, creemos
que lo asistenciales es lo mas importante , pero deberiamos enfocarnos mas en la
difusion y promocién , si nos enfocamos mas ene so .+, le aseguro que no habria mas
gente enfermandose por las cosas que ya le mencione, el mismo SUS yo lo hallo que
esta méas enfocado mas en la atencion, pero nos olvidamos de lo que es la promocién
y prevencion que solamente se va a logras a través de la difusion utilizando las

estrategias comunicacionales habida y por haber.

Sr. Distefano Olbea Vargas — Unidad de Promocién y Salud del SEDES PANDO
Responsable de programa educacion para la vida de SEDES PANDO y creador de los logos de las
gestiones 2006 -2008, formo parte de la elaboracidén del logo de la gestion 2009-2010, 2010-
2012, 2013-2016 y 2017-2019

e Desde su punto de vista cual es su opinion acerca de los colores institucionales

- Par mi, me parece que bien porque uno identifica a al sedes que es salud y otro que
identifica a la regidn que vivimos entonces en las presentaciones que siempre haciamos en
los consejos técnicos yo explicaba eso, porque ese era el motivo de los colores, a mi me
gusto no, y como yo soy d esta region me gusto siempre que lleve esos colores.

e ¢Como cree que puede contribuir a la institucion el manual de identidad visual?

- El manual es muy importante porque ahi traza la imagen de una institucién trabajo en
definir las normas que tiene la caracterizacion de la institucion tanto interno como externo
por ejemplo a la imagen que le damos a la poblacién ya sea el nombre de la institucion o de
la companiia que ahi viene el log también viene las normativas en definir como tiene que ser
una imagen institucional por eso es un documento muy importante el manual institucional
tanto para una compaifia como para una institucion.

- Es importante que haiga ese documento y que se puede imprimir y oficializarlo que haiga
en la institucidn, porque si no hay ese manual la institucién nunca va a tener digamos pues
ese tipo de documento para seguir esas normas como tiene que ser la forma de la imagen
institucional.

e ¢Qué elementos pictograficos se deben mantener en la propuesta del nuevo logo?



- Pienso que la familia es bueno que se mantenga siempre, incluso en banner y otros disefios
la misma familia la utilizamos de fondo, entonces como icono la familia es muy importante
qgue lo identifica a la institucién, la persona mira a la familia y ya sabe que es el sedes.
Entonces es importante que se mantenga.

e En sus propias palabras como puede definir SEDES PANDO

- Para mi SEDES PANDO es la primera institucion en salud a nivel departamental es una
institucion que da cobertura en todos los servicios de salud en todo el departamento y que
debe estar enmarcado en la politica de salud porque ya tenemos una politica de salud que
se tiene que trabajar. También trabaja en redes funcionales, que estas redes tienen que dar
promocién y prevencion de las diferentes enfermedades y solucionar los problemas de
salud, como es la primera institucion de salud hace rectoria de que a través del sedes se

trabaje todo esto.

Anexo3
Creador de los antiguos logotipos de SEDES

1. ¢Enqueé época y cuales fueron los criterios de creacién del logotipo?
2. ¢Cudl es el significado de los elementos que contiene el logo que usted creo?

3. ¢Como se desarrollé el proceso de creacion y certificacion del logo?

Entrevista 03/09/19

Sr. Distefano Olbea Vargas — Unidad de Promocién y Salud del SEDES PANDO
Responsable de programa educacion para la vida de SEDES PANDO y creador de los logos de las
gestiones 2006 -2008, formo parte de la elaboracién del logo de la gestion 2009-2010, 2010-
2012, 2013-2016y 2017-2019

CREADOR DEL LOGO

e ¢En qué épocay cudles fueron los criterios de creacion del logotipo?
- Del logo del 2006 se pensdé primeramente digamos en lo que es salud abarcado en todo el

departamento, pero mds que todo se pensdé también en la gestiéon del gobierno



departamental como SEDES siempre ha pertenecido al gobierno departamental, entonces
gueria que haya una gestién departamental, nosotros hicimos diferentes logos que al final
guedo este donde hemos puesto el nombre del gobierno departamental que en aquel
entonces era prefectura y pusimos el slogan del gobierno departamental que era “PANDO
SALUDABLE, GOBIERNO DE INCLUSION”, entraba el logo del SEDES y mas de la prefectura
departamental en ese entonces, entonces era pando saludable gobierno de inclusién que
era en ese tiempo de la gestidon, entonces fue por eso que hicimos ese logo y lo hicimos
redondito para que puede identificar a las movilidades del SEDES también no, porque
siempre hay brigadas que vamos al area rural, por eso fue que hicimos ese logo y el
departamento (mapa) que lo pusimos ahi, que siempre hemos pensado en las coberturas
que se hace a nivel departamental.

El logo fue una combinacién del logo de la prefectura y del SEDES que habia, mas que todo
para realzar que la institucidon dependia de la prefectura ese era el objetivo en este tiempo
que hicimos el logo.

Los colores que aquel entonces eran 3 colores azul, verde y blanco; en ese entonces en los
colores del departamento verde y blanco y el azul porque en ese tiempo tenia 3 colores el
gobierno departamental si no me equivoco, y uno de esos era azul, en aquel entonces
también el sector salud se lo identificaba un color celeste y azul por eso fue que se pensd
en azul porque el celeste era muy claro entonces se pensd en ese tiempo ene | azul.

Los colores institucionales de aquel entonces no eran oficiales, si no que pensamos en la
region del departamento de pando por eso se utilizé el blanco y el verde y el azul por lo que
identificaba en aquel entonces al sector salud tanto celeste como azul incluso se ocupaba
ese color en el hospital Roberto Galindo, por fue que se utilizé el azulcito.

En la ejecucién de este logo solamente mi persona lo propuso, porque en aquel entonces
no teniamos muchos funcionarios entonces yo he trabajado en el disefio , se ha hecho
diferentes propuestas y en este se ha quedado, claro que en el transcurso del trabajo
(elaboracidn del logo), consultabamos con el consejo técnico reducido donde habia de 4 a
5 personas en ese tiempo que mayormente eran las que trabajaban cerca del director no
eran todos los jefes de unidades, eran las personas que estaban mas cerca del director y
consultdbamos si estaba bien, en ese aspecto se trabajé con mas personas en el

asesoramiento del logo.



Logo 2009-2010, forme parte de la creacién mantuvimos el mapa de pando, en aquel
entonces el director queria que se ponga algo de la regién de cobija, entonces pensamos en
una palmeray yo habia identificado el simbolo de la medicina que son unas viboritas, pero
ahi lo cambiamos con una palmera, entonces como fue otra persona que lo hizo el disefio,
pero yo contribui en el proceso de construccidn, pero solo duro una gestidén ese logo.

Logo 2010 -2012, ya hemos pensado en la familia, porque estamos pensando en cdmo el
SEDES aporta y beneficia en sus servicios a la familia, que en el logo estaba formado por una
mama, papad y sus hijos (vardn y mujer),y el nombre del servicio departamental de salud en
ese entonces se puede ver que dice pando, queriamos identificar que el servicio
departamental era del departamento pando vy los colores se mantuvieron, hubo unas
reuniones y algunas discusiones sobre el color porque el color verde oscura no identificaba
mucho al sedes entonces pensamos hacer un verde clarito y entonces quedo ese logo que
duro 2 gestiones.

Logo 2013-2016, aqui seria la actualizacion que hemos hecho ya tecnologia nos permitié
trabajar mas en Photoshop donde ya hemos identificado a la familia, pero hay algo diferente
en este logo podemos ver a la mama que en los brazos tiene a un bebe donde estdbamos
promocionando también lo que seria la leche materna, entonces el SEDES promocionaba
eso y identificdbamos siempre el sexo porque vemos al papa con el nifio y a la mama con
un bebe en los brazos, el color igual se quedé con el departamento de pando y si lo vemos
a la familia en blanca ya ahi comenzamos a identificar el color de salud que es blanco y la
palabra SEDES en blanco porque ya identificabamos al sector salud y el mapa continuo
porque pensabamos en la cobertura que da a todo el departamento. Y se incluyd el slogan;
fue mi persona que lo hizo, como estabamos pensando en la familia entonces originalmente
el slogan era mas largo “trabajamos por tu salud y la de tu familia, porque tu familia esta
primero”, pero en un consejo técnico hemos visto que estaba muy largo entonces se decidio
por “trabajamos por tu salud y la de tu familia “y se quedd eso hasta ahora.

Logo 2017-2019, la ultima actualizacién identificamos el color del sedes que es blanco y
verde y la familia se mantiene, y la cobertura en el mapa del departamento y el color verde
que representa a la amazonia y vemos las letras mas grandes, porque antes en las hojas
membretadas o una hoja oficio no se notaba el logo, entonces habiamos pensado que el
sedes se identifique bien, entonces pusimos las letras mas grandes, se presentd 3 modelos

y este fue el que se eligid.



e ¢(Cuales fueron los criterios de creacion?

- Siempre fue en base a la proteccidén que nosotros le damos a la familia porque mas o menos
del 2006 se comenzd a hablar de la politica de salud que en ese tiempo era un modelo de
salud y nosotros como salud tenemos que estar siempre enmarcado dentro de esa politica
, en ese tiempo era un modelo de salud que teniamos que trabajar que el modelo SAFCly
la SAFCI siempre se involucré en la familia, entonces fue que desde un principio ya nosotros
comenzamos a involucrar a la familia y ahora es lo que trabajamos en eso, trabajamos por
ejemplo nuestra capacitaciones que damos yo como responsable de un programa de
educacidén en salud siempre estamos ensefiando que primero esta la persona, la familiay la

comunidad siempre involucramos a todos y desde un principio como nos caracterizamos en

eso.

Anexo 4

Observacion No participante

ASPECTOS A OBSERVAR S No
La institucidén cuenta con sefialética institucional que identifique las «
diferentes unidades de trabajo de SEDES.
Los funcionarios del SEDES brindan una atencion de calidad al momento de «
realizar diferentes tramites, preguntas, etc. En la institucion
Se evidencia el uso de identificadores que correspondan a los diferentes «
cargos en la institucion.
Tiene una dptima visualizacién el letrero de identificacién de SEDES. X




Los colores institucionales estan reflejados en la infraestructura y en los «
ambientes de la institucién
Se hace el manejo del logotipo actual en las diferentes publicaciones (banner, «
cartilla, hoja membretada, cartas)
La presencia visual de la visién y mision de SEDES PANDO X
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Banner de la institucidon, observacién de la aplicacién del logo actual.
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ANEXO 5 Reunién con el director técnico
Interino y los jefes de unidades, realizando

Anédlisis FODA 'y Jerarquizacion de necesidades

ANEXO 6 Reunidn con el consejo técnico reducido en la seleccién de las marcas
propuestas y la validacion de la marca seleccionada.



Anexo 7

Validacion de Instrumentos




ANEXO 8

Encuesta

Aplicacion de herramienta a 3 funcionarios por unidades y programas de la institucién
Analisis cualitativo de las actitudes y conformidad de la cultura, filosofia y clima

institucional.

Encuesta (ESCALA DE LIKERT)

¢ Se siente identificado (a) con el logotipo de la instituciéon?
a) Muy identificado
b) Identificado
¢) Poco identificado
d) No identificado
e) Nada identificado
¢ Le parece adecuado los colores que utiliza actualmente la institucion?
a) Muy adecuado
b) Adecuado
c) Poco adecuado
d) No adecuado
e) Nada adecuado
¢ Qué tan importante considera los valores y principios dentro de la instituciéon?
a) Extremadamente importante
b) Muy importante
¢) Importante
d) No importante
e) Nada importante
¢ Cbmo considera la relacion laboral entre funcionarios?
a) Extremadamente buena

b) Muy buena



c) Buena

d) Neutral

e) No buena
f) Nada buena

Se idenfica con la el logotipo de la
institucion

B Muy identificado

H [dentificado

H Poco I|dentificado
No identificado

B Nada identificado

Como considera la relacion laboral
entre funcionarios

B Extredemadamente
buena
Muy buena

W Buena

B Neutral

H No buena

B Nada buena




Le parece adecuado los colores que
utiliza la institucion

B Muy adecuado
Adecuado

M Poco adecuado

B No adecuado

B Nada adecuado

Estaria de acuerdo con un nuevo

logotipo

B Extredemadamente
de acuerdo
Muy de acuerdo

M De acuerdo

M Desacuerdo

Considera importante los valores y
principios en la institucion

B Extredemadamente
importante
Muy importante

B Importante

B No importante

B Nada importante



Anexo 9

Historia de Vida

Funcionario con mayor antigiiedad en la institucion.

=

Relato de los inicios de la institucion.

¢ Cémo era la institucion?

Comente acerca del trabajo que usted realizo en SEDES PANDO
Que cambios se produjeron desde que inicio su trabajo hasta ahora.
¢Cdémo cree que sea SEDES en el futuro?

ENTREVISTA SR. ADEMAR VIDAURRE VELASQUEZ

TECNICO DE MALARIA- RESPONSABLE DEL PLAN DE MALARIA 40 ANOS
QUE TRABAJA EN ESTE PROGRAMA

¢Cémo era SEDES pando?

Sedes pando cuando iniciamos nosotros era ahi donde es la construccién del hospital
del tercer nivel era ahi atrasito era sedes pando y en la parte de al frente era el hospital
viejo donde actualmente es el consejo era el hospital viejo que me acuerdo cuando
era muchachito cuando existio ese, pero cuando ya entre a trabajar ya habia otro
hospital donde actualmente es la entrada del hospital de tercer nivel ahi era el hospital
que conoci, en la parte de atras de ese hospital estaban las oficinas de SEDES PANDO
que en aquel entonces éramos poquisima gente no era la cantidad que somos ahorita
no, asi que muy pequefiito, reducido por eso que en la parte de atrds solo habia un
edificio y posteriormente construyeron uno que era a ladito, que fue una ampliacion
del sedes de dos piso que funciono en ese tiempo. Después que paso eso ahi conoci
el nuevo SEDES PANDO, porque antes no era sedes pando se llamaba UNIDAD
SANITARIA, ese su nombre original todo mundo lo conocia por unidad sanitaria no
era conocido por sedes pando como ahora no, de ahi este ya fue como SEDES
PANDO vy es hasta el momento, conoci varios directores de sedes pando y de la
unidad sanitaria en ese afio como Juan José Salinas el trabajo afios como director de

la unidad sanitaria en ese tiempo, habia un proyecto que trabaja ahi donde es la



maquina donde es la plaza de la humbert terrazas al frente habia una oficina trabajaba
una ONG era un puesto que trabajaba como apoyo a la unidad sanitaria no recuerdo
el nombre exactamente.

El nombre original de UNIDAD SANITARIA duro hasta el afio 1990 y de alla para
aca cambio para SEDES PANDO, nosotros cuando comenzamos a trabajar en malaria
ahi donde era la federacion en la punta del hospital viejo ahi era la oficina de malaria,
primeramente, cuando ingresamos en 1979 la oficina de malaria era ahi mismo en el
hospital viejo ahi al frente era COSSMIL bien me acuerdo y la oficina de malaria en
ese entonces.

De ahi en 1992 vino la descentralizacion de la administrativa del personal de
malaria, primeramente el personal de malaria salian en brigada a todo el departamento
no era como ahorita que estamos concentrados ,este edificio al lado era nuestras
oficinas antiguas de 1983 hasta el 1992 , luego comenzaron las descentralizacion
comenzamos con memorandum para Gonzalo moreno, nueva esperanza, santo
mercado, villa nueva para puerto rico, santa rosa, el Sena, san Lorenzo, san pedro a
mi en ese entonces me tocd trabajar en puerto rico con unos compafieros fuimos 8
destinados a puerto rico , de ahi entonces trabaje 11 afios y después me vine aca a
cobija'y me quede desde ese entonces. Sedes pando continuo hasta que nos desalojan
ahi donde es la construccion del hospital de tercer nivel, primeramente nos llevan
todas la cosas al coliseo nishikawa , después nos llevan ahi donde era ingreso
municipales y al frente utilizamos 2 edificios de ahi ya nos traen aqui a la ex cordes
pando, fueron varios traslados que tuvimos que en eso se perdieron muchas cosas,
documentacidn a veces unos activos y varios cosas que nos pasaron.

Desde el momento que cambiaa SEDES PANDO el trabajo continuo siendo el mismo
y fue creciendo por antes éramos pocas personas que trabajan en ese tiempo en unidad
sanitaria, el cambio nos fortalecié6 comenzamos a crecer y actualmente somos varias
personas que trabajamos aca como personas rectoras de todo lo que es la parte
municipal como ha crecido los municipios lo que nos hace falta de mas gente para
cubrir estos lugares porque todos los afios se crean nuevas comunidades y eso causa

problema porque nos dificulta en la atencién de ellos lo que se hace es pedir mas



intems para que estas comunidades sean atendidas y eso es lo que estamos peleando
ahora par a nosotros llegar a concretar el trabajo en el area rural.

Cuando estdbamos como unidad sanitaria no pasdbamos de unos 30 a 35 personas,
claro que habia también el hospital y eso que era lo Unico que habia en ese entonces
no habia centros de salud como ahora, habia también en porvenir, filadelfia, puerto
rico habia centro de salud. En puerto rico por ejemplo era un cuartito practicamente
como un consultorio ahi funcionaba el centro de salud y una farmacia era muy
pequefio no tenia ni siquiera para poner una persona enferma, aun asi como unidad
sanitaria trabajabamos con estos centros de salud.

Sedes pando como parte rectora de todos los centros de salud, la parte del hospital y
todos los que trabajan, siempre fue la parte que organiza, ve la situaciones de avance
en los centros de salud, por ejemplo cuando un alcalde quiere construir un centro de
salud o una posta sanitaria el SEDES tiene que dar el AVAL de esa construccion y
de como tiene que ser construido eso para que tengo validez, antiguamente eran las
construcciones de postas sanitarias en las comunidades que no daban las condiciones
completas , como actualmente da el SEDES que regula los centros de salud y
ministerio de salud, que tiene que tener diferentes unidades que estén normadas por
el SEDES para que tengan las condiciones de atender a las personas para ser
acreditado. Mientras no esté construido el centro de salud bajo las condiciones del
ministerio de salud y validado por SEDES no se puede llevar a cabo su construccion,
eso es lo que actualmente los diferentes alcaldes deben hacer con el personal de
acreditacion.

El aval que da el sedes pando lo escucho como hace 15 afios que estan haciendo, antes
los municipios no tenian los recursos econémicos para construir como lo hacen ahora,
porque antes ellos construian lo que podian con los recursos que tenian y no seguian
completamente lo que pedia el SEDES por el recorte econdmico. Ahora no se
construye como sea se tiene que seguir lo que esta normado.

¢ Qué cambios significativos ha visto?

Uno de los cambios mas grandes es el crecimiento del personal y la expansion de sus
servicios a todo el departamento, porque cuando yo entre antes no habia eso, no habia

oficinas, movilidades, computadoras, aungque en ese tiempo no sabiamos que era



€s0... antes eran con maquinas de escribir que paraban mas fregadas. Ya que no habia
la tecnologia que tenemos ahora no.

Tenemos movilidades, motocicletas en los centros de salud que van y hacen visitas a
las comunidades. Antes no habian carreteras, era dificil llegar a las comunidades, eran
caminos asi troncalitos. Nosotros en ese entonces para ir a visitar algunos lugares
teniamos que ir en burro , nos daban burros porque no habia carretera y solo
andabamos por las sendas que eran abiertas, por ejemplo para ir a santa rosa del abuna
montabamos la carga en el burro y nos ibamos alla y demorabamos 5 a 6 dias para
Ilegar claro como no andabamos todo el dia, teniamos tiempo para descansar porque
camindbamos de noche, porque el burro se estropea en el sol, después nos dotaron
con bicicleta eran esas bicicleta grandes que le decian Hércules y fue mejorando nos
dieron 3 motos y la utilizdbamos para todo, luego nos dieron un jeep , luego 2
camionetas y fue mejorando las cosa no, también nos compraron deslizadores no,
para poder entrar a algunos lugares por el rio. Ahora no pues, solo cogemos una

camioneta y en 3 horas estamos por all...

Entrevista con Sr. Ademar Vidaurre



Anexo 10

Revision Documental

Plan estratégico (gestion actual o gestion mas actualizada) ——

Normativas internas de la institucion.

Libros relacionados con la identidad corporativa, identidad visual.

Articulos cientificos.

Anexo 11

Actas de validacién de instrumentos

4 UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO

] Area de Ciencias Soc1ales y Humanisticas
“uLa preservaciin de o Pmazomia s pa e do o i, Llpgreny el ds o ol teve Pmdina”

ACTA DE VALIDACION
ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
MUNICIPIO DE COBIJA [HORA:  09:.46
LUGAR: SEDES PANDO | FECHA: 02 [09]19

En la ciudad de Cobija, a horas 046, del dia 02.. del mes de 52}2nbe. de 2019, en
instalaciones del Servicio Departamental de Salud Pando, se procede a la validacion de los
instrumentos (Entrevista Historia de vida, Observacién no participante, Escala de Likert y
Revisign Documental) del Proyecto de Grado titulado “PROPUESTA DE UN NUEVO
DISENO DE LA IDENTIDAD VISUAL DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE
SALUD (SEDES PANDO)”

Una vez revisadas y aceptadas para ser aplicadas, doy por validados los instrumentos. En
constancia de la verdad firmo al pie de la presenta acta.

s

i 3% »ea’Varaas

EDUCACION PARA LA VIDA
SEDES - PANDO

Edificio Central: Calle Bruno Racua lado Plaza Potos{ Telf. (591-3) 842 2135 - 842 2136 - 842 2195 Fax (591-3) 842 2411
Campus Universitario Av. Las Palmas Telf. (591-3) 842 3958 Fax (591-3) 842 2139

Misién y vision

Valores




UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO

Area de Clenclas Sociales y Humamstlcas
JY Sp—

ACTA DE VALIDACION

ACTA DE VALIDACION DE msmummro
MUNICIPIO DE COBLJA —__[HORA: _J0.2
LUGAR: SEDES PANDO [FECHA: ) /n‘i /20)4

En la ciudad de Cobija, a horas /0230 del dia 0% del mes de .52 heh®de 2019, en
instalaciones del Servicio Departamental de Salud Pando, se procede a la validacion de los
instrumentos (Entrevista Historia de vida, Observacion no participante, Escala de Likert y
Revision Documental) del Proyccto de Grado titulado “PROPUESTA DE UN NUEVO

DISENO DE LA IDENTIDAD VISUAL DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE
SALUD (SEDES PANDO)”

Una vez revisadas y aceptadas para ser aplicadas, doy por validados los instrumentos. En
constancia de la verdad firmo al pie de la presenta acta.

ks Cotat: Cal B o ld Pl Pt W 91 833135 43 315 8433193 P (GV1-9 842 311
e e Ao Lo Pt T (13643 958 o (3915 843 155

UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO

Area de Clenmas Sociales y Humamstlcas
[y ——

ACTA DE VALIDACION

ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
MUNICIPIO DE COBIJA
LUGAR: SEDES PANDO FECHA: _ 0z/o9 Jzo/a

el Servicio D de Galmi'i’ando, se pmcede a la vahdaaén de los
instrumentos (Entrevista Historia de vida, Observacién no participante, Escala de Likert y
Revisién Documental) del Proyecto de Grado titulado “PROPUESTA DE UN NUEVO

DISENO DE LA IDENTIDAD VISUAL DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE
SALUD (SEDES PANDO)”

Una vez revisadas y aceptadas para ser aplicadas, doy por validados los instrumentos. En
constancia de la verdad firmo al pie de la presenta acta.

C)uuna /llU&t'eg Ceeses
C11699333_70

Edificto Centra: Cafle Bruno Racua lado Plaza Potos! i, (591-3) 842 2155 - 842 2136 - 842 2195 Fax (S91-9 842 11
Campus Universitario A Las Polmes TeY. (S91-3) 842 5958 Fox (S91-39 842 2139

UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
Area de Clenmas Soclales y Humamstlcas

“Laprmeeren

ACTA DE VALIDACION

~__ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
IPIO DE COBIJA [HORA: (7100

(AN
EDES PANDO [FECHA: 2.0 Je vicpato IA70VY

En la ciudad de Cobija. a horas .\ZEC.C'?,.ucI ain 20 del mes de A‘(\Oh’\'o de 2019. en
instalaciones del Servicio Departamental de Salud Pando, sc procede a Ja validacion de los
instrumentos (Entrevista Historia de vida, Observacion no participante, Fscala de Likert y
Revision Documcntal) del Proyceto de Grado titulado “PROPUES! E UN NUEVO
DISERO DE LA IDENTIDAD VISUAL DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE
SALUD (SEDES PANDQ)”

Una vez revisadas y aceptadas para scr aplicadas, doy por validados los instrumentos, En
onstancia de 1a verdad firmo al pie de Ja prescnta acta.
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