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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, el departamento de Pando alberga Unidades Educativas que se dedican
a la educacion de estudiantes con diversas discapacidades, estas se conocen como instituciones
inclusivas. En respuesta a esta realidad, se decidid llevar a cabo esta investigacion con un
enfoque centrado en la comunicacion inclusiva. El objetivo principal de este estudio se centro
en el analisis la comunicacion inclusiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje que se lleva a
cabo en la Unidad Educativa "Monsefior Santiesteban™ ubicada en el municipio de Porvenir
durante el afio 2023, en el quinto afio de secundaria comunitaria productiva; para ello, se
determino las caracteristicas de las barreras comunicacionales durante las clases; ademas, se
identificd los lenguajes que utilizan los docentes en el proceso comunicativo inclusivo y los
instrumentos comunicativo-didacticos en el desarrollo curricular; también, se describen las

condiciones de inclusion que generan en el intercambio comunicativo entre estudiantes.

Consecuentemente, la investigacion proyecta las barreras comunicativas que
obstaculizan el proceso de ensefianza-aprendizaje entre los docentes y los estudiantes con
discapacidad auditiva. Estas barreras surgen en gran medida debido a la falta de atencién por
parte de los docentes en la creacion de canales de comunicacion efectivos con los estudiantes,
considerando que la mayoria de ellos no posee conocimientos en el Lenguaje de Sefias
Boliviano (LSB). Donde se tomé en cuenta las corrientes teéricas, como ser: teoria de la
comunicacion, teoria de la comunicacion educativa y la teoria que promueve la inclusion, , esta
investigacion abarcd, un enfoque cualitativo que implicé la realizacion de observaciones,

entrevistas a docentes y estudiantes a traves de grupos focales.

Ademas, se identifican obstaculos en la comunicacion entre los propios estudiantes. No
obstante, es importante destacar que los estudiantes buscan soluciones mediante la utilizacion

de comunicacion alternativa, como la escritura y sefias adaptadas.

Palabras claves:

Educacion, inclusion, Lenguaje de Sefias Boliviano (LSB), barreras comunicacionales,

comunicacion participativa.



INTRODUCCION

En el departamento Pando, en el municipio de Porvenir, a partir de la aprobacién de la
Ley de Educacién 070, Avelino Sifiani — Elizardo Pérez, se inici6 en el pais el proceso de
inclusion de personas con discapacidad en establecimientos regulares para su formacion
educativa. En este entendido, la investigacion se desarroll6 con la finalidad de identificar las
barreras comunicacionales en el proceso de ensefianza — aprendizaje en la Unidad Educativa
“Monsefior Santiesteban”, en el municipio de Porvenir, centrdndose en estudiantes con

discapacidad auditiva, docentes y estudiantes de quinto de secundaria comunitaria productiva.

Asimismo, la tesis de grado se adscribio al estudio de caso, bajo un enfoque de
investigacion cualitativa, que siguié una reflexion desde el punto de vista del método inductivo.
Por lo cual utilizé tres técnicas de recoleccion de informacion: la observacion, la entrevista y

el grupo focal.

Desde el punto de vista tedrico, este estudio se fundamenta en las teorias de la
comunicacion, que promueve la inclusion educativay de la comunicacion educativa, todas ellas
dirigidas al estudio de los procesos interactivos y sus dindmicas en contextos académicos

formales, sobre comunicacion inclusiva en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Estructuralmente, con el fin de facilitar la investigacion, la comprension se establece por
capitulos: el primer capitulo se abordan las consideraciones generales de la investigacion, que
contiene los antecedentes de referencia, la justificacion (explicando la razén del tema), el

planteamiento del problema y los objetivos que se establecen para guiar la investigacion.

El segundo capitulo, expone el proceso metodologico de la investigacion, se describe las
técnicas y los instrumentos aplicados durante el trabajo de campo, asi mismo la poblacion y

muestra del tema estudiado.



En el tercer capitulo, de desarrollo el marco referencial, constituido por el marco legal,
el estado del arte y marco tedrico que describe los aportes sobre las teorias de comunicacion

educativa, inclusion educativa.

El capitulo cuarto, desarrolla los resultados obtenidos sobre las técnicas y herramientas

aplicadas y presenta un analisis de los datos obtenidos para una posterior interpretacion.

Posteriormente se presenta las conclusiones respaldadas y recomendaciones, en este se
muestra los principales resultados de la investigacién respondiendo al problema, objeto y
objetivos de estudio.

Finalmente se muestran las referencias bibliograficas, asi como los anexos que incluyen

las fuentes utilizadas para explorar el tema y respaldar el producto estudiado.



CAPITULO |
JUSTIFICACION, PROBLEMA Y OBJETIVOS

1.1. Antecedentes

La discapacidad se ha presentado a lo largo de la historia, ya que antiguamente aquellas
personas con diferentes trastornos han sido observadas de manera discriminatoria, por tan solo
tener alguna trastorno fisico o psicolégico. Pero, con el pasar de los afios se han creado escuelas
e instituciones de educacion especial. De esa manera en Espafia en 1982, se aprueba la Ley
General de la Discapacidad que: “reconoce los derechos de las personas con discapacidad y
establece, por primera vez, la obligatoriedad de incorporar un porcentaje no inferior al 2% de
trabajadores con discapacidad en las empresas de mas de 50 trabajadores” (Gil I. 2018, parr. 3).
A partir de ese entonces se fueron creando leyes que estén a favor de las personas con

discapacidad y que puedan gozar de sus derechos.

La investigacion hace referencia lo que es la comunicacion inclusiva, en este sentido Del
Campo y Martin consideran que “A partir de una deliberacion en torno al marco conceptual mas
adecuado para abordar la relacion entre comunicacion y discapacidad se adopta la idea de
comunicacion inclusiva, llegando a una definicion aspiracional de la misma.” (2012, parr. 2).
Es decir que, la sociedad debe adecuar los contextos comunicativos a las necesidades
informativas de las personas con discapacidad, tomando en cuenta sus diferencias y tipologia.
Es asi que durante la Edad Media los procesos comunicativos para personas sordas eran

desarrollados y estudiados a partir de iniciativas de la Iglesia Catdlica.

Durante la edad media la lengua de sefias era principalmente utilizada en las abadias por
los monjes. En el siglo XVI, Pedro Ponce de Leon, un monje considerado como el primer
“profesor para los sordos” crea una escuela para los sordos en el monasterio San
Salvador en Ofia (Castilla y Ledn). Utilizaba un alfabeto manual basado en las lenguas
de sefias monasticas empleadas por los monjes que habian tomado un voto de silencio
(Vercher, 2018, parr. 21).



Desde afios anteriores se empezo con el lenguaje de sefias empezando con el alfabeto de
letras, lo que les permitié tener una comunicacion con los demas, a través de eso se crean

instituciones para este grupo de personas.

En la actualidad, la comunicacion que es imprescindible en la vida del ser humano, por
lo tanto, se viene discutiendo en cuanto a la educacidn inclusiva en personas con discapacidad.
Olguin en el boletin cientifico titulado Conceptos y fundamentos teéricos de la comunicacion

educativa y su importancia dentro de la educacion, manifiesta que:

La comunicacién educativa, se produce en un contexto especial (el &mbito educativo) y
se considera condicién de posibilidad de la educacién misma, permitiendo que exista
educacion posible. La adquisicion de capacidades comunicativas es uno de las
competencias especificas ineludibles del docente asi mismos la nueva reforma nos indica
la utilizacion de las nuevas tecnologias como son las Tics. EI docente como facilitador
0 guia de la comunicacion que puede participar en los diversos tipos, niveles y
modalidad educativa, que aportan sus conocimientos y experiencias para cumplir con
las funciones sustantivas y adjetivas de la institucion (2016, parr. 21).

Por lo que, la comunicacion educativa, por lo tanto, se convirtié, desde hace tiempo, en
un soporte para la educacién inclusiva; en este sentido, implica un proceso de intercambio de
conocimientos, habilidades y valores, que debe ser accesible y significativo para todos los
estudiantes, independientemente de sus diferencias funcionales o cognitivas. Por lo tanto, con
el transcurrir del tiempo, fue necesario comprender las metodologias y enfoques que los
educadores utilizan para afrontar las necesidades individuales de los estudiantes con
discapacidad se convierte en una tarea esencial para crear ambientes educativos inclusivos y
equitativos. Consecuentemente, en la sociedad, es muy necesario que las y los nifios puedan
participar desarrollando diferentes actividades cotidianas de la vida, sin limitar oportunidades y
permitir realizar sus habilidades. Es por eso que el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), dice que:

Evidentemente es necesario un nuevo enfoque, uno que vaya mas alla de la descripcién
de deficiencias para entender la discapacidad. Educacion inclusiva significa crear
entornos propicios y permitir a nifios y nifias una participacion plena en la sociedad. Para
ello, la discapacidad debe ser entendida como algo que describe situaciones de vida, no
personas. Esta nueva conceptualizacion requiere ser sensible tanto a los cambios en el



entorno como a los cambios en la participacion. El Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) es un marco conceptual importante para desarrollar entornos de aprendizaje
flexibles y adaptables.1 Sin embargo, para aplicar plenamente el Articulo 24 es
necesario entender el impacto de la discapacidad sensorial, intelectual o fisica en el
aprendizaje y la participacion, a fin de implementar medidas efectivas de apoyo
individualizado (2014 p. 9).

A partir, de ese entonces ya se buscaba dar buenas condiciones aquellas personas que
tienden a sufrir de sordera u otra discapacidad, haciéndolos participes en muchos aspectos de la
humanidad como ser en la educacion, politica y social, de tal manera que sea una sociedad mas

equilibrada y equitativa.

En ambito nacional, durante la primera mitad de siglo XIX se inicia la educacién
especial en Bolivia. Las primeras areas en ser atendidas fueron la ceguera y la sordera. Por lo
tanto hay programas los cuales dieron su apoyo para garantizar una nueva educacion a aquellas

personas con discapacidades.

En Bolivia inicio la inclusion en la educacion, se tuvo que viajar fuera del pais para asi
luego crear un centro y llevar acabo la ensefianza del Lenguaje de Sefias Boliviana (LSB), tuvo

sus inicios:

En 1947 Alberto Santander, gracias al apoyo de la Sra. Teresa Suarez de Taechler, viajo
a EEUU en el marco del Programa Cooperativo de Educacion con Bolivia donde realizd
estudios en el Gallaudet College de Washington y obtuvo el titulo de master en la
educacion de nifios sordos. A su retorno organizé el primer Centro de atencion educativa
de nifios sordos, en un terreno ubicado en la zona de Obrajes donado por el gobierno
venezolano de esa época. Se considera al profesor Santander como el primer profesor de
Sordos en Bolivia (Ministerio de Educacién de Bolivia, 2010, p, 16).

En vista de ello, histéricamente a partir de ese entonces se le denomina al primer profesor

de sordos Santander, siendo uno de los que ayudo para una educacion inclusiva.

Con el trascurso del tiempo se fueron realizando infraestructura de acorde a las

necesidades, es ahi donde: “En 1957 Lucy Argandofia de Céspedes crea el Instituto de



Audiologia en Cochabamba” (Ministerio de Educacion de Bolivia, 2010, p, 16). Quienes seran

parte son personas con discapacidad auditiva, con un avance en el desarrollo de aprendizaje.

Se menciona que una de las primeras metodologias para la ensefianza fue el Manualismo
para asi después dar “inicio a la filosofia de la Comunicacién Total en los 90 y la educacion
Bilingue- bicultural del Sordo a inicios del Siglo XXI.” (Ministerio de Educacion de Bolivia,
2010, p, 16). Hace afos atras al lenguaje de sefias se le denominaba como ensefianza de

manualismo, ya que fue sus primeros inicios en Bolivia.

Bolivia tiene un objetivo de garantizar a las personas con discapacidad, en ejercicio
pleno de sus derechos y deberes en igualdad de condiciones y un trato preferente de proteccion
integral. En el gobierno del expresidente Evo Morales Ayma (2006-2019) fueron incluidas

aquellas personas con discapacidad en todas las instancias publicas y privadas.

En Bolivia el Ministerio de Educacién da una definicion a la educacion inclusiva que
tiene: “un enfoque integral fundamentado en el ejercicio del derecho a la educacion para todas
y todos, en igualdad de oportunidades y en equiparacion de condiciones, que atiende de forma
holistica a la diversidad de personas y de estudiantes, en comunidad y sin discriminacion”
(2013, p.11). que brindara enriquecimiento y potencialidades a las personas especiales que

favorezcan a su identidad.

El departamento de Pando, municipio de Cobija, cuenta con un “Centro de Educacion
Especial denominado Cobija B”, “es uno de los espacios de formacion inclusiva mas modernos
del pais. Atiende a personas con discapacidad en el aprendizaje, sordos, con sindrome de Down
y también aquellos que poseen talento extraordinario” (Hanna, 2019, parr. 2). El centro atiende
a un gran namero de personas discapacitadas, contando con especialistas en diferentes areas, es
uno de los mas modernos del pais en formacion inclusiva. Por lo mismo que cada individuo

posee un talento, la cual le permite poder desarrollar sus habilidades.



Cuenta con 300 estudiantes en sus diferentes programas, dentro de los cuales 130
personas participan de los programas de discapacidad y 35 de ellas son parte de procesos
formativos en areas técnicas como Metalmecanica, Gastronomia y Corte y Confeccion,
nos explica su director Profesor Eval Garcia (Hanna, D., 2019, parr. 2).

El centro es multidisciplinario y de buena calidad el proceso de atencion la cual brinda
a un grupo de personas discapacitadas, en el caso de las personas que son participes de
formacion técnica en diferentes especialidades, donde el mayor apoyo es de los familiares para

la realizacion de algin nuevo emprendimiento.

1.2. Justificacién

En la actualidad la comunicacion inclusiva es trascendente ya que en la sociedad y, mas,
en el ambito educativo se debe considerar la realidad de cada contexto y situacion, ya que los
profesores son formados desde las Escuelas Superiores de Formacion de Maestros. En este
sentido, el estudio de la comunicacion inclusiva, en instituciones educativas, fundamenta su
importancia basada en las siguientes justificaciones: social, educativa, institucional y académico

comunicacional.

La importancia social, del presente estudio, radica en que presenta un contexto
comunicativo, dentro de diferentes procesos de aprendizaje en educacion formal, el cual tiene
determinadas caracteristicas inclusivas a nivel social, puesto que se visibiliza el nivel de
interaccion entre los estudiantes, los docentes y los educandos con discapacidad auditiva. Hecho
comunicativo que trasciende méas alld de las aulas de una Unidad Educativa, por lo que la
investigacion presenta informacién que llegara a diferentes contextos de la sociedad Pandina,
especialmente a los habitantes del Municipio de Porvenir y los miembros de la Unidad educativa

“Monsefor Santiestaban”.

La investigacion es trascendente, a nivel educativo, puesto que muestra el panorama
completo de la educacion inclusiva en la educacion formal, es decir, las dificultades y los
avances que existen cuando hay personas sordas incluidas en Unidades Educativas de la

educacion regular. Por lo tanto, permite reconocer los procedimientos, metodologias y didactica



aplicados en el proceso de aprendizaje de las personas sordas, considerando su nivel de eficacia
y efectividad. En lo educativo segun la Constitucion Politica del Estado en el articulo 85

menciona:

El Estado promovera y garantizara la educacion permanente de nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad, o con talentos extraordinarios en el aprendizaje, bajo la
misma estructura, principios y valores del sistema educativo, y establecerd una
organizacion y desarrollo curricular especial.” (EPB, 2009, p. 16)

Por lo tanto, las unidades educativas deben desarrollar material para el aprendizaje y
ensefianza de las personas con discapacidad, tanto en educacion especial como en el sistema

regular.

Asi mismo la ley Nro. 070. Ley de la educacion Avelino Sifiani — Elizardo Pérez
Establece que toda persona tiene derecho a recibir educacion en todos los niveles de manera
universal, productiva, gratuita, integral e intercultural, sin discriminacién. Eso dice que se debe
atender a todos de manera igual en la educacion incluyendo personas con discapacidad y siendo

participe a través de la educacion inclusiva.

En la actualidad es muy importante la educacién inclusiva, ya que esta investigacion
beneficiard en toma de decisiones a la comunidad educativa, brindandole un beneficio que a
partir de eso los docentes y estudiantes, seran mas conscientes en cuanto al desarrollo de una
comunicacion y educacion inclusiva. Por lo cual es transcendental que los docentes deban
disefiar mejores estrategias de ensefianza — aprendizaje, con base pedagogica adaptada a la

realidad de los estudiantes con el fin de integrarlos.

Académicamente, se puede decir que esta investigacion es una de mucha importancia ya
que es un estudio que hasta el momento no hay trabajos relacionados al tema, por la cual ayudara
como referencia a posteriores estudios, en toma de decisiones e indicadores. El presente trabajo
contribuird a la educacion y comunicacién inclusiva en la Unidad Educativa “Monsefior
Santiesteban” del Municipio de Porvenir en la gestiébn 2023, que aportan el proceso de

ensefianza y aprendizaje en aula.



1.3. Planteamiento del problema
1.3.1. Descripcion del problema

En Bolivia de acuerdo al ultimo censo realizado 2012 “existe una Poblacion Sorda de
50.562 habitantes que corresponde alrededor del 0.5% del total de la Poblacion Nacional y cerca
del 13% de las personas que presentan algun tipo de dificultad permanente.” (Poblacion y
cultura sorda en Bolivia, 2014, p. 3), se hacen particularidad aquellas personas que tienen la
dificultad de acceder a la lengua oral que es el habla; por lo tanto, en las unidades educativas la
mayoria es oyente, entonces no es de su conocimiento lo que es Lengua de Sefias Bolivia (LSB).

Por esa razon es que el Estado Boliviano viene trabajando con politicas de inclusion para
este grupo, en particular la educacion es como se menciona en el Médulo 1. EI Ministerio de
Educacion, plantea resolver las necesidades a este grupo de personas discapacidad, ya que

menciona que:

Es una tarea compleja por los multiples factores que estan necesariamente involucrados.
No obstante, tal abordaje se hace cada vez mas urgente, pues se erige como la primera
medida para emprender acciones con la intencion de luchar por garantizar los derechos
de los Sordos del pais. Derechos que mas alld de ser efectivamente educativos y
linglistico-culturales, ante todo, son Derechos Humanos (2010, p. 5).

Es decir que la educacién es un generador de oportunidades para aquellas personas
puedan demostrar sus habilidades que les permita contribuir a la sociedad, y de tal manera que

la sociedad sea inclusiva.

La investigacion trata sobre la comunicacion inclusiva en procesos de ensefianza-
aprendizaje en la unidad educativa Monsefior Santiesteban del municipio de Porvenir en la
gestion 2023, considerando que se tiene el reconocimiento de ser una institucion inclusiva, en

la que se integra a estudiantes con discapacidad.

Es por eso que al establecimiento se le denomina como institucion inclusiva, por el

hecho de tener un solo estudiante con discapacidad auditiva, por lo tanto, esto hace que los
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docentes como estudiantes sean inclusivos. Por tal motivo, se estudio desde el comportamiento

y comunicacion que existe dentro y fuera del aula.

La comunicacion es muy importante en la humanidad, por lo cual, para aquellas personas
con discapacidad que hoy en dia gozan de igualdad y diversidad en la region que se encuentre,
para eso se tiene un objetivo “acompafiar la puesta en practica de criterios y acciones discursivas
y comunicacionales igualitarias y no discriminatorias en el trabajo diario” (CIM, s/f), la cual

pretenden consolidar cambios por medio del uso consciente del lenguaje y las comunicaciones.

En esta oportunidad se trabajo en la Unidad Educativa Monsefior Santiesteban, en el
municipio de Porvenir, en el 5to de secundaria comunitaria productiva, por lo tanto, se analiz

la comunicacion inclusiva.

La inclusion segin Piaget (Educalnclusion, 2023) es “una teoria de aprendizaje que se
basa en la interaccién entre el nifio y el entorno para desarrollar habilidades cognitivas. Esta
teoria se centra en la adquisicion de conocimientos y habilidades a través de la experiencia.”.
Por lo tanto, se puede mencionar que lo cognitivo esta relacionada con las acciones que se
realizan y cotidianamente y las experiencias que adquieren, Por tanto, se pueden realizar tareas

desde lo mas fécil a lo mas complejo.
1.3.2. Formulacién del problema
¢Como es la comunicacion inclusiva en el desarrollo de ensefianza-aprendizaje en la
Unidad Educativa Monsefior Santiesteban del municipio de Porvenir en la gestion 2023?
1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar la comunicacion inclusiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Unidad

Educativa Monsefior Santiesteban del municipio de Porvenir en la gestion 2023.
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1.4.2. Objetivos especificos

e Caracterizar las barreras comunicacionales en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la

Unidad Educativa Monsefior Santiesteban del municipio de Porvenir.

e Identificar los lenguajes que utilizan los docentes en el proceso comunicativo inclusivo y
los instrumentos comunicativo-didacticos durante el desarrollo de las clases en la Unidad

Educativa Monsefior Santiesteban del municipio de Porvenir.

e Describir las condiciones de inclusién que generan en el intercambio comunicativo entre

estudiantes de la Unidad Educativa Monsefior Santiesteban del municipio de Porvenir.
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CAPITULO 11
DISENO METODOLOGICO

El disefio metodologico guia el procedimiento ordenado de la investigacion, para lo cual
se organiza en: tipo d estudio, enfoque de investigacion, método de reflexion l6gica, poblacion

y muestra, y, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

2.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion se atribuyo a una investigacion descriptiva, puesto que reconoce las
caracteristicas del fenébmeno que se investiga, en este caso el objeto de estudio se desarrolla en
el &mbito educativo.

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fenémenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar cdmo son y se manifiestan. Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un analisis. (Hernandez, et. al, 2014, p. 92)

Por lo que, el estudio de caso se identifico y describié la comunicacion inclusiva entre
estudiantes con discapacidad auditiva y sus docentes durante el desarrollo de las clases, es decir,
en un contexto curricular, dentro y fuera del aula, puesto que el aprendizaje se desarrolla mas

alla de las cuatro paredes del establecimiento educativo.

2.2. Enfoque de investigacién

El enfoque apropiado, para esta investigacion es de caracter cualitativo, puesto que
valora las particularidades de cada elemento que es parte del objeto de estudio y de sus variables,
en este caso la comunicacion inclusiva, y como ésta es encarada por docentes, estudiantes y

estudiantes con discapacidad.
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Hernandez, Fernandez y Baptista explican que “La investigacion cualitativa se enfoca
en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion con su contexto.” (2014, p. 358). Por lo tanto, este enfoque tiene
el propdsito de percibir las condiciones en las que se encuentra la comunicacion inclusiva en la
Unidad educativa “Monsefior Santiesteban”, especificamente en quinto de secundaria

comunitario productivo.

2.3. Método

El método de reflexion, a la cual se adscribe la presente investigacion, es de caracter
inductivo, puesto que su procedimiento de analisis parte del reconocimiento de elementos

particulares para la comprension de aspectos generales. Al respecto, Vargas manifiesta que:

El método o razonamiento inductivo implica la determinaciéon de las caracteristicas
generales de toda una poblacion, a partir del estudio de lo especifico, es decir de
la muestra. Muchas veces se explica esto diciendo que el método inductivo va de lo
particular a lo general, definicion poco clara si no se analizan antes los conceptos de
poblacién, muestra y error (2014, parr. 12)

Tomando en cuenta los criterios de Vargas, el estudio parte de la observacion minuciosa
de cada elemento que es parte del objeto de estudio, es decir: actitudes comunicativas de cada
docente, de cada estudiante y del estudiante con discapacidad auditiva; métodos pedagogicos y
didacticos que cada docente aplica en el desarrollo de las clases; adecuacion curricular que cada
docente realiza para atender las necesidades de aprendizaje del estudiante con discapacidad
auditiva, de todos estos aspectos individuales permitieron conocer y comprender el contexto
general de la educacion inclusiva en proceso de ensefianza y aprendizaje en la mencionada

unidad educativa.

2.4. Poblacion y muestra

La poblacion, de la presente investigacion, es de carécter finito, es decir, se conoce el
numero exacto de estudiantes para el estudio de caso, que corresponden al objeto de estudio.

Segun Pinedo citado en Lopez (2004), lo define a la poblacion y muestra de la siguiente manera:
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"El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros
médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros. Sin
embargo la muestra es en que se llevara a cabo la investigacion. Hay procedimientos para

obtener la cantidad de los componentes de la muestra como féormulas”

Por consiguiente, la poblacion de la investigacion son 13 docentes de las diferentes areas
de conocimiento y 16 estudiantes pertenecientes a quinto de secundaria comunitaria productiva,

de la Unidad Educativa “Monsefior Santiesteban” del Municipio de Porvenir.

2.4.1. Tipo de muestreo

Segun Ochoa, citado por Velasco y Martinez, plantea que “El muestreo es el proceso de
seleccionar un conjunto de individuos de una poblacion con el fin de estudiarlos y poder
caracterizar el total de la poblacién. (2017, p. 2). La investigacion corresponde a la muestra no
probabilistica, y esta es utilizada en investigaciones y estudios, en las que se caracteriza por no

seguir un proceso aleatorio en la seleccién de sus elementos.

El muestreo no probabilistico se emplea cuando es dificil obtener la muestra por el
método de muestreo probabilistico. Este método una técnica de muestreo que no realiza
procedimientos de seleccion al azar, sino que se basan en el juicio personal del
investigador para realizar la seleccion de los elementos que perteneceran a la muestra.
En esta técnica no se conoce la probabilidad de seleccionar a cada elemento de la
poblacién y también no todos cuentan con las mismas probabilidades de ser
seleccionados para la muestra (Velasco y Martinez, 2017, p. 9)

Al ser una investigacion cualitativa, el tipo de muestreo no probabilistico cumple con
los requerimientos correspondientes, es decir, uno selecciona la muestra de acuerdo a la

interpretacion o al criterio del investigador.

Por otra parte, especificamente, la muestra cualitativa que se utiliza es de caracter

homogénea. Hernandez et. al., consideran que:
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Muestras homogéneas: al contrario de las muestras diversas, en las muestras
homogéneas las unidades que se van a seleccionar poseen un mismo perfil o
caracteristicas, o bien comparten rasgos similares. Su propdsito es centrarse en el tema
por investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo social” (2014, p.
388).

En este sentido, se puede afirmar que las muestras son similares o parecidas en sus
caracteristicas, considerando los dos tipos de elemento o grupos que son parte del objeto de
estudio: primero, docentes, todos ellos cumplen requisitos similares para el desarrollo de su
labor educativa; segundo, los estudiantes, que tienen caracteristicas semejantes a partir de su

edad, nivel educativo, lenguaje, entre otros. Por eso, se adecuan a las muestras homogéneas.

2.5. Técnicas e instrumentos

Las técnicas de recoleccion de informacion permitieron contar con datos suficientes para
el logro de los objetivos, por lo que se utilizd, las siguientes: revision documental, observacion,

entrevista y grupo focal.

2.5.1. Revision documental

La informacion acerca del tema sobre la comunicacion inclusiva en el proceso de
ensefianza- aprendizaje, permitid seleccionar algunos trabajos ya estudiados y tenerlos como

parte de referencia. Por la cual, Hernandez et. al. indican que:

Implica detectar, consultar y obtener la bibliografia (referencias) y otros materiales que
sean Utiles para los propdsitos del estudio, de donde se tiene que extraer y recopilar la
informacidn relevante y necesaria para enmarcar nuestro problema de investigacion.
Esta revision debe ser selectiva, puesto que cada afio se publican en el mundo miles de
articulos en revistas académicas y periodicos, libros y otras clases de materiales sobre
las diferentes areas del conocimiento (2014, p. 61).

Por consiguiente, fue necesario realizar la revision documental ya que aporté bastante
con el desarrollo de esta investigacion, dando ciertos puntos, conceptos y quizas hasta nuevas
opiniones sobre lo que es la educacién inclusiva. Los instrumentos que se utilizaron son la ficha

bibliogréafica y el registro de paginas electronicas. (Ver anexo 1).
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2.5.2. Observacion participativa

Se aplicd esta técnica para la recogida de datos durante el trabajo de campo
considerandola vital para este estudio, porque permite conocer la realidad mediante la
percepcion directa del contexto educativo donde se desarrollan las formas de interaccion
comunicativa entre estudiantes, docentes y el estudiante con discapacidad auditiva, a través de
la misma se comprende las normas, reglas y comportamientos del grupo de estudio

seleccionado.

Segln Gutiérrez & Delgado, en el libro Métodos y técnicas cualitativas de investigacion
en ciencias sociales lo define de la siguiente manera: “La observacion participante posee unas
condiciones que la posibilitan, que seleccionan las entradas de informacion pertinentes (una
cultura, el estilo de vida de una comunidad urbana, la identidad de un movimiento juvenil, la
especificidad de un determinado medio de comunicacion”. (1997, p. 144). La observacion
participante es una técnica interactiva de almacenado de datos que requiere un alcance del
observador en los acontecimientos y fendmenos que esta observando en el contexto, para ello

se utilizo el instrumento de fichas de observacion y diario de campo. (Ver anexo 2).

2.5.3 Entrevista semi estructurada

Para la presente investigacion fue necesario realizar la entrevista y recolectar
informacién directa, de aquellas personas que estan relacionadas con el estudiante con
discapacidad auditiva para obtener informacion de relevancia sobre los aspectos de la educacion

inclusiva dentro del establecimiento educativo.

Asi lo sefialan Delgado y Gutiérrez, puesto que consideran que “Una entrevista
semiestructurada exige que dejemos espacio para que el paciente organice sus contenidos. Por
regla general el entrevistador habla mucho menos que el entrevistado, pero no hay que adoptar
pautas rigidas al respecto” (1995, p. 254). Para la entrevista semi estructurada se utilizé6 como
instrumento la guia de entrevista, de esta manera se obtuvo informacion para desarrollar el

contenido de la presente investigacion. (Ver anexo 3).
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2.5.4. Grupo focal

Un grupo focal es una técnica cualitativa e recoleccion de informacion en la que
participan personas con caracteristicas similares, quiénes en base a determinadas preguntas
expresan sus respuestas que denotan experiencias, sentimientos, emociones, criterios,

opiniones, posturas en rededor de u tema especifico.

En el presente caso, dentro de la investigacion, esta técnica recab6 informacion acerca
de barrera comunicacionales que genera el intercambio comunicativo entre estudiantes,

docentes y el estudiante con discapacidad auditiva.

Mata indica que: “Consiste en una entrevista grupal cuya realizacién requiere de un
ambiente que resulte comodo y natural para quienes participan, de manera que se pueda
establecer una interaccion propicia para la conversacion y discusion en torno a temas o tematicas
de interés para la investigacion” (2020, parr. 2). Por lo tanto, estas entrevistas fueron con cierta
cantidad de grupos de estudiantes, en donde se discutié las condiciones que tiene la

comunicacion inclusiva en quinto de secundaria comunitaria productiva. (Ver anexo 4).
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CAPITULO I11
MARCO REFERENCIAL

El marco referencial, en el contexto de esta investigacion, cumple una funcién
primordial al dirigir atencion hacia el anélisis de la comunicacion inclusiva dentro del entorno
educativo de la unidad educativa Monsefior Santiesteban en el municipio de Porvenir durante
la gestion 2023. En este sentido, su proposito radico en brindar una base tedrica sélida que

respalde y oriente el estudio de este tema fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al comprender una perspectiva interdisciplinaria y acoger las diversas interpretaciones
y enfoques propuestos por diferentes autores, se pretende enriquecer la investigacién y obtener
una vision mas completa de los factores que influyen en la labor de la comunicacion inclusiva

en el ambito educativo.

3.1. Marco legal

Con el fin de sustentar la presente investigacion en un marco normativo, se realizo la
revision a nivel internacional y nacional de los principales estatutos que reconocen los derechos
de las personas con discapacidad, se resalté en las areas de comunicacion y educacion, temas

gue son esencias para el estudio.

3.1.1. Marco normativo internacional sobre necesidades educativas especiales

Declaracion de Salamanca y marco de accion sobre necesidades educativas especiales
(1994). Fue creado con el fin de establecer la educacion para todos tomando en cuenta aquellas

personas especiales como se les denominaba en aquel entonces. Por lo que se sefiala lo siguiente.
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1. Los delegados de la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales,
en representacion de 92 gobiernos y 25 organizaciones internacionales, reunidos
aqui en Salamanca, Espafia, del 7 al 10 de Junio de 1994, por la presente re a
firmamos nuestro compromiso con la Educacion para Todos, reconociendo la
necesidad y urgencia de impartir ensefianza a todos los nifios, jévenes y adultos con
necesidades educativas especiales dentro del sistema comun de educacion, y
respaldamos ademéas el Marco de Accion para las Necesidades Educativas
Especiales, cuyo espiritu , reflejado en sus disposiciones y recomendaciones, debe
guiar a organizaciones y gobiernos.

En la misma conferencia se establecido el marco de accién para las necesidades

educativas especiales, en el capitulo Il mencionan directrices para la accion en el plano nacional.

a) Politica y organizacion. La legislacion debe reconocer el principio de igualdad de
oportunidades de los nifios, jovenes y adultos con discapacidades en la ensefianza
primaria, secundaria y superior, ensefianza impartida, en la medida de lo posible, en
centros integrados.

b) Factores escolares. La mayoria de los cambios necesarios no se limitan a la
integracion de los nifios con discapacidades. Estos cambios forman parte de una
reforma de la ensefianza necesaria para mejorar su calidad y pertinencia y la
promocion de un mejor aprovechamiento escolar por parte de todos los alumnos. En
la Declaracion Mundial sobre Educacién para Todos se recalca la necesidad de un
modelo que garantice la escolarizacion satisfactoria de toda la poblacion infantil. La
adopcion de sistemas mas flexibles y adaptables capaces de tener en cuenta las
diferentes necesidades de los nifios contribuiran a conseguir el éxito en la ensefianza
y en la integracion. Las siguientes directrices se centran en los puntos que han de ser
tenidos en cuenta a la hora de integrar a los nifios con necesidades educativas
especiales en escuelas integradoras.

c) Contratacion y formacion del personal docente.

d) Servicios de apoyos exteriores.

e) Areas prioritarias.

f) Participacion de la comunidad.

g) Recursos necesarios.

De igual manera en la conferencia del marco de accion, en el capitulo 111 se establecid

las directrices para la accion en los planos regional e internacional.

La cooperacion internacional entre organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, regionales e interregionales puede desempefiar un papel muy
importante en el fomento de las escuelas integradoras. En funcién de la experiencia
pasada en la materia, las organizaciones internacionales, intergubernamentales y no
gubernamentales, asi como los organismos donantes bilaterales, podrian considerar la
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posibilidad de aunar sus esfuerzos en la aplicacién de los siguientes enfoques
estratégicos.

3.1.1.1. Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad de naciones

unidas

Esta convencidn de las naciones unidas establece los derechos que tienen las personas
con discapacidad. Entre sus articulos tiene el propoésito y definicion predestinados a la

educacion.

Art. 1. El proposito de la presente Convencidn es promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su
dignidad inherente. Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas.

Art. 2. A los fines de la presente Convencion:

La “comunicacion” incluird los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la
comunicacion tactil, los macro tipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi
como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz
digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de
comunicacion, incluida la tecnologia de la informacion y las comunicaciones de fécil
acceso.

Por “lenguaje” se entendera tanto el lenguaje oral como la lengua de sefas y otras formas

de comunicacion no verbal.
3.1.2 Derecho constitucional a la educacion y comunicacion inclusiva para personas con
discapacidad

En Bolivia existe un derecho constitucional en comunicacion y educacion que favorecen

a las personas con discapacidad. Mismo que se hace mencion a los principales estatutos que
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regulan el derecho a la educacién y comunicacién para las personas discapacitadas dentro del

territorio boliviano, donde:

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, (2009) en sus articulos 17
menciona que “Toda persona tiene derecho a recibir educacion en todos los niveles de manera
universal, productiva, gratuita, integral e intercultural, sin discriminacion.” Por lo tanto, dice
que las unidades educativas deben brindar educacion a toda la ciudadania, de igual manera hace

mencién en los siguientes articulos.

En el articulo 70. Toda persona con discapacidad goza de los siguientes derechos:

A ser protegido por su familia y por el Estado.

A una educacién y salud integral gratuita.

A la comunicacion en lenguaje alternativo.

A trabajar en condiciones adecuadas, de acuerdo a sus posibilidades y capacidades, con
una remuneracion justa que le asegure una vida digna.

Al desarrollo de sus potencialidades individuales.

En el articulo 85.

El Estado promoverd y garantizard la educacion permanente de nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad, o con talentos extraordinarios en el aprendizaje, bajo la
misma estructura, principios y valores del sistema educativo, y establecerd una
organizacion y desarrollo curricular especial.

3.1.3. Ley 070 Avelino Sifiani - Elizardo Pérez

Estado Plurinacional de Bolivia, creo una nueva ley de educacion donde toda persona
tiene acceso a la educacion sin ninguna discriminacion alguna. Ley de Avelino Sifiani y Elizardo

Pérez, N° 070. (2010), en su articulo 14 parrafo 2 sefiala textualmente:

Permite identificar en las y los estudiantes las vocaciones para continuar estudios
superiores 0 incorporarse a las actividades socio-productivas. Estd orientada a la
formacion y la obtencion del Diploma de Bachiller Técnico Humanistico, y de manera
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progresiva con grado de Técnico Medio de acuerdo a las vocaciones y potencialidades
productivas de las regiones y del Estado Plurinacional. De seis afios de duracion.

De tal manera que se debe ayudar a fortalecer en sus capacidades y habilidades para

orientar a un estudio superior de formacion.

Dentro del capitulo 11, articulo 5. (Objetivo de la educacion) en el parrafo 21 menciona:
“Promover y garantizar la educacion permanente de nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad o con talentos extraordinarios en el aprendizaje bajo la misma estructura,

principios y valores del Sistema Educativo Plurinacional.”

Capitulo 11 subsistema de educacion alternativa y especial, Articulo 17. (Objetivos de
Educacion Alternativa y Especial), parrafos:

3. Garantizar que las personas con discapacidad, cuenten con una educacion oportuna,
pertinente e integral, en igualdad de oportunidades y con equiparacion de condiciones,
através del desarrollo de politicas, planes, programas y proyectos de educacion inclusiva
y el ejercicio de sus derechos.

7. Incorporar el uso y la correcta aplicacion de los métodos, instrumentos y sistemas de
comunicacion propios de la educacion para personas con discapacidad, dificultades en
el aprendizaje y talento extraordinario en el Sistema Educativo Plurinacional.

En la seccion 1l educacion especial Articulo 25. (Educacién Especial). I. Comprende las
acciones destinadas a promover y consolidar la educacion inclusiva para personas con
discapacidad, personas con dificultades en el aprendizaje y personas con talento
extraordinario en el Sistema Educativo Plurinacional.

Acrticulo 26. (Estructura de la Educacion Especial). Son areas de la Educacion Especial:

Educacion para Personas con Discapacidad.
Educacidn para Personas con Dificultades en el Aprendizaje.
Educacidn para Personas con Talento Extraordinario.

3.1.4. Ley General para Personas con Discapacidad

Esta ley garantiza a todas las personas discapacitadas, donde de igual manera tienen sus

derechos y deberes mas un trato especial bajo un sistema de proteccion integral. Esta Ley
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general es un pilar fundamental para la inclusion hacia las personas discapacitadas. En el

capitulo I del articulo 1 expresa lo siguiente:

El objeto de la presente Ley es garantizar a las personas con discapacidad, el ejercicio
pleno de sus derechos y deberes en igualdad de condiciones y equiparacion de
oportunidades, trato preferente bajo un sistema de proteccion integral.

Articulo 2. (FINES). Constituyen fines de la presente Ley, los siguientes parrafos:

5. Promover politicas publicas en los ambitos de salud, educacion, deporte, recreacion,
empleo, desarrollo econémico, cultural, politico y social a favor de las personas con
discapacidad.

6. Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, reduciendo los indices
de pobreza y exclusion social.

7. Promover los derechos humanos y las libertades fundamentales de las nifias, nifios,
jévenes y mujeres con discapacidad en igualdad de oportunidades en todas las esferas
de la vida.

Por lo mismo que en el articulo 5 hace referencia en cuanto a las definiciones:

Discapacidad. Es el resultado de la interaccion de la persona, con deficiencias de
funcidn fisicas, psiquicas, intelectuales y/o sensoriales a largo plazo o permanentes, con
diversas barreras fisicas, psicoldgicas, sociales, culturales y comunicacionales.

Trato preferente. Son las acciones integradoras que procuran eliminar las desventajas
de las personas con discapacidad, garantizando su equiparacion e igualdad con el resto
de las personas con caracter de primacia.

Personas con discapacidad. Son aquellas personas con deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales y/o sensoriales a largo plazo o permanentes, que al interactuar con diversas
barreras puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
con Personas con Discapacidad Auditiva. Son las Personas con perdida y/o limitacion
auditiva en menor o mayor grado. A través del sentido de la vision, estructura su
experiencia e integracion con el medio. Se enfrenta cotidianamente con barreras de
comunicacion que impiden en cierta medida su acceso y participacion en la sociedad en
igualdad de condiciones que sus pares oyentes. Condiciones con las demas
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3.2. Estado del arte

Este apartado presenta los avances en relacién al tema de investigacion, referido a la

comunicacion inclusiva en unidades educativas.

La presente investigacion abordo diferentes contenidos necesarios relacionados con

Comunicacion inclusiva y Educacion, dentro de los &mbitos internacional y nacional.

Reto (2023) en su tesis denominada: Actitudes ante la educacién inclusiva de los
estudiantes del 3° “B” del nivel secundaria de la IE La Fe de Maria, Comas, 2020, menciona
que el objetivo primordial de esta investigacion fue analizar las actitudes de los estudiantes del
tercer grado "B" de la escuela secundaria IE La Fe de Maria hacia la educacion inclusiva. El
enfoque de este estudio se centrd6 en comprender la percepcién de los estudiantes de una
institucion educativa convencional en cuanto a la integracion de tres estudiantes con
discapacidad cognitiva en su entorno académico. Asimismo, se llevo a cabo una indagacion
exhaustiva de los conceptos esenciales relacionados con la discapacidad, el desarrollo de la
educacién especial y el paradigma de la educacion inclusiva en el contexto educativo peruano.
Por li mismo que se resalta el siguiente concepto de educacion inclusiva segun Olmos, citado

en la tesis de Reto.

La educacién inclusiva no solo como la capacidad de entender las NEE sino también
como comprender el reto de la diversidad, no como una dificultad sino como una
oportunidad a un aprendizaje mutuo. Es decir, que la educacion inclusiva no solo atiende
a los estudiantes con discapacidad, sino a todos, a través de un aprendizaje colectivo y
colaborador (2023, p. 42).

La investigacion involucro la recopilacion de investigacion detallada sobre como los
estudiantes interactan y socializan con sus compafieros que tienen discapacidades, poniendo
especial énfasis en la importancia del trabajo colaborativo entre los estudiantes. También se
analizaron los aspectos positivos y negativos de la inclusion educativa, como se percibe y se

relaciona con la diversidad de capacidades en un entorno educativo inclusivo.
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Por otra parte, desde otra perspectiva la educacion inclusiva en adolescentes con
discapacidad intelectual se enfoca en proporcionar un entorno de aprendizaje que promueva la
igualdad de oportunidades y la participacion activa de estos estudiantes en el sistema educativo.
Por lo que, Celaya (2020), en su trabajo final de graduacion para acceder al titulo de Licenciado
en Psicopedagogia, titulada Educacién inclusiva en adolescentes con discapacidad intelectual.
Dice que:

El propoésito es enmarcar la educacion inclusiva de adolescentes con discapacidad
intelectual en el contexto del modelo social de la discapacidad. Esta perspectiva busca guiar,
empoderar y reforzar el camino educativo de estos estudiantes, asegurando su derecho a la
educacion en igualdad de condiciones. Ofrece conocimientos y habilidades para mejorar la
dinamica en las aulas escolares, con un enfoque en comprender a los estudiantes con
necesidades educativas especiales. Ademas, defiende la importancia de implementar apoyos
necesarios para superar obstaculos que dificulten el acceso al aprendizaje, la comunicacion y la
participacion.

Asi mismo nos dice que la educacién inclusiva:

Atiende a las barreras para el acceso al aprendizaje, comunicacién y participacion. Las
barreras pueden ser fisicas, actitudinales, pedagogicas, culturales, falta de formacion
docente, escases en las estrategias implementadas, de comunicacion, entre otras. Las
escuelas inclusivas apuntan a que las planificaciones y estrategias se confecciones en
equipos de trabajo, no en la soledad del aula, al igual que cuando deben resolver
situaciones puntales con sus alumnos. Se disefian las propuestas educativas, los
problemas que surjan, la seleccion y la implementacion de las configuraciones de apoyo
en conjunto docente con el equipo directivo de la institucion, incluyendo a las familias,
otras escuelas, organizaciones referentes a la discapacidad, los estudiantes, entre otros
(2020, p. 20 — 21).

Es evidente que existe un desarrollado espacio para abordar la educacion y la
comunicacion inclusiva con todas las personas que enfrentan alguna forma de discapacidad. Por
lo que, implica la creacion de estrategias y propuestas destinadas a garantizar un acceso

equitativo a la educacion. Es necesario desplegar medidas de apoyo que atiendan las
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necesidades individuales, fomentando asi un ambiente educativo inclusivo y receptivo para

todos, sin importar sus capacidades o limitaciones que tengan.

Por otra parte, desde el punto de vista de Calapucha, dice que en los ultimos afios se vio
que el uso de la tecnologia de informacion y comunicacion ha logrado nuevos mecanismos que
ayuden al fortalecimiento de la educacién en Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,
Ciudad de Mexico, México. Con el titulo denominado; Hacia la ensefianza y aprendizaje de las
ciencias sociales desde una perspectiva interdisciplinar e intercultural en nifios con necesidades

educativas especiales.

En la actualidad, el empleo de las tecnologias se ha convertido en un componente
principal debido a su capacidad para enriquecer e impulsar la comunicacion entre
establecimientos educativos que promueven la inclusion. Esto significa que los estudiantes con
discapacidad experimentan una significativa oportunidad de establecer una comunicacion
efectiva y participar activamente en su proceso de ensefianza y aprendizaje, sin verse limitados

por barreras fisicas.

Desde otra perspectiva se tiene como objetivo se tiene demostrar el impacto que tendra
el Juguete Inclusivo "Mis Manos hablan™ en dos Instituciones Educativas de la provincia de
Santa Elena-Ecuador. Practicamente esta ensefianza es para aprender lo que es el lenguaje de
sefias, en estudiantes con discapacidad auditiva, asi lo dicen Gongora Cheme, R. K., Tomala
Chavarria, M. D., Zambrano Vélez, W. A., Toapanta Medina, L. C., & Zambrano Brusil, B. A.
en la LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, en asuncion

Paraguay.

Por lo mismo que Becerra citado en LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias

Sociales y Humanidades. Nos dice que:

El proceso de ensefianza-aprendizaje del lenguaje de sefias, no sélo involucra a
los nifios con problema auditivos, sino también a todos aquellos con los que se
encuentren vinculados, entre ellos: docentes, familiares y padres de familia, los cuales,
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muchas de las veces, no le dan importancia necesaria al aprendizaje en el lenguaje de
sefias, sin embargo, diversos estudios, describen consecuencias pedagdgicas ancladas al
uso del lenguaje de sefias, donde se reportaron beneficios para los alumnos sordos,
especialmente para hijos de padres sordos, quienes por primera vez pudieron acceder a
un sistema educacional formal que se adaptd a sus particulares necesidades y formas
de aprendizaje inclusivas, con base a sus necesidades sociales e integracion dentro
de un margen de comunicacion bidireccional y correspondido (2023, p. 4).

Los resultados del esfuerzo realizado se evidencian como un elemento integral del
proceso educativo en el contexto de la ensefianza y el aprendizaje. Mismo que ayuda a que la
retroalimentacion tenga un progreso ya que es una estrategia muy diferente al de la tecnologia,

pero es una estrategia que se puede implementar en las aulas de aprendizajes.

En este contexto, cabe mencionar que existen investigaciones previas a nivel nacional
sobre la educacidn inclusiva, la tesis titulada "Educacion inclusiva en estudiantes de 15 a 16
afios, tanto oyentes como con discapacidad del habla, en el curso de cuarto de secundaria en la
Unidad Educativa Ana Maria Romero de Campero, durante el periodo de 2019 a 2021.". El
tema profundiza en el estudio de la inclusién educativa en un contexto especifico, analizando la
experiencia de adolescentes con y sin discapacidad del habla en el nivel de educacion

secundaria. Por lo que concluye que:

Existe falta de profesionales especializados en manejo del lenguaje de sefias, para una
buena comunicacidn y relacionamiento entre estudiantes y docentes. Los Profesores no
estan familiarizados con dicho lenguaje, el esfuerzo que realizan los docentes es minimo
para poder cooperar y familiarizarse con este tipo de comunicacién y asi no vulnerar los
derechos de la persona con discapacidad, al acudir a las unidades educativas (Bautista,
2022, p. 107).

A pesar de que se observan ciertas limitaciones en cuanto al dominio del lenguaje de
sefias, seria beneficioso buscar y desarrollar otras alternativas que contribuyan a mejorar la
comunicacion inclusiva. Estas iniciativas podrian abordar las dificultades actuales y enriquecer
aln mas las oportunidades de interaccion efectiva entre personas con diferentes capacidades

comunicativas.
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3.3 Marco teorico

Para sustentar esta investigacion abordo teorias de la comunicacion, dando un enfoque
tedrico que facilite la identificacion de las conexiones fundamentales. Teoria de educacion
inclusiva que trata sobre el acceso a procesos curriculares sin ningun tipo de discriminacion o
desigualdad; asimismo, la teoria de comunicacion educativa que centra su atencion en
dindmicas interactivas entre docentes y estudiantes, ademas, de la influencia que genera en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.3.1 Teoria de la comunicacién

La teoria explica el funcionamiento de un determinado campo de la realidad tomando
en cuenta todos sus elementos. Es la representacion esquematica que muestra los elementos

esenciales de una estructura o proceso Yy la relacion entre éstos.

En este sentido, la comunicacion es un proceso social, que puede ser objeto de
teorizacidn, puesto que los seres humanos tienen la capacidad de originar y construir ideas y
pensamientos. Ademas, la comunicacién es la ciencia que estudia los procesos interactivos y

las relaciones en base al envio y recepcion de mensajes o informacion.

Por lo tanto, se considera a lacomunicacion como un elemento participativo, que implica

el concurso de un emisor y un receptor, es decir, la comunicacion interpersonal:

Es el proceso por el cual las personas intercambian informacion a través de mensajes
verbales y no verbales. También, se le considera como un area de estudio e investigacion
que busca entender como los seres humanos utilizan claves verbales y no verbales para
lograr una serie de objetivos personales y relacionales (Todo Sobre Communication,
2020, parr.5).

Esto indica que la comunicacion permite el uso del lenguaje verbal (oral y escrito) y
aquellos lenguajes de otra naturaleza, como el Lenguaje de Sefias, el iconico, simbdlico entre

otros.
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3.3.2. Proceso comunicacional

La comunicacion es un proceso que con el paso del tiempo va modificandose, estos
procesos se comunicacion se identifican desde diferentes teorias las cuales son compatibles o
complementarias. Segun el modelo de Lasswell describe que:

Un acto de comunicacion hay que contestar a las siguientes preguntas: ¢ Quién dice que,
en qué canal, a quién y con qué efecto? A cada una de estas preguntas Lasswell le
atribuye un tipo de anélisis determinado. quién: analisis del control.

Dice que: analisis del contenido.

En qué canal: anlisis de los medios.

A quién: analisis de la audiencia.

Con que efectos: andlisis de los efectos (2021, p. 5).

Por lo que, hay que destacar que este proceso comunicacional nos dice que tiene que
haber un emisor, receptor, pero a través de preguntas quienes responden al proceso

comunicacional.

3.3.3 Teoria de la comunicacién educativa

La teoria de la comunicacion en educacion se centra en la relevancia de emplear una
comunicacion inclusiva y empaética en el contexto educativo. Se esfuerza por comprender y
adoptar la perspectiva del otro estableciendo una comunicacién efectiva y respetuosa, destaca
la comunicacion alternativa, que se erige como una herramienta esencial para fomentar la

inclusion social de las personas con discapacidad en el &mbito educativo.
3.3.3.1 Procesos educativos y canales de comunicacion
En los procesos y canales sobre educaciéon y comunicacion. Kaplin M., nos dice que la

comunicacion educativa es cuando:

...«comunicacién educativa» ha tendido pronunciadamente a limitar su ambito a los
media; a establecer una implicita equivalencia en virtud de la cual, cuando enuncia
«comunicacion», automéaticamente la refiere a medios y tecnologias de comunicacion.
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Creemos de provecho trascender esta vision reductora; postular que la «comunicacion
educativa» abarca ciertamente el campo de las medias pero no solo tal area sino también,
y en prevalente lugar, el tipo de comunicacion presente en todo proceso educativo, sea
éste realizado con o sin empleo de medios. En toda opcion por un determinado método
de ensefianza/aprendizaje, subyace una opcién por una determinada concepcion y una
determinada practica de la comunicacion. Lo cual supone considerar a la Comunicacion
no como un mero instrumento mediatico y tecnoldgico sino ante todo como un
componente pedagdgico. En tanto interdisciplina y campo de conocimiento, en la
«comunicacion educativa» asi entendida convergen una lectura de la Pedagogia desde
la Comunicacién y una lectura de la Comunicacién desde la Pedagogia (1998, p.158).

La comunicacion educativa no se limita exclusivamente al ambito de los medios, sino
que abarca principalmente la comunicacion esencial a cualquier proceso educativo,
independientemente de si se utiliza tecnologia o no. En la eleccion de un método de ensefianza
y aprendizaje, se refleja una eleccidn de concepcion y practica especificas de la comunicacion.
(...) “la «comunicacion educativa» no le quedara presumiblemente otra funcidén que la
instrumental de proveer de recursos didacticos y tecnoldgicos a un modelo de educacion cuyas
coordenadas pedagodgicas estaran siendo determinadas sin su participacion” (Kaplin, M. 1998,
p. 159). Entonces el autor indica que la comunicacion educativa es todo lo que influye dentro

del proceso de ensefianza y aprendizaje en el entorno escolar.

Por otra parte para Valdez, respecto a Teorias educativas y su relacion con las

tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) nos dice que:

Los entornos de aprendizaje socio constructivista deben constituir un lugar donde los
alumnos trabajen juntos, ayudandose unos a otros, usando una variedad de instrumentos y
recursos informativos que permitan la basqueda de los objetivos de aprendizaje y actividades

para la solucion de problemas.

Se establece a partir de una tridimensionalidad del aprendizaje:

e La dimensidn constructivista, que determina la organizacion del aprendizaje desde la
perspectiva del sujeto que aprende;

e La dimension social, que pone en relacién las condiciones de necesaria interaccion
entre pares;
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e La dimension interactiva, con respecto a la inclusion de los elementos contextuales al
desarrollo del conocimiento.

Los objetivos educativos que se plantean son:

e Promover el desarrollo sociocultural e integral del alumno.

e Abogar por que los procesos de desarrollo del ser humano no sean independientes del
proceso educativo.

En el contexto de aula, el contrato didactico cumple una funcion doble:

e La creacion de espacios de dialogo entre los participantes de la relacion didactica.

e La regulacion de relaciones con el objeto de conocimiento, poniendo en su lugar la
calidad y significatividad de los aprendizajes (2010, p. 10).

Entonces, la teoria del socio constructivismo es el proceso de aprendizaje es una
construccién activa realizada por el estudiante, donde se destaca la evidente interaccion
dindmica y participativa entre el estudiante y el profesor. Es un agente activo que colabora en
la construccién de su propio alcance, y esta colaboracion se manifiesta a través de un continuo

didlogo y compromiso con el docente en el proceso educativo.

3.3.4. Teorias que promueven la inclusion educativa

La inclusién educativa es una perspectiva que enriquece la diversidad de opciones
pedagogicas disponibles, permitiendo la adaptacion de los enfoques educativos a las
particularidades y capacidades individuales de cada estudiante. Este enfoque busca profundizar
en la comprensién de como la inclusion puede mejorar la experiencia educativa de todos los
estudiantes, independientemente de sus diferencias que haya. Por lo Gonzéalez et al. En el

articulo titulado Teorias que promueven la inclusion educativa.

La escuela es clave en la implementacion de la educacién inclusiva. Una actitud positiva
juega un rol esencial en la implementacion de cambios educacionales exitosos. Un
fundamento basico de la escuela inclusiva, lo constituye el denominado principio de la
normalizacion que postula la necesidad de que el nifio se eduque en las condiciones méas
normales posibles, en el medio menos restrictivo, mas socializador y desarrollador
posible (2017, parr.15)

Esta teoria reivindica que las unidades educativas desempefian un papel fundamental en
la provision de una educacion inclusiva que atienda de manera adecuada las necesidades de los

estudiantes con discapacidad. Desde esta perspectiva, se considera un rol central en la creacién
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de un entorno inclusivo en el que todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades
o limitaciones, puedan recibir una educacion de calidad que se adapte a sus requerimientos

individuales.

Por lo tanto, inclusion total significaria la apuesta por una escuela que acoge la
diversidad general, sin exclusién alguna, ni por motivos relativos a la discriminacion
entre distintos tipos de necesidades, ni por las posibilidades que ofrece la escuela; la
inclusion comienza aceptando las diferencias, celebrando la diversidad y promoviendo
el trato equitativo de cada alumno. El proceso de inclusion pretende minimizar las
barreras para que todos participen sin importar sus caracteristicas fisicas, mentales,
sociales, contextos culturales, entre otras (2017, parr. 26).

En este contenido, se busca reducir al minimo las barreras que puedan dificultar el
acceso a oportunidades educativas y la participacion plena de cada estudiante en el entorno

escolar disminuyendo la exclusion.

3.4 Marco conceptual

El marco conceptual engloba los términos correspondientes a las diferentes variables
que son parte del objeto de estudio, que necesariamente deben definirse e interpretarse de
manera concreta. Es asi que se consideran conceptos que se refieren a la comunicacion,

discapacidades, inclusion, educacion entre otros.

3.4.1. Comunicacién

La comunicacion es un proceso que permite relacionarse a dos 0 mas personas, en base
a un mensaje codificado que tiene como referencia un aspecto de la realidad. Al respecto,
Espinoza considera que “la comunicacion es el proceso por el cual se traslada e intercambia
informacion entre un emisor y un receptor utilizando un cédigo comun” (2020, parr. 3). Es por
que dentro de este intercambio de informacion, también, hay otros elementos que son parte
activa para se haga efectiva la comunicacion entre los individuos sin que existan barreras

comunicacionales.
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3.4.2. Comunicacion interpersonal

La comunicacion interpersonal representa la interaccion que surge entre un emisor y un
receptor cuando comparten un entorno fisico comin. Este tipo de comunicacion es en
situaciones donde los participantes estan cercanos fisicamente, lo que facilita la transmisién de

mensajes verbales y no verbales.

La comunicacién interpersonal es esencial para el intercambio efectivo de ideas,
emociones y significados, ya que permite una conexion directa y un entendimiento més
profundo entre las personas. Segun Rizo, citado en Romeu, considera que: “la comunicacion
interpersonal se define como el encuentro cara a cara entre dos personas gque sostienen una
relacién de interdependencia a través de un intercambio de mensajes que proceden de sefiales
tanto verbales como no verbales” (2015, p. 190). Entonces la comunicacion interpersonal es el

intercambio de mensajes que permite una conexion entre dos 0 mas personas.

3.4.3. Discapacidad auditiva

La discapacidad auditiva es muy importante conocer ciertas caracteristicas en el lenguaje
y cultura de las personas por lo tanto de debe tomar en cuenta desde distintas concepciones,
“Esta concepcion clinica como dice su nombre, ve al Sordo como una persona enferma, como
a un paciente que busca escuchar, para ello se concentra en alternativas médicas y de
rehabilitacion para que el oido pueda ser sanado” (Ministerio de Educacion, 2019, parr. 2). Se
puede decir que si bien se ve como una persona enferma no lo es, y esta capacitada para encarar
procesos comunicativos exitosos mediante el uso de signo y codigos adecuados, por ejemplo,

el lenguaje de sefias.

La audicion es un sentido de gran importancia ya que nos permite tener la capacidad de
comunicarnos con las personas, es desarrollar el lenguaje y el habla con los demés. Segun
Carrascosa, en la Revista Internacional de Apoyo a la Inclusion, Logopedia, Sociedad y
Multiculturalidad, lo define de la siguiente manera: “La discapacidad auditiva se define como
la pérdida o anormalidad de la funcion anatémica y/o fisiologica del sistema auditivo, y tiene

su consecuencia inmediata en una discapacidad para oir, lo que implica un déficit en el acceso
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al lenguaje oral” (2015, p. 102). En este sentido, se comprende que, a una persona sorda, le es
dificil establecer una comunicacion puesto que tienen que activar algunos mecanismos y
movimientos corporales y gestuales que les permitan comunicarse con otras personas, ademas,
que sus interlocutores deben conocer el cddigo que esté utilizando, puesto que, si no reconoce

los signos, es imposible decodificar los mensajes.

3.4.4. Inclusién

Es un proceso de fortalecimiento social que permite dar una reciprocidad a todos los
seres humanos sin ninguna discriminacion y desigualdad. La UNESCO, citado por Malara,

considera que:

“La Inclusion es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas
y a las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un problema, sino
una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad a través de la activa participacion
en la vida familiar, en la educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos
sociales, culturales y en las comunidades (2020, pérr. 3)

De este modo la sociedad debe permitir la participacion activa de aquellas personas con

distintas discapacidades e incluirlas en todos los contextos sociales.

Por lo que, también cabe mencionar que segun el Diccionario de la Real Academia
Espafiola define inclusion: “Accion y efecto de incluir” (2022). La palabra proviene del latin
inclusio —onis que permite dar un buen trato de cordialidad entre seres humanos para que exista

la comunicacion.

3.4.5. Educacion especial

Esta educacion esta destinada a desarrollar la capacidad intelectual de las personas con
diferentes discapacidades, es decir, que se aboca a atender las necesidades particulares de cada
individuo mediante procesos educativos especiales. La Teoria de Piaget en la Educacién
Espacial citado en Aguilar define que:
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Para el autor de este trabajo, los sujetos con necesidades educativas especiales son seres
humanos, que tienen procesos de desarrollo igual que cualquier otro ser humano, sus
intereses, de acuerdo a su etapa de desarrollo, es la misma que cualquier otro ser humano,
sin embargo, debido a las limitantes intelectuales o fisicas que presentan, estos proceso
de desarrollo se ven alterados, al grado de entrar en conflicto con el tipo de informacion
que se les brinda, generando, en muchos de ellos, dificultades sobre el tipo de
tratamiento que le dan a la informacidn recibida; la mayor parte de la informacion que
reciben no es de su interés o no es de acuerdo a su nivel de comprension. Esto pasa tanto
en los nifios con alguna discapacidad, como con los nifios que son considerados con
aptitudes sobresalientes, todos ellos considerados como sujetos con nee. (2021, p. 35).

Por lo tanto, educacion especial va mas alla en cuanto a educacion inclusiva, ya que esta
requiere ir a un ritmo mas acompasado para logar comprension de acuerdo a su nivel de

capacidad.

3.4.6. Educacién inclusiva

Particularmente nos referimos a un grupo social de personas excluidas con necesidades

de la educacion inclusiva. Por lo consiguiente:

La educacion inclusiva y de calidad se basa en el derecho de todos los alumnos a recibir
una educacion de calidad que satisfaga sus necesidades basicas de aprendizaje y
enriquezca sus vidas. Al prestar especial atencion a los grupos marginados y vulnerables,
la educacion integradora y de calidad procura desarrollar todo el potencial de cada
persona. Su objetivo final es terminar con todas las modalidades de discriminacién y
fomentar la cohesion social (Centro de Educacion de Jovenes y Adultos “Ildenfonso de
las Muiiecas”, 2014, p. 19).

De este modo se integre un acceso viable de educacion que permite abordar a la
diversidad de necesidades a través de la ensefianza y aprendizaje dentro y fuera de una

comunidad educativa.

3.4.7. Comunicacion inclusiva

Es importante definir lo que es la comunicacion inclusiva en la educacion regular en
Bolivia ya que esto es el avance de ciertos estudios por lo tanto se debe tomar muy en cuenta lo

que es ser parte de un grupo inclusivo, es por eso que Aguirre menciona que:
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La educacion inclusiva es parte de la revolucion educativa presente en el Plan Sectorial,
y desarrolla la estrategia de “equidad y oportunidad” para hacer realidad una educacion
para la diversidad, principalmente de las poblaciones vulnerables que en gestiones
anteriores fueron ignoradas en su derecho a la educacion. Asi, en Bolivia, la educacion
inclusiva se ha extendido y ha comenzado a generar resultados de alto valor educativo y
social, principalmente en el ejercicio del derecho a la educacion de personas con
discapacidad (2019, Parr. 1).

Se quiere una sociedad con equidad e igualdad sin ninguna discriminacién. Por lo cual
esto hace que las personas sin discapacidad puedan de alguna manera ser parte de un grupo de

personas con diferentes discapacidades y no solo aislarlos por algin motivo de desinterés.

3.4.8. Atencion a la diversidad

La atencion a la diversidad se da con el principio de la educacion inclusiva, ya que se
incluye a estudiantes con discapacidad en unidades educativas regulares, de esta manera se da

la oportunidad de acceso a la educacion a aquellas personas con alguna discapacidad.

Figura 1
Componentes de la educacion inclusiva

Desarrollo
de culturas
inclusivas

Desarrollo
de politicas
inclusivas

EDUCACION
INCLUSIVA
PARA VIVIR BIEN

Desarrollo
de espacios educativos
accesibles

Desarrollo de
practicas inclusivas
comunitarias

Fuente: Ministerio de educacion, (2012).

Para que estos procesos educativos sean integrales e inclusivos para ello se debe

reconocer principalmente: la diversidad de estilos de aprendizajes ya que el desarrollo de
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politicas respalda y garantiza la educacion para todos. Por lo cual el desarrollo de practicas
inclusivas, mucho depende del docente ya que es el encargado de tomar medidas de estrategias
pedagogicas y metodoldgicas; por lo mismo que el desarrollo de culturas inclusivas es la base
fundamental es que todas las y los estudiantes logren los mayores niveles de desarrollo integral.

Asimismo, los ambientes educativos accesibles cosiste en romper barreras de actitudes
negativas que permitan a los estudiantes con discapacidad poder desarrollarse sin ninguna

dificultad en el proceso de ensefianza — aprendizaje. En este sentido:

La educacion asume la diversidad de los grupos poblacionales y personas que habitan el
pais con procesos educativos que en funcion de criterios de oportunidad y pertinencia
personalicen, en casos necesarios, en un marco dinamico de trabajo para todas y todos,
donde la solidaridad, tolerancia, cooperacion, reciprocidad, complementariedad y otros
valores sociocomunitarios estan presentes y caracterizan a las relaciones entre los
estudiantes, maestras, maestros y la comunidad educativa (Ministerio de Educacion,
2012, p. 16)

Por lo tanto, la diversidad no debe ser un obstaculo en la educacidn ya que esta enriquece
los conocimientos y favorecen a la construccion de su identidad y pensamiento con relacion a
ideas, potencialidades en las relacionas sosiocomunitarias que establece los nuevos lineamentos

de la educacién inclusiva.

3.4.9. Lenguaje no verbal

La comunicacion no verbal también es llamada el lenguaje corporal, donde se envia y
recibe mensaje sin utilizar palabras, segun Corrales, (Cabana, 2008, citado por Rodriguez y
Hernandez, 2010)

Es una forma de interaccion silenciosa, espontanea, sincera y sin rodeos. llustra la verdad
de las palabras pronunciadas al ser todos nuestros gestos un reflejo instintivo de nuestras
reacciones que componen nuestra actitud mediante el envio de mensajes corporales
continuos. De esta manera, nuestra envoltura carnal desvela con transparencia nuestras
verdaderas pulsiones, emociones y sentimientos. Resulta que varios de nuestros gestos
constituyen una forma de declaracion silenciosa que tiene por objeto dar a conocer
nuestras verdaderas intenciones a través de nuestras actitudes (2013, p. 6).
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De esta manera, se da a entender que de manera directa aquellas personas con
discapacidad pueden demostrar y reflejar algiin mensaje que quiere transmitir ya sea emociones,

habilidades, sentimientos para expresar con ciertos movimientos hacia los demas alguna actitud.

3.4.10. Lenguaje de sefias

Es un lenguaje natural omitida por las personas sordas que se permite expresar algun

mensaje y poder comunicarse hacia los demas, segun Padilla citado en Varona, expresa:

Las lenguas de sefias estan formadas por diferentes componentes manuales y no
manuales: la expresion facial, la expresién corporal, la dactilologia y las sefias. La
expresion facial es un componente de la lengua no manual, que se basa en los
movimientos de los labios, en diferentes posiciones de la lengua, movimiento de los
ojos, diversas formas de soltar el aire, entre otros aspectos que matizan su expresion y
fluidez (2022, pérr. 14).

Por lo tanto, cada expresion tiene un significado, un mensaje la cual trata de expresar un
mensaje, de esta manera se nutre lo cotidiano a través de préacticas. También se pude mencionar3
que estos lenguajes son inexactos en diferentes lugares por motivo de factores sociales y

culturales.

Al respecto, el Mddulo 1 del curso de ensefianza de lengua de sefias (2011) menciona:
“Todos los paises tienen su propia lengua de sefias. En Bolivia la comunidad Sorda usa la
Lengua de Sefias Boliviana, cuya sigla es LSB. En Argentina, los Sordos usan la Lengua de
Sefias Argentina, LSA, etc.” (p. 46). Por lo cual, en cada pais o region llevan diferentes lenguaje

de sefias y no hay uno a nivel mundial.

Por lo que: “No existe una lengua de sefias universal por la misma razon de que no existe
una lengua oral universal. Los oyentes, no por ser oyentes, hablan el mismo idioma. Los Sordos
no por ser Sordos sefias la misma lengua de sefias, por razones culturales, generacionales,
politicas, ideologicas, economicas, religiosas” (p. 46). Es decir, esta lengua esta adaptado solo

a un territorio.
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3.4.11. Material didactico

Dentro de un colegio inclusivo que haya estudiantes con discapacidades diferentes, el
profesor debe preparase materiales didacticos para la ensefianza y poder transmitir el mensaje
de aprendizaje dentro del aula. Es asi que Valdez, W. (2023) lo define de la siguiente manera:

El material didactico es el conjunto de materiales organizados para la ensefianza. Por lo
general, esta agrupacion de elementos y dispositivos es preparado por aquel individuo
que llevaré adelante la actividad de ensefiar. Sin embargo, también se encuentran las
editoriales que se especializan en producir este tipo de recursos para los profesores y
afines, un ejemplo claro son los manuales educativos (parr. 2).

De tal manera que, el material didactico se define como una coleccion de recursos
disefiados para facilitar el proceso de ensefianza. Es la recopilacion de herramientas y materiales
preparados por el educador encargado de impartir la ensefianza. También hay manuales que

facilitan a los profesores.

3.4.12. Los sistemas de comunicacion no verbal

Estos sistemas de comunicacion no verbal son principales para comprender como las
personas se comunican, ya que cada uno de ellos desempefia un papel esencial en la

interpretacion de mensajes en las interacciones cotidianas. Segun Cestero nos dice que:

El paralenguaje, la quinésica, la proxémica y la cronémica son los cuatro sistemas de
comunicacion no verbal reconocidos hasta el momento. De ellos, los dos primeros, uno
fénico y otro corporal, son considerados sistemas basicos o primarios por su implicacién
directa en cualquier acto de comunicacion humana, ya que se ponen en funcionamiento
a la vez que el sistema verbal para producir cualquier enunciado3 ; los otros dos, el
proxémico y el cronémico, son concebidos como sistemas secundarios o culturales, dado
que actlan, generalmente, modificando o reforzando el significado de los elementos de
los sistemas basicos4 o independientemente, ofreciendo informacion social o cultural
(2006, p. 59).

Entonces el sistema paralinglistico esta formado por las cualidades y los modificadores

fonicos, los indicadores sonoros de reacciones fisioldgicas y emocionales, las pausas y silencios
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que a partir de su significado o de alguno de sus componentes inferenciales comunican o

matizan el sentido de los enunciados verbales.

3.4.12.1. El sistema quinésico

El sistema quinésico, como componente vital de la comunicacion no verbal, se compone
de diferentes movimientos y posturas corporales que desempefian un papel fundamental en la
transmision del significado de los mensajes verbales. “Estd formado por los movimientos y las
posturas corporales que comunican o matizan el significado de los enunciados verbales,
incluyéndose, ademas, dentro de él, aspectos tan relevantes como la mirada o el contacto
corporal.” (Cestero, M. A. M., 2006, p. 61). La importancia del sistema quinésico radica en su

capacidad para enriquecer y complementar la comunicacion verbal.

3.4.12.2. El sistema proxémico

Se compone de las costumbres relacionadas con la conducta, el entorno y las
convicciones naturalizadas en una comunidad, que influyen en la percepcion, la utilizacion y la
disposicion del espacio, asi como en las distancias sociales que se mantienen en las

interacciones humanas. Cestero nos dice que la proxémica esta:

Conformado por los habitos relativos al comportamiento, al ambiente y a las creencias

de una comunidad que tienen que ver con la concepcion, el uso y la distribucién del
espacio y con las distancias culturales que mantienen las personas en interaccion. . Se
consideran signos proxémicos culturales, por ejemplo, la distribucion que del espacio
natural hace el ser humano (configuracion de ciudades y pueblos, de calles, de bosques,
de parques, de casas, de mobiliario...), el comportamiento de las personas con respecto
al uso del espacio (el orden y desorden en la colocacién de objetos, el mantenimiento de
filas, el respeto de espacios prohibidos o privados...) y, en relacion con ellos, se estudia
dentro de la proxémica el sentido cultural de intrusion o violacion de la territorialidad y
la privacidad (2006, p. 63).

En este sentido, la proxémica no solo considera las contradicciones individuales, sino
gue también se apunta en las posibilidades y patrones culturales que influyen en la

comunicacion y las relaciones interpersonales.
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3.4.13. Barreras en la comunicaciéon no verbal

En el contexto del proceso comunicativo, surgen diversos entornos, perturbadores y
desafios que son usualmente identificados como barreras en la comunicacion. Estas barreras
pueden manifestarse en diferentes niveles, incluyendo aspectos seménticos, emocionales y
sociales, y tienden a obstaculizar la efectividad de la transmision de informacion al afectar la

claridad, el tono y la comprension del mensaje.

Se conoce como barreras de la comunicacion a los obstaculos que se presentan durante
la préctica comunicativa. Dichos obstaculos interfieren la mismay, por ende, esta no es efectiva,
lo que se puede reflejar con la deformacion del mensaje o simplemente la obstaculizacion

general de este proceso. (Valdez, W., 2023, parr. 2).

Existen diversas barreras en la comunicacion, y su origen puede ubicarse en cualquier
etapa del proceso comunicativo. En la mayoria de los escenarios de comunicacion, se
experimenta algan nivel de interferencia, por lo comdn denominada ruido, que se manifiesta de

manera inseparable en todas las formas de interaccion comunicativa.

3.4.13.1. Tipos de barreras de la comunicacion

En la comunicacion existen diversas barreras en la comunicacion, las cuales obstaculizan

un intercambio de ideas, conocimientos, las mismas que se describen a continuacion:

e Barreras fisicas. Se trata de aquellos obstaculos de la comunicacion que se presentan en
el medio fisico en donde se ésta se produce, lo que impide que la informacion llegue de
manera efectiva. Las barreras fisicas de la informacidén que se presentan con mayor
frecuencia son los ruidos que evitan que el mensaje sea efectivo, asi mismo la
iluminacién, la distancia o el fallo en el canal que se emplea para la transmision del
mensaje.

e Barreras semanticas. Son aquellos elementos que tienen relacién con el codigo utilizado
en la comunicacion, esto se debe a que puede ser diferente entre el emisor del mensaje
y quien lo recibe, lo que hace muy complicado el proceso de entendimiento del mensaje.
Un ejemplo de ello es cuando se intenta leer un libro que se encuentra escrito en un
idioma gue no se maneja, o0 también cuando se emplea una palabra de un mismo idioma
pero que su significado es distinto en otra region.
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o Barreras fisioldgicas. Evitan que el mensaje se emita o se reciba de manera clara, esto
se debe a problemas fisioldgicos de quién emite o recibe el mensaje. Estos problemas
pueden causar defectos en alguno o varios de los sentidos, pudiendo ser total o parcial.

e Barreras psicologicas. Son todas aquellas condiciones que estan ligadas a las emociones
y a la personalidad del emisor o el receptor y que hacen que el sujeto esté de cierta
manera predispuesto a una forma especifica de comunicacion. Algunos ejemplos de
barreras psicoldgicas de la informacion son los nervios y las distracciones.

e Barreras administrativas. Este tipo de barreras se encuentra vinculado con aquellas
producidas por fallas en el canal de la comunicacién, con la organizacion del mensaje
emitido y con la forma en que se ha planificado el acto comunicativo, por ejemplo, en
una comunicacion teleféonica la cual tiene interferencias puede producir una
interpretacion errénea del mensaje por parte del receptor, 0 un mensaje con ideas
desorganizadas puede producir pérdida de ciertos conocimientos transmitidos por parte
del receptor. (Véldez, W. 2023).

Entonces, se puede estar al tanto que hay distintas barreras comunicacionales dentro de
un proceso de comunicacion entre emisor y receptor, en este caso de la inclusion una de las

Barreras entender, aprender.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo, se llevara a cabo un proceso analitico e interpretativo de los datos
obtenidos, basados en la aplicacion de las técnicas de estudio pertinentes. El objetivo principal
de este estudio es analizar la comunicacion inclusiva dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje que se lleva a cabo en la Unidad Educativa Monsefior Santiesteban, ubicada en el

municipio de Porvenir durante la gestion del afio 2023.

El andlisis y la interpretacion los datos que se realizé siguiendo el enfoque de las técnicas
aplicadas, que incluyen la observacion, entrevistas semi estructuradas y grupos focales. Estas
herramientas de investigacion permitieron una comprensién profunda de la eficiente
comunicacion inclusiva dentro de la institucion educativa. La observacion brindd una vision
directa de las interacciones comunicativas en el aula y el entorno escolar, mientras que las
entrevistas y grupos focales facilitaron la obtencion de perspectivas valiosas de docentes y

estudiantes clave involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El trabajo de campo, esencial para la recopilacién de datos en esta investigacién, se
desarroll6 durante un periodo especifico, desde el 30 de agosto hasta el 13 de septiembre en la
gestion 2023. Este tiempo cuidadosamente seleccionado permitié una inmersion profunda en el
ambiente educativo. Durante esa etapa, se llevaron a cabo diversas actividades de recoleccion
de datos, como la observacion, las entrevistas semi estructuradas y la realizacion de los grupos

focales.

4.1. Barreras comunicacionales en el proceso ensefianza-aprendizaje

Se toma en cuenta la recopilacion de datos a través de fichas de observacion y

entrevistas, se logré identificar las barreras de comunicacién que se presentan en el proceso de
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ensefianza y aprendizaje en el caso de estudio de quinto de secundaria comunitaria productiva.

A continuacion, se procedera a analizar e interpretar los resultados de esta investigacion.

Esta categoria tiene como objetivo la caracterizacion de las barreras comunicativas
presentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, se describe los factores que
ejercen influencia en la comunicacion en este contexto. Ademas, se identifico una subcategoria
durante la investigacion de campo. En este contexto, en el articulo titulado "Las barreras en la
comunicacion no verbal entre el docente y el alumno" de la revista cientifica Ciencias Humanas,

se proporciona informacidn relevante al respecto.

En el proceso de comunicacion, existen una serie de situaciones, interferencias y/o
obstaculos denominados barreras comunicacionales, que se presentan tanto a nivel de la
seméntica como en lo emocional y social, las cuales dificultan la fluidez, el estilo y la
comprension del mensaje (Arrellano, 2006, p. 17).

Estas barreras no solamente son de aquella persona con discapacidad auditiva, sino,
también, de su entorno que le rodea como los estudiantes y padres de familias, y la misma
sociedad. Asimismo, en los resultados de la investigacion se ha identificado que en el estudio de
caso de quinto de secundaria comunitaria productiva de la Unidad Educativa ‘“Monsefior

Santiesteban”, hay dificultades, asi lo expresa la directora.

Una de las dificultades es el apoyo de sus propios padres. Eso, porque una no lo mandan,
digamos, o si el maestro hace su adaptacion y le dicen esto usted tiene que apoyarle, a
veces no lo hace y esa es la falta de apoyo y también hay veces algunos colegas también
renuentes a hacer adaptaciones curriculares para estudiantes con discapacidad (F.
Hurtado, comunicacion personal, 13 de septiembre de 2023).

Es posible comprender que estas barreras no se originan exclusivamente en la
interaccidn directa entre el profesor y el estudiante; en cambio, el entorno social puede actuar
como un factor que obstaculiza la fluidez en la construccién y comprensién del mensaje. En
este contexto, el apoyo de los padres de familia que desempefia un papel fundamental en el

desarrollo educativo de las personas con discapacidad.
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En algunas situaciones, es posible que el estudiante presenta dificultades en la
realizacion de sus deberes escolares, lo que se traduce en la descuido de tareas. Como resultado,
se evidencia una falta de comunicacion, ya que la participacion activa del estudiante en el
proceso educativo se ve comprometida, lo que puede generar un vacio en la transmision de

mensajes y conocimientos.

En consecuencia, la falta de implementacion de adaptaciones curriculares por parte de
los docentes no puede pasarse por alto. Ya que genera una barrera de comunicacion
significativa. Creando una brecha esencial entre el emisor (docente) y el receptor (estudiante),
lo que afecta negativamente la transmision efectiva de informacidn y conocimientos dentro del

entorno educativo.

Es importante resaltar que los docentes desempefian un papel fundamental en los
establecimientos educativos. Cada uno de ellos posee una preparacion especifica en diversas
especialidades, y estas diferencias disciplinarias influyen en la forma en que se abordan las

ensefianzas.

Tabla 1
Docentes, disciplinas - tiempo que desempefian

Profesor Criterios
1 Del area de comunicacion y lenguaje.
2 Mi especialidad es de educacion musical, pero con el curso que trabajo y que tiene

un estudiante que tiene la discapacidad auditiva, con él paso tres materias, que s
musica, filosofia y religion. ¢ Solo con él o con todo el curso? Con todo el curso.

3 Artes plastica. Me incorporé desde este afio.

4 Bueno, yo me incorporé el afio pasado, a mediados de marzo. Entonces, casi un
afio y medio y un poco mas. ¢Docente de qué materia? Del area de matematicas.

Nota: Elaboracion propia, (2023).

Es relevante destacar que los docentes en esta unidad educativa son especializados en
una disciplina particular. Sin embargo, en algunas ocasiones, debido a complementar cargas

horarias, se ven en la necesidad de impartir hasta tres materias diferentes.
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El andlisis de las barreras en el proceso de ensefianza — aprendizaje, que se presentan en
la comunicacion entre el profesor y el estudiante con discapacidad auditiva. A pesar de que en
este contexto no se pueda emplear un lenguaje verbal (oral y escrito), se tiene la posibilidad de

acudir al lenguaje de sefias boliviano (LSB) como una alternativa.

Dado que la institucion promueve la inclusion, es importante buscar estrategias
adicionales que puedan mejorar ain mas la comunicacion en este entorno. Entonces en la

comunicacion interpersonal a través del lenguaje no es fécil, asi lo expresan los docentes.

Tabla 2
Comunicacion interpersonal docente - estudiante

Profesor Descripcion

1 Bueno, a un principio si tuve la dificultad, digamos, de comunicarme con él, por
lo que el joven no escucha y tenia que, digamos, ver de alguna u otra manera
poderme comunicarme con él. Bueno, mas 0 menos si me comunico.

3 Mayormente es por sefias o por... mayormente visual, ;no? O en otros casos,
como no tengo mucha préactica, es en pizarra. Escribo en la pizarra y él me
entiende. De acuerdo a lo que él lee de ahi, ahi le explico qué es lo que €l tiene
que hacer o lo que él tiene que dibujar en este caso

4 Bueno, al principio teniamos un poco de dificultades, ¢no? Pero ya poco a poco
se le ha ido incorporando algunas estrategias. Por ejemplo, eeh... cuadernillos.
Yo le daba colores, no sé si usted lo ha podido revisar. Tiene esas hojas
preparadas para mirarlos.

Nota: elaboracion propia, (2023).

Se identificd barreras comunicativas en la interaccion entre el emisor y el receptor
debido a la disparidad en sus codigos comunicativos. Por lo que, se tuvo que buscar la manera
de transmitir el mensaje desde el docente hacia el estudiante con discapacidad auditiva. A pesar
de estos esfuerzos, es importante destacar que aun persisten obstaculos en el proceso de

comunicacion.

La comunicacion interpersonal es esencial en el contexto educativo. Por lo tanto, es

responsabilidad del docente buscar estrategias para tener una comunicacion efectiva, donde la
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comunicacion inclusiva tiene un papel transcendental dentro del proceso de ensefianza —

aprendizaje.

En este escenario, se presenta una particularidad relevante, dado que los profesores
pertenecen a diversas disciplinas, en este caso de las artes plasticas y visuales. Este contexto se

agrega el desafio, ya que el uso del lenguaje de sefias no es habitual en la profesora.

Por lo tanto, se ha adoptado la escritura y, en algunos casos, la representacion grafica
mediante dibujos como alternativas para facilitar la comunicacion efectiva con el estudiante con
discapacidad auditiva. Esta perspectiva refleja el compromiso de los docentes y la institucion
educativa en adaptar sus métodos de ensefianza para garantizar una practica educativa inclusiva

y equitativa.

Es importante destacar qué debido a la diversidad de disciplinas involucradas, la
comunicacion interpersonal no verbal se adapta a las necesidades determinadas de la materia

gue se imparte, que en este caso es matematicas.

La comunicacién educativa en el &ambito de las matematicas se caracteriza por el uso de
recursos visuales, como cuadernillos y colores distintivos que facilitan la comprension y
diferenciacion de conceptos y nameros, procedimiento que tiene la finalidad de mejor la

capacidad reflexiva del educando.

Es asi, que se implementé una estrategia adicional para apoyar al estudiante con
discapacidad auditiva, la cual consiste en la preparacion de hojas de trabajo especificas para
cada tema. Estas hojas proporcionan una representacion visual completa de los contenidos,
permitiendo al estudiante acceder de manera efectiva a los conceptos matematicos, asegurando
asi que su proceso de aprendizaje sea inclusivo y accesible, mediante la adecuacion de
contenidos curriculares, que consiste en adaptar la informacion a las necesidades comunicativas
del estudiante con discapacidad, permitiendo que este decodifique los mensajes y pueda

interactuar mediante sus respuestas o la elaboracion de las practicas .
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Se demuestra el compromiso del docente en proporcionar recursos y estrategias
adaptadas para satisfacer las necesidades individuales de cada estudiante. Sin embargo el
docente no domina el lenguaje de sefias, pero si busca alguna estrategia de comunicacién por lo

que es evidente que el aprendizaje no es al cien por ciento.

Asimismo, las barreras comunicacionales dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje
que se desarrolla en el quinto afio de educacion secundaria comunitaria productiva. Por lo cual,
se establece la dindmica de interaccion activa entre los estudiantes y los docentes, lo que es la
recepcion y asimilacion de conocimientos, siendo el resultado de la acumulacion de

experiencias y aprendizajes a lo largo de la vida.

Ademas, es importante destacar que este proceso educativo no se limita Gnicamente al
aula, ya que tiene un impacto significativo en diversos aspectos de nuestra vida. La evolucion
de nuestros conocimientos adquiridos en este comprendido puede influir de manera sustancial

en nuestra capacidad para adaptarse y desenvolverse en distintos ambitos.

Tabla 3
Proceso de ensefianza — aprendizaje

Profesor Criterios

1 Es buena la ensefianza. Lo que nosotros le damos es, no lo podemos explicar.
Solo podemos escribir para que él lo pueda leer. Y en base a ello, si es que lo
lee, digamos, efectivamente, lo va a entender. Si tiene alguna pregunta, duda,
él siempre se acerca para poder preguntar lo es escribirlo y nosotros podemos
entender

2 Bueno, esta todo en el margen de lo normal. Todo lo que se hace con el curso
se hace con él, lo normal. No se excluye nada. Solo que hay que adaptarlo a
algunas cositas

Nota: Elaboracion propia, (2023).

En esta perspectiva se aprecia que la calidad de la ensefianza presenta un desafio
importante relacionado con la falta de una comunicacion interpersonal no verbal, lo que puede

generar barreras significativas en el proceso educativo. La ensefianza se desarrolla
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predominante a través de la modalidad escrita, ya que hay una participacion activa del estudiante

por medio de un mensaje escrito.

La interaccion es esencial para el aprendizaje entre el docente y el estudiante. La
participacion activa y la retroalimentacién visual y gestual son elementos fundamentales para
el entendimiento y la retencion de los contenidos. Por lo tanto, es necesario explorar estrategias
y recursos adicionales que fomenten un proceso de ensefianza-aprendizaje mas completo y

enriquecedor.

Es fundamental destacar que no se produce exclusiéon alguna del estudiante con
discapacidad auditiva en este entorno educativo. Por el contrario, se reconoce y promueve la
inclusion plena de este estudiante en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Las clases se llevan
a cabo con normalidad, aunque se implementan ciertas estrategias de adaptacion para garantizar
la educacidn. Estas estrategias facilitan la comprension y participacion del estudiante con
discapacidad auditiva en el aula. De esta manera, se promueve una experiencia educativa en la
que todos los estudiantes, independientemente de sus necesidades especificas, puedan acceder
a los contenidos y contribuir activamente al proceso de aprendizaje. Esta perspectiva refleja un
enfoque inclusivo y comprometido con la diversidad, en el que se reconoce el valor y el

potencial de cada estudiante en el aula.

Se buscd en detalle las adaptaciones en la planificacion curricular que son
implementadas por los docentes en el contexto de una unidad educativa de educacion regular
que acoge a estudiantes con diversas discapacidades. En este contexto, es importante promover
un entorno educativo inclusivo, donde se reconozca y atienda de manera adecuada las
necesidades especificas de cada estudiante, garantizando asi una educacion equitativa y

accesible para todos.

Las adaptaciones curriculares priorizan los factores de potenciacion de la inclusién
educativa y social de cada estudiante, utiliza metodologia cada vez mas inclusiva y
favorece el desarrollo de las capacidades y la consecucion de los objetivos educativos.
Este tipo de adaptaciones se realizan sobre los objetivos, contenidos, metodologia y
organizacion didactica, y sobre la evaluacion (Ministerio de educacion, 2012, p. 64).
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Se trata de adaptaciones en la planificacion curricular que abarcan varios aspectos del
curriculo, incluyendo los objetivos, contenidos, metodologias, materiales educativos, la
estructura de los espacios de aprendizaje y las interacciones entre los participantes del proceso
educativo (docentes y estudiantes). Estas adaptaciones se disefian con el propdsito de ajustar
elementos a las caracteristicas individuales, necesidades especificas, expectativas y
potencialidades de aprendizaje de los estudiantes que presentan discapacidad, dificultades en el
Aprendizaje o Talento Extraordinario. Por lo tanto, en el trabajo de investigacion de acuerdo a

las entrevistas los docentes sefialan como son las adaptaciones curriculares.

Tabla 4
Adaptaciones curriculares

Profesor Criterios

1 Tenia que hacer una adaptacién, adaptacién curricular, donde se vio, digamos,
la facilidad de comunicarme con él con el lenguaje de sefias. Nosotros como
normalistas, bueno, yo pasé un curso, digamos, de lenguaje de sefias, pero no
profundo, sino que algo, este, no tan profundo.

3 Este tercer trimestre, como recién estoy con ellos, me pasaron al segundo
trimestre, recién es implementar. O sea, estoy buscando materiales y
herramientas. En este caso, como estoy avanzando en pintura, he optado por los
colores primarios y los colores secundarios, como tarjetitas o0 los mismos
colores, ponérselos y que él pueda aprender a sacar los colores secundarios.

4 Si, los realizo. Ya... lo pongo al final de mi planificacion. Igual, guias
didacticas, de ese modo.

Nota: Elaboracion propia, (2023).

Las adaptaciones son absolutamente indispensables, ya que desempefian un papel
importante en la prevencion de la exclusion de estudiantes con discapacidad auditiva. Estas
adaptaciones incluyen la implementacion del lenguaje de sefias como medio de comunicacion,
lo cual es fundamental para establecer una comunicacién efectiva y accesible con estos
estudiantes. El uso del lenguaje de sefias no solo facilita la comprension reciproca entre docentes
y estudiantes, sino que también promueve un entorno inclusivo donde todos los estudiantes

pueden participar activamente en el proceso de aprendizaje.
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Ademas de llevar a cabo adaptaciones curriculares, es importante destacar que la
docente también emplea estrategias y técnicas que facilitan la comunicacion. En su rol como
docente de artes plasticas y visuales, utiliza el uso de colores en la pintura como una

herramienta pedagdgica especifica.

Esta practica se realiza con la intencién de hacer mas comprensibles los contenidos
relacionados con los colores primarios y secundarios en sus clases. De esta manera, se asegura
de que los estudiantes, incluyendo al estudiante con discapacidad auditiva, puedan acceder y
entender plenamente el contenido de la materia, promoviendo asi un entorno educativo

inclusivo y enriquecedor.

Aungue mencionan que aplican adaptaciones curriculares, mas no lo mostraron,
entonces los docentes estdn comprometidos en buscar una variedad de estrategias para
garantizar la comprension del contenido para el estudiante con discapacidad auditiva. Como
resultado, llevan a cabo diversas actividades dentro del aula con el fin de lograr ese objetivo.
Esta diversificacion de estrategias pedagdgicas refleja la responsabilidad de los docentes con la
inclusion y el aprendizaje efectivo de todos los estudiantes, independientemente de sus
necesidades especificas. Por lo cual son muy importante estos ajustes.

4.1.1 Uso del Lenguaje de sefias (LSB)

Es esencial la importancia de que el personal docente en una institucion inclusiva esté
debidamente preparado para llevar a cabo clases que sean inclusivas, garantizando asi la
participacion plena de todos los estudiantes, incluyendo aquellos con discapacidad auditiva,
incluso cuando la mayoria de los estudiantes son oyentes. Con el fin de promover la
accesibilidad y la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes, sin importar sus

diferencias en habilidades auditivas.

El uso de lenguaje ayuda bastante no solo en lo que es la ensefianza que vendria ser la
exposicion de contenidos por parte de los docentes, sino que también el aprendizaje que es la
compresion de los contenidos desarrollados en clase en los estudiantes y en especial del quien
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padece esta discapacidad el lenguaje de sefias es su comunicacion primordial, aun que pude ser

apoyada interpersonalpor un lenguaje de imagenes o audiovisuales.

Tabla5

Importancia del Lenguaje de Sefias Boliviano (LSB).

Profesor

Criterio

1

Es muy importante, ¢no?, para nosotros los maestros. Pero a pesar de ello, esto
deberia entrar en lo que es el participe de lo que son las profesionales en lo que
es, este, en esta materia, ¢no?, de lo que es, este, un cabeza especial, ;no?, para
los que estan estudiando, ¢no? Porque nosotros trabajamos con varios
estudiantes y no solamente podemos tomar la atencién a una sola persona, ¢no?,
sino que a todos.

Claro, en todo caso seria bueno que nosotros aprendamos el lenguaje de sefias.
Sabemos lo basico, como profesores, o basico y lo poco que podemos aprender
junto con el estudiante, ya que él también nos ensefia de la misma manera. Pero
si, seria muy importante por lo menos conocer lo béasico para poder
comunicarnos con él.

Podria decirse no basico, porque todavia me cuesta, ;no? Pero en lo que puedo,
lo manejo. O sea, es muy poco. Este tercer trimestre, como recién estoy con
ellos, me pasaron al segundo trimestre, recién es implementar. O sea, estoy
buscando materiales y herramientas. En este caso, como estoy avanzando en
pintura, he optado por los colores primarios y los colores secundarios, como
tarjetitas o los mismos colores, ponérselos y que €l pueda aprender a sacar los
colores secundarios. Como tarjetita o los mismos colores que él pueda aprender
a sacar los colores secundarios.

4

No, solamente algunas cosas, pero los principales saludos no son de mi clase.

Nota: Elaboracion propia, (2023).

La informacion recopilada manifesto la importancia del Lenguaje de Sefias (LSB) en el

entorno educativo inclusivo, los docentes indican que aungue poseen conocimientos basicos en

lenguaje de sefias, no lo dominan por completo. Esto crea una barrera comunicacional, dado

que el lenguaje de sefias boliviano, representa la unica via de comunicacion accesible para él

estudiantes con discapacidad auditiva. Es importante destacar que cuando existe una barrera

comunicacional dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje, el docente debe establecer

canales efectivos de comunicacion con el estudiante. Sin embargo, lo que resulta en una falta

de conocimientos y ausencia de una comunicacion significativa. Ya que la docente

recientemente realizard la implementacion del uso del lenguaje de sefias.
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La institucion debe de tener un personal especializado, ya que no se puede estar
pendiente de un solo estudiante cuando tiene una cantidad de estudiantes oyentes que también
debe impartir conocimiento. Por lo que trata de minimizar la igual de oportunidades al derecho
a la educacion. Ya que se corre el riesgo de no dar una inclusién adecuada en una institucion
que, por definicion, se considera inclusiva. Asimismo, durante las observaciones realizadas se

pudo ver:

Tabla 6
Observacion del uso del LSB, durante el desarrollo de clases.

Indicadores Si No Observaciones

El estudiante con discapacidad auditiva se X
comunican a través de la lengua de sefias

boliviana con sus docentes.

Los docentes tienen un manejo adecuado de la X
lengua de sefias boliviana.

Los docentes oyentes utilizan posturas, gestos X
y movimientos para hablar en lengua de sefias.

Los estudiantes sordos recurren a los X Pocas veces.
intérpretes para comunicarse en LSB con los

profesores.
Nota: Elaboracion propia, (2023).

A partir de las observaciones llevadas a cabo, se pudo identificar que los docentes no
estan utilizando el Lenguaje de Sefias (LSB), a pesar de que previamente mencionaron en las
entrevistas semi-estructuradas que si hacen el uso del lenguaje de sefias, y que esa es la
comunicacion que les permite tener con el estudiante con discapacidad auditiva. Esta falta de
consistencia es un aspecto relevante a considerar en el contexto de la investigacion, ya que

existe una barrera comunicacional significativa en la comunicacion.

Se logro identificar que el estudiante posee conocimiento del Lenguaje de Sefias (LSB),
aunque no lo emplea de manera frecuente en las interacciones con los docentes durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta falta de practica con el LSB conlleva a la inexistencia

de canales de comunicacion efectivos entre el emisor y el receptor, lo que podria tener un
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impacto negativo en la comprension y participacion del estudiante dentro del aula. Entonces, el

educador Paulo Freire en la Pedagogia del oprimido, citado en Lopez, manifiesta;

Una critica a la educacion tradicional de los opresores, que llama «Educacion bancaria».
En este tipo de educacion, el maestro es el sujeto de la educacion y el educando es el
receptor que recibe todos los contenidos de la sabiduria. La tarea del maestro es llenar a
los educandos con los contenidos de sus conocimientos. En esta concepcion bancaria de
la educacidn, el buen educador es el que mejor vaya llenando los recipientes en los
depositos de los estudiantes. Y sera el mejor educando, el que se deje llenar docilmente
los recipientes y los aprenda con mucha memorizacién (2008, p. 65).

Las barreras comunicativas indican un modelo de educacion que se asemeja a lo que

Paulo Freire denomind como "educacion bancaria”. En este contexto, cuando la comunicacién

no se establece de manera efectiva, la interaccion entre el docente y el estudiante se limita a la

transferencia de informacién, sin poder llevar a cabo el verdadero proceso de ensefianza-

aprendizaje. Esto resalta la importancia de superar estas barreras para promover una educacion

mas participativa y significativa, en la sociedad puesto a que la educacion va mejorando con el

paso del tiempo.

Tabla 7

Dificultades y experiencia al trabajar con una persona con discapacidad

profesor

Criterio

1

Mas 0 menos unos dos meses por el tema, digamos, de adaptarme. Tenia que
hacer una adaptacion, adaptacion curricular, eeeh.... donde se vio, digamos, la
facilidad de comunicarme con él con el lenguaje de sefias. Nosotros como
normalistas, bueno, yo pasé un curso, digamos, de lenguaje de sefias, pero no
profundo, sino que algo, este, no tan profundo.

Casi dos meses. ¢ Casi dos meses? Si. Eso seria

Lo haria decir en los materiales y recursos, porque hay veces que no traen, ¢no
ve? Y eso un poquito mas me perturba y cuando ellos no traen, yo les facilito.
Entonces a veces cuando ellos no traen, ahi un poquito atrasan al desarrollo de
las actividades.

Bueno, yo creo que seria, mas que todo, en la infraestructura y en los materiales
que se necesita para dar clases a estudiantes con discapacidad. Ya que el tiempo
no da para educar a los estudiantes que no tienen capacidad y a los estudiantes
que tienen discapacidad.

Nota: Elaboracion propia, (2023).
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Es de relevancia comprender la experiencia de trabajar en una institucion inclusiva,
donde se requiere la implementacion de canales de comunicacion efectivos con los estudiantes
que tienen discapacidades. En este sentido, los docentes expresan que este proceso les ha
demandado tiempo y esfuerzo. Por lo que, han tenido que desarrollar y utilizar materiales
especificos que les permitan establecer una comunicacion efectiva con los estudiantes con
discapacidad auditiva. Este esfuerzo evidencia la importancia de adaptarse y mejorar
continuamente para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion en un

entorno inclusivo.

4.2. Lenguajes que utilizan los docentes en el proceso de la comunicacion inclusiva

En esta categoria el objetivo es identificar los lenguajes que utilizan los docentes en el
proceso comunicativo inclusivo en el curso quinto de secundaria comunitario productivo en la
Unidad Educativa “Monsefior Santiesteban” del municipio de Porvenir. Por lo que se lo ha
obtenido a traveés de las fichas de observacion y las entrevistas semi estructuradas a los docentes

y la directora.

La institucion educativa, tiene el compromiso de promover la inclusién plena de
personas con discapacidad auditiva. EI &mbito linglistico se convierte en una pieza esencial,
via de comunicacion para los estudiantes que padecen sordera., el lenguaje de sefias y el lenguaje
verbal escrito emergen como herramientas cruciales para facilitar la comunicacién efectiva
entre los docentes y estudiantes. La inclusion, involucra a toda la sociedad demanda la
consideracion de las perspectivas de todas las personas. Esto es especialmente relevante para
aquellos que se comunican con el lenguaje de sefias, lenguaje visual. Sin embargo, cuando
carecen de recursos para una comunicacion alternativa, enfrentan barreras que los excluyen y

discriminan, lo que les impide participar activamente en la sociedad.

Si, a iniciar la gestion nosotros tenemos un convenio con el Centro de Educacion
Especial de aqui. Entonces, ellos vienen y nos dan las capacitaciones, nos dan los
instrumentos que debemos aplicar para saber la discapacidad que tienen los estudiantes
que nos llegan. Durante la gestion vienen dos maestras del Centro de Educacion Especial
a hacer ese trabajo y también a capacitar a los colegas (F. Hurtado, comunicacion
personal, 13 de septiembre de 2023).
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Esta practica es esencial, dado que la institucion se lo define como inclusiva por tan solo
incorporar a un estudiante con discapacidad, en consecuencia, es de vital importancia que los
docentes estén adecuadamente preparados para impartir clases con un enfoque inclusivo. Estas
formaciones representan un compromiso activo de la institucion en la promocidn de la igualdad
de oportunidades y el acceso a la educacion para todos los estudiantes, independientemente de

sus diferencias.

Tabla 8
Uso de herramientas didacticas dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje

Profesor Criterio

1 Bueno, si, €l tiene su agenda, donde nosotros le anotamos qué actividad tiene
que hacer, ya que nosotros no podemos utilizar mucho lo que es lenguaje de
sefias, ¢no? Entonces él tiene su agenda y también el texto que nos favorece
mucho para poderle guiar, digamos, qué actividades tiene que hacer para
presentar en clases.

2 Mas que estrategias didacticas, estrategias metodoldgicas a lo que me refiero es
a que he utilizado lo que se llama para el avance de temas tedricos, por ejemplo.
Lo que utilizo con él son mapas conceptuales con colores que lo distinga para
su evaluacion. También utilizo cuestionarios con respuestas multiples para que
esté mas al alcance de él. Eso, después de lo didactico, més. ;Y ha notado ahi
resultados positivos? Si, mucho, mucho. Me responde a todo lo que le hago
escrito. Entiende.

3 Mayormente con objetos, si.

4 Mas que todo, guias didacticas.
Nota: Elaboracion propia, (2023).

Las herramientas didacticas son elementos que el docente utiliza para facilitar y
enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas herramientas desempefian un papel
esencial al permitir que las actividades en el aula sean dinamicas y pedagogicas. Su valor radica
en su capacidad para emplear diversos métodos de comunicacion que son especialmente

importantes al interactuar con estudiantes que tienen discapacidades.

Indica que los docentes emplean diversas estrategias en la utilizacion de herramientas
didacticas, de acuerdo a su especializacion en diferentes materias. Un ejemplo ilustrativo es el

enfoque de uno de los docentes, quien destaca su uso de estrategias metodolégicas con el
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propdsito de promover el avance curricular de los estudiantes. Ademas, este docente busca
métodos de evaluacion efectivos, tales como cuestionarios y mapas conceptuales, con el
objetivo de medir el progreso de los estudiantes en su materia. Por lo que, indica que tiene
mejores resultados positivos en la mejora del rendimiento académico del estudiante con
discapacidad auditiva. Por lo que los cuatro docentes en la entrevista indican que hacen el uso
de herramientas didacticas, sin embargo, en las observaciones realizadas se puedo evidenciar

que el estudiante con discapacidad.

Tabla9
Observacion de condiciones de inclusién

Indicadores Si No observaciones
La docente interpreta  diferentes X ¢Cuantas veces? ¢(En
movimientos y posturas. lenguaje de sefias
(LBS)?
Los docentes utilizan materiales visuales X Material de apoyo el
durante el desarrollo de clases. uso de data.
Los docentes utilizan objetos que ayuden X

al desarrollo de clases
Nota: Elaboracion propia, (2023).

Sin embargo, en los resultados indican que, a pesar de lo que mencionaron en las
entrevistas, los docentes no utilizan consistentemente herramientas didacticas en todas sus
clases. Ademas, se observo que la comunicacion con el estudiante con discapacidad auditiva se
limita principalmente a proporcionarles copias del texto de avance, lo que sugiere un desafio en
la implementacion desde una perspectiva inclusiva en el aula. Estos hallazgos resaltan la
desigualdad entre las declaraciones de los docentes y su préctica real en cuanto a la inclusion y

el uso de herramientas didacticas.

Evidentemente las informaciones no son las mismas ya que se pudo observar que existen
falencias en el lenguaje que utilizan los docentes para poder establecer una comunicacion
inclusiva dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje con el estudiante con discapacidad

auditiva.
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En la actualidad, el valor del uso de la tecnologia es innegable, ya que su alcance se

extiende a la creacion de nuevas oportunidades de comunicacion que simplifican las tareas y

rutinas de las personas con discapacidad. La tecnologia tiene el potencial de derribar las barreras

de discriminacion relacionadas con la fuerza fisica, las diferencias o los roles que histéricamente

han afectado de manera negativa a las personas con discapacidad. Pero, especialmente en el

campo de la comunicacion educativa, mejorando los procesos interactivos entre docentes y

estudiantes, dinamizando, de esta manera, el proceso de ensefianza -aprendizaje mediante el uso

de lenguajes y codigos correctos

Tabla 10

Uso de recursos tecnolégicos

Profesor

Criterio

1

Bueno, si, a un principio no habia material, ;no?, como data show, para que
pueda visualizar el COVID, ¢no? Pero hoy en dia tenemos ya el material para
poder, digamos, trabajar con él solamente utilizando la vision, ¢{no? ¢Es de la
institucion o es de recursos propios? Si, son de la unidad que recientemente se
ha nombrado por parte, digamos, de la gobernacién. Entonces, es de la unidad
educativa.

Si, més que todo data. Seria bueno, pero seria que sea algo mas concreto. No es
que demore tanto tiempo. Por ejemplo, al armar el data. Cierro ya casi la cuarta
clase. Entonces si, vamos a implementar materiales. Es el material de fécil
acceso y mas rapido. No sé, aplicaciones tecnoldgicas, algo. Alguna estrategia
tecnoldgica innovadora que sea de facil acceso y como también de rapido
acceso. Porque por ese tipo de estrategias tardamos mucho. Y para apoyar a uno,
los demaés se quedan esperando.

Si. Bueno si, aun principio no habia material ;no? Como data show todavia ¢no?
para que pueda visualizar. Pero hoy en dia tenemos ya el material para poder
digamos trabajar con él. Solamente utilizando la vision ¢no?

Nota: elaboracion propia, (2023).

Indican que la incorporacion de tecnologias podria desempefiar un papel significativo

en el proceso de ensefianza-aprendizaje para estudiantes con discapacidad auditiva, ya que

facilitaria la comunicacion a través de medios visuales, lo que les permitiria adquirir

conocimientos de manera mas efectiva. Hasta el momento, la unidad educativa dispone de un

proyector multimedia (data show) que se utiliza para la imparticion de unidades de aprendizaje.
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Si bien se reconoce que el proyector multimedia puede ser una herramienta efectiva para
el aprendizaje, se sefiala un inconveniente significativo relacionado con el tiempo requerido
para su instalacién. Por lo que, puede tener un impacto negativo en el proceso de ensefianza-

aprendizaje al descuidar a los demas estudiantes.

Tabla 11
Observacion del uso de proyector multimedia

Indicadores Si No Observaciones
El docente utiliza medios y recursos visuales X No hay el uso del
para dictar sus clases (data show) proyectador
multimedia
El docente hace la participacion de los X Pocas veces.

estudiantes durante las clases.
Nota: elaboracion propia, (2023).

Durante las observaciones realizadas durante las clases, se constat6 que los docentes no
emplean el proyector multimedia (data show) como previamente mencionaron en las
entrevistas. Esto da lugar a una barrera comunicativa, ya que se evidencia una falta de
interaccion efectiva entre el emisor y el receptor. Ya que al resto de los estudiantes se les explica
en la pizarra, el estudiante con discapacidad solo realiza la copia de libros de los contenidos,

por lo que se le limita la comprension y conocimiento sobre las unidades tematicas.

4.3 Condiciones de inclusion que generan en el intercambio comunicativo entre

estudiantes

En una institucion inclusiva es importante la comunicacion con todos, es por eso que
esta categoria se describira las condiciones de inclusidn que hay entre estudiantes oyentes con
el estudiante con discapacidad auditiva, es importante la comunicacion en un contexto educativo
ya que permite la comprension durante el desarrollo de clases y fuera de las aulas durante el

receso que es donde se convive entre estudiantes.
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La inclusion representa una oportunidad valiosa para enriquecer a la sociedad mediante
la participacion activa en diversos aspectos de la vida, como lo son la familia, la educacion, el
trabajo y la esfera social. Este enfoque busca crear un mundo mas equitativo y respetuoso hacia
las diferencias individuales, garantizando oportunidades para todas las personas sin
estigmatizacion ni exclusion. La inclusion implica un respaldado por una revision constante de
procesos Y la valoracion del aporte Unico que cada individuo realiza a la sociedad. En ultima
instancia, promueve un entorno donde la diversidad es celebrada y aprovechada como una

fortaleza de un grupo.

En una institucion inclusiva es importante que los docentes como estudiantes tengan
presenta lo que es la inclusion, de esa manera se podra establecer una cordialidad con la persona
con discapacidad. Los estudiantes deben mantener un acto de empatia sin ninguno tipo de
exclusion a alguna hacia la otra persona. Por lo que, los resultados son los siguientes en cuanto
a la interaccion que se mantiene entre compafieros de clases con el estudiante con discapacidad

auditiva.

Tabla 12
Impacto de tener un compariero con discapacidad auditiva

Grupo Criterio

1 No lo sabiamos. Algunas veces nosotros nos confundiamos, nos equivocabamos
y lo habldbamos y cuando él no nos respondia y no nos acordabamos y por eso,
nosotros, yo y él, nosotros le damos una, recién de intercambio el segundo
trimestre 'y quisimos hablar como hablabamos con nuestro compafiero
normalmente, asi comunicandonos normalmente y nos dimos por sorpresa que
él no podia hablar y solamente escuchaba un poco, ya que nuestro compariero
tiene cierto grado de discapacidad auditiva y solamente capta mas que todos los
ruidos o los sonidos demasiado fuertes y nos quedamos medio asombrados
porgue no sabiamos cOmMo comunicarnos

2 Ya sabiamos, pero si nos... Si, nos llevo tiempo acostumbrarnos, pero le
entendiamos y no nos haciamos burla porque sabiamos, tenemos familiares que
son asi y normal.

Nota: Elaboracion propia, (2023).
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Es importante saber la fue la reaccion de los estudiantes al saber que a su grupo se
incorporaba un estudiante con discapacidad auditiva, que si bien fisicamente es igual a todos

pero padece de una ausencia oral (sordo y mudo).

La comunicacion interpersonal entre los estudiantes desempefia un papel fundamental
en la dinamica diaria del colegio. Al respecto, los estudiantes han compartido sus experiencias,
revelando que, en muchos casos, desconocian la existencia de la discapacidad de un compafiero.
Esto les tomd por sorpresa y era un desafio adicional, ya que tuvieron que adaptarse a esta nueva
situacion, especialmente cuando se trataba de aprender el lenguaje de sefias para facilitar la
comunicacion con su compariero con discapacidad auditiva. Esta transicion representd un

proceso de ajuste importante en su entorno escolar

Los estudiantes mencionan que ya tenian conocimiento previo sobre la discapacidad
auditiva de su compafiero, aunque enfrentaron desafios en términos de cdmo comunicarse con
él y como lograr su inclusién efectiva en el grupo. Sin embargo, a lo largo del tiempo, lograron
establecer una forma de comunicacidn espontanea, que describen como la utilizacién de sonidos
altos y bajos para expresar ideas y establecer conexiones. Esta experiencia destaca la
importancia de la adaptabilidad y la creatividad de la inclusion de estudiantes con

discapacidades auditivas en el entorno escolar.

Es fundamental que los estudiantes comprendan el concepto de discapacidad, ya que
desempefian un papel importante en la interaccion con sus comparieros que tienen discapacidad
auditiva. La discapacidad se define como la ausencia o restriccion de una capacidad fisica o
mental que obstaculiza o limita el desarrollo normal de las actividades de una persona. Esta
comprension es esencial para fomentar la empatia, la inclusion y una convivencia respetuosa en

el entorno escolar.

Toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcién psicoldgica, fisioldgica o
anatomica. Las deficiencias son trastornos en cualquier érgano, e incluyen defectos en
extremidades, 6rganos u otras estructuras corporales, asi como en alguna funcion
mental, o la pérdida de alguno de estos 6rganos o funciones (Padilla, M. A. 2010, parr.
44).
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De acuerdo, a las entrevistas manifiestan la discapacidad con palabras claves y concisas,
donde reconocen las deficiencias que padecen estas personas en diferentes funciones
psicoldgica, fisioldgica o anatomica. En este caso estamos hablando sobre un estudiagnte con

discapacidad auditiva.

Tabla 13
Discapacidad

Grupo Criterio

1 La discapacidad de todas las personas que sufren, ya sea auditiva, visual o tal
vez pueden sufrir algun sindrome como discapacidad, sindrome de edad o
personas autistas y todo lo demas que no les gusta mucho el ruido o mucha gente
aglomerada. También las personas que les falta alguna parte de su cuerpo como
sean inferiores o superiores o que fallen la vista.

2 Un tipo de deficiencia ya sea mental o fisica de una persona. Que no le permite
comunicarse verbalmente es decir hablando entonces se puede decir que la
discapacidad tampoco es una enfermedad pero si una deficiencia en aquellas
personas que lo padecen.

Nota: Elaboracion propia, (2023).

La comprensién sobre el concepto de discapacidad y destacan que este término abarca a
personas que enfrentan una variedad de limitaciones, no limitandose Unicamente a la
discapacidad auditiva, mencionan que esto puede incluir discapacidades intelectuales, asi como
otras formas de discapacidad, o incluso personas que experimentan deficiencias fisicas, como
la pérdida de extremidades musculares. Esta amplia percepcion de la discapacidad ve la
importancia de la sensibilizacion y la comprension inclusiva en la comunidad estudiantil. Se
pude decir que los estudiantes tienen la sensibilizacién ya que ellos mismo interacttan con el

estudiante con discapacidad la cual les permite ser seres inclusivos.

4.3.1 Comunicacion interpersonal (escrita) entre estudiantes

Mencionan haber aprendido el que es el lenguaje de sefias boliviano para poder
establecer una comunicacion. Sin embargo, muchos de ellos crean algunas mimicas que les

permita comunicar o de manera escrita es de esa manera que es la comunicacion interpersonal
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entre estudiantes durante los recreos, en trabajos grupales en horarios de clases establecidas en

el desarrollo de ensefianza — aprendizaje.

Tabla 14
Nivel préactico del uso del lenguaje de sefias boliviana

Grupo Criterio

1 Medio, el lenguaje de sefias es una cosa para yo, el pite, para hacer eso, para
olvidar y ahora el sefias es mas para decir, olvidarte algo, tratar tu libro o tu
familia. Lo mas béasico fue mas o menos medio afio para tomar emprenda en el
lenguaje de sefias, por lo que es un poco dificil entender un poco como colocar
la mano y todo eso.

2 Ahorita estamos aprendiendo en la universidad y asi que seria inicial, estamos
creciendo. Aprendamos iniciando, aprendemos ensefiando. ¢Palabras basicas?
A traveés de sefias, dibujos, escritos. ? Dos dias, dos dias aprendimos. Podemos
comunicar. No sé, la emocion porque al saber que hay otro, o sea, quieres lograr
ese, conseguir esa meta. Intentar comunicarte que €l te transmite porque cuando
lo miras y no sabes queé dice y asi, te da esa inquietud de saber qué entender.

Nota: Elaboracion propia, (2023).

Segln las entrevistas realizadas a estudiantes, muchos de ellos afirman tener
conocimientos basicos en lenguaje de sefias (LSB). Sin embargo, algunos de ellos enfrentan
dificultades en su proceso de aprendizaje y se limitan a dominar aspectos esenciales, como los

saludos y prestar atencion en clase.

Por lo mismo, que mencionan tener la curiosidad de poder comunicarse a través del
lenguaje de sefias, debido a esa inquietud como objetivo tenian de poder aprender, al mismo
tiempo ellos aprenden del mismo estudiante con discapacidad auditiva, quien se expresa en

algin momento de la clase.

De acuerdo a las observaciones realizadas, se ha podido evidenciar que no existe una
Unica respuesta contundente. En las entrevistas, los estudiantes mencionan tener conocimiento
del lenguaje de sefias, pero los indicadores que hemos analizado nos proporcionan informacién
valiosa sobre cémo se comunican y con qué frecuencia lo hacen durante el transcurso de las

clases, asi como durante los recreos. Esta diversidad de datos nos permite obtener una vision
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mas completa y detallada de la situacion. Por lo que es evidente que no todos establecen una
comunicacion en lenguaje de sefias, ya que no es comun en ellos por la reciente integracion del

comparfiero con discapacidad auditiva.

Tabla 15
Observacion del uso del lenguaje de sefias

Indicadores Si No Observaciones

El estudiante con discapacidad auditiva se X ¢Como?
comunican con los estudiantes oyentes
durante la clase.

Los estudiantes oyentes se comunican con el X ¢Coémo?
elstudlante con discapacidad auditiva durante ¢Cada cuanto?
el recreo.

Nota: Elaboracion propia, (2023).

Es evidente que la comunicacion a través del lenguaje de sefias es bastante infrecuente,
y no todos los estudiantes recurren a este medio. De hecho, solamente alrededor de dos o tres
de sus compaiieros se comunican de esta manera. Estos hallazgos indican claramente la
presencia de barreras en la comunicacion entre los estudiantes, lo que apunta una falta de canales
efectivos de comunicacion y una falta de inclusion en el entorno educativo entre estudiantes,
siendo que ellos mismos mencionan que no se los puede excluir a estas personas con

discapacidad.

La falta de conocimiento del lenguaje de sefias por parte de los estudiantes oyentes es
un claro indicio de la ausencia de inclusion en la unidad educativa. Este problema no se limita
unicamente al aula en la que se encuentra el estudiante con discapacidad, sino que deberia ser
abordado desde las etapas iniciales de la educacion. Desde una edad temprana, se deberia
fomentar y promover la inclusion en todos los aspectos de la vida escolar, para que los
estudiantes con discapacidad puedan participar completamente y los estudiantes oyentes puedan
comprender y apoyar la diversidad en el aprendizaje y la comunicacion. Esto no solo
enriquecera la experiencia educativa de todos, sino que también contribuira a una sociedad mas

inclusiva en general.
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Eso ayudaria a la eliminacion de discriminacion en todos los ambitos educativos,
sociales, laborales y entre otros y asi de esa manera la sociedad sea mas inclusivos con aquellas
personas que padecen de alguna discapacidad. Y lo esencial no habria barreras
comunicacionales, por lo que el lenguaje de sefias abriria los canales de comunicacién hacia la

diversidad.

Tabla 16
Comunicacion interpersonal entre estudiantes

Grupo Criterio
1 Nuestra comunicacion es a través del lenguaje de sefias, como no todos sabes le
pedimos o nos acercamos donde el compafiero que sabe un poco y le decimos
que le pregunte o cuando él nos quiere decir algo primero le dice a él y luego a
nosotros, a veces también lo anotamos en papelitos y el escribe también.
2 La comunicacion interpersonal que tenemos con él es a través de sefias, dibujos,
escritos que podamos comunicarnos cuando estamos haciendo tareas grupales.

Nota: Elaboracion propia, (2023).

Establecer una comunicacién efectiva entre los estudiantes se revela como un aspecto
de suma importancia, dado que pasan la mayor parte de su tiempo en el entorno escolar

interactuando entre ellos.

En consecuencia, resulta imperativo que existan vias de comunicacion claras y accesibles entre
emisores y receptores, la inclusion y la diversidad de formas de expresion. Esto puede llevarse
a cabo mediante diversos medios, tales como el lenguaje de sefias, la escritura o incluso

mediante dibujos como lo mencionan.

Es transcendental considerar que la comunicacion no se limita Unicamente a las aulas;
debe extenderse a todas las areas de la vida estudiantil, desde los recreos hasta las actividades
extracurriculares. La falta de inclusion en la educacion no solo afecta a los estudiantes con
discapacidades, sino que también tiene una rubrica en la educacion y la sensibilizacion de los

demas estudiantes. La evidencia de que solo un reducido numero de estudiantes se siente
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comodo utilizando el lenguaje de sefias, mientras que la mayoria de sus comparieros carece de

conocimientos al respecto.

Tabla 17
Observacion sobre la comunicacion entre estudiantes

Indicadores Si No Observaciones
El estudiante con discapacidad auditiva tiene X ¢Cuando?
un manejo adecuado de la lengua de sefias
boliviana.
Los estudiantes oyentes se comunican a X ¢Como?

través de la escritura con él estudiante con
discapacidad auditiva.

Los estudiantes oyentes realizan graficos y X ¢En qué momento?
dibujos para hablar y explicar acerca del tema
a su compariero con discapacidad auditiva.

Nota: elaboracion propia, (2023).

Una comunicacion frecuente entre los estudiantes, ya que se evidencia que la mayoria
de ellos no posee un conocimiento completo del lenguaje de sefias, lo que les impide establecer
una comunicacion efectiva de esta manera, provocando mas dudas que certezas, tanto para el
estudiante con discapacidad como para sus compafieros que no tienen ninguna afeccion

auditiva, abriendo barreras de comunicacion.

Sin embargo, se destaca la presencia de un estudiante con discapacidad auditiva con el
gue uno de sus compafieros oyentes se comunica a través del lenguaje de sefias y, ademas,
mediante la escritura durante las clases. Por lo que, resalta la importancia de la adaptabilidad y
la creatividad en la comunicacion entre estudiantes con diferentes capacidades, asi como la

posibilidad de utilizar maltiples canales para facilitar la interaccidn. Por lo que es importante.

Es interesante notar que, durante los recreos, los estudiantes tienden a agruparse en sus
circulos sociales habituales, lo que apunta una falta de interaccion intergrupal abordar la

inclusion y la comunicacion efectiva desde una perspectiva mas amplia en el entorno educativo,
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promoviendo la comprension y la colaboracion entre los estudiantes y garantizando que todos

tengan la oportunidad de participar plenamente en la vida escolar.

Tabla 18
Participacion durante el desarrollo de clases

Grupo Criterio

1 En el medio, cuando en el tema de exposicion, porque algunas veces hacemos
grupos de cuatro o de cinco, ahi es que nosotros lo llamamos y él les pone en
lengua de sefias y nosotros tratamos de entender eso que él nos ensefia cada dia.

2 Escribiendo, solo escribiendo y viendo como el proceso de escribir, viendo
dibujos, viendo imagenes.

Nota: Elaboracion propia, (2023).

La participacion activa durante el desarrollo de las clases desempefia un papel
importante en la comprension y el avance de los contenidos educativos. Ademas, la mencion de
la inclusion de su compafiero con discapacidad en trabajos grupales y exposiciones demuestra

un esfuerzo activo por integrar a todos los estudiantes, independientemente de sus diferencias.

La afirmacion de que permiten que su compafiero realice exposiciones en lenguaje de
sefias es especialmente destacable, ya que indica un respeto y una adaptacion a las necesidades
especificas de su compafiero. Esto no solo es un acto de inclusion, sino también un
reconocimiento de la diversidad de formas de comunicacion. Ademas del uso del lenguaje de
sefias, la participacion a través de escritos es otra estrategia que los estudiantes emplean para
facilitar la comunicacion. Esto muestra una actitud positiva para superar las barreras de
comunicacion y garantizar que todos los miembros del grupo tengan la oportunidad de

contribuir y comprender.

Tabla 19
Observacion sobre la participacion en clases

Indicadores Si No Observaciones

Los estudiantes oyentes incorporan en sus X
grupos al estudiante con discapacidad auditiva.
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El docente adapta las actividades para lo X Pocas veces
estudiante con discapacidad auditiva.

Nota: elaboracion propia, (2023).

Dentro del contexto del proceso de ensefianza y aprendizaje, se ha observado que los
estudiantes en general tienen la capacidad de comprender rapidamente los conceptos impartidos
por el docente. Sin embargo, es importante destacar que cuando se trata de estudiantes con
discapacidades, es necesario que los docentes realicen adaptaciones curriculares especificas
para asegurar que estos estudiantes puedan comprender y asimilar el contenido de manera

efectiva.

Por lo cual, incluyen estrategias pedagodgicas, el uso de recursos visuales o la
modificacion de la presentacion de la informacion de los contenidos, entre otras técnicas, con
el fin de facilitar la participacion y el aprendizaje del estudiantes con discapacidad. Dado a que
el docente ha sido asignado recientemente el progreso de la ensefianza se considera como

regular en este momento.

En las observaciones realizadas, surge una aparente contradiccion en relaciéon a la
participacion del estudiante con discapacidad en las clases. Aunque inicialmente se observé que
este estudiante tenia una participacion limitada, mas tarde se evidencié que, de hecho, si

participaba y era incluido en grupos de trabajo.

Es relevante destacar la importancia de la inclusion en grupos de trabajo, ya que esta
practica puede tener un impacto significativo en el desarrollo académico y social del estudiante
con discapacidad. Esto sugiere que, si bien pueden existir momentos de menor participacion, el
esfuerzo por incluir al estudiante en actividades colaborativas es un paso positivo hacia una
mayor inclusion dentro del aula. El desarrollo académico de ensefianza y aprendizaje es muy

importante ya que eso es primordial para una institucion inclusiva.
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4.3.2 Conceptos sobre inclusion

La inclusion es lograr que todos los individuos o grupos sociales, puedan tener las
mismas posibilidades y oportunidades para realizarse como individuos. Independientemente de
sus caracteristicas, habilidades, discapacidad, cultura o necesidades de atencién medica.

Segun Serna (2022), se plantea la idea de que la escuela y el entorno de ensefianza deben
transformarse en un lugar que promueva la dignidad y el reconocimiento de los estudiantes, la
implementacion de la educacion inclusiva no deberia ser solo una cuestion de cumplimiento
con acuerdos internacionales, sino que también deberia ser abordada en las discusiones y
planificaciones intersectoriales. El objetivo de estas discusiones es garantizar el acceso a una
educacion gratuita y de alta calidad para todos los estudiantes como un primer paso decisivo

hacia la realizacion del principio de inclusion en las aulas de clase.

La inclusion va mas alla de la aceptacion de la diversidad; se trata de crear un entorno
en el que cada persona se sienta valorada, respetada y parte integral de la comunidad. Esto
implica eliminar barreras, ya sean fisicas, sociales o culturales, que puedan limitar la
participacion plena de ciertos grupos o individuos. Al promover la inclusion, se fomenta la
igualdad de oportunidades y se enriquece la diversidad de experiencias y perspectivas, lo que

beneficia a toda la sociedad.

Tabla 20
Educacion inclusiva

Grupo Criterio

1 La inclusién y la educacion inclusiva seria que no hagamos nada aparte a
nuestros compafieros que sufren o tienen esa dificultad o no tienen la capacidad
del habla, sino incluirlos méas a ellos y darnos nuestro modo nosotros para
ensefarles a él y que él se exprese delante todo el curso como alguien normal a
través de su lenguaje de sefias.

2 La educacion inclusiva tiene que garantizar el acceso a una educacion de calidad
para todos nosotros los estudiantes, asegurando la eliminacion de las
discriminaciones y aumentando su participacion para el logro de los mejores
aprendizajes.

Nota: elaboracion propia, (2023).
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Los resultados obtenidos proporcionan una vision justa, ya que los estudiantes tienen
conocimiento de los conceptos relacionados con la inclusién y los practican en su trato personal
con su compariero con discapacidad auditiva. La actitud inclusiva, que implica no excluir a
nadie y reconocer la importancia de la educacion sin restricciones ni prejuicios, es un paso
positivo hacia la creacion de un entorno educativo mas equitativo y respetuoso, siempre y
cuando los procesos comunicativos vayan mejorando en ambos interlocutores (estudiantes con
discapacidad y estudiantes sin discapacidad), puesto que el intercambio efectivo de informacion
es esencial en la construccion de comunidades inclusivas, en las que los proceso interactivos

son fluidos y dindmicos, mediante el uso de los lenguajes necesarios para este fin.

Es destacable que los estudiantes mencionan que no se debe discriminar a las personas
que padecen discapacidades, ya sea fisicas o psicoldgicas. Aungue los estudiantes expresen una
actitud inclusiva, es importante verificar si estas intenciones se traducen en acciones concretas
de apoyo y adaptacion para su comparfiero con discapacidad auditiva. Ya que muchos de ellos
no dominan el Lenguaje de Sefias Boliviano, la cual es el medio de comunicacién principal del

estudiante con discapacidad auditiva.

Tabla 21
Comunicacion inclusiva

Grupo Criterio

1 La comunicacién inclusiva para nosotros. Si, la comunicacion inclusiva o asi
mostrandonos en las iméagenes o preguntandonos. Para que nos den atencion a
ellos, siempre hacen todas sus dudas. Nosotros somos para que ellos nos midan.

2 Es comunicar con inclusién o en igualdad es compartir informacién con respeto
y empatia. Es usar el lenguaje para la diversidad humana, hacer visibles los
derechos de las personas. Una persona con discapacidad puede participar en las
mismas actividades que los demaés con los apoyos que necesita.
Nota: elaboracion propia, (2023).

La comunicacion inclusiva puede ser interpretada como la necesidad de representar a
personas con discapacidad en imagenes o de consultar sus opiniones y necesidades para lograr
una comunicacion efectiva. Sin embargo, otros mencionan que se puede usar el lenguaje para

la diversidad humana, lo resaltan la importancia de tratar a todas las personas con respeto y
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consideracién, independientemente de sus diferencias, y adaptar la comunicacion para satisfacer
las necesidades de cada individuo, esto es relevante en el contexto de la inclusion y la igualdad

entre estudiantes.

Las personas con discapacidad pueden participar en las mismas actividades que los
demas con el apoyo necesario. Esta afirmacion enfatiza la idea de que la inclusion no significa
limitar la participacion de las personas con discapacidad, sino proporcionar los recursos y el

apoyo adecuados para que puedan participar plenamente en la sociedad.



72

CONCLUSIONES

Una vez recopilada la informacion necesaria, se procede a presentar las conclusiones
relacionadas con cada uno de los objetivos de la investigacion, con respectivo a la comunicacion
inclusiva en el proceso de ensefianza — aprendizaje de la Unidad Educativa “Monsefor

Santiesteban del municipio de Porvenir en la gestion 2023.

El analisis realizado en el marco de esta investigacion ha revelado una serie de hallazgos
significativos en relacion a las barreras comunicacionales presentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Estos descubrimientos destacan la importancia critica de abordar y superar dichas
barreras para promover un entorno educativo mas inclusivo y efectivo, entre docentes y
estudiantes oyentes hacia el estudiante con discapacidad auditiva. Por lo que permitié a la
identificacion de barreras para poder comprender los desafios que enfrentan el estudiante con

discapacidad auditiva como sus mismos comparieros y docentes.

El desarrollo de esta investigacion, se ha constatado que los docentes no implementan
de manera oportuna las adaptaciones curriculares necesarias para superar estas barreras
comunicativas. Esta falta de accion puede tener un impacto negativo en la experiencia educativa
del estudiante con discapacidad auditiva, potencialmente excluyéndolo de las oportunidades de

ensefianza - aprendizaje ofrecido en el entorno escolar.

La importancia de una mayor concienciacién y capacitacion para los docentes en
relacion a la inclusion y la diversidad en el aula. Estas adaptaciones son fundamentales para
garantizar que el estudiante con discapacidad auditiva tenga acceso a una educacion equitativa

y de calidad, y para evitar su exclusion de las oportunidades de aprendizaje.

El anélisis enfocado en la identificacidn de los lenguajes utilizados por los docentes en
el proceso de comunicacion inclusiva, asi como de los instrumentos comunicativo-didacticos
empleados durante las clases, que a pesar que los docentes mencionan el uso del lenguaje

inclusivo en sus practicas pedagdgicas, nuestras observaciones han evidenciado que en realidad
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no cuentan con el dominio del lenguaje de sefias ni utilizan materiales de apoyo adecuados

durante el desarrollo de clases.

La falta de acceso al lenguaje de sefias y a herramientas de apoyo adecuadas crea un
obstaculo importante para la comunicacion efectiva con estudiantes con discapacidad auditiva,
lo que a su vez dificulta su participacion plena en el proceso de ensefianza - aprendizaje. Por lo
que, es necesario capacitaciones y recursos adecuados a los docentes para que puedan mejorar
su competencia en la comunicacion inclusiva. Ademas, destaca la importancia de fomentar una
cultura de inclusion en las instituciones educativas, donde se establezcan canales de
comunicacion efectivos que permitan la participacién activa de todos los estudiantes,

independientemente de sus capacidades o discapacidades.

En ultima instancia, las condiciones de inclusion en el intercambio comunicativo entre
estudiantes, se han identificado desafios significativos en este &mbito. Es evidente que no todos
los estudiantes experimentan un entorno inclusivo, ya que la falta de conocimiento del lenguaje

de sefias (LSB), representa una barrera para la comunicacion efectiva entre estudiantes.

Sin embargo, es alentador observar que algunos estudiantes han optado por soluciones
creativas, como el uso de comunicaciones escritas o la incorporacion de gestos propios, con el
fin de superar estas barreras comunicativas. Estos hallazgos sefialan la necesidad de promover
activamente la inclusién en el entorno educativo, asi como de proporcionar recursos y
capacitacion que faciliten la comunicacion entre estudiantes con diferentes necesidades y
capacidades. Creando un ambiente que fomente la diversidad de formas de comunicacion y el
respeto por las diferencias es esencial para garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad

de oportunidades y participen plenamente en su experiencia educativa.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados y conclusiones obtenidos en la presente investigacion, se

formulan las siguientes recomendaciones:

A la unidad educativa de proporcionar equipamientos tecnoldgicos para mejorar la
educacion y la comunicacion inclusiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje es fundamental
para garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades y puedan participar

plenamente en su experiencia educativa. Ampliemos esta recomendacion en detalle:

La adquisicion de equipamientos tecnoldgicos adecuados, como dispositivos con
capacidad de comunicacion por lenguaje de sefias, software de traduccién de voz a texto, o
incluso el uso de proyectar multimedia, esto no solo beneficiaria a los estudiantes con
discapacidades auditivas, sino que también puede ser Util para otros estudiantes con necesidades

especiales de comunicacion.

Brindar a docentes y personal educativo la capacitacion necesaria para utilizar estas
herramientas de manera efectiva. Esto implica no solo ensefiarles cbmo operar los equipos, sino
también como integrarlos de manera significativa en el proceso de ensefianza y adaptar su uso

a las necesidades individuales de los estudiantes.

A los docentes y plantel administrativo de participar activamente en talleres y
capacitaciones. Estas actividades estan disefiadas para ayudar a los educadores a desarrollar una
planificacion curricular mas efectiva, haciendo constancia en el uso de metodologias

innovadoras y herramientas didacticas.

Los docentes deben aprender sobre enfoques pedagdgicos innovadores que fomenten la
participacion activa y el aprendizaje significativo de todos los estudiantes. Esto puede incluir el
uso de metodologias activas, aprendizaje colaborativo, proyectos interdisciplinarios, entre otros.
La idea es que los docentes exploren diversas estrategias para adaptar su ensefianza a las

necesidades individuales de los estudiantes con discapacidades.
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El uso de herramientas didacticas modernas y tecnologia educativa que puedan facilitar
la inclusion. Esto podria incluir el uso de aplicaciones educativas disefiadas para estudiantes
con discapacidades y recursos multimedia que permitan a los docentes diversificar sus metodos

de ensefianza y material de apoyo que les permita abrir canales de comunicacion.

Los docentes deben recibir orientaciones y realizar las adaptaciones curriculares y
materiales didacticos para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes con
discapacidades o dificultades de aprendizaje. Esto implica la creacién de planes de leccion
flexibles y la seleccion de recursos que sean accesibles para todos.

Los talleres también deben abordar la evaluacion inclusiva, ensefiando a los docentes
como disefiar y administrar evaluaciones que permitan a todos los estudiantes demostrar su

comprension de manera equitativa, independientemente de sus diferencias.

A la comunidad estudiantil con el prop6sito de promover el aprendizaje de lenguajes
inclusivos, este enfoque es fundamental para facilitar una comunicacién efectiva y promover

una comprensién mas profunda de los contenidos educativos.

Es importante iniciar con actividades de sensibilizacion y conciencia en la comunidad
estudiantil acerca de la importancia de la comunicacion inclusiva y el respeto por la diversidad.
Los estudiantes deben comprender cdmo el aprendizaje de lenguajes inclusivos puede contribuir

a crear un entorno de respeto y equidad en su entorno educativo.

Ofrecer capacitacion en lenguaje de sefias, ya que hay un estudiante con discapacidad
auditiva en la comunidad educativa. Esto no solo facilitara la comunicacion con estos
estudiantes, sino que también promovera una mayor comprension y empatia hacia sus

necesidades.

El lenguaje de sefias, puede fomentar el aprendizaje de otros lenguajes alternativos,

como el uso de pictogramas, comunicacion alternativa o incluso la interpretacion de expresiones
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y gestos que faciliten la comunicacion con compafieros que puedan tener dificultades de

comunicacion especificas.

Fomentar practicas interactivas en el aula donde los estudiantes puedan aplicar lo que
han aprendido en situaciones reales de comunicacion inclusiva. Esto podria incluir actividades
de trabajo en equipo, presentaciones orales inclusivas o la comunicacién con comparieros que
tienen necesidades de comunicacion particulares. La evaluacion de los conocimientos
adquiridos en lenguajes inclusivos y el reconocimiento de logros en este &mbito, lo que podria

motivar a los estudiantes a comprometerse en el proceso de aprendizaje inclusivo.
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Fecha: 23 de junio del 2023 N° de ficha: 1
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Acontecimiento, evento o actividad: Horario de clases Biologia

Objetivo: Determinar que barreras comunicacionales hay durante el desarrollo de clases.

Nombre del observador: Sofia Mamani Chambilla
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ENTREVISTA N°1
GUIA DE PREGUNTAS PARA EL DIRECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA
) 111 1) o I ) AT 1 1

1.;Desde cuéando viene desempefidandose como director de la Unidad Educativa

“Monseior Santiesteban”?

Bueno, desde el 2015, que gané mi primera institucionalizacién, y luego en 2018, otra vez,

aprobé el examen y gané mi segunda institucionalizacion. Desde julio del 2015 estoy aca.

2. ¢Qué cambios y qué desafios ha experimentado la Unidad Educativa a raiz de la

inclusién del estudiante con discapacidad?

Bueno, en la parte inclusiva, lo que se refiere, por ejemplo, a nosotros, en la parte de recursos
humanos, nosotros tenemos estudiantes con discapacidad, a los cuales nosotros ya hemos sacado
una primera promocién con dos estudiantes con discapacidad intelectual, que ya han logrado
salir bachilleres, porque muchos de estos estudiantes no logran salir bachilleres, de estas
personas. Entonces, cuando ya han salido bachilleres, ahora también tenemos en las diferentes
aulas. Y asi apoyamos, digamos, en el tema de adaptaciones curriculares, en el tema de
ampliacién. Por ejemplo, cuando yo llegué acd, esta unidad educativa no tenia nivel secundario.
Entonces, en el 2016 hemos hecho el tramite y nos han aceptado y nos han ampliado a nivel
secundario. Y de esa manera tenemos ya la segunda promocion, ahora que ya hemos salido
bachilleres. Entonces, hemos abierto la cobertura a la poblacion para que puedan tambiéen, aqui
en esta unidad educativa, formarse estudiantes de secundaria hasta el Bachillerato Técnico
Humanistico. Porque tenemos, somos una unidad educativa plena que tiene sistemas

informaticos como la carrera alternativa de Bachillerato Técnico Humanistico.



3. ¢Qué recursos pedagogicos y metodoldgicos adopta la Unidad Educativa para brindar
una formacion adecuada al estudiante con discapacidad auditiva?

Como les digo yo, se hace una adaptacion curricular a la planificacion, donde cada maestro
adapta su contenido de acuerdo a la discapacidad que tiene el estudiante. Por ejemplo, ahorita
tenemos un estudiante en quinto de secundaria que €l es surdo y por lo tanto es mudo. Entonces,
¢qué hacen los profesores? Hacen su planificacion especificamente para él. Algunos maestros
incluso ya han aprendido el lenguaje de sefias, lo basico para poder ensefarle al estudiante.

4. ¢ Cada cuanto y cdmo se capacita al personal docente para responder a las necesidades
educativas del estudiante con discapacidad auditiva? ¢Se realiza algiun tipo de
capacitacién para el personal administrativo?

Si, a iniciar la gestién nosotros tenemos un convenio con el Centro de Educacion Especial de
aqui. Entonces, ellos vienen y nos dan las capacitaciones, nos dan los instrumentos que debemos
aplicar para saber la discapacidad que tienen los estudiantes que nos llegan. Durante la gestion
vienen dos maestras del Centro de Educacién Especial a hacer ese trabajo y también a capacitar

a los colegas.

5. ¢Qué logros ha conseguido la Unidad Educativa con la insercion de estudiantes con
discapacidad?

Bueno, si, solo en recursos humanos, porque capacitar a los docentes en infraestructura no se
ha logrado nada, porque quizas a las autoridades les falta también el tema de involucrarse mas

con estas personas con discapacidad.

6. ¢Qué dificultades ha atravesado la Unidad Educativa en el proceso de inclusién y

formacion del estudiante con discapacidad auditiva en cuanto a?

Una de las dificultades es el apoyo de sus propios padres. Eso, porque una no lo mandan,
digamos, o si el maestro hace su adaptacion y le dicen esto usted tiene que apoyarle, a veces no
lo hace. Y esa es la falta de apoyo y también hay veces algunos colegas también renuentes a

hacer adaptaciones curriculares para estudiantes con discapacidad.



7. ¢Qué planes tiene la Unidad Educativa para el futuro en cuanto a la educacion de las

personas con discapacidad auditiva?

Por ejemplo, nosotros tenemos un proyecto de nueva construccion de infraestructura, ahi donde
se pueda, digamos, tener un aula o una sala netamente para estos estudiantes, porque como les
digo yo, lo que hemos tenido en su mayoria es por discapacidad intelectual. Entonces que esa
aula esté adecuada para que ellos puedan ir a aprovechar mas tiempo ahi para que ellos puedan

ir avanzando de acuerdo a su edad.

8. ¢La unidad educativa cuenta con algun reconocimiento ya al ser una institucién
inclusiva?

Si, de parte del centro de educacion alternativa y especial. Muy bien.
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ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA
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ENTREVISTA N° 2 B
PLANTEL DOCENTE DE LA UNIDAD EDUCATIVA MONSENOR SANTIESTEBAN

1. ¢Docente de que materia es usted?

Del area de comunicacion y lenguaje.

2. ¢Cbmo es la comunicacion, entre usted y el estudiante con discapacidad auditiva?

Bueno, a un principio si tuve la dificultad, digamos, de comunicarme con él, por lo que el joven no
escucha y tenia que, digamos, ver de alguna u otra manera poderme comunicarme con él. Bueno, méas
0 menos si me comunico.

3. ¢Qué herramientas didacticas utiliza para la comunicacion dentro del proceso de

ensefianza y aprendizaje y ha notado resultados positivos?

Bueno, si, él tiene su agenda, donde nosotros le anotamos qué actividad tiene que hacer, ya que
nosotros no podemos utilizar mucho lo que es lenguaje de sefias, ;n0? Entonces él tiene su agenda y
también el texto que nos favorece mucho para poderle guiar, digamos, qué actividades tiene que hacer
para presentar en clases.

4. ¢Cual es la ensefianza y aprendizaje con el estudiante con discapacidad auditiva?

Es buena la ensefianza. Lo que nosotros le damos es, no lo podemos explicar. Solo podemos escribir
para que €l lo pueda leer. Y en base a ello, si es que lo lee, digamos, efectivamente, lo va a entender.
Si tiene alguna pregunta, duda, él siempre se acepta para poder preguntar. Escribirlo y nosotros
podemos entender.

5. ¢Considera usted que es importante conocer el lenguaje de sefias (LSB) para una adecuada

clase inclusiva 'y como se podria mejorar la comunicacion?

Es muy importante, ¢no?, para nosotros los maestros. Pero a pesar de ello, esto deberia entrar en lo
que es el participe de lo que son las profesionales en lo que es, este, en esta materia, ¢no?, de lo que
es, este, un cabeza especial, ¢no?, para los que estan estudiando, ¢no? Porque nosotros trabajamos
con varios estudiantes y no solamente podemos tomar la atencién a una sola persona, ¢no?, sino que

a todos.



6. ¢Con que recursos tecnoldgicos cuenta la unidad educativa que ayuden a las personas con
discapacidad auditiva?

Bueno, si, a un principio no habia material, ;no?, como data show, para que pueda visualizar el

COVID, {no? Pero hoy en dia tenemos ya el material para poder, digamos, trabajar con él solamente

utilizando la vision, ¢no? ¢Es de la institucion o es de recursos propios? Si, son de la unidad que

recientemente se ha nombrado por parte, digamos, de la gobernacién. Entonces, es de la unidad

educativa.

7. ¢Qué tiempo le llevo adaptarse con el estudiante con discapacidad durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje?

Mas 0 menos unos dos meses por el tema, digamos, de adaptarme. Tenia que hacer una adaptacion,
adaptacion curricular, eeeh.... donde se vio, digamos, la facilidad de comunicarme con ¢l con el
lenguaje de sefias. Nosotros como normalistas, bueno, yo pasé un curso, digamos, de lenguaje de
sefias, pero no profundo, sino que algo, este, no tan profundo.

8. ¢Ha considerado usted importante la implementacion de materiales didacticos, ya sea

tecnoldgicos, como la estrategia para mejorar la educacion inclusiva?

Bueno si, aun principio no habia material ;no? Como data show todavia ¢no? para que pueda
visualizar. Pero hoy en dia tenemos ya el material para poder digamos trabajar con él. Solamente

utilizando la vision ¢no?.
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GUIA DE ENTREVISTAS N° 3

ESTUDIANTES DE QUINTO DE SECUNDARIA COMUNTARIA PRODUCTIVA DE LA
UNIDAD EDUCATIVA MONSENOR SANTIESTEBAN

1. ¢Qué entiendes por discapacidad?

2. ¢Qué entiendes por el Lenguaje de Sefias Boliviana?

3. ¢Cudl es tu nivel préactico en el uso de Lenguaje de Sefias Boliviana?

4. ¢Cbmo te comunicas con tu compafiero que tiene discapacidad auditiva?

5. ¢En qué medida participa en el desarrollo de las clases tu compafiero con discapacidad
auditiva?

(3]

. ¢Qué tiempo te llevo aprender el Lenguaje de Sefias Boliviana?

~

. ¢Cual fue tu inquietud para aprender el Lenguaje de Sefias Boliviana?

oo

. ¢ Cudl fue tu reaccion al saber que él tenia discapacidad auditiva?
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Cobyja, 07 de jenio de 2023
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Sofla Mamani Chasbdlla cos Ru 28222 estudiamte de ki Carrera de Clonciss de la
Comunicacin Secial del Area de Ciencias Sociales y Humanisticas de I Uiversidad
Amazdeica de Pando, pueda realizar la iavestigacisa “COMUNICACION INCLUSIVA EN
EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA UNIDAD EDUCATIVA §
MONSEROR SANTIESTEBAN DEL MUNICIPIO DE PROVENIR EN LA GESTION e
2023 (ESTUDIO DE CASO $T0. SECUNDARIA COMUNITARIA PRODUCTIVA) “en
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Carta (2023). Solicitud para la validacion de instrumentos a la Unidad Educativa Monsefior
Santiestaban. Foto 1



ANEXO 7
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Universigag Amazonica de Fando
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Seflor(a)

Lic. Febe Hurtado Tirina
DIRECTOR DE LA UL E.
MONSENOR SANTIESTEBAN

A tiempo de salodarle y deseindole éxitos en sus fmciones, me dirijo 3 su autondad con
finalidad de solicwar ¢l ingreso a ka unidad edecativa Monsefior Santiesteban a la Undv.: Sofia
Mamasi Chambilly con R.U: 28222, de Is Carrera Ciencias d¢ la Comunieacion Social
dependieme del ACSYH, para que posda realizar ¢l mabajo de campo de Tesis de
Investipaciém Desominado: “COMUNICACION INCLUSIVA EN EL PROCESO DE
ENSENANZA- APRENDIZAJE EN LA UNIDAD EDUCATIVA MONSENOR
SANTIESTEBAN EN EL MUNICIPIO DE PORVENIR EN LA GESTION 2023,
Agradecicado de ante mano su gentil alesciin, y e espera 8 la brovedad posble de lo
solicitado, me despido cordialmente.

Atentamente,

Av. Las Palonas, Compas Undversinaio. Tovre B plerts 1
Telf (591.3) 844508
cal A o@umal

Carta (2023), para la realizacién de tesis de investigacion en la Unidad Educativa
“Monserior Santiestban” Foto 2
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Aplicando el instrumento al grupo focal 1. (2023). Foto 3

Aplicando el instrumento al grupo focal 2. (2023). Foto 4
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