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RESUMEN

La beneficiadora de almendra URKUPINA S.R.L. planta TAJIBO. No cuenta con
un (SGS- SO). Sistema en seguridad industrial y salud ocupacional en el trabajo
para sus procesos, que le permita reguardar la integridad de sus trabajadores
de todo riesgo que atente contra su salud, por lo que se propone una
implementacion de un plan de seguridad industrial y salud ocupacional, para
minimizar los riesgos y evitar pérdidas economicas ya sea por accidentes o por

sanciones.

Se hicieron varias visitas a diferentes sectores en la beneficiadora, analizando
las labores que realizan cada uno de los trabajadores, y asi poder identificar
con exactitud los riesgos, disminuir y brindar un ambiente mas sano, seguro al
personal se realizé capacitaciones de seguridad industrial y salud ocupacional
gque ayudan a prevenir, reducir y mitigar los riesgos a los accidentes y
enfermedades laborales que forman parte del equipo de trabajo de la
beneficiadora.

El SGS- SO, En camino a impulsar un entorno laboral seguro y saludable al
proporcionar una estructura que permite identificar y controlar los peligros para
la salud y reduciendo la posibilidad de accidente y ayudando a mejorar el

rendimiento general.

El objetivo es establecer como se aplica la seguridad industrial y la salud
ocupacional, determinando las causas y consecuencias de los accidentes mas
comunes, las necesidades y adecuacion de equipo personal, medidas de
sefalizacion, orden y limpieza, condiciones del medio ambiente de trabajo,
actividades y acciones aplicadas en la beneficiadora como medidas de
prevencion de salud y las enfermedades mas frecuentes que sufren los

empleados a causa de sus actividades laborales.
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Por medio del proceso de investigacidon se logré determinar que la beneficiadora
de almendra URKUPINA planta TAJIBO, no cuenta con un manual de seguridad
industrial y salud ocupacional que les permita emplear medidas preventivas

para la salud.

Por todo lo anterior se considera que se requiere ejercer la vigilancia y control
de todas las actividades de la empresa para la prevencion de los riesgos
profesionales y que a un falta educacién y conocimiento por parte de los
empleados. La beneficiadora de almendra mantiene un sistema de capacitacion

permanente en materia de seguridad industrial, laboral y salud ocupacional.

Es por eso que un sistema de gestibn de prevencién de riesgo laboral
correctamente implantado en una beneficiadora de almendra u organizacion
permite el prestigio de la misma controlar los riesgos y accidentes, reducir

costes y mejorar el desempefio de los trabajadores.
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SUMMARY

The almond mill URKUPINA S.R.L. TAJIBO plant. It does not have a (SGS-SO).
System in industrial safety and occupational health at work for its processes,
which allows it to safeguard the integrity of its workers from all risks that threaten
their health, for which an implementation of an industrial safety and occupational
health plan is proposed, to minimize risks and avoid economic losses either due
to accidents or penalties.

Several visits were made to different sectors in the mill, analyzing the work
carried out by each of the workers, and thus being able to accurately identify the
risks, reduce and provide a healthier, safer environment for the personnel,
industrial safety and health training was carried out that help prevent, reduce
and mitigate the risks of accidents and occupational diseases that are part of the
beneficiary's work team.

The SGS-SO, On the way to promoting a safe and healthy work environment by
providing a structure that identifies and controls health hazards and reduces the
possibility of accident and helps improve overall performance.

The objective is to establish how industrial safety and occupational health is
applied, determining the causes and consequences of the most common
accidents, the needs and adequacy of personal equipment, signaling measures,
order and cleanliness, working environment conditions, activities and actions
applied in the beneficiary as health prevention measures and the most frequent

illnesses suffered by employees due to their work activities.
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Through the investigation process, it was determined that the URKUPINA
TAJIBO plant almond mill does not have an industrial safety and occupational
health manual that allows them to use preventive health measures.

For all of the above, it is considered that it is required to exercise surveillance
and control of all company activities for the prevention of professional risks and
that a lack of education and knowledge on the part of the employees. The
almond mill maintains a permanent training system in industrial, occupational
and occupational safety matters.

That is why an occupational risk prevention management system correctly
implemented in an almond mill or organization allows the prestige of the same to
control risks and accidents, reduce costs and improve the performance of

workers.
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1. INTRODUCCION

La ciudad de Riberalta se encuentra situada en el margen derecha de rio Beni
dentro del municipio de Riberalta capital de la provincia Vaca Diez del
departamento del Beni, al norte del estado plurinacional de Bolivia en la tltimas
década se ha caracterizado por ser una zona productora de castafia
(Bertholletia Excelsa), este producto es extraido directamente desde las selvas

de la amazonia Boliviana.

La Beneficiadora de ALMENDRA URKUPINA S.R.L., a la cabeza del Gerente
Propietario sr. Augusto Mencia Miranda y familia creo inicialmente la Planta
Central que se encuentra ubicada en Barrio Flor de Mayo Av. 11 de octubre en
el ano 1992, y la Planta “Tajibos” ubicada en el Barrio del mismo nombre entre
las Avenidas paquio y Ochod, Pifia y Amarillo en el afio 1997 la empresa es

miembro de la Asociation of Food Industries.

En el afio 2008 logro la certificacion de la Norma ISO 22000:2005 SGS
SYSTEM CERTIFICATION, y en el afio 2010 Gano el premio Internacional de
Mejor Exportador que fue entregado en EE.UU. noviembre del 2018 obtuvo la
certificacion en la norma mundial en seguridad alimentaria BRC — Versién 7,
logrando llegar al maximo nivel de certificacion.En 1999 Bolivia exporto mas
de 10.000tn de almendra contra 2.500tn de Brasil representando para nuestro
pais 73% del mercado mundial de la castafia. Informo la céamara de

exportadores de santa cruz. (CADEX).

Esta Empresa actualmente genera 2.500 empleos aproximadamente y se
encuentra en el primer puesto de los exportadores de almendra beneficiada de
la region y de Bolivia definitivamente proporcionando a nuestra zona una fuente
de ingreso econdmico fija garantizando esta actividad durante todo el afio
mejorando la calidad de vida de los habitantes de nuestra ciudad. Esta actividad

representa mas del 70% del movimiento econdmico respectivamente. Asi
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Crecer en forma sostenida y racional, aportando al desarrollo de la Region

Amazonica,

Capaz con sdlidos principios éticos, comprometido con la empresa y orientado
al servicio de sus consumidores. la empresa URKUPINA S.R.L. empefiada en la
mejora continua, permanente y calidad para poder cumplir con los estandares
nacionales e internacionales de prevencion, control y capacitacion a sus
trabajadores, segun lo establecido en la legislacion internacional, Boliviana
ambiental la Ley marco 1333, el registro para el sector industrial manufacturero

(RASIM), normas y disposiciones ambientales vigentes.
1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La organizacion mundial de la salud OMS, define la salud ocupacional como
una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los
trabajadores. Busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la

reduccion de las condiciones de riesgo.

El desconocimiento de Los riesgos de salud y la inseguridad laboral de los
trabajadores es un problema de gran impacto en el ambito empresarial a nivel
mundial, razén por la cual se ven afectadas muchas veces empresas y
compafias productoras e industriales en el cumplimiento de sus actividades y
alcances de sus metas y objetivos. La empresa también debe ser capaz de
afrontar los continuos retos de la seguridad y la salud en el trabajo y desarrollar
respuestas efectivas en formas de estrategias de un plan de seguridad
dinamico

Para ello se identificd, evalu6 los peligros y riesgos para la seguridad
industrial y salud de los trabajadores sobre una base continua de medidas de

prevencion y proteccion del personal.

1.3 Descripcion del problema
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En la actualidad la Beneficiadora de almendra URKUPINA S.R.L, TAJIBO,
carece de personal capacitado que brinde un adecuado conocimiento e
informacion sobre seguridad industrial y salud ocupacional, prevencion de
riesgo en el trabajo en sus diferentes areas y sectores, esto conlleva a
posibilidades de tener Incidentes o accidentes en la empresa afectando asi el
equilibrio econdémico, laboral y social de la empresa. El ambiente laboral no es
adecuado en algunos sectores y las condiciones del equipo y herramientas de
trabajo no estan en buenas condiciones para realizar las actividades laborales y

no cumplen con el reglamento de seguridad industrial y salud ocupacional.
1.4 Delimitacién del problema

El presente trabajo de investigacion se realizé en la empresa beneficiadora de
almendra URKUPINA de la ciudad de Riberalta en la gestién 2019, teniendo
como objeto de estudio de los trabajadores de dicha empresa, por lo que tiene
como uno de sus propositos establecer acciones especificas que permitan
desarrollar politicas de salud ocupacional y seguridad industrial que estén
dirigidas a concretar una propuesta que permiti6 mejorar las condiciones

laborales de los trabajadores de la empresa.
1.5 Planteamiento del problema

La beneficiadora de almendra URKUPINA TAJIBO S.R.L. es importante que
cuente con politicas de salud ocupacional encaminadas a identificar, localizar,
diagnosticar y evaluar todos los riesgos y agentes de peligros que puedan
afectar la salud e integridad del trabajador, por ello fue de importancia de la
implementacion de un plan de seguridad industrial y salud ocupacional, a pesar
de ser una empresa comprometida con el desarrollo de sus empleados, no
cuenta con un reglamento de higiene y seguridad industrial, La ejecucion de la
implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional constituye un
compromiso moral y legal de todo empresario y se mide por el cumplimiento de

prevencion y control y capacitacion a sus trabajadores establecido en la
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legislacion ambiental como ser la Ley del Medio Ambiente 1333, el
RASIM,OHSAS 18001, OHSAS 18002,ISO 45001,Norma BRC version 8,

Implementando normativas vigentes y se dé cumplimiento a lo establecido

Por todo lo anterior se considerd ejercer la vigilancia y control de todas las
actividades de la empresa para la prevencion de los riesgos profesionales y que
a un falta educacion y conocimiento por parte de los empleados. La
beneficiadora de almendra mantiene un sistema de capacitacion permanente en

materia de seguridad industrial, laboral y salud ocupacional.

Es por eso que un sistema de gestion de prevencion de riesgo laboral
correctamente implantado en una beneficiadora de almendra u organizaciéon
permite el prestigio de la misma controlar los riesgos y accidentes, reducir

costes y mejorar el desempefio de los trabajadores.

Una beneficiadora de almendra que cumple las normas tendra prestigio por la
sociedad, satisfaccion, bienestar e identificacion con su lugar de trabajo. Lo que

redunda en una mayor rentabilidad y productividad empresarial.
1.6 OBJETIVOS.
Objetivo general

Implementar un plan de seguridad industrial y salud ocupacional mediante la
realizacion acciones concretas, para prevenir riesgos de contaminacion y
mejorar las condiciones laborales de los trabajadores de la beneficiadora de

almendra “Urukupina Tajibo” de la ciudad de Riberalta.
Objetivos especificos

» Realizar un diagnédstico sobre la situaciéon actual de las condiciones de
seguridad y salud ocupacional y el nivel de conocimiento que tienen los

trabajadores.
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» Determinar los posibles riesgos de contaminacién que existen en las
diferentes instalaciones de la empresa.

» Planificar acciones que permitieron gestionar mejores condiciones de
seguridad y salud ocupacional en las instalaciones.

» Ejecutar las actividades de prevencion y subsanar las fallas existentes,
logrando disminuir los riesgos en cada area de trabajo.

» Proponer la practica permanente de seguridad industrial como medio

para alcanzar la excelencia en el medio laboral de la empresa.

1.7 Lugar donde se desarroll6 el trabajo dirigido

El presente trabajo dirigido fue realizado en la BENEFICIADORA DE
ALMENDRAS URKUPINA PLANTA TAJIBO S.R.L. situada en el barrio tajibo en

el distrito 5 de la ciudad de Riberalta Beni Bolivia.
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CAPITULO |
2. DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS DESARROLLADAS.

Estrategias.

2.1Levantamiento de informacion relacionada con la propuesta.

Se realiz6 el desarrollo de una encuesta a todos los trabajadores y al
area administrativa para conocer sus puntos de vista sobre la necesidad
e importancia de implementar un plan de seguridad industrial y salud
ocupacional al interior de la empresa.

2.2 Socializacion y aprobacion de la propuesta

Se socializo y aprobd la propuesta de implementaciéon de un plan de
seguridad industrial y salud ocupacional, con todos los encargados de
cada area explicando en detalle los beneficios y alcances de la misma, y
los procedimientos a seguir para su implementacion.

2.3 Preparacion para la implementacion de la propuesta

Como parte preparatoria para implementar la propuesta se realiz6 una
actividad informativa con diversas areas y sectores, haciéndoles conocer
la importancia y los beneficios de implementar un plan de seguridad
industrial y salud ocupacional, misma que esta dirigido a mejorar la

calidad de nuestros trabajadores.
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2.4 Organizacion de equipos de apoyo

Se determind la implementacion del plan de seguridad industrial y salud
ocupacional con los trabajadores, organizaciones internas y personal
administrativo mediante la conformacion de equipos de trabajo que
asumieron la responsabilidad con la realizacion de algunas tareas
especificas relacionadas con sus responsabilidades y funciones que

cumplen dentro de la empresa.

2.5 Implementacién de la propuesta

Se llevo acabo la implementacion de la propuesta de seguridad industrial
y salud ocupacional, proporcionando material de proteccion personal y se
capacito y se realiz6 talleres a todo el personal de diferentes areas y
sectores para la realizacion de sus diferentes actividades laborales que
realizan los trabajadores.

2.6 Evaluacion del proceso de implementacion

Al finalizar toda las actividades, se realizd la evaluacion de la
implementacion de un plan de seguridad industrial y salud ocupacional,
de manera conjunta con los equipos organizados internamente y
personal administrativo de la empresa a efecto de conocer los primeros
resultados obtenidos en el corto plazo para demostrar y convencer a los
propietarios y trabajadores de la empresa sobre la importancia del

mencionado plan.
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2.7 Conclusion del proceso y compromisos

Se dio por cumplido el proceso de implementacion del plan de seguridad
industrial y salud ocupacional en la beneficiadora de almendra Urkupifia
planta tajibo S.R.L. quedando satisfecho por el trabajo realizado, el
personal de la empresa y el estudiante de la Unidad Académica las
Piedras comprometiéndose a realizar la mejora continua de parte de la
institucion beneficiaria por los siguientes periodos productivos y
laborales.

2.8 Recursos humanos que participaron.

En la elaboracion de la propuesta de implementacion de un plan de
seguridad industrial y salud ocupacional participo el postulante, la
gerente de calidad. Ing. Mirian torres labra. Y la gerente de recursos
humanos. Ing. Marlene yujra.

En la realizacibn de la encuesta participaron trabajadores de los
diferentes sectores y el personal administrativo asi como también el
postulante y personal de apoyo de parte de la empresa.

El analisis de la propuesta presentada y ejecutada por el postulante fue
evaluada por el gerente propietario, la gerente de produccion. Gerente de

recursos humanos.

2.9 RESPONSABLES.
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Los responsables de realizar la reunion mensual en la que se propone y
coordina la implementacion de un plan de seguridad industrial y salud
ocupacional dentro de la beneficiadora de almendras Urkupifia Tajibo S.R.L. fue
la Ing. Mirian Torres Labra como gerente de calidad, de esa manera se
desarroll el evento en el cual participaron jefes de diferentes areas de trabajo,
en la que se expusieron las labores a realizar dentro de cada areas de trabajo

asi como también en el plan que se pretende implementar en la gestiéon 2019.

2.10 Materiales.

En la elaboracion del plan se utilizaron los siguientes materiales:
e Lapiceros
e Hojas de papel bom
e Archivador
e Computadora
e Internet
e Flash memory
e Ambiente de la beneficiadora

Los materiales utilizados en la realizacién de la encuesta fueron.

e Lapiceros
e Hojas con la encuesta

e Computadora
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Impresora
Internet
Fotocopias
Motocicletas

Combustibles

Materiales utilizados en la presentacion de la propuesta

Computadoras
Impresora

Papel bom

Los materiales utilizados en la socializaciéon de la propuesta fueron.

Hojas de papel bom
Folder amarillo

Lapiceros

Copia dela documentacion
Data show

Computador

Ambientes de la empresa

2.11 Criterios de evaluacion de cada actividad.

Los criterios de evaluacion en el presente trabajo son.

1.

Puntualidad



. Calidad de la propuesta elaborada por el postulante

. Interés por parte del postulante

. Seguimiento por parte del postulante

. Aceptacion de la propuesta por la administracion y trabajadores
. Evaluacion y adecuacion de la propuesta por parte de todos los

participantes

24
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CAPITULO Il

3. Andlisis criticos de las actividades basados en fundamentos tedricos y
metodoldgicos de las actividades desarrolladas.

En la elaboracion de la propuesta es importante destacar la predisposicion de
los funcionarios administrativos de la empresa como ser el gerente propietario
el Sr. Augusto Mencia, la gerente de calidad ing. Mirian Torres Labra, gerente
de recursos humanos ing Marlene yujra vy jefes de diversas area que facilitaron
informacion de las diferentes areas como ser el presupuesto para esté
acometido la reestructuracion del personal y otros aspectos importantes fue
sugerido por la gerente de calidad que desde su punto de vista vio la viabilidad
dentro de la empresa por carecer de recursos humanos calificados, las
observaciones realizadas por la gerente de calidad permitieron el
perfeccionamiento de la propuesta elaborada por el postulante de manera que
esta no tenga objecion para aplicarla dentro de la empresa. Siendo la propuesta
elaborada despues de la capacitacion en el area con ayuda y asesoramiento

por personal capacitado en el tema.

3.1 Desarrollo de la propuesta de implementacion de un plan de seguridad

industrial y salud ocupacional.

Un factor muy importante fue la credibilidad de las personas con respecto al
trabajo a realizarse para encarar el problema existe en la empresa, inicialmente
la capacidad del postulante para atender y tratar la situacidn existente gracias al
conocimiento de la problematica dentro de la empresa, la cual afecta a nuestra
produccion y economia en el ambito local, nacional e internacional, tuvo una
vision positiva de implementar un plan de seguridad industrial que se encargue
de reducir los accidentes laborales dentro de la empresa, el coraje de llevar
adelante la iniciativa, el asesor quien se interesé por la inquietud del postulante

dando la orientacion y pautas necesarias para la elaboracién del documento, la
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perseverancia de continuar y mejorar el presente trabajo que luego de
elaborarlo por la calidad del mismo desde el punto de vista profesional frente al
trabajo desarrollado sin tomar en cuenta la inquietud y el interés del postulante
al realizar una propuesta que beneficiara a diversos sectores y la empresa en
su conjunto en diversos aspectos como ser. Politico, econémico y social entre

otros a la beneficiadora de almendras Urkupifia planta Tajibo S.R.L.

3.2 Desarrollo de la Organizacion para realizar la implementacion de un

plan de seguridad industrial y salud ocupacional

La aplicacion de las encuestas para la recoleccion de datos tubo un largo
proceso por la cantidad de personas encuestadas, fue un trabajo extenso ya
gue las diversas areas de trabajo son complicadas por la calidad y cantidad de
trabajo que realizan, no obstante los jefes de cada area tenian programadas
reunién de coordinacion de trabajo con su personal a cargo, donde se
aprovecho dichas reuniones para encuestar a los asistentes en la que ellos
manifestaron la necesidad de implementar un plan de seguridad industrial y
salud ocupacional, estos resultados obtenidos han permitido respaldar la

propuesta de implementar el presente plan.

3.3 Conclusion de implementacion de un plan de seguridad industrial y

salud ocupacional.

El informe de conclusién del proceso de implementacién de la propuesta fue
presentado en la reunién organizada por la gerente de calidad y fue validado y
aprobado por una masiva concentracion del plantel administrativo jefes de
diversas areas quienes desde el principio siempre estuvieron muy interesados
al conocer la propuesta de implementacion de dicho plan para el mejoramiento
de las condiciones laborales en diferentes areas o sectores de la beneficiadora
de almendra, situacion que se concretd y quedo reflejada en la documentacion

que se firm6 al concluir todo el proceso de trabajo con resultados muy
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favorables para la empresa, mismos que respaldaron definitivamente la

propuesta.

3.4 Evaluacion de implementacion de un plan de seguridad industrial y

salud ocupacional.

Para la aprobacion de la propuesta se debatié profundamente los resultados
con las autoridades administrativas tomando en cuenta que la asignacion
presupuestaria y el material humano en la empresa es en menor cantidad que
lo requerido por este plan, pero luego de comprender la importancia de los
logros obtenidos como resultado de la implementacién de la propuesta y ver los
beneficios que se pudieron obtener en diferentes areas laborales y sobre todos
en el mejoramiento de la calidad del producto procesado en la beneficiadora de
almendra Urkupifia planta Tajibo S.R.L. no dudaron en calificar como muy
bueno los resultados alcanzados con el trabajo dirigido desarrollados al interior
de la empresa y se comprometieron al mismo tiempo en brindar un mejor apoyo
apoyar de manera incondicional y permanente para que esta experiencia

demostrada se continle ejecutando.

3.5 La Observacion.

Es el método més practico y preciso de recoleccion de datos que consiste en
el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones

observables atravez de un conjunto de categorias y subcategorias, Util para
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analizar el comportamiento de personas con capacidades distintas etc. Cabe
destacar que es el método mas utilizado por quienes se orientan
conductualmente es considerada como unos de los métodos empiricos y

confiables.

3.6 Método hipotético deductivo.

Consiste en un procedimiento que es parte de las aseveraciones en calidad de
hipotesis que busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo que las
conclusiones deben confrontarse con los hechos

3.7 Método hipotético de razonamiento logico.

Es un proceso cognoscitivo que consiste en descomponer un objeto de estudio.
Separando cada una de las partes del todo para estudiar de forma individual,
pero al mismo tiempo permite la relacion existente entre cada una de ellas
(sampieri C.H, 1997)

3.8 Teoria fundamentada.

Es una metodologia que se empled en el trabajo se iso hincapié en las teorias
generadas a partir de los datos procesados de la investigacion realizadas

mediante la encuesta (Roberto Hernandez sampieri C.H. 1997).

3.9 Instrumentos de recolecciéon de datos.

Se elaboraron encuestas a individuos entre 18 a 60 afios personal
administrativos jefes de diversas areas y trabajadores de la beneficiadora de

almendra que contaban con nueve preguntas abiertas referidas en los cuadros
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del 1 al 7. Guia de observacion y entrevistas que ayudo con la recaudacion de
datos.

3.10 Universo y muestra.

Se ha tomado como universo al nimero de los trabajadores de la beneficiadora
de almendras Urkupifia planta tajibo S.R.L. Datos del censo de trabajadores
gue asciende a 1.000 personas las cuales hemos tomado como Muestra a 375
personas trabajadores que significan el 15 % del universo.

3.11 Procedimiento de recoleccion de datos.

Inicialmente se sostuvo una reunién con la gerente de calidad la Sra. Ing Mirian
Torres labra y la gerente de recursos humanos ing. Marlene yujra  para
coordinar las areas de trabajo a ser encuestadas contemplando lugar, dia, fecha
y hora de la ejecucion de las encuestas ya elaboradas a cada uno de los
trabajadores de diversas areas y personal administrativo de la empresa.

Luego de tener las respuestas positivas por parte de cada uno de los jefes de
diversas areas. Se procedio al llenado de las encuestas por los trabajadores
con una duracion no mayor a 10 minutos con la colaboracion de los jefes de
cada area al mismo tiempo se procedi6 a realizar encuestas a cada uno de los
jefes y encargados de las areas y plantel administrativo.

Los trabajadores, jefes de diversas areas y plantel administrativo respondieron

de manera positiva al llenado de las encuestas.

3.12 Analisis y discusién de resultados.

Una vez aplicado los resultados de recoleccion de datos e informacion se
procedié a la tabulacion y andlisis de los mismos. La encuesta que nos
proporciond dan las conclusiones a las cuales llego nuestra investigacion. Por

cuanto muestra la percepcion que poseen los trabajadores y plantel
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administrativo con relacién a la implementacién de un plan de seguridad

industrial y salud ocupacional en nuestra empresa.

Con relacion a la edad de las personas encuestadas se aprecia que las edades
comprendidas entre 18 y 60 afios alcanzan al 86% de la poblacién. Donde se
concentra la cantidad de personas mayores de edad predispuestos y
capacitado intelectualmente a realizar labores de la empresa de manera
voluntaria siendo remunerados por la labor desempefiada de acuerdo a su

formacion personal alcanzada de manera individual.
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CAPITULO IlI

4. Planteamiento de los Principales Logros obtenidos.

7
°

X/
°e

Se logré obtener los resultados de las encuestas realizadas mismas que
se convirtieron en un indispensable respaldo para la implementacion de
un plan de seguridad industrial y salud ocupacional en nuestra
beneficiadora.

En funcién de los resultados obtenidos con las encuestas se logra
elaborar una propuesta para implementar un plan de seguridad industrial
y salud ocupacional de la empresa beneficiadora de almendra Urkupifia
planta Tajibo S.R.L. de la ciudad de Riberalta y la presentacion de la
misma ante el gerente propietario el sr. Augusto Mencia

Se logro realizar la socializacion y aprobacion de la propuesta para su
posterior ejecucion en los plazos establecidos.

Se logré implementar un plan de seguridad industrial y salud ocupacional
sistema con asignacion de presupuesto econdmico y designacion de
personal para este acometido, adecuando la propuesta presentada por el
postulante dentro de la estructura organica de la beneficiadora de
almendra Urkupifia Tajibos S.R.L.

Se logré la inclusion de la propuesta y la reestructuracion del

organigrama general de la empresa, y su ejecuciéon dentro de la misma.
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% Se capacito de manera eficiente y precisa al personal que fueron
designadas como colaboradores y futuros encargados para implementar

este plan.
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PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA EN LA
BENEFICIADORA URKUPINA PLANTA TAJIBO S.R.L.

TABLA N-1

Datos de resultado de la pregunta numero 1 de la encuesta

¢ Sabe usted que es seguridad industrial?

Categoria Frecuencia Porcentaje Valido
S 4 15%
NO 23 85%
1TOTAL 27 100%
GRAFICO N- 1

PREGUNTA 1

Interpretacion GRAFICO N- 1

El 15% de los trabajadores de la beneficiadora URKUPINA- cuenta si sabe que

es seguridad industrial, El 85% dice que no.
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TABLA N- 2

Datos de resultado de la pregunta nimero 2 de la encuesta

¢Algunavez alguien le hablo sobre laimportancia de la seguridad

industrial en la empresa?

Categoria Frecuencia Porcentaje Valido
Si 14 52%
NO 13 48%
TOTAL 27 100%
GRAFICO N- 2

GRAFICO 2

Interpretacion GRAFICO N- 2

El 52% de los trabajadores de la beneficiadora URKUPINA — Dicen que saben
sobre la importancia de la seguridad industrial y el 48% dice que no.
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TABLA N-3

Datos de resultado de la pregunta nimero 3 de la encuesta

¢, Cree usted que es importante contar con implementos de seguridad

industrial dentro de las areas de trabajo?

Categoria Frecuencia Porcentaje Valido
Si 4 15%
NO 23 85%
TOTAL 27 100%
GRAFICO N- 3

GRAFICO 3

Interpretacion GRAFICO N-3

El 15% de los trabajadores de la beneficiadora URKUPINA- dicen que es muy
importante contar con implementos de seguridad industrial dentro de las areas

de trabajo, Y el 85% dicen que no.




TABLA N-4

Datos de resultado de la pregunta nimero 4 de la encuesta
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¢ Cuenta con sefalizaciones de seguridad su sector de trabajo?

Categoria Frecuencia Porcentaje Valido
Sl 20 74%
NO 7 26%
TOTAL 27 100%

Interpretacion GRAFICO N- 4

Pregunta 4

GRAFICO N- 4
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El 74% de los trabajadores de la beneficiadora URKUPINA- dicen que cuenta
con las sefializaciones correspondientes en su sector de trabajo. Y el 20% dicen

que no.

TABLA N-5

Datos de resultado de la pregunta niamero 5 de la encuesta

¢,Cuenta con sefializaciones de seguridad su sector de trabajo?

Categoria Frecuencia Porcentaje Valido
Si 18 67%
NO 9 33%
TOTAL 27 100%
GRAFICO N-5

Pregunta 5




Interpretacion GRAFICO N-5

38

El 67% de los trabajadores de la beneficiadora URKUPINA- dicen que alguna

vez le han dotado de equipos de proteccion en su trabajo. Y el 33% dicen que

no
TABLA N- 6
Datos de resultado de la pregunta nUmero 6 de la encuesta
¢ Usted ha sufrido algun accidente en su sector de trabajo?

Categoria Frecuencia Porcentaje Valido
Sl 3 11%
NO 24 89%
TOTAL 27 100%

GRAFICO N- 6
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Pregunta 6

Interpretacion GRAFICO N- 6

El 11% de los trabajadores de la beneficiadora URKUPINA- cuentan que han
sufrido algun accidente dentro de la beneficiadora en todos estos afios de
trabajo.

TABLA N-7

Datos de resultado de la pregunta numero 7 de la encuesta

¢Le gustaria tener capacitaciones permanentes en la beneficiadora de

almendra?
Categoria Frecuencia Porcentaje Valido
Sl 26 96%
NO 1 4%
TOTAL 27 100%
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GRAFICO N- 7

Pregunta 7

Interpretacion GRAFICO N- 7

El 96% de los trabajadores de la beneficiadora URKUPINA- dicen si les gustaria
tener capacitaciones permanentes en la beneficiadora de almendra. Y el 4%
dicen que no

5. Significacion préctica.

Con la implementacion de un plan de seguridad industrial y salud ocupacional
se logré disminuir los accidentes dentro de la empresa, y asi salvaguardar la
salud y bienestar de nuestros productos a un plazo, mas minimo sin interrumpir
la cadena de produccion y exportacibn a mercados internacionales con
producto garantizados. Coadyuvar a la mejora continua y permanente de

nuestro plan, a nivel institucional se gestionara con la unidad de medio
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ambiente de la ciudad de Riberalta acuerdos que vayan en beneficio de la
naturaleza y el medio ambiente contribuyendo a nuestro municipio a mejorar la

calidad de vida para el vivir bien de nuestra sociedad.

6. CONCLUCIONES.

Cumplidas todas las etapas de la investigacion, se llega a las conclusiones
siguientes:

% Se elabor6 una propuesta para la implementaciéon de un plan de
seguridad industrial y salud ocupacional que pretende dar solucion a
problemas de accidentes laborales que actualmente padece la

beneficiadora y ejecutar programas de seguridad industrial dentro del
mismo.
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Se cuantifico los dafos que ocasionan los accidentes dentro de la planta
procesadora de almendra, para poder minimizar estos y asi paliar las
necesidades de cada uno de los trabajadores,

Se ejecutaron encuestas en la beneficiadora de diferentes sectores vy al
personal administrativo con el fin de obtener informacién de la poblacion
las mismas que manifiestan tener criterios superficiales en lo que refiere
a seguridad industrial por lo que los resultados arrojados coadyuvan a
respaldar la necesidad de implementar un plan de de seguridad industrial
y salud ocupacional en la beneficiadora de almendra URKUPINA planta
Tajibo.

Se presentO la propuesta elaborada por el postulante ante el gerente
propietario el Sr. Augusto Mencia, la gerente de calidad ing. Mirian
Torres Labra, gerente de recursos humanos ing Marlene yujra la cual fue
analizado.

Se socializo la propuesta elaborada por el postulante y se a conocer a
los sectores la necesidad de implementar un plan de seguridad y salud
ocupacional para dar soluciones a la problematica.

Se realizaron gestiones administrativas y otras que permitieron concretar
la implementacién de un plan de seguridad industrial y salud ocupacional
con presupuesto que garantiza gastos de funcionamiento de la misma.
Se logré minimizar los riesgos de diferentes areas de trabajo con el
apoyo de todo el personal encargado de cada sector obteniendo

resultados favorables y satisfaccion.
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7. RECOMENDACIONES.

% Se recomienda a la beneficiadora URKUPINA planta TAJIBO S.R.L, En
relacion a las visitas de los sectores y la interaccion con el personal de
trabajo, surgieron mejoras positivas, para el desempefio de las tareas
que hasta la actualidad, no se habian contemplado.

+ Se recomienda a la beneficiadora de almendra la mejora continua de las

condiciones de las herramientas de trabajo, como asi también la posible
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incorporacion de nueva tecnologia, aportarian soluciones y minimizarian
el riesgo del personal que convive con ellos en cada jornada laboral.

*» Se recomienda concretar las incorporaciones que quedaron plasmadas
como posibles inversiones en la agenda de la empresa, para que a
futuro, las tomen muy en cuenta.

% Se recomienda tomar en cuenta que esté totalmente prohibido el uso de
ropa sueltas, maquillajes, cabello suelto, aretes, ufias largas, barbas
celulares, etc.

« Se recomienda que trabajar el analisis y dandole la importancia que se
merece la temética, se llegan a encontrar mejoras significativas que
llevan a mejorar la calidad de vida del capital mas importante, que tiene
toda empresa u organizacién, su personal de trabajo.

+ Se recomienda a la beneficiadora de almendra utilizar los elementos de
proteccion basica y revisar e inspeccionar el equipo antes de su labor y
prestar mucha atencion y cuidado al realizar sus actividades de trabajo
para evitar algun accidente laboral

% Se recomienda realizar evaluacion sobre el funcionamiento y el
cumplimiento del plan de seguridad industrial y salud ocupacional para

poder identificar los logros obtenidos de la misma.
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Anexos

ENTREVISTA AL PERSONAL DE LA BENEFICIADORA DE ALMENDRA
URKUPINA Planta TAJIBO S.R.L.

La encuesta se fundamentd en un conjunto de preguntas que se prepararon con

el propdsito de obtener informacién de las personas.

Para la realizacion de la entrevista en la beneficiadora URKUPINA S.R.L planta

TAJIBO, Se realizara las siguientes preguntas:

GUIA DE INSTRUMENTO

CUESTIONARIO
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1.- ¢ Sabe usted que es seguridad industrial?

Sl NO

2.- ¢ Alguna vez alguien le hablo sobre la importancia de la seguridad industrial
en la empresa?

SI NO

3.- ¢Cree usted que es importante contar con implementos de seguridad
industrial dentro de las areas de trabajo?

SI NO

4.- ¢ Cuenta con sefalizaciones de seguridad su sector de trabajo?

Sl NO

5.- ¢ Alguna vez le han dotado implementacién de trabajo?

SI NO

6.- ¢ Usted ha sufrido algun accidente en su sector de trabajo?

Sl NO



48

7.- ¢Le gustaria tener capacitaciones permanentes en la beneficiadora de
almendra?

SI NO

GUIA DE OBSERVACION

1. Ver si los trabajadores de la beneficiadora URKUPINA son organizados

al momento de realizar sus diligencias.

2. Observar si la beneficiadora URKUPINA cumplen con las normativas

vigentes que regulan las actividades que realizan.
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3. Observar si los trabajadores cuentan con la seguridad personal segun las

normas vigentes en el pais.

4. Verificar si el espacio don trabajan es el adecuado para el desempeiio de

sus labores con normalidad, eficiencia y seguridad.

5. Tabla de anotacion de los aspectos observados
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Fuente: elaboracién propia.

Area de Observacion

Firma del observador.........coooeeiiiiiiiiiiiiii... Fecha ...,

Fig.1




Capacitaciones a todo el personal

FOTO: elaboracion propia

Encuesta realizada al personal de trabajo

51

Fig. 2



FOTO: elaboracion propia

Foto elaboracion propia

Fig. 4 sala de enfriamiento de materia prima en cascara
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Fig. 3
entrevista
al

personal



Foto elaboracion propia

Fig. 5 SECTOR CILINDRO

Foto elaboracion propia

Fig. 6 sala de revision del producto almendra pelada
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Foto elaboracion propia

Fig. 7 PCC-1 PUNTO DE CONTROL DESHIDRATADO EN HORNOS

PCC-1 s

DESHORATADO EN HORNOS

Foto elaboracién propia

Fig. 8 PCC-2 PUNTO DE CONTROL DETECTOR DE METAL



Fig. 9 quebrado manual

Foto elaboracion propia
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Foto elaboracion propia

Fig. 10 importancias sobre seguridad industrial

Foto elaboracién propia

Fig. 11 capacitaciones sector cilindro sobre seguridad industrial y salud

ocupacional
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Foto elaboracion propia
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