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“Educar es depositar en cada hombre toda la obra humana que le ha antecedido; es hacer a
cada hombre resumen del mundo viviente, hasta el dia en que vive, es ponerlo a nivel de su
tiempo para que flote sobre él y no dejarlo debajo de su tiempo, con lo que no podria salir a

flote, es preparar al hombre para la vida”

(J. Marti 1963:281, T8)



INTRODUCCION

La Educacion Superior Contemporanea tiene la mision de “formar profesionales
altamente capacitados que actuen como ciudadanos responsables, competentes y
comprometidos con el desarrollo social”, mision que no es posible cumplir desde los
postulados de una ensefianza tradicional que centra la atencion en el docente como
transmisor de conocimientos y valores que son reproducidos por los estudiantes de

forma acritica y descontextualizada de la practica profesional.

La formacion del ciudadano responsable, competente y comprometido que la
sociedad actual necesita, es solo posible desde una nueva concepcion del docente
como persona que acompafa al estudiante en el proceso de construccion de
conocimientos, actitudes y valores, en el que asume nuevas funciones que se
expresan en su condicion de gestor de informacion, guia del proceso de aprendizaje

de sus estudiantes y que se resumen en su condicién de modelo educativo.

Uno de los problemas que afronta los sistemas educativos a nivel mundial es la
formacién de profesionales capaces de responder a los nuevos desafios en el campo
cientifico, técnico, tecnolégico y educativo para transformar de manera activa y
creadora, la realidad en beneficio del propio hombre. Es en este sentido, la formacion
de recursos es fundamental en un centro educativo independientemente sea el nivel

de formacion.

En la actualidad son mayores y mas complejas las demandas que se le presentan a
la universidad en el ambito pedagdgico, vinculadas a la formacién de profesionales
competentes para hacer frente al obsoleto y vigente paradigma tradicional de
enseflanza, que aun mantiene su legado en la mayoria de las instituciones

educativas a nivel internacional.

En este sentido la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior (1998) se

pronuncio a favor de cambios sustanciales en la ensefianza al plantear en su



articulo, En un mundo en rapido cambio, se percibe la necesidad de una nueva visiéon
y un nuevo modelo de ensefianza superior, que deberia estar centrado en el
estudiante, lo cual exige mayores compromisos y competencia, reformas en

profundidad.

En la actualidad, estos esfuerzos han estado dirigidos en su mayoria a preparar al
formador en conocimientos tedricos, tanto de la ciencia particular como pedagdgicos,
desvinculados en su mayoria de la practica acerca de como el estudiante aprende y
como instrumentar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la practica profesional, lo
que lleva a que una vez egresado el nuevo profesional, realice una labor pedagdgica
totalmente tradicional, instrumental, enciclopédica, que responde ademas a las
exigencias administrativas de la educacion actual: vencer los contenidos y justificar la

promocion.

La formacion de recursos humanos en la educacion ha constituido un importante
instrumento de garantia para posibilitar el desarrollo desde que la sociedad humana
comenz6 a organizarse en grupos superiores desde las hordas primitivas. De ahi,
que la formacién permanente de los docentes universitarios, a lo largo de su ciclo
vital profesional, constituye como uno de los factores claves para el desarrollo de la
sociedad y establecer estructuras, mecanismos Yy programas adecuados de

formacién del personal docente.

De tal manera el modelo de la formacion de recursos humanos es una necesidad
ineludible desde diversos visiones, tanto para continua actualizacion y capacitacion
de los profesionales de la transferencia de conocimientos de diferentes areas de
conocimiento y en los modelos estratégicos de formacion, del mismo modo sean
capaces de responder a los cambios vertiginosos y complejas expectativas sociales
respecto al desempefio docente, aspecto que incide significativamente en la eficacia
del sistema educativo universitario de Bolivia y la calidad de los procesos de

aprendizaje-ensefianza que marcan relevancia y pertinencia en este contexto.



De tal manera que una institucién universitaria depende en gran parte, lo que sean
sus directivos y sus docentes desempefien a favor de la educacion impartida, para
ello, es evidente contar medidas que puedan evaluar la practica docente, motivo por
el cual, la presente investigacion se centra en identificar los avances en cuanto esta

tematica, para ello se recurre a los siguientes capitulos:

Inicialmente el Capitulo I, se plantea el planteamiento del problema, en el que se
identifica los elementos que conforman éste aspecto, seguidamente, los objetivos
que guiaron el proceso de estructuracion de la investigacion. Se delinearon las
estrategias de la metodologia de la investigacién que se asumid para la construccion

del estudio investigativo.

En el Capitulo Il, se hace la presentacion del sustento teorico, en base a
fundamentos bibliograficos, para ello, se recurri6 a fuentes documentales de
diferentes autores, enfocados en tematicas de la educacion superior y el desempefio

y evaluacion docente.

El Capitulo Ill, hace alusiébn al marco referencial, en el que se presenta los
antecedentes del sector de estudio, en este caso, la Unidad Académica de
Chaguaya, en especifico la Carrera de Ciencias de la Educacion perteneciente a la
Universidad Publica de EI Alto.

Posteriormente, en el Capitulo IV, se presentan los resultados obtenidos de la
intervencion y levantamiento de informacion in situ, cabe decir, en el establecimiento,
donde los estudiantes y docentes se constituyeron en fuentes de informacion
mediante el empleo de instrumentos como la encuesta, mediante el cual se

obtuvieron diversas manifestaciones acerca de la tematica abordada.

En el capitulo V, hace alusiéon a la propuesta que se genero6 en base a los resultados
obtenidos de la presente investigacion, la cual se estructura en base a necesidades y

requerimientos identificados.



Finalmente, se presente las conclusiones y recomendaciones a las que se arribaron

con la investigacion tedrica y de campo.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1. Problemaética

La Educacién Superior contemporanea enfrenta grandes desafios. Debatir de
educacion es colocarse frente a frente con la tarea de definir el futuro de una
sociedad, esto significa proyectar el ser y la calidad de las personas en el futuro. Por
un lado es evidente que se necesita un mayor énfasis en el acceso lo cual implica un
aumento de la cobertura y una tendencia a la masificacion. Por otra parte se
requiere una estrategia integral para disminuir la desercion universitaria; acciones
mas decididas para lograr su inclusion en la globalizacion, un cambio de foco hacia la
investigaciébn como pilar de la generacion de conocimiento y un mayor protagonismo
no sélo en la identificaciéon de los problemas micro y macro sociales sino en aporte

con solucion.

En tal sentido la globalizaciébn no se limita al aspecto puramente econémico; en
realidad, es un proceso pluridimensional que comprende aspectos vinculados a la
economia, las finanzas, la ciencia y la tecnologia, las comunicaciones, la educacion,
la cultura, la politica, y otros. Sin embargo, es la globalizacién econdmica la que
arrastra a todas las demas, y se caracteriza por ser asimétrica, a tal punto que el
mismo George Soros, gran gurd del capitalismo, acepta que la economia global no
ha conducido a la formacién de una sociedad global, donde los beneficios de la

globalizacion sean mejor distribuidos.

Por otra parte, la globalizacion es inescapable. Y no es buena ni mala, depende de
cdmo nos insertamos en ella, para sacarle beneficios, como lo han hecho los paises
del sudeste asiatico, China y la India, generando sus propios modelos de insercion.
Llegd para quedarse. El Informe Delors nos dice que “la globalizacién es el
fendmeno méas dominante en la sociedad contemporanea y el que mas influye en la
vida diaria de las personas”. La Educacion para el siglo XXI debe ensefiarnos a vivir

juntos en la “aldea planetaria” y a desear esa convivencia.



Ese es el sentido del “aprender a vivir juntos”, uno de los pilares de la Educacion
para el siglo XXI, de suerte que podamos transformarnos en “ciudadanos del
mundo”, pero sin perder nuestras raices culturales, ni nuestra identidad como
naciones. Afirma al respecto Manuel Castells: “No hay otro remedio que navegar en
las encrespadas aguas globales. Por eso es esencial, para esa navegacion ineludible
y potencialmente creadora, contar con una brdjula y un ancla. La brdjula: la
educacion, informacion, conocimiento, tanto a nivel individual como colectivo. El
ancla: nuestras identidades. Saber quiénes somos y de donde venimos para no

perdernos a dénde vamos”.

Es en este sentido, la educacién a lo largo de toda la historia de humanidad siempre
ha exigido y exige que el personal docente capacite y actualice de manera
permanente y mejore sus capacidades académicas, pedagdgicas, didacticas y sus
métodos de ensefianza, que se basan principalmente en periodos cortos de
ensefianza superior y en establecer estructuras, mecanismos y programas

adecuados de formacion del personal docente.

La educacion ha constituido un importante instrumento de garantia para posibilitar el
desarrollo desde que la sociedad humana comenz6 a organizarse en grupos
superiores a las hordas primitivas. A su vez, el desarrollo social impone nuevas
pautas a la educacién, por lo que pudiera plantearse que educacion y desarrollo son
dos categorias que, en interaccion dialéctica, se presuponen y se complementan.

Si bien el conocimiento cientifico siempre ha sido un factor clave para el desarrollo
de la sociedad, el grado de sofisticacion alcanzado en productos y procesos ha
hecho de la ciencia y otros saberes técnicos pilares indispensables del crecimiento.
La competitividad de las empresas y de los paises se sustenta cada vez mas en la
innovacion y el aprendizaje. El ciclo de vida de los productos se ha acortado y el
ritmo del cambio tecnoldgico se ha acelerado, haciendo que las capacidades

tecnoldgicas requeridas para participar de los mercados mas dinamicos y para



asegurar puestos de trabajos calificados y salarios altos, sean cada vez mas

complejas.

Enfrentar con éxito estos desafios requiere de esfuerzos deliberados y sostenidos en
el tiempo, encarados no desde una perspectiva individual sino sobre la base de un
enfoque sistémico. La nocién de Sistema de Innovacion se presenta como una
potente herramienta tanto para el analisis como para la formulacion de politicas
fundamentalmente las politicas educativas. Esto no debe sorprender si se tiene en
cuenta que en los distintos modelos de desarrollo que han prevalecido, la innovacién

y el aprendizaje han ocupado un lugar residual o secundario.

La formacién permanente de los docentes universitarios, a lo largo de su ciclo vital
profesional, constituye como uno de los factores determinantes en nuestra sociedad
una necesidad imprescindible e ineludible desde diversas visiones, para continua
actualizacion de los profesionales de la transferencia de conocimientos de diferentes
areas de conocimiento y en los modelos estratégicos de formacién, del mismo modo
sean capaces de responder a los cambios vertiginosos y complejas expectativas
sociales respecto al desempeiio docente, aspecto que incide significativamente en la
eficacia del sistema educativo universitario de Bolivia y la calidad de los procesos de

aprendizaje-ensefianza que marcan relevancia y pertinencia en este contexto.

De tal manera que, la formacion universitaria depende en gran parte, lo que sean
sus directivos y sus docentes actualizados y capacitados, es decir contar con equipo
de recursos humanos en la transformacién social. Pero por otra parte se tiene la
ventaja de que existen modelos, tanto antiguos como actuales, que se aproximan a
este ideal dificil. Ellos nos animan a caminar, siguiendo penosamente pero con
entusiasmo sus huellas. Si una universidad logra asegurar la excelencia de sus
docentes, tiene asegurada, en buena proporcion, su excelencia como institucion de

educacién superior.



No seria posible hablar de desarrollo social sin tener en cuenta el desarrollo
educacional de alta competencia, como tampoco este Ultimo seria viable sin una
adecuada politica que condicione su evolucion. Como se conoce, las politicas guian
los procesos humanos, y la educacién no esta exenta de esta particularidad. Sin
embargo la ausencia de una politica de formacion de recursos humanos, tampoco
seria posible lograr una educacion de calidad conforme a la demanda social del

actual contexto.

El desarrollo educacional depende, en gran medida, del modelo de capacitacion
docente permanente, de la naturaleza y la esencia de la politica educacional que se
apligue en su administracion. Teniendo en cuenta que el desarrollo de todos los

subsistemas educacionales esta sometido a los dictados de la politica educacional.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar y proponer la concrecion de la
Politica Educacional a través de uno de los subsistemas de la educacion superior: la
capacitaciéon permanente de sus docentes en la formacién de recursos humanos mas
adecuados para identificar la vision del pais y que formen parte de solucion de las
problematicas sociales, culturales, politicas y econdmicas; obviamente en parte es la
responsabilidad y el papel de la universidad y del Subsistema de educacién superior

bajo la tuicién del Viceministerio de Educacion Superior.

Baena y Bar:(2000) plantea que “la sociedad del futuro exigira al docente enfrentarse
con situaciones dificiles y complejas: concentracion de poblaciones de alto riesgo,
diversificacion cultural del puablico estudiantil, grupos extremadamente heterogéneos,
multiplicacion de diferentes lugares de conocimiento y de saber, acceso a puestos en
forma provisoria, rapida y permanente evoluciéon cultural y social’. Enfatiza
especialmente en la juventud en quienes existe la sensacion que no hay futuro y una

suerte de pérdida del sentido del saber o el aprender.

De ahi, que la universidad, como organismo rector de la educacion, la cultura y la

ciencia, ofrezca al estudiante universitario investigador un ambito ideal para el



desarrollo de la investigacion cientifica y competir eficientemente en el mercado
laboral. La actividad de investigacion, dentro de este espacio, tiene como propasito
producir la informacidén necesaria para introducir mejoras en la calidad de vida de la
poblacién. Bajo esta perspectiva, la investigacion cientifica es un proceso
cuidadosamente dirigido, formal, sistematico e intensivo, estrechamente vinculado

con la teoria y la praxis.

De esta manera, la investigacion universitaria es parte esencial en el proceso
formativo dentro de los niveles de pregrado, puesto que constituye una actividad
inherente al desarrollo curricular de cada carrera universitaria. Por eso, en el plan de
estudios de cada programa académico, se incluye una serie de cursos, cuyo fin es
garantizar la formacién de los estudiantes en los aspectos epistemoldgicos y
metodoldgicos basicos del proceso investigativo, asi como otras actividades
tendentes a desarrollar el espiritu investigativo en el estudiantado, el cual culmina

con un ejercicio de investigacion como requisito académico, al final de la carrera.

En tal sentido, también se destaca que la vision de la investigacion universitaria
como materia de formacion, establece tres caracteristicas fundamentales, a saber: es
dindmica, porque no se limita al aprendizaje de las verdades heredadas sino que
permite nuevas verdades, que, incluso, cuestionan las clasicas; es pluralista, porque
se niega a pretender que las respuestas son Unicas y predeterminadas, y, por ultimo,
es formativa ya que instaura, en el estudiante universitario, la nocion de que todo
estd por hacer y lo impulsa a empezar a hacerlo. Esta situacion trae mayor
capacidad y oportunidad en ocasiones, problemas relacionados con la adecuada y

oportuna insercién laboral de los jovenes.

Actualmente inquieta a mas de millares de jovenes en nuestro medio, en cuanto a
la posibilidad de encontrar un empleo una vez concluidos sus estudios, que
representa una preocupacion. La garantia de empleo constituye una prioridad

estratégica. Por ello cada universidad debe asegurar el mercado laboral de sus



profesionales en situaciones dignas que en el futuro eviten engrosar a la linea de los

desocupados.

El avance del conocimiento cientifico y tecnoldgico han alcanzado un nivel tan alto,
que las instituciones educativas superiores no pueden continuar con los sistemas
tradicionales de educacion y ademas porque deben de contribuir al desarrollo
socioecondmico de la region, y especialmente en las zonas deprimidas del pais, es
por esta razon fundamental que urge un cambio institucional y profesional acorde en
el sentido del marco de la competencia del mercado, no como una mera asimilacion
sino, como una propuesta propositiva, reconstructiva y visionaria con sentido

humanitaria.

En todo lo expresado anteriormente se refleja, en Gltima instancia, una falta de
esfuerzo por conceptualizar de una manera diferente la funcién docente en la
universidad, por ser un recurso fundamental en la transformacién educativa y
competente ubicandola en todas sus dimensiones, entre las cuales como
responsabilidad de la universidad y el desempefio docente factor méas influyente en la
formacién de profesionales con alto grado de compromiso social y desde esta
perspectiva, considerar sus necesidades de contar con un modelo de capacitacion

permanente y actualizacion docente.

Los antecedentes sefialados en los péarrafos del presente trabajo de investigacion
estdn orientados a la descripcion de la realidad en la Unidad Académica de
Chaguaya, Carrera Ciencias de la Educacion dependiente de la Universidad Publica
de El Alto. El estudio describe fundamentalmente el comportamiento académico del
plantel docente, obviamente todos cuentan con grado académico de licenciatura y
con grado de magister es excepcional. Respecto a la modalidad de vinculacion del
docente con la universidad no es por lo general con dedicacion a tiempo completo,
esto es en funcién las caracteristicas peculiares del sistema organizacional del
Estatuto de la Universidad Publica El Alto, en el cual predominan docentes invitados
bajo la convocatoria publica.



En cuanto a la organizacion de los periodos académicos, lo mas frecuente es la
organizacion de dos periodos o dos semestres por afo, en lo referido el inicio de los
periodos académicos, generalmente apertura en mes de marzo y agosto. En relacion
a la asistencia total de los estudiantes en clases se realiza en mes de abiril, debido a
circunstancias medidticas hasta idiosincrasia contextual especialmente social y

cultural del sector altiplano que arrastra desde la vida escolar.

En tal sentido, considerando la diversidad de grandes recursos existentes en la
region del Distrito del Puerto de Carabuco, y en caso de la presencia de educacién
superior tiende a tener gran relevancia y en relacion a la problematica y necesidades
con la idiosincrasia de sus habitantes, que incluye a toda la aglomeracion poblacional
asentadas en esa region del departamento de La Paz, del Estado Plurinacional de

Bolivia sector fronterizo con el vecino pais del Peru.

En este sentido, la situacion real en relacion al proceso de ensefianza aprendizaje
realizado por los docentes es fundamental en su desempefio, en vista que son
actores responsables en la educacién de los futuros profesionales; también implica la
toma decisiones y compromisos del docente que determinaria la voluntad de
rechazarla o aceptarla en la transformacion de la practica educativa en la

Universidad com un recurso dinamizador de la competencia profesional.

En este contexto, el modelo de capacitacion docente para la formacion permanente
de recursos humanos como factor determinante de la transformacion educativa en la
universidad, se traduce en el desempefio y competencia profesional que se debe
constituirse en una herramienta indispensable para incrementar las posibilidades de
alcanzar la excelencia educativa en la institucion universitaria, y por tanto en todo el
sistema de educacion superior en Bolivia y para el caso especifico en la Unidad
Académica Chaguaya Carrera Ciencias de la Educacién dependiente de la
Universidad Publica El Alto.



Ademas, la formacién de recursos humanos a través de un modelo de capacitacion
docente como politica institucional, no es una politica educativa de larga data y
tradicion en Bolivia, y sobre ella no se ha acumulado suficiente experiencia tedrica y
practica, como para asegurar que cualquier Departamento junto a su Universidad de
la region que decida iniciar y alentar una politica de este tipo, pueda partir solamente

de estudiar y aplicar los conocimientos acumulados en cada region.

En concreto, el problema identificado se refleja en la carencia de un modelo de
capacitacion docente como una politica de la formacion permanente de recursos
humanos, dejando de lado la ponderacion y consideraciones a la practica y
competencia docente, situacion que acarrea consigo continuas fallas dentro del
servicio educativo superior, aspectos que hacen imperiosa nuevas formas de

intervencién en politicas institucionales de educacion.

1.2. Formulacion del problema

Considerando la base del planteamiento se presenta la siguiente interrogante:

1.2.1. Pregunta principal

¢De qué manera el desarrollo de un modelo de capacitacion y competencias
docentes, mejorara el rol del profesional universitario de la UPEA?

1.2.2. Preguntas secundarias

e ¢ Qué caracteristicas definen el rol del docente universitario en la formacién y
competencia profesional de los estudiantes en la Unidad Académica de
Chaguaya, Carrera Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El
Alto?



¢,Cual es el modelo educativo que enmarcan su practica pedagogica los
docentes universitarios en la Unidad Académica de Chaguaya, Carrera

Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El Alto?

¢ Qué caracteristicas tiene la gestién de la Unidad Académica de Chaguaya,
Carrera Ciencias de la Educacién, en planificacién, ejecucion, seguimiento,

monitoreo y evaluacion de las acciones de competencias docentes?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo principal

“Desarrollar un modelo de capacitacién y competencias docentes para mejorar

el rol del profesional universitario en la UPEA”

1.3.2. Objetivos secundarios

Establecer las caracteristicas que definen el rol del docente en la formacion y
competencia de los estudiantes en la Unidad Académica de Chaguaya,

Carrera Ciencias de la Educaciéon de la Universidad Publica de El Alto.

Determinar en qué modelo educativo se enmarcan su practica pedagogica los
docentes en la Unidad Académica de Chaguaya, Carrera Ciencias de la

Educacion de la Universidad Publica de El Alto.

Establecer qué caracteristicas tiene la gestion en la Unidad Académica de
Chaguaya, Carrera Ciencias de la Educacion, planificacion, ejecucion,
seguimiento, monitoreo y evaluacién de las acciones del desempefio y

competencia que los docentes brindan a los estudiantes.



1.4. Cuadro epistémico

PROBLEMATICA

OBJETIVOS

PROBLEMA (PREGUNTA) PRINCIPAL.
¢,De qué manera el desarrollo de un modelo
de capacitacion y competencias docentes,
mejorara el rol del profesional universitario
de la UPEA?

OBJETIVO PRINCIPAL.

“Desarrollar un modelo de capacitacion y
competencias docentes para mejorar el rol
del profesional universitario en la UPEA”

PROBLEMA SECUNDARIO 1.

¢, Qué caracteristicas definen el rol del
docente universitario en la formacién de
mpetencia en educacion superior para el
profesional egresado de la UPEA?

OBJETIVO SECUNDARIO 1.

Establecer caracteristicas que definen el rol
y competencia del docente en educacion
superior, en la formacién de los estudiantes
en la UPEA

PROBLEMA SECUNDARIO 2.

¢,Cual es el modelo educativo que enmarca
la practica pedagogica de los docentes
universitarios en la UPEA?

OBJETIVO SECUNDARIO 2.
Determinar en qué modelo educativo se
enmarca la practica pedagégica de los
docentes en educacion superior de la
Unidad Académica de la UPEA

PROBLEMA SECUNDARIO 3.

¢,Cudles son las caracteristicas de la Unidad
Académica de la UPEA en relacién a la
planificacion, ejecucion, seguimiento,
monitoreo y evaluacién de las competencia
de los docentes de educacion superior?

OBJETIVO SECUNDARIO 3.

Constituir caracteristicas en la gestién de la
Unidad Académica de la UPEA, realizando la
planificacion, ejecucion, seguimiento,
monitoreo y evaluacién de las acciones del
desempefio y competencia que los docentes
en educacion superior otorgan a los
estudiantes.




1.5. Planteamiento de la HipGtesis

Reflexionando, en la presente investigacion se trata de dar respuesta al problema
planteado por medio de indagacion empirica, por ser uno de los procedimientos mas
usuales; en vista que comprende la aplicacion de una serie de técnicas muy utiles
que facilitan la revision, recopilacion, organizacion y andlisis de los documentos

consultados de acuerdo al objeto de estudio.

Considerando el tipo de investigacion que se plantea se declara la siguiente hipotesis

de investigacion:

“El desarrollo de un modelo de capacitacion y competencias docentes, mejora

el rol del profesional universitario de la UPEA”

1.5.1. Variables

Variable Dependiente
Desarrollo de un Modelo de Capacitacion y Competencias Docentes

Variable Independiente

Mejorar el Rol del Profesional Universitario



1.5.2. Operacionalizacién de variables

La insercion de un modelo de formacion de Recursos Humanos generara

competencias de docentes en educacion superior para la formaciéon integral del

profesional universitario de la UPEA

_ Definicion _ . _
Variables Dimension Indicador Escalas | Instrumento
Conceptual
Organiza su formacién
() .
— continua
©
N Domina y estructura lo
-8 saberes
VARIABLE El modelo de competencias (&) Planifica los PEA
LS.
DEPENDIENTE docentes se puede definir Q __
o < Lleva a la practica los Si
Desarrollo de un | €°Mo el cumplimiento .del S PEA i
Modelo deber como algo o alguien c Evalialos PEA
; valua los
Competencias | que funciona, el cumplimiento zg No Cuestionario
docentes . ) o Construye ambientes de
de las obligaciones inherentes ) dizai
aprendizaje auténomo
a la profesion, cargo u oficio, c P I y
_ _ L colaborativo A veces
actuar, trabajar y dedicarse a QO
na actividad © Contribuye a la
X . . o generacion de un
satisfactoriamente 8
o ambiente sano e integral
DEj Participa y apoya a la
gestién institucional
Resolucién de problemas
Es el conjunto integrado de Orientador a la Siempre
procesos, y que preserva al © Investigacion
VARIABLE capital humano, para <—E’ Mediador y promueve la Casi
INDEPENDIENTE actualizar, capacitar e o) participacion Si
_ i iempre . .
incrementar el desarrollo o Facilita estrategias de Cuestionarios
c .
Mejorar el Rol profesional y personal que Ne) aprendizaje
del Profesional | implica la  gestion  del I Trabajo socio- | Casi Nunca
. ] I
Universitario conocimiento 'y de las 0) comunitario
competencias. Uso de las TIC’s Nunca

Evaluacion Integral




1.6. Disefio metodoldgico o Estrategia metodoldgica

1.6.1. Disefio de lainvestigacion

El presente estudio se enmarca dentro de una investigacion de caracter NO
EXPERIMENTAL, siendo que se realizé una investigacion en el cual no se alteré o
manipulé deliberadamente las variables. "La investigacion no experimental es una
investigacion sistematica y empirica en las que las variables independientes no se
manipulan por que ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre
variables se realizan sin intervencion o influencia directa y, dichas relaciones se

observan tal y como se han dado en su contexto natural” (Herndndez, 2003:191).

Dentro de la investigacion NO EXPERIMENTAL existen 2 tipos de estudio que son:

el transversal o transeccional y el longitudinal.

El presente trabajo se enmarco dentro del tipo TRANSVERSAL o TRANSECCIONAL
(Hernandez, 2003:192), debido a que centra su analisis en un solo momento, en un
tiempo Unico; ademas, porque su principal objetivo se basa en identificar los

elementos para construir un modelo de evaluacion docente.

e Exploratoria, el propésito del presente trabajo de investigacion se centra en
explorar las variables del fenébmeno dado, para recolectar datos y su propdsito es
indagar y valorar su incidencia e interrelacién. Una vez seleccionado el ambiente,
lugar o contexto, se procedera a la familiarizacién de la realidad, para lo cual se
continuara las actividades que se exponen a continuacion:

e Explorar y obtener informacion posible, real y relevante del contexto previo
sumergimiento en él (cuadros estadisticos, documentos, informes anuales,
entrevista a autoridades educativas locales y a padres de familia).

e Participar en algunas actividades para generar acercamiento a las personas y su

contexto.



Conversar con los miembros y autoridades, sondeando de manera paulatina su
disponibilidad hacia el estudio y su consentimiento para permitir nuestra
participacion.

Definir la seleccion de la muestra identificando a los informantes clave adecuados
para la investigacion.

Aplicar el cuestionario de sondeo a cada uno de los subgrupos de la muestra.
Aplicar el cuestionario dirigido al grupo de estudiantes de la carrera ciencias de la
educacion que, permitird conocer aspectos que hacen a sus realidades,
necesidades y la calidad del aprendizaje que reciben, desempefio vy la
orientacion del apoyo que reciben del docente.

Aplicar el cuestionario dirigido al grupo de docentes y al coordinador que
atienden a los estudiantes que, permitird conocer aspectos relacionados al de
formacion académica, apoyo social, y orientacion que brindan los docentes hacia
los estudiantes de la carrera ciencias de la educacion.

Descriptiva, el propésito es describir variables (comunidades, eventos,
fendmenos o contextos) e indagar y valorar su incidencia e interrelacién con una
vision dentro del enfoque cuali-cuantitativo, organizado en subgrupos de
investigacion.

Propositiva, el propésito se centra en explorar las variables del fendmeno dado
en un momento determinado y recolectar datos en un solo momento, en un
tiempo dnico y su proposito es describir variables (comunidades, eventos,
fendbmenos o contextos) e indagar y valorar su incidencia e interrelacién en un
momento dado, proporcionando una visidn dentro del enfoque cualitativo,
organizado en subgrupos de investigacion

Sincrénica con el Tiempo, el trabajo de investigacién se centrara en explorar las
variables del fenomeno dado en un momento determinado y recolectar datos en
un solo momento, en un tiempo Unico.

Cuali-Cuantitativo, el presente trabajo de investigacion adoptara un enfoque cuali-
cuantitativo considerando la problematica de valoracion que se plantea,

pretendiendo desarrollarse en un marco flexible de eventos, sus descripciones, y



comprensiones, con el propdsito de reconstruir una realidad, tal y como la

observan los actores del sistema socio cultural definido.

1.6.2. Método

Para alcanzar los objetivos de la investigacion se utilizaron los métodos de induccion
y el analisis. En lo que respecta la induccion, se basa en un andlisis general del
contexto personal de la poblacion objeto de estudio y la necesidad de contar con un
efectivo modelo de evaluacién docente. Se empled el analisis, “utilizando este para la
separacion material o mental del objeto de investigacién en sus partes integrantes
con el propdsito de descubrir los elementos esenciales que lo conforman”
(Hernandez, 2003:67), mismo que contribuyo a identificar los elementos perceptuales
de la necesidad orientadora para el futuro proximo de los estudiantes del ultimo
grado de secundaria.

Asimismo, se empled el método cualitativo, por ser un estudio interpretativo de la
subjetividad de los individuos y de los productos que resultan de su interaccion, ya
que interes6 estudiar el significado que los individuos, atribuidos a sus
circunstancias, y los tipos de conductas que se derivan de las definiciones de la
situacion de su inmediato préximo reto, en este caso la continuidad de sus estudios

universitarios.

Paralelamente, la investigacion también asumié el método tedrico como parte
fundamental para la construccién y sustentacion de diferentes indicadores que

guiaron el desarrollo del mismo.

Realizar una investigacion requiere, como rigor del trabajo cientifico, de una
seleccién adecuada del tema objeto del estudio, de un buen planteamiento de la
problematica a solucionar y de la definicion del método cientifico que se utilizara para
llevar a cabo dicha investigacion. Aunado a esto se requiere de técnicas y

herramientas que auxilien al maestrante a la realizacion de su investigacion, en este



caso al desarrollo de su tesis. Entre las técnicas mas utilizadas y conocidas se
encuentran:

e Revision Bibliografica, La investigacion de caracter documental se apoya en la
recopilacion de antecedentes a través de documentos graficos formales e
informales, cualquiera que éstos sean, donde el investigador fundamenta y
complementa su investigacion con lo aportado por diferentes autores. Los
materiales de consulta suelen ser las fuentes bibliogréficas, iconograficas,
fonogréficas y algunos medios magnéticos, tal y como se muestra en la figura

siguiente:

e De tipo general. Expuestos en forma elemental.
e De texto. Para el estudio de alguna disciplina.
e Especializados. Para profesionales o investigadores.

e Educacion Comparada

Poblacién que concluy6 estudios superiores

Universitaria No universitaria
Poblacién _ _ . | Militar o Técnico Total

Licenciatura |Técnico oolicial NormalOle nstituto Otro

Indigena 46.157 15.436 | 2.175 |27.263| 9.335 |2.899 |103.265

Quechua 26.604 7.893 | 1.189 [15.007| 4.725 1.614 | 57.032
Aimara 14.344 5.845 800 [10.339] 3.470 |[1.017]35.815
Guarani 1.523 464 60 507 263 61 2.878
Chiquitano 1.341 545 37 601 430 59 | 3.013
Moxefio 824 295 47 355 208 55 1.784
Otro indigena 1.521 394 42 454 239 93 2.743
No indigena 66.371 16.712] 1.883 (17.142] 10.645 | 3.343 (116.096
Total 112.528 32.148| 4.058 |44.405| 19.980 |6.242 |219.361

Fuente: Recuperacién de Datos para Areas Pequefias por Microcomputador (REDATAM) del

Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia. Cochabamba, noviembre 2008.



“El 45% de indigenas concluy6 con una licenciatura, frente a un 57% de la poblacion
no indigena; a nivel técnico universitario la poblacion indigena y no indigena
presentan porcentajes similares de 14%; mientras que las carreras no universitarias,
relacionadas con el ejército y la policia, la poblacion indigena, con un 2,1%, supera a
la poblacién no indigena que alcanza al 1,6%. Lo que si se destaca es la carrera
docente, pues un 26% de indigenas concluyeron la educacién superior en una
escuela normal. En contraste, sOlo 15% de la poblacion no indigena logré

profesionalizarse en una escuela normal”’. (REDATAM).

Es evidente que los indigenas, con relacion a los no indigenas, son los que
presentan menores tasas de acceso y culminacién en la educacion superior, en
general, y en la universitaria, en particular. Esta situacion es debido que, desde sus
origenes fue disefiada por y para no indigenas; es decir, para criollos y mestizos que
siempre ocuparon y aun ocupan de manera exclusiva las diversas instancias del

poder formal, tanto en el Estado como en la sociedad civil.

Por ello, los conocimientos que se transmiten y se desarrollan corresponden a este
sector social que, mediante procesos de hegemonia cultural, pretendié la
homogenizacion, en correspondencia con el modelo de Estado-nacién liberal que

privilegia lo mono y unico frente a lo pluricultural y diverso.

Comparacion de la relacion del presupuesto de educacién superior con el
presupuesto educativo y tamafio del sector privado. 1994-1995



Rango de las

Proporcién de

Presupuesto de Educacion

' Paises matricula en el Superior sobre
relaciones _ .
sector privado % | Presupuesto Educativo %
Venezuela |43.6 35.6
Mas de 40% .
Brasil 35.5 58.4
Nicaragua |33.9 34.2
Guatemala|28.6 28.8
Entre 30-40% o
Bolivia 26.8 8.5
Panama [22.7 8.4
Costa Rica|22.1 23.9
Ecuador |21.4 23.2
Entre 20-30% Uruguay |[20.4 6.0
Honduras |20.4 12.5
Colombia |19.9 64.1
Paraguay [19.3 46.7
Entre 15-20% Chile 19.1 53.6
Argentina |16.5 20.3
Perd
- 13.8 35.9
Entre 10-15% 12.8 69.1
Salvador
. 10.4 25.2
México
Promedios 20.4 38.1

Fuente: Garcia Guadilla, 1998.




Nivel de instruccion y afios de escolaridad
(poblacion de 25 a 59 afios de edad)

Poblacidn de 25 a 44 anos Poblacidn de 49 a 59 anos Poblaciin de 25 a 59 afios
Varlacidn Varlacidn Varlacidn
Pals Urbana | Rural Ififlizlﬂ;n Utbana | Rural ;f;i';ﬁ;h Utbana | Rural p‘ﬁ;gf’;h
urbana? urbana* urbana?

Argenting™ 10,52 - 1,24 9,22 - 1,09 10,05 - 1,21
Ealivia™ 9,25 4,53 - Fas 2,54 - 8,70 4,53 -
Erasil** 7.29 3,54 0,593 529 185 082 6,74 2,54 0,90
Chile® 11,22 743 1,0& 9,20 4,84 1,15 1052 743 1,05
Caolambla™ 9,20 5,09 1,19 712 220 0,81 863 5,09 1=
Costa Rica™* 15,10 702 1,14 245 5,00 141 R 702 1,21
Rep, Dominicana™™ 8,34 5,30 - 5,97 345 - 8,22 5,30 -
Ecuador” 10,42 - 1,10 247 - 154 9,91 - 128
El Salvador® 82,83 4,03 1&0 6,22 1,98 2,33 812 4,03 2,00
Honduras™ 723 4,00 1,03 579 2,39 1,56 7,26 4,00 1,05
México™™™ 9,08 6,21 144 71 4,05 1,64 861 6,21 1,52
Micaragua™™ 2449 —_ -— 5,20 — -— 754 - —
FPanama™ 11,33 7,74 122 ENE 4,94 139 10,84 LNE 1,26
Faraguay*™ .70 51é 0,21 791 3,66 072 2.1& a1& 0,20
lruguay* 972 - 0,54 8,28 — 1,25 5,17 - 1,12
Vanszuela® 881 - 082 702 - 1,12 830 - 083

Fuente: CEPAL

El cuadro muestra algunos progresos alcanzados en los ultimos 40 afios en los 18
paises de América Latina, el numero promedio de afios de ensefianza alcanzados
aumento6 en 4,7 afios si se compara la cohorte nacida en 1930 con la que lo hizo en
1970. Los mayores incrementos se registraron en Bolivia, Chile, Republica
Dominicana, Ecuador, México y Venezuela. En todos ellos se observa un aumento
de mas de cinco grados durante este periodo. Resulta significativo que Chile, cuya
cohorte nacida en 1930 tenia el nivel de instruccion mas elevado, esté entre los

paises que han avanzado con mayor rapidez.



La equidad es uno de los ultimos criterios en integrar la definicion de calidad. Segun
el estudio de Avila y sus colaboradores (2009), en Bolivia el concepto de equidad
presenta dos argumentos: por un lado se refiere a las politicas del Estado que
buscan reducir la disparidad de género de acuerdo a las regiones rural y urbana o
bien a los grupos étnicos; por el otro, responde a la recopilacion de informacion para
mostrar los resultados y metas alcanzados en el marco del cumplimiento de los
Objetivos del Milenio y las metas de la Educaciéon Para Todos (Avila y otros, 2009, p.
147).

Estadistica Descriptiva, La informacion se resumird en cuadros estadisticos y, para
su andlisis, se utilizara la relaciéon porcentual (frecuencia y porcentajes). Las cifras
obtenidas seran vaciadas en graficos, donde se observara la distribucion de las
respuestas emitidas por los estudiantes y docentes encuestados de acuerdo a las
alternativas de cada categoria.

1.6.3. Tipo de estudio

El presente estudio se centra en ser descriptivo “su objetivo se basa en describir las
propiedades del fendmeno de estudio” (Hernandez, 2003:94), en este caso, mediante
la evaluacién docente, desde una perspectiva de los estudiantes, se podra conocer el
estado actual de la practica docente de la Carrera de Ciencias de la Educacion de la
Unidad Académica Chaguaya de la Universidad Publica El Alto.

1.6.4. Técnicas

Para el cumplimiento de la investigacion se utilizaran dos tipos de recoleccion de

informacion:



Fuente Primaria
“‘Los datos primarios provienen de las fuentes originales y se recopilan
directamente en el campo especifico” (Nagui, 1988:215). Dentro de las fuentes

primarias se recurrira a la encuesta:

a) Encuestas

Este instrumento se aboca en obtener informacion cualitativa sobre los objetivos
planteados. El investigador recoge datos de una poblacién determinada a través

de un instrumento, el cuestionario.

El instrumento para levantar informacion en la presente investigacion, estuvo

dirigida a las siguientes poblaciones:

- Poblacion de estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Publica de El Alto y su Unidad Académica Chaguaya (Véase
Anexo N° 1).

- La poblacion de docentes de la Carrera de Ciencias de la Educacion

(Véase Anexo N° 2).

Cabe resaltar que se empleard un cuestionario objetivo “el cual presento
preguntas cerradas y una opcion de respuestas en forma tal que los encuestados
simplemente seleccionan y marcan las respuestas que mejor representan sus
sentimientos” (Nagui, 1998:217).

Fuente Secundaria

Se utilizé la investigacion documental para presentar los datos referenciales de la
misma, por otra parte, el sustento tedrico basado en conceptos tedricos
contribuiran a la construccién de los capitulos, siendo éste un recurso esencial

dentro de la perspectiva planificada por la investigacion.



1.6.5. Poblacién y muestra

1.6.5.1. Poblacién

“El universo o poblacién es todo el grupo de objetos, personas u organismos que
tienen caracteristicas en comun, los cuales permiten diferenciarse de cualquier otro
grupo” (Nagui, 1988:55). En este caso la poblacion la constituyen estudiantes,
egresados y docentes en la Unidad Académica de Chaguaya, carrera Ciencias de la
Educacion de la Universidad Publica de El Alto.

1.6.5.2. Muestra

La muestra escogida para el estudio la integraron 63 personas. Para la seleccion de
la misma se empled6 el muestreo no probabilistico, ya que la seleccion de los sujetos
no depende de la probabilidad sino de causas relacionadas con la investigacion, en
palabras de Hernandez Pina, (1998); Hernandez Sampiere (1998) de tipo accidental
y causal, ya que los sujetos participantes se encontraban casualmente en el lugar y

en el momento decidido para la aplicacién de cuestionario.

En la investigacion participaron estudiantes de primero, segundo, cuarto, décimo
afo, egresados y docentes, de la modalidad regular diurno.

Para el presente caso de intervencion, el universo de estudio esta conformado por

los siguientes sectores:

a) Estudiantes

Los estudiantes con los que cuenta la Unidad Académica de Chaguaya se presentan

en el siguiente cuadro:



Cuadro N° 2: Estudiantado Unidad Académica de Chaguaya

Muestra Muestra Muestra Porcentaje
Muestra invitada aceptante real 100 %
Primer afio 15 15 15 100
Segundo afio 12 12 12 100
Cuarto afno 11 11 11 100
Décimo afio 10 10 10 100
egresados 2 2 2 100
Fuente: Kardex Chaguaya CCE-UPEA:

b) Plantel docente

El plantel docente alcanza la cantidad de 13 personas.

Por tanto la muestra obtenida alcanza a 50 estudiantes de la Carrera de Ciencias de
la Educacion de la Unidad Académica de Chaguaya.

1.6.5.3. Instrumentos y herramientas

El instrumento que se utilizara para la investigacion consiste en una matriz de datos
que incluye las variables del problema en estudio. Se utilizara la escala de Likert, la
cual consiste en un conjunto de items presentados en forma de interrogantes o
juicios ante los cuales se pide la relacion de los sujetos. Es decir, se plantea cada
interrogante y se pide al sujeto evaluado que elija uno de los cuatro puntos de la
escala. A cada punto se le asigna un porcentaje; asi, el sujeto obtiene un porcentaje
con respecto a la interrogante y, al final, se obtiene un puntaje total sumando las
puntuaciones resultantes en relacién con todas las respuestas. A cada item le

corresponden 4 categorias.



Fichas Bibliograficas: cartulina, lapiz y computadora
Libreta de Observacion: libreta, boligrafo y computadora
Encuestas: cuestionarios y computadora

Entrevistas : cuestionarios, libreta, grabadora y computadora



CAPITULO |l
MARCO TEORICO (SUSTENTO TEORICO)



2.1. Educacién

2.1.1. Conceptos

La educacion y sus conceptos tienen su propio contexto en el escenario historico
segun:(Nicola Abbagnano, Visalberghi, A., 1992:6) "La educacion es un fendmeno
gue puede asumir las formas y las modalidades mas diversas, segun sean los
diversos grupos humanos a través de la evolucion del conocimiento y su
correspondiente grado de desarrollo; pero en esencia es siempre la misma cosa,
esto es, la trasmision de la cultura del grupo de una generacién a la otra, merced a lo
cual las nuevas generaciones adquieren la habilidad necesaria para manejar las
técnicas que condicionan la supervivencia del grupo”. Desde este punto de vista, la
educacion se llama educacion cultural en cuanto es precisamente trasmision de la
cultura del grupo, o bien educacion institucional, en cuanto tiene como fin llevar las
nuevas generaciones al nivel de las instituciones, o sea, de los modos de vida o las

técnicas propias del grupo.

Algunas conceptualizaciones también se aproximan que la educacién es un proceso
de socializacién y endoculturacién las personas a través del cual se desarrollan
capacidades fisicas e intelectuales, habilidades, destrezas, técnicas de estudio y
formas de comportamiento ordenadas con un fin social (valores, moderacion del
dialogo-debate, jerarquia, trabajo en equipo, regulaciéon fisiolégica, cuidado de la

imagen y respeto).

El ser humano voluntaria o involuntariamente esta inmerso en el proceso de
educacion, que se va desarrollando a lo largo de nuestras vidas desde el momento
de la concepcion y hasta la muerte. Al nacer el individuo es como un cuaderno vacio
gue se va llenando conforme a las experiencias que vive, este es el proceso de
aprendizaje, el que se da en todos los aspectos de nuestras vidas, abarcando la
cotidianidad, los establecimientos escolares, asi como el ambiente y las personas

que nos rodean”.(Paredes, 2009:3).



2.1.2. Educacion comparada

La perspectiva, si se suscribe que la Educacion Comparada posee un objeto propio,
a saber, los sistemas educativos, como disciplina brinda las herramientas
conceptuales y metodoldgicas.

La educacion comparada se caracteriza por el estudio de los problemas educativos
con un enfoque multi y transdisciplinario, que sigue una vocacion internacional y
multicultural. Examina aspectos como la relacion entre la educacion y el desarrollo
econdémico, politico y social; y se puede describir como la colaboracién de las
diferentes disciplinas humanas para el estudio intercultural e internacional de los

sistemas educativos (Noah, 1984:5).

En la actualidad se inclina hacia al cuestionamiento de la investidura de la ciencia,
lleva a valorar la relacion de la educacion comparada con las demas disciplinas
sociales, algo que puede resumirse en la busqueda de otros significados para los
hechos educativos por el reconocimiento de una nueva complejidad. Este tipo de
situaciones ya se han presentado en la historia, por ejemplo en la sociedad industrial
también se plantearon desafios que obligaron a hacer revisiones teéricas y

metodoldgicas ante audiencias portadoras de nuevos retos.

Si la educacién superior y los académicos reaccionaban frente a estimulos
provenientes de la sociedad y sus conflictos politicos y econémicos, lo que marca el
punto de vista presente es la composicion de un mundo diverso, donde los conflictos
modernos comparten su relevancia con temas nuevos como el riesgo y la
transitoriedad, que abarcan tanto las situaciones personales como las globales
(Beck, 1998; Martinez Usarralde, 2002).

Es real y admisible reconocer la novedad de la globalizacion conlleva revisar las

relaciones de la educacion comparada con su objeto que ya no esta delimitado por el



Estado nacional. Un aspecto visible de este cambio es que los fendmenos a estudiar
se extienden més alla de los limites de naciones y regiones; cruzan transversalmente
y cubren localizaciones especificas sin apego a los limites politicos y territoriales

anteriores.

Es inevitable acudir a nuevas unidades de andlisis y categorias que den cuenta de
otras visiones del tiempo y del espacio. Un ejemplo de estos cambios metodoldgicos
lo observamos en la cultura que retoma una posicion central como categoria de
andlisis. Nos referimos principalmente a la cultura global que es una consecuencia
de la interaccion y la reconstruccion de las distintas culturas locales que se hacen
inteligibles justamente en esa diversidad. La educacion comparada y global tiene que
atender esta dimensién cultural no sélo porque se considere relevante, sino también
para superar el predominio de factores unicos como el &mbito social y el

econdmico.

En esta situacién de cambio, la educacion comparada reafirma la importancia del
tema cultural, justamente por la necesidad de comprender y vivir diferentes culturas y
contextos. Se destaca la vocacion multidisciplinaria e incluso transdisciplinaria de la
educacién comparada por la fuerte presencia de la relacién entre la cultura local y la
cultura global en todos los niveles educativos y muy especialmente en la educacion

superior (Watson, 2001; Hargreave.

2.1.3. Los métodos

Métodos pedagdgicos

El proceso de cambio que ha producido el impacto tecnoldgico en las instituciones
universitarias, producto de las nuevas teorias de aprendizaje y de la incorporaciéon de

recursos multimediales principalmente los informaticos, ha llevado a los docentes a

replantearse sus practicas pedagogicas y abrirse a nuevas formas de ensefianza.



Una propuesta interesante para el logro de aprendizajes significativos vy
trascendentes se encuentra en las teorias que avalan el aprendizaje grupal en sus
dos dimensiones: cooperativo y colaborativo. La premisa basica de ambos
paradigmas esta fundamentada en la epistemologia constructivista, cada uno
representa un extremo de un espectro del proceso de ensefianza y aprendizaje que
va de ser altamente estructurado por el decente (cooperativo) hasta dejar la
responsabilidad del aprendizaje principalmente en el estudiante (colaborativo).De
estas aproximaciones, la del aprendizaje cooperativo es la que ha recibido mayor
atencion, a través de numerosas investigaciones, propuestas metodolégicas muy
consistentes, cuidadosas intervenciones en casi todos los niveles educativos y

algunos desarrollos teéricos (Melero y Fernandez, 1997).

Un método pedagdgico puede definirse como «un conjunto de reglas y de principios
normativos sobre los cuales descansa la enseiianza». (Oriol, 2000:82) En otras

palabras, un método pedagdgico consiste en una forma de ordenar la actividad
docente para conseguir los objetivos que se han definido. El proceso de disefio y
desarrollo de un programa de formacion. Cada docente, en funcibn de sus
caracteristicas, del perfil de los estudiantes y de los objetivos del programa, debe
seleccionar aquella combinacién de métodos que incremente la probabilidad de que

se alcancen los objetivos de aprendizaje.

Clasificacion de los métodos didacticos

Los métodos didacticos pueden clasificarse en base a diversos criterios. A

continuacion se relacionan tres de las clasificaciones propuestas por Neciri:
Leccion magistral
a) Métodos deductivos: (como la leccion magistral, por ejemplo) son ordenados y

consisten en una serie de razonamientos encadenados formulados por el

profesor. Estos métodos se ba-san sobre todo en el discurso del profesor. Las



aplicaciones o casos particulares derivan de los enunciados que hace el
profesor.

b) Métodos inductivos: (como el método del caso o los juegos de empresa, por
ejemplo) son mas participativos ya que el profesor asume el rol de facilitador y
ha de conseguir que los alumnos aprendan de su propia interaccion. Estos
métodos se basan sobre todo en la accidn, en contraposicion a los deductivos
gue se basan, como se ha indicado anteriormente, en la palabra del profesor.
A diferencia de los meétodos deductivos, los inductivos parten de las
observaciones particulares para el establecimiento de los enunciados o reglas
generales.

Tutoria

Este método ha sido tradicionalmente poco usado en nuestras universidades, a
diferencia de las universidades inglesas como Oxford y Cambridge, donde tiene una
gran tradicion. No obstante, también se esta utilizando con resultados muy positivos

en instituciones académicas de todo el mundo.

La tutoria, consiste siguiendo a (Moore, 2001:15) en «una reunion semanal del
estudiante, solo o en pequefios grupos, de aproximadamente una hora de duracion,
con el profesor que le ha sido asignado». Encada caso puede variar tanto la
periodicidad de la reunién como la duracién de la misma. El tamafio de los grupos
suele limitarse a un méaximo de cuatro alumnos con el fin de favorecer el trato

personalizado de los mismos.

Objetivos La tutoria pretende dar un trato personalizado al estudiante con el fin de
gue pueda llevar a buen término su proyecto de aprendizaje, ya sea una tesina o un

trabajo semejante.

Aplicaciones La tutoria puede utilizarse cuando los estudiantes han de realizar una

tesina o un trabajo similar guiados por el profesor que asume el papel de tutor.



Seminario

Objetivos EI seminario pretende que un grupo reducido de estudiante supervisados
por un profesor investiguen algun tema y lo discutan entre ellos. Se trata de formar a

los estudiantes como investigadores.

Aplicaciones Es un método muy utilizado en programas de doctorado. También se

aplica cuando interesa relacionar la investigacion con la docencia.

Caso

Objetivos Se trata de formar y perfeccionar a los estudiantes en lo que se refiere a
capacidad de identificacion de problemas, de analisis y de sintesis de situaciones, y
de busqueda de posibles alternativas. También se pretende fomentar las habilidades
de toma de decisiones, de relacionar la teoria con la practica, de comunicacion y de

trabajo en grupo.

Aplicaciones ElI método del caso, que se usa en la mayoria de instituciones
académicas de todo el mundo, esta indicado especialmente para la formacion de
adultos en temas en los que no hay verdades absolutas y en los que una buena parte
del aprendizaje se produce a través de la participacién activa del alumno y de la
interaccion del propio grupo. Esta especialmente indicado en los programas de post-
grado. El éxito del método exige que los alumnos participen activamente y que el
tamafo del grupo no sea ni demasiado pequefio (unos 15 alumnos, como minimo) ni
excesivamente grande (unos 40 estudiantes como maximo, aunque hay quien piensa

que el tamaiio del grupo puede alcanzar hasta los 50 o 60 alumnos).



Juego de empresa

Objetivos Uno de los principales objetivos es conseguir que los alumnos integren
conocimientos adquiridos en asignaturas diversas. Asimismo, es un método que
facilita el desarrollo de habilidades tales como el trabajo en grupo, combinacion del
papel de generalista y de especialista, uso de informacién en entornos turbulentos,

prediccién y planificacion.

Aplicaciones Este método suele usarse al final de un ciclo en el que se han
desarrollado varias asignaturas que precisan ser interrelacionadas. El ejemplo més
habitual es el juego en el que los estudiantes compiten en un determinado mercado.
Para salir adelante han de tomar decisiones utilizando conceptos de contabilidad,
finanzas, marketing, recursos humanos, organizacién de empresas, etc. Una de las
prevenciones a tener en cuenta es que no se debe jugar por jugar. Precisamente,
una de las grandes ventajas de los juegos de empresa es que los estudiantes se
divierten, pero si sélo se trata de un juego sin aportacion de valor afiadido puede ser
una pérdida de tiempo. Si se selecciona un determinado juego es para maximizar la

productividad de la sesién en relacion con los objetivos pedagdégicos.

Juego de roles

Objetivos El juego de roles se utiliza para conseguir que los estudiantes comprendan
el comportamiento de personas que tienen intereses diversos. También ayuda a

cada alumno a conocerse mejor a si mismo y al grupo.

Aplicaciones Este método no es muy habitual en asignaturas primordialmente
técnicas tales como Produccion, Contabilidad, Finanzas, Economia o Estadistica, por
ejemplo. En cambio, es muy utilizado en programas de Recursos Humanos o de
Habilidades Directivas, por ejemplo. Es muy atil cuando se quiere que los estudiantes
comprendan las diferentes perspectivas de una situacion segun los intereses de cada

parte. Las aplicaciones habituales de este método se dan en sesiones sobre la



entrevista o sobre gestién de conflictos. También se puede hacer un juego de roles
en programas de tipo financiero en los que un alumno representa al analista
bancario, otro al director financiero de la empresa, otro a un proveedor y otro a un
accionista, por ejemplo. A lo largo de la discusion en clase se trata de que cada uno

exponga su punto de vista sobre las cuentas anuales de la empresa analizada.

Phillips

Objetivos Se pretenden conseguir, de forma rapida, propuestas consensuadas por
todo el grupo. Ademas, también se trata de conseguir que todos los a estudiantes

participen dando su opinion sobre el problema Planteado.

Aplicaciones Este método puede ser utilizado en cursos internos de empresas en las
que se trata de fomentar la creatividad y el consenso entre un grupo de personas.
También se aplica cuando interesa obtener muchas opiniones sobre todos los

alumnos en un espacio de tiempo corto.

El principal inconveniente del método es que no es aplicable cuando se pretende que

los problemas se profundicen al maximo.

Tormenta de ideas

Objetivos Con el outdoor training se pretende esencialmente que el estudiante, y
también el grupo, se conozcan mas a si mismos. Esto se consigue al tener que salir
airosos de situaciones, algunas de ellas limite, a las que no estan acostumbrados.
De todas formas, excepto las condiciones fisico-deportivas, muchas de las
habilidades a utilizar para solventar las distintas situaciones son similares a las que
tienen que desarrollar y utilizar los participantes en sus funciones profesionales
(autoconocimiento, trabajo en equipo, liderazgo, optimizacién de recursos escasos,

convivir con el estrés etc.).



Aplicaciones Es especialmente util como seminario de perfeccionamiento de la alta
direccion de empresas. También ayuda a integrar grupos con Personas diversas y a
potenciar el autoconocimiento. Ademas de las ventajas mencionadas existen algunos
posibles inconvenientes tales como su elevado coste, el riesgo de accidentes y que
los estudiantes no entiendan lo que se pretende y piensen que se trata de un juego o

de una actividad meramente deportiva.

Aprendizaje en el puesto de trabajo

Objetivos Sobre todo lo que se pretende es que el participante vaya mas alla del
saber, o del saber-hacer, para llegar al saber-hacer en el puesto de trabajo. Por

tanto, se quiere garantizar que el participante utilice lo aprendido en su trabajo diario.

Aplicaciones Se utiliza cuando la empresa quiere que el empleado utilice nuevos
procedimientos productivos, comerciales o administrativos. Los ejemplos mas
habituales de formacién en el puesto de trabajo estan relacionados con la formacion
profesional o de perfeccionamiento (utilizacién de nuevos programas informaticos,

nuevas tecnologias de produccion, etc.).

Resumen del capitulo

El docente debe estar al dia en lo que a métodos docentes se refiere, y ser lo
suficientemente flexible para poder seleccionaren cada momento la combinacion mas
adecuada de acuerdo con los objetivos pedagdgicos, el perfil de los estudiantes y los
medios disponibles.

Ademas, también se puede afadir que:

e El método es un instrumento al servicio de los objetivos de aprendizaje a

alcanzar, no un fin en si mismo.



e En general, es erréneo aplicar la misma metodologia en programas muy
diversos, aunque los contenidos sean similares. Por tanto, el profesor debe
ser suficientemente versatil para no estar excesivamente condicionado por un
determinado método.

e Al seleccionar un método es conveniente explicar a los estudiantes porque se
ha pensado que puede ser Util para conseguirlos objetivos del programa.

e Cada tipo de programa requiere métodos concretos para ser mas efectivo
porque los diversos métodos tienen distintas potencialidades como
instrumentos de formacion.

e Las caracteristicas de la materia, el nUmero de estudiantes, asi como el perfil
de los estudiantes condiciona la combinacion de métodos a utilizar,

e Cada método requiere unas determinadas disponibilidades en lo que se refiere

al aula y a los medios pedagogicos.

Ejercicios propuestos

Para trabajar mas los temas desarrollados en este capitulo se proponen los

siguientes ejercicios:

a) Pruebe cada uno de los métodos expuestos, cuando sean aplicables, en
aguellos programas que esté desarrollando y posteriormente evalle sus
resultados. Pida la cooperacién de algun profesor para que le transmita sus
impresiones.

b) Asista a clase de otros profesores para analizar los métodos que utilizan y su
efecto en los estudiantes.

c) Pida que le graben en video alguna clase real y analicela posteriormente para
detectar posibles puntos fuertes y débiles.

d) Contacte con profesores de su institucién o de otras para conocer qué casos,

juegos de empresa, juegos de rol, etc. Utilizan para el desarrollo de programas



similares a los que usted imparte. Analice los aspectos positivos y negativos
de estos materiales pedagdgicos.

e) Pregunte a comparfieros sobre experiencias docentes que han dado buenos
resultados y analice las causas.

f) Pregunte a comparfieros sobre experiencias docentes que han dado resultados

negativos y analice las causas.

2.2. Ladocencia

2.2.1. Lalabor docente

El docente universitario es un profesional, es decir, que tiene una formacién sujeta a
licencia, un amplio margen de discrecionalidad en su accién, que ésta se resuelve
desde supuestos teorico-cientificos; que implica un constante esfuerzo de mejora y
actualizacion; que esta orientada a cubrir necesidades sociales basicas,
fundamentalmente, la docencia en Educacion Superior. Con esta ultima afirmacién la
actividad del profesor universitario es dar clase, lo que parece obvio, pero que debe
recordarse. El docente, sin duda, podra investigar, gestionar la institucion, buscar
recursos y otras actividades, pero su existencia es posible porque hay estudiantes a
los que debe ensefiar y, o que es mas importante, que éstos deben aprender.

Maria Lucrecia Tulic se refiere a los docentes como profesionales de la educacion
indicando que son “... personas que actualizan permanentemente sus conocimientos
disciplinarios y pedagdgicos; que estan familiarizados con las nuevas tecnologias de
acceso a la informacion; que poseen competencias didacticas complejas y capacidad
de reflexién y aprendizaje a partir de la experiencia, como para adecuar su propuesta
de ensefianza a publicos y contextos diferentes; que poseen una importante
capacidad para las relaciones interpersonales en areas tales como la conduccion de

grupos, la relacién con la diversidad y la interacciéon con los colegas; y que asumen



un sentido ético y de compromiso social en el ejercicio de la profesion” (Tulic,
1999:67).

Por otra parte, los docentes “... son por definicion los protagonistas principales del
cambio educativo; sin su compromiso, este acontecimiento no es posible. Los
maestros estan detrds de los principales factores que los dinamizan: son los actores
de las préacticas pedagogicas innovadoras; con sus experiencias y reflexiones
propician la aparicion de nuevas teorias pedagogicas, el descubrimiento de nuevos
modelos y métodos pedagdgicos y la concepcion de nuevas politicas y reformas
educativas...” (Rodriguez, 2000:56).

Dada la importancia del docente en el proceso educativo, su formacion debe
entenderse como el reconocimiento al caracter profesional de la docencia para dar
respuesta a las demandas sociales, a fin de garantizar la adquisicion de un conjunto
de competencias practicas, necesarias tanto para que sepan adecuarse a los
permanentes cambios como para que trabajen con los alumnos de diversos grupos
culturales, sociales y linglisticos. En Bolivia, la formacion docente es uno de los
componentes mas importantes del proceso de reforma, pues en ella se reconoce que
el maestro constituye un motor fundamental del cambio pedagdgico. A través de ella,
las propuestas curriculares entran en movimiento y se desarrollan en el sistema
educativo (L6pez, 2004:32).

2.2.2. Caracterizacion del personal docente universitario

La concepcion de docente como profesional requiere considerar la compleja labor de
incorporar la docencia, la investigacion y la accion social como dinamizadores
pedagogicos del proceso educativo que se realiza en la Universidad, con el fin de
clarificar aspectos por considerar en una evaluacién docente, es necesario identificar
una serie de competencias relacionadas con el quehacer docente institucional. Para

ello se utiliza un esquema genérico que permite categorizar el conjunto de atributos



gue la comunidad universitaria como propios de una buena docencia, segun las

siguientes dimensiones de Scriven (1997) y Jiménez (1999).

a) Primera dimension: Qué debe saber el docente (conocimientos)

Esta dimension agrupa un conjunto de competencias relativas al conocimiento y

preparacion académica deseable en todo docente. Se diferencia entre los

conocimientos disciplinares, relativos a las tematicas de los cursos que tiene a

cargo y los conocimientos pedagdgicos y didacticos, relativos a la forma en que

tales conocimientos se ensefian, se aprenden y se evalla su aprendizaje. En esta

dimensién se puede pensar en competencias como las siguientes:

Dominio de su campo de accion:

Esta competencia incluye aspectos relacionados con la preparacion
académica del profesor y la profesora en el &area disciplinar en la que
ejerce la docencia, aspecto de exigencia basica para el ejercicio docente.
Se evalla considerando los atestados personales: certificados de estudios
formales, estudios no formales, investigaciones publicadas, produccion
académica, participaciones en eventos de su comunidad cientifica,
experiencia relevante en el ejercicio de su profesién. Se comprueba
mediante documentos. No es relevante incluirlo en preguntas de

cuestionarios o de otro tipo.

Tiene importancia para la contratacion, para las politicas de desarrollo
profesional (estudios de postgrado del profesorado, becas), para las
politicas de producciéon investigativa y para ascenso en Régimen
Académico. Constituye la base para asegurar la pertinencia, actualizacion
y alto nivel del acervo de conocimientos disciplinares que se producen y

circulan en una unidad académica.



Conocimiento del campo de la pedagogiay la didactica universitaria:

Esta competencia es exigencia basica para el ejercicio docente. El
personal docente debe conocer teoria de la educacién y del curriculo, asi
como las propuestas didacticas actuales y los métodos de evaluacion. Se
evalla mediante certificacion de estudios y cursos sobre pedagogia y
didactica. Se manifiesta en la practica docente y es objeto de evaluacion
indirecta al evaluar el ejercicio préactico de la docencia, bajo el supuesto de
gue tales conocimientos tienen sentido si quienes ejercen la docencia los

aplican en el aula.

Se manifiesta también en la participacion y aportes del profesorado al
mantenimiento y actualizacion del curriculo mediante el disefio de los
programas de asignaturas. Tiene importancia para los procesos de
mejoramiento de la calidad de la docencia y las politicas de desarrollo

pedagdgico del profesorado.

Normativa institucional:

Es una exigencia corporativa. El personal docente debe conocer la
universidad, su vocacion social expresada en la declaracién de principios;
las normas universitarias, sus deberes y derechos; sus obligaciones
contractuales; las costumbres y formas de hacer de la comunidad
universitaria. Se evalla mediante juicio de los demas miembros del
colectivo, principalmente del superior inmediato. El estudiantado puede
informar sobre los aspectos de cumplimiento por el personal docente de las
normas y compromisos relacionados con el ejercicio de la docencia. Tiene
importancia para mantener un clima organizacional sano, para renovacion
de contratos y como criterio para la toma de decisiones relacionada con

incentivos.



b) Segunda dimensién: Qué debe saber hacer

Esta segunda dimension abarca el conjunto de competencias practicas que el

personal docente pone en juego durante su intervencion didactica; se refiere a lo

gue sucede en el aula de clase y en las interrelaciones entre docentes y

estudiantes.

Planificacién de la ensefianza:

El personal docente debe ser capaz de programar los cursos a su cargo, lo
cual comprende: la formulacidon concreta de lo que va a ensefar, en
términos de contenidos y de objetivos de aprendizaje; la secuencia y
distribucién en el tiempo disponible de los temas y actividades; la definicion
de las actuaciones que le corresponderan, de las actividades que realizara
el estudiantado y de los recursos con que se cuenta para llevarlas a cabo;
los procedimientos de evaluacion de los aprendizajes y la definicion de los
aspectos que utilizard para juzgar los resultados obtenidos por el

estudiantado.

La planificacion de la ensefianza tiene importancia para la administracion
del curriculo y permite juzgar el conocimiento pedagdgico del personal

docente y su capacidad de proyectarlo en su practica.

Desarrollo de lecciones aplicando estrategias didacticas:

El ejercicio de la docencia abarca un conjunto amplio de competencias
ejercidas por el personal docente con el objeto de mediar entre quien
aprende y el conocimiento que se espera producir. La ensefianza efectiva
exige al profesorado tener la habilidad para encontrar la combinacion de
métodos mas adecuada a la naturaleza de lo que ensefia y a las

caracteristicas de la poblacion estudianti. ElI problema de las



especificidades didacticas asociadas con la naturaleza de las carreras y

tipos de cursos seran objeto de evaluacion especifica.

Algunos aspectos relevantes son:

a)

b)

El empleo de distintas estrategias y métodos, como exposiciones
claras, uso de medios, organizacion de trabajos grupales,
discusiones, estudio de casos, practicas, trabajo individual, trabajo

colaborativo.

La capacidad de facilitar la motivacion del estudiantado: referida
sobre todo al grado de interés que el docente o la docente despierta

y al sentido de auto eficacia que promueve en sus estudiantes.

La capacidad de adecuar su ensefianza: esto significa que debe
modificar su intervencidbn pedagdgica si asi lo exigen las
necesidades, expectativas e intereses del estudiantado. Para ello
tiene que darse cuenta del tipo de procesos y formas de
comprensién que el estudiantado pone en juego y aceptar sus

aportes y puntos de vista.

Seguimiento y evaluacién de los aprendizajes:

La evaluacion de los aprendizajes que realiza el personal docente, para

cumplir con su funcion tradicional de dar cuenta mediante calificaciones de

los resultados de aprendizaje, debe ser una evaluacion ajustada a los

requerimientos curriculares y administrativos, ser realizada con justicia y

estar disefiada cumpliendo los requisitos técnicos propios del tipo de

instrumentos que se utilicen. Ademas, los procedimientos de seguimiento y

evaluacion deben tener una intencion formativa, como una estrategia



enfocada a estimular una actitud analitica y critica en el estudiantado y
facilitar el proceso de controlar el propio proceso de aprender.

Investigacion:

En principio, la investigacion debe formar parte del desempefio del
personal docente. Parece conveniente diferenciar la investigacion formal
en el ambito de las disciplinas, de la investigacion sobre temas
relacionados con cémo ensefiarla o cdémo se aprende, es decir, la

investigacion en didacticas especificas.

La medida en que se exija al personal docente realizar investigaciones
como parte de sus funciones dependerd de los temas en que se

desempeiia, de las politicas de la unidad, de su dedicacién a la docencia.

Es necesario promover la importancia de la investigacion asociada con la
funcién de ensefar, practicamente ausente en la universidad; en este
sentido se debera considerar como labor investigativa la ejecucién de
proyectos de aula en los que se aplique una metodologia especifica, con
fundamento tedrico, destinada a mejorar probadamente los procesos
didacticos.

La produccion investigativa tiene importancia para mantener el prestigio
académico, para incorporar al curriculo los avances del conocimiento
producido y muy particularmente para hacer posible que el personal
docente pueda hacer participes a sus estudiantes de los procesos de
investigacion que lleva a cabo con fines de formar en ellos las

competencias y actitudes propias de un investigador.



e Cumplimiento de la normativa universitaria:

El personal docente ha de conocer y cumplir los compromisos
contractuales y las normas de convivencia académica propias de la
universidad. La comprobacion de este cumplimiento tiene sentido cuando
los resultados se pueden utilizar para tomar decisiones, bien sea de
incentivos o de sanciones. Por tanto deberia ser funcién del superior
jerérquico inmediato, aun cuando parte de la informacion relativa al

cumplimiento de normas puede obtenerse solicitdndola al estudiantado.

Esta competencia tiene importancia para la toma de decisiones sobre

contratacion, renovacion de contratos, incentivos y sanciones.

c) Terceradimension: como debe ser y comportarse

Esta ultima dimension supone una serie de competencias requeridas para una
docencia excelente, la cual exige un conjunto de actitudes propias,
identificables y por tanto reconocibles en el comportamiento del personal
docente, cuya presencia debe contar con un reconocimiento en términos de

incentivos y de sanciones.

Los aspectos principales que abarca esta dimension tienen que ver, sobre
todo, con el respeto en el trato al estudiantado, la apertura intelectual, no
abusar del poder que otorga el estatus de docente, la disponibilidad de
atender al estudiantado, dentro y fuera del aula, la preocupacion por facilitar
su aprendizaje y la consiguiente actitud de adaptar la propia ensefanza a las
necesidades del estudiantado y, en general, la calidad del clima en que se
desarrolla un curso. Igualmente, al profesorado se le exige un alto nivel de
conciencia social y de su funcion universitaria, que se muestre en actitudes de

responsabilidad cientifica y de proyeccién social.



La comprobacién de estos atributos se consigue a partir de la informacion que
brinda el estudiantado, y puede ademas triangularse con informacion aportada
por colegas y por la o el superior jerarquico. Su valoracién tiene sentido tanto
para la toma de decisiones como, sobre todo, para el mejoramiento, cuando
los y las docentes asuman la evaluacibn como uno de los mecanismos

idoneos para la autorregulacion.

2.2.3. El docente en el contexto de distintos modelos de universidad

Garcia Morente (1996) identifica cuatro modelos de universidad a los que denomina
tipos o ideales, distintos: el docente, el educativo, el cientifico y el profesional. Cada
uno de estos modelos da un sentido y valor distinto a la ciencia, determina una
posicion frente al Estado y la sociedad, y define un perfil diferenciado de profesor y

de alumno universitario.

2.2.3.1. El modelo docente

Este es el modelo tradicional del que surge la universidad. Esta nace para transmitir
el saber y, sin bien esa transmisibn no era mera repeticién, tuvo una vocacion
innovadora y creadora clara. En su origen, la universidad surge de la idea de alma
mater (alumno=alimentado y nodriza, alma, la universidad) en la que se exigia los
alumnos que escucharan (audire) y, por tanto, que fuesen ob-audientes,obedientes,
pero no se tratd nunca de una escucha pasiva sino de atender de forma interrogativa
(Garcia, 1996:147).

Su corrupcion es producto del cambio historico que supuso el nacimiento de la
ciencia y de la peculiar posicion que la Iglesia Catélica mantuvo hacia ella. No se
puede afirmar que la ciencia queda fuera de las universidades, pero si que su
relacion con ella es dificil y que no adquirié la relevancia debida, de modo que buena
parte de la creacion cientifica se hace fuera de la universidad o en relacién oblicua

con ella. Evoluciona hacia un modo de relacién subordinada, que presuponia una



actitud pueril en los alumnos. Es una universidad que languidece a lo largo de los
siglos XVI, XVII, XVIII y buena parte del siglo XIX. Esta corrupcion del modelo
docente puede decirse que en su sentido fuerte ha desaparecido, que nadie la

reivindica, pero que sobrevive camuflada y no tan camuflada en muchos lugares.

En la actualidad, este modelo se caracteriza por la vision que tiene del saber y de la
ciencia como algo dado, cerrado y hecho. No es necesario innovar ni investigar,
basta con saberse el programa. En relacion con el perfil del docente perviven

algunos tics (Garcia, 1996):

e La leccibn como unidad cerrada y hermética a la que nada cabe afadir, los
apuntes amarillos por el paso de los afios.

« Memorismo y pasividad pedagogica. El profesor dicta, el estudiante copia y
memoriza.

e Ausencia de una visién integrada del saber. Cada asignatura es una isla, nada
tiene que ver con lo que se realiza en otras horas del dia, en otros cursos.

e El examen como rito fundamental de prueba de linaje. Saber es responder al

enigma que el profesor propone como prueba de evaluacion.

Estas caracteristicas se reproducen hoy cuando por ejemplo se utilizan el proyector,
el video, el powerpoint, etc., que bajo la forma de “nueva tecnologia”, la accion
didactica y la vision de la universidad estan presentes. Es cierto que esta concepcion
de la universidad no la reivindica nadie, ni menos abiertamente, pero no deja de estar
presente como una rémora que firma alianzas estratégicas en cada momento para

poder sobrevivir.
2.2.3.2. El modelo profesional
Esta inmerso en la tradiciébn de la universidad medieval. Las facultades mayores

tienen un sentido claramente profesionalizador, trataban de formar te6logos, médicos

y abogados, y se reservaba la facultad de artes, facultad menor, para impartir



formacion preparatoria y recoger, segun fueran surgiendo en el correr de los tiempos,

las nuevas formas del saber.

Pero el verdadero modelo profesionalizador se da en la universidad napolednica y en
la tradicion de las Grandes Escuelas, que transforma la universidad en una accién
practica encaminada a obtener ciudadanos capaces de aplicar conocimientos a
situaciones concretas de la vida cotidiana. La universidad profesionalizadora se
encamina a realizar unos fines que le vienen de fuera, que son fines que el Estado
impone y financia (Garcia, 1996:147). La formacion, acreditacion y ejercicio
profesional deben estar controlados. El Estado debe garantizar a los ciudadanos que
las practicas profesionales son correctas, que van encaminadas a salvaguardar el

bien mayor.

Esta funcién podria perfectamente realizarse sin el concurso de la universidad. El
Estado podria asumirla de hecho asi lo hace en determinados casos y lo realizé de
modo generalizado en el pasado bajo la forma de acreditacidon. En la sociedad actual,
dada la complejidad cientifico-tecnoldgica del entorno profesional, la fuerte division
del trabajo y la pluralidad de formas profesionales, seria dificil, pero tampoco parece
que la universidad lo esté haciendo muy bien: desempleo de titulados, delitos
cometidos por profesionales, largos periodos de formacién posgraduada, etc.,

parecen indicar la existencia de dificultades bajo esta perspectiva.

Cada dia es mas frecuente que la acreditacion profesional se dé fuera del ambito
universitario. Aun aquellas profesiones que se ejercen bajo licencia universitaria,
necesitan cada vez mas acreditaciones complementarias de otras instituciones
sociales. La universidad se ve sometida a dos tipos de presiones contradictorias. De
un lado, nuevos colectivos reclaman que los estudios que les conducen a su
reconocimiento profesional sean declarados universitarios; por otro, la acreditacion
tiende a abandonar el ambito universitario para situarse en otras esferas de la

sociedad.



Los docentes con un perfil fuertemente profesionalizado tiende a desarrollar un
modelo didactico en el que se da siempre una relacion jerarquica: el profesional que
sabe frente al aprendiz; caben las relaciones maestro-discipulo, de participacion,
pero son el resultado de una concesion, de un modo personal de ser (Garcia,
1996:150).

El modelo en si pide jerarquia, rigor en los procedimientos e itinerarios cerrados. La
optatividad, libre configuracion, renovacion de materias, flexibilidad curricular, etc., no
parecen posibles y, con frecuencia, son vistos como elementos de distraccion,
innovaciones innecesarias y modernismo inutiles que provienen de gentes que no

saben en qué consiste la profesion.

2.2.3.3. El modelo cientifico o investigador

Este modelo es sin duda el que mas claramente se percibe, con el que se esta mas
identificado, el que se considera realmente universitario. A él le cabe el mérito de
haber despertado a la universidad del tedio y la rutina en que reposo durante siglos.
La revolucion cientifica, el nacimiento de la ciencia, dejé a las universidades muy

fuera de juego y éstas vivieron claramente de espaldas a ella.

La misién de la universidad en este modelo es hacer progresar la ciencia y el
conocimiento en todas las direcciones y, ademas, debe transmitirlo. Es una
universidad primeramente investigadora, después docente. Exige libertad vy
autonomia para conseguir sus fines y espera que el Estado le proporcione los

recursos y ayudas necesarias.

Ahora bien, este modelo no esta exento de tensiones, peligros y contradicciones. La
continua proliferacion de especialidades, de areas y sub areas de investigacién, no
deja de encerrar en si mismo algunos peligros. Una universidad super especializada,
que sea incapaz de integrar en unidades organicas superiores esa especializacion,

es una universidad en trance de desaparecer. Y su desaparicion provendria del



hecho de pulverizar y destrozar la razén de ser de la universidad, el ndcleo

vertebrador de la cultura misma: la radical e indisoluble unidad del ser humano.

La especializacion no atenta solo contra la unidad entre los distintos centros, como
en el modelo profesional, sino que fracciona a la institucion en grupos minusculos
que luchan denodadamente entre si por alcanzar recursos siempre escasos, obtener

reconocimientos, acumular estudiantes, etc.

Como tal, es un modelo estresante para el profesorado que se ve en la obligacién de
ser “siempre” un investigador brillante, cuando se sabe que es muy dificil serlo
alguna vez. Lo que produce, como es bien sabido, toda una gama de trucos y
recursos para superar el trance. Esta necesidad de investigar, o de parecer al menos
que se investiga, tiene efectos muy diversos. Uno muy generalizado es la pérdida de
interés por la docencia y todo lo que esta relacionado con ella, que hace olvidar la
razon de ser de la universidad, los alumnos. Pero no es éste el unico efecto
perverso, con ser quiza el mas importante, una investigacién altamente competitiva
puede permitir el desarrollo de tipos humanos muy alejados del ideal humanistico
que sirve de fundamento a la universidad. Seres humanos unidimensionales, faltos

de madurez afectiva y social, son el resultado de cierto tipo de trabajo intelectual.

El modelo, llevado a su extremo, produce en el alumnado efectos no deseables:

1. Creacién de una competencia insana e innecesaria. Los alumnos y alumnas
perciben con claridad la competencia entre el profesorado y los grupos.

2. Vision de la ciencia y el conocimiento parcelada, segmentada e inconexa.
Cada materia aparece como una isla separada por un inmenso mar del resto
de las materias.

3. Déficit cultural. Producto de esa agregacion de coédigos y super
especializacion es la pérdida de una visidn integrada de su campo de
conocimiento y de la necesaria capacidad de poderlos poner en relacion con

otros campos.



4. Unidimensionalidad y vital.

2.2.3.4. El modelo educativo

Garcia Morente lo define como “una corporacién de hombres que aprenden a vivir y
ensefan a vivir’ (Garcia, 1996:150). No se organizan en torno a la ciencia, como en
el modelo anterior, aunque no por ello dejen de hacer y producir ciencia, pero ésta es
el resultado de una de las formas posibles de explorar la vida. Su mision es
claramente educadora, ya que fundamenta actitudes, ideales de conducta, tipos de
caracter, formas de mentalidad, etc. En suma, estilos de vida.

El modelo pedagdgico que encierra se fundamenta en la relacion directa profesor-
alumno para trazar y guiar el plan de ensefianza. La didactica se basa en la
participacion, el trabajo tutorial es el eje de la accién. En este modelo, el profesorado
aparece como un intelectual de corte clasico y exige la autonomia como condicion

necesaria de su existencia.

Al modelo se le ha acusado de elitista, individualista, poco profesionalizador, no
comprometido, diletante, etc. Muchas criticas son justas y atinadas, pero lo que
importa destacar aqui es que buena parte de las virtudes que siempre se han
atribuido a la wuniversidad estdn aqui encarnadas: trabajo personal, afan
desinteresado por saber, sentido profundo de lo humano, blsqueda de la excelencia,

etc.

Es un modelo dificil de recrear, puesto que no se da el contrato social e histérico que
permiti6 su existencia. Los alumnos llegan hoy a la universidad socializados en

muchos comportamientos que antes adquirian en ella.



2.2.4. Docente universitario del Siglo XXI

El fendmeno de la globalizacion no se limita al aspecto puramente econémico; en

realidad, es un proceso pluridimensional que comprende aspectos vinculados a la

economia, las finanzas, la ciencia y la tecnologia, las comunicaciones, la educacion,

la cultura, la politica, etc... Sin embargo, es la globalizacion econémica la que

arrastra a todas las demas, y se caracteriza por ser asimétrica, a tal punto que la

economia global no ha conducido a la formacién de una sociedad global.

A su

vez el Profesor Jean Paul Gravel se pregunta: “;Qué debe hacer una

Universidad para evitar ser marginada por el proceso de mundializacion? ¢Qué

modificaciones debe realizar para jugar un papel dinamico en el nuevo orden

mundial? Gravel suministra cinco pistas de accion:

a)

b)

d)

“Desarrollar sectores especificos de excelencia en el campo de la ensefanza
y de la investigacion, favoreciendo programas y equipos de trabajo que
puedan liderizar ciertas especialidades.

Desarrollar iniciativas de caracter multidisciplinario, tanto en la ensefianza
como en la investigacion y en la extension.

Establecer y promover enlaces con el sector productivo, publico, privado o de
caracter social, como medio de facilitacion de las actividades de investigacion
y desarrollo, y de la creacién de redes con configuracion internacional
progresiva.

Estimular la formacion a distancia, una manera flexible de enfrentar los
rapidos cambios en la oferta y la demanda del subsistema.

Desarrollar la incorporacion de las unidades de ensefianza, investigacion y

extension en las redes nacionales e internacionales”.

Las ventajas comparativas dependen cada vez mas del uso competitivo del

conocimiento y de las innovaciones tecnologicas. Esta centralidad del conocimiento

se debe convertir en pilar fundamental de la riqueza y el poder de las naciones pero,



a la vez, estimula la tendencia a su consideracion como simple mercancia, sujeta a
las reglas del mercado y susceptible de apropiacion privada. “Hoy en dia, la riqueza
de las naciones esta en su gente, en el cultivo de la inteligencia de su pueblo, por lo
que se necesita priorizar la inversién en el “capital humano”: educacion, ciencia,

tecnologia e informacion” (Rifkin, 2000:26).

Este significa que el docente universitario del siglo XXI, tiene que estar convencido
sobre el papel clave que le corresponde desempefiar en los tiempos actuales y sobre
la importancia estratégica, para el futuro de su pais, de la institucion a la cual sirve.
Debera también estar familiarizado con el nuevo modelo educativo. Su rol ya no es el
del catedratico que simplemente dicta o imparte clases magistrales y luego califica
los examenes de sus estudiantes. No es tampoco el del profesor que ensefia y luego
evalla si sus estudiantes son capaces de repetir lo que les ha ensefiado, o de

comprobar si asimilaron el conocimiento por él transmitido.

Si hoy dia lo importante es, como vimos antes, el aprendizaje, o mejor dicho los
aprendizajes que los estudiantes realmente incorporan a su experiencia vital, de
suerte que aprendan a aprender para que nunca dejen de seguir aprendiendo,
entonces el profesor universitario es fundamentalmente un disefiador de métodos de
aprendizaje, un suscitador de situaciones o ambientes de aprendizaje, capaz de
trabajar en equipo con sus estudiantes y con otros docentes. Mas que un docente
sera un “aprendedor” si se permite el neologismo, sera un aprendiz con un poco mas
de experiencia que sus estudiantes, pero no por ello dejara de ser un o aprendiz,
gue participa con sus estudiantes en la maravillosa aventura de investigacién y del

espiritu que es descubrir y difundir el conocimiento.

El docente universitario para el siglo XXI tiene que estar compenetrado de que la
Universidad, como sefiala Philip G. Altbach, se encuentra en el centro de la
“sociedad del conocimiento”, desde luego que es “la institucidn mas importante

dentro del complejo proceso de creacion y distribucion de conocimiento”.



De manera sintesis, y recurriendo a las palabras de la Dra. Inés Aguerrondo: “Un
sistema educativo orientado hacia las necesidades del siglo XXI debe incorporar una
definicion de aprendizaje como el resultado de la construccion activa del sujeto sobre
el objeto de aprendizaje”. Supone un aprendiz activo, que desarrolla hipotesis
propias acerca de cémo funciona el mundo, que deben ser puestas a prueba
permanentemente. Supone la generacion de operaciones mentales y procedimientos
practicos que permitan seguir aprendiendo solo una vez que se egresé del sistema
educativo formal. Supone también que el docente y el estudiante exploran y
aprenden juntos, pero que esta exploracion y aprendizaje mutuo puede revestir
diferentes formas, desde las mas presenciales hasta las mas remotas.

2.3. Modelos pedagdégicos en la Universidad

Esta basado en los postulados del constructivismo y con el propésito de desarrollar
las inteligencias multiples, se puede disefiar un programa en el cual los estudiantes

analicen, propongan, comparen, argumenten y justifiquen la formacion académica.

Nocién de pedagogia

La Pedagogia es la ciencia de la educacion, se origina de la practica griega del
acompafiamiento de los tutores mientras instruian a sus pupilos sobre el mundo y el
conocimiento. Educar es el acto de “sacar a la luz” lo que una persona conoce y
orientarle sobre como ampliar esa informacion para que la utilice en su beneficio y el

de otros. Sdcrates con su método llamado Mayéutica, es el mejor ejemplo.

Dentro del concepto de Educar se incluye el de Formar, esto se refiere a ir mas alla
de la mera acumulacion de informacion y de destrezas operativas, para inducir a
desarrollar su cardacter, actitudes y habitos positivos que le permitan crecer en todo el
sentido de la palabra. La formaciébn se caracteriza por su perfectibilidad,

autoformacion y permanencia. Esto marca la diferencia entre aprendizaje y



formacion, el primero se refiere al contenido que se aprende y la segunda se refiere a

la disposicion de la persona para valorar y obrar.

Pedagogia personalista

La Pedagogia Personalista, forma en los estudiantes la conciencia de la unicidad y
dignidad del ser humano considerado como persona. Les guia hacia la identificacion
del “yo” trascendente para luego dirigirlo hacia el “otro” como una extension del “yo”.
Presenta la Libertad, Dignidad y Espiritualidad como dones y responsabilidades que

deben aprender a potencializar en sus vidas.

La educacion personalizada puede considerarse una educacion integradora, trata de
abarcar todas las manifestaciones de la realidad para incorporarlas a la vida y al
proceso educativo. Requiere cierta finura espiritual para identificar y rechazar las
ideologias dominantes que masifican, cosifican y alejan a los nifios y jovenes de
dimensién trascendental y ética del aprendizaje. Trabaja en términos de procesos
significativos, asi como de proyectos que habiliten a los alumnos para realizarse a
plenitud como personas en sus vidas. Enfatiza la reflexion, andlisis y la concrecién

pedagogica.

Pedagogia constructivista

La Pedagogia Constructivista, surge de las teorias del desarrollo cognitivo de Piaget
las cuales son ampliados y complementados por investigadores de la talla de
Vigotsky, Ausbel, Gardner y otros. Con esta corriente pedagdgica se busca que los
estudiantes construyan sus aprendizajes conectando sus sentimientos pensamientos

y vivencias, con las experiencias dirigidas que el docente-mediador disefia para ello.

Los estudiantes son los protagonistas de su propio aprendizaje, manipulan, exploran
e investigan en diferentes formas y de diversas maneras hasta construir estructuras

de pensamiento y conexiones de lo que saben, con lo nuevo que van aprendiendo.



De esta forma el aprendizaje promueve el respeto a las capacidades individuales y
aprovechamiento de las etapas en el desarrollo de los estudiantes. Sus dinamicas
implementan actividades patrticipativas y significativas, que conectan el trabajo del

aula con la vida real.

Pedagogia de la creatividad

La Pedagogia de la Creatividad, busca desarrollar a jovenes la imaginacion, la
iniciativa y el sentido estético de la vida. Proporciona actividades y experiencias que
ponen a los estudiantes en contacto con cine, muasica, drama, modelado, danza,
literatura, etc. buscando despertar su interés, descubrir sus habilidades y desarrollar
talentos, a la vez que aprovecha las mismas para ampliar y mejorar el aprendizaje de

temas diversas.

Axiologia

El fundamento de la axiologia o ciencia de los valores, radica en que los valores no
se crean, solo se descubren y pueden aprovecharse. Los valores son perfecciones

reales o posibles, por ello no se puede hablar de valores negativos.

Se parte de la premisa que el mundo de los valores y las virtudes esta intimamente
ligado al dela educacion. La persona dirige su vida y sus relaciones interpersonales
basada en sus principios, valores y virtudes. Estos valores se evidencian en el
comportamiento cotidiano y deben ser formarse y orientarse, en principio en el seno

familiar, complementandose luego en el ambito escolar.

Las virtudes pueden ser de dos tipos, virtudes para saber y virtudes para servir. Con
una formacién integral los jovenes, deben ser ejercitados en la practica de dichas
virtudes. Esto se logra por medio de la adquisicion de habitos que los docentes,

seleccionan de acuerdo a su contexto cultural y social, porque son de gran



importancia para la vida. La ejercitacion diaria de los mismos y la toma de conciencia

sobre sus beneficios, son parte importante del programa.

Etica

El término ética viene del griego Ethos, que significa caracter o manera de sery se le
reconocen dos dimensiones, Etica como disciplina filosofica y Etica como actitud de
vida. Para efectos de la propuesta educativa, se enfocara la segunda. Se refiere a lo
gue se piensa, siente y habla frente a temas como; la vida el comportamiento

humano, las acciones y la toma de decisiones.

Asumir posiciones éticas significa que se tiene claro nuestras creencias, principios y
posturas, lo cual nos ayuda en la vida al decidir las conductas que practicamos,
cémo trabajamos, nos relacionamos y hacia donde vamos. La Etica es la doctrina de
las costumbres, las costumbres se relacionan con los habitos y por medio de los
mismos se adquiere el caracter. Un caracter se forja con rectitud, prudencia y razén,

todo lo cual lleva a alcanzar la verdad.

2.4. Formacioén y desarrollo humano

El desarrollo humano depende de la calidad de formador de formadores. Es asi, que
la educacion superior se enfrenta en todas partes a desafios y dificultades relativos a
la financiacion, la igualdad de condiciones de acceso a los estudios y en el
transcurso de los mismos, una mejor capacitacion del personal, la formaciéon basada
en las competencias, la mejora y conservacion de la calidad de la ensefianza, la
investigacion y los servicios, la pertinencia de los planes de estudios, las
posibilidades de empleo de los diplomados, el establecimiento de acuerdos de
cooperacion eficaces y la igualdad de acceso a los beneficios que reporta la

cooperacion internacional.



La educacién superior puede dar y dio la viabilidad a lo largo de los siglos y de su
capacidad para transformarse y propiciar el cambio y el progreso de la sociedad.
Dado el alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad cada vez tiende mas
a fundarse en el conocimiento, razébn de que la educacién superior y la
investigacion formen hoy en dia parte fundamental del desarrollo -cultural,
socioeconémico y ecolégicamente sostenible de los individuos, las comunidades y

las naciones.

2.4.1. Misiones y funciones de la educacién superior

Se reafirma la necesidad de preservar, reforzar y fomentar ain mas las misiones y
valores fundamentales de la educacion superior, en particular la misién de contribuir

al desarrollo sostenible y el mejoramiento del conjunto de la sociedad, a saber:

a) Formar diplomados altamente cualificados y ciudadanos responsables,
capaces de atender a las necesidades de todos los aspectos de la
actividad humana, ofreciéndoles cualificaciones que estén a la altura de los
tiempos modernos, comprendida la capacitacion profesional, en las que se
combinen los conocimientos tedricos y practicos de alto nivel mediante
Cursos y programas que estén constantemente adaptados a las
necesidades presentes y futuras de la sociedad.

b) Constituir un espacio abierto para la formacidon superior que propicie
el aprendizaje permanente, brindando una éptima gama de opciones y la
posibilidad de entrar y salir facilmente del sistema, asi como oportunidades
de realizacién individual y movilidad social con el fin de formar
ciudadanos que participen activamente en la sociedad y estén abiertos
al mundo, y para promover el fortalecimiento de las capacidades
endégenas y la consolidacién en un marco de justicia de los derechos
humanos, el desarrollo sostenible la democracia y la paz.

c) Promover, generar y difundir conocimientos por medio de la

investigacion y, como parte de los servicios que ha de prestar a la



comunidad, proporcionar las competencias técnicas adecuadas para
contribuir al desarrollo cultural, social y econémico de las sociedades,
fomentando y desarrollando la investigacion cientifica y tecnolégica a la par
gue la investigacion en el campo de las ciencias sociales, las humanidades
y las artes creativas.

d) Contribuir a comprender, interpretar, preservar, reforzar, fomentar y
difundir las culturas nacionales y regionales, internacionales e
historicas, en un contexto de pluralismo y diversidad cultural.

e) Contribuir a proteger y consolidar los valores de la sociedad, velando por
inculcar en los jovenes los valores en que reposa la ciudadania
democratica y proporcionando perspectivas criticas y objetivas a fin de
propiciar el debate sobre las opciones estratégicas y el fortalecimiento de
enfoques humanistas.

f) Contribuir al desarrollo y la mejora de la educacién en todos los niveles, en

particular mediante la capacitacion del personal docente.

2.5. Gestion educativa en la Universidad

La gestion se concibe como el conjunto de servicios que prestan las personas dentro
de las organizaciones. Esto significa que la gestion adquiere una especificidad, en
tanto que tiene mucha importancia la labor humana de acuerdo a sus talentos. Sin
embargo, en esta época existen actividades en donde la maquina y el robot cobran
un peso relevante en el proceso productivo y la labor humana se considera menos
intensiva, durante y al final del proceso; pero en el caso de la gestion educativa, el

peso de las competencias humanas es el mas relevante y representativo.

Y por otro lado, la gestion es la capacidad de alcanzar lo propuesto, ejecutando
acciones y haciendo uso de recursos técnicos, financieros y humanos. De ahi que se
pudiera hacer una distincion entre los conceptos de "gestion" y de "administracion”.
Donde la gestion es el todo y la administracion es una parte del todo, tiene que ver

con el manejo y uso de los recursos. Por lo tanto, para una buena gestion es



necesario tener un buen esquema de administracion; o simplemente, la buena
administracion es fundamental para la buena gestion. La administracion se convierte
asi, no en un fin en si misma, sino en un soporte de apoyo constante que responde a

las necesidades de la gestion educativa.

Es importante aclarar que la gestién educativa busca aplicar los principios generales
de la gestion que han estado presentes en la teoria de la administracion, al campo
especifico de la educacion. El objeto de la gestién educativa como disciplina, es el
estudio de la organizacion del trabajo en el campo de la educacion, por tanto, esta
influenciada por teorias de la administracion, pero ademas existen otras disciplinas
gue han permitido enriquecer el andlisis, como son: la administracion, la filosofia, las

ciencias sociales, la pedagogia, la psicologia, la sociologia y la antropologia.

La acepcion de gestion educativa estd estrechamente relacionada con el concepto
convencional de gestion administrativa. Como una aproximacion se presenta esta
definicion: la gestion educativa se concibe como el conjunto de procesos, de toma de
decisiones y realizacibn de acciones que permiten llevar a cabo las practicas

pedagdgicas, su ejecucion y evaluacion.

Se habla asi del surgimiento de una “nueva cultura universitaria”, de la cual forman
parte las llamadas “cultura de calidad y evaluacion”; “cultura de pertinencia”, “cultura
informatica”, “cultura de gestion estratégica eficaz’;, “cultura de apertura
internacional”, “cultura de rendicion social de cuentas” y “cultura de vinculacién”. El
término cultura es usado aqui en el sentido de que la atencidn a estos aspectos se
transforma en practica cotidiana de las instituciones, con repercusiones en su
quehacer, y no en simple “costumbre” sin trascendencia. Estas llamadas “nuevas
culturas” responden a los principales retos que enfrenta la educacién superior

contemporanea. (Morin, 2000:18).

Si bien, concebimos que la filosofia de la educacion superior postula la accion

educativa como una relacion dialéctica en la cual interviene un grupo de sujetos,



directivos, docentes, estudiantes y la sociedad, que toman decisiones y ejecutan
acciones, también es necesario reconocer las semejanzas y las diferencias por parte
de este grupo de actores, asi como, la definicidbn de una serie de acciones concretas
gue conduzcan a los actores al logro de un objetivo en comudn, que a la vez reflejen y

aporten de manera relevante al desarrollo social y econémico.

Por los tanto, debe comprenderse que “la educacion esta relacionada con el encargo
social en donde, uno de los fines de la gestion educativa debera encaminarse a
transformar a las personas y a la sociedad” (SACRISTAN, 1991:97). En relacién con
este tema, la misma practica directiva ha de entenderse como accién educativa en
donde el sujeto tiene un papel fundamental. El andlisis de la accién se muestra asi
como unidad de analisis; es decir, entender lo que acontece en el mundo educativo
tiene que ver con los agentes que le dan vida con sus acciones. Lo anterior resalta el
valor de las acciones y sujetos que las realizan para entender la educacién como

proceso social y su posible transformacion.

2.6. Calidad educativa en la Universidad

2.6.1. Conceptos de calidad en la universidad

Después de la implementacion del sistema neoliberal en Bolivia En los Gltimos afios
los estados latinoamericanos han adoptado politicas para evaluar y acreditacion
como respuesta a las situaciones que trajo la globalizacion y en especial a la
explosion indiscriminada de programas e instituciones de Educacion Superior y al
debilitamiento de lo que se entendia por calidad, fendmeno surgido a partir de los
afios 80, lo que ha provocado un conjunto heterogéneo de formas y mecanismos

evaluativos de la calidad de la educacion.

En todos los &mbitos de la vida, la palabra calidad esta presente para garantizar el
atractivo de lo que se presenta o0 a lo que se aspira. Calidad se asocia a valores, a

excelencia, aquello que es digno de reconocimiento a la realidad a la que se



implementa o aplica. Por su parte, la calidad educativa depende de la seleccion de
elementos relevantes, de la valoracion del caracter de estos elementos y del peso
otorgado a su importancia relativa. La estimacion de la calidad es asi compleja y se

halla cargada de valores. No existe una simple medida unidimensional de la calidad.

De igual modo que la definicibn de lo que constituye una educacion de calidad
elevada es multidimensional, asi tampoco hay una prescripcion simple de los
elementos necesarios para conseguir una calidad educativa elevada. Interactian
muchos factores: los estudiantes y sus antecedentes; el personal docente y sus
destrezas; las infraestructuras y su estructura; los curriculos y las expectativas de la
sociedad (OCDE:1991).

Habida cuenta de estas dimensiones de la palabra calidad, no es extrafio que resulte
a menudo controvertidas las afirmaciones acerca de la calidad educativa. Los
individuos y los grupos pueden diferir y difieren sustancialmente sobre lo que en
general juzgan que es bueno o malo. Calidad, es también un anhelo, un deseo de
perfeccion, un objetivo al cual aproximarse. En todas las utopias contemporaneas

esta presente, de una u otra forma, el objetivo de la calidad.

Esta visibn mas amplia de la calidad educativa se aprecia en la sintética definicion
aportada por Marchesi: “la calidad educativa es aquella que promueve, el progreso
del estudiante en una amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales y
emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioecondmico, su medio familiar y su
aprendizaje previo, un sistema escolar eficaz es el que maximiza la capacidad de las

escuelas para alcanzar esos resultados” (Marchesi, 1998:32).
2.6.2. Calidad como excelencia
El concepto de calidad como excelencia, basado en la definicion tradicional,

equivalente a poseer estudiantes sobresalientes, académicos destacados, Yy

aseguramientos del primer nivel. Este concepto es aplicable en una educacion



superior de elite, pero la educacion superior se enfrenta al fendbmeno de la
masificacion que es un reto que requiere una respuesta que no sea la de continuar

discriminando a amplios sectores poblacionales que no forman parte de la elite.

a) Calidad como respuesta a los requerimientos del medio

El concepto de calidad como respuesta a los requerimientos del medio,
basada en una definicion donde prima la pertinencia, pero trae el peligro
de que la calidad se tome solamente sobre la base de los
requerimientos que realicen agentes interesados soOlo en formar
aspectos puramente técnicos y no los aspectos culturales y de valores
en los graduados universitarios, lo cual provocaria entre otras cosas el
abandono de la misién universitaria como difusora de la cultura y la
degradacion de la formacién de los profesionales. Pero al mismo tiempo
limitaria al profesional egresado para realizar la necesaria movilidad e

intercambio con otras regiones del pais y del mundo.

El patron de calidad debe contener cuestiones tales como:

La pertinencia social, relacionada con la necesidad de encontrar nuevas
formas y mecanismos para adaptar las funciones universitarias a las

exigencias sociales de su entorno y no solo las del mercado.

Las exigencias y normas internacionales mas generalizadas,
relacionadas con la necesidad de lograr una situacion favorable para
lograr el intercambio profesional, académico e investigativo en el ambito

de la competencia global.

La comparacién con estandares establecidos previo acuerdo y que
satisfacen diversas exigencias sociales y estatales asi como las propias

de la institucion.



b) Tendencias de la educacion ante el impacto de la globalizacién
Ineludiblemente, el nuevo orden econdmico, politico, social, cultural y
religion atribuida a la globalizacion, ha tenido grandes repercusiones en

todas las organizaciones de los diferentes sectores de la economia.

Constantemente las empresas incorporan nuevos modelos de
organizacién, nuevas formas de gestibn y nuevas tecnologias; se
desdibujan las divisiones y funciones clasicas, tornandose en una
organizacion mas volcada hacia resultados. En consecuencia, la
ventaja competitiva podra tenerse a medida que se da el valor agregado

a cada producto o servicio.

No es la tecnologia por si misma la que introduce los cambios en la
organizaciéon, son las personas las que a través de su conocimiento,
creatividad e innovacion se constituyen en el factor de éxito de la

empresa.

Las frases que, segun Brunner (2000:23), “mejor capturan el sentido de
esta evolucion son: sociedad de la informacion, economia basada en
conocimientos, produccion intensiva en aprendizaje”. Por todo lo
anterior, las empresas son mas exigentes con los requerimientos
educativos y con los perfiles ocupacionales, los cuales se han ido
modificando a medida que se renueva la organizacién, ante los cambios

constantes del entorno y de los mercados globalizados.

En la actualidad cuando las universidades entran a jugar su principal
papel, pues el elemento clave ya no sera el cimulo de teorias que
posea la persona, sino su desempefio, capacidad y creatividad
demostrado en un ambiente de trabajo dinamico, el cual incluye

situaciones variables, resolucion de problemas y toma de decisiones,



por lo cual la persona debe estar preparada para afrontarlo, en una
palabra para gestionar su propio puesto de trabajo.

c) Dimensiones y alcances del talento y/o capital humano
La produccion de una region, departamento y pais se asocia
tradicionalmente a cuatro factores: la tierra, el capital humano, el
financiamiento y la institucion o empresa. Si bien el capital humano no
es el unico factor que explica las tasas de crecimiento econémico y
social, a la hora de la verdad es el mas relevante. El porvenir de una
sociedad depende en gran medida de la educacion de sus ciudadanos;
es decir, del capital humano o capital intelectual, que se convierte en el
principal agente de transformacion con que cuenta una sociedad para
promocionar su desarrollo actual y futuro, la potencialidad de su
investigacion cientifica y tecnoldgica, la calidad de sus educadores, el
enriquecimiento de su cultura, la cohesion social, la salud y el progreso

de sus empresas.

La abundancia de talento humano calificado para la gerencia publica, la
gerencia institucional o empresarial y la investigacion e innovacién para
el desarrollo atrae y facilita las inversiones en capital fisico y la difusion

de nuevas tecnologias.

Segun David Bloom “El valor del saber [...] no ha cesado de aumentar.
Es una forma de capital fundamentalmente diferente de los otros.
Cuanto méas abundante es, mas facilmente se puede desarrollar y a
menor costo, siendo su rendimiento muy ventajoso”. Por su parte, Gary
Becker, Nobel de Economia 1992, afirma que el mayor tesoro que
tienen los individuos y las sociedades inmersas en el conocimiento es
su capital humano. ElI mismo comprende el bagaje cognitivo,
calificaciones, competencias y talentos, la salud y la calidad de los
habitos de trabajo que poseen los ciudadanos, lo que les permite dar lo



mejor de si mismos y alcanzar mas altos niveles de bienestar personal,

social y econémico.

Las potenciales capacidades de educacion, cientificas y tecnoldgicas,
asi como de innovacion en los procesos productivos que tienen las
personas son la clave para generar riqueza, asi como altos y sostenidos

niveles de desarrollo cientifico, tecnologico y de productividad.

Visto desde esa perspectiva, la importancia que adquiere una
educacion de alta calidad es clave. En ese nuevo estilo, la tendencia es
qgue la formacién universitaria y la educacion profesional confluyan en

sus actividades.

Los sistemas educativos eficientes y adecuadamente administrados,
gue mantengan altos estandares de calidad, y si las personas no
destinan suficientes inversiones a su propia educacion, sera muy dificil
que los paises y sus empresas crezcan con las tasas requeridas para
conquistar espacios y oportunidades en el cada vez mas dificil
escenario mundial, y que los individuos desplieguen el maximo de sus

potencialidades.

d) Calidad Educativa en la universidad: Globalizacién, Competitividad y

Competencia Profesional
La formacion universitaria y en el marco de la globalizacion,
competitividad y competencias profesionales expresa: En el contexto de
las sociedades contemporaneas el desarrollo cientifico y tecnolégico se
ha constituido en uno de los factores mas relevantes y de mayor
importancia en la llamada era de la globalizacién, lo que significa de
una parte, alto consumo y aplicacion de conocimiento, ciencia y
tecnologia en todos los 6rdenes de la vida, y de otra, la aceptacion del

papel que juegan las universidades en la generacion de conocimiento y



en la formacién del capital humano, acorde con las exigencias actuales
del desarrollo tecno-cientifico y las necesidades propias de cada

sociedad y region en patrticular.

Las sociedades modernas postindustriales se sustentan cada vez mas
en un nuevo patron técnico productivo basado especificamente en el
conocimiento, cuya economia estimula a las organizaciones y a las
personas a crear, adquirir, utilizar y difundir el conocimiento de la
manera mas efectivamente posible con el fin de lograr un mayor
desarrollo econémico y social. Las nuevas tecnologias de este patron
econémico han impactado de manera frontal y se encuentran ya
incorporadas en los diferentes procesos de produccién de bienes,
servicios, informacién, conformacion e interfase de redes y nuevos
estilos de gerencia y organizacion, todo lo cual esta configurando
nuevas y dinamicas formas de competencia tanto a nivel nacional,

como inter nacional.

Este nuevo paradigma se fundamenta en la creatividad y en las
innovaciones intensivas, las cuales solamente se pueden alcanzar con
el afianzamiento de una préactica intensiva de investigacion cientifica y
tecnologica en las universidades, centros universitarios y centros de
investigacién altamente especializados, lo cual a su vez exige la
formacion altamente calificada de investigadores que se inicien desde
sus etapa de pregrado hasta llegar a los niveles mas avanzados de

postgrado en maestria y doctorado.

El patrimonio educativo se ha edificado en tres pilares:

e Una perspectiva humana, donde el hombre, es el centro y la

razon de ser en esta institucion.



e El valor del conocimiento como la herramienta posible para la
creacion y recreacion de nuevas explicaciones y comprensiones
del mundo, y en la aplicacion de diferentes formas de
intervencién tecnolégica tras la busqueda de soluciones eficaces
a los distintos problemas de la realidad.

e Una visiéon emprendedora y competitiva, caracterizada por
unas capacidades y competencias, que le permiten al estudiante
introducirse en el mundo y maximizar las oportunidades que este
le ofrece, asi como para usar y contribuir con sus conocimientos
a transformar de manera positiva los diversos escenarios en los

cuales le corresponda actuar.

La formacion de estudiantes por competencias. Esta formacion por
competencias se visualiza desde un modelo holistico, fundamentado en
el SER, SABER y HACER, con sus valores profesionales y ciudadanos.

e) Competencias profesionales

Estas competencias retnen los conocimientos, habilidades y valores
profesionales, que con caracter esencial permiten al egresado
desempenfarse, de manera trascendente en su campo profesional, y en
el contexto nacional. Es decir que su competencia esta en saber, en
hacer, en ser y en convivir frente al desempeio laboral relacionado
con el control, acceso, seleccion, adquisicién, procesamiento técnico,

registro, almacenamiento, recuperacion y difusion del conocimiento.

Los conocimientos, habilidades y valores, adquiridos por el estudiante,
lo hacen competente en su desempeio profesional al expresar formas
de actuacion para transformar la realidad, solucionar problemas,
interactuar y trabajar asertivamente con las personas, enfrentando

creativamente situaciones desde un liderazgo intrapersonal,



interpersonal, organizacional y comunitario que ejercido desde los
diferentes contextos le dan poder para mejorar su calidad de vida y la
de las organizaciones a las que se encuentre vinculado. Es decir que
nuestro egresado tiene las competencias cognitivas con las habilidades
interpretativas, argumentativas y propositivas. Las asignaturas del area
complementaria denominada selectivas se ofrecen con el concurso de
la Facultad de Nuevas Tecnologias, de la cual depende el Programa.
Estas asignaturas fortalecen la competencia profesional de los

estudiantes porque le permiten monitorear las modernas tecnologias.

f) Competencias generales

El modelo desarrolla cinco ejes de formaciébn general, los cuales

dimensionan las siguientes competencias:

e Competencia comunicativa
El egresado desde la Optica de la competencia comunicativa, puede
proyectarse y adaptarse a partir de un lenguaje verbal, escrito y
corporal apropiado, acorde con el entorno social. Las habilidades de
esta competencia son: de escucha, de expresion verbal y escrita y
de manejo comunicativo corporal. La competencia comunicativa

incluye el manejo de la lengua inglesa.

e Competencia analitica y sistematica
El estudiante por medio de la fundamentacion matematica, calculo
diferencial y estadistica, desarrolla un pensamiento légico, el cual le

facilita analizar y dar solucion a situaciones problematicas.

e Competencia espiritu emprendedor
Esta competencia tiene incursion en el ejercicio de liderazgo

institucional, social interpersonal, de autogestion, intrapersonal, que



el egresado debe realizar en el reconocimiento de las
caracterizaciones de la sociedad global y de las perspectivas de
desarrollo mundial en los diferentes ambitos socioculturales,
econdmicos del conocimiento, de la informacion y de las

tecnologias.

e Competencia investigativa
Se desarrolla en los estudiantes la investigacion formativa,

facilitando la formacion permanente en investigacion.

e Competencia Tecnoldgica.
Esta competencia desarrolla el aprendizaje del estudiante en lo
referente a lo audiovisual y lo multimedia. Busca desarrollar
conocimientos, habilidades y valores en los procesos de transmisién
del conocimiento, logrando el desarrollo de prototipos en ambientes

de web y de programacion.

e Competencia socio humanistica
La esencia de la formacion profesional es la integralidad del ser
humano en procura del desarrollo armonico de las diferentes

dimensiones de su personalidad.

2.7. La evaluacion del docente universitario

Antes de abordar el tema de la evaluacion del docente universitario, es menester
definir el término “evaluacion de desempefio”. Al respecto, Maria Antonieta Mesa
sefala que “la evaluacion del desemperio, consiste en la identificacion y medicion de
los objetivos de la labor que desempeiia un individuo, la forma en que utiliza los
recursos para cumplir esos objetivos y la gestién del rendimiento humano en las
organizaciones” (Mesa, 2000:40). Esta definicion solo hace referencia a la medicion

del rendimiento humano, dejando de lado el analisis del comportamiento del proceso



gue conduce a tal rendimiento, Unica férmula capaz de propiciar que se detecten las

posibles causas de los efectos laborales no deseables.

La figura del docente es reconocida como eje articulador de las actividades de
ensefianza, tanto a nivel de politica educativa nacional como en el discurso de la
calidad de la educacion. Sin embargo, los retos implicitos en el disefio de los
procesos de evaluacion adecuados a cada contexto son muy grandes. Por un lado
las caracteristicas institucionales, tanto contextuales como historicas, establecen uno

de los obstaculos para la puesta en marcha de procesos de evaluacién docente.

A la vez, la diversidad de aproximaciones respecto de las maneras de evaluar el
trabajo docente representa otro obstaculo importante. Para la labor docente aun no
existe consenso relacionado con los aspectos que constituyen la definicion de un
“‘buen profesor’” (Rueda y Rodriguez, 1996; Marsh y Overall, 1980, Marsh, 1982,
1986).

Por su parte Idalberto Chiavenato asegura que “la evaluacion del desempefio es un
sistema de apreciacion del desenvolvimiento del individuo en su cargo, y de su
potencial de desarrollo. Toda evaluacién es un proceso para estimar o juzgar el valor,
la excelencia, las cualidades o el estatus de algun objeto o persona” (Chiavenato,
1990:300). Este autor aporta un nuevo elemento muy importante: la necesidad de
evaluar no solo la actuacion del individuo en el ejercicio de su cargo, sino también

estimar su potencial de desarrollo.

En esta misma linea de pensamiento se manifiestan los autores Ernesto Blanco y
Mercedes Di Vora, quienes consideran que “la apreciacion del desempefio o
evaluacion es el proceso de precisar, medir y desarrollar la idoneidad, talento,
aptitud, competencia, suficiencia y disposicion del personal de las organizaciones en
el ejercicio de las funciones propias de su cargo u oficio”, y mas adelante senalan
que “un sistema eficaz de apreciacién debe no solamente medir con exactitud los

niveles de desempefio actual, sino también contener mecanismos para reforzar las



potencialidades, precisar las deficiencias y comunicar tal informacion a los evaluados

con el fin de que ellos puedan perfeccionar su desempefio futuro” (Blanco, 1992:25).

A partir de los conceptos vertidos, se puede asumir que la evaluacion del desempefio
profesional del docente comprende la medicidén y valoracion tanto de la actuacién
como de la idoneidad del docente, expresada esta Ultima esencialmente en un
conjunto de capacidades, habitos y habilidades pedagdgicas, asi como en su
disposicion para el trabajo, necesarias para la realizacién de un ejercicio profesional

eficiente y eficaz.

Tejedor sefala que la "evaluacion del profesorado es un proceso que debe orientarse
fundamentalmente a la estimacion del nivel de calidad de la ensefianza a fin de
contribuir progresivamente a su mejora. El proceso de evaluacion debe concebirse
igualmente como estrategia adecuada para fundamentar la investigacion sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el ambito universitario, en cuyos resultados
deberian basarse las pautas sugeridas para la necesaria innovacion metodoldgica."
(Tejedor, 2003:21).

El objetivo basico de toda evaluacién, docente, investigadora y/o de gestion —
académica, en definitiva- ha de ser la mejora, en aras de garantizar un mejor servicio
a la comunidad educativa (Santos Guerra, 1993), contribuyendo por otra parte a
colocar la docencia cuando menos en el mismo plano que la investigacion. Por otra
parte, la evaluacion ha de ser una ayuda, no una amenaza, y en ella debe primar por

encima de todo la ética.

“La evaluacién es en si misma una estrategia eficaz en la creacién de estimulos
hacia la innovacion docente...; el profesorado se tomara la funcion docente con
auténtica seriedad —y la desarrollara con calidad- cuando la perciba y valore como un
reto de investigacion y creacion frente a una cuestion de método o técnica” (AAVV,

2002). Cuando se cumple todo esto, los docentes tienden a potenciar la adquisicion



auténoma de conocimientos por parte del estudiantado, a la actuacion coordinada, y
también al empleo de elementos multidisciplinares y de nuevas tecnologias.

El Modelo centrado en el perfil del maestro, se fundamenta en la elaboracion, con
la participacion y consenso de alumnos, padres, directivos y profesores, de un perfil
de un “profesor ideal”’. No obstante, las caracteristicas de este “profesor ideal” son

dificiles de alcanzar debido a la dificultad de cumplirlas en la préactica.

El Modelo centrado en los resultados obtenidos, se basa en la verificacién de los
aprendizajes o resultados alcanzados por sus alumnos. Es importante estimar el
producto del docente, pero es injusto considerar al docente como el Unico
responsable y ademas, se corre el riesgo de no tomar en cuenta aspectos propios
del docente tales como: estrategias utilizadas en el proceso educativo y esfuerzos
para el manejo de grupos con dificultades.

El Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula, se apoya en
identificar la capacidad del docente para crear un ambiente favorable para el
aprendizaje en el aula. Las criticas a este modelo se centran, por un lado, en la
subestimacion del producto del docente y por el otro, en la subjetividad tanto del
observador al momento de llevar a cabo sus registros como del estudiante con su
opinion, ya que se puede beneficiar o perjudicar al docente por razones distintas a su
efectividad.

El Modelo de la practica reflexiva, se fundamenta en un concepto de la ensefianza
como la reflexion ante una cantidad de sucesos donde el docente encara, precisa y
resuelve problemas, lo que hace que crezca continuamente. Es un modelo muy
completo ya que busca la mejora en todo el proceso; sin embargo, no involucra el

producto de su labor.

En este mismo orden de cosas, el docente debe conocer adecuadamente, y siempre

con la suficiente antelacion, los criterios por los que se le va a evaluar y los objetivos



de dicha evaluacién, procurando como aspecto absolutamente fundamental crear un
ambiente favorable. Tanto el docente como los estudiantes deben comprobar
fehacientemente que los puntos fuertes o débiles detectados son potenciados o
corregidos de forma adecuada; algo que implica a su vez la necesidad de dar

publicidad suficiente a toda accion que la universidad emprenda a este respecto.

A la hora de evaluar al profesorado universitario, es preciso tener en cuenta que:

En el aprendizaje influyen muchos aspectos que no dependen del profesor, sino que
dependen del propio alumno o de la estructura del sistema educativo tales como la
falta de preparacion basica para seguir la carrera elegida, la falta de conocimientos
previos sobre una materia determinada, el desinterés para estudiar, la desmotivacién
personal o la falta de esfuerzo, las deficiencias en habitos de estudio, las deficiencias
en la disponibilidad de medios materiales o en el acceso a recursos educativos, etc.,
(Martinez, 2002:143).

Matices que, sélo se pueden corregir “reprogramando” el autoinforme de manera que
complemente en su totalidad a la encuesta que se realiza al alumnado, afiadiendo
ademas la opinion del profesor sobre este Ultimo en todos los aspectos y facetas que

acaban de sefalarse.

Por otra parte, la evaluacion de la calidad docente del Profesorado no puede
desgajarse de la de aquellas otras personas, actividades o servicios involucrados de
una u otra manera en la docencia (Departamentos, Titulaciones, asignaturas, medios
disponibles, instalaciones docentes, etc.), que componen su contexto académico, de
gran importancia a la hora de enjuiciar correctamente la labor del profesor; “de lo
contrario, puede convertirse en un juicio inexacto, parcial y desalentador” (Santos
Guerra, 1993:34).



Diversas revisiones de la literatura (ver por ejemplo Marsh y Bailey, 1993) han

permitido llegar a las siguientes conclusiones respecto a las evaluaciones de la

efectividad del docente basadas en la opinién de los estudiantes:

a.
b.

Son multidimensionales.

Son confiables y estables.

Sus resultados son funcion del instructor que ensefia el curso mas que del
contenido del mismo.

Son relativamente validas al compararse con varios indicadores de la
efectividad docente.

No son afectadas por diversas variables que hipotéticamente son fuentes
de sesgo para las evaluaciones.

Los docentes las consideran una retroalimentacion muy Gtil de sus
actividades, los estudiantes las consideran Utiles para seleccionar a sus
profesores en cursos subsiguientes, los administradores las consideran
Utiles para la toma de decisiones, y los investigadores las consideran un

area de investigacion genuina y en permanente desarrollo.

Finalmente, conviene tener siempre presente que “la calidad es prioritariamente un

asunto de cualificacion, no de cuantificacién” (Gabilondo, 2003).

2.7.1. Modelos de evaluacion de desempefio docente

En general los modelos de evaluacion de desempefio docente consideran cinco

areas, entre las cuales se pueden mencionar:

1) Planificacion de las actividades docentes:

Por planificar se entiende prever el futuro y prepararse para enfrentarlo. En esta

prevision se consideran dos ejes: el de lo predecible y el de lo controlable. Como

es logico, ciertos acontecimientos futuros se pueden predecir con certeza,

mientras que otros son absolutamente impredecibles. En ambos casos se dan



situaciones que son posibles de controlar o que resultan absolutamente

incontrolables.

La planificacion, en general, trabaja con los elementos predecibles y controlables.
No obstante toma en consideracion las opciones restantes incluyendo lo
impredecible e incontrolable. Bajo las condiciones sefialadas una adecuada
planificacion de las actividades docentes debe anticiparse a todos los eventos

gue ocurren en su implementacion.

Usualmente, la planificacion puede ser asociada a conjunto de interrogantes,
tales como: ¢por qué? (visibn o ideal deseado), ¢para qué?
(diagnostico/necesidades), ¢qué resultados? (objetivos), ¢como? (estrategia),
¢cudles son las acciones y tareas?, ¢quiénes? (responsables), ¢cuando?
(programa), ¢con qué? (recursos), ¢cuanto se logra? (evaluacion). De tal suerte
que si se da respuesta a estas interrogantes se podria contar con una
preparacion satisfactoria para la posterior puesta en marcha de las actividades
planificadas. En tal sentido, un profesor que planifica adecuadamente tiene
mayores probabilidades de alcanzar un mejor desempefio.

Por actividad docente se entiende a las diferentes formas de organizar el proceso
de enseflanza-aprendizaje cada una de las cuales tiene su sentido propio. Entre
ellas se puede mencionar un curso destinado principalmente a la transferencia de
conocimientos; el seminario orientado a compartir aprendizajes; el taller cuyo
propésito es desarrollar un producto ya sea tangible o intangible; y otras, tales
como, la tesis, la practica, estudios dirigidos, laboratorios, etc. “Para cada una de
estas actividades docentes, en rigor, la planificacion tiene connotaciones
diferentes y requiere de especificaciones distintas. Sin embargo, en el modelo
aplicado se han seleccionado aquellas que resultan mas relevantes y son lo mas

transversales para cada tipo de actividades” (Gabilondo, 2003).



2)

3)

4)

5)

Ejecucion de las actividades docentes: se relaciona con la puesta en marcha
de las acciones planificadas para lo cual el docente debe manejar las
herramientas pedagodgicas y disciplinarias apropiadas, conocer a su poblacion
objetivo, y conocer las condiciones del entorno. El centro de atencion en este
caso esta en la validacion de los resultados obtenidos, esto es: el cumplimiento
de las tareas comprometidas, la forma en que se logran los aprendizajes que
adquieren los estudiantes de acuerdo a lo especificado, y la satisfaccidon respecto

al proceso y al clima en el cual se realiza la actividad docente.

Evaluacion de los aprendizajes: Se refiere a la capacidad del profesor para
asegurar que sus estudiantes logren aprendizajes significativos, dando fe publica
de ello y comunicando los resultados en forma clara. Este proceso por tanto

incluye la medicion adecuada de los resultados y la calificacion de los mismos.

Evaluacion de la practica pedagdgica: el sentido ultimo de esta evaluacion es:
“‘Retroalimentar al docente y a las distintas instancias involucradas en el proceso
de ensefanza-aprendizaje con el fin de generar un mejoramiento continuo de la
docencia para lo cual se focaliza, fundamentalmente, en los procesos y en el
funcionamiento de las estructuras organizacionales que permiten desarrollar una

docencia de mayor calidad” (Santos Guerra, 1993).

Compromiso con el proyecto educativo institucional: Esta dimension se
vincula directamente con los valores que deben caracterizar el comportamiento
de docentes y estudiantes. Dada la naturaleza de esta area de desempefio, mas
qgue establecer una medicion directa se pretende generar criterios orientadores,
gue den cuenta de la misidn y vision de la universidad. La idea es que esta area

de desempeiio se constituya en un referente de desarrollo personal y profesional.



2.7.2. Dimensiones de la evaluacion docente

La dimensidén es la expresion del movimiento que se da en el proceso a través de las
relaciones dialécticas entre configuraciones y que cuando se produce se revelan
determinadas cualidades del proceso. Las dimensiones de la evaluacién son:

pertinencia, optimizacion e impacto.

Las relaciones que se establecen entre el resultado, el objetivo y cada una de las
restantes configuraciones, determinan las dimensiones del proceso de evaluacion,
las que a continuacién se analizan, caracterizandolas a partir de relaciones triadicas

entre las configuraciones (Diaz, 1993:76):

a) Pertinencia.- Si el resultado responde al objetivo en relaciébn con la
adecuacion de los contenidos. Esto es, lograr efectividad con eficacia, dado
que los resultados careceran de sentido si no son congruentes con las
expectativas en conocimientos, habilidades y valores adecuados. Se
corresponde con la valoracion del grado en el cual el resultado obtenido se
adapta a los requerimientos que se han establecido.

b) Optimizacion.- Si el resultado responde al objetivo en relacién con el método
empleado, o sea lograr un resultado efectivo y con la eficiencia que se
demanda. El método es el modo de desarrollar el proceso, es la configuracion
gue expresa su dinamica y en su relacién dialéctica con las restantes

configuraciones del proceso, esta la fuente del desarrollo del mismo.

Como los objetivos estan expresados en términos de soluciones de los problemas
sociales, para la solucion de los mismos se requiere de métodos que propicien la
participacion activa del estudiante y a través de los cuales estos resuelvan problemas
gue se identifiguen con los problemas profesionales, pero sin perder de vista la

eficiencia del proceso.



c) Impacto.- Si el resultado responde al objetivo en relacién con la satisfaccion
del problema, o sea, un resultado efectivo y expectable; en el proceso docente
educativo el impacto estard dado en la medida de como sus egresados
enfrentan y resuelven los problemas profesionales y las necesidades de la

sociedad que originaron el problema.

En resumen, la evaluacidon expresa la relacion entre el proceso y su resultado (lo real
alcanzado), el acercamiento al objetivo, en las diferentes dimensiones que han sido
expuestas anteriormente. Esto significa que evaluar es el proceso encaminado a la
valoracion de como el resultado, como expresién del estadio final del proceso,
expresa el proceso en su conjunto, por ello evaluar es delimitar la pertinencia, la
optimizacién y el impacto del proceso que se manifiesta y se concreta en la
valoracion de que una vez transcurrido el proceso se dispone de estudiantes
transformados, de profesores mas aptos y de un proceso mas adecuado.

2.7.3. Eslabones del proceso de evaluacion

En base a los planteamientos de Diaz (1993) sefiala que los eslabones de la

evaluacion se pueden identificar de la siguiente manera:

a) La Heteroevaluacion, se manifiesta centrada en los sujetos que participan en
el proceso, docentes y estudiantes de forma individual y como una mirada
hacia los otros sujetos que son evaluados. Esta es una evaluacion
esencialmente externa, en tanto, que los sujetos evalian a los restantes
participantes a partir de patrones de resultados que conciben, sin embargo,
para concebir este patron el sujeto ha tenido necesariamente que
autoevaluarse, pues cada sujeto para realizar una valoracion debe partir de
sus criterios, por lo que se manifiesta la dialéctica entre lo externo y lo interno

aunque predomina el caracter externo.



b)

En este eslabon se considera la evaluacion que hace el docente de cada uno
de los estudiantes asi como la que hace cada estudiante del docente y de

cada uno de los restantes estudiantes.

La Coevaluacion, se manifiesta centrada en la interaccién entre los sujetos
que participan en el proceso, en la negociacion de docentes y estudiantes y de
éstos entre ellos y con el primero. Por medio de la coevaluacion se logra la
negociacion de un patron de resultados, en el que el docente aporta desde su
mirada de lo general, expresada entre los objetivos y los contenidos de la
asignatura y los estudiantes desde su construccion singular entre el contenido
inmediato y los objetivos que se traza, de este modo se llega a conformar un

patrén de resultados socializado entre los estudiantes y el docente.

Si en la heteroevaluacion el patron de resultados del sujeto constituye un
criterio estatico, en la coevaluacion este se moviliza y reajusta. La
coevaluacion propicia la elaboracion de un patréon de resultados que es
socializado por el colectivo, constituyendo un nivel intermedio, particular, entre
lo general de las categorias con que trabaja el docente y lo singular de los
objetivos y contenidos de cada estudiante, de manera que se da la dialéctica
entre lo general en que trabaja el docente, lo particular del patron negociado
en el colectivo y lo singular de cada estudiante, como se muestra en las

siguientes triadas.

La Autoevaluacion, se desarrolla a un nivel cualitativamente superior, en la
gue se regresa a la evaluacién de cada sujeto pero vista ahora desde una
perspectiva que supera el patron concebido inicialmente, cuando los sujetos
se reconocen a si mismos y son capaces de cuestionar dicho patron. De esta
manera, se tendria que considerar en este eslabdn, la evaluacion que hace el
docente desde una mirada critica, del proceso de formacion que desarrolla y

la que hace cada estudiante de su propio proceso formativo.



Si bien en la autoevaluacion prevalece la evaluacién interna, en ella subyace
una evaluacion externa, dado que la referencia de cada sujeto para su
autoevaluacion parte del reconocimiento de los resultados de los demas
sujetos. Cuando el estudiante es capaz de evaluar su patron respecto al
patron de resultados socializado, comprender sus diferencias y trazarse
nuevas metas, o cuando el estudiante reconoce que esta por encima de ese
patron socializado y se traza nuevas metas, conforma un patrén de resultados
transformado que es cualitativamente superior al concebido al inicio del
proceso y que se desarrolla sobre la base de la contradiccion entre la
evaluacion interna y externa, lo cual debe estar guiado por el profesor.

De esta forma, el proceso de evaluacion sigue el camino de un razonamiento
I6gico en que los juicios se transforman en conceptos, y estos en nuevos
juicios a través de los procesos de razonamiento en una dindmica entre la
heteroevaluacién, la coevaluacion y la autoevaluacion; por otra parte, esta
dinAmica mencionada que se da en el proceso de evaluacion determina la que
se produce en el proceso de formacién del profesional mismo. Todo lo cual
tiene se fundamenta en la contradiccion fundamental del proceso de
evaluacion, que determina su desarrollo ascendente, y que no es mas que la

dialéctica entre lo general, lo singular y lo particular.

2.7.4. Evaluacion integral ante la docencia, investigacion y extensioén

Los modelos de evaluacion del desempefio del docente, las instituciones
universitarias establecen tanto los niveles de actuacion como la responsabilidad en
las tareas que le son asignadas en relacion con las funciones propias de la

institucion, que son docencia, investigacion y extension.

Para alcanzar niveles altos de calidad, la universidad debe desarrollar procesos
pertinentes de evaluacion integral y a partir de sus resultados definir un conjunto de

criterios e indicadores que permitan evaluar al docente universitario y su aporte al



desarrollo social desde las funciones de docencia, investigacion y extension;
funciones estas que constituyen los tres ejes orientadores de la mision de las
instituciones de educacion superior y determinantes del rol que define al docente
universitario. De alli que como lo plantea, el docente es el factor humano
responsable de llevar a cabo la implementacion y balance de las funciones de
docencia, investigacion y extension operantes en el medio académico (Altbach,
1987).

La docencia ha sido definida en forma mudiltiple; desde la transmisién de
conocimientos e informacion, formas de vida, hasta un proceso interactivo con la
participacion de los protagonistas del proceso instruccional: docente-estudiante. Lo
cierto es que muchas definiciones coinciden en que la docencia tiene significado para
el estudiante, captura la atencion de la sociedad y brinda beneficios a la profesion

académica.

Por su parte, la funcion de investigacién trae prestigio y reconocimiento a las
organizaciones de educacion superior (Serafin, 1997). En general, los docentes que
se dedican a la investigacion gozan de privilegios académicos que son restringidos a

los docentes de aula.

La extension universitaria, por su lado, permanece indefinida porque ha sido
errbneamente conceptualizada y expresada, pues existe poca investigacién en esta
funcién; sin embargo, puede decirse gque las organizaciones de educacion superior
parecen entender la extension universitaria como la planificacion y ejecucion de
programas dirigidos solo al adiestramiento del personal; definicién esta que limita la
extension a permanecer internamente en el recinto universitario, sin proyeccion

interna, en detrimento de la proyeccion externa, que es su principal finalidad.

Ante esto, Serafin (1997), sefiala que el alcance de la extension sobrepasa las
funciones de docencia e investigacion, que no hay fronteras en extension y que ésta

ofrece el puente entre la docencia y la investigacion.



En la universidad se requiere la legitimacion de la actividad evaluadora, ello exige
definir el objeto de evaluacidn, hacer una clara definicion de los objetivos que guiaran
todo el proceso y una metodologia que asegure un nivel aceptable de concordancia
entre los resultados obtenidos y las caracteristicas y condiciones presentes en la
situacién evaluada, con sus alcances y limitaciones, lo que implica ir mas alla de la
evaluacion de la calidad y productividad, para atender la relevancia, aplicabilidad y/o
adecuacion de los diversos tipos de acciones académicas desarrolladas, por lo que,
el proceso debe ser abierto, plural y creible y debe conducir no sélo a ser requerido,
aceptado y negociado por los profesores y gerentes, sino que permita, a las
universidades, alcanzar altos niveles de pertinencia filoséfica, cientifica, social e

institucional.

En este orden de ideas, Del Vecchio, afirma que: “La pertinencia de la universidad
implica la redefinicion social, la investigacién generadora de cambios, la conciencia
licida. Se debe impulsar un cambio orientado a fortalecer, profundizar y ampliar los
procedimientos que aseguren a los diversos sectores universitarios las mas amplias

posibilidades de desarrollo y expresién” (Del Vecchio, 1999:57).

Respecto a las ideas anteriores, la evaluacion del desempefio docente implica
ademas, una toma de decisién consciente de autoridades y de profesores, de un
proceso de reflexion y analisis conjunto, que aporten una vision global de la
institucion y que conduzcan a evaluar la excelencia y la pertinencia en las funciones
de docencia, investigacion y extensién. Por ello, es necesario considerar las
actividades que se realizan en vinculacion con el medio y la transferencia de
conocimientos a las situaciones criticas que se generan en la sociedad, en pos de

aportar soluciones a los problemas y necesidades detectadas.

Esos requerimientos son compatibles con el desempefio docente critico y reflexivo,
conocedor de la realidad social donde se desenvuelve. En este contexto cobra

significativa relevancia la evaluacion del desempefio docente, la cual es considerada



como accion fundamental para lograr la excelencia en la préctica pedagogica, en la
investigacion y en la extension, debido a la idea que para mejorar los procesos de la
escolaridad, en atencidn a las necesidades y expectativas de los alumnos es basico

evaluar las acciones que realiza el docente.

Las iniciativas sobre este punto hacen énfasis en la preparacién, cualidades
profesionales reflejadas en las competencias, utilizacion de los conocimientos y
productividad en su carrera profesional, con el proposito de hacer mas pertinente la
accion docente a las demandas de transformacion que emergen del contacto interno
y externo de la universidad. Al respecto, Millman y Darling dicen que: “Las iniciativas
en la evaluaciéon del profesor responden a una diversidad de propdsitos, incluyendo
la seleccion, la formacién, la mejora y el progreso. En el pasado, la evaluacion de
profesores no se ha considerado una actividad importante, en parte, debido a que la
mejora de la calidad del profesorado no se ha visto como un aspecto vital para la

mejora de la ensefianza” (Millman, 1997:32).

A medida que pasa el tiempo desde la década de los afios ochenta, ha aumentado el
interés por la evaluacion del desempefio de los docentes; con respecto al abordaje,
contextualizacidon y construccién de conocimientos. En especial, si se acepta que el
conocimiento es uno de los principales factores de desarrollo en la sociedad actual y
que la universidad es la institucién por excelencia que lo produce Yy lo difunde a la
sociedad para su aplicacion; se hace entonces necesario, que los distintos actores
qgue hacen vida en la universidad mancomunen esfuerzos para proponer, ejecutar
proyectos y estrategias de evaluacion que permitan detectar y dar solucién a los
problemas que afectan tanto al entorno institucional interno como a la comunidad
local, regional y nacional y que permitan ejecutar con calidad, pertinencia y

excelencia los procesos educativos que en ella se generan.

En particular, la funcion docencia esta relacionada con los métodos de ensefianza,
los ambientes y los protagonistas del proceso ensefianza-aprendizaje. Entre los

protagonistas, el docente prevalece como uno de los indicados a las revoluciones



mencionadas ya que influye decisivamente en el producto y por ello ha sido objeto de
evaluacion durante afios (Cantdén, 2001). Al respecto, Rugarcia (1994) opina que
nada cambia en una institucién educativa si la mente y el corazén de los docentes no
cambian; pues son ellos quienes en definitiva orientan las acciones a tomar en el
proceso ensefianza-aprendizaje, aunque con ello no se pretende decir que son los
anicos responsables de la calidad académica, pero si que todo cambio debe ser

suscitado, controlado y terminado por ellos.

Por lo tanto, la evaluacion del desempefio docente necesita de un marco de
referencia para facilitar su mejor comprension, lo que hace imperioso poseer un
modelo de evaluacion. Por su parte, Montenegro (2003), opina que “tener un modelo
es contar con una estructura que permita evaluar el desempefio con parametros
previamente establecidos, de tal manera que el docente sepa de antemano qué se le
va a evaluar, como, cuando y para que”. Asimismo Vera (1989) se plantea las
mismas cuestiones que Montenegro, adicionandole el ¢ quién evalua? al responder la

pregunta ¢en qué consiste la evaluaciéon de la ensefianza?

La respuesta al qué evaluar conduce a identificar una definicion conceptual y
operacional de la variable evaluacién del desempefio docente. Para responder al
como evaluar, se debe establecer la metodologia incluyendo su enfoque
epistemologico, instrumentos de medicién, fuentes de informacion y las técnicas para
el analisis de los datos. El cudndo evaluar se refiere a la planificacion de la
evaluacion a través de los objetivos y lleva a decidir los momentos, etapas o tiempos

mas idoneos para su aplicacion.

La respuesta del para qué evaluar precisa las funciones y fines de la evaluacion y la
de quién evalia, determina las personas que intervienen en el disefio e
instrumentacién de la misma. En esta investigacién se aborda lo relacionado con el

cémo evaluar considerando que el mismo es causa del qué y para qué evaluar.



En funcién de lo establecido, el modelo de evaluacién del desempefio docente debe
integrar criterios determinados previamente mediante la reflexion supervisada, la
consulta a la comunidad educativa sobre las caracteristicas que deben evaluarse en
un profesor para referenciarlo a un ideal y que ademas incluya los resultados
alcanzados por sus estudiantes y su comportamiento en el aula. Este modelo integral
u holistico le proporcionara informacion al docente sobre el qué, como, cuando, quién

y para qué de la evaluacion.

En un proceso de evaluacién se toma como punto de partida el para qué evaluar
pues la perspectiva de una evaluacion formativa, orientada al estudio y valoracion de
los procesos educativos y de las interrelaciones educativas entre los sujetos para
mejorar la actividad, sera distinta de la llamada sumativa, que se centra en los
resultados: lograr el ingreso, la permanencia o la promocién en un puesto (Bretel,
2002; Rueda, 2004).

A partir de lo anterior, se pueden formular tres directrices fundamentales para un

modelo integrador:

a) El desarrollo profesional debe estar centrado en la practica profesional del
docente, porque solamente asi pueden desarrollarse realmente actitudes

reflexivas y criticas respecto del propio quehacer docente.

b) El desarrollo profesional debe surgir, en la medida de lo posible, de las
iniciativas de los propios docentes, lo que obliga a crear condiciones

favorables para que este objetivo se alcance.

c) El desarrollo profesional demanda hoy actitudes y conductas cooperativas
entre los docentes. En este campo, los departamentos universitarios, tienen
mucho que decir en la medida que son las estructuras encargadas de la
organizacion de la docencia y la investigacion, pero no cabe duda que los

centros, en tanto que gestionan los planes docentes, deben articular



propuestas de mejora de la calidad docente que permitan una mejor definicién
de los objetivos que se pretenden alcanzar.

2.7.5. Procedimientos y estrategias de la evaluacién en la docencia

Todos los procedimientos y estrategias de recogida de informacion que ofrece la
metodologia evaluativa son aceptables, Mateo (1996) y colaboradores coinciden en
gue los mas utilizados e idéneos son los cuestionarios, entrevistas, observacion e
informes de autoevaluacion. Tejedor (1996) reconoce que el criterio de referencia de
los estudiantes no debe de ser el Unico, pero es el mas utilizado. Al existir numerosas
aportaciones sobre cuéales son los agentes de evaluacion del profesor, al igual que
Garcia y Congosto (2000).

Consideramos como principales agentes a los alumnos, colegas y al propio profesor.
Las evaluaciones por los estudiantes son las que mas frecuentemente se han
utilizado y siguen utilizandose en evaluaciéon universitaria. Desde la perspectiva del
aprendizaje del alumno es como mejor se valora la docencia recibida. El estudiante

distingue con facilidad una buena o mala actuacion docente.

Tejedor y Garcia-Congosto afirman que algunos docentes, se resisten a ser
evaluados por estos agentes, argumentando que la influencia subjetiva de las
decisiones de los estudiantes influyen negativamente en los resultados de las
evaluaciones. Aunque es aconsejable el uso combinado de evaluacion por otras
fuentes (autoevaluacién, comparferos) y otras técnicas (observacion, analisis de
materiales), la verdad es que se siguen utilizando los cuestionarios. En ellos, se pide
a los alumnos que valoren al profesor en aquellos rasgos que se consideran

relevantes para la ensefianza y desempefio de la actividad docente.

Abalde, Barca, Salvador, Gonzéalez y Mufioz (1995) consideran las siguientes

dimensiones:



¢ Relacién-interacciéon con los estudiantes.
¢ Metodologia didactica.

e Evaluacion.
Mateo y otros sefialan que los instrumentos para proceder a la evaluacién del
profesorado obedece a la necesidad de evaluar una serie de competencias,

destrezas, actitudes, tales como:

Conocimiento de la materia.

e Competencias instrucciones.
e Competencias de evaluacion.
e Profesionalidad.

e Otros deberes con el centro y la comunidad.

Estudios actuales no se centran en analizar cuales son esos rasgos, competencias,
destrezas que debe tener el profesorado sino que, la funcién docente es una de las
dimensiones en las que debe ser evaluado. En este sentido Mateo, Escudero, de
Miguel, Ginés y Rodriguez, agrupan los contenidos evaluables de la funcion docente
en tres grandes areas: docencia, profesionalidad y servicios a la comunidad. En
opinion de Tejedor (1996), el modelo global de evaluacién del profesorado tendra

gue estar relacionado con las siguientes fuentes de recogida de informacion:

e Evaluacién de la actividad instructiva: opinion de los estudiantes, autoinforme
del docente.

e Evaluacién de la actividad investigadora.

e Evaluacién de la actividad departamental.

e Evaluacion complementaria de la actividad relacionada con la prestacion de
servicios a la comunidad.

e Evaluacién de las condiciones de trabajo del estudiante.



CAPITULO 1l
MARCO REFERENCIAL



3.1. Consideraciones

La Universidad Publica de El Alto es una institucion joven en perspectivas de
crecimiento y ampliacion. Es una institucion que se caracteriza por su caracter
contestatario, revolucionario y por su alto compromiso social con su ciudad y con su
pais. Pero ello no se queda simplemente en el discurso, sino se refleja en acciones

concretas que parten desde sus autoridades, personal docente y estudiantes.

“Histéricamente las universidades ftradicionales del pais se caracterizaron por
constituirse en espacios privilegiados, instituciones que se caracterizaron por ser
clasistas, elitistas y racistas, recién a partir de los afios del setenta, ochenta y sobre

todo noventa, las universidades empezaron a democratizarse.”

3.1.1. La universidad Publica de El Alto

Las caracteristicas del contexto en que se encuentra la Universidad Publica de El
Alto se caracterizan porque se encuentran en situaciones vulnerables en lo

econdmico, social, politico-juridico, cultural, nutricional, y educativo.

Mediante Ley N° 2115 del 5 de septiembre de 2000, se crea la Universidad Publica
de EIl Alto, con el objetivo de atender las necesidades de formacién superior de los
estudiantes de la ciudad de El Alto, posteriormente Declarada Auténoma por Ley

2556 del 12 de noviembre de 2003 se constituye como universidad plena.

“En octubre de 2003, la ciudad de EI Alto fue protagonista fundamental en lo que se
denomind la “guerra del gas”, la lucha del pueblo en contra del gobierno neoliberal

gue encabezaba el ex — presidente Gonzalo Sanchez de Lozada.”



3.1.2. Unidad Académica Chaguaya

En la Revista “Memorias del Cientista en Educacion El Alto, el universitario Edgar
Andrés Yana Lisme revela en sus parrafos una breve resefia respecto a la fundacion
de las Subsedes o Unidad Académica de la carrera Ciencias de la Educacion
dependiente de la Universidad publica de El Alto lo siguiente: en un Congreso
realizado en la provincia Camacho. En el afio 1998, se resuelve la apertura de una
Sede universitaria, misma que debia funcionar en el ex campamento minero Matilde,
ubicada en Canton Chaguaya. La solicitud es enviada a la UMSA, la cual no dan
curso a dicha peticion.

A principio del afio 2000. Urge tener una Institucion de educacion superior y es asi
que las autoridades de la UPEA. En fecha 16 de mayo de 2002, se funda la SEDE
UNIVERSITARIA CHAGUAYA — UPEA, misma que en representacién del Municipio
Pto. Mayor Carabuco, autoridades de la UPEA, y en representacion de las
autoridades sindicales el Central Agrario de Canton, entre otras autoridades de las

13 comunidades.

En los meses de enero y febrero de 2003, se da el inicio a las inscripciones para el
curso pre-universitario, y en el mes de marzo se da el inicio de clases con
aproximadamente 120 inscritos, los mismos que son provenientes de diferentes

comunidades y provincias del norte paceio.

En fecha 13 de marzo de 2003, se suscribe el primer convenio interinstitucional entre
el gobierno municipal de Dto. Mayor Carabuco y la UPEA. En la que se fija
parametros de funcionamiento y apoyo para el crecimiento de la SEDE
UNIVERSITARIA. Durante todos estos afios y en proceso como estudiantes
realizaron varias solicitudes y hasta el extremo de realizar movilizaciones para dicho

cumplimiento de convenio.



El pilar fundamental es sostenido por los estudiantes de la Carrera Ciencias de la

Educacién, y las autoridades sindicales como apoyo

Actualmente la Sede cuenta con una Infraestructura fisica de 1028.08 mts2 y el area
de terreno de 13.292.69. mts2, misma que se encuentra en proceso de saneamiento
a cargo de la Direccién de Asesoria juridica de la UPEA. Las autoridades locales
estdn muy contentas en contar con dicha Institucion para el fortalecimiento de sus

comunidades en proceso.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



4.1. Resultados del levantamiento de la informacién de estudiantes

En el presente capitulo se reflejan los resultados de la investigacion obtenidos en
base al levantamiento de datos efectuado en la Unidad Académica Chaguaya,
perteneciente a la Universidad Puablica El Alto, en el que se pretendié conocer los
puntos de vista en cuanto a la “Formaciéon de Recursos Humanos y desempefio
docente”, por un lado, se toma en cuenta la poblacion de estudiantes de mencionada
institucion, por otro lado, el conocimiento de las perspectivas de los docentes frente a

la practica y competencia docente.

Es importante denotar que las revelaciones obtenidas, inicialmente de los
estudiantes de la Unidad Académica Chaguaya, se pretendio indagar la perspectiva
de un modelo de formacion de recursos humanos que hace el estudiante hacia la
practica y el desempefo docente, enfocados en parametros como el conocimiento,
capacidades, innovacion, actitudes entre otros referenciales que construyen los
resultados de esta poblacion. Seguidamente se presenta los resultados basados en
la manifestacion de los docentes que trabajan en dicha institucion de educacion
superior, los cuales se enfocan en la forma de tratamiento e intervencion docente en

las aulas de la casa superior de estudios.

La obtencién de los resultados se traducen en un reflejo de la vivencia diaria que
acontece en las aulas de la Unidad Académica de Chaguaya, en los que se destaca
los problemas existentes actualmente en la practica docente, como también en la
direccién de dicha institucion, enfocados en la formacion de recursos humanos y
desemperfio docente desde diferentes matices y perspectivas, las cuales contribuiran
a tomar medidas oportunas para el planteamiento de nuevas formas de un modelo
de formacion de recursos humanos las cuales se caractericen por contar con un
método integral, por el cual se pueda hacer el seguimiento respectivo a la practica
docente y la demanda de una educacién de calidad en la universidad acorde a las

necesidades actuales.



Los resultados obtenidos en la encuesta de los docentes son interesantes. Un
porcentaje mayor, exteriorizan que si lo hacen uso de los recursos pedagdgicos,
didacticos y de planificacion conforme a las nuevas tendencias educativas dentro del
marco de la transformacion curricular. Sin  embargo, los estudiantes revelan que
esta situacion no acontece ni se visualiza en las aulas, lo que si se puede observar
una practica pedagdgica tradicional y expositiva. Se denota un vacio respecto a la

organizacioén curricular, la organizacion de recursos y de evaluacion.

Gréafico N° 1

Rol del docente y ayuda pedagdgica en resoluciéon de los problemas.
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18% W7 V. co

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 1, item 1.

Los resultados obtenidos de parte de los estudiantes respecto el rol docente, muestra
que el 7% de los encuestados afirman que los docentes siempre ensefian a resolver
los problemas, el 15% establecen que casi siempre ensefian a resolver los
problemas, el 18% consideran que casi nunca ensefian a resolver los problemas, el
60% catalogan que nunca enseflan a resolver los problemas, situacion que se
concentra en la capacidad para la enseflanza y aprendizaje destinado a los

estudiantes, su rol es apreciado como un transmisor de conocimientos.



Por tanto, de acuerdo a las apreciaciones vertidas se evidencia que el rol hacia la

practica docente, se enfoca en la transmision de conocimientos.

Grafico N° 2

Rol del docente como orientador en los trabajos de investigacién que realizan

los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 1, item 2.

El 57% de los estudiantes expresan que dialoga y se interesa el docente, el 10%
manifiestan que les facilita algin material adicional, el 33% claramente indican la
poca motivacion del docente en cuanto fomentar la investigacion cientifica dentro de
la Carrera de Ciencias de la Educacion, situacion que afecta la perspectiva del
estudiante al momento de promover lo aprendido que posteriormente puede ser
reflejado en la presentacion de proyectos investigativos que puedan beneficiar a la

misma comunidad educativa.

No cabe duda que hoy en dia los jévenes poseen la energia y voluntad de promover
cambios dentro de su entorno, es ahi, donde puede encontrarse con nuevas formas
de intervencion y practica docente, reflejado claramente en otorgar oportunidad a los

educandos para su propuesta docente



Gréafico N° 3

Rol del docente como mediador y promovedor de la participacion.

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 1, item 3.

Como se logra apreciar en el anterior grafico, se refleja que una mayoria de los
estudiantes destacan 90% a la participacion, caracteristica democratica de los
docentes, misma que pueda o llamar la atencion dentro del espacio del analisis y
reflexion sobre teméticas de relevancia de la Carrera de Ciencias de la Educacion,
en tanto, aquellos que logran enfatizar algin redundante se centran basicamente en
el dominio de la materia, principalmente, como también la propuesta que hacen los
educadores desde la perspectiva de una participacion activa y el empleo de recursos

tecnoldgicos.



Gréafico N° 4

El docente como facilitador de estrategias del aprendizaje y ayuda pedagogica.

Un docente preparado normalmente presentard nuevas formas de interactuacion
dentro el aula, para ello, recurrird a métodos y técnicas que puedan trascender en la
transferencia de conocimiento hacia los estudiantes, empero, en la Unidad

Académica de Achacachi, se evidencia la siguiente postura:

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 1, item 4.

Los resultados logrados de parte de los estudiantes respecto a la estrategia
metodoldgica del docente manifiesta que el 7% siempre reciben una ensefianza
personalizada, el 15% sefalan que casi siempre reciben el apoyo personal, el 70%
resaltan que casi nunca reciben el apoyo pedagoégico a través de una metodologia
personalizada, el 8% establecen que nunca reciben una ayuda pedagogica. Los
docentes tratan de insertar nuevas formas de trabajo en el campo de la ensefianza
de las materias de Ciencias de la Educacion, si bien, esta area educativa se basa
estrictamente en fundamentos tedricos y epistemolégicos como estipula el pensum
vigente, lastimosamente se continda con un procedimiento de practica docente
tradicional, dejando de lado nuevas alternativas de ensefianza es decir las

estrategias metodologicas adecuadas que fortifiquen el proceso de ensefianza-



aprendizaje en educacion superior. Se evidencia claramente que un reducido
porcentaje de docentes incurre insertar nuevas técnicas y métodos. Lo que revela de
alguna manera el poco interés del estudiante, en este caso por los docentes al

momento de ofrecer una ensefianza global y vigente.

Grafico N° 5
Caracteristicas de las clases impartidas por los docentes y el uso de las
nuevas técnicas en actividades para que fomenten el trabajo socio-

comunitario.

Es muy importante conocer de alguna forma las caracteristicas resaltantes de la
intervencidon docente en el aula del trabajo socio-comunitario, mediante la forma de
enseflanza  didactica empleada en el desarrollo de las clases, por ello, la

manifestacion de los estudiantes refleja lo siguiente:

8%

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 1, item 5.

De acuerdo al grafico anterior que 10% manifiesta que siempre fomenta el trabajo
grupal, 46% indican que casi siempre organizan en grupo, el 20% explican que casi
nunca organizan grupos en las actividades pedagdgicas, el 8% de los estudiantes

exponen que nunca organizan actividades grupales. La postura mayoritaria de los



estudiantes se centra en la improvisacion de los docentes al momento de la practica
docente, situacion que evidencia de alguna manera la informalidad. Dicho resultado
también es considerado la falta de planificacién didactica del docente al momento de

impartir las materias.

Empero, como se evidencid a lo largo de los resultados, no todos los docentes
carecen o adoptan una postura de improvisacion o falta de planificacion, ya que
existen aquellos que son lo contrario, aunque en minimo porcentaje, se podria
sostener la existencia de docentes que adoptan una metodologia sistematizada lo

gue de alguna manera atrae y destaca el estudiante.

Gréafico N° 6
El rol del docente como promovedor del uso de las nuevas tecnologias de

informacion social en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 1, item 6.

Los resultados claramente demuestran la poca motivaciéon del docente en cuanto
fomentar dentro de la Carrera de Ciencias de la Educacion, situacion que afecta la
perspectiva del estudiante al momento de promover el uso de las nuevas tecnologias

de informacién social en el proceso de ensefianza aprendizaje. Lo aprendido que



posteriormente puede ser reflejado en la presentacion de proyectos educativos que
puedan beneficiar a la misma comunidad educativa.

No cabe duda que hoy en dia los jévenes poseen la energia y voluntad de promover
cambios dentro de su entorno, es ahi, donde puede encontrarse con nuevas formas
de intervencion y practica docente, reflejado claramente en otorgar oportunidad de

ingresar a la tecnologia educativa a los educandos para su propuesta docente.

Grafico N° 7
Rol del docente respecto a la evaluacién integral considerando el desarrollo de

las dimensiones de la persona.

Asimismo, también fue oportuno conocer la innovacion en las formas de evaluacion
docente, por ello, contrariamente al anterior indicador, en este se aprecia, aunque en

un reducido porcentaje, la afirmacién positiva de los encuestados:

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 1, item 7.

Los resultados obtenidos de parte de los estudiantes respecto el rol docente, muestra

que el 7% de los encuestados afirman que los docentes siempre evallan otros



aspectos de manera integral, el 16% establecen que casi siempre ensefian evallan
de manera integral haciendo énfasis en la dimension social, el 17% consideran que
casi nunca consideran otros aspectos de la persona en la evaluacion educativa, el
40% catalogan que nunca evalUan otros aspectos de manera integral, situacion que
se concentra en la capacidad para la enseflanza y aprendizaje destinado a los
estudiantes, su rol como docente evaluador es apreciado como un calificador de la

sumatoria de numeros que soélo concluye en la medicién de la memoria.

Como es evidente la mayoria no encuentra nuevas o0 innovaciones evaluativas,
empero, aquellos que consideran como una metodologia nueva en el aula, se
traduce en la evaluacion de trabajos practicos por parte de los estudiantes, situacion
en que el docente se desliga de un resultado final, por lo que ésta labor pasa a
consideracion propia de los estudiantes, como evaluadores de sus mismos

compareros

4.1.1. Docencia

La docencia, concebida como ensefianza y generador de nuevos conocimientos, es
una actividad realizada a través de la interaccion de tres elementos: el docente, los

estudiantes y el objeto de conocimiento.

La concepcion supone que el docente transfiere sus conocimientos al estudiante a
través de diversos medios, técnicas y herramientas de apoyo pedagdgico. Asi, el
docente es la fuente del conocimiento y el estudiante un constructor ilimitado del
mismo. En los ultimos tiempos, este proceso es considerado como mas dindmico y
reciproco, por tal razén, fue oportuno conocer la perspectiva de los estudiantes

respecto a la catalogacion de la docencia.



ROL QUE ASUME EL DOCENTE EN LA EDUCACION SUPERIOR

Como se plante6 anteriormente, el docente se constituye en el eje primordial y
generador de conocimientos, tendiendo como destinatarios los estudiantes, empero,
este asume un rol protagonico en la educacién superior el cual es catalogado de la

siguiente manera:

Grafico N° 1: Tabulacion de Datos

1. Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional

A VECES
8%

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 2, item 1.

De acuerdo a los datos obtenidos, de los cuestionario realizada a las 13 personas
gue conforman el plantel docente que fue tomado como muestra se puede observar
que los datos que se lanzaron en esta primera prueba indican que el 51 % de los
docentes que llegarian a ser 8 personas indican que NO Organiza su formacion
continua a lo largo de su trayectoria profesional, el 31 % correspondiente a 4
personas indica que Sl su formacion continua y por ultimo el 8% restante
correspondiente a 1 persona que indica que A Veces organiza su formacion continua

a los largo de su trayectoria profesional.



Por los tanto se puede evidenciar que en la mayoria de los casos no se incorpora

nuevos acervos como estrategia de ensefianza y aprendizaje.

De la misma forma a veces se evallan los procesos de adquisicion de competencias

y la construccién de conocimientos.

2. Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de

aprendizaje significativo

S|
8%

A VECES
69%

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 2, item 2.
Para la pregunta niUmero 2 se recabo los siguientes datos:

En su mayoria para conocer si los docentes dominan y estructuran los saberes para
facilitar experiencias de aprendizaje significativo indico el 69 % correspondiente a 9
personas que A Veces lo realiza, de la misma forma el 23 % perteneciente a 3

personas indicaron que NO lo realizaban y por ultimo el 8 % que solo es 1 persona



respondido que Sl Domina y estructura los saberes para facilitar los saberes de

aprendizaje significativo.

Es asi que se puede indicar que solo una persona argumenta sobre el método que
imparte en su clase, explica los distintos saberes disciplinares con su practica
docente y valor los conocimientos previamente adquiridos por los estudiantes.

3. Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al
enfoque por competencias, y los ubica en contextos disciplinares,

curriculares y sociales amplios

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 2, item 3.

En relacion a los resultados lanzados en la 3ra pregunta del cuestionario se puede
evidenciar que 9 personas que es el 69 % de los encuestados indican que A Veces
planifican los procesos de ensefianza y aprendizaje, el 15 % que son 2 personas
indican que NO planifica el proceso de ensefianza y aprendizaje y el 16 % que de la
misma forma son 2 personas indica que Sl planifica sus procesos de ensefianza y

aprendizaje.



Esto indica que una minoria disefia los planes de trabajo basados en proyectos e
investigacion, disefia y utiliza en el salon de clases materiales apropiados para el
desarrollo de las competencias y por ultimo contextualiza los contenidos en su plan

de estudios.

4. Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera

innovadora a su contexto institucional

S|
8%

A VECES
46%

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 2, item 4.

Para la 4ta pregunta se obtuvo los siguientes datos, donde el 64% que son 6
personas, indican que A Veces lleva a la practica procesos de ensefianza y
aprendizaje de manera innovadora a su contexto institucional, ya que indican que no
se puede realizar este tipo de contextualizacion por el factor tiempo, de la misma
forma el 46% correspondiente a 6 personas indican que NO se puede llevar a la
practica de procesos de ensefianza y aprendizaje con innovacion a su contexto
institucional y solo 1 persona que es el 8 % indica que si realiza la practica de la

ensefianza y aprendizaje con innovacion a su contextualizacion institucional.



Es asi que solo un porcentaje menor comunica ideas y conceptos con claridad en los
diferentes ambientes de aprendizaje, aplica estrategias de aprendizaje y soluciones
creativas ante contingencias y por ultimo utiliza la tecnologia de la informacion y la

comunicacion.

5. Evalta los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque

formativo

A VECES
38%

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 2, item 5.

Pasamos a la 5 pregunta del pre — test donde podemos evidenciar que el 38 % que
pertenece a 5 personas encuestadas indicaron que A Veces evallan el proceso de
ensefianza y aprendizaje con un enfoque formativo, el 31 % indicé que NO evalua el
proceso de Ensefianza y aprendizaje, donde solo 4 personas pertenecientes a 31%
indicaron que Sl evalian el proceso de ensefianza y aprendizaje con un enfoque

formativo.

Estos datos nos indican que solo un porcentaje de los docentes encuestados

establece criterios y métodos de evaluacion, realiza el seguimiento al proceso de



ensefianza y aprendizaje y comunica sus observaciones a los estudiantes de manera

constructiva, sugiriendo alternativas de superacion.

6. Construye ambientes para el aprendizaje autbnomo y colaborativo.

S|
8%

A VECES l NO
- 3

54% 8%

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 2, item 6.

Pasando a la pregunta numero 6 los resultados del cuestionario presentan los

siguientes datos.

En cuanto a si construyen un ambiente para el aprendizaje autbnomo y colaborativo
el 54 % de los encuestados indicaron que A Veces se realiza una construccion de
ambiente para el aprendizaje, 38 % indicd que no lo realiza y solo el 8 % indicé que

si construye un ambiente para el aprendizaje.

Es asi que este porcentaje minimo de los encuestados promueve el pensamiento
critico, reflexivo y creativo en los estudiantes, motiva a los estudiantes a realizar sus
trabajos de manera individual y grupal, propicia la utilizacion de la tecnologia de la

informacion y comunicacion.



7. Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano

e integral de los estudiantes.

S|
8%

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 2, item 7.

Durante la tabulacién de la 7ma pregunta del cuestionario los resultados que se
obtuvo al momento de preguntar si contribuye a la generacion de un ambiente que
facilite el desarrollo sano e integral de los estudiantes se obtuvo que el 69% de los
encuestados indicaron que NO realizan esta Contribucion, el 23% indic6 que A
Veces Contribuye con la generacibn de un ambiente sano y solo el 8 %
perteneciente a 1 sola persona que indica que si contribuye a la generacion de un

ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los estudiantes.

Es asi que podemos indicar que un porcentaje minimo practica y promueve el
respeto a la diversidad de creencias, valores ideas y practicas sociales entre colegas

y estudiantes.



8. Participa en los proyectos de mejora continua de su universidad y apoya

la gestidn institucional

A VECES

54%

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 2, item 8.

Por ultimo en la 8va pregunta se observa que el 54 % de los encuestados A Veces
participa en los proyectos de mejora continua de su Universidad, el 31% indicé que
NO participa de ningun Proyecto y solo el 15 % correspondiente a 2 personas indica
gue si participa continuamente de los proyectos de mejora continua de su

universidad, apoyando la gestion institucional.

Es asi que podemos indicar que solo 2 personas es decir el 15 % colaboran en la
construccion de proyectos de formacién integral dirigida a los estudiantes, promueve
y colabora con su comunidad educativa, donde crea y participa comunidades de

aprendizaje.



Grafico N° 2: Tabulacion de Datos

1. Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional

A VECES
8%

Fuente: Elaboracién propia en base al Anexo N° 2.

En la aplicacion del cuestionario se pudo recabar los siguientes datos:

El 75 % de los encuestados indica que Si organiza su formacion, es asi que el 17 %
indica que NO organiza su formacion y el 8% indica que A Veces organiza su

formacion.

Es asi que podemos observar que un porcentaje amplio reflexiona e investiga sobre
la enseflanza y sus propios procesos de construccion del conocimiento, ademas
incorpora nuevos conocimientos y experiencias.



2. Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de

aprendizaje significativo

A VECES
15%

Fuente: Elaboracién propia en base al Anexo N° 2.

Es asi que haciendo una comparacion con el cuestionario en la 2da pregunta se
puede observar que el 77 % de los encuestados indicaron que dominan y estructuran
los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo, el 15 % indicaron
gque A Veces realizan la estructuracion de los saberes para un aprendizaje
significativo y solo el 8% indicaron que NO realizan ninguna actividad para

estructurar y facilitar el aprendizaje significativo.

Es asi que conocemos que un porcentaje mayor valora y explicita los vinculos entre

los conocimientos previamente adquiridos por los estudiantes.



3. Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al
enfoque por competencias, y los ubica en contextos disciplinares,

curriculares y sociales amplios

Titulo del grafico

A VECES
23%

Fuente: Elaboracién propia en base al Anexo N° 2.

Para la 3ra pregunta podemos observar que el 62% de las personas encuestadas
realiza la planificacion del proceso ensefianza y aprendizaje atendiendo al enfoque
por competencias, el 23 % de los encuestados lo realiza A Veces y solo el 15% de
ellos NO realiza la planificacion de proceso ensefianza y aprendizaje atendiendo al

enfoque por competencias.



Es asi que estos datos nos indican que la mayoria de los docentes encuestados
disefian planes de trabajo basados en proyectos e investigaciones, disefian y utilizan

en el salén de clases materiales apropiados para el desarrollo de competencias.

4. Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera

innovadora a su contexto institucional

A VECES
15%

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 2.

En la 4ta pregunta del pos —test podemos observar que el 54 % de los encuestados
indican que llevan a la practica procesos de ensefianza y aprendizaje de manera
innovadora a su contexto institucional, el 31 % indic6 que NO realiza practica
innovadora en el proceso enseflanza y aprendizaje y solo el 15 % indica que A Veces

realiza innovacién en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Es asi gque podemos observar que una mayoria de los encuestados aplican
estrategias de aprendizaje y soluciones creativas ante contingencias, promoviendo el
desarrollo de los estudiantes en el marco de sus aspiraciones, necesidades y

posibilidades.



5. Evalla los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque

formativo

A VECES
8%

Fuente: Elaboracién propia en base al Anexo N° 2.

En relacién a la 5ta preguntase observa que el 61% de los encuestados realiza la
evaluacion del proceso ensefianza y aprendizaje con un enfoque formativo, el 31 %
NO realiza la evaluacién basado en el enfoque formatico y solo el 8% realiza su

evaluacion con un enfoque formativo A Veces.

Es asi que una mayoria de los docentes establece criterios y métodos de evaluacion
del aprendizaje con base en el enfoque de competencias y los comunica de manera

clara a los estudiantes.



6. Construye ambientes para el aprendizaje autbnomo y colaborativo.

A VECES
23%

Fuente: Elaboracién propia en base al Anexo N° 2.

En la 6ta pregunta se observa que el 54% de los encuestados construye ambientes
para el aprendizaje autbnomo y colaborativo, el 23% NO realiza ninguna actividad

para este tipo de aprendizaje y solo el 23% restante lo realiza A Veces.

Es asi que la mayoria de los docentes favorece entre los estudiantes el
autoconocimiento y valoracion de si mismos, favoreciendo el deseo de aprender por

parte de los estudiantes proporcionando oportunidades y herramientas.



7. Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano

e integral de los estudiantes.

A VECES
23%

NO
8%

Fuente: Elaboracién propia en base al Anexo N° 2.

Para la 7ma pregunta el 69% de las personas que fueron encuestadas indicaron que
S| contribuyen a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e
integral, el 23% indica que A Veces genera un ambiente para el desarrollo sano e

integral y el 8% indica que NO genera ningln ambiente.

Es asi que esta mayoria de personas que generan un ambiente de desarrollo sano e
integral, practica y promueve el respeto a la diversidad de creencias, valores, ideas y

practicas sociales entre sus colegas y entre los estudiantes.



8. Participa en los proyectos de mejora continua de su universidad y apoya

la gestidn institucional

Titulo del grafico

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 2.

Por ultimo en la 8va pregunta se observa que el 62 % de los docentes encuestados
participa en los proyectos de mejora continua de su universidad y apoya la gestion
institucional, el 23% NO participa de ningun proyecto en su universidad y por ultimo

el 15% indic6 que A Veces participa de los proyectos dentro de su universidad.

Es por estos datos que podemos observar que la mayoria colabora en la
construccion en un proyecto de formacién integral dirigido a los estudiantes, detecta
y contribuye a la solucién de los problemas de la universidad mediante el esfuerzo

comun con otros docentes directivos y miembros de la comunidad.



Gréafico N° 3: Resultados por Indicadores

Resultado Docente

Estructura tematica

Entrada Salida

Estructura curricular

Entrada Salida

3 4 5 1 2 3

X

Sistema de evaluacion, monitoreo y seguimiento

Entrada Salida

3 4 5 1 2 3

Definiciébn de competencias

Entrada Salida

3 4 5 1 2 3

Definicion de aptitudes

Entrada Salida

3 4 5 1 2 3




Grafico N°4: RESULTADOS COMPARATIVOS
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Fuente: Elaboracién propia en base al Anexo N° 2.

En el cuadro se puede observar que los datos que se extrajeron de la “entrada” y
salida indican un gran cambio, ya que en para la primera pregunta en el “Entrada” 4
personas respondieron que Sl organiza su formacion continua a comparaciéon del
post- test que indica que 9 personas del total de encuestados respondieron que Sl
organiza su formacion continua. Es asi que también se puede observar el cambio
que existid en relacion a aquellas personas que en la entrada indicaba que NO
Organizaba su tiempo lo cual sumaban 8 personas en comparacion a aquellas 2
personas que en la salida indicaban que NO Organizaban su tiempo y por ultimo se
mantuvo 1 sola persona en ambas pruebas que indicaba que A Veces Organizaba su

formacién continua en su trayectoria profesional.
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Fuente: Fuente: Elaboracién propia en base al Anexo N° 2.

Para el cuadro general de la pregunta niumero 2 se observa grandes cambio, ya que
1 persona indicaba en el “Entrada” que domina y estructura los saberes para facilitar
experiencias de aprendizaje significativo, en comparacion de la salida donde 10
personas indicaban estructuran los saberes para el aprendizaje significativo, 3
personas en el Cuestionario de entrada indicaban que NO estructuran saberes a
comparacion del post — test donde solo 1 persona indicé que NO estructura saberes
y por ultimo 9 personas del Entrada indico que A Veces realiza la estructuracion en
relacion a 2 personas de salida que indicaba que A Veces estructuran los saberes

para un aprendizaje significativo.
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Fuente: Elaboracién propia en base al Anexo N° 2.

Para el cuadro general de la pregunta 3 donde se les pregunto a los encuestados
sobre la planificacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje; en el Entrada
indicaron 2 personas que Sl planifican el proceso en comparacion de los resultados
de salida indicaron 8 personas que si planificaban el proceso de ensefianza y
aprendizaje, en el Entrada 2 personas indicaron que NO planificaban manteniéndose
la cifra de salida y el cambio ocurrié6 en aquellas 9 personas que en el proceso de
“Entrada” indicaron que A Veces planifican en comparacién de aquellas 3 personas
qgue en el proceso de salida indicaban que A Veces planifican el proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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Fuente: Elaboracién propia en base al Anexo N° 2.

En esta pregunta los datos obtenidos en el proceso de “Entrada” nos indica que 1
persona Sl lleva a la practica procesos de Ensefianza y Aprendizaje innovadores y
contextual, en comparacion al proceso de salida que indicaron que 7 personas
realizan esta préactica innovadora, en el “Entrada” indicaron que 6 personas NO
llevan a la practica esta practica innovadora en relacion a 4 personas que en el post
— test indicaban que NO llevan a la préactica los procesos de ensefianza y aprendizaje
de forma innovadora, en el proceso de entrada 6 personas indicaron que A Veces
realiza practicas innovadoras en el proceso de ensefianza y aprendizaje, en relacion
a 2 personas que indicaron que A Veces realizan la practica innovadora de los

procesos de ensefianza y aprendizaje en su contexto institucional.
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Fuente: Elaboracién propia en base al Anexo N° 2.

Podemos observar que en el proceso de entrada en relaciona la pregunta que se
realizaba sobre la evaluaciébn de los procesos de enseflanza y aprendizaje 4
personas indicaron que realizan la evaluacibn con enfoque formativo, en
comparacion del proceso de salida, donde 8 personas indicaron que realizaban la
evaluacion de manera formativa, la cifra se mantuvo en 4 personas tanto para la
entrada como para la salida, donde indicaron que NO realizaban esta evaluacién con
enfoque formativo, observando el cambio en aquellas 5 personas que el proceso de
entrada indicaron que A Veces realizaban la evaluacion con enfoque formativo, en
comparacion al proceso de salida que indico solo 1 persona que A Veces realiza la

evaluacién con un enfoque formativo.
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Fuente: Elaboracién propia en base al Anexo N° 2.

En la pregunta 6 del cuestionario 1 persona indicé que Sl construye un ambiente
autonomo y colaborativo en sus aulas, en relacion al proceso de salida donde
indicaron 7 personas que realizaban esta actividad en sus materias
correspondientes. En el proceso de entrada respondieron 5 personas que NO
realizaban actividades autonomas en sus aulas en relacién al proceso de salida
donde indicaban solo 3 personas esta negativa hacia el trabajo autbnomo y
colaborativo, dejando a 7 personas en el proceso de “Entrada” que indicaban que A
Veces realizaban esta actividad en sus aulas en comparacion al proceso de salida
gue solo son 3 personas gue indicaban que A Veces realiza esta actividad de trabajo

autbnomo y colaborativo en sus aulas.
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En la pregunta 7 del cuestionario se observa que 1 Persona indica que contribuye al
desarrollo de un ambiente sano e integral, en comparacion del proceso de salida que
indicaron 9 personas que contribuyen a la generacion de un ambiente sano e
integral. En el proceso de entrada indicaron 9 personas que NO realizan actividad
para el desarrollo sano, en comparacion de 1 persona que en el proceso de salida
indic6 que NO realiza nada para esta actividad del desarrollo sano e integral de los
estudiantes. Es asi que en el proceso de entrada indicaron 3 personas que A Veces

realizan alguna actividad para el desarrollo sano e integral de los estudiantes,

Fuente: Elaboracién propia en base al Anexo N° 2.

manteniéndose esta cifra en el proceso de salida.
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Fuente: Elaboracién propia en base al Anexo N° 2.

Por dltimo en la 8va pregunta en el cuestionario 2 personas indicaron que SI
participan en los proyectos de la universidad apoyando la gestion institucional, en
relacion a 8 personas que en el proceso de salida indicaron que ya participaban de

los proyectos de la universidad apoyando a la gestion institucional.

Es asi que en el proceso de entrada 4 personas indicaron que NO participan de los
proyectos de la Universidad, disminuyendo a solo 3 personas que indicaron que NO
participan de los proyectos de la universidad, también indicaron en la “Entrada” que 7
personas A Veces participan de los proyectos de la Universidad, en relacion al
proceso de salida que solo fueron 2 personas las que indicaron que A Veces
participan de los proyectos de la universidad en apoyo a la gestion institucional.



4.2. Resultados obtenidos de los docentes de la Unidad Académica de
Chaguaya

En el presente punto se reflejan las manifestaciones vertidas del plantel de docentes
que trabajan en la Unidad Académica de Chaguaya, de la Carrera de Ciencias de la
Educacién perteneciente las Universidad Publica de El Alto. Opiniones que de alguna
manera enriquecen los resultados obtenidos y por ende ayudan a contrastar con la

postura de los estudiantes, mismos que fueron planteados anteriormente.

Es en este entendido la importancia de las apreciaciones de los docentes, siendo
gue los mismos podran denotar diferentes elementos que deberan ser tomados en
cuenta dentro de la construccion de conclusiones y propuestas alternativas
destinadas a contar con una mejor organizacion y por ende un beneficio hacia la

ensefianza y practica docente.



Grafico N° 8
La importancia de la ensefianza como una pedagogia de ayuda diferenciada y

centrada en el estudiante.

Los resultados obtenidos reflejan que la investigacion por un parte y las formas de
ensefianza como una pedagogia de ayuda diferenciada y centrada en el estudiante
son las mas representativas en la practica docente, la cual viene asumiendo una
parte de los docentes, empero, gran parte de éstos obviaron el responder a

mencionada interrogante, como logra apreciarse en el grafico siguiente.

D |

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 2, item 8.

Es oportuno destacar que esta postura se asemeja a la manifestacién de los
estudiantes siendo que destacan estas iniciativas docentes como factores de

complementariedad a la educacion recibida en la Unidad Académica de Chaguaya.

Asimismo, que el 10% revelan que es baja en la practica una pedagogia de ayuda en
la ensefianza a los estudiantes. El 40% afirman que los docentes tienen alta ayuda
en trabajo pedagdgico. El 50% establecen que es muy alta la ayuda pedagdgica en
el proceso de ensefianza. De los entrevistados declaran es importante considerar la

ausencia de respuestas que brindaron los docentes, por el cual, se podria deducir



varias posturas, pero que solo se pueden sintetizar el uso de las metodologias,
técnicas de intervencion en el aula.
Gréafico N° 9
El docente busca previamente informacion sobre la formacion profesional de

sus estudiantes universitarios.

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 2, item 9.

Sin duda los resultados anteriores se constituyen en una base referencial de la
poblacion docente. EI 10% revela que acuden a hemerotecas respecto a la
informacion sobre la formacién profesional de sus estudiantes universitarios. El 20%
hacen la evaluacién de libros de la informacion sobre la formacién profesional de sus
estudiantes universitarios. EI 30% manifiestan que consultan al internet para
informacion sobre la formacién profesional de sus estudiantes. El 40% considera
previamente el material bibliografico como informacién sobre la formacion profesional
de sus estudiantes. No cabe duda, que el rol docente también amerita la capacidad
de este al momento de intervenir y proyectar hacia un involucramiento mayor del

estudiante hacia la carrera.



Grafico N° 10
Rol del docente que toma en cuenta la demanda de la sociedad en la

formacion de sus estudiantes

Los motivos que promueven entrar al campo de la docencia parten desde diferentes
matices, caracteristicas que promueven el desenvolvimiento y practica que se

presenta a continuacion:

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 2, item 10.

El 100% manifiesta desempefian el rol del docente que toma en cuenta la demanda

de la sociedad en la formaciéon de sus estudiantes.

De acuerdo a la postura de los docentes, se evidencia que para una mayoria de
estos, le llevan a involucrarse con la docencia se relaciona con la alternativa u opcién
laboral que se les presentd, indicé asumir este reto por medio de invitaciones
personales, asimismo, con el mismo porcentaje aquellos que sostienen poseer la
vocacion docente y finalmente la iniciativa propia, constituyéndose como los factores

de promocion hacia la docencia.



Es evidente que una gran parte de los docentes no lo asumen como parte de una
vocacion construida, por lo contrario, el involucramiento en esta actividad, merece
estrictamente a un campo laboral, aspectos que de alguna manera responden a

inquietudes anteriormente destacadas por los estudiantes.

Grafico N° 11
Cuando usted detecta que algunos estudiantes tienen problemas ¢realiza un

trabajo de apoyo directo conversando con ellos

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 2, item 11.

El 10% de los encuestados revelan que casi nunca realizan el trabajo de apoyo
personal y diferenciado a los estudiantes. El 30% afirma que casi siempre realizan el
trabajo de apoyo personal. El 60% de los encuestados sefiala que siempre realizan

el trabajo de apoyo personal a los estudiantes.

Es oportuno destacar que esta postura se asemeja a la manifestacién de los
estudiantes siendo que destacan estas iniciativas docentes como factores de

complementariedad a la educacion recibida en la Carrera Ciencias de la Educacion.



Grafico N° 12
El docente al detectar debilidades en el aprendizaje de los estudiantes,

organiza sesiones o clases adicionales para ellos.

Dentro de la etapa de la investigacion es oportuno el conocimiento de la poblacién
estudiantil, es por ello, que los docentes hacen alusion a las caracteristicas propias

de sus estudiantes como se presenta a continuacion:

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 2, item 12.

El 40% de docentes entrevistados revelan que siempre detectan debilidades en los
estudiantes respecto a su aprendizaje para organizar clases extras. Mientras el 60%
manifiesta que casi siempre organizan clases extras para practicar el reforzamientos

de los conocimientos no consolidados.

Las manifestaciones de parte de los docentes, en una manera de describir a los
estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Educacién, concretamente la Unidad
Académica de Chaguaya, acuden a este recurso trascendental para lograr buenos
resultados, mientras que otros arguyen que la direccion, la planificacion, docentes
capacitados y una buena infraestructura contribuyen a una mejor gestion y por ende
beneficio para retribuir con una buena calidad educativa. Sin embargo contrastando



con el resultado de los estudiantes revelan contrariamente respecto al grafico de
resultados.

Grafico N° 13
Uso de los medios didacticos y audiovisuales para aumentar el aprendizaje de

los estudiantes con desventajas.

Los motivos que promueven entrar al campo de la docencia parten desde diferentes
matices, caracteristicas que promueven el desenvolvimiento y practica que se

presenta a continuacion:

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 2, item 13.

De acuerdo a la postura de los docentes, se evidencia que para una mayoria de
estos, es decir, el 20% declara que siempre hacen el uso de los medios tecnoldgicos,
motivos que le llevan a involucrarse con la docencia actualizada en tecnologia se
relaciona con la alternativa u opcion estratégica en la ensefianza, mientras tanto, el
80% indicé asumir este que siempre hacen el uso de las nuevas tecnologias de
informacion social, asimismo, con el mismo porcentaje aquellos que sostienen
poseer la vocacion docente y finalmente la iniciativa propia, constituyéndose como

los factores de promocién hacia la docencia.



Grafico N° 14

La practica de la evaluacion integral

Como se confirmd anteriormente, la mayoria de los docentes estan a favor de la

evaluacion integral, la justificacion a la misma se presenta a continuacion:

Fuente: Elaboracion propia en base al Anexo N° 2, item 14.

En base a las posturas afirmativas de los docentes en cuanto la evaluacion integral,
su actividad e intervencion en el aula, se destaca sin duda la retroalimentacion del
estudiante, por otra parte, sostienen la necesidad de una autoevaluacion, como los
principales indicadores a favor, en tanto, que los contrarios a esta accion, justifican la

misma, porque consideran que no siempre son justas la evaluaciones.

Sin duda, las manifestaciones anteriores se constituyen en ser claramente reales al
momento de considerar a la evaluacién docente, tanto aquellas que estan a favor y
justifican la misma como también aquella en contra y su sustento, deben forjar la
necesidad de contar con métodos de evaluacion que puedan generar resultados
cercanos a la realidad y por ende justos, tanto para estudiantes como para los



docentes, pero todo esto podra ser apreciado mediante una direccidn y recursos

técnicos que puedan ser insertos dentro de la gestién educativa.

4.3. Resultados obtenidos del Director de la Carrera Ciencias de la Educacion —

Unidad Académica de Chaguaya

Pregunta

Respuesta

Gestion y la capacitacion

permanente de los docentes

en el marco del proceso de

ensefianza-aprendizaje

la formacion
de

centrado en
profesional los

estudiantes

Se
capacitacion permanente de los docentes en el

refleja que no existe una gestibon y la

marco del proceso de ensefianza-aprendizaje
de

estudiantes misma que pueda o llamar la atencion

centrado en la formacién profesional los
dentro del espacio del andlisis y reflexion sobre
tematicas de relevancia de la Carrera de Ciencias

de la Educacion.

Implementa y genera la
cultura de calidad de los
docentes en el marco de la

elaboracion y seleccion de

los contenidos tematicos
sobre la formacion
profesional de los

estudiantes

En relacion a la implementacion y generacion de la
cultura de la innovacién del docente al momento de
la ensefianza se evidencia un rotundo apoyo a
confirmar aquello, situacién claramente, reflejado
en el gréfico con la total de las respuesta centradas
en el “i” como aquellas que dejan de responder a la
interrogante. También cabe aclarar el como, que
indica la innovacion vy la cultura de la calidad como

simple actualizacién de contenidos.

La importancia de elaborar
el Proyecto Educativo
Institucional de acuerdo a

la demanda de la sociedad.

Asimismo, también fue oportuno conocer Ila

importancia de elaborar el Proyecto Educativo

Institucional de acuerdo a la demanda de la
sociedad. Como es evidente la respuesta refleja
gue si es, pero fue la sorpresa cuando solo se toma

un solo indicador que es la pobreza y necesidades




sociales como macro.

Gestion docente en relacion
a un trabajo de apoyo
personal a los estudiantes
que tienen desventajas en el

aprendizajes

No existe una politica de gestion de recursos
humanos en el uso de diversas estrategias del
apoyo pedagogico y generacion de la gestion del
capital humano a los estudiantes.

Un rotundo “no” no hace uso de los recursos de
de de

organizacion de recursos y de evaluacion de la

planificacion, organizacion curricular,
reforma educativa nacional, sin embargo, esto no
se visualiza en las aulas, en las que se puede
observar una practica tradicional tanto de los

docentes como de los estudiantes.

La cultura de la practica del
didlogo docentes-
estudiante en favor de los
que tienen desventajas del
aprendizaje para un apoyo

pedagogico directo.

Asimismo, también fue oportuno conocer la cultura
de la préactica del didlogo docentes-estudiante en
de

aprendizaje para un apoyo pedagdgico directo.

favor los estudiantes en desventaja del
Como es evidente que la respuesta no encuentra
nuevas o0 innovaciones respecto a la formacion

individual para descubrir nuevos talentos humanos.

La practica docente y las

clases adicionales al
detectar debilidades del
estudiante.

El grafico evidencia que la practica docente

respecto a las clases adicionales para los
estudiantes que presentan grandes debilidades es
un rotundo “no” que no motiva ni se contempla en
proyectos educativos. Sin duda alguna que hoy en
dia los jévenes poseen la energia y voluntad de
promover cambios dentro de su entorno, es ahi,
donde puede encontrarse con nuevas formas de
intervencion y docente,

practica reflejado

claramente en otorgar oportunidad a los educandos




para su propuesta docente.

El uso de Ila tecnologia

educativa para aumentar el
de

aprendizaje los

estudiantes con

desventajas

Asimismo, también fue oportuno conocer la

innovacion tecnoldgica en las formas de la
incorporacion de los equipos audiovisuales y el
internet como formacién permanente rompiendo el
tiempo y la distancia. Pero, la respuesta del casi
siempre como afirmaciéon positiva del encuestado
responde a la contrastacion con el grafico de la

revelacion de los estudiantes.




CAPITULO VI PROPUESTA



PRESENTACION

En este mundo cambiante y moderno en donde las reformas educativas y las
acreditaciones de las carreras universitarias estan siendo actualizadas
frecuentemente y cada vez las exigencias que demanda para las instituciones del
nivel superior son mayores, hace necesario considerar cambios sustanciales vy
acciones orientadas al mejoramiento de los profesionales universitarios y de la
calidad educativa, que facilite el proceso ensefianza-aprendizaje y permita ofertar un

servicio de alto nivel académico.

Con el fin de contribuir al objetivo principal de la Universidad el cual es formar
profesionales eficientes, se realizd6 el estudio de una propuesta de un modelo de
capacitacion y desarrollo al personal docente de la Universidad Publica de El Alto, el
cual contiene: concepto, importancia, objetivos, ventajas, &mbito, instrucciones para
Su uso, normas de actualizacion, contenido del modelo de capacitacion y desarrollo
integrado por un plan de capacitacion para el desarrollo profesional del docente

universitario.

MODELO DE CAPACITACION Y DESARROLLO AL PERSONAL DOCENTE

A. DEFINICION

Es la representacion ideal y practica del proceso de capacitacion y desarrollo, que
comprende un esquema explicativo de las operaciones que se deben realizar para su
debido cumplimiento con el fin de mejorar el proceso de ensefianza, optimizar la
capacidad y fomentar el desarrollo del docente universitario.

B. IMPORTANCIA

Con el propésito de contribuir con una herramienta de apoyo para el Departamento

de Recursos Humanos y en cumplimiento, la cual estipula que se debe brindar una



ensefianza de alta calidad, se propone un modelo de capacitacion y desarrollo al
personal docente de la Universidad Publica de El Alto.

Se pretende que con la implementacion del modelo se amplie el grado de
conocimientos del docente, mejorar el nivel de ensefianza, incrementando asi el
prestigio de la institucion y favoreciendo al sector estudiantii en recibir una
ensefianza mas eficiente y competitiva.
C. OBJETIVOS DEL MODELO DE CAPACITACION Y DESARROLLO.
1. OBJETIVO GENERAL
Aportar a la Universidad Publica de El Alto, instrumento que sirva de guia para
sistematizar el proceso de capacitacion y fortalecer el desarrollo profesional al
sector docente.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Facilitar los procesos de actualizacion del personal docente de la
Universidad que impligue ademas cambios de actitudes y habitos.

e Apoyar técnicamente al personal docente sobre evaluacion de aprendizaje.

e Estimular a los docentes a que se incorporen activamente a la formacion

continua.

e Proporcionar al docente un modelo que le permita observar y evaluar su

propio desempefio y el de la institucion.

e Fortalecer a los docentes en el area de actualizacion.



D. AMBITO DEL MODELO
El modelo propuesto se enfocara a ser aplicado por el departamento de Recursos
Humanos para la capacitacion y desarrollo de los docentes de la Universidad Publica

de El Alto.

E. VENTAJAS

Sistematizar el proceso de capacitacion y desarrollo al personal docente.

e Programar eventos de capacitacion y desarrollo sobre la base de diagndsticos de

necesidades.

e Se brindara a los educandos un servicio competitivo y de mejor calidad.

e La Universidad contara con una herramienta de apoyo para alcanzar el éxito

institucional a través del elemento humano.

e La disponibilidad de la Universidad en la implementaciéon del programa de

capacitacion y desarrollo al personal docente.

F. INSTRUCCIONES PARA SU USO.

El modelo contiene informacion detallada sobre la metodologia que se aplicara en el
proceso inicial de capacitacion para solventar las necesidades prioritarias
encontradas en la investigacion. Asimismo se facilitan formularios disefiados que
seran utilizados posteriormente con el fin de descubrir necesidades de
capacitaciones sucesivas para efectos de programacion. Para la implementacion del

modelo deberan cumplirse las siguientes instrucciones:



¢ El modelo debera ser manejado por el departamento de Recursos Humanos.

e La difusion del documento sera responsabilidad del comité de capacitacion y

desarrollo.

G. NORMAS DE ACTUALIZACION.

El Departamento de Recursos Humanos en coordinacion con los demas miembros
del Comité de Capacitacion y Desarrollo, tendran bajo su responsabilidad revisar en
forma conjunta el modelo de capacitacibn a efecto de actualizarlo segun las
necesidades existentes en el transcurso del tiempo considerando los cambios

necesarios.

Todo cambio sugerido por cualquier sector de la Universidad, debera hacerse por

escrito al Departamento de Recursos Humanos en coordinacion con el comité.

H. EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS

Es un esfuerzo continuo y planeado de la gerencia para mejorar los niveles de
competencia de los empleados y el desempefio organizacional por medio de
programas de capacitacion y desarrollo. En la practica se puede referir al Desarrollo
de los Recursos Humanos (D.R.H.) como capacitacion y desarrollo (C y D) o
simplemente capacitacion, sin embargo, en ocasiones se hace una distincion entre
estos dos términos la capacitacion esta disefiada para permitir que los aprendices

adquieran conocimientos y habilidades necesarias para sus puestos actuales.

El desarrollo implica un aprendizaje que va mas alla de la actualidad y el puesto de
hoy, tiene un enfoque de mas largo plazo, prepara a los empleados para estar al dia
con la organizaciéon a medida que cambia y crece. El desarrollo del recurso humano,
se ha vuelto crucial con los rapidos avances tecnolégicos es muy evidente la

necesidad de desarrollo ya que los puestos se vuelven complejos cada vez mas;



también se ha hecho significativa la necesidad de mejores relaciones humanas
dentro de una compafiia. En gran parte es a este fendmeno que se debe llevar acabo

la capacitacion y el desarrollo de manera continua.

Concepto: “Desarrollo profesional”

Cualquier intento sistematico de cambiar la practica, creencias y conocimientos
profesionales del docente universitario, hacia un propésito de mejora de la calidad
docente, investigadora y de gestion. Este concepto incluye el diagndstico de las
necesidades actuales y futuras de una organizacién y sus miembros y el desarrollo

de programas y actividades para la satisfaccion de estas necesidades.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, las necesidades de
capacitacion prioritarias, segun la opinién del sector docente son en el area

actualizacion y en el area pedagogica.

1. CAPACITACION

La capacitacion es un proceso educacional a corto plazo aplicado de manera
sistematico y organizado, mediante el cual las personas aprenden conocimientos
especificos y relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacién de la
tarea y del ambiente y desarrollo de habilidades. El contenido de la capacitacion

puede involucrar cuatro tipos de cambio de comportamiento:

Transmision de informaciones

Desarrollo y habilidades

Desarrollo o modificacion de actitudes

Desarrollo de conceptos.

Estos cuatro tipos de capacitacion pueden utilizarse separada o conjuntamente.



2. PROGRAMAS DE CAPACITACION

Los empleados nuevos tienen que aprender habilidades nuevas y como es probable
gue estén muy motivados; se pueden familiarizar, sin grandes dificultades, con las
habilidades y la conducta que se esperan de su nuevo cargo. Por otra parte,
capacitar a los empleados con experiencia puede ser bastante problematico
maximamente cuando las personas muestran resistencia a los cambios o cuando

consideran que no necesitan capacitacion.

No siempre resulta facil definir las necesidades de capacitacion de estos empleados
y, cuando se puede hacer, la persona involucrada se podria molestar si se le pide

gue cambie la manera acostumbrada de desempefiar su trabajo.

Para que la capacitacion sea efectiva es necesario que el empleado conciba la
capacitacibn como una herramienta a través de la cual pueden adquirirse nuevos

conocimientos o ampliar los que ya se tienen.

Los administradores pueden valerse de cuatro procedimientos para determinar la

capacitacién que necesitan las personas de su organizacion:

e Evaluar el desempefio. El trabajo de cada empleado se mide comparandolo con

las normas de desempefio o los objetivos establecidos para su trabajo.

e Analizar los requisitos del trabajo. Se estudian las habilidades o los
conocimientos que se especifican en la descripcidn del trabajo correspondiente y
los empleados que no cuenten con las habilidades o los conocimientos

necesarios pasan a ser candidatos para un programa de capacitacion.

e Analizar la organizacion. Se estudia la eficacia de la organizacion y su éxito

para alcanzar las metas, con el objeto de determinar las diferencias que existen.



Por ejemplo, los miembros de un departamento con una tasa elevada de rotacién

0 con antecedentes de bajo desempefio quiza requieran capacitacion adicional.

e Las encuestas de los empleados. Se pide a los empleados que describan

los problemas que estan teniendo con su trabajo y las medidas que

consideran necesarias para resolverlos.

Competencia

Principales atributos

1. Organiza su formacién

continua a lo largo de su

trayectoria profesional.

Reflexiona e investiga sobre la ensefianza y sus

propios procesos de construccion del
conocimiento.

Incorpora nuevos conocimientos y experiencias al
acervo con el que cuenta y los traduce en
estrategias de ensefianza y de aprendizaje.

Se de

construccion del conocimiento y adquisicion de

evalla para mejorar Su proceso

competencias, y cuenta con una disposicion
favorable para la evaluacion docente y de pares.
Aprende de las experiencias de otros docentes y
participa en la conformacién y mejoramiento de su
comunidad académica.

Se mantiene actualizado en el uso de la tecnologia
de la informacién y la comunicacion.

Se actualiza en el uso de una segunda lengua.

2. Domina y estructura los

saberes para facilitar

experiencias de aprendizaje

Argumenta la naturaleza, los métodos y la

consistencia légica de los saberes que imparte.

Explicita la relacion de distintos saberes




significativo.

disciplinares con su practica docente y los
procesos de aprendizaje de los estudiantes.
Valora y explicita los vinculos entre los

conocimientos previamente adquiridos por los
estudiantes, los que se desarrollan en su curso y

aquellos otros que conforman un plan de estudios.

3. Planifica los procesos de
enseflanza y de aprendizaje
atendiendo al enfoque por

competencias, y los ubica en

Identifica los conocimientos previos y necesidades
de formacion de los estudiantes, y desarrolla
estrategias para avanzar a partir de ellas.
Disefa planes de trabajo basados en proyectos e
investigaciones disciplinarias e interdisciplinarias
orientados al desarrollo de competencias.

Disefia y utiliza en el salon de clases materiales

contextos disciplinares, . .
' ' apropiados para el desarrollo de competencias.
curriculares y sociales . .
_ Contextualiza los contenidos de un plan de
amplios. ) ] o )
estudios en la vida cotidiana de los estudiantes y
la realidad social de la comunidad a la que
pertenecen.
Comunica ideas y conceptos con claridad en los
diferentes ambientes de aprendizaje y ofrece
o ejemplos pertinentes a la vida de los estudiantes.
4. Lleva a la préctica

procesos de ensefianza y de
de

creativa e

aprendizaje manera
efectiva,
innovadora a su contexto

institucional.

Aplica estrategias de aprendizaje y soluciones
creativas ante contingencias, teniendo en cuenta
las caracteristicas de su contexto institucional, y
utilizando los recursos y materiales disponibles de
manera adecuada.

Promueve el desarrollo de Ilos estudiantes
mediante el aprendizaje, en el marco de sus

aspiraciones, necesidades y posibilidades como




individuos, y en relacion a sus circunstancias
socioculturales.

Provee de bibliografia relevante y orienta a los
estudiantes en la consulta de fuentes para la
investigacion.

Utiliza la tecnologia de la informacion y la
comunicacion con una aplicacion didactica y

estratégica en distintos ambientes de aprendizaje.

5. Evalua los procesos de
enseflanza y de aprendizaje

con un enfoque formativo.

Establece criterios y métodos de evaluacion del
aprendizaje con base en el enfoque de
competencias, y los comunica de manera clara a
los estudiantes.

Da seguimiento al proceso de aprendizaje y al
desarrollo académico de los estudiantes.
Comunica sus observaciones a los estudiantes de
manera constructiva y consistente, y sugiere
alternativas para su superacion.

Fomenta la autoevaluacion y coevaluacion entre
pares académicos y entre los estudiantes para
afianzar los procesos de ensefianza y de

aprendizaje.

6. Construye ambientes para
el aprendizaje auténomo vy

colaborativo.

Favorece entre los estudiantes el
autoconocimiento y la valoracion de si mismos.
Favorece entre los estudiantes el deseo de
aprender y les proporciona oportunidades vy
herramientas para avanzar en sus procesos de
construccion del conocimiento.

Promueve el pensamiento critico, reflexivo vy
creativo, a partir de los contenidos educativos

establecidos, situaciones de actualidad e




inquietudes de los estudiantes.

Motiva a los estudiantes en lo individual y en
grupo, y produce expectativas de superacion y
desarrollo.

Fomenta el gusto por la lectura y por la expresion
oral, escrita o artistica.

Propicia la utilizacion de la tecnologia de la
informacion y la comunicacién por parte de los
estudiantes para obtener, procesar e interpretar

informacion, asi como para expresar ideas.

7. Contribuye a la generacion
de un ambiente que facilite el
desarrollo sano e integral de

los estudiantes.

Practica y promueve el respeto a la diversidad de
creencias, valores, ideas y practicas sociales entre
sus colegas y entre los estudiantes.

Favorece el didlogo como mecanismo para la
resolucién de conflictos personales e
interpersonales entre los estudiantes y, en su
caso, los canaliza para que reciban una atencién
adecuada.

Estimula la participacion de los estudiantes en la
definicion de normas de trabajo y convivencia, y
las hace cumplir.

Promueve el interés y la participacion de los
estudiantes con una conciencia civica, ética y
ecoldgica en la vida de su escuela, comunidad,
region, y el mundo.

Alienta que los estudiantes expresen opiniones
personales, en un marco de respeto, y las toma en
cuenta.

Contribuye a que la universidad reuana y preserve

condiciones fisicas e higiénicas satisfactorias.




Fomenta estilos de vida saludables y opciones
para el desarrollo humano, como el deporte, el arte
y diversas actividades complementarias entre los
estudiantes.

Facilita la integracién armonica de los estudiantes
al entorno escolar y favorece el desarrollo de un

sentido de pertenencia.

8. Participa en los proyectos
de mejora continua de su
universidad y apoya la

gestién institucional.

Colabora en la construccion de un proyecto de
formacion integral dirigido a los estudiantes en
forma colegiada con otros docentes y los directivos
de la universidad, asi como con el personal de
apoyo técnico pedagdgico.

Detecta y contribuye a la solucion de los
problemas de la universidad mediante el esfuerzo
comun con otros docentes, directivos y miembros
de la comunidad.

Promueve y colabora con su comunidad educativa
en proyectos de participacién social.

Crea y participa en comunidades de aprendizaje

para mejorar su practica educativa.




CAPITULO VI CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



6.1. CONCLUSIONES

Una vez realizado el trabajo de investigacion, los datos obtenidos ha permitido
presentar un panorama a cerca de lo que esta sucediendo en torno al desarrollo de
la educacion superior en la Comunidad Unidad Académica de “Chaguaya”
perteneciente a la Carrera Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de El
Alto, los programas de formacion y capacitacion y el aporte al desempefio docente
para el desarrollo de la formaciébn de nuevos profesionales y de la misma la

administracion y la gestion de las autoridades de la universidad

El acercamiento a esta la realidad ha permitido identificar los problemas y
necesidades que se presentan a lo largo del proceso educativo llevados a cabo, en
vista de que la formacion de los estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacion
tanto en lo tedrico como en la practica en las aulas presentan el grado de
disconformidad y las relaciones de convivencia académica observadas en la
cotidianeidad de su existencia de quienes actualmente ejercen la labor docente en la

Unidad Académica de Chaguaya.

Los resultados obtenidos de esta investigacion, estan fundamentadas en base a
aspectos concretos como referencia los objetivos formulados; e indicar las
perspectivas para investigaciones futuras. En este sentido, a continuacion se detallan

las mas relevantes que revelan:

e La practica pedagdgica tradicional, en el marco del paradigma mecanico racional
basado en el modelo de contenidos y en el modelo de conductas. Aunque los
hallazgos de los docentes demuestran contrariamente en la encuesta sobre las
actividades académicas desarrolladas en el aula y es validada por ellos vy
rechazada por los estudiantes, que perciben a sus docentes so6lo como fieles
transmisores de conocimientos, cumplidores y aplicadores de planes y

programas.



e Las estrategias de ensefianza docente demuestran que no son utilizadas de
manera adecuada, efectiva y pertinente, aunque, afirman los docentes que si lo
hacen. Sin embargo, no toman en cuenta los conocimientos previos de los
estudiantes universitarios tampoco las vivencias del propio contexto de caracter

relevante y social con la vision del pais de los nuevos profesionales.

e Elrol del director de la carrera Ciencias de Educacion pasa desapercibido para la
Unidad Académica de Chaguaya, probablemente porque existe cierta deficiencia
en la gestiéon del rol como dinamizador de planes y proyectos pedagogico
curriculares, y que, como la gran mayoria de los directores, se limita al plano
administrativo o de cuidado de infraestructura en lugar de promover una
educacién socialmente relevante, culturalmente pertinente y generadora de

aprendizajes significativos.

6.2. RECOMENDACIONES

Habiendo tenido la posibilidad de realizar este trabajo de investigacion en la Unidad
Académica de Chaguaya, del Carrera Ciencias de la educacién de la Universidad
Publica de El Alto y de haber podido constatar la ausencia de un modelo de
capacitaciéon docente en el proceso de la educacién en apoyo al fortalecimiento de
las practicas pedagoégicas que desarrollan los docentes, de acuerdo de la entrevista
a los estudiantes. Las recomendaciones aqui planteadas tienen como objetivo de
proponer y asi cambiar los métodos de ensefianza tradicional y formas de ensefianza

en educacion superior.

Con este predmbulo y una vez planteada las conclusiones de la investigacion se

sugieren las siguientes recomendaciones:

e Es muy importante trabajar con todos los agentes, gestores y guias de procesos
pedagogicos, entre ellos, el docente, a quién se considera en el nuevo paradigma

educativo como el agente de transformacién educativa en su justo rol en el marco



de competencias del proceso de educacién superior, para que se formen
conscientes de las realidades y cotidianidades de los estudiantes, para eliminar el

desplazamiento en discursos vacios y transformen la practica pedagogica.

Los docentes deben transformarse en formadores integrales y articuladores de
procesos de aprendizaje, e ingresar de una vez al nuevo paradigma educativo,
esto soOlo se lograra cuando las propuestas reformistas sean aceptadas y
reconocidas por toda la comunidad universitaria, caso contrario solo se dara un

maquillaje a las realidades educativas.

Las direcciones deben insistir en el desarrollo de las competencias de acuerdo a
las caracteristicas de la poblacién estudiantii y del contexto social y las
demandas. Las experiencias de cada estudiante deberian ser consideradas como

una verdadera trasformacion de la persona profesional para el servicio del pais.

Es necesario ubicar al estudiante y a su entorno o su realidad en el centro de la
practica pedagodgica, sus experiencias de aprendizaje, sus necesidades sociales,
también las necesidades profesionales.

Los docentes y los directivos de la educacion superior deben apropiarse del
nuevo paradigma educativo con una vision mas objetiva sobre el perfil del nuevo
profesional del estudiante, con el fin de atender las necesidades sociales del pais,
de brindar atencibn a la diversidad y de responder a problematicas mas

importantes reconocidas en el mercado laboral.

Es fundamental capacitar y actualizar a recursos humanos sobre todo en los
procesos de las planificaciones que deben ser llevadas segun la experiencia,
conocimientos y el grado de autonomia con el fin de introducir alternativas
innovadoras en el trabajo del aula; también en sus proyecciones en distintas

Carreras, de esta forma se lograra que la planificacion responda a las grandes



demandas educativas y necesidades personales y de grupos de estudiantes de
nuevos profesionales de acuerdo a la nueva dinamica de la demanda social, que
debe ser de caracter permanente y sistematico para su implementacion
adecuada, de las politicas universitarias hecho que incidira de manera tangible

en la calidad de la educacion universitaria.
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ANEXOS



CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES

Estimad@ Estudiante:

Este cuestionario esta destinado a recoger informacion acerca de la calidad de formacion profesional
que usted se forma, para luego plantear estrategias de solucién a través de una propuesta de la
Formacion de Recursos Humanos. Autogestionado en beneficio de la Unidad Académica a la cual
pertenece.

SEMESTRE:.....o.oveeeeeeeeeeesrseeen.
SEXO: VARON( ) MUJER( ) EDAD( )
ZONA/LOCALIDAD: ... overeeevereeeeeeseeeese. (o7 N =SS NI YT

Responder con honestidad, el presente cuestionario.
MARCA EL INCISO DE LA RESPUESTA CORRECTA.
1. Lostemas que ensefian tus docentes te ayudan aresolver los problemas de la vida
cotidiana?
Siempre () Casi siempre () Casinunca ( ) Nunca ( )
2. ¢Qué hace tu docente cuando no comprendes algo o no puedes realizar los trabajos de
investigacion?
a. dialoga conmigo y se interesa por lo que me pasa

b. Facilta material adicional

c. Se enoja conmigo y no me atiende

~ A~ ~
~— N~ ~—~ ~—

d. No me dice nada
3. Tus docentes respetan tu opiniébn aunque te equivoques?
SI () NO ( )

4. Cuando no comprendes un tema, tus docentes te ayudan personalmente?
Siempre () Casi siempre () Casinunca () Nunca ( )

5. Situ siempre estas solo, tus docentes organizan actividades para que trabajes con otros
comparieros?
Siempre () Casi siempre () Casinunca () Nunca ( )

6. Tus docentes utilizan medios didacticos y audiovisuales para mejorar el aprendizaje de los
temas?
Siempre () Casi siempre () Casinunca () Nunca ( )

7. Cuando tus docentes te evallan, toman en cuenta otros aspectos como tus relaciones
sociales con tus comparieros?

Siempre () Casi siempre () Casinunca () Nunca ( )



CUESTIONARIO PARA DOCENTES
Estimad@ Licenciad@:

Este cuestionario esta destinado a recoger informacion acerca de los procesos de ensefianza que
usted desarrolla, para luego plantear propuestas de solucion a problemas y necesidades a través del
Proyecto Institucional Autogestionario en beneficio de Unidad Académica a la cual pertenece.

I. DATOS REFERENCIALES

IIl. MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA.
1.- ¢ Cual es la importancia de la ensefianza como una pedagogia de ayuda diferenciada y centrada
en el estudiante?

Muy alta ( ) Alta () Baja () Muy baja ( )

2.- Usted, ¢como busca previamente informacion sobre la formacion profesional de sus estudiantes
universitarios? a través de:

3.- Usted, toma en cuenta la demanda de la sociedad en la formacion de sus estudiantes?

St () NO ()
P O10 ] 1 410 2R PRPPUPPPRTPRIRS
D do ) G0 | U 13RS UR PP

4.- Cuando usted detecta que algunos estudiantes tienen problemas ¢realiza un trabajo de apoyo
directo conversando con ellos?

Siempre () Casi siempre () Casinunca () Nunca ( )

5.- Usted, al detectar debilidades en el aprendizaje de los estudiantes ¢ organiza sesiones o clases
adicionales para ellos?

Siempre () Casi siempre () Casi nunca () Nunca ( )

6.- Usted ¢ utiliza medios didacticos y audiovisuales para aumentar el aprendizaje de los estudiantes
con desventajas?

Siempre () Casi siempre () Casi nunca () Nunca ( )
7.- Cuando evallas a estos estudiantes ¢toma en cuenta su situacion socio afectiva?



Siempre () Casi siempre ( ) Casinunca ( ) Nunca ( )

CUESTIONARIO PARA DIRECTOR

Director:

El presente cuestionario estd destinado a recoger informacion acerca de los procesos de Gestion Educativa que usted
desarrolla, para luego plantear propuestas a problemas y necesidades, Autogestionario en beneficio de la Institucién a la cual
pertenece.

I. MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA.

1.- Usted, Gestiona la capacitacién permanente de los docentes en el marco del proceso de
ensefianza-aprendizaje centrado en la formacion profesional de los estudiantes?

Sl () NO ()

2.- Usted, genera la cultura de calidad de los docentes en el marco de la elaboracion y seleccion de
los contenidos teméticos sobre la formacion profesional de los estudiantes?

Sl () NO ()

3.- Usted, considera la importancia de elaborar el Proyecto Educativo Institucional de acuerdo a la
demanda de la sociedad?

4.- Los docentes ¢realizan un trabajo de apoyo personal a los estudiantes que tienen desventajas en
el aprendizajes?.

Siempre () Casi siempre ( ) Casinunca ( ) Nunca ( )

5.- Cuando los docentes identifian que algunos estudiantes tienen desventajas del aprendizaje
¢realizan un trabajo de apoyo directo dialogando?

Sl () NO ()

6.- Los docentes, al detectar debilidades en el aprendizaje de los estudiantes ¢organizan sesiones
o clases adicionales para ellos?



7.- Los docentes ¢ utilizan medios didacticos y audiovisuales para aumentar el aprendizaje de los
estudiantes con desventajas?

Siempre () Casi siempre () Casinunca () Nunca ( )
CUESTIONARIO PARA AUTORIDADES

Estimad@ Sefior/a:

Este cuestionario estd destinado a recoger informacién acerca de la formacién profesional de los

estudiantes universitarios que se desarrolla, para luego plantear propuestas a través del Proyecto
Desarrollo Institucional. Autogestionado en beneficio de la Universidad a la cual pertenece.

|. DATOS REFERENCIALES.

II. MARQUE CON UNA X EN LA CASILLA
1.- Usted, ¢ Qué esperas de la Universidad?

3.- Usted, confia en la Universidad?

Sl () NO ()
G PO QU 2 s
4.- ¢Cree Usted, lo que estan estudiando los universitarios sera (til o le gustaria otras carreras?

¢ Puedes sugerir?:



CUESTIONARIO DOCENTES

Estimad@ Licenciad@:

Este cuestionario esta destinado a recoger informacion acerca de los procesos de ensefianza que
usted desarrolla, para luego plantear propuestas de solucion a problemas y necesidades a través del
Proyecto Institucional Autogestionario en beneficio de Unidad Académica a la cual pertenece.

1. Organiza su formacidn continua a lo largo de su trayectoria profesional
Sl NO A VECES

2. Dominay estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo

Sl NO A VECES

3. Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por
competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios

Sl NO A VECES

4. Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera innovadora a su
contexto institucional

Sl NO A VECES

5. Evalua los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo

Sl NO A VECES

6. Construye ambientes para el aprendizaje auténomo y colaborativo.

Sl NO A VECES

7. Contribuye a la generacién de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los
estudiantes.

Sl NO A VECES

8. Participa en los proyectos de mejora continua de su universidad y apoya la gestion
institucional

Sl NO A VECES



