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RESUMEN

El aula virtual como apoyo a la docencia que permite acceder y hacer uso de las actividades
académicas desarrolladas entre estudiantes y docentes en general. Estan orientadas a la
busqueda constante de informacion y a la investigacion, para lograr objetivos propuestos de
aprendizaje. Asi mismo, muchas de las actividades que realizan, estan orientadas al trabajo
en equipo, como una forma de alcanzar los objetivos de ensefianza-aprendizaje. Dichas
actividades, se encuentran diariamente en instituciones de caracter educativo, como
colegios, universidades, institutos, etc. y constantemente exigen medios o herramientas que
permitan su realizacion de manera mas facil, las ventajas de interactividad, ahorro de
tiempo, supresion de distancias geograficas. Asi permitan tanto a docentes como

estudiantes satisfacer sus necesidades.

El Proyecto de Grado consiste en Implementar una plataforma de educacion virtual como
apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje de docentes y estudiantes, para disminuir el
indice de abandono de estudiantes del Instituto Tecnoldgico INFOCAL Pando. En el cual
se identificd que el problema est4 en Alto indice de abandono de estudiantes del instituto
tecnologico Infocal pando. Especificando también los objetivos especificos y los alcances

que tendré el proyecto de grado en su desarrollo y ejecucion.
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1.1. ANTECEDENTES

Las Aulas Virtuales como apoyo a la docencia, es una alternativa mas de ensefianza para
convertirse en un modelo educativo de innovacién pedagogica del presente siglo. Y asi,
como en la educacién presencial teniendo el contacto “cara a cara" con los alumnos en
espacios especialmente disefiados, "las aulas", constituyen piezas basicas, en la modalidad
de educacién a distancia, "el Aula Virtual” se constituye en el nuevo entorno del
aprendizaje al convertirse en un poderoso dispositivo de comunicacion y de distribucion de
saberes que, ademés, ofrece un "espacio" para atender, orientar y evaluar a los

participantes. En los diferentes modalidades de aprendizaje (Frank, 2013).

INFOCAL, es una Instituto Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral como una
Institucion de Derecho Publico. El 17 de enero de 1996 se firmd un convenio entre el
Ministerio de Desarrollo Humano y la Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia,
con el objeto de crear la Fundacion Nacional para la Formacion y Capacitacion Laboral,
Fundacion INFOCAL, refrendado por el D.S. 24240 del 14 de febrero de 1996. (Frank,
2013; consude OIT, 2013).

2.1. Organigrama del Instituto Tecnologico Infocal Pando.

La estructura organizacion del instituto Tecnoldgico Infocal Pando estad conformado por la

siguiente figura:
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DIRECTORA
EJECUTIVA

COORDINACION

SECRETARIA 1 |

DOCENTES ALUMNOS

FIGURA Nro. 1: Organigrama Infocal
FUENTE: elaboracién Propia

Misién.

Liderar el desarrollo de la formacidn técnica, capacitacion laboral y asistencia técnica con

calidad tecnoldgica y humana, basado en competencias laborales y equidad de género.
Vision.

Institucion competitiva y de excelencia, que responde a las necesidades de formacién

profesional laboral, en funcion del desarrollo sostenible de la region.

La Institucion Tecnologico Infocal Pando estd orientada por la vision comunitaria de la
poblaciéon que habitan en la ciudad de Cobija Capital del Departamento Pando que va
formando personas con capacidades en el ambito laboral para la sociedad. Es asi que la
institucion, estd adquiriendo las tecnologias actuales, como las péginas web y las aulas

virtuales de software libre.
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Segun (Stallman, R., 2004), el software Libre de cddigo abierto (Open Source), se refiere a
la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el

software. De modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software:

1. Libertada 0: es la libertad de usar el programa, con cualquier propasito.

2. Libertad 1: Es la libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a las
necesidades. El acceso al codigo fuente es una condicién previa para esto.

3. Libertad 2: Es la libertad de distribuir copias, con lo que se puede ayudar a las personas
mas cercanas.

4. Libertad 3: Es la libertad de mejorar el programa y hacer pablicas las mejoras a los
demés, de modo que toda la comunidad se beneficie. El acceso al cddigo fuente es un

requisito previo para esto.

Es asi que el software libre Chamilo LMS (Sistema para la gestion de aprendizaje) pretende
ser la mejor plataforma en linea y de colaboracién en el mundo del codigo abierto.
Actualmente esta disponible en varias versiones: Chamilo LMS 1.9.2 y el Chamilo LMS
1.9.4 .En este caso se usara la version 1.9.8 para la implementacion del aula virtual como

apoyo a la educacion presencial de la institucion tecnolégica Infocal Pando.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

INFOCAL, ofrece cursos de capacitacion en diversos aspectos a la sociedad pandina.
Dentro de estas capacitaciones existe la necesidad de realizar actividades entre docentes y
estudiantes de manera no presencial y la de elaborar trabajos de investigacion siendo este
ultimo un problema a la hora de conseguir material de apoyo para la elaboracién de los
trabajos de investigacion, ya que los estudiantes no cuentan con el tiempo u otros recursos
necesarios para reunirse y realizar actividades académicas en grupo desperdiciando las

ventajas que ofrece el trabajo en equipo.
Todo lo anterior mencionado, lleva al siguiente problema principal:

Alto indice de abandono de estudiantes del instituto tecnoldgico Infocal pando.

3
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1.3. SOLUCION PROPUESTA

De acuerdo al planteamiento del problema la solucion propuesta, es implementar una
plataforma de educacion virtual de apoyo en el proceso de ensefianza y aprendizaje de

docentes y estudiantes del Instituto tecnolégico INFOCAL Pando.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general.

Implementar una plataforma de educacion virtual como apoyo al proceso de
ensefianza y aprendizaje de docentes y estudiantes, para disminuir el indice de

abandono de estudiantes del Instituto Tecnol6gico INFOCAL Pando.

1.4.2 Objetivos Especificos.

e Diagnosticar y analizar los requerimientos de la Institucion Tecnoldgica Infocal

Pando, para determinar la herramienta a implementar.

e Instalacién de la plataforma virtual para que pueda ser utilizada, realizando la
respectiva capacitacion de los usuarios finales del Instituto Tecnoldgico INFOCAL

Pando.

e Configurar el aula virtual en la plataforma educativa virtual con la informacion y las
especificaciones dadas por la Coordinacion del Instituto Tecnolégico INFOCAL

Pando.

e Realizar las pruebas de la plataforma de educacion virtual, para que cumplan con

los requerimientos de la Coordinacion del Instituto Tecnoldgico INFOCAL Pando.
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e Administrar los diferentes cursos que se dictan en el instituto Infocal, con la
finalidad de ver los beneficios de esta herramienta tecnolédgica (plataforma

educativa virtual).

1.5. METODOLOGIAY HERRAMIENTAS UTILIZADAS

La metodologia utilizada para el presente proyecto de grado es la metodologia aplicativa.se
basa en los procesos y actividades que encuadra la implementacion y ejecucion del

proyecto de grado, esta metodologia consta de las siguientes fases las cuales son:

FASE I: PLANIFICACION.

FASE I1: INSTALACION Y CONFIGURACION.
FASE I1I: PRUEBA

FASE IV: ADMINISTRACION DEL SERVICIO.

Dentro de las herramientas utilizadas para el proyecto de grado son:

e Php.- Es un lenguaje de programacion, disefiada especificamente para la web.
e Apache.- El servidor del protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP).

e MySql.- Gestor de base de datos.

e HTML.- Lenguaje extensible de marcado de hipertexto.

e Xampp.- Es un servidor independiente de plataforma.

1.6. ALCANCES

El alcance del proyecto es implementar una plataforma de educacion virtual como apoyo al
proceso de ensefianza y aprendizaje de docentes y estudiantes del Institucién Tecnoldgica
INFOCAL Pando. Que Poseen mas de 10 Cursos de capacitaciones. Como ser (belleza
integrar, computacion, corte confeccién, electricidad domiciliaria, goma Eva cotillén,

manicure, mecanica de motos, idioma portugués, serigrafia, contabilidad, etc.), de todos los

5
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cursos mencionados se tomara en cuenta tres de ellos para la implementaciéon del aula

virtual como apoyo a la ensefianza y aprendizaje de docentes y estudiantes, estos cursos

son: Computacién, contabilidad y electricidad.

1.7.

Se disefiara una pagina web que juntamente estara incluida el aula virtual.

El sistema tendra control de usuario.

El sistema realizara informes.

El sistema tendrd los modulos de administrador: informes, administracion, afiadir,
perfil. Mis cursos, agenda, red social, panel de control. EI administrador tiene todo
el control de la plataforma.

El sistema tendra los modulos de docente: Mis cursos, mi agenda, informes, red
social. En donde el docente tiene acceso a subir y actualizar los contenidos.

El sistema tendrd los médulos de alumno: Mis cursos, agenda, mi progreso, red
social. En donde el alumno solo tiene las herramientas del curso que son:
descripcién, agenda, documentos, lecciones, enlaces, ejercicios, anuncios, foros,
compartir documentos, usuarios, grupos, chat, tareas, encuestas, wiki, evaluaciones,

glosario, notas personales.

RESULTADOS OBTENIDOS

De acuerdo a los objetivos del proyecto planteando se obtuvo los siguientes resultados:

e Se configuro la plataforma de educacion virtual con la informacion y las

especificaciones dadas por la Coordinacién del Instituto Tecnoldgico INFOCAL
Pando, mejorando de esta manera el proceso de ensefianza y aprendizaje del

docente y estudiante.

Se implementd la plataforma de educacion virtual para que pueda ser utilizada por
docentes y estudiantes para el proceso de ensefianza y aprendizaje, realizando la
respectiva capacitacion de los usuarios finales del Instituto Tecnoldgico INFOCAL
Pando. Obteniendo de esta manera la optimizacién de la ensefianza y aprendizaje

con una satisfaccion del docente y estudiante.



CAPITULO I
INTRODUCCION

e Se realiz6 las pruebas necesarias de la plataforma virtual, cumpliendo con los

1.8.

requerimientos de la Coordinacion del Instituto Tecnoldgico INFOCAL Pando.
Teniendo ahora un cambio de las formas tradicionales de pasar clases presenciales

a semipresenciales utilizando el aula virtual.

ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

Capitulo I.
En este capitulo se describe en forma general el proyecto de grado, la parte
introductoria, la solucion propuesta, el objetivo, los alcances del proyecto y la

metodologia y herramientas.

Capitulo I1.

En este capitulé Contextualiza conceptos relevantes como antecedentes, origen del
Instituto Tecnoldgico Infocal Pando, descripcion del &mbito ensefianza-aprendizaje,
los procesos vinculados a la institucion y el aula virtual, la metodologia aplicativa,
las herramientas como la base de datos MYSQL y la calidad del software, el

lenguaje de programacion en PHP y otros.

Capitulo I11.
El presente capitulo se describe la Implementacion de un Aula Virtual como apoyo
a la docencia, para el proceso de ensefianza-aprendizaje, utilizando la metodologia

aplicativa.

Capitulo IV.

El presente capitulo describe las conclusiones, la descripcién de los logros
alcanzados y algunas recomendaciones para el buen funcionamiento del Aula
Virtual.

Capitulo V.
Hace referencia a las conclusiones y recomendaciones de la implementacion,

observando  las  pruebas y  resultados que se ha tenido.
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2.2. MARCO LEGAL

INFOCAL, es una Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral como una
Institucion de Derecho Publico. El 17 de enero de 1996 se firmo un convenio entre el
Ministerio de Desarrollo Humano y la Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia,
con el objeto de crear la Fundacion Nacional para la Formacion y Capacitacion Laboral,
Fundacién INFOCAL, refrendado por el Decreto Supremo Nro. 24240 del 14 de febrero
de 1996. VER ANEXOS [A].

2.3. MARCO INSTITUCIONAL.

INFOCAL estd concebido como un Sistema Nacional, conformado por una Fundacién
Nacional y nueve Fundaciones Departamentales, en las que, los Directorios estan
presididos por el representante de la CEPB y las federaciones departamentales de
empresarios privados respectivamente. Los principios basicos y transversales en todos los
niveles, que sostienen el accionar de la institucion y que determinan los servicios de
formacion profesional en los diversos ambitos son: la calidad, la empleabilidad, la

equidad de género y el desarrollo sostenible.

La Institucién Tecnoldgico Infocal Pando estd orientada por la visién comunitaria de la
poblacion que habitan en la ciudad de Cobija Capital del Departamento Pando que va
formando personas con capacidades en el ambito laboral para la sociedad. Es asi que la
institucion, estd adquiriendo las tecnologias actuales, como las paginas web y las aulas

virtuales.



2.3 MARCO TEORICO
2.3.1 Internet.

El internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas
entre si, que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red logica Unica, de alcance
mundial.

Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecio la primera conexion de
computadoras, conocidas como ARPANET, entre tres universidades en California y
una en Utah, Estados Unidos. Ya que con el internet podemos acceder al correo
electronico, a la informacion digital mediante la web 1.0, siendo estas las millones de
paginas Web estaticas presentadas por algunas empresas o instituciones y la web 2.0 es

donde el usuario genera los contenidos.

En esta nueva Web la red digital deja de ser una simple vidriera de contenidos
multimedia para convertirse en una plataforma abierta, construida sobre una
arquitectura basada en la participacion de los usuarios que tiene que estar en las nubes
0 en el internet, para esto se debe tener un alojamiento web (Hosting), (Cobo, Pardo,
2007).

2.3.2 Hosting (alojamiento web)

El Hosting, (alojamiento web) es el servicio que provee a los usuarios de Internet un
sistema para poder almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier contenido
accesible via web. Es una analogia de "hospedaje o alojamiento en hoteles o
habitaciones™ donde uno ocupa un lugar especifico, en este caso la analogia alojamiento
web o alojamiento de paginas web, se refiere al lugar que ocupa una pagina web, sitio
web, sistema, correo electronico, archivos etc. en internet 0 méas especificamente en un

servidor gque por lo general hospeda varias aplicaciones o paginas web.

Algunos planes de alojamiento no gratuitos incluyen un nombre de dominio para que

sea mas facil acceder al sitio. Si no viene incluido, es el usuario quien tiene que

9


zim://A/A/html/U/s/u/a/Usuario_%28inform%C3%A1tica%29.html
zim://A/A/html/I/n/t/e/Internet.html
zim://A/A/html/S/i/t/i/Sitio_web.html
zim://A/A/html/S/i/t/i/Sitio_web.html
zim://A/A/html/C/o/r/r/Correo_electr%C3%B3nico.html
zim://A/A/html/I/n/t/e/Internet.html
zim://A/A/html/S/e/r/v/Servidor.html
zim://A/A/html/N/o/m/b/Nombre_de_dominio.html

registrar un dominio mediante un registrador o bien usar un subdominio de la misma
compafiia, siendo este un subgrupo o sub clasificacion del nombre de dominio el cual es
definido con fines administrativos u organizativos, que podria considerarse como un

dominio de segundo nivel.

Normalmente es una serie de caracteres o palabra que se escriben antes del dominio. En
Internet se podria decir que el subdominio se utiliza para referirse a una direccion web
que trabaja como un anexo o sitio relacionado de un dominio principal para el

alojamiento de la plataforma virtual.
2.3.3 Plataforma Virtual.

Una plataforma es un sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados
modulos de hardware o de software con los que es compatible. Dicho sistema esta
definido por un estandar alrededor del cual se determina una arquitectura de hardware y
una plataforma de software incluyendo entornos de aplicaciones. Al definir plataformas
se establecen los tipos de arquitectura, sistema operativo, lenguaje de programacion o

interfaz de usuario compatibles.

Las plataformas virtuales se refieren a la tecnologia utilizada para la creacion y
desarrollo de aulas virtuales 0 médulos didacticos en la Web, que se usan de manera mas
amplia en la Web 20 mejora de la comunicacion aprendizaje Yy

ensefianza.(Gomez,F,2005).

2.3.4 Aula Virtual.
Un aula virtual es un espacio especialmente disefiado en Internet en el cual profesores y
estudiantes interactian con el fin de realizar actividades que permitan la obtencion de
aprendizajes aprovechando los recursos disponibles en la red, generalmente asociandose a
un curso, asignatura o un tema especifico, en el cual todos los participantes realizan
interacciones con el fin de lograr los objetivos propuestos, ya sean estos individuales o

grupales.
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Cuando nos referimos a un aula virtual estamos pensando en un conjunto de actividades
con un alto ingrediente comunicativo que de otro modo, es decir, sin la experiencia del
ordenador conectado a la red, no tendrian el sentido que adquiere en el contexto autentico

que proporciona la tecnologia (Barbera, Badia, 2005).

Las aulas virtuales hoy toman distintas formas y medidas, y hasta son llamadas con
distintos nombres. Algunas son sistemas cerrados en los que el profesor tendra que volcar
sus contenidos y limitarse a las opciones que fueron pensadas por los creadores del espacio
virtual, para desarrollar su curso. Otras se extienden a lo largo y ancho de la red usando el
hipertexto como su mejor aliado para que los alumnos no dejen de visitar y conocer otros
recursos en la red relacionados a la clase. Asi también tienen las desventajas y ventas que

proporcionan el aula virtual (Scagnoli, 2007).

Ventajas del uso del aula virtual.

» Acceso a los medios y recursos educativos desde cualquier lugar que tenga acceso a
Internet.

> Participacion del alumno en el desarrollo de las asignaturas en el horario que mejor
se adapte a sus necesidades (las 24 horas del dia).

» Evita los desplazamientos innecesarios de los docentes y alumnos ya que supera los
limites del aula.

» Promueve el autoaprendizaje en los estudiantes, permitiéndoles adaptarse al modo

particular de cada alumno.

Desventajas del uso del aula virtual.

» Mayor esfuerzo y dedicacion por parte del profesor: El uso de plataformas virtuales
para la ensefianza supone un incremento en el esfuerzo y el tiempo que el profesor
ha de dedicar a la asignatura ya que la plataforma precisa ser actualizada
constantemente.

» Necesidad de contar con alumnos motivados y participativos: EI empleo de las
herramientas virtuales requiere de alumnos participativos que se involucren en la

asignatura.
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» EIl acceso a los medios informaticos y la brecha informética: La utilizacion de
plataformas virtuales como un recurso de apoyo a la docencia exige que el alumno

disponga de un acceso permanente a los medios informaticos.

El aula virtual es un entorno o plataforma a través del cual el ordenador permite el

desarrollo de actividades de ensefianza y aprendizaje.

Los LMS (sistemas para la gestion de aprendizaje) son aplicaciones que sirven para crear
cursos virtuales o entornos virtuales de aprendizaje y gestionar el aprendizaje a distancia e

complementar la ensefianza presencial. Mediante los tipos de modalidades de learning.
2.3.5 Modalidades de learning (aprendizaje)

2.3.5.1 E-learning.

Segun las necesidades de las instituciones formativas o bien de los mismos
participantes en cursos o capacitaciones. E-learning Aprendizaje electrénico, se han
desarrollado distintas modalidad de trabajo, en las cuales se conjugan lo presencial, lo

virtual, lo sincrénico y lo asincrénico.
2.3.5.1.1 Elearning asincronico.

En esta modalidad de elearning el profesor sube o publica los contenidos y el
alumno lo consulta de acuerdo a su tiempo. El alumno maneja y administra los
tiempos que le dedica al aprendizaje, en relacién al contenido, como en
actividades de participacion; foros, documentos, etc. En la plataforma de
elearning esta el conjunto de funcionalidades disponibles y el alumno utiliza de

acuerdo a sus necesidades y su conveniencia.

2.3.5.1.2 Elearning sincronico.

En el elearning sincrénico hay una comunicacion on-line en tiempo real, y una
tendencia a que el chat o mensajeria instantdnea tenga mayor contenido
multimedia, como por ejemplo el Video Chat o su combinacién con la pizarra

electronica, donde el alumno puede ver en su monitor lo que el profesor ejecuta
12



en ésta, o bien el docente ceder el mando a un estudiante y que el resto de los

estudiantes observen su participacion.

2.3.6 Blended learning.
En esta modalidad presenta dos focos principales uno es el curso basicamente
presencial con el apoyo del elearning, es decir, el profesor dicta su clase
normalmente pero tiene el soporte del E-learning como refuerzo donde el estudiante
puede realizar consultas al profesor, comunicarse con sus compafieros ademas de
realizar actividades complementarias a lo trabajado en clases. Como segundo foco
el curso que se basa en el e-learning mismo, pero que tiene un apoyo presencial, de

tal modo de suplir algunas falencias de la comunicacion puramente virtual.

Dentro de estos modelos de aprendizaje se tomara en cuenta para el proyecto de
grado, los modelos de E-learning de aprendizaje electronico y el modelo de B-

learning de ensefianza mixta o semipresencial.

2.4 MARCO METODOLOGICO

La metodologia utilizada para el presente proyecto de grado es la metodologia aplicativa.
Se basa en los procesos y actividades que encuadra la implementacion y ejecucion del
proyecto de grado, esta metodologia consta de las siguientes fases las cuales son, fase |

planificacion, fase Il instalacion y configuracion, fase 111 administracion del servicio.

2.4.1 FASE I: PLANIFICACION.

Esta fase determinan los requerimientos del sistema. En infraestructura a través de
evaluaciones sobre el estado de la estructura de red LAN actual, y las prestaciones de
servicios como ser el acceso a internet y el ancho de banda.

También se encarga de especificar los requerimientos de equipos técnicos para el

adecuado funcionamiento del sistema.

2.4.2 FASE II: INSTALACION Y CONFIGURACION.
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Esta fase representa la instalacion y configuracion del servidor a través del software

y sus diferentes potenciales que presenta.

2.4.3 FASE Ill: PRUEBA
Esta fase se realiza las pruebas necesarias para que funcione bien el sistema.

Mediantes normas.

2.4.4 FASE IV: ADMINISTRACION DEL SERVICIO.
Esta fase consiste en gestionar el funcionamiento del servicio, a través del plan de
numeracion, las politicas de uso del servicio, el monitoreo y las correcciones de

fallas.
2.5 HERRAMIENTAS UTILIZADAS

2.5.1 manejador de base de datos MySQL.

Segun (Salazar, 2012). MySQL fue desarrollado originalmente para manejar
grandes bases de datos mucho mas rapido que las soluciones existentes y ha estado
siendo usado exitosamente en ambientes de produccion sumamente exigentes por
varios afios. Aunque se encuentra en desarrollo constante, el servidor MySQL
ofrece hoy un conjunto rico y atil de funciones. Su conectividad, velocidad, y
seguridad hacen de MySQL un servidor bastante apropiado para acceder a la bases

de datos en Internet.
2.5.2 Lenguaje de programacion PHP.

Es un lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico. Fue uno de
los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian
incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo
externo que procese los datos. EI codigo es interpretado por un servidor web con
un moédulo de procesador de PHP que genera la pagina Web resultante. PHP ha

evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de comandos
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que puede ser usada en aplicaciones graficas independientes. Puede ser usado en la
mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y

plataformas sin ningdn costo.

2.5.3 Servidor Apache.

Apache es usado principalmente para enviar paginas web estaticas y dinamicas en la
World Wide Web. Muchas aplicaciones web estan disefiadas asumiendo como
ambiente de implantacion a Apache, o que utilizaran caracteristicas propias de este

servidor web.
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En este capitulo se desarrolla cada una de las etapas de la metodologia aplicativa. Para la

implementacion de la plataforma de educacion virtual del instituto tecnolégico Infocal
pando.

3.1. FASE I: PLANIFICACION.

3.1.1. Analisis de la situacién actual.
En esta etapa se hacer un andlisis de la situacion actual donde se observa que las
clases son de forma presenciales que para poder culminar con el curso tienen que estar

presente en el aula. Donde el docente proporciona materiales impresos para su
aprendizaje como se muestra en la figura 2.

Ao Docente
(Prepara Contenido)
/__._-—-—--"‘""_(Difunde Conteni do)
(Recibe coﬁﬁnido)
= |
" Entrega Contenido

( Razonay preguntaj\{ ;_(Responde InquietucD

Realiza practicas, ﬂ\plica metologia de

tareas y evaluaciones \ evaluacion

FIGURA Nro. 2: Diagrama Situacion Actual
FUENTE: Elaboracion Propia.
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3.1.2. Requerimientos.
Los requerimientos para la implementacion de la plataforma virtual en linea

tienen ciertos requerimientos como ser software y hardware.

a) Requerimiento de Software.
e Acceso al Internet con un ancho de banda: consumo total de la plataforma
virtual teniendo en cuenta la descarga y visualizaciones contenidas.
e Alojamiento web Hosting.
e Plataforma Chamilo 1.9.8
e Sistema operativo bajo Windows o Linux.
e Motor de la base de datos MySQL.

e Navegador: Chrome, Firefox y otros.

b) Requerimiento de Hardware

e Computadora con las minimas caracteristicas.
e Proyector.

e Modem.

e Swhith.

3.2. FASE Il INSTALACION Y CONFIGURACION.

3.2.1. Verificar los equipos.

En esta etapa se desarrollara la verificacién de los equipos, que cuenta con las

caracteristicas necesarios para la implementacion de la plataforma virtual.

Computadora

KEYS color negro
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TARJETA MADRE Intel
MICROPROCESADOR INTEL Pentium I1l o superior
MEMORIA RAM 128 Mb o superior

DISCO DURO 40 GB o superior

LECTOR LG multifuncion

MOUSE optico

TECLADO universal

MONITOR 14 pulgadas o superior

TABLA Nro. 1: Recursos requeridos para implementar
FUENTE: Elaboracion Propia

Una vez diagnosticado y analizado la herramienta o la plataforma virtual elegida por la
directora y el coordinador académico de la institucion tecnologica Infocal pando. Se procede
a la instalacion y configuracion de la plataforma virtual para su funcionamiento. VER
[ANEXOS B].

Se realiza la instalacion y configuracion en el servidor Hosting la plataforma virtual
Chamilo ver. 1.98. A continuacion se describe paso a paso la instalacién y la configuracién
en el Hosting adquirido, se realiza la administracion del panel de control del Hosting para
poder configurar los archivos o datos de la plataforma virtual. Y la base de datos ya que se
encuentra creada con respectivo usuario y contrasefia dentro del Hosting. La URL creada es

infocalcobija.uap-acyt.edu.bo como se muestra en la figura Nro.: 4.
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FIGURAS Nro. 3: configuraciones del Hosting
FUENTE: Elaboracion Propia

En esta figura se muestra la creacion del directorio para el almacenamiento de los paquetes
o archivos de la plataforma virtual. También se muestra la creacion de la direccién de la
pagina web, para poder acceder de cualquier parte o lugar geografico con una computadora

con acceso a internet.
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| ¥ localhost/chamilo | 4/ { & | ‘ |I ™ mystarisearch

Installatian

Chaml

Eaaming & Colaboration ﬁorwure

(SRR o read the installation quide

Platform Char

FIGURA Nro. 4: Instalacion de la plataforma
FUENTE: Elaboracion Propia

Para la instalacion de la plataforma educativa Chamilo se sigue los siguientes pasos. Para

tener éxito en la instalacion de la plataforma virtual. VER [ANEXOS C].
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3.3. FASE Il PUEBA.
3.3.1. Prueba de la funcionalidad de los equipos.

Se realiz6 la prueba de los equipos de computacion que funcionan en perfectas

condiciones para la implementacion de la plataforma educativa virtual. Cémo se muestra

en la figura Nro.: 5.

Operating Syst
MS Windows 64-bit

CPU
Intel Processor @ 1.60GHz

RLa M
7968

Motherboard
(U3E1)

Graphics
Generic PnP Monitor @ 1366x768
Controlador de representacion basica de Microsoft
Intel(R) HD Graphics Family

Hard Drives
750GB TOSHIBA TOSHIBA MQO1ABDO7S (SCSI) 39 =

Optical Drives
Mo optical disk drives detected

Audio
IDT High Definition Audio CODEC

FIGURA Nro.:5 prueba de funcionabilidad del equipo
FUENTE: Elaboracién Propia

3.3.2 Probar la instalacion y configuracion.
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En esta etapa se hace las pruebas necesarias de la plataforma para verificar que este en

perfectas condiciones de funcionamiento para los usuarios de la institucién Infocal.

(— Sl @ bt finfocalcobijs.uap-acyt edubo/infocshirtual 0 v B X nicio. ) Aulas Virtusles Infocal - Plat... * |—‘|

55 &) Amazon.com - Online Sh..

Plataforma Virtual Infocal Wi cursos  Informes ™ Administracion™  Afiadit _ £ Mamani, Wilson™  Salir

BEN , _ iwwin
2 INFOCAL

Paginaprinipal  Miscursos  Miagenda Informes Redsocial Panelde confrol  Administracidn 4] Mamani, Wilson =

Administracion | Lista de usuarios

[ Bisqueda avanzada Buscar {B
Foto  Codigooficial |  Apellidos ~ Nombre  Usuario  Correo electronico Perfil Activo  Fechade Accion

registro

0 m - cobia infocal infocal  infocal@hotmal.com Budane @ 2utn RBQ LG ,ﬁ wi
02:23:42

o g - Nina Gerardo  ninagarcia  ninagarciacom@gmailcom  Profesor (@ 2014110 !! 4] ég“ "@ / w B
225751

o % - lanos luis Iuis infocal2@hotmail.com Estudante () 20141125 ! l 4] dﬂ' ~{7‘ / w
01:45:42

ot - condori marcelo  marcelo  infocal3@hotmail.com Buwderte @ 214125 RAG LG / w
01:51:10

% @ Chat (Desconectada) v

< B8 il )

FIGURA Nro.:6 lista de los usuarios registrados
FUENTE: Elaboracion Propia

3.3.3 Prueba de calidad del software de la plataforma educativa.

Aplicacion de la norma ISO/IEC 9126 para llevar a cabo la calidad del software,
donde se realizd la elaboracién de un cuestionario de evaluacion para el software,
para el usuario que tienen todos los privilegios de la plataforma educativa
estableciendo la forma de medicion de calidad de software, donde se obtuvo estos

resultados.
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A cada atributo del software se le asigna un valor numérico de acuerdo al grado de
importancia o nivel de necesidad exigida por el usuario, en la cual empieza de 1 (uno)
que significa muy poca importante hasta, 10 (diez) que significa verdadera mente

importante.

Se ajusto cada pregunta de la evaluacion a un atributo exigido. De esta forma los
resultados obtenidos se aplicaron a una formula para obtener las métricas para cada

atributo. El usuario del sistema hara una calificacion del 1 al 5, teniendo en cuenta lo

siguiente:
Calificacion Puntaje
Muy mala 1
Mala 2
Media 3
Buena 4
Muy buena 5

TABLA Nro.:3 Escala de calificacion para software

Fuente: Herranz Minguet, 2006

Se realizd las pruebas de calidad del software con la norma ISO 9126. Mediante una
encuesta formulada. VER [ANEXO D].

3.3.3.1 Analisis delos resultados de las pruebas.

Las pruebas que se realizaron del Sistema bajo la norma 1ISO 9126 como: la
funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia y portabilidad. A continuacién se
mostrara los resultados obtenidos de la encuesta realizada al usuario. VER
[ANEXOS D].
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a) Prueba de la funcionalidad

» Funcionalidad: Las referencias (Ref.) y los resultados son obtenidas del [Anexo D]

Ref. Valor Resultado
1 10 4
2 10 5
3 10 4
4 10 4
5 10 4

Tabla: 3.1.: Resultados obtenidos en la métrica Funcionalidad

Fuente: Elaboracion Propia

Aplicando en la formula se obtiene el siguiente resultado.

Ecuacion Medida

de Funcionalidad

Medida de funcionalidad = (10*4 + 10*5 +10*4 + 10*4 + 10*4) }

(10+10+10+10+10)
Medida de funcionalida = 4.2

El resultado obtenido un resultado de 4.2, lo que significa que el sistema informéatico cumple

con la funcionalidad del sistema.
b) Prueba de la fiabilidad

» Fiabilidad: Las referencias (Ref.) y los resultados son obtenidas del [Anexo D]
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Ref. Valor | Resultado
6 10 4
7 10 4
8 10 5
9 10 4

TABLA 3.2: Resultados obtenidos en la métrica de Fiabilidad
Fuente: Elaboracidn Propia

Ecuacion Medida de

Medida de Fiabilidad= (10*4 + 10*4 +10*5 + 10*4) }Fiabilidad

(10+10+10+10)
Medida de Fiabilidad = 4.3

En Fiabilidad se obtuvo un resultado de 4.3, cumpliendo lo solicitado por los usuarios del

sistema: en cuanto a estabilidad del sistema.
c) Prueba de la usabilidad

» Usabilidad : Las referencias (Ref.) y los resultados son obtenidas del [Anexo D]

Ref. Valor | Resultado
10 10 5
11 10 2
12 10 4
13 10 5

TABLA 3.3: Resultados obtenidos en la métrica de Usabilidad

Fuente: Elaboracién Propia
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Ecuacidon Medida de
Usabilidad

Medida de Usabilidad 10*5 + 10*2 +10*4 + 10*5)

(10+10+10+10)
Medida de Usabilidad = 4

Por los resultados obtenidos en cuanto a la facilidad de entendimiento, aprendizaje, orden de

interfaces, se tiene valor 4, cumpliendo todas las exigencias del usuario.
d) Prueba de la eficiencia

» Eficiencia : Las referencias (Ref.) y los resultados son obtenidas del [Anexo D]

Ref. Valor | Resultado
14 10 3
15 10 2
16 10 4

TABLA 3.4: Resultados obtenidos en la métrica de Eficiencia

Fuente: Elaboracién Propia

}Ecuacién Medida de

) L Usabilidad
Medida de Eficiencia (10*3 + 10*2 +10*4)

(10+10+10)
Medida de Eficiencia =3

Por los resultados obtenidos en cuanto a la eficiencia y entenderse con algln otro sistema, se

tiene valor 3, cumpliendo todas las exigencias del usuario.
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e) Prueba de la portabilidad

» Portabilidad : Las referencias (Ref.) y los resultados son obtenidas del [Anexo D]

Ref. Valor Resultado
17 8 3
18 8 3

TABLA 3.5: Resultados obtenidos en la métrica de Portabilidad

Fuente: Elaboracién Propia

}Ecuacién Medida de

Medida de Portabilidad = (8*3 + 8*3) Portabilidad

(8+8)
Medida de Portabilidad = 3

El resultado que se obtuvo fue de 3 se debe a la regular facilidad de instalacion para

diferentes sistema operativo.

Resultado Calificacion
Funcionalidad 4,2 Buena
Fiabilidad 4,3 Buena
Usabilidad 4 Buena
Eficiencia 3 Media
Portabilidad 3 Media

TABLA Nro.3.4: Resultados obtenidos del software de calidad
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Fuente: Elaboracion Propia

El resultado que se obtuvo es de 4 que significa Buena, la plataforma cumple con la norma

ISO 9126 de calidad del software.

3.4 FASE IV ADMINISTRACION DE SERVICIOS.

3.4.1 Capacitacion alos usuarios.
Se realiz6 las capacitaciones a los usuarios tanto docentes como estudiantes en el

manejo de la plataforma educativa virtual del instituto tecnoldgico Infocal pando.

FIGURA Nro.: 7 Capacitacion de la plataforma Educativa
FUENTE: Elaboracion Propia.

3.4.2 Puesta en marcha la plataforma educativa.

En esta etapa se pone en funcionamiento la plataforma educativa virtual, la cual se
encuentra en un servidor Hosting del area ACyT. Con las especificaciones dadas por
la coordinacion del instituto tecnoldgico Infocal pando. La direccion de la pagina

web principal es: infocalcobija.uap-acyt.edu.bo.
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FIGURA Nro.: 8 pantalla principal de la pagina web
FUENTE: Elaboracién Propia
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En la figura 8 se muestra la pagina web principal de la institucion tecnoldgica Infocal con
los contenidos de misidn, vision y cursos. También se informa la direccion actual de la
institucion Infocal. Juntamente se incorpora la plataforma virtual con un link: Ingrese al aula

virtual de la fundacion Infocal pando. Como se muestra en la figura Nro. 9.

AulaVirtual s cursos  Informes Administracien®  Afadir  [RENE 05 A Mamani, Wison Sanfiago~ Salir

T RS Fundacién
"En INFOCAL o
n PANDO
INSTITUTO TECNOLOGICO INFOCAL
Pagina principal  Mis cursos  Miagenda Informes Redsocial  Panel de control  Administracidn 4 Mamani, Wilson Santiago f
Mis cursos
COMPUTACION /
b Mamani, Wison Santiaga
ELECTRICIDAD /
Pedil ) Mamani, Wison Santiaga
é Bandaja de entrada
[j Redactar
i Invitaciones pendientes ﬂ CONTABILIDAD BASICA /
[ d Wilson Santi
& Editar peri & Mamani, Wison Santiago

FIGURA Nro.: 9 Pantalla principal de la plataforma Educativa
FUENTE: Elaboracion Propia

La figura Nro. 9 muestra el resultado final de la implementacion del aula virtual como
apoyo a la ensefianza y aprendizaje de docentes y estudiantes del instituto tecnoldgico
Infocal pando con las especificaciones dadas por la coordinacion. Asi logrando el objetivo

general, beneficiando a los estudiantes y docentes de la institucion.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1. CONCLUSIONES

Al concluir la ejecucion del presente proyecto con la implementacién del aula virtual como
herramienta de apoyo para el proceso de ensefianza- aprendizaje de los docentes y estudiantes
del Instituto Tecnoldgico Infocal Pando, se demostro que el uso de las Tics es muy importante

en el mejoramiento del proceso educativo.

En la primera etapa del proyecto, se realizo la evaluacidn diagnostica mediante la recopilacion
de datos estadisticos y encuestas aplicadas a docentes, estudiantes y coordinacion del
instituto INFOCAL, antes de la implementacién del aula virtual, de la cual se obtuvo los

siguientes resultados:

En el curso de computacion el 55% de los estudiantes finalizan el curso y el 45 % abandonan
el curso, contabilidad bésica el 58% finalizan el curso y el 42% abandonan el curso y en

electricidad el 67% de los estudiantes finalizan el curso y el 33% abandonan el curso.

De las encuestas realizadas a los estudiantes el 77% pasaban clases presenciales y el 33% no

respondio al cuestionario.

La segunda etapa del proyecto fue la implementacion y utilizacién del aula virtual por parte
de los docentes y estudiantes del INFOCAL. Los resultados obtenidos posteriores a esta
actividad de acuerdo a las estadisticas y la encuesta aplicada fueron los siguientes:

Se aumentd la promocion de estudiantes del curso de computacion de un 55% al 87%,
disminuyendo el abandono de 45% a tan solo un 13%. En el curso de Contabilidad Bésica se
increment6 la promocion de estudiantes de un 58% al 83%, disminuyendo el abandono de
42% a tan solo un 17%. En la carrera de Electricidad de incremento la promocion de un 67%

a un 86%, disminuyendo el abandono de un 33% a un 14%.

En conclusion se alcanzo el objetivo general del proyecto mejorando el proceso ensefianza y
aprendizaje lo cual permitid reducir el abandono y mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes de la institucion INFOCAL, mediante la implementacion del Aula Virtual, puesto
que se incrementd en un 14% la promocion de estudiantes de los tres cursos impartidos:

computacién, contabilidad basica y electricidad.
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4.2. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se da desde el presente proyecto son las siguientes:

> Se recomienda la contratacion de un administrador de la plataforma virtual, para

actualizacién y mantenimiento permanente de la misma.

> Capacitar a los docentes y estudiantes contantemente, para que se adapten mas al aula

virtual, para poder adicionar materiales digitales.

> Promover e incentivar a los docentes y estudiantes en el uso eficiente de la plataforma

educativa, mediante practicas y evaluaciones en el aula virtual.

> Se recomienda tener como politica del Instituto Tecnoldgico INFOCAL el uso de la

plataforma virtual en todos los cursos.

> Capacitar a docentes en la elaboracion de materiales didactico, para el uso en esto
tipo de herramientas tecnoldgicos.
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Bolivia: Decreto Supremo N° 24240, 14 de febrero de 1996

2 jvox

Bolivia: Decreto Supremo N° 24240, 14 de febrero de 1996

GONZALO SANCHEZ DE LOZADA PRESIDENTE
CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que se creo el Instituto Nacional de Formacion, Capacitacion Laboral
(INFOCAL). por Decreto Supremo N° 22105 de 29 de diciembre de 1988;

Que es necesario tomar en cuenta, las experiencias acumuladas por otros paises
latinoamericanos, que han desarrollado proceso de mejoramiento de sus sistemas
de capacitacion laboral.

Que el Ministerio de Desarrollo Humano en concordancia con la Ley N° 1493 de
17 de septiembre de 1993, y Decreto Supremo Reglamentario N° 23660 de 12 de
octubre de 1993, ejerce tuicion sobre las instituciones de formacion profesional
técnica y capacitacion laboral, por medio de la Direccién Nacional de Formacién
Profesional Técnica y Capacitacion laboral. DINETEC. dependiente de la
Subsecretaria de Educacidn Superior Ciencia y Tecnologia;

Que corresponde emitir la norma legal que determine la reorganizacion de
INFOCAL, bajo el status de persona juridica de interés publico y de derecho
privado, por medio de una fundacion sin fines de lucro que cumpla los objetivos
bésicos de formacion, capacitacion y actualizacién de mano de obra, tareas que
deben contribuir positivamente al desarrollo economico y social del pais.

Que la Fundacion Infocal creada y financiada por el sector privado, debe
adecuarse a las normas actuales que el Gobierno nacional ha puesto en vigencia
sobre reforma educativa y la descentralizacion administrativa.

EN CONSEJO DE MINISTRQOS,

DECRETA:

Articulo 1°.- Apruébase en todas sus clausulas el convenio suscrito el 17 de enero de
1996. por la Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia y el Ministerio de
Desarrollo Humano para la creacion de la FUNDACION NACIONAL PARA LA
CAPACITACION LABORAL. FUNDACION INFOCAL. financiada con el apone
privado, equivalente al uno por ciento (I%). calculado sobre el salario mensual de
lodos los trabajadores que figuran en planillas a cuya contribucion se obliga
voluntariamente el empleador privado.

BO-DS-24240 1
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Bolivia: Decreto Supremo N° 24240, 14 de febrero de 1996

Articulo 2°.- El aporte empresarial, establecido en forma general en el articulo
precedente, se distribuiré de la siguiente forma:

para la formacion profesional técnica y la capacitacion laboral, recursos que

63% ] y
permaneceran en la region donde se recauda el aporte.
o, Paa la constitucion de un fondo nacional de fortalecimiento regional, sujeto a
reglamento especial aprobado por la Fundacion.
con destino a la Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia y las federae
2504 ciones departamentales de empresarios privados, en las proporciones del 9%y

del 16% respectivamente, con destino a gastos de recaudacion, administracion y
de contraparte

3%  para el financiamiento de la Fundacion.

Articulo 3°.- Se abroga el Decreto Supremo N° 22105 de 29 de diciembre de 1988 y
se deroga las demas disposiciones legales contrarias a este decreto supremo.

El sefior Ministro de Estado en el despacho de Desarrollo Humano queda encargado
de la ejecucion y cumplimiento del presente decreto supremo.

Es dado en el Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz a los catorce dias del mes
de febrero de mil novecientos noventa y seis afios.

FDO. GONZALO SANCHEZ DE LOZADA, Antonio Aranibar Quiroga, Carlos
Sanchez Berzain. Jorge Otasevic Toledo. José Guillermo Justiniano Sandoval. René
Oswaldo Blattmann Bauer. Fernando Candia Castillo, Freddy Teodovich Ortiz,
Moisés Jarmusz Levy, Reynaldo Peters Arzabe, Irving Alcardz del Castillo Alfonso
Revollo Thenier, Jaime Villalobos Sanjinés,

BO-DS-24240 2
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Ficha Técnica (DCMI)

Norma Bolivia: Decreto Supremo N° 24240, 14 de febrero de 1996
Fecha 2013-07-28 Formato Text Tipo DS
Dominio | Bolivia Derechos GFDL Idioma | es
Sumario Creacion d,e la Fundacion Nacional Para la Capacitacion Laboral,
FUNDACION INFOCAL.
Keywords | Decreto Supremo, febrero/1996
Origen http://www.lexivox.org/norms/BO-DS-24240.html

Referencias
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AN EXO B Propuesta de las plataformas virtuales a elegir

Chamilo

La siguiente informacion resume las caracteristicas mas resaltantes del LMS
presentado9.
Es una herramienta mas bien moderna, fue lanzada en 2010, tiene ya una

comunidad bastante grande y muy buena acogida por parte

\; de las instituciones educativas y las empresas.
4 Es una plataforma de aprendizaje virtual, de cédigo abierto y

Chamilo 4
: ¢ software libre (bajo la licencia GNU/GPLv3) que le permite a

los docentes construir cursos en linea como soporte a la

modalidad presencial o netamente virtuales.

Se puede instalar en diferentes plataformas operativas como Linux, Windows, OS-
X, desarrollado con lenguaje PHP y motor de base de datos MySQL, también de
software libre.

Chamilo es un LMS que organiza los diferentes procesos de ensefianza-
aprendizaje mediante disefio instruccional y colaborativo y estd implementado de
tal forma que permite al profesor escoger entre una serie de metodologias

pedagdgicas, siendo una de ellas el constructivismo social.

Tiene traducciones abiertas para 55 idiomas, y alrededor de 25 de ellas estan en
mas del 80% completada. El chino simplificado ha sido revisado recientemente por

un traductor chino.

El proyecto esta protegido por una asociacion sin fines de lucro, lo que significa
que es literalmente imposible para cualquier empresa tomar la propiedad del
proyecto y cerrarlo.

Pero también significa que cada uno es libre de desarrollar sus propias

extensiones o0 mejoras, y compartirlo (o no) con la comunidad.



La asociacion Chamilo proporciona un sistema de recompensa para alentar a las
empresas a contribuir con cédigo al proyecto.

Caracteristicas

Entre las funcionalidades de que dispone se pueden destacar:

* Interaccién (foros, chats, compartir archivos, anuncios, grupos, tareas, wiki,
usuarios, encuestas, notas personales, redes sociales, glosarios).

« Contenido (lecciones, gestionar un curso, evaluaciones, asistencia, enlaces,
glosario, administracion de documentos, avances tematicos, ejercicios (en forma
de preguntas y examenes con control de tiempo).

» Administracién (gestién de blogs, configuracién y mantenimiento de cursos,
informes, documentos).

Ventajas

* Usabilidad: muy facil de usar tanto por el docente como por los estudiantes.

» Sus vistas son muy limpias, lo que hace que el estudiante no se distraiga tan

facilmente.



* Es de licencia GNU/GLP (software libre) lo cual da libertad para: usar, modificar,
mejorar, distribuir.

* Trabaja bajo los principios pedagdgicos constructivistas.

« Facilidad para crear contenidos.

» Soporta multi-idiomas.

» Seguimiento de actividades y usuarios mediante informes graficos.

* Manejo de videoconferencia.

Manejo de actividades tanto sincronicas como asincronicas.

» Contiene de forma integral herramientas de autor.

» Genera certificaciones.

* Interfaces personalizables.

* Es estructurado y de facil comprension.

* Ayuda a mejorar las destrezas comunicativas a nivel individual y grupal.
* Permite al estudiante trabajar a su propio ritmo.

» Permite crear y subir audio.

Desventajas

* Lleva tiempo instalarlo e implementarlo.

Moodle

La palabra Moodle, en inglés, es un acroénimo para Entorno de Aprendizaje
Dinamico Modular, Orientado a Objetos. También es un verbo anglosajon que
describe el proceso ocioso de dar vueltas sobre
algo, haciendo las cosas como se vienen a la
mente... una actividad amena que muchas veces
conlleva al proceso de introspeccién retrospectiva

y, finalmente, a la creatividad Zapata, (2010) Es un

sistema de gestion de cursos de codigo abierto
(Open Source Course Management System,
I CMS), bajo la Licencia Publica General de GNU 22
Basicamente esto significa que Moodle tiene

derechos de autor, pero que tiene libertades adicionales. Usted esta autorizado a



copiar, usar y modificar Moodle siempre que se comprometa a proporcionar la
fuente a otros, no modificar o eliminar la licencia original y los derechos de autor, y
aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado.

Es compatible con otros formatos (SCORM, IMS, entre otros). Puede ser instalado
en cualquier ordenador que pueda ejecutar PHP, y puede soportar una base de
datos tipo SQL (por ejemplo MySQL). se ejecuta sin modificaciones en Unix,
GNU/Linux, OpenSolaris, FreeBSD, Windows, Mac OS X, NetWare y otros
sistemas que soportan PHP, incluyendo la mayoria de proveedores de alojamiento
web.

Es una aplicacién web gratuita que los educadores pueden utilizar para crear sitios
de aprendizaje efectivo en linea o como complemento del aprendizaje presencial.
Moodle permite una amplia gama de modos de ensefianza. Puede ser utilizado
para generar contenido de manera basica o avanzada (por ejemplo paginas web)
o0 evaluacion.

Es utilizado por una gran variedad de instituciones educativas y no educativas y

por educadores independientes.

Caracteristicas:
» Se basa en una aproximacion constructiva del aprendizaje enfatizando que tanto

los estudiantes como los profesores pueden contribuir a la experiencia educativa



de varias maneras, ya sea comentando entradas de bases de datos o trabajando
colaborativamente en una wiki.

* Forma parte de una gran comunidad en constante crecimiento, haciendo el
sistema muy dinamico.

 Existen alrededor de 20 tipos diferentes de actividades disponibles en Moodle:
foros, glosarios, wikis, tareas, quizzes, encuestas, bases de datos (entre otras) y

cada una puede ser adaptada a las necesidades propias de cada curso.

Ventajas

Sefialan Garcés Arguello & Rivera Enriquez, (2010) y Guardia, (2010), las
ventajas que ofrece esta plataforma:

« El profesor tiene absoluto control sobre los contenidos del curso.

* Normalmente, se establecen plazos de entrega de actividades y el profesor
monitorea el desarrollo.

» Permite colocar como recurso enunciados de exadmenes, y la posibilidad de subir
su resultado como archivos adjuntos, con horario de plazo de entrega.

» Completa informacion del trabajo realizado por los alumnos.

* Reutilizacién de los cursos.

* Posibilidad de compartir cursos y/o recursos.

* Posibilidad de crear cursos conjuntamente con otros comparieros profesores del
mismo o diferente centro.

* Permite colocar recursos variados para formar una unidad de contenidos:
etiquetas, archivos en formato variable (texto, audio, video, hoja de célculo).
 Facilidad de comunicacién con sus alumnos y con el resto de profesores del
Curso.

* Las encuestas que se pueden realizar son de gran utilidad para evaluar el
conocimiento inicial de los alumnos en una materia especifica o para calificar el
desempenio del tutor o profesor del curso.

* La evaluacién es continua y permanente: todo se comenta por todos y se evalla.
El profesor da feedback continuo y los estudiantes demandan esta actividad.

Desventajas



 Prescinde de algunas herramientas pedagdgicas, como por ejemplo crucigramas
y juegos de roles (role playing).

* Su interfaz necesita mejorarse.

* Hay desventajas asociadas a la seguridad, dependiendo en donde se esté
alojando la instalacion de Moodle, cuales sean las politicas de seguridad y la
infraestructura tecnoldgica con la cual se cuente durante la instalacion Zapata,
(2010)

* No integra automaticamente el uso de videoconferencias.

* La estructura de navegacion, tanto para la creacion de contenidos como para la
administracion del sitio, es poco amigable y utiliza muchos recursos de la red,
provocando lentitud en el acceso.

* Por estar basado en tecnologia PHP, la configuracion de un servidor con muchos
usuarios debe ser cuidadosa para obtener un mayor desempefio.

* No tiene la posibilidad de realizar la gestion econémica — financiera de alumnos

en linea, sobre todo cuando un mismo alumno esta inscrito en varios cursos.

Conclusion.
La propuesta de las plataformas virtuales presentadas a la institucion tecnolégica
Infocal pando. Se eligi6 la plataforma Chamilo por sus caracteristicas y ventajas y

su buena interfaz. Entonces se implementara la plataforma Chamilo.

Conexion a Internet: 512Kb

LA APLICACION ES COMPATIBLE CON LOS NAVEGADORES:
+ Google Chrome 13

+ Mozilla Firefox 3.5, 4.0

+ Internet Explorer 7.0, 8.0, 9.0.



MANUAL DE INSTALACION DE CHAMILO

AN EXO C 1.9.8.

G localhost/chamilo198/ o e ‘ | D T mystartsearch

E-Leaming & Collaboration Software

e;?&Chamilo

Installation

INSTALL Chamilo or read the installation guide

Platform CF

E-Leaming & Cobaboration Software

= Chamilo

Instalacion de Chamilo — Version 1.9.8

. Idioma de instalacion Paso 1 - Idioma de instalacion

. Requisitos
. Licencia

. Pardmetros de las bases de Spanish E ° &

datos MySQL

Por favor, seleccione el idioma que desea utilizar durante |a instalacidn:

S PL R LN

(551

. Parametros de configuracidn
. Sumario de la instalacidn
7. Instalar

[=3]

Leer |la guia de instalacidn




Instalacion de Chamilo — Version 1.9.8

1. Idioma de instalacién Paso 2 — Requisitos

2. Requisitos

3. Licencia Lea con atencién

4. Parametros de las bases de Para més detalles leer la guia de instalacion.
datos MySQL

5

. Pardmetros de configuracidn Requisitos del sewidor

6. Sumario de la instalacidn

7. Instalar Bibliotecas y funcionalidades que el servidor debe proporcionar para poder utilizar Chamilo con todas sus posibilidades.

Versign PHP == 5.3 Su version PHP es suficiente: 5.3.1
Leer la guia de instalacidn Session disponible
MySQL disponible
Zlib disponible
Perl-compatible regular expressions disponible

XML disponible

Multibyte string disponible (Opcional)

ooEBDBB B

lconv disponible (Opcional)
Icony disponible (Opcional)

Internationalization disponible (Opcional)

BBOg B

GD disponible

JSON disponible

LDAP disponible (Opcional)
Xapian disponible (Opcional) m

cURL disponible (Opcional) m

Parametros recomendados

Parametros recomendados para la configuracion de su servidor. Estos parametros deben establecerse en el fichero de
configuracin php.ini de su senvidaor.

Parametro Recomendado Actual
Safe Mode
Display Errors OFF [ on
File Uploads [ on | [ On
Magic Quotes GPC OFF OFF
Magic Quotes Runtime OFF OFF

Register Globals

=] =]
- i
bl -
=] =]
- i
il -

Session auto start

=}
=
=

Short Open Tag OFF




Short Open Tag

Memaory Limit

Cookie HTTP Only

ca

[ OH ]
Maximum upload file size [ >=10M |

[ >=10M |

OFF
Maximum post size
=

Permisos de directorios y ficheros
Algunos directorios y los ficheros que contienen deben tener habilitados los permisos de escritura en el servidor web

para que Chamilo pueda funcionar (envio de ficheros por parte de los estudiantes, ficheros html de la pagina principal,.__).
Esto puede suponer un cambio manual en su senvidor (debe realizarse fuera de este interfaz).

C-/xampp/htdocs/chamilo198/mainfinc/conf/

C:/xampp/htdocs/chamilo198/main/upload/users/

C:/xampp/htdocs/chamilo198

/main/default_course_document/images/

C:/xampp/htdocs/chamilo198/archive/

C:fxampp/htdocs/chamilo198/courses/ Escritura permitida

El curso test ha sido creado E

Permisos para los nuevos directorios

Permisos para los nuevos archivos
C:/xampp/htdocs/chamilo198/home/
C-/xampp/htdocs/chamilo198/mainfuploadfusers/
C:/xampp/htdocs/chamilo198
/main/default_course_document/images/
C:/xampp/htdocs/chamilo198/archive/
C:/xampp/htdocs/chamilo198/courses/
El curso test ha sido creado

Permisos para los nuevos directorios O7FT
Permisos para los nuevos archivos

C:fxampp/htdocs/chamilo198/home/ Escritura permitida

C:fxampp/htdocs/chamilo198/mainfcss/ Ee = (Solamente necesario si desea habilitar la

funcionalidad de cargar archivos CS5)

IR = (Solamente necesario si desea habilitar la

funcionalidad de sub-idiomas)

Cofxampp/htdocs/chamilo198/mainflang

o Anterior o MNueva instalacion Q Actualizar desde Chamilo 1.8 x o Actualizar desde Chamilo 1.6 x




Instalacion de Chamilo — Versién 1.9.8

F QIO R

@

. Idioma de instalacidn

. Requisitos

. Licencia

. Parametros de las bases de

datos MySQL

. Pardametros de configuracidn
. Sumario de la instalacidn
. Instalar

Leer la guia de instalacidn

Nueva instalacion

Paso 3 de 6 - Licencia
Chamilo es software libre distribuido bajo GNU General Public licence (GPL)

Versidn para imprimir

GNU GEMERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June 2887

Copyright (C) 2887 Free Software Foundation, Inc. <http://fsf.org/>
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies

of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

Acepto

Las imagenes y las galerias de medios de Chamilo utilizan imagenes e iconos de Nuvgle Crystal Clear y Tango. Otras
imagenes y medios, como diagramas y animaciones flash, se han tomado prestadg#/de Wikimedia y de los cursos de
Ali Pakdel y de Denis Hoa con su consentimiento y publicadas bajo licencia BY,#A Creative Commons. Puede
encontrar los detalles de la licencia en la web de CC, donde un enlace al pie d& la pagina le dara acceso al texto
completo de la licencia.

° Anterior O Sfguiente

Instalacion de Chamilo — Version 1.9.8

oL ha

o

. ldioma de instalacidn

. Requisitos

. Licencia

. Parametros de las bases

de datos MySQL

. Pardmetros de configuracién
. Sumario de |a instalacidn
. Instalar

Leer la guia de instalacidn

Nueva instalacion

Paso 4 de 6 — Parametros de las bases de datos MySQL

El script de instalacidn creara las principales bases de datos de Chamilo. Por favor, recuerde que Chamilo necesitara
crear varias bases de datos. Si sdlo puede tener una base de datos en su proveedor, Chamilo no funcionara.

Senvidor de base de datos localhost ej. localhost

MNombre de usuario de la base de roat oL

datos _\J\
Contrasefia de |a base de datos sene

?E?S}e de datos principal de Chamilo chamilod

Comprobar la conexidn con la base
de datos

La base de datos chamilo8 se creard

Database host: localhost via TCPIP
Database serverversion: 5.1.41
Database client version: 5.1.41
Database protocol version: 10

° Anterior ° Siguiente



Mombre de usuario del administrador admin
Contrasefia del administrador (puede que desee cambiarla) 587 Twilson
Apelidos del administrador Mamani

Mombre del administrador Wilson/Santiago
E-mail del administrador

aster@localhostlocaldoma

Teléfono del administrador 72109848

Plataforma

Spanish El

ldioma principal

URL de Chamilo (Contenido obligatorio) hitp:focalhost'chamilo1938/
Mombre de su plataforma Aula Virtual

Acronime de la organizacion Intituto Infocal Pando

URL de la organizacion hitp:ifwww.chamilo.org
Métode de encriptacion : @ shat () mds () Ninguna
Permitir que los propios usuarios puedan registrarse : ':::' si @ -t

Permitir que los propios usuaries puedan registrarse como O = @ Mo
creadores de cursos :

omterinr QSigu ente




Instalacion de Chamilo — Version 1.9.8

. ldioma de instalacidn

. Requisitos

. Licencia

. Parametros de las bases
de datos MySQL

. Parametros de
configuracidn

. Sumario de la instalacion

7. Instalar

n o Ld RO

=]

Leer la guia de instalacion

Nueva instalacion

Paso 6 de 6 — Ultima comprobacion antes de instalar

Estos son los valores que ha introducido

Nombre de usuario del administrador : admin
Contrasefia del administrador (puede que desee cambiarla) : 557 1wilson

Apellidos del administrador : Mamani

Mombre del administrador : Wilson Santiago

E-mail del administrador : postmaster@localhostlocaldomain
Teléfono del administrador : 75109848

Idioma principal : spanish

Senvidor de base de datos : localhost

Nombre de usuario de la base de datos : root
Contrasefia de la base de datos - ***

Base de datos principal de Chamilo (BD) . chamilog

Permitir que los propios usuarios puedan registrarse : No
Método de encriptacidn : shal

Nombre de su plataforma : Aula Virtual

Acrénimo de la organizacién : Intituto Infocal Pando
URL de la erganizacidn : http:/fwww.chamilo.org
URL de Chamilo : hitp:iflacalhostichamilo198/

Atencion!

El programa de instalacidn borrard todas las tablas de |as bases de datos seleccionadas.\.e recomendamos
encarecidamente que realice una copia de seguridad completa de todas ellas antes de confirmar este (ltimo
paso de la instalacidn.

OAnterior @ Instalar Chamilo

= Chamilo

E-Leaming & Colaboration Software

Instalacion de Chamilo — Version 1.9.8

. Idioma de instalacidn
. Requisitos
. Licencia

Fe La paoa

de datos MySQL
. Parametros de
configuracian

m

o

7. Instalar

Leerla guia de instalacidn

. Parametros de |as bases

. Sumario de |a instalacidn

Paso 7 — Instalacion en proceso de ejecucion

Par favor espere. Esto podria tomar un tiempo...



E-Leaming & Colaboation Software

:?FChumilo

Instalacion de Chamilo — Versién 1.9.8

1. Idioma de instalacién Paso 7 — Instalacion en proceso de ejecucion

2. Requisitos

3. Licencia Cuando entra en su plataforma por primera vez, la mejor manera de entenderla es registrarse con la opcidn

4. Pardmetros de |as bases *Profesor (crear un curso)' y sequir las instrucciones.
de datos MySQL

5. Parametros de Aviso de seguridad: Para proteger su instalacion, ponga la carpeta mainfinc/conff en solo lectura (chmod -
configuracian 0555 bajo Linux) y borre completamente |a carpeta mainfinstalli.

6. Sumario de la instalacion

7. Instalar

Ir a la plataforma que acaba de crear

Leer la guia de instalacidn

:-‘apChcmilo

E-Laoming & Cosaboration Software

| Espafiol : - ]

Nombre de usuario
Y |

Contrasefia

Entrar

¢Ha olvidado su contraseria?

Responsable : i
Plataform,




A N EXO D AULA VIRTUAL

EVALUACION DEL AULA VIRTUAL DE ACUERDO A LAS NORMAS ISO/IEC 9126
'OR PARTE DE UN USUARIO QUE CUENTA CON ACCESO A TODO EL SISTEMA

Calificacion Puntaje
Muy malo 1
Malo Z
Medio 3
Bueno 4
| Muy bueno 5
Ref. | Atributo [ Puntaje
Funcionalidad

1 Cumple los requerimientos funcionales especificados?

2 El Sistema pide que se autentifique con su usuario, contraseiia
antes de ingresar?

3 | El tiempo de acceso al sistema?

El tiempo de actualizacion de informacion?

5 | Lainformacion que se tiene en la base de datos en el servidor
posee seguridad?

o

Fiabilidad
Las entradas al sistema estan debidamente validadas?
o El sistema puede tolerar errores involuntarios, sin quedar fuera
del sistema?

=)

< ME el e O |2

8 | Existe tiempo de cierre de sesion del Sistema? o
9 En caso de un incidente grave que afecte el funcionamiento del
programa jsurecuperacién serd nomayoraundia? | |
Usabilidad
10 | La interfaz del usuario presenta buena estética para su

utilizacion?
11 | Puede funcionar sin conexion a Internet?
12 | Las entrada de datos estan debidamente etiquetadas?
13 | Puede funcionar con ausencia del mause?
Eficiencia
14 | El sistema responde de manera rapida a peticiones que realiza?
15 | Se puede acceder al sistema desde otro sitio?
16 | Toma menor tiempo para la busqueda de informacién?
Portabilidad

17 | Es adaptable a mas de un sistema operativo?

18 | Puede coexistir con algiin-otro sisfema’—_

http://infocalcobija.uap-acyt.edubo/infocal virtual/




ANEXO E

I=l . Puneaoion DATOS ESTADISTICOS DE LA INSTITUCION TECNOLOGICA
»E® INFOCAL INFOCAL PANDO SIN LA PLATAFORMA EDUCATIVA.
EEn PANDO

INSTITUTO TECNOLOGICO INFOCAL

1. CURSO DE COMPUTACION

Resultado 55 % terminan el curso de computaciony un 45 % Abandonan del curso.

Inscritos 20 100%

Abandonan 9 45% = Abandonan
= Finali

Finalizan 11 55% t

2. CURSO DE CONTABILIDAD BASICA

Resultado 58% terminan el curso de Contabilidad Bdsica y un 42 % Abandonan del curso.

Inscritos 24 100%

Abandonan 10 42% B Abandonan
M Finalizan

Finalizan 14 58%

3. CURSO DE ELECTRICIDAD

Resultado 67% terminan el curso de Electricidad y un 33 % Abandonan del curso.

Inscritos 18 100%

® abandonan

Abandonan 6 33%

M finalizan
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&
| Pondecion
=1 l N FO c AL DATOS ESTADISTICOS DE LA INSTITUCION TECNOLOGICA INFOCAL
B PANDO PANDO CON LA PLATAFORMA EDUCATIVA FUNCIONANDO.

3. CURSO DE COMPUTACION

Resultado 87 % siguen pasando el curso de computacién y un 13% Abandonaron el curso. Por lo tanto
el resultado con la plataforma funcionando tiene un 7 % de mejora.

Datos: Abandonan
13%

Inscritos 15 100%
Abandonan | 2 13%
Finalizaran | 13 87%
Finalizan
87%

4. CURSO DE CONTABILIDAD BASICA

Resultado 83% terminaran el curso de Contabilidad Basica y un 17 % Abandonan el curso. Por lo tanto
el resultado con la platafarma funcionando tiene un 3 % de mejara.

Datos:

Inscritos 18 100%

Abandonan | 3 17% B Abirdor
® Finali

Finalizaran | 15 83% Finalizaran

2. CURSO DE ELECTRICIDAD

Resultado 86'% terminan el curso de Electricidad y un®2f % Abandonan del curso. . Por lo tanto el
resultado con la plataforma funcionando tiene un & % de mejora.

Datos:

Inscritos 14 100%
w Abandonan

Abandonan | 2 ® Finalizaran

14%
,/'?\-:0 ‘N"‘O{_‘-ﬁt
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1. Antes de que se implemente la plataforma educativa en la institucion, las clases eran?

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES

Resultado 77 % pasaban clases presenciales. |
® Presencial

Presencial 10 B Semipresenc

Semipresencial ial

No resp.

No resp. 3

2. Las actividades propuestas a través de la plataforma educativa te han
ayudado a comprender las actividades realizadas por tu docente?

Resultado 77 % le ha ayudado a comprender las actividades realizadas por su

docente.
m Bajo
Bajo 2 B Medio
Medio 10 Alto
Alto B No resp.
No resp. 1
3. Las actividades desarrolladas en la plataforma han generado una
comunicacion y participacién fluida en el aula de clases?
Resultado 62 % le ha ayudado la plataforma a participar de clases.
- H Bajo
Bajo 2
H Medi
Medio 8 S
Alto 0 Al
No resp. 3 W No resp.
4, Considera que la plataforma educativa te ha dado ventajas en el

cumplimiento de los objetivos de la clase?

Resultado 69 % consideran que la plataforma educativa le ha dado ventajas en el cumplimiento de la clase.



Bajo

Medio

Alto

No resp.

N OO |N

M Bajo
® Medio
Alto

M No resp.

5. Cual es la frecuencia de uso de las herramientas de la plataforma educativa?

Resultado el 77 % medio usan la plataforma educativa, los estudiantes del instituto tecnolégico
Infocal Pando estan utilizando la plataforma educativa para el proceso de ensefianza y

aprendizaje de docentes y estudiantes.

Bajo 2
Medio 10
Alto 0
No resp. 1

= Bajo = Medio = Alto No resp.
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CERTIFICADO

La Directora Ejecutiva del INSTITUTO TECNOLOGICO INFOCAL Sub sede
Pando, de la Fundacién INFOCAL Pando, Ing. Sandra Alina Flores Reynolds, a
solicitud verbal del interesado.

CERTIFICA:

Que EL PROYECTO DE GRADO “Implementacién de un Aula Virtual como

apoyo al docente y estudiante del Instituto Infocal” estd funcionando sin
inconvenientes y sirve y nos ayuda en la implementacion de nuevos métodos para
la ensefianza y aprendizaje, ya que se hizo la Evaluacién del Aula Virtual de

| manera rigurosa y quedamos totalmente satisfechos.

- Es cuanto certifico, para fines que convengan al interesado.
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