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.- RESUMEN

Se devel6 la motivacion laboral como herramienta clave en la satisfaccion del personal de
salud, con la intencion de generar aproximaciones teoricas que reflejaron la esencia de los
implicados en su gerencial direccionada hacia los recursos humanos y su salud en la
organizacién. Epistemoldgicamente, se ubico en el paradigma post-positivista, desarrollada a
través de una investigacion cualitativa, operacional izada por medio del método etnografico.
El escenario de la investigacion fue el Seguro Integral Social Universitaria, en la Ciudad de
Cobija, en el cual se seleccionaron a 3 informantes claves que desarrollan funciones
gerenciales y de salud dentro de esta institucion. Los datos fueron recolectados por medio de
la entrevista en profundidad. Se analizaron los resultados empleando la técnica de
categorizacion asi como triangulacion de informantes. Emergieron del analisis categorias
tales como: recreacion, valoracion de las relaciones interpersonales, productividad laboral,
mejoras al ambiente de trabajo, actividades de intercambio social y como valores
responsabilidad y participacion. Reflexiono que la motivacion es una accion fomentable
gerencialmente, y su desarrollo contribuye con el fortalecimiento del clima al permitir la

interaccién de sus miembros activamente.

En el Capitulo I, se presenta la Descripcion del Fendmeno y se caracteriza la
problematica, se afiaden la justificacion, objetivos y propdsitos de la investigacion asi
como la pertinencia del estudio. Mas adelante, se ilustra el Capitulo I,
correspondiente al marco tedrico y el estado del arte y los cimientos del saber y
comprende las investigaciones previas asi como la red de conceptos necesarios que
describen el objeto de estudio en su ambiente natural. Luego, en el Capitulo 11l se
hace referencia a los fundamentos metodoldgicos y epistemoldgicos de la
investigacion, resefiandose asi la perspectiva epistémica, método de investigacion,
descripcion del escenario, informantes claves, técnica e instrumento de recoleccién de

datos, técnica de analisis de informacion, validacion y fiabilidad. Consecutivamente,

1. DEVELO = revelar alguna cosa o situacion.
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Se da a conocer el Capitulo IV en el cuerpo central de la propuesta inherente a los
hallazgos de la investigacién y ello comprende: Categorizacion, Estructuracion,
Triangulacion, Contrastacion y Teorizacion, con lo cual se logra presentar el Capitulo

V al IX correspondiente a las Reflexiones Finales.

.1.- TITULO DE LA PROPUESTA

“La motivacion como herramienta clave para la satisfaccion laboral del personal
médico, enfermeros, técnicos y administrativos del Sistema Integral Social
Universitario (SISU)”

1.2.- ANTECEDENTES

El Seguro Integral Social Universitario SISU, abre sus puertas para prestar servicios a
la comunidad universitaria y la poblacion en general en Abril del 2007, esto con el fin
de promover sus actividades a las personas de escasos recursos econdémicos y asi
difundir su perspectiva social en la ciudad de Cobija, de ahi hasta la actualidad el
SISU ha desarrollado en estos afios referente a las especialidades medicas,
odontologicas, de enfermeria, farmacia elemental, etc. Ademéas de contar con
internaciones, cirugias de riesgo menor y con emergencias durante las 24 horas, de
esta manera el SISU ha implementado su planta de recursos humanos que de acuerdo
a las exigencias de los clientes donde con el pasar de los afios han desarrollado una
trabajo automatico, monétono y repetitivo, donde no se hace una rotacion desde su
apertura como también la escala salarial no esta de acuerdo con la cantidad y calidad

del trabajo profesional.

En diferentes investigaciones que se realizan a nivel socio-econémico se observa el
papel ocupado por el individuo en su trabajo, la evolucion de las condiciones de vida

y el trabajo, por tanto, ha contribuido a una traslacion en el significado del mismo,
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pasando de una concepcién alienante a otra en la que se conjugan factores de

desarrollo y emancipacion de la persona.

En los actuales momentos, las aportaciones sobre el trabajo adquieren un gran
significado tanto para el individuo como para la sociedad, ademas se conjugan
factores humanistas y productivos, dejando atras las viejas concepciones en las que se
entendia al trabajador como objeto-mercancia.

Una nueva concepcion del trabajo se presenta en la actualidad, donde se prioriza la
utilizacion del intelecto, la formacién, la motivacion y la innovacion; estas pueden
chocar con la mentalidad eminentemente pragmatica de aquellas organizaciones
constituidas bajo el amparo de la consecucién de un beneficio inmediato como Unico
instrumento de validez, no sélo hay que tener en cuenta la satisfaccion laboral, sino

las condiciones del trabajo las cuales se convierten en un factor dependiente.

En relacion al ambito de trabajo en el que se tenga en cuenta las condiciones
inherentes a éste: las caracteristicas de la organizacion, la produccién, los sistemas de
intercambio entre los trabajadores y la organizacion, la remuneracion y la
productividad ademas de lo concerniente al sistema de relaciones sociales que se
estructura en torno a la actividad laboral. La organizacion formal e informal de la
empresa, las variables descriptivas, los grupos de pertenencia, los modelos y
agentes de socializacion, los sistemas sociales, los modelos culturales, la estructura de

clases, y los sistemas ideoldgicos, etc.

De alli que, la Satisfaccion laboral en el area de salud, ha igualado en importancia a la
preparacion cientifica del profesional y la disposicion de una determinada tecnologia,
ademas del grado en cuanto a la calidad de atencion al usuario. En una organizacion
cada individuo tiene sus objetivos y sus necesidades que cubrir, que pueden incluir o

no a la organizacion. Si el trabajo da lugar a que las personas alcancen sus objetivos
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se produce una simbiosis que consigue el beneficio de la organizacion y el de la

persona.

Por lo tanto, es de esperar que el grado de satisfaccion profesional derive
implicaciones en el rendimiento y la prestacion de cuidados de salud con cortes
econdémicos y sociales en el contexto de la creciente demanda que existe en el

mercado sanitario.

Tomando en consideracidn estos aspectos, se presenta la investigacion cuya intencion
central reside en conocer y analizar la motivacion como herramienta clave para la
satisfaccion laboral del personal médico, enfermeros, técnicos y administrativos del
Sistema Integral Social Universitario (SISU), concebida epistémicamente bajo la

perspectiva del paradigma post-positivista.

1.3.- DESCRIPCION DEL PROBLEMA QUE SE CONTRIBUIRA A
RESOLVER

Descripcion del Fenémeno

Las organizaciones en la actualidad cuentan con recursos intangibles, los cuales
realmente conllevan a sobrevivir y mantener el éxito dentro de un mundo tan
complejo como en el que hoy en dia se desenvuelven, es por ello que la
comunicacion, la informacién y el conocimiento juegan un rol trascendental,
trastocando otros ordenes como son los valores, los principios, las instituciones, asi
como las reglas tradicionales caracterizadas para servir como orientadores rigidos en

funcién de alcanzar la vision y los objetivos organizacionales.

Como los nuevos paradigmas que son objeto de analisis en el mundo de las
organizaciones tienen su referente en el humanismo; un nuevo resurgir de unos

valores y de una vision coloca a las personas en el centro del universo, en un nuevo
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orden universal en el que estamos inmersos y en el que las organizaciones no son
sino pequefios fragmentos de este universo donde se reproducen los modelos sociales

a escala.

En este contexto, el nuevo enfoque humanista no es sino la expresion de un proceso
que ha encontrado su camino en el nuevo modelo social que se ha ido conformando

en la nueva sociedad del siglo XXI, la sociedad de la informacion.

Cuando Douglas Mc Gregor postuld sus teorias en “el lado humano de las
organizaciones” (1960) lo hace bajo un contexto en el que domina la tesis de Taylor,
la planificacion milimétrica, la produccion en cadena, el positivismo, pero sobre todo
lo que dominaba era un modelo social aun inmerso en la sociedad industrial
donde el trabajador representaba la produccion y los salarios. En el contexto anterior,
las organizaciones empresariales le bastaban con una estructura de comunicacion
descendente, basada en instrucciones, en el nuevo panorama empresarial hablamos de

nuevas necesidades, de comunicacion ascendente, horizontal y descendente.

Ahora ante una realidad en la que el trabajador es una persona que requiere ademas
de un salario, satisfacer necesidades de pertenencia, de reconocimiento, de desarrollo
profesional y personal. Esta nueva realidad presenta un gran reto a las organizaciones
venezolanas y muy especialmente las del sector publico, lo cual genera un gran
compromiso, un desafio y una responsabilidad para quienes ocupan cargos de alta

gerencia.

En la actualidad, la calidad de la atencion se ha convertido en un requisito
indispensable de Economia y para algunos, afortunadamente también de
responsabilidad y de integridad, reconocido en el andlisis de la calidad de atencion
que es complejo por ser el resultado de las relaciones, la estructura y los procesos de
los servicios de salud. Por ello, la satisfacciéon laboral de los profesionales de las

instituciones sanitarias es un elemento que forma parte de la definicion de la calidad



“La motivacion como herramienta clave para la satisfaccion laboral del personal médico, | 2()12
enfermeros, técnicos y administrativos del Sistema Integral Social Universitario (SISU)”

de la atencion prestada, aunque se cuestione su relacion directa sobre la calidad de la
atencion al paciente, nadie cuestiona analizar la satisfaccion laboral si se comprueba

la calidad de la organizacion y la de los servicios.

No obstante, los trabajadores insertados en algunas organizaciones son expuestos a
una serie de condicionantes que inciden en la determinacion de la conducta laboral.
Algunos pueden ser de caracter personal, como la estructura de necesidades, las
aspiraciones y las expectativas, la formacion de estas inciden a su vez en otros de
mayor calado como la socializacion con unos determinados valores y la cultura, etc.
Otros condicionantes son de caracter formal segun el tipo de organizacién como el
sistema de seleccién, ingreso y promocioén, elementos encuadrados en la cultura
organizativa, principios de funcionamiento y el trabajo como componente basico de

la vida humana, no resulta nada facil analizar y definir el trabajo.

Se trata de una realidad tan consustancial de la propia existencia, tan habitual y tan
necesaria que seguramente falta la distancia y perspectivas imprescindibles para
poderla objetar suficientemente. Generando la civilizacion del trabajo donde
prevalece mas la consigna vivir para trabajar que trabajar para vivir. La satisfaccion
en el trabajo ha sido definida de diferentes maneras y con distintos énfasis,
algunos la definen como una reaccion afectiva inestable e inmediata ante el ambiente
de trabajo para Porter, Steers y otros (1994) (3) quien es pionero en el estudio de la
satisfaccion laboral la define “como un estado emocional positivo reflejado en una

respuesta positiva ante una situacion de trabajo”.

La satisfaccion de los profesionales de las instituciones sanitarias es un elemento que
forma parte de la definicién de la calidad de la atencion prestada, aunque se cuestione
su relacion directa sobre la calidad de la atencién al cliente externo, nadie discute
que al medir la satisfaccion laboral se estd comprobando la calidad de la organizacion

y de sus servicios internos.



“La motivacion como herramienta clave para la satisfaccion laboral del personal médico, | 2()12
enfermeros, técnicos y administrativos del Sistema Integral Social Universitario (SISU)”

En Cobija, los profesionales del area de la salud presentan indicadores de
estrés ocupacional repercutiendo en la satisfaccion laboral y en su desempefio en
el trabajo. Las investigaciones realizadas durante las dltimas décadas indican que en
los profesionales de la salud el estrés es mas alto que el de otras ocupaciones.

No obstante, se encuentra una amplia relacion entre la satisfaccion laboral y la
motivacion en el trabajo, entendida ésta ultima como un proceso mediante el cual un
trabajador, impulsado por fuerzas internas o que actuan sobre él, inicia, dirige y
mantiene una conducta orientada a alcanzar determinados incentivos que le permiten
la satisfaccion de sus necesidades, mientras simultineamente intenta alcanzar las

metas de la organizacion.

En observaciones realizadas en SISU, se encuentra en el personal médico,
odontolégico, enfermeros, técnicos y administrativos, en el cual se realiza y presta
servicio de salud a todo el personal adjunto a dicha instituciéon. En este modulo se
realizan actividades de promocién de la salud y actividades asistenciales a nivel de
medicina general, ginecologia fisioterapia y odontologia. Mantiene una estructura

organizativa lineal y descendente y este servicio.

Organizativamente, el personal recibe 6rdenes de la maxima autoridad jerarquica en
el area de la salud (autoridad-lineal) y se desarrolla el trabajo segln descripciones de
cargos debidamente establecidas en las Normas del SISU. No obstante, al conversar
con algunos funcionarios de la institucién, se conoce que muchos miembros del
equipo de salud manifiestan estar desmotivados en su ambiente de trabajo, sienten
gue en algunas oportunidades el clima organizacional no favorece la efectividad en el
desempefio del trabajo asignado; contribuyendo ello a generar un ambiente de

insatisfaccion laboral en el recurso humano de salud.

Tomando en consideracion estos aspectos, se desarrolld una investigacion, con la
finalidad de estudiar la naturaleza del trabajo y los elementos implicitos en la

motivacidn y satisfaccion laboral que subyacen en el contexto laboral, en el equipo de
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trabajo, en la supervision y en la estructura organizativa, entre otros, logrando asi
conocer desde la naturaleza de las creencias, valores y la cultura sumergida en la
realidad de los actores implicados; con el proposito fundamental de aportar respuesta
a las siguientes interrogantes:

¢Cudles acciones motivacionales se fomentan en el equipo de salud en el SISU para
el fortalecimiento de su desempefio laboral.

¢Qué elementos se asocian a la satisfaccion laboral del equipo de salud del SISU?
¢Cuales valores organizacionales propician la motivacion laboral del equipo de salud
del SISU?

I.4.- JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Se vislumbra un consenso acerca de la satisfaccion laboral como fendmeno
psicosocial, ademas de estar estrechamente ligada a un conjunto de actitudes que
tienen una importancia decisiva en el comportamiento, los resultados de los
individuos y los colectivos. Asimismo, la satisfaccion laboral puede considerarse una
caracteristica del nivel de satisfaccion de las necesidades de los trabajadores y
directivos de una organizacion, asi como la actitud de los mismos ante la realidad
existente y las medidas o decisiones socio-econémicas y técnico-organizativas que se

adopten e implementen.

La satisfaccion laboral implica una actitud, o mas bien un conjunto de actitudes
y una tendencia valorativa de los individuos, los colectivos en el contexto laboral
que influirdn de una manera significativa en los comportamientos ,también puede ser
considerada como la correspondencia entre las demas de los individuos expresada en
las necesidades y las motivaciones, que lo percibe ademas de la organizacion que

la propicia y le otorga de una manera u otra.

Se requiere de la gerencia y especialmente de los recursos humanos dentro de las

organizaciones publicas de Cobija, repensar los enfoques, las concepciones, la nueva
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tendencia, la filosofia, sobre las cuales se sustentan su razon de ser, debe volcarse
bajo un enfoque futurista, la satisfaccion en el trabajo ha sido definida de diferentes

maneras y con distintos énfasis.

1.5.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Facilitar el apoyo motivacional como herramienta clave para la satisfaccion laboral
del personal médico, enfermeros, técnicos y administrativos del Sistema Integral
Social Universitario (SISU).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descubrir las acciones motivacionales que se fomentan en el equipo de salud del
SISU para el fortalecimiento de su desempefio laboral.

e Interpretar los elementos asociados a la satisfaccion laboral del equipo de salud
del SISU.

e Descubrir los valores organizacionales que propician la motivacion laboral del

equipo de salud del SISU.
1.6.- NOMBRE DE LA ENTIDAD, GRUPO O REGION, BENEFICIARIA
La entidad beneficiaria con esta investigacion sera el Seguro Integral Social

Universitario SISU, situada en la avenida 9 de Febrero a la altura del estadio

departamental.
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I1.- MARCO TEORICO QUE SUSTENTA LA PROPUESTA

¢En qué consiste la Motivacion?

"La motivacién es en sintesis lo que hace que un individuo actle y se comporte de
una determinada manera. Es una combinacion de procesos intelectuales, fisiolégicos
y psicologicos que decide en una situacion dada, con qué vigor se actla y en qué

direccion se encauza la energia™?

"La motivacion humana no se reduce a un estado de animo que estimula de manera
inmediata el comportamiento en base a la vivencia de necesidad. El potencial
dindmico de la motivacién se asocia a un contenido relevante para el sujeto que se
estructura en concepto, reflexiones, valoraciones y que es a su vez portador de una

carga emocional'?

De las definiciones anteriores se puede resumir que la motivacién es una variable
compleja en la que intervienen aspectos conscientes, inconscientes, cognitivos,
afectivos y que resulta distintiva para imprimir fuerza y direccionalidad al
comportamiento humano, razén por la que ha sido objeto de estudio de distintas
disciplinas cientificas. Siempre ha existido interés por conocer las razones por las
cuales la gente actlia de una determinada forma. Las herramientas tedricas para lograr

tal conocimiento distan de ser consensuales.

El término motivacién ha sido usado en diversos sentidos. Definirlo implica moverse
entre algunas alternativas que hacen énfasis en uno o en otro aspecto del fenémeno.
La motivacion ha sido conceptualizada como un estado interno que provoca una

conducta; como la voluntad o disposicion de ejercer un esfuerzo; como pulsiones,

2Solana (1993), La Motivacion Humana, Editorial Limusa, México, Pag. 235
3Gonzalez y Mitjans (1989), Motivacion y Productividad, Editorial Palacios, Espafia, Pag. 132

10
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impulsos 0 motivos que generan comportamientos; como fuerza desencadenante de

acciones; como proceso que conduce a la satisfaccion de necesidades.

Con el tiempo han terminado por imponerse estas dos Ultimas concepciones: la
posicién de quienes definen la motivacion como una fuerza o conjunto de fuerzas, y
la visién de quienes la conciben como un proceso o serie de procesos. En el seno de
estas dos tendencias se presentan mdaltiples definiciones, algunas muy sencillas y
generales, otras mas completas y precisas. Tratemos de encontrar un concepto que sea

comprensible y util.

Se empieza a distinguir los elementos fundamentales que subyacen en las anotaciones

relacionadas con la motivacion:

1.La motivacion solamente puede inferirse a partir de la conducta observable
que aquella genera.

2.Estando vinculada a una necesidad y a una conducta satisfactoria, parece
mas légico definir la motivacion como un proceso, integrado por un
encadenamiento de eventos que van desde la conciencia de la necesidad
hasta la satisfaccion de la misma.

3.La motivacién tiene componentes internos (necesidades propias del
organismo humano) y elementos externos (presiones ejercidas por el
ambiente sociocultural en el cual el individuo esta inmerso).

4.La motivacion tiene tres efectos sobre la conducta: la inicia, la dirige y la
mantiene.

5.Toda conducta esta dirigida a satisfacer la necesidad o el conjunto de
necesidades que le dio origen.

6.En el mundo laboral, esa conducta, ademas de buscar satisfacer las
necesidades e impulsos del individuo, intenta alcanzar objetivos

organizacionales.

11
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Por lo tanto, se define la motivacion en el trabajo como un proceso mediante el cual
un trabajador, impulsado por fuerzas internas o que acttan sobre él, inicia, dirige y
mantiene una conducta orientada a alcanzar determinados incentivos que le
permiten la satisfaccién de sus necesidades, mientras simultdneamente intenta

alcanzar las metas de la organizacion.

De lo hasta ahora expuesto se deduce que la motivacion tiene tres dimensiones.
Identifican esas tres dimensiones: intensidad (o fuerza), direccidn (u orientacion) y

persistencia (o perseverancia).

1.La intensidad es la cantidad de esfuerzo que el individuo invierte en la
realizacion de una tarea.

2. Ladireccion es la orientacion del esfuerzo hacia la consecucion de una meta
especifica. Implica la eleccion de las actividades en las cuales el individuo
centrara su esfuerzo para alcanzar dicha meta.

3. La persistencia es la continuidad del esfuerzo a lo largo del tiempo. La
persistencia hace que el individuo supere los obstaculos que encuentre en

su marcha hacia el logro de la meta.?

Fuentes de la Motivacion

Las fuentes de la Motivacion se refieren al origen de los estimulos que hacen que un
individuo se active. Hay algunos aspectos interesantes que aparecen cuando tratamos
de localizar dichos desencadenantes. Por ejemplo, ¢el ser humano actual se siente
motivado por los mismos estimulos que motivaron a los antepasados?, ¢existe alguna
diferencia motivacional cuando consideramos la variable sexo? Son cuestiones que,
siguiendo las formulaciones recientes, permiten entender en su justa dimension el

valor adaptativo de ciertos motivos primarios. Las fuentes de la motivacién varian a

4Robbins (2000), Percepciones Motivacionales, Editorial Mc Graw Hills, México, Pag. 192

12
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lo largo de dos ejes: el interno-externo y el psicoldgico-neurofisioldgico. De forma

reducida, podemos decir que existen fuentes internas y fuentes ambientales.*

Algunos estimulos ambientales pueden provocar una respuesta involuntaria en un
individuo, apreciandose que la intensidad de la respuesta es proporcional a la
intensidad del estimulo. En estos casos, la medida en la que un individuo es activado
representa la medida en la que se siente motivado. La conducta involuntaria muestra
una relacién uniforme con los estimulos externos. En cambio, por lo que respecta a la
conducta voluntaria, puede ocurrir de forma inmediata tras la aparicion de un
estimulo externo o ambiental, o, por el contrario, cabe la posibilidad de que ocurra

después de un determinado tiempo, que puede ser mas o menos dilatado.®

También se puede producir la conducta motivada en un individuo como consecuencia
de algunos estimulos internos, que adquieren connotaciones psicoldgicas, tales como
los impulsos, las necesidades, los deseos. No obstante, también en este caso se podria
sugerir que son las propias influencias ambientales las que, con el paso del tiempo,
van configurando el abanico de estimulos (objetivos) hacia los que un individuo
dirigira sus esfuerzos de consecucion, porque tales objetivos son los que el individuo

en cuestion considera importantes para satisfacer su necesidad, impulso o deseo.

Dentro de los estimulos internos, ademas, las variables neurofisioldgicas, bioldgicas
en general, también pueden dar lugar a la conducta motivada. De forma concreta,
podemos apreciar como la deficiencia o disminucion del nivel en alguna variable
necesaria para el funcionamiento del organismo desencadena un proceso que tiene
como objetivo avisar al individuo para que éste “sepa” que tiene que llevar a cabo
alguna actividad que restaure el equilibrio en esa variable. Como consecuencia de ese

aviso, que el individuo suele experimentar como un cierto malestar tipico, es muy

SBuss (1996, 1999), Las Fuentes de la Motivacion, Editorial ABC, Caracas -Venezuela, Pag. 111
®Deckers, 2001, La Conducta Involuntaria, Editorial Limusa, México, Pag. 322

13



“La motivacion como herramienta clave para la satisfaccion laboral del personal médico, | 2()12
enfermeros, técnicos y administrativos del Sistema Integral Social Universitario (SISU)”

probable que se inicie la conducta motivada dirigida a suprimir el malestar y a
recuperar el equilibrio o el nivel de dicha variable.

Por lo que respecta a las fuentes internas, cabe hablar de la historia genética, la
historia personal y las variables psicoldgicas. En cuanto a la historia genética, se
refiere a los efectos que ha ido ejerciendo el proceso de la evolucion sobre la especie
humana. La seleccion natural puede haber favorecido la existencia y mantenimiento
de ciertos motivos béasicos que se encuentran intimamente relacionados con la
supervivencia; tal es el caso de la conducta de evitacion activa o de alejamiento ante
la presencia de algunos animales, como las serpientes. Algo parecido, aunque ahora

en sentido contrario, ocurre con otras manifestaciones, como la sonrisa.

De hecho, la sonrisa es una conducta que aparece en los primeros momentos de la
vida extrauterina, teniendo la funcion de flexibilizar la interaccion del ser humano
con su medio ambiente externo. Como consecuencia, tales motivos incrementan su
frecuencia entre los individuos de la especie. En cuanto a la historia personal, se

refiere a la experiencia que arrastra un individuo desde el nacimiento.®

Dichas experiencias van configurando el bagaje de los eventos que estimulan y
motivan a un individuo, de los incentivos que atraen a ese individuo, y de las
conductas mediante las que puede alcanzar dichos incentivos. De hecho, los juicios
referidos a lo que es placentero y grato, asi como a lo que es displacen tero y no

grato, se basan en la experiencia que ha tenido un individuo en situaciones similares.

Consiguientemente, a partir de esos juicios, el individuo se sentira motivado para
aproximarse a, o para alejarse de, un determinado evento, segin sean €sos juicios

basados en su propia experiencia.

"Weisfeld (1993), La Interaccion del Ser Humano, Editorial ABC, Caracas-Venezuela, Pag. 314
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Creemos que el ambito de la particularidad subjetiva de cada individuo no es un tema
menor, pues, en cierta medida, nos permite entender las propias inclinaciones,
tendencias, deseos y metas que se propone cada individuo en un momento dado. Uno
de los a&mbitos en los que se ha podido constatar la existencia de tales “sesgos”
personales en el plano motivacional tiene que ver con las opiniones de los individuos

acerca de la atraccion de las caras humanas.

Se pudo apreciar que los individuos participantes respondian diciendo que la cara mas
atractiva era aquella que reflejaba una cara promedio, la cual fue configurada a partir
de la combinacion de muchas imagenes de caras escaneadas. Dicha imagen reflejaba
a un individuo con unos labios definidos, con una nariz concreta, con los 0jos

equidistantes y algo separados del tabique nasal, etc.’

No obstante, parece ponerse de relieve que, dependiendo de la experiencia de cada
individuo en la visualizacion de caras atractivas, asi es la valoracion que realizan
dichos individuos respecto al potencial atractivo de la cara de otra persona. Esto es,
en buena medida, los juicios acerca de la atraccion dependen de lo que un individuo

particular conoce.?

En cuanto a las variables psicoldgicas, representan el hecho incontrovertible de que
los seres humanos somos diferentes y Unicos. Poseemos nuestra propia individualidad
que nos hace peculiares. También en el plano motivacional se aprecia dicha
especificidad, ya que cada uno de nosotros nos sentimos atraidos o motivados por
ciertos estimulos, que no tienen por qué coincidir con los que atraen a nadie mas. El
ser humano tiene la capacidad para buscar, incluso para crear, un ambiente particular
que permita satisfacer dichas necesidades psicoldgicas, entre las que se encuentran la

de logro, la de poder, la de ayuda.

8Langlois, Roggman y Musselman (1994), Identidad Motivacional, Editorial Lexus, México, Pag. 415
*Berscheid y Reis (1998), Variables Psicologicas, Editorial Universal, Colombia, Pag. 117
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Por lo que respecta a las fuentes ambientales, se refieren a los distintos estimulos
que, desde fuera del individuo, ejercen su influencia sobre éste. Son los incentivos,
considerados como estimulos que motivan la conducta. La cantidad de incentivo, la
cualidad especifica del mismo, asi como la lejania temporal también la lejania o
distancia psicoldgica, utilizando la terminologia de su consecucién, son factores a

considerar si se quiere entender la motivacién de un individuo.®

Al final, la conducta es motivada conjuntamente por la interaccion de los eventos
internos y los eventos ambientales. Si alguno de esos dos aspectos no se produce, o
no esta presente, o esta, pero de forma incorrecta o deficiente, es muy probable que

no se produzca la conducta motivada.'°

En definitiva, el estudio de las fuentes de la Motivacion tiene que incluir los
componentes bioldgicos, de aprendizaje y cognitivo. Estos componentes, en
interaccion mutua entre si y con el medio ambiente, posibilitan la activacion y
direccién de la conducta motivada. Creemos que la tendencia histérica a localizar un
unico determinante de la conducta esta siendo sustituida por la constatacion empirica

de que distintos factores pueden desencadenar la misma conducta.

El analisis de componentes en la Motivacion pone de relieve que cada uno de ellos
estd implicado en grado diverso en cualquier conducta motivada. La interaccion entre
los tres componentes de la motivacién incrementa la probabilidad de que la conducta
resultante sea organizada y adaptativa. EI componente biolégico se fundamenta en el
hecho de que uno de los principios de la conducta depende de la estructura genética

del sujeto.

El componente de aprendizaje juega un importante papel en la motivacion, ya que los

denominados “motivos adquiridos” (logro, poder, etc.) se escapan a la pura

OLewin (2006), Calidad Motivacional, Editorial Universal, Colombia, Pag. 88
UBiner (1998), Conducta Motivacional, Editorial Las Flores, Argentina, Pag, 335
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determinacion biolégica. EI componente cognitivo se relaciona con los procesos de
conocimiento. Cognicion implica pensamiento, percepcion, abstraccion, sintesis,
organizacion, eleccion, etc. En una palabra, la relacion del sujeto con su medio

ambiente a partir del conocimiento causal de la conducta.

Caracteristicas de la motivacion.

La Motivacion se refiere a un proceso dindmico interno. En cualquier momento,
como proceso que es, puede implicar cambio o variabilidad. Se refiere a la
Motivacion proponiendo que, cuando es descrita como un proceso dindmico
momentaneo, nos referimos a un estado motivacional, pero, cuando nos referimos a
una predisposicion referida a las tendencias de accion, estamos hablando de rasgo
motivacional. Mientras el estudio de las disposiciones motivacionales enfatiza las
diferencias interindividual, el estudio de los estados motivacionales enfatiza las

diferencias en la dinamica momentéanea de la accion.!

En un sentido muy parecido, propone que, para estudiar la Motivacion, es necesario
tener en cuenta los cambios en los estados internos y en la conducta abierta de los
individuos. Esta variabilidad hace referencia a tres ambitos o posibilidades: (1) la
consideracién del cambio entre circunstancias -variacion momentanea y situacional
en un individuo determinado, que permite localizar en qué medida un objetivo atrae a
ese individuo-, (2) la consideracion del cambio entre distintos individuos de la misma
especie -variacion inter individual infra especifica, que permite localizar diferencias
individuales-, (3) la consideracion del cambio entre individuos de distinta especie
(que permite localizar la eventual existencia de patrones de conducta especificos de

cada especie).?

12 Biner (1998), ob.cit., Pag. 215
13 Deckers, 2001, ob.cit., Pag. 103
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En ultima instancia, la variacion o variabilidad motivacional es evidente en dos
posibles formas, a saber: en términos de cantidad o intensidad y en términos de
cualidad o tipo. Por lo que respecta a la variabilidad en intensidad, implica un cambio
-en forma de incremento o decremento- en la movilizacion de energia, asi como en la
cantidad de esfuerzo que se dedica para la accion. Es decir, la intensidad se refiere a
cuan robusta o débil es la motivacion. Por lo que respecta a la variabilidad en
cualidad, implica una seleccion de la direccion para la ejecucion de la accion,
permitiendo establecer de qué modo especifico, 0 hacia qué meta concreta, se dirige

la accidn. Es decir, la cualidad se refiere al tipo de motivacion.

El aspecto relacionado con la intensidad de la Motivacion, esto es, el factor
energético, puede variar desde la letargica extrema hasta la maxima alerta y
responsabilidad. Ha habido distintas denominaciones para referirse a este factor que

proporciona la energia.

Actualmente, y de forma genérica, se habla de activacion. En este marco de
referencia, otra forma de referirse a este factor energético que proporciona la
intensidad de la Motivacion ha consistido en la utilizacién del tiempo que se invierte
en la movilizacion de la energia en la conducta motivada. Asi, se ha propuesto la
existencia de una dimension bésica y de una dimension ténica. Por lo que respecta a
la dimension basica, hace referencia a reacciones o excitaciones breves, asociadas a
un estimulo u objetivo que, por alguna circunstancia, es significativo para ese
individuo. Por lo que respecta a la dimensidn tonica, hace referencia a respuestas o
excitaciones provocadas por un estimulo u objetivo, el cual, en este caso, posee
mucha relevancia, o exige mucha dedicacion al individuo, produciendo un nivel

sostenido en la respuesta o excitacion.

El aspecto relacionado con la direccion de la Motivacién no tiene connotaciones

cuantitativas sino de cualidad de las acciones y las conductas. El aspecto direccional
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de la motivacidn se refiere a la variacion referida a los tipos de metas o antecedentes

a los que responde un organismo; esto es, tiene que ver con la seleccion de objetivos.

Propuestas. Tales caracteristicas se refieren a la activacion y la direccion. Asi pues,
parece evidente que, practicamente, todos los autores que investigan aspectos
relacionados con la conducta se plantean preguntas acerca del porqué de la conducta;
en la medida en la que gran parte de ellos intentan responder, incrementan
considerablemente el nimero de aspectos y caracteristicas de la motivacion. Sin
embargo, como sefialan algunos autores, implicita o explicitamente, algunas
caracteristicas esenciales parecen ser comin denominador en practicamente todas las

definiciones.13

Satisfaccion Laboral

Sefalan que la satisfaccion Laboral podria definirse como:

La actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud se basa en las
creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo, son las
percepciones que tiene el trabajador de lo que “deberian ser”. Generalmente

son: las necesidades, los valores y los rasgos personales.

Los tres aspectos de la situacion de empleo que afectan las percepciones del “deberia

ser’” son:

1. Las comparaciones sociales con otros empleados.
2. Las caracteristicas de empleos anteriores.

3. Los grupos de referencia.#

14 Beck, 2000, Motivacién y Conductas, Editorial Limusa, México, Pag. 75
5Guerrero y otros (2006), Satisfaccion Laboral como Variable, Editorial Lexus, México, Pag. 29
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Ademas, pueden establecerse dos niveles de andlisis en materia de satisfaccion:

— Satisfaccion general, indicador promedio que puede sentir el trabajador frente a
las distintas facetas de su trabajo.

— Satisfaccion por facetas, grado mayor o menor de satisfaccion frente a aspectos
especificos de su trabajo: reconocimiento, beneficios, condiciones del trabajo,

supervision recibida, compafieros del trabajo, politicas de la empresa.

Los principales factores que determinan la satisfaccion laboral son:

El reto del trabajo.

Los sistemas de recompensa justas.
Las condiciones favorables de trabajo.
Los colegas que brinden apoyo.

La compatibilidad entre personalidad-puesto de trabajo.

o a k~ w N oE

La naturaleza del puesto.

En lineas generales, los trabajadores tienden a preferir trabajos que les ofrezcan
oportunidades para usar sus habilidades, que posibiliten realizar una variedad de tareas,
libertad y retroalimentacion sobre cdmo se desempefian de manera que un reto moderado
causa placer y satisfaccion. Es por eso que el enriquecimiento del puesto por medio de su
expansion vertical puede elevar la satisfaccion laboral, porque incrementa la libertad,
independencia, variedad de tareas y la retroalimentacion sobre su propia actuacién. El
tema de la satisfaccion laboral es de gran interés porque nos indica la habilidad de la
organizacion para satisfacer las necesidades de los trabajadores y ademaés, por los

siguientes motivos:

— Existen muchas evidencias de que los trabajadores insatisfechos faltan a trabajar con

mas frecuencia y suelen renunciar mas.
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— Se ha demostrado que los empleados satisfechos gozan de mejor salud y viven mas

anos.

— Lasatisfaccion laboral se refleja en la vida particular del empleado.

Ademés, la satisfaccion laboral es de gran interés “en los ultimos afios por constituirse en
resultados organizacionales que expresan el grado de eficacia, eficiencia y efectividad
alcanzado por la institucién; como tal, son indicadores del comportamiento de los que

pueden derivar politicas y decisiones institucionales™.'®

Es mas probable que los empleados satisfechos sean ciudadanos satisfechos, estas
personas adoptaran una actitud mas positiva ante la vida en general y representaran para
la sociedad personas més sanas, en términos psicol6gicos. Actualmente, se presta mayor
interés a la calidad de vida laboral a diferencia de afios anteriores en donde se buscaba la
relacion con el rendimiento.” subyace la idea de que las personas trabajen bien, pero
sintiéndose bien; o a la inversa, que estén a gusto en el trabajo, al tiempo que ofrecen un

resultado satisfactorio”.1

Es un hecho observable que los trabajadores que se sienten satisfechos en su trabajo, sea
porque se consideran bien pagados o bien tratados, sea porque ascienden o aprenden, son

quienes producen y rinden mas.

A la inversa, los trabajadores que se sienten mal pagados, maltratados, atascados en
tareas monotonas, sin posibilidades de ampliar horizontes de comprension de su labor,
son los que rinden menos, es decir, son los mas improductivos. Todos son capaces de
percibir claramente lo benéfico, agradable y estimulante de estar en el trabajo con un
grupo de personas que se llevan bien, que se comprenden, que se comunican, que se

respetan, trabajan en armonia y cooperacion.

16palma, 1999, Indicadores del Comportamiento, Editorial Weber, Espafia, Pag. 112
7Peird y otros, 1996, Calidad de Vida laboral, Editorial Limusa, México, Pag. 344
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La buena atmosfera en el trato es indispensable para lograr un elevado rendimiento
individual y colectivo de un grupo humano de trabajo, como lo es el oxigeno, para el
normal funcionamiento de los pulmones y la respiracion, lo cual se logra méas que nada

por una labor consiente de los jefes.t’

Satisfaccion laboral de los profesionales de la Salud

La satisfaccion de los profesionales de las instituciones sanitarias es un elemento que
forma parte de la definicion de la calidad de la atencién prestada, aunque se cuestione
su relacion directa sobre la calidad de la atencion al paciente, nadie discute que al
medir la satisfaccion laboral se estd comprobando la calidad de la organizacién y de

Sus servicios internos.

Ha sido ampliamente estudiada, abarcando amplios grupos de poblacidn, desarrollara
los primeros estudios sobre esta tematica. Se defini6 “La satisfaccion laboral como
un estado emocional positivo reflejado en una respuesta positiva ante una situacién de
trabajo” Entendemos por satisfaccion laboral el concepto emitido por Blue Milton
quien define como “el resultado de diversas actitudes que tienen los trabajadores en
relacion al salario, la supervision, el reconocimiento, oportunidades de ascenso,
entre otros ligados a otros factores como la edad, la salud, relaciones familiares,
posicion social, recreacion y demas actividades en organizaciones laborales, politicas

y sociales “®

Proponen una definicion diferente “por cuanto enfatiza la satisfaccion intrinseca
derivada del trabajo mismo como una totalidad” especificamente se refiere a los
sentimientos positivos de agrado y disfrute por la realizacion del trabajo que genera
envolvimiento”. Los dos sentimientos tanto de agrado y disfrute involucran aspectos

diferentes, el agrado tiene que ver con la sensacion perceptual de tipo contemplativo

8Atalaya, 1999, Rendimiento Laboral, Editorial Mc Graw Hills, México, Pag. 50
19 Locke (1976), La satisfaccion Laboral, Editorial Weber, Espafia, Pag. 100
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segun la cual a uno le gusta o lo es grato algo. El disfrute implica un componente
volitivo de intencionalidad conductual, segln la cual la persona tiene que interactuar

con el objeto del disfrute, vivenciandolo.®

Aun se sefialan que el grado de satisfaccion esta determinado por el encaje entre el
ambiente de trabajo, las necesidades y expectativas del trabajador. Las necesidades
humanas son una fuerza de accion continua y permanente que produce el
comportamiento humano, cuyo destino es romper el equilibrio del individuo y asi se
inicia el ciclo motivacional, teniendo como resultado final la satisfaccion,

compensacion o frustracion de la mencionada necesidad.

Es de hacer notar que las que las necesidades varian en cada individuo dependiendo
del sexo, estado de animo, el estado de salud, etc. Podemos deducir que existen
necesidades dentro del trabajo y fuera del mismo, ya que cuando una persona tiene un
trabajo y mediante este logra satisfacer sus necesidades a través de otras formas de
compensacion en el trabajo, que también satisface dichas necesidades tales como: el
pago, las vacaciones y las pensiones que producen satisfacciones que estan ubicadas
fuera del trabajo.?°

La satisfaccion en el trabajo ha sido definida de diferentes maneras, algunos la
definen como una reaccion afectiva inestable e inmediata ante el ambiente de trabajo.
Partiendo de estos supuestos tedricos se espera una asociacion negativa entre el estrés
y la satisfaccion, por ejemplo en un estudio conducido con una muestra de 249
trabajadores de 75 diferentes ocupaciones se encontré una asociacion negativa entre
el estrés en el sitio del trabajo y la satisfaccion laboral. En investigaciones realizadas
en Venezuela han confirmado dicha asociacion negativa. Estudiaron el estrés y la
satisfaccion en el trabajo en una muestra de 62 trabajadores de una planta quimica,

los resultaron que se arrojaron en una correlacién de 53, entre ambas variables

2 Salom y D*Anello (1992), Los sentimientos Laborales, Editorial SAVARESE, Pag. 98
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I11.- METODOLOGIA

Meétodo de Investigacion

En relacion al método de investigacion, aca se empleo las etapas procedimentales del
método etnografico, frente al cual Martinez (1996), sefnala que: “el término
etnografia significa la descripcion (grafé) del estilo de vida de un grupo de personas
habituadas a vivir juntas (ethnnos)”. Asimismo, Aguirre citado por Sandin (2003),
sefiala la etnografia como “el estudio descriptivo de la cultura de una comunidad o de

sus aspectos fundamentales, bajo la perspectiva de comprension global de la misma”.

Estas ideas sefialan el valor e importancia de los estudios de las comunidades, grupos,
entre otros, desde una oOptica humanistica donde el centro es el hombre como ente
pensante capaz de buscar alternativas de soluciones a los problemas comunes,
tomando en cuenta su interrelacion con el medio que lo rodea. Dentro de este
contexto, es de hacer notar que el método utilizado presenta ciertas caracteristicas las

cuales son:

-Se estudio un grupo especifico, resaltando las maneras o formas como las personas
piensan, sienten y actdan.

-Se generd desde el contexto organizativo un carécter cualitativo para la reflexion
desde el punto de vista de los participantes.

-La investigadora particip6 activamente insertandose en el campo de estudio con una

perspectiva global y profunda comprometida con la realidad a estudiar.

En este sentido, lo antes sefialado permite concretar que dicho método tiene su esencia en
la suma de evidencias que se obtienen del contexto social y de los procesos reflexivos sobre

los que intentan darle sentido a la realidad. A los efectos de la presente investigacion, el

21 Decaer y Borgen (1993), La Satisfaccion Laboral en Establecimientos de Salud, Editorial Mc Graw
Hills, México, Pag. 122
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método etnogréafico fue aplicado siguiendo las fases propuestas por Goetz y Lecompte en
Sandin (2003):

—-Primera Fase: Constituye el periodo previo al trabajo de campo. Se determinan las
cuestiones de la investigacion y los marcos teéricos preliminares y se selecciona un
grupo para el estudio.

-Segunda Fase: Se plantea el acceso de la investigadora al escenario. La seleccion de
informantes y fuentes de datos, asi como decisiones en torno al tipo de estrategia de
recogida de datos y tipos de registro para su almacenamiento.

-Tercera Fase: Me remite al trabajo de campo propiamente dicho.

—-Cuarta Fase: Se centra en el analisis intensivo de la informacion.

Escenario de la Investigacion

El Seguro Integral Social Universitario tiene como cinco afios, que fue remodelado.
Tiene dos espacios, constituido por un moédulo A, donde se encuentran los
consultorios (04) de Medicina y (01) de Odontologia, (01) de enfermeria, (02)
oficinas, una la Jefatura y la otra de los diferentes departamentos, un depésito como

un pequefio almacén, dos bafios uno masculino y otro femenino.

El otro Mddulo B, constituido (01) una sala de reuniones, (01) una sala de cura, (01)
consultorio de Psicologia, (01) Laboratorio, (01) Sala de rehabilitacion con su bafio,
(01) una habitacién con tres camas para observacion con su bafio, (01) habitacion del

enfermero de guardia con su bafio.

A parte hay un &rea de Farmacia. Tenemos un estacionamiento techado, contamos
con (01) ambulancias, dos estacionadas en el SISU para traslados, equipadas y la otra
para ser usada, en caso de que necesite, se traslada desde la zona de transporte al
SISU, una motocicleta. En estos momentos se encuentra en fase de proyecto la

ampliaciéon del SISU, esperando asi el presupuesto para ejecucion de la obra. Se
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colocara un Panorex, que ya esta alli, una sala de comedor, un sitio para depdsito de

limpieza, ademas de una habitacion para el cambio de la persona de mantenimiento.

Sujetos de la Informacion

La informacién fue proporcionada por tres sujetos de informacion los cuales se

describen a continuacion:

Tres son Médicos del SISU, labora desde varios afios en la institucion. Abierto,
comunicativo e interesado por el beneficio de los trabajadores en sus condiciones

sociales y econdmicas.

Uno es Odontélogo, desde hace 2 afios y es una persona muy respetada dentro del

grupo de trabajo.

Es una Licenciada en Enfermeria que labora desde hace 3 afios en la institucion.

Entre otras cualidades consideradas para la eleccion de los informantes claves, se

tomaron en cuenta:

-Abiertos.
—-Responsables.
—-Comprometidos con las actividades administrativas y organizativas que se realizan

en la institucion.
Técnicas de Obtencion de Informacion
La recoleccion de informacion en este estudio se realizd por medio de la técnica de

entrevista en profundidad a informantes, con la intencion de conocer la manera de

expresar los sentimientos, actitudes y valores que poseen y llevan a la préctica las
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personas involucradas en la investigacion. Dentro de este contexto, Santana (2003),
seflala que la entrevista tiene como proposito reconstruir historias de vida de los
individuos involucrados en el estudio y de lo que acontece en el ambiente natural donde
ocurre la investigacion. Para operacionalizar la entrevista se empleard como
instrumento un guidn de entrevista estructurada dirigida a los informantes para

profundizar en su vision sobre la motivacion y satisfaccion laboral.

Técnicas de Analisis de la Informacion

El andlisis de la informacion recolectada se hizo por medio del proceso denominado
categorizacion para luego proceder a la triangulacion. Desde la perspectiva de
Buendia (1998), la categorizacion es un procedimiento que se realiza sobre textos, es
decir las producciones humanas relatadas en acciones de acuerdo a la expresion de los
informantes claves. En relacion a esto, Martinez (1998), explica que la forma mas
practica de hacer una categorizacion es transcribir las entrevistas, grabaciones en los
dos tercios derechos de las paginas, dejando el tercio izquierdo para la categorizacion,

recategorizacién y anotaciones especiales.

De igual manera, una de las técnicas de andlisis de datos mas caracteristicos de la
metodologia cualitativa es la triangulacion. Asi, el principio basico consiste en
recoger y analizar datos desde distintos &ngulos para compararlos y contrastarlos
entre si. De acuerdo con Glaser y Strauss citados por Goetz y Lecompte (1998), la
triangulacion impide que se acepte facilmente la validez de sus impresiones iniciales,
amplia el ambito de, densidad y claridad de los constructos desarrollados en el curso

de la investigacion.

Validacion y Fiabilidad

La validacion de la informacion se realiz por medio del procedimiento de validez del

informante, definido por Jairo (2007), como aquel que se desarrolla considerando que
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una vez recogidos los datos se devuelve de nuevo al informante para que valore lo
dicho. Esto disminuye problemas de planteamiento de preguntas y errores de registros
0 interpretacion de respuestas. Asi, una vez realizadas las entrevistas y procesadas las
informaciones, la validez se efectud solicitando la verificacion de los testimonios
aportados inicialmente por los informantes, para garantizar que lo dicho por ellos se

corresponda con lo conversado en la entrevista.

En cuanto a la confiabilidad, ésta se hizo tomando en consideracion lo expuesto por
Rodriguez en Delgado de Colmenares (2006), cuando sefala: “la adecuacion
referencial, que plantea apoyar las interpretaciones en situaciones, documentos,
observaciones o registros de diverso tipo y en el reporte descriptivo y sistematico de
todas las etapas de la investigacion desarrolladas”. De esta manera, se garantiza la
credibilidad de la investigacion permitiendo la exanimacién y valoracién de los
discursos construidos desde el mismo ambiente donde los actores lo han manifestado

y se ha observado.
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IV.- CUERPO CENTRAL DE LA PROPUESTA

En este capitulo, se desarrollan los hallazgos de la investigacion obtenidas a través de
la actividad etnografica vivida en el SISU. Esta investigacion se realizd con la
intencion de describir desde el ambiente social y laboral los estilos de vida, las
creencias y valores que subyacen en la cotidianidad de los trabajadores de la salud
que laboran en este seguro de salud.

En este sentido, la recoleccion de los datos se efectud por medio de la técnica de
entrevista en profundidad aplicada a los informantes claves seleccionados para el
estudio. Se ha planificado distintos momentos para realizar la entrevista, siempre
intenté mantener una comunicacion abierta, centrada en un dialogo donde las palabras
y los gestos fluyeron dindmicamente, captando las ideas, expresiones e intenciones

que subyacen en la expresién de cada informante.

Desde esta perspectiva, las tres entrevistas en profundidad se realizaron con total
normalidad, con calidez y el escenario donde se realizaron fueron los consultorios del
SISU, tales testimonios fueron vaciados en la matriz de categorizacion representada

en el cuadro 1, tal y como sigue en el siguiente aspecto de este Capitulo.

Categorizacion

La categorizacion “es un proceso sistematico de extraccion de categorias tedricas que
representan sintéticamente los rasgos de la naturaleza del fenomeno”. Para ello, se
trascribieron los testimonios capturados en las entrevistas, luego se desglosaron en
una matriz de triple entrada, para luego identificar los elementos centrales o unidades
de significado que luego se describen y concretan al teorizar. En esta investigacion, la
categorizacion se realizé sintetizando y extrayendo los elementos claves condensados

en testimonios similares, ésta se presenta en el cuadro 1, tal como sigue:
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Cuadro 1

Matriz de Categorizacion

MEDICOS ODONTOLOGICOS ENFERMEROS

1.- iQué | Se motiva al | En algunas | Lo mas
actividades  se | personal en | oportunidades importante que
desarrollan en el | actividades de | nos se hace es salir
departamento recreacion organizamos Yy | en grupo. Recreacion del
que contribuyan | donde hay | realizamos Compartimos equipo de
a fortalecer su | contacto entre | algunos recreandonos en | trabajo
desempefio unos y otros. | encuentros para | otro ambiente al
laboral? Como compartir y | lugar donde

desayunos, recrearnos. trabajamos.

almuerzos,

cumpleafrios,

meriendas,

juegos, etc.
2.- ¢Qué logros | Bueno el haber | Fue un logro la | Siento que no
concedieras se | realizados remodelacion de | existe acciones
tiene en el | cambios al | los modulos | de convivencia
desarrollo  de | ambiente fisico, | aunque  faltan | laboral, ya que
acciones. los los espacios | siento que en el | Mejorar el
Motivacionales | departamentos y | fisicos han | modulo lo que | ambiente fisico.
hacia el equipo | los materiales | cambiado y eso | impera es el
de salud que | que hay existes. | me motiva, | chisme y las
labora en el |se tiene una | porque trabajo | murmuraciones
departamento? | buena estructura | con méas | de unos contra

fisica donde | comodidad. otros.

trabajar
3.- ({Qué puedes | EI ambiente es | Me gusta mi | Para que exista
expresar en | bueno. La | ambiente ~ de | una  verdadera
cuanto a tus | remuneracién | trabajo y mis | Satisfaccion
sentimientos esta mala. Las | compafieros. L&:(t;gtrﬁl debe

relacionado con
la satisfaccion
laboral en el
departamento?

relaciones
interpersonales
son buenas, es
una mescla.

compafierismo.
Hermandad y un
sentimiento  de
union verdadera y
sentida en
nuestros
corazones, ya que
el mayor tiempo
de vida la
pasamos en el
trabajo.

Valoracién de
las relaciones
interpersonales.
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4.- ¢Qué
situaciones y/o
eventos
favorecen la
satisfaccion

Puedo decir que
las actividades de
grupo que logren
cordialidad y un
trabajo en grupo

Bueno
reuniones,
viajes,
excursiones,
etc.

con

Creo que
teniendo una
mejor

interaccion con
los compafieros,

laboral en el | mas ameno mejora las | Actividad de
departamento? relaciones intercambio
interpersonales. | social.
Creo que es la
base para estar
satisfecho
laboralmente.
5.-¢Por qué es | Para mejorar la | Porque cuando | Para que el
importante eficiencia y | a uno lo taman | personal trabaje
motivar optimizar el | encuantaensu | de una manera
laboralmente trabajo y ser mas | trabajo uno se | mas eficiente y
al equipo de | felices en el | siente valorado | eficas, aparte se
salud? trabajo. e importante | sienta en | Productividad
con deso de | armonia con su | laboral
compartir  y | ambiente y
trabajar  con | comiieros  de
entusiamo. trabajo.
6.-¢por que | Ello se alcanza | Cuando Se puede lograr
valores llevan a | atravez del | observa y | atraves de la

la gerencia a

motivar
laboralmente al
equipo de
salud.?

incremento de la
participacion,
autoestima,
amistad, etc.
Fundamentalmete
la
responsavilidad.

palpa que sus
funcionarios

cumplen a
cabalidad con
las tareas que

les fueron
encomendadas,
claro sitodos
participan  al
crear el
ambiente

motivador, se
logra mucho
mejor.

responsavilidad,
cuando

cumplimos con
las inteciones y
las  promesas
gue hacemos al
grupo de
trabajo.

Responsaviliadad
y participacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Estructuracion

A continuacién se describen sistematicamente las categorias que emergieron de los

testimonios obtenidos de los informantes claves:

Recreacion del equipo de trabajo: La recreacion del equipo de trabajo son el
conjunto de actividades sistematicas que se realizan para recrearse, para facilitar la
comunicacion, la confianza y fortalecer las relaciones interpersonales. Para el
informante, la recreacion es salir en grupo, compartimos recreandonos en otros

ambientes al lugar donde trabajamos

Mejoras al Ambiente Fisico: Entre las actividades motivacionales que se han
desarrollado dirigidas al equipo de salud, emergié las mejoras al ambiente fisico de
trabajo. Esta categoria significa que se han realizado esfuerzos orientados a mejorar la
infraestructura del ambiente fisico donde se trabaja. De acuerdo con el informante,
“fue un logro la remodelacion del modulo, los espacios fisicos y eso me motiva”...

Valoracion de las relaciones interpersonales: Aunque no quedan plenamente
sefialados los sentimientos sobre la satisfaccion laboral en el lugar de trabajo, se
conocio que es importante el fomento de las relaciones interpersonales, segun los
informantes lo méas valioso es reconocer que estar satisfecho laboralmente es
contribuir con el reconocimiento de valores sociales que conllevan a fortalecer las
relaciones interpersonales. Al respecto, el informante dijo que: “debe existir
compafierismo, hermandad y un sentimiento de union verdadera y sentida en nuestros

corazones”.

Actividades de Intercambio Social: las actividades de intercambio social
representan el conjunto de acciones planificadas que contribuyen a fortalecer las
relaciones interpersonales entre los trabajadores, segun el informante, “Puedo decirte

que las Actividades de grupo que logren cordialidad y un trabajo en grupo mas
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ameno”. Asi, las actividades de intercambio social constituyen oportunidades para

compartir, dialogar, y fomentar la cordialidad entre los comparieros.

Productividad Laboral: la importancia de motivar laboralmente al equipo de salud
se concreta en sentir que se es productivo laboralmente, y esto es reflejo de la
capacidad que se tiene para ser eficiente y feliz con el trabajo que se realiza. Tal
vision se refleja en la opinion del informante mi sombra quien dijo: “labore de una
manera mas eficaz y eficiente, a parte se sienta en armonia con su ambiente y

compafieros de trabajo”.

Responsabilidad: los valores que llevan a la gerencia a motivar laboralmente al
equipo de salud se concretan en la responsabilidad y la participacion. En relacion a la
responsabilidad, el informante dijo que “que sus empleados cumplen a cabalidad con
las tareas”, mientras que en relacion a la Participacion el mismo informante sefiald

que: “si todos participan al crear el ambiente motivador, se logra mucho mejor...”

Triangulacion

La triangulacion es el principio basico que consiste en recoger y analizar datos desde
distintos angulos para compararlos y contrastarlos entre si. De acuerdo con Glaser y
Strauss citados por Goetz y Lecompte (1998), la triangulacion impide que se acepte
facilmente la validez de sus impresiones iniciales, amplia el &ambito de, densidad y
claridad de los constructos desarrollados en el curso de la investigacion. En esta
investigacion, se desarrolld la triangulacion de informantes, contrastando los
testimonios de los informantes en relacion a las categorias que emergieron de los

testimonios, ésta se desarrolla tal y como sigue en el cuadro 2:
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Cuadro 2

Matriz de Triangulacion de Informantes

MEDICOS

ODONTOLOGICOS

ENFERMEROS

Realizamos Se motiva al | Lo mas | La recreacion es
algunos personal en | importante que | una via expendida
encuentros para | actividades de | se hace es salir | Para  lograr el
compartir Yy | recreacion en grupo fortalecimiento de
recrearnos. donde hay las ~ relaciones.
Motivan a
3 contacto entre contribuyen a
Rec_reamon del unos y otros. mejorar el
equipo de ambiente de
trabajo. trabajo asi como la
productividad y el
desempefio laboral.
Fue un logro la | Me motiva a | Bueno el haber | Las mejoras al
remodelacion sequir realizado ambiente fisico se
del modulo. trabajando con | cambios ~ al | considera un logro
mas ambiente fisico, | fundamental entre
entusiasmo. los las acciones de
depart tos | Motivacion que se
epartamen puede gestar hacia
y los materiales, | | recursos humano
motiva a seguir | de salud:
Mejorar el trabajando. Dando
ambiente fisico. oportunamente los
materiales y otras
condiciones
ambientales del
departamento.
Relaciones Para que exista | Me gusta mis | Los informantes
interpersonales | una buena | compafieros reconoces la
son buenas es | satisfaccion importancia  de
una mescla. laboral ~ debe considerar las
existir relaciones

Valoracién de
las relaciones
interpersonales.

comparierismo
y hermandad

interpersonales

como una via que
motiva en el
ambiente de
trabajo, se genera
la confianza la

hermandad.
Consideran
estimulante y
reforzador del
ambiente de
trabajo.
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Actividades de
intercambio
social.

Las actividades de
grupo que logren
cordialidad

Reuniones, viajes,
EXcursiones, etc.

Mejor interaccion

entre los
compafieros,
mejorando  las
relaciones
interpersonales.

Los informantes
declaran que las
actividades de
intercambio social
son propias para
favorecer la
satisfaccion
laboral en el
departamento. Asi
las reuniones, los
encuentros 'y el
intercambio
permanente entre
los miembros del
equipo contribuye
a favoreces el
desempefioc y a
motivar el
personal.

Contrastacion

En opinidn de Martinez (2007), la contrastacion consiste en:

...relacionar y contrastar sus resultados con aquellos estudios paralelos o similares

que se presentaron en el marco teérico referencial, para ver como aparecen desde

perspectivas diferentes o sobre marcos tedricos mas amplios y explicar mejor lo que e

estudio verdaderamente significa...

En este sentido, la finalidad fundamental de la contrastacion es contraponer los

hallazgos del estudio, con los reflejados por otros investigadores en la misma area

tematica, con la finalidad de encontrar coincidencias y discrepancias que contribuyan

a fortalecer la genesis del conocimiento. Sin méas predmbulos, la contrastacion se

muestra tal y como sigue a continuacion:
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Recreacion del Equipo de Trabajo:

La recreacion es una via expedita para lograr el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales, motivan y contribuyen a mejorar el ambiente de trabajo asi como la
productividad y al desempefio laboral. La recreacion es una necesidad interna que
tienen las personas, al interactuar con otras personas, familiarizarse, es una necesidad
intrinseca. Para Deckers (2001) estudiar la Motivacion, es necesario tener en cuenta

los cambios en los estados internos y en la conducta abierta de los individuos.

Mejoras al Ambiente Fisico:

Las mejoras al ambiente fisico se considera un logro fundamental entre las acciones
de motivacién que se puedan gestar hacia el recurso humano de salud; dotando
oportunamente los materiales, y otras condiciones ambientales del departamento. Esta
categoria es reforzada con lo sefialado por autores como Berscheid y Reis (ob.cit.),
quienes sefialan que la conducta es motivada conjuntamente por la interaccion de los
eventos internos y los eventos ambientales. Si alguno de esos dos aspectos no se
produce, 0 no esta presente, 0 estd, pero de forma incorrecta o deficiente, es muy

probable que no se produzca la conducta motivada.

Valoracion de las relaciones interpersonales

La importancia de considerar las relaciones interpersonales como una via que motiva
en el ambiente de trabajo, se genera la confianza, el trabajo en equipo, la
hermandad.., consideran estimulante y reforzador del ambiente fisico. De esta
manera, esta categoria y sus elementos centrales cobran fuerza en lo sefialado por

(3

quien sefiala que: “...este desempefio no se puede alcanzar s6lo mediante la
motivacién, es necesario trabajar en equipo para reforzar los comportamientos

deseados...”
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Actividades de intercambio social

Las actividades de intercambio social son propicias para favorecer la satisfaccion
laboral en el departamento; asi, las reuniones, los encuentros y el intercambio
permanente entre los miembros del equipo contribuyen a fortalecer el desempefio y a
motivar al personal. Esta categoria y sus significados, pueden corroborarse con lo
expuesto, quien expresa que “los reconocimientos no monetarios no cubren
completamente la expectativas de los trabajadores, generando un descontento laboral

por parte del personal administrativo”

Productividad laboral

La productividad laboral es el fin Gltimo de la motivacion en el trabajo; se motiva
para que el trabajo se realice con eficiencia y eficacia para alcanzar asi las metas y
propositos fundamentales de la organizacion... Esta categoria se puede contrastar con
lo sefialado por cuando sefiala que el clima y la cultura organizacional juegan un
papel importante en la motivacion del individuo, para llevar a cabo su trabajo dentro
de la organizacion, de una manera efectiva, por cuanto una persona motivada,

trabajara mucho para alcanzar los objetivos.

Responsabilidad y Participacion:

Los valores fundamentales son la participacion y la responsabilidad: en relacién a la
participacion, refieren que es fundamental impulsar la intervencion del equipo de
salud en el desarrollo de actividades que los motive a trabajar... En cuanto a la
responsabilidad, este valor permite el compromiso de hacer bien el trabajo de la
organizacion.... Estos hallazgos se corroboran con lo senalado por quien refiere que
“...es en las organizaciones donde el término motivacion alcanza Su maxima

expresion, por cuanto las empresas requieren de personas con un alto grado de
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responsabilidad, dispuestas a trabajar y lograr un desempefio que se traduzca en

beneficios...”

Teorizacion

La teorizacion es una etapa de la investigacion donde se generan las primeras
construcciones tedricas que explican la naturaleza de la realidad en la que se sumerge

el fendbmeno en estudio.

...el proceso de la teorizacion utiliza todos los medios disponibles a su alcance para
lograr la sintesis final de un estudio o investigacion. Mas concretamente, este proceso
tratard de integrar en un todo coherente y l6gico los resultados de la investigacion en
curso mejorandolo con los aportes de los autores resefiados en el marco tedrico

referencial después del trabajo de la contrastacion....

En esta investigacion, la teorizacion es un proceso complejo que retne y agrupa el
conocimiento que se genera en la estructuracion y que luego se sintetiza y corrobora
en la contrastacion con los investigadores que previamente abordaron el fenémeno en
realidades similares. Sin méas predmbulos, la teorizacion se sintetiza de la siguiente

manera:

Se considera que la recreacion es una alternativa social que permite el mejoramientos
y fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre el equipo de salud, para ello
pueden crearse condiciones y oportunidades en las cuales los miembros de la
organizacién puedan interactuar y conocerse mas ampliamente, lo que conllevara a
fomentar un clima de mayor confianza, amistad y hermandad para el beneficio de la

organizacion.

Por otra parte, una condicion fundamental que condiciona la motivacion en el trabajo

estd relacionada con las condiciones fisicas del ambiente de trabajo; cuando la
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gerencia de la organizacion contribuye al mejoramiento de estos espacios fisicos,
dotacion de materiales y mantenimiento de niveles basicos de confort; ello contribuye
al mejor desemperio de los trabajadores y en el caso de la salud, ello no es diferente;
pues desde la perspectiva de los informantes esto resulta ser un logro importante de la

gerencia para contribuir a la motivacion de los trabajadores.

Volviendo a lo antes expuesto, las relaciones interpersonales constituyen un factor
interno vital en los equipos de trabajo; estos contribuyen con el fomento de la
comunicacion, la estima y apoyo al grupo, al fortalecer la confianza y estimular el
respeto entre los actores de la organizacion. Es vital que el equipo valore y reconozca
la importancia de mantener vivas estas relaciones interpersonales y desde ello, actien

en funcion de los procesos sociales que se gestan organizacionalmente.

Del mismo modo, se motiva organizando actividades de intercambio social, éstas
pueden reforzarse con lo sefialado al principio, “recreacion”. De alli que, resulta vital
integrar al equipo de trabajo, desarrollando encuentros sociales que permitan la
interaccion y el fomento de la comunicacion efectiva entre sus actores; ademéas que
contribuye a fortalecer la satisfaccion laboral desde la perspectiva de la interaccion
humana; al conformar equipos de trabajos colaborativo y dispuestos a lograr los

propdsitos de la organizacion.

En relacion a la productividad laboral es el fin tltimo de la motivacion en el trabajo;
se motiva para que el trabajo se realice con eficiencia y eficacia para alcanzar asi las
metas y propdsitos fundamentales de la organizacion. La productividad laboral es el
fundamento clave en el cual las organizaciones centran la articulacion de acciones
administrativas y gerenciales para satisfacer sus necesidades, de acuerdo con ello;
deben fortalecer sus estructuras de sueldos y salarios, incentivos y los beneficios

sociales.
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Organizacionalmente, los valores que impulsan la motivacion en la institucion son la
responsabilidad y la participacion; por una parte, se quiere que el equipo de salud sea
responsable al desarrollar su trabajo; se desea un recurso humano comprometido y
ese compromiso es lo que permite que sea responsable. Por otra parte, se desea que el
equipo participe activamente en todos los procesos de la institucion, que sean agentes
activos del desarrollo y fomento de las acciones de promocion de la salud dentro de la

institucion.
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V.- FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

En los nuevos escenarios, por los cuales estamos transitando, se pueden identificar
tres aspectos que se destacan por su importancia: La globalizacion, el permanente
cambio del contexto y la valoracién del conocimiento, este Gltimo considerado como
la tercera de las tres olas que AlvinToffler menciona en su libro "La tercer ola",
siendo a mi entender el elemento que puede marcar la diferenciacion de una empresa

a otra.

La diferencia evidente entre el modelo Tayloriano y el presente que transcurre viene
dado por la concepcion de un hombre como un “sustituible™ engranaje méas de la
maquinaria de produccion, en contraposicién a una concepcién de “indispensable”
para lograr el éxito de una organizacion. La pérdida de capital o de equipamiento
posee como vias posibles de solucion la cobertura de una prima de seguros o la
obtencion de un préstamo, pero para la fuga de recursos humanos estas vias de
solucion no son posibles de adoptar. Toma afios reclutar, capacitar y desarrollar el
personal necesario para la conformacién de grupos de trabajos competitivos, es por
ello que las organizaciones han comenzado a considerar a los recursos humanos como
su capital mas importante y la correcta administracion de los mismos como una de

sus tareas mas decisivas.

Sin embargo la administracion de este recurso no es una tarea muy sencilla. Cada
persona es un fendmeno sujeto a la influencia de muchas variables y entre ellas las
diferencias en cuanto a aptitudes y patrones de comportamientos son muy diversos.

Si las organizaciones se componen de personas, el estudio de las mismas constituye el
elemento bésico para estudiar a las organizaciones, y particularmente la

Administracion de Recursos Humanos.

En muchas oportunidades se comete el error de considerar que la estructura de la

organizacion junto con las reglas burocraticas son los elementos indispensables para
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limitar las opciones de sus miembros y las actividades en las que se comprometen.
Sin embargo en la mayoria de los casos el comportamiento de las personas escapa a

€s0s parametros estructurales preestablecidos.

A las personas debe darseles razones e incentivos para influir en su comportamiento.
Las personas cuentan con la libertad de poder elegir cuando tener una actitud de
cooperacion o de resistencia hacia la autoridad. También deciden su cuota de
compromiso con los objetivos de la organizacion y debido a que las personas no
pueden controlarse de la misma forma que las herramientas, la direccién de la
administracion debe preocuparse por asegurar el aporte de los esfuerzos individuales
de sus miembros y una forma de lograrlo es haciendo hincapié en la motivacion.

Para poder predecir el comportamiento de las personas los administradores debe
conocer cuéales son los motivos y necesidades que hacen que las personas produzcan

una determinada accion en un momento determinado.

El comportamiento es motivado generalmente por el hecho de alcanzar cierta meta u
objetivo. Los impulsos que dan origen a una accion pueden provenir tanto del
consiente como del subconsciente de la persona, cuando provienen del consciente es
mas posible que pueda someterse a examen y valoracion, sin embargo la conducta de
una persona se rige en gran medida por impulsos provenientes del inconsciente.
Sigmund Freud traza una analogia entre la motivacion de las personas y la estructura
de un témpano, en donde la mayor parte de la motivacién aparece bajo la superficie,

donde no siempre es evidente.

El motivo actia provocando una actividad e indicando la direccion del
comportamiento, sin embargo cada persona posee varios motivos que compiten por
su conducta o comportamiento. Es imposible considerar la posibilidad de que una
persona tenga tantas conductas como necesidades. Solamente aquel motivo o
necesidad con fuerza mayor en un determinado momento es el que conduce a la

actividad.
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Existen dos factores que actian como determinante de la fuerza de un motivo, ellos

son: La expectativa y la accesibilidad.

La expectativa: Es la probabilidad que percibe un individuo de poder satisfacer una
necesidad de acuerdo a su experiencia.

La accesibilidad: Refleja las limitaciones que puede encontrar una persona en el
medio para poder satisfacer una necesidad.

Por lo mencionado hasta el momento, se desprende que una de las responsabilidades
basicas de los administradores es proveer la motivacion necesaria a sus
colaboradores, ya que esta es uno de los factores que limitan la consecucion de los
objetivos organizacionales y porgue constituye el elemento indispensable para la
generacion de un clima organizacional, facilitando las relaciones interpersonales, la

comunicacion, la confianza y el espiritu de equipo.
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VI- INVERSIONES, COSTOS DE EJECUCION DE LA PROPUESTA
(PRESUPUESTO)

Como este documento es una investigacion académica — administrativa, el
presupuesto programado para la elaboracion de la propuesta de la motivacién como
herramienta clave para la satisfaccion laboral del personal médico, enfermeros,
técnicos y administrativos del Sistema Integral Social Universitario (SISU), sera
unicamente para la elaboracion y conclusion del proyecto o propuesta final, el cual

demandara gastos a la persona que elaborara dicha propuesta.

PRESUPUESTO GENERAL

(Expresados en Bolivianos)

Levantamiento de informacion Global 1 600,00 600,00
Tabulacion e Interpretacion de datos Global 2 400,00 800,00
Evaluacion de Resultados Global 1 500,00 500,00
Planificacion del Proyecto Global 1 800,00 800,00
Estudio de la Motivacion Global 1 2.000.00 | 2.000,00
Investigacion de la Satisfaccion Global

Laboral 1 1.000,00 | 1.000,00
Conclusion del Proyecto y Global

presentacion 1 1.500,00 | 1.500,00

El costo total de elaboracion del proyecto serd de Bs. 7.200,00 (SIETE MIL
DOSCIENTOS BOLIVIANOS 00/100)
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VIL.- INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTO

Un indicador de evaluacion es una medida de resumen, de preferencia estadistica,
referente a la cantidad o magnitud de un conjunto de pardmetros o atributos de una
sociedad. Permite ubicar o clasificar las unidades de analisis (personas, naciones,
sociedades, bienes, etc.) con respecto al concepto o conjunto de variables que se estan

analizando.

Los indicadores sociales empleados en proyectos sociales basados en marco ldgico
son medidas especificas, explicitas y objetivamente verificables que buscan dar
cuenta de los cambios producidos por el proyecto, en otras palabras, permiten
especificar la forma en que se verificara el grado de cumplimiento de objetivos y

resultados.

Estos indicadores suelen organizarse de tres tipos: impacto, efecto y cumplimiento.

e Indicadores de impacto: Miden los cambios que se esperan lograr al final del
proyecto, e incluso mas alla de su finalizacion, y que son definidos en su
Proposito u Objetivo general.

e Indicadores de efecto: Miden los cambios que se producirdn durante la
ejecucion del proyecto. Se asocian con sus Resultados u Objetivos
especificos.

e Indicadores de cumplimiento: Miden la ejecucion de las metas planteadas
en las actividades del proyecto. También se puede cuantificar el cumplimiento

del tiempo y presupuesto programados.
Los indicadores de impacto y efecto corresponden al nivel de evaluacion, en tanto los

de cumplimiento corresponden al de monitoreo. Los indicadores deben cumplir

algunos criterios para garantizar su validez. Algunos de ellos son los siguientes:
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Precision: Los indicadores deben estar definidos sin dar lugar a ambigiiedad,
de modo que puedan ser medidos e interpretados por cualquiera.
Consistencia: Los indicadores deben guardar una relacion directa con el tema
o temas abordados por el proyecto o estudio para el cual se esta recolectado
informacién y no para otro fin.

Especificidad: Los indicadores deben estar definidos en una forma que refleje
claramente los aspectos especificos que se hayan considerado como tema de
estudio o investigacion.

Sensibilidad: Los indicadores deben ser capaces de registrar cambios en el
estado del objeto de estudio sin importar su intensidad.

Facilidad de recoleccion: Los indicadores deben ser téecnicamente factibles
de ser recolectados mediante un proceso relativamente barato y comodo para

un investigador con la experiencia debida.

Los indicadores empleados en proyectos sociales, especialmente si se emplea el

marco ldgico, usualmente son cuantitativos, sin embargo es posible emplear

indicadores cualitativos para obtener un acercamiento a los logros del proyecto. Para

este fin emplearemos el siguiente marco ldgico:

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO DE VERIFICACION
RESULTADO
FIN:
Ampliar la cobertura de || Los servicios Estadisticas de || EI proyecto es

los servicios de asistencia
social a los sectores mas
deprimidos.

de asistencia
social alcanzan
a la poblacion
mas

indicadores de
desarrollo
humano.

sostenible a
mediano y largo
plazo.

necesitada.
PROPOSITO:
Proporcionar  asistencia || La poblacion de || Registros diarios e || La poblacion de
social integral a la | bajos  recursos || informes bajos  recursos
poblacién vulnerable con || econémicos, mensuales de econémicos
altos indices de pobreza. tiene mayor || personas hace uso de los
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acceso a los
servicios sociales

atendidas.

servicios.

juridicos legales, con
énfasis en asistencia
familiar.

Monitoreo de la
poblacion vulnerable,
antes, durante y
después de los
servicios de asistencia
social.

orientacion sobre
los
procedimientos a
sequir.

El 90% de Ila
poblacion
atendida
concluye con los
procedimientos

seguimiento a los
beneficiarios.

integrados.

COMPONENTES

1. Ampliacién de la 80% de la Estadisticas de
cobertura de salud poblacion cobertura de los
primaria, orientada a vulnerable servicios de salud. || Se  tiene el
la poblacion accede a la Estadisticas de los || apoyo de los
vulnerable. atencion procesos representantes
Asesoramiento y primaria de judiciales. de la sociedad.
orientacion a la salud.
poblacion vulnerable, || EI 70% de casos
sobre problemas reciben Informes del

indicados.

ACTIVIDADES

1.1.Equipamiento, Equipos, Inventarios Existen
amoblado, muebles y proveedores de
materiales e materiales equipos,
insumos, y adecuados para Reportes  diarios || materiales e
medicamentos la asistencia de la atencion || insumos de

1.2.Atencion médica. médica calidad y
asistencial Asistencia cantidad
médica, médicay Planillas de requerida.
paramédica y paramédica asistencia de
provision de permanente area || estudiantes. Los recursos

medicamentos. urbanay rural. Inventarios humanos
Rotacion de demuestran

1.3.Practicas estudiantes de Reporte de los || idoneidad y

asistenciales con altimos cursos. casos atendidos. compromiso con

la participacion Equipos, Informes del el proyecto

de docentes vy muebles y seguimiento.

estudiantes de materiales Formularios de Las Autoridades

altimos cursos. adecuados. evaluacion académicas
2.1.Equipamiento, Asesoramiento y || diagndstica. cooperan y
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amoblado y
materiales de
escritorio.

2.2.Asesoramiento y
orientacion en
problemas
juridico legales.

2.3.Acompafiamiento
en los procesos
legales
familiares.

3.1.Evaluacion de la
poblacion
vulnerable sujeto
de asistencia
social.

3.2.Seguimiento a
pacientes con
problemas de alto
riesgo.

orientacion
permanente en
temas legales.
Conclusion de
los procesos
asistidos.
Diagnostico
oportuno de la
situacion de los
sujetos de
asistencia social.
Informacion
estadistica de los
pacientes
atendidos.

Reportes del
seguimiento

participan
activamente en
la ejecucion del
proyecto.

Con esta matriz l6gica demostramos la necesidad de estudiar la motivacién como

herramienta clave para la satisfaccion laboral del personal médico, enfermeros,

técnicos y administrativos del Sistema Integral Social Universitario (SISU), ya que

esta nos da a conocer con sus indicadores que verdaderamente se puede planificar,

realizar el seguimiento y evaluar el plan en la medida que sea posible la utilizacion de

los indicadores propuestos.
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VIIl.- CRONOGRAMA PROPUESTO DE EJECUCION DEL PROYECTO:
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IX.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. En el SISU existe el refuerzo negativo estd constituido por las amenazas de
sanciones, que en general produce un cambio en el comportamiento pero en
forma impredecible e indeseable. El castigo producido como consecuencia de
una conducta indebida no implica la supresién de hacer mal las cosas, ni
tampoco asegura que la persona esté dispuesta a comportarse de una forma

dada, a lo méximo puede aprender a evitar los castigos.

2. La recreacion puede constituir una accién planificada que la gerencia del
SISU puede aprovechar para favorecer la motivacién del equipo de trabajo;
las reuniones, el compartir, fines de semana y otros espacios para la
interaccion social, puede aportar nuevas experiencias enriquecedoras para

satisfacer al recurso humano dentro de la organizacion.

3. Gerenciar la infraestructura y las condiciones del ambiente de trabajo puede
contribuir con la satisfaccion y la motivacion del recurso humano de salud; por
ello, la gerencia de la organizacion debe proveer en forma oportuna de los recursos
materiales y tecnol6gicos necesarios para que el equipo preste sus servicio en

forma efectiva.

4. Por otra parte, la responsabilidad y participacion, constituyen los valores
organizacionales en que se orienta la motivacion para la satisfaccion laboral de
los trabajadores de salud; de alli la planificacién activa en los procesos sociales
que sustenten y fortalezcan el reconocimiento de los compromisos asumidos, asi
como la intervencion del personal en los procesos organizacionales que orientan

la gestion en salud.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que se debe realizar el estudio para implementar la motivacion
como una herramienta de satisfaccion laboral para el personal del SISU ya
esta influye directamente en la productividad del individuo, sobre todo que es

un vinculo directo entre el hombre y la situacién que se le presenta.

2. Desde la optica institucional considero que, el hecho de pensar en motivar
partiendo de la base de que la necesidades basicas se encuentran satisfechas,
es de aplicacion para un pequefio grupo de personas en el SISU. Las
condiciones asi estan dadas debido a un exceso de oferta de empleo que
refleja los desempleados, traduciéndose esta situacion en una cultura casi
general de no retener a quien esté disconforme con su trabajo ya que existen

cientos de personas con intencion de cubrir ese puesto.

3. Si bien no existe una férmula magica para conquistar la voluntad de las
personas y partiendo de la base de reconocer las diferencias entre los
individuos, esto no significa que no se puedan realizar algunas predicciones
acerca de los motivos que predominan en los empleados, el desarrollo
precedente de las algunas de las teorias de motivacion existentes hasta la
fecha tiene por objetivo brindar una serie de sensores que nos permita
identificar y medir el nivel de motivacion con el objeto de poder identificar la

necesidad laboral.

4. Los gerentes y los investigadores de la administracion Ilevan mucho tiempo
suponiendo que las metas de la organizacion son inalcanzables, a menos que
exista un compromiso permanente de los miembros de la organizacion. La
motivacién es una caracteristica de la psicologia humana que contribuye al
grado de compromiso de la persona para lo cual se alcanza la satisfaccion

laboral.
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5.

Se recomienda que el director elaborar un cuadro de reconocimientos en el
SISU al funcionario més destacado del mes, colocando su fotografia en un

lugar visible. otorgandole un certificado destacando su reconocimiento en la

funcion que se destaco del mes.

52



“La motivacion como herramienta clave para la satisfaccion laboral del personal médico, | 2()12
enfermeros, técnicos y administrativos del Sistema Integral Social Universitario (SISU)”

X.- BIBLIOGRAFIA

A\

Alvarado, L. (2006). Estrategias Motivacionales y Desempefio Laboral en la
Empresa Fundiciones H.S. C.A. Trabajo de Grado de Maestria Publicado.
Universidad de Carabobo: Valencia.

Arnal y Otros (1996). Métodos de Investigacion. Revista Candidus. Mérida.
Venezuela.

Atalaya, M. (1999). Satisfaccion Laboral y Productividad. En: Revista de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Mayor de San Marcos. Afio 111, N°
5. Lima, Perd.

Berscheid y Reis (1998). Gerencia Moderna. México: Mc-Graw Hills.

Biner, M. (1998). Psicologia Evolutiva. México: Mc-Graw Hills.

Buendia, L. (1998). Métodos de Investigacién en Psicopedagogia. Espafa:
Mc-Graw Hill Internacional.

Deckers, H. (2001). Gerencia de las Organizaciones. Colombia: Prentice
Halls.

Diaz, O. (2003). La Motivacion Laboral en el Personal Administrativo de la
Biblioteca de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la
Universidad de Carabobo. Universidad de Carabobo. Trabajo de Grado de
Maestria Publicado.

Fernadndez, D., S.J. Nuevos paradigmas para una Educacion Humanista,
tomado del Internet. IESO.

Flores, R. (2008). Motivacion de los Trabajadores de la Direccion Comercial
y su Incidencia en el Desempefio Laboral en la Empresa Renault Venezuela,
C.A. Trabajo de Grado de Maestria Publicado. Universidad de Carabobo:
Valencia.

Goetz y Lecompte (1998). Etnografia y Disefio Cualitativo en Investigacion
Educativa. Madrid: Morata.

Gonzélez, K. y Mitjans, L. (1989) Motivacion Humana. Caracas: Panapo.

53



“La motivacion como herramienta clave para la satisfaccion laboral del personal médico, | 2()12
enfermeros, técnicos y administrativos del Sistema Integral Social Universitario (SISU)”

Gruber, U. (2004). La Motivacién como estrategia para incrementar la
Satisfaccion Laboral en los empleados de la Alcaldia de Naguanagua, Estado
Carabobo. Universidad de Carabobo. Trabajo de Grado de Maestria
Publicado.

Jairo, C. (2007). Fiabilidad y Validez en Investigacion Cualitativa. Articulo.
Candidus. Mérida.

Martinez, M. (1996). Comportamiento Humano: nuevos métodos de
investigacion. Mexico. Trillas.

Martinez, M. (1996). Investigacién Cualitativa Etnografica en Educacién.
México: Editorial Trillas.

Martinez, M. (1998). La Investigacion Cualitativa. Caracas-Venezuela. Texto.
Mc-Gregor, D. (1960). Teorias del comportamiento humano. México:
Prentice Halls.

Peird, J. y otros (1996). Tratado de Psicologia del trabajo. Vol I: La
actividad laboral en su contexto. Editorial Sintesis. Madrid, Espafia

Peiro, J., Silla—Guerola, 1., Sanz—Cuesta, T., Rodriguez—Escobar, J. y Garcia—
Mas, J. (2004). Satisfaccion Laboral de los Profesionales de Atencién
Primaria. Universidad de Valencia, Departamento de Psicologia Social.
Direccion de Atencion Primaria, Area 9, Comunidad Auténoma de Madrid.
Espafia.

Robbins, L. (2000). Fundamentos de Administracion. Espafia: Interamericana
de Ediciones.

Sanchez, L. (2003). Desempefio Laboral de los Gerentes de Enfermeria y
Motivacion de las Enfermeras de Cuidado Directo. Universidad de Carabobo.
Trabajo de Grado de Maestria Publicado.

Sandin, M. (2003). Investigacion Cualitativa en Educacion. México: Mc-
Graw Hill.

Santana, L. (2003). La Etnografia en la Visidén Cualitativa de la Educacion.

Turmero Estado Aragua. Instituto Pedagdgico Rural ElI Macaro.

54



“La motivacion como herramienta clave para la satisfaccion laboral del personal médico, | 2()12
enfermeros, técnicos y administrativos del Sistema Integral Social Universitario (SISU)”

» Solana, L. (1993). Administracion de Recursos Humanos: México: Mc-Graw
Hills.

» Weisfeld, L. (1993). Administracion Contemporanea: Colombia: Mc-Graw
Hills.

55



ANEXO 1
MODELO DE GUIA DE ENTREVISTA
SEGURO INTEGRAL SOCIAL UNIVERSITARIO

Estimado Informante Clave:

Sirva la presente para solicitarle su valiosa colaboracion en el sentido de responder
las preguntas que le seran formuladas de acuerdo a una guia de entrevista con la
finalidad de obtener informacion acerca de algunos aspectos relacionados con el
fortalecimiento de la satisfaccion laboral. Por tal argumento, su opinion es de gran

importancia para el desarrollo de la investigacion que lleva por titulo:

“LA MOTIVACION COMO HERRAMIENTA CLAVE PARA LA
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL MEDICO, ENFERMEROS,
TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS DEL SISTEMA INTEGRAL SOCIAL
UNIVERSITARIO (SISU)”.

Agradeciéndole su colaboracién, le invito a responder siendo claro en sus
planteamientos.

Sin més a que hacer referencia.

Se despide de Usted.

ANEXO A-1
MODELO DE GUIA DE ENTREVISTA

1- ¢Que actividades se desarrollan en el departamento que contribuyan a fortalecer su

desempefio laboral?



2-¢Qué logros consideras se tienen en el desarrollo de acciones motivacionales hacia

el equipo de salud que labora en el departamento?

3-¢Qué puedes expresar en cuanto a tus sentimientos relacionados con la satisfaccion

laboral en tu lugar de trabajo?

4-; Qué situaciones y /o eventos favorecen la satisfaccion laboral en el departamento?

5¢Por qué es importante motivar laboralmente al equipo de salud?

6-¢Qué valores llevan a la gerencia a motivar laboralmente al equipo de salud?



ANEXOS 2
Universidad Amazdnica de Pando
N o] ] o] (= @Xo117] o] 1= (o L PP TP

Edad (Marque con una cruz)

15-21 22-27 28-35 Mas 35

[ Sd (0] (=15 (] AR

1.En el campo laboral ¢ Qué es la motivacion para usted?

2.¢Cuales son los beneficios que le brinda su empresa?

3.Enumere del 1 al 6 teniendo en cuenta cual es su principal motivacion en el campo laboral.

Aumento de sueldo

Buen clima laboral

Beneficio sociales

Mayor cantidad de dias de vacaciones

Crecer como profesional en su empresa

Una rapida resolucién de sus reclamos y/o pedidos

4.La empresa escucha y comprende sus pedidos y/o reclamos. Y busca una pronta solucién
para sus problemas. (Marque con una X lo que corresponde)

Sl NO

5- ¢ Cudl es su principal motivacion a la hora de trabajar?




RESULTADOS

GRAFICO N°1

¢, Qué es la motivacion en el campo laboral?

Otros Progreso
o 11% 18%
Compacl)nerlsm Reconocimient
22% 14(1)%

Remuneracion
36%

e Laremuneracion es la principal fuente de motivacion para el personal.
e El reconocimiento y el progreso, son herramientas fuertes, que estan en el

subconsciente del personal.
e El compafierismo es tratado como herramienta minima, o de menor peso, en lo que

es la motivacion.

GRAFICO N°2

Los beneficios que brinda el SISU

Beneficios
ns/nc sociales
17% 14%

ninguno
3%

HSp?;;gaS Capacitacion y
_ experiencia

estudiar 23%

4%

Estabilidad

17% Premios
econémicos
22%

El resultado se basa en una encuesta realizada al personal de distintas empresas, cuyo
estudio dio como resultado, que el beneficio esta integrado por: premios econémicos, la
capacitacion que le brinda la empresa y la experiencia que trae al ocupar un puesto.

Nos referimos a los premios econdmicos, como aquellas metas cumplidas impuesta por
el SISU.




GRAFICO N°3

Prinicipales motivaciones ala hora de trabajar

Mejor de Buen clima
animo laboral

crecimiento
29%

profesional y
reconocimient
0]

29%

sueldo
36%

Los principales motivos que tienen los trabajadores para realizar la tarea o la actividad

laboral, en gran parte es el sueldo.
Cuyo fin es tratar que el trabajador cumpla con sus obligaciones.
Otro de los grandes motivos, es el clima que posee la empresa. Para un trabajador, lo

fundamental es que el lugar sea comodo y calido.












