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INTRODUCCION

Las universidades publicas se justifican socialmente por su pertinencia distributiva,
no es otra que proveer desde su recinto la igualdad de oportunidades

ocupacionales, una de ellas la UMSA, siendo una universidad publica.

En la practica, las universidades publicas valen igual que las privadas, tienen
como mision docente, la formacion de profesionales con calidad que demande el
mercado de trabajo. Este punto de vista corresponde con las aspiraciones del
estudiante, el egresar con una titulacion universitaria impulsa en él la expectativa
de tener un empleo. De otra suerte, al no emplearse de acuerdo a la titulacion
obtenida, genera frustracion en el egresado, lo cual pone en duda la pertinencia
del titulo.

La pertinencia del titulo también se pone en duda cuando el egresado, aun
estando empleado conforme al titulo obtenido, no tiene una buena remuneracion.
Aunque esta es una cuestion que escapa a las universidades, por cuanto la
solucién le corresponde al mercado de trabajo, desde la perspectiva del egresado,
al tener un empleo conforme al titulo obtenido y la calidad profesional y que sea

bien remunerado es lo que hace pertinente la carrera estudiada.

De acuerdo con Garcia Guadilla, el indicador que generalmente se utiliza para
evidenciar el grado de pertinencia social de la educacion superior de un pais es el
de la demanda de formacion, se puede aceptar en consecuencia que la
preferencia de los bachilleres por una determinada carrera da cuenta de su
pertinencia social, previamente informado de las oportunidades ocupacionales y
remunerativas de la carrera que pretende cursar. La informacion obtenida
determina su eleccién, la cual se corresponde con las necesidades materiales de

existencia que una vez egresado quiere satisfacer.

Para el caso de la formacion profesional en la carrera de Mecanica Automotriz, se
advierte un vasto campo de trabajo, si ellos desarrollaran todas las competencias
necesarias no tendrian ninguna dificultad de encontrar posibilidades de
desempefiarse como ingenieros en mecanica automotriz. Ya que en los ultimos
afos se ha ido incrementando el indice de movilidades que estan ingresando al
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pais, ya que es dificil encontrar un espacio sin movilidades ya que en las calles
encuentras bien un automoévil en movimiento o en estacionado, constituyéndose

actualmente los automoviles en el principal medio de transporte en el pais.

Llama la atencion la vision cortoplacista de los egresados y profesionales de la
carrera de Mecéanica Automotriz de la UMSA, debido a que en dicha carrera, no se
los prepara a los estudiantes para incursionar en la investigacion y/o produccion, y
mucho menos a emprender un negocio propio, sino mas bien para ejercer la
profesibn de manera practica, Y en muchos de los casos se compara a un
mecanico empirico tal o igual a uno formado en la universidad, desmereciendo la

calidad profesional de los egresados.

A partir de lo expuesto repercute la importancia de poner énfasis en la situacion
de la calidad en la formacion profesional de los estudiantes egresados de la
carrera de Mecanica Automotriz de la Universidad Mayor de San Andrés, de tal
forma que los nuevos profesionales puedan lograr una mejor insercion al mercado
laboral de manera efectiva, y no se encuentren desempleados o realizando
funciones que no le competen como profesional de la carrera de mecanica

automotriz.

Desde esta perspectiva a partir de lo expuesto, y ante el concepto social de la baja
calidad de formacién de los profesionales en la carrera de mecanica automotriz, el
objetivo del presente trabajo es analizar la calidad de la formacion profesional de
los egresados de la carrera de Mecénica Automotriz de la Universidad Mayor de

San Andrés, de acuerdo al cumplimiento de las politicas de formacién vigentes.

Mediante el empleo de una metodologia de caracter descriptivo, con caracter
propositiva. En esa misma linea, por tratarse de la “calidad” de la formacion
profesional se consideraron también las condiciones del ambiente, las
herramientas y el equipamiento con el que cuenta dicha facultad cuenta, esto
tomando en cuenta que la formacidén requiere de practica y/o aplicacion de la
teoria. Asimismo como las condiciones de la ensefianza durante el proceso de

formacién de los estudiantes de Mecéanica Automotriz.



CAPITULO |
PROBLEMATICA
1.1 Problemaética de Investigacion

La probleméatica principal es la calidad en la formacion profesional de los
egresados de la carrera de Mecanica Automotriz de la Universidad Mayor de San
Andrés, tomando como factor referente el cumplimiento o no de las politicas de

formacion profesional.

No existe practica continua en los talleres que generen habilidades y destrezas en

los estudiantes en lo que se refiere a la mecanica auto matriz.

No se cuenta con instrumental y equipo necesario que permita la practica

constante en los estudiantes de la carrera.

El laboratorio con que se cuenta en la UMSA es demasiado precario, lo que

dificulta el aprendizaje significativo de los estudiantes de la carrera.

El mercado laboral es reducido, el contexto de mercado laboral considera de
calidad regular la formacién de los egresados de mecanica automotriz de la UMSA

No esta determinado el nUmero de estudiantes que son contratados de inmediato
en los talleres automotrices de practica profesional ni el niumero de aquellos que

son capaces de iniciar su propio taller de Mecanica Automotriz.

No se hace seguimiento al cumplimiento de los objetivos institucionales de
formacion profesional, que hacen referencia a la calidad profesional de los

egresados de la carrera de Mecanica Automotriz

Como consecuencia de esta problematica se establece el problema general, que

indica lo siguiente:

¢cLa baja calidad en la formacién profesional de los egresados de la
carrera automotriz de la UMSA, incide negativamente para su

desempeiio profesional en el mercado laboral?.



1.2  Justificacion

El mundo est4 en permanente cambio, hablar de la formacion de profesionales de
nivel superior es un tema de grandes discusiones. El avance de la sociedad,
motivado por la acelerada evolucién de la ciencia y la tecnologia, el uso de las
tecnologias de la informatica y las comunicaciones, las investigaciones
biotecnologicas, el desarrollo de la genética, la electronica y la ciencia de los
nuevos materiales, exige una formaciéon acorde a las nuevas exigencias del
mercado, donde el nuevo profesional adquiera las nociones basicas para poder

enfrentar los cambios en el mundo del trabajo y en la vida.

La mision de la formacion técnica y profesional es la de formar trabajadores aptos
para un mundo laboral en continuo cambio, donde se requiere periédicamente
reciclar, reconvertir o actualizar las habilidades profesionales que demanda el

desarrollo econdmico y social del pais.

Entonces, la educacion técnica juega un papel significativo en la sociedad
boliviana, ante la demanda de técnicos competentes que constituyen una de las

exigencias de la sociedad.

Para el caso del estudio, la carrera de Mecanica Automotriz de la UMSA es tan o
mas importante que la de un médico, a nivel preventivo, la funcién de diagnosis es
imprescindible, a fin de precautelar por la seguridad de los conductores de

vehiculos automotores y sus acompafiantes o pasajeros.

Dentro de las especialidades de la educacion técnica y profesional se encuentra la
de carrera de Mecéanica Automotriz. EI Mecéanico Automotriz debe ser un
profesional que apligue sus conocimientos eficientemente para desarrollar sus
actividades dentro de una empresa, cumpliendo funciones de: asesoramiento,
montaje, ejecuciébn de proyectos, disefio de elementos de maquinas,
mantenimiento de maquinaria automotriz, diagnosis, recuperacion de piezas,

reparacion y adaptacion de elementos, entre otras funciones.

Frente a esos requerimientos, el problema cientifico esta dado por la necesidad de
identificar la calidad de la formacién profesional de los egresados de la carrera de
Mecanica Automotriz de la UMSA, siendo que de ello depende la cantidad de

4



egresados que son contratados de inmediato en los talleres Mecanicos; al igual
que la cantidad de egresados que son capaces de gestionar y/o administrar sus
propios talleres.

Acerca de esto Ultimo, pese a que es sabido que la mayor parte de las personas
dedicadas al rubro de la mecanica son “profesionales empiricos”, adquiriendo sus
habilidades y conocimientos en la practica, muchos de los profesionales que
egresan de la carrera de Mecanica Automotriz, no ejercen su profesion por falta de

oportunidades, aunque tienen la opcion de consolidar su propio taller, no lo hacen.

Es posible que esto se deba a que no se les inculca el deseo de superaciéon e

iniciacion como empresario o bien la falta de un capital econémico para iniciarlo.

Es necesario aclarar que el término “calidad”, en tanto estandar de comparacion,
tiene un significado subjetivo porque varia segun el énfasis que se dé a uno u otro
aspecto de aquello que se pretende estudiar, en este caso, se hace referencia a la
formacién profesional, por tratarse este Ultimo de todo un proceso, que para la
carrera de Mecanica tiene una duracion académica de seis semestres. Durante
ese proceso, las condiciones del equipamiento, la preparacién del personal
docente y la misma preparacion de los estudiantes acorde a la programacion
curricular son indispensables para determinar la calidad de la formacion

profesional.

La calidad en el proceso de formacién profesional es trascendental, considerando
qgue de ello dependera que el mercado laboral absorba o no al cuamulo de
profesionales que dia a dia egresan de las instituciones de educacion superior. En
este caso, la UMSA, como una de las universidades publicas mas reconocidas del
pais, que cuenta con la Facultad Técnica, a la cual pertenece la Carrera de

Mecanica Automotriz.

En comparacion con otras instituciones de formacion, el ingreso a dicha carrera es
mas selectiva, sin embargo, queda conocer la situaciéon durante el proceso de
preparacion y/o formacién del profesional Mecanico Automotriz que mas adelante,

una vez que egrese, saldra a buscar fuentes de empleo al mercado laboral.



El hecho de que estos sean preparados para ejercer un trabajo técnico, los hace
mas competitivos que el resto de los profesionales a la hora de iniciar

emprendimientos propios.
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. General

Proponer un Centro de capacitacion técnica en la formacion profesional de los
egresados de la carrera de mecénica automotriz que permita mejorar su

desemperio profesional en el mercado laboral del Estado
1.3.2. Especificos
Los objetivos especificos de la tesis fueron definidos de la siguiente manera:

e Describir las actuales condiciones de la ensefianza durante el proceso de
formacion de los estudiantes de Mecanica Automotriz de la UMSA.

e Determinar datos de insercion laboral de los estudiantes de mecéanica
automotriz.

¢ Identificar el mercado laboral para los egresados de la carrera de Mecanica
Automotriz de la UMSA.

e Describir el cumplimiento o no de los objetivos institucionales de formacion
gue hacen referencia a la calidad profesional, en la carrera de Mecanica
Automotriz de la UMSA.

1.4. Hipétesis
Si se crea un centro de capacitacion técnica a través de las nuevas tecnologias
en la formacién profesional de los egresados de la carrera de automotriz entonces

lograremos mejorar su desempefo profesional en el mercado laboral del Estado.

Identificacion de Variables
Variable Independiente:

Centro de capacitacion técnica



Variable Dependiente:

Mejorar el desempefio profesional

Operacionalizacion de Variables

Cuadro N° 3. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE Dimension Indicador Instrumento
INDEPENDIENTE
e Diagnostico computarizado Entrevista
e  deteccion de fallas encuestas
Electronica .
e reparacion de cerebros observacion
e fallas del sistema eléctrico vehicular | @nalisis documental
Centro de e diagnostico Entrevista
capacitacion técnica | Mecanica e deteccion de fallas encuestas
observacion

e mantenimiento preventivo

e reparacion de piezas

analisis documental

nuevas tecnologias
aplicadas al aprendizaje
de la mecénica

e multimedia
o tutoriales virtuales

e foros, consulta online

Anélisis bibliogréfico y
documental

automotriz entrevista
o software de diagnostico
DI;IF"OI‘ET\:SEELI\IETE Dimension Indicador Instrumento
o calidad de formacion profesional
o . o Entrevista
o . e gjercicio practico de conocimientos
Practica profesional Encuesta
e contratacion-insercién laboral
Mejorar el o emprendimiento de taller independiente
desempefio niciativa de autof. o de
; o |Iniciativa de autoformacion de los
académico

o QOtorgacion de becas de estudio

Situacion laboral del
egresado

o Interés de las empresas y/o talleres de
mecanica por contratar egresados de la UMSA

Andlisis Documental

Fuente: Elaboracion Propia. 2013




CAPITULO I
SUSTENTO TEORICO
2.1. Definicién de la calidad

La calidad es un concepto que ha ido variando con los afios y que existe una gran
variedad de formas de concebirla en las empresas, a continuacion se detallan

algunas de las definiciones que cominmente son utilizadas en la actualidad.
La calidad es:

e Satisfacer plenamente las necesidades del cliente.

Cumplir las expectativas del cliente y algunas mas.

e Despertar nuevas necesidades del cliente.

e Lograr productos y servicios con cero defectos.

e Hacer bien las cosas desde la primera vez.

e Disefiar, producir y entregar un producto de satisfaccion total.

e Producir un articulo o un servicio de acuerdo a las normas establecidas.
e Darrespuesta inmediata a las solicitudes de los clientes.

e Sonreir a pesar de las adversidades.

Una categoria tendiente siempre a la excelencia.

Calidad no es un problema, es una solucién.
Para Ricardo Villafafia la calidad total es:

e Es una filosofia administrativa, una metodologia operativa

e Un conjunto de métodos y herramientas para el mejoramiento y
administracion de los procesos

¢ Un enfoque estructurado, disciplinado, para identificar y resolver problemas
e institucionalizar las mejoras alcanzadas

e Una estrategia para el cambio de la cultura organizacional

e Una solucion permanente; una forma de vida



Gestionada en toda la empresa, es un conjunto de principios, de métodos
organizados de estrategia global, intentando movilizar a toda la empresa para
obtener una mejor satisfaccién del cliente a un menor costo (Villafafia 2005:5)

2.2. LacCalidad en la Formacién Profesional

La calidad en la formacion profesional forma parte de las politicas educativas
estatales de la educacion superior, antes de desarrollar dicho punto es necesario

partir de datos generales sobre el significado del término “calidad”.
2.2.1. La Calidad Total

Antes de abordar el tema de calidad total es necesario considerar los

antecedentes que dieron lugar a dicha estrategia de gestion.
2.2.2. Antecedentes de la Calidad

A partir de los afios 50 y con motivo de una serie de conferencias de Deming y
Juran, discipulos de Shewhart, a empresarios japoneses organizados por la JUSE
(Union Japonesa de Cientificos e Ingenieros), se desencadenan el desarrollo de
las principales teorias sobre la Calidad Total de autores japoneses. Las
limitaciones impuestas a Ohno, directivo de Toyota fueron: rigidez laboral (no
podia despedir a nadie), carencia de dinero (ausencia de capital que ademas era
caro, no podia comprar maquinas modernas), limitacion de mercado (no podia
exportar), etc. Estas limitaciones forzaron a buscar soluciones centrando su
actividad en: Buscar la colaboracién de las personas, les hace responsables de la

empresa; enfocarla empresa al cliente

Las metodologias y herramientas que inicialmente se aplicaron al entorno de la
produccion han transcendido a todos los ambitos de la empresa, dando lugar al

modelo de gestion que se conoce como Calidad Total.

En ese entendido, los japoneses son los que incursionaron en el ambito de la

calidad total, tratando de rendir lo méas posible con los recursos disponibles.

2.3. Evolucion del concepto de calidad
Es por esto, que el término de calidad ha cambiado durante la historia, lo cual es

importante sefialar:



ETAPA CONCEPTO FINALIDAD
e  Satisfacer al cliente.
Artesanal Hacer las cosas bien independientemente del e Satisfacer al artesano, por el

coste o0 esfuerzo necesario para ello.

trabajo bien hecho

e  Crear un producto unico.

Revolucion Industrial

Hacer muchas cosas no importando que sean de
calidad
(Se identifica Produccion con Calidad).

e Satisfacer una gran demanda de
bienes.

e  Obtener beneficios.

Segunda Guerra

Mundial

Asegurar la eficacia del armamento sin importar el
costo, con la mayor y mas rapida produccion
(Eficacia + Plazo = Calidad)

Garantizar la  disponibilidad de un
armamento eficaz en la cantidad y el
momento preciso.

Posguerra (Japon)

Hacer las cosas bien a la primera

e  Minimizar costes mediante la

Calidad
e  Satisfacer al cliente

e Ser competitivo

Postguerra (Resto del
mundo)

Producir, cuanto méas mejor

Satisfacer la gran demanda de bienes
causada por la guerra

Control de Calidad

Técnicas de inspeccion en Produccion para evitar
la salida de bienes defectuosos.

Satisfacer las necesidades técnicas del
producto.

Aseguramiento de la
Calidad

Sistemas y Procedimientos de la organizacién
para evitar que se produzcan bienes defectuosos.

e  Satisfacer al cliente.
e  Prevenir errores.
e Reducir costes.

e  Ser competitivo.

Calidad Total

Teoria de la administracién empresarial centrada
en la permanente satisfaccion de las expectativas
del cliente.

e  Satisfacer tanto al cliente externo
como interno.

e  Ser altamente competitivo.

e Mejora Continua

Fuente: (Villafafia,2005:35)

Entre los precursores, que aportaron al desarrollo de la calidad total, se tienen

(http://negociosyemprendimiento.com/calidad-total-origen-evolucion-y-conceptos/)
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Edward Deming

Nacio el 14 de Octubre de 1900, en Sioux City, lowa. Deming empezé a trabajar
cuando tenia ocho en un pequefio hotel. A la edad de 17, ingresé a la Universidad
de Wyoming donde estudio ingenieria, carrera que el mismo pagd. Obtuvo un

doctorado en Fisicas Matematicas en la Universidad de Yale.

Donde fue empleado como profesor. Su primer empleo profesional fue en el
Departamento de Agricultura en Washington, D.C. Aqui conocié a Walter
Shewhart, un estadistico para Laboratorios Bell y sus escritos impactaron su vida y

se convirtieron en la base de sus ensefianzas.

Durante la Segunda Guerra Mundial, Deming ensefio a los técnicos e ingenieros
americanos estadisticas que pudieran mejorar la calidad de los materiales de
guerra. Fue este trabajo el que atrajo la atencion de los japoneses. Después de la
guerra, la Union Japonesa de Cientificos e Ingenieros buscd a Deming. En Julio
de 1950, Deming se reunié con la Unién quien lo presentd con los administradores
principales de las compafiias japonesas. Durante los proximos treinta afios,
Deming dedicaria su tiempo y esfuerzo a la ensefianza de los Japoneses y se

convirtié en un pais con gran poder econémico.

Los americanos se dieron cuenta que sus soluciones faciles y rapidas no
funcionaban. Al contrario de esto Deming establecié que utilizando técnicas
estadisticas, una compafiia podia graficar como estaba funcionando un sistema
para poder identificar con facilidad los errores y encontrar maneras para mejorar

dicho proceso.

Entre las diferentes aportaciones de este autor a la calidad cabe destacar dos: los

catorce puntos de Deming y la divulgacién del ciclo PDCA de Shewart.

Deming pretende mostrar la importancia del papel de las personas, en especial de

la direccion en la competitividad de las empresas.
Los Catorce Puntos y Siete Pecados Mortales de Deming son los siguientes:

e Crear constancia en el proposito de mejorar el producto y el servicio.

e Adaptar la empresa a la nueva economia en que vivimos.
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e Evitar la inspeccion masiva de productos.

e comprar por calidad, no por precio y estrechar lazos con proveedores.

e Mejorar continuamente en todos los &mbitos de la empresa.

e Formar y entrenar a los trabajadores para mejorar el desempeio del
trabajo.

e Adoptar e implantar el liderazgo.

e Eliminar el miedo, para que las personas trabajen seguras y den lo mejor de

Si mismas.
e Rompen las barreras entre departamento.

e Eliminar eslogan y consignas para los operarios, sustituyéndolos por

acciones de mejora.

e Eliminar estandares de trabajo, incentivos y trabajo a destajo, pues son

incompatibles con la mejora continua.
¢ Eliminar las barreras que privan a la gente de estar orgullosa de su trabajo.
e Estimular a la gente para su mejora personal.

e Poner a trabajar a todos para realizar esta transformacion, aplicando el
método PDCA.

Los Siete Pecados Mortales
e Carencia de constancia en los propoésitos
e Enfatizar ganancias a corto plazo y dividendos inmediatos
e Evaluaciéon de rendimiento, calificacion de meérito o revision anual
e Movilidad de la administracion principal
¢ Manejar una compafia basado solamente en las figuras visibles
e Costos medicos excesivos

e Costos de garantia excesiva.
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Joseph Juran

Nacié el 24 de diciembre de 1904 en la ciudad de Braila, Rumania. Fue el
precursor de la calidad en Japdn. Se le considera el padre de la calidad. Lo més
importante es que se le reconoce como quien agrego recalco el aspecto humano
en el campo de la calidad es de aqui donde surge los origenes estadisticos de la

calidad total.

A sus 20 aflos se graduo de Ingenieria Eléctrica. Trabajo en la Lend-
LeaseAdministration, donde tuvo contacto con el término de la reingenieria. En

1951 publicé su primer trabajo referente a la calidad, el cual se llamo

Manual de control de calidad. Luego de esto contribuyé con las empresas

japonesas de mayor importancia

Asesorandolas sobre la calidad y como lograrla dentro de los procesos de

produccion. En 1979 se fundé el
Instituto Juran, el cual se dedicaba a estudiar las herramientas de la calidad.
La Calidad para Joseph Juran

Para Juran la calidad puede tener varios significados, dos de los cuales son muy
importantes para la empresa, ya que estos sirven para planificar la calidad y la
estrategia empresarial. Por calidad Juran entiende como la ausencia de
deficiencias que pueden presentarse como: retraso en las entregas, fallos durante
los servicios, facturas incorrectas, cancelacion de contratos de ventas, etc. Calidad

es adecuarse al uso.
Trilogia de Juran

1. Planeacion de la calidad

2. Control de la calidad

3. Mejoramiento de la calidad

Los tres procesos se relacionan entre si.
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Todo comienza con la planificacion de la calidad. El objeto de planificar la calidad
es suministrar a las fuerzas operativas los medios para obtener productos que

puedan satisfacer las necesidades de los clientes.

Una vez que se ha completado la planificacion, el plan se pasa a las fuerzas
operativas en donde ocurre la produccion. Luego se analiza que cambios se le

deben hacer al proceso para obtener una mejor calidad.
Pasos para la Planificacién de la Calidad

En la planificacion de la calidad se desarrollan los productos y procesos
necesarios para satisfacer las necesidades de los clientes. La planificacion de la

calidad se explica en el siguiente diagrama de flujo.

Juran no hace énfasis en los problemas que pueden presentarse, sino en las

herramientas para cualquier tarea de una empresa y asi solucionarlos
TaiichiOhno

TaiichiOhno, vicepresidente de Toyota Motor, desarrolla el sistema de gestién de
la produccién de JUST-IN-TIME (JIT) o justo a tiempo. La utilizacion del JIT esta
orientada a mejorar los resultados de la empresa con la participaciéon de los
empleados a través de la eliminacién de todas las tareas o actividades que no

aporten valor (despilfarro), especialmente la reduccién de inventarios.

El JUST-IN-TIME da lugar a una serie de actividades asociadas, algunas de las

cuales se citan a continuacion:
e Formacion de la personas.

e Racionalizacién de los puestos y flujos de produccion: fabricacion en flujo
de produccion: fabricacion en flujo o células de trabajo.

« Relacién de asociacién con proveedores y clientes.
« Eliminacion de defectos.

e« Minimizacion de averias.
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« Empleo de técnicas de cambio rapido de utilidad para reducir los tiempos
de cambio SMED.

Entonces, la calidad total puede ser abordada desde diferentes puntos de vista,
los resultados variardn segun las percepciones. La coincidencia de los aportes
muestra que la satisfaccion del destinatario del producto o cliente es el punto de
vista méas valioso para hablar de calidad total, por ello se hace referencia a que es
un término subjetivo, desde el punto de vista empresarial, dependera de cuanto se
llega a satisfacer las exigencias de la mayor parte de los clientes. Para el caso de
la formacion, la calidad profesional dependerd de las capacidades adquiridas

durante el proceso de formacion y el futuro desempefio profesional.
Kaoru Ishikawa

El guru de la calidad Kaoru Ishikawa, nacio en la ciudad de Tokio, Japén en el afio
de 1915, es graduado de la Universidad de Tokio. Ishikawa es hoy conocido como
uno de los mas famosos gurus de la calidad mundial. La teoria de Ishikawa era
manufacturar a bajo costo. Dentro de su filosofia de calidad él dice que la calidad
debe ser una revolucién de la gerencia. El control de calidad es desarrollar,
disefiar, manufacturar y mantener un producto de calidad. Algunos efectos dentro
de empresas que se logran implementando el control de calidad son la reduccion

de precios, bajan los costos, se establece y mejora la técnica, entre otros.

Kaoru Ishikawa también da a conocer al mundo sus siete herramientas basicas
que son: grafica de pareto, diagrama de causa-efecto, estratificacion, hoja de
verificacion, histograma, diagrama de dispersion, y grafica de control de
Schewhart. Algunos de sus libros mas conocidos son:"Que es el CTC", "Guia de

control de calidad", "Herramientas de Control de Calidad". Desarrollo de la calidad

Kaoru Ishikawa dice que practicar el control de calidad (CTC) es desarrollar,
disefiar, manufacturar y mantener un producto de calidad que sea él mas

econdémico, el mas util y siempre satisfactorio para el consumidor.

Ishikawa fue profesor en la Universidad de Tokio y fundador de la Unién of

JapaneseScientists and Engineers (UJSE), esta se ocupaba de promover la
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calidad dentro de Japon durante la época de la post-guerra. El incluso promovio
ideas revolucionarias de calidad durante gran parte de su vida. Ishikawa inicio los
circulos de calidad en la "NipponTelegraph and Cable" en el afio de 1962. Definié
a los clientes como internos y externos a las organizaciones. La carrera de Kaoru
Ishikawa en algunas formas es paralela a la historia econdmica del Japon
contemporédneo. Ishikawa, como el Japon entero, aprendieron las bases del
control de calidad estadistico que los Americanos desarrollaron. Pero justo como
los logros econdémicos del Japon no son limitados a imitar productos extranjeros,
los logros de calidad del Japon e Ishikawa en particular van mas alla de la
aplicacion eficiente de ideas importadas. Es posible que la contribucibn mas
importante de Ishikawa haya sido su rol en el desarrollo de una estrategia de
calidad japonesa. Para los japoneses la calidad es parte de sus propias vidas, no
solo la aplican de arriba a abajo en una empresa, sino que también al producto,
dentro del proceso de produccion, tanto bajo el uso del cliente. Uno de los logros
mas importantes de la vida de Kaoru Ishikawa fue contribuir al éxito de los circulos
de calidad. El diagrama de causa - efecto, frecuentemente llamado el diagrama de
Ishikawa, posiblemente es el diagrama que lo hizo mayormente conocido. Este
diagrama ha demostrado ser una herramienta muy poderosa que puede ser
facilmente utilizada para analizar y resolver problemas, es tan simple que
cualquier persona lo puede aplicar. A pesar que los circulos de calidad se
desarrollaron primero en Japon, se expandieron a mas de 50 paises, una
expansion que Ishikawa jamas se hubiera imaginado. Originalmente, Ishikawa
creia que los circulos dependian de factores Unicos que se encontraban en la
sociedad japonesa. Pero después de ver circulos creandose en Taiwan y Corea
del Sur, él teoriz6 que los circulos de calidad pueden desarrollarse en cualquier
pais del mundo siempre y cuando dicho pais utilizara el alfabeto Chino. El
razonamiento de Ishikawa era que el alfabeto Chino, uno de los sistemas de
escritura mas dificiles pueden ser aprendidos solo con mucho estudio, en esa
época el trabajo duro y el deseo de la educacién se hicieron sumamente

importantes en esos paises.
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En HowtoOperate QC CircleActivities, Ishikawa llama a los altos directivos y a los
obreros como la asociacion de papas-maestros en los circulos de calidad. A pesar
de que los circulos de calidad fueron ideas tempranas de los japoneses en
adaptarse en el occidente. Ishikawa siempre estuvo alerta de la importancia de la
alta direccién. Apoyo de los empresarios mas altos es una clave elemental para
las estrategias de calidad dentro del Japén (CWQC). EI CWQC que en inglés es
company-widequality control es muy bien descrita en el libro "Whatis Total
QualityControl. TheJapaneseWay". El trabajo de Ishikawa con los altos directivos y
el CWQC curo décadas. A finales de los afios 50 y principios de los 60 el
desarrollo cursos de control de calidad para ejecutivos y altos empresarios. El
también ayudo a elaborar una conferencia muy famosa que se llama:
AnnualQuality Control Conferencefor Top Management en 1963. Como miembro
del comité para el premio Deming, Ishikawa desarrollo una auditoria rigurosa que
determina cuales compafiias son candidatas para el premio Deming. Dicha
auditoria requiere la participacion de los altos ejecutivos de la empresa. De
acuerdo a Ishikawa el saber de la gente que la empresa es activa y se mueve

hacia la mejora es el mejor premio que el ganador puede recibir.

Kaoru Ishikawa fue chairman del consejo editorial mensual "StatisticalQuality
Control" y "Reports of StatisticalApplicationsResearch", Kaoru Ishikawa también
estuvo involucrado en la creacion del logotipo y bandera de la calidad. Ishikawa
estuvo involucrado en actividades de la estandarizacion internacional y japonesa a
principios de los 50. En su discurso al recibir la medalla Shewhart, Ishikawa llamo
estandarizacion y control de calidad como "dos ruedas de un mismo carro". Su
énfasis puede ser sorprendente para algunos que piensan que los estandares no

se pueden cambiar, que piensan que son rigidos.
Pero Ishikawa dice que los estandares necesitan cambiar

La ASQ establecié la medalla Ishikawa en el afio de 1993 para reorganizar el
liderazgo del lado humano de la calidad. La medalla es otorgada anualmente en
honor a Ishikawa a una persona o grupo que mejoren los aspectos humanos de la

calidad en una empresa.

17



A través de su carrera, Ishikawa trabajo en muchas cosas, pero siempre bajo su

filosofia.

Estilos y etapas de un proceso continuo que tiene por finalidad satisfacer
plenamente al cliente para lograr su lealtad. EI compromiso del Management,

empezando por el "nimero uno" de la empresa.

En 1960, al cumplirse el décimo aniversario de una de las publicaciones sobre
control de calidad pioneras en Japén - StatisticalQuality Control-, nacio la idea de
crear una bandera que representara ese movimiento, casi responsable del milagro
japonés que transformaria las bases del Management en todo el mundo. El disefio
surgid de un certamen entre estudiantes de Bellas Artes de la Universidad de
Tokio. Era simple y contundente a la vez, pero tenia un inconveniente: el color
elegido fue el azul de la bandera de las Naciones Unidas que, sometido al obvio
test de calidad, demostr6 la desventaja de destefiirse rapidamente. Inaceptable.
Los japoneses analizaron el problema pacientemente, relevaron el area y, por
supuesto, encontraron la solucion: optarian por el mismo colorado de la bandera
del Japon. La fabrica de tinturas que garantizaba la durabilidad del color empleado
en el simbolo nacional, haria lo propio con el de la "Q" sobre fondo blanco del
emblema de la calidad. Primera leccion importante: uno de los factores que
distingue a la conviccion de la mera adhesién a los principios de calidad es la
consistencia. EL MILAGRO JAPONES. Antecesor de la calidad total, el control
estadistico de la calidad naci6 en la década de los 30 con la aplicacion, en los
laboratorios de la Bell, de un cuadro ideado por W.A. Shewhart, a través del cual
se analizaban las desviaciones de los estandares atribuibles a causas técnica o
econdémicamente inevitables ("chances causes") y a las que resultaban de factores

susceptibles de ser modificados ("assignable causes").

La Segunda Guerra Mundial actu6 como catalizador para el empleo de esos
cuadros de control en las mas variadas industrias, sobre todo en las productoras
de material bélico. Se publicaron los Estandares de Calidad Z-1 estadounidenses,
gue los ingleses nacionalizaron como British Estandares 1008 y sumaron a los BS

600 de 1935, producto del trabajo estadistico de E.S. Pearson. Resultaron tan
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efectivos que, en algunos casos, fueron clasificados como secreto militar hasta la
rendicion de Alemania. Por entonces, Japon estaba aplicando en sus empresas el
método Taylor, o el Management por especialistas, como lo describiera Kaoru
Ishikawa, padre del control de calidad total en su pais. El profesor Kaoru Ishikawa,
uno de los padres de la Calidad Total en Japdn, sefalaba: "EI Control Total de
Calidad empieza con educacién y termina con educacion. Para promoverlo con la
participacion de todos, hay que dar educacion en Control de Calidad a todo el
personal, desde el presidente hasta los operarios. El Control de Calidad es una
revolucién conceptual en la administracion; por tanto hay que cambiar los
procesos de raciocinio de todos los empleados. Para lograrlo es preciso repetir la

educacion unay otra vez."

El control estadistico de calidad moderno empezé a aplicarse en Japon en mayo
de 1946, cuando las fuerzas de ocupacion de los Estados Unidos intentaron usar
las redes de telecomunicaciones y comprobaron que el servicio telefénico era
deficiente, desparejo, y para nada confiable. Introdujeron los métodos
norteamericanos, cuyo empleo se generalizdé. Nacieron organismos oficiales de
calidad como la JapanStandardsAssociation (JSA), en 1945, y privados como la
Japanese Union of Scientists and Engineers (JUSE), al afio siguiente. Empezaron
a organizarse los primeros cursos y conferencias, "importando" la bibliografia. En
ese primer ciclo quedé demostrado que uno de los elementos decisivos para el
éxito de cualquier proceso de calidad es el factor humano. Algo que hasta el
momento no habia sido considerado demasiado relevante. Sin negar los valores
objetivos de métodos americanos o ingleses, los japoneses vieron la necesidad de

disefiar un perfil propio.
2.4. La Calidad Total y sus acepciones

La calidad total puede ser entendida como la busqueda de mejoras y mejores
resultados con los recursos disponibles, siempre en miras a satisfacer al cliente,

ello implica la intervencion activa de todo el personal de la empresa.

La calidad total es una estrategia de gestion a través de la cual la empresa

satisface las necesidades y expectativas de sus clientes, de sus empleados, de los
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accionistas y de toda la sociedad en general, utilizando los recursos de que
dispone: personas, materiales, tecnologia, sistemas de produccion, etc.
(http://negociosyemprendimiento.com/calidad-total-origen-evolucion-y-conceptos/).

Por otra parte, segun el Diccionario de la Real Academia, la calidad es el "conjunto
de cualidades que constituyen la manera de ser de una persona o cosa". Procede
del latin qualitas.Desde el punto de vista administrativo y econémico, es "el
conjunto de propiedades o caracteristicas de un producto o servicio que le

confieren la aptitud para satisfacer necesidades”
(Castiblanco, 2007: Diapositiva 1).

Sin embargo, cabe rescatar que segun OEA (1995) la calidad es el conjunto de
propiedades y caracteristicas de un producto o servicio, que le confieren la aptitud
para satisfacer necesidades expresas. Las necesidades pueden incluir aspectos
relacionados con la aptitud para el uso, seguridad, disponibilidad, confiabilidad,
mantenimiento, aspectos econdmicos y de medio ambiente. Sin embargo, el
término no se emplea para expresar un grado de excelencia en un sentido

comparativo.
2.5. El Profesionalismo

Profesionalismo se utiliza para describir a todas aquellas practicas,
comportamientos y actitudes que se rigen por las normas preestablecidas del
respeto, la mesura, la objetividad y la efectividad en la actividad que se
desemperie. El profesionalismo es la consecuencia directa de ser un profesional,
un individuo que tiene una profesion particular y que la ejerce de acuerdo a las
pautas socialmente establecidas para la misma. Las pautas de profesionalismo
pueden llegar a ser muy variadas e ir desde aspectos fisicos y de apariencia (tales
como vestimenta) hasta actitudes morales y éticas (tales como el cumplimiento del
deber en cualquier situacion y realidad)
(http://www.definicionabc.com/negocios/profesionalismo.phprec. 14-07-11).

La profesion es un tipo de oficio adquirido de manera legitima por una persona
luego de realizar una carrera de estudio o trabajo que otorga las capacidades,
conocimientos y habilidades especificas. La actitud de profesionalismo, implica
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actuar como profesional, acorde a las actitudes éticas profesionales adquiridas a

lo largo de la formacion.

El profesionalismo sin embargo puede existir en el caso de personas que no
cuentan con una profesion legal y oficial pero que aun asi demuestran importantes
rasgos de respeto, compromiso, entrega y seriedad en aquello que hacen. El
profesionalismo es uno de los rasgos méas buscados a la hora de establecer
empleos (...). (http://www.definicionabc.com /profesionalismo.php, rec. 14-07-11).

En ese entendido, el profesionalismo se relaciona con la calidad en la formacion
profesional, pues resultado de actitudes, comportamientos y demostracion de los
conocimientos y habilidades profesionales adquiridas a lo largo de la formacion
profesional.

Rasgos que muestran falta de profesionalismo pueden ser el uso de malas
palabras, faltas al respeto que merecen otras personas, improductividad en el

trabajo, esperar mas dando poco esfuerzo en el trabajo, entre otros rasgos.

En ese entendido, también es posible hablar de calidad profesional, que se amplia

en los siguientes paragrafos.
2.6. Calidad Profesional

Los “clientes” son los que juzgan por la calidad de un determinado profesional,
para el caso de las profesiones es el empleador, quien en base a las utilidades o
la productividad del profesional a su cargo, llegaria a determinar aquello en

funcién a pardmetros, en algunos casos productos y en otros servicios.

En el sentido amplio de la palabra, la calidad es entendida como “la garantia de
calidad por lo general implica la comparacion entre un determinado producto o
servicio y un estandar, previamente definido, que establece los criterios para

calificar la calidad de dicho desempeno” (Vargas, F., 2010: 2).

Por tanto, la calidad profesional tiene que ver con el desempeiio y la
responsabilidad de los profesionales, una vez que concluyen su formacion en la

educacién superior, ya sea en un instituto y/o universidad.
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Los retos de la educacion superior para el Siglo XXI plantean la necesidad de un
nuevo proceso educativo, fundamentado en los principios de excelencia, calidad y
pertinencia. Las escuelas y facultades (...) de todo el mundo, en mayor o menor
escala han iniciado ese trabajo, con una caracteristica especial: la de integrar la
educacion a los procesos productivos y de los servicios. Uno de los retos que se
han planteado en muchos paises en los ultimos afios representa la calidad de la
formacién y superaciébn de los recursos humanos. Este proceso ha estado
vinculado directamente a los cambios politicos, econdmicos y sociales que se han
generado en los diferentes paises, donde el desarrollo social, de la ciencia, la
técnica, la practica y la investigacion, han obligado a aplicar -no en el discurso,
sino en la practica efectiva- los conceptos de eficiencia, calidad y exigencia en los
procesos educativos que realizan las universidades, cada vez mas comprometidas

y en interaccion con la sociedad (Salas, 2000: 1 disponible en:

(http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S086421412000000200003&script=sci arttext,
rec. 11-07-11).

La superacion académica y/o formaciéon profesional del recurso humano es
fundamental para alcanzar el desarrollo econdmico y productivo de los paises, ello

es reconocido en la ley educativa de Bolivia, Ley N° 070.

Precisamente, la calidad académica no es una abstraccion, sino un referente
social e institucional y sus resultados tienen que ser analizados, no sélo en
términos cognoscitivos y conductuales, sino en cuanto a la produccion intelectual y
cientifica, y como dan respuestas a las universidades, a las necesidades
planteadas por el encargo social (Albornoz, 1996:8).

Las instituciones de educacion superior son las encargadas de formar a los futuros
profesionales, sin embargo, no garantizan la total cobertura de bachilleres que

cada afio disputan una plaza en las universidades publicas del pais.

Si se habla de calidad profesional también es necesario evaluar las condiciones de
la formacion recibida en las instituciones de educacion superior, para el caso de
los estudiantes de la carrera de Mecanica Automotriz de la UMSA, los laboratorios

y la posibilidad de hacer practicas profesionales es un requisito que puede
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acrecentar la calidad de la formacion recibida, ello sera puesto en evidencia

cuando los egresados estén en posibilidades de ejercer la profesion sin

dificultades.

Kent (1996:6) define 4 conceptos diferentes de la calidad, asi se tiene:

Como lo excepcional, que ha sido el concepto académico tradicional.

En la consistencia de un producto, que es la conceptualizacion propia de
la produccién industrial.

En el cumplimiento de una mision, que es el concepto gerencial, que se
enmarca en el andlisis de la eficiencia y eficacia del cumplimiento de
una tarea o mision.

En la satisfaccion de las necesidades del usuario, que es el que se
emplea en el mercado.

En la transformacion del hombre, que es el concepto educacional o
pedagogico contemporaneo de formacion de los individuos y grupos

sociales.

Con base en las definiciones antecedidas, la calidad profesional responde a las

posibilidades que tiene el profesional de responder a las demandas, necesidades

y expectativas exigidas por el mercado laboral.

La calidad de los procesos educacionales posee 4 dimensiones esenciales,

estrechamente interrelacionados (Salas, 1999:166):

Dimension técnico-profesional, que se basa en la competencia y el
desemperio profesional del claustro.

Dimension interpersonal, fundamentada en la comunicacion e
interrelaciones de los integrantes del equipo de salud o grupo basico de
trabajo, que es la célula organizacional del servicio, que desarrolla y
ejecuta las diferentes acciones, y que son la base del enfoque

multiprofesional e interdisciplinario.
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e Dimension ambiental, que comprende las facilidades, los recursos
materiales y los aspectos gerenciales con que cuenta el servicio para
desarrollar los procesos docentes, atencionales e investigativos.

e Dimension social, que comprende la interaccién del grupo béasico de
trabajo o equipo de salud con el individuo, la familia y la comunidad y su

resultante.

Considerando esas dimensiones, la calidad profesional trasciende el posible
dominio tedrico o técnico que se llegue a adquirir durante la formacién profesional,
también tiene que ver con el desarrollo personal, social y ético. En el cumplimiento

de estos ultimos radica el profesionalismo en una determinada carrera.
2.7. La Mecanicay la Industria Automotriz

La industria automotriz se constituye en una de las inversiones mas productivas en
los paises que cuentan con grandes capitales de dinero, la produccién debe

responder a las necesidades de los destinatarios.

La industria automovilistica se encarga del disefio, desarrollo, fabricacion,
ensamblaje, comercializacion y venta de automéviles. Es una gran generadora de
empleo ya que ademas de la mano de obra directa que requiere, genera toda una
industria paralela de componentes, por lo que la mano de obra indirecta creada es

sumamente grande (http://es.wikipedia.org/wiki/Industria_automovil%C3%ADstica)

El uso que se dé a las movilidades muchas veces depende de la moda, el clima, la
necesidad de transportarse y/o el destino que pretenda darsele. Para el caso
boliviano, la industria automovilistica se centra en la comercializacion y venta de
automoviles, considerando que incluso existen personas encargadas de la
comercializacion de movilidades importadas desde las fronteras, denominadas

“autos chutos”.

Si bien Bolivia no se encarga del disefio ni fabricacion de movilidades, otros
paises si lo hacen en grades proporciones, para el caso latinoamericano,
sobresale Brasil. “En 2006 se produjeron en todo el mundo mas de 69 millones de

vehiculos de motor. En este mismo afo se vendieron 16 millones de automoéviles
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nuevos en los Estados Unidos, 15 millones en Europa Occidental, 7 millones en
China y 2 millones en la India. En el afio 2007, los mercados de Canada, Estados
Unidos, Europa Occidental y Japon no mostraron crecimiento en ventas, a
diferencia de los pujantes mercados de Sudamérica (especialmente Brasil),
Europa Oriental (especialmente en Rusia) y Asia (Corea del Sur y la India)”

(http://es.wikipedia.org/wiki/Industria automovil%C3%ADstica).

En ese entendido, considerando que la industria automotriz se encarga de la
comercializaciéon de movilidades, la demanda de mecanicos es mayor, debido a
que por tratarse —la mayoria de ellos- de movilidades con semi-uso, requieren

adaptaciones, revisiones, control de funcionamiento, etc.

La Mecéanica Automotriz, como profesion, se la define como la técnica de inventar,
construir, arreglar o manejar maquinas (The Free Dictionary en

http://es.thefreedictionary.com/mec%C3%Alnica, rec. 15-07-11), esta actividad es

llevada a la practica en talleres automotrices.

Segun Leonardo Rojas (2001), se denominan vehiculos automotores al complejo
mecanico, capaz de desplazarse por si mismo. Estd compuesto por una serie de
sistemas y piezas, que funcionan en forma coordinada y armonica.
Independientemente del medio en el cual el vehiculo o el destino del servicio para
el cual fueron construidos los vehiculos automotores. Todos tienen la misma

funcién a saber, transporte de pasajeros y/o carga.

En ese entendido, también existen tipos de vehiculos automotores, estos se
clasifican segun diversos criterios (Rojas, 2001: 4-5. Disponible en
http://es.scribd.com/doc/3391044/Mecanica-Automotriz-Libro-Inacap):

Segun la energia de funcionamiento:

»  Vapor

»  Motores de combustion interna
»  Gasolina

»  Diesel
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Gas

Hibridos
Eléctricos
Red eléctrica

Bateria de acumuladores

YV Vv V¥V YV VY V

Energia nuclear
Segun el medio de desplazamiento:

> Terrestres
>  Aéreos

»  Maritimos o fluviales

Segun su construccion:

»  Livianos

»  Pesados

»  Maquinaria

Segun su Uso:

Transporte de pasajeros
Transporte de carga

Transporte de pasajeros y carga

Militares

vV VvV VYV V V¥V

Especiales (bomberos, camiones de rescate, etc.)
2.7.1. Talleres Automotrices

Los talleres automotrices son espacios que ofrecen servicios preventivos y
correctivos, afinacion, revision de auto climas, cambio de aceite, frenos,

diagnéstico, etc. En sintesis, dan servicios integrales para vehiculos motorizados.
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La gestion de los talleres automotrices es tarea de especialistas, en este caso,
mecanicos automotrices quienes tienen conocimientos técnicos especializados

acerca del rubro.
2.7.2. Equipo y Herramienta

Los equipos y herramientas empleadas por los mecanicos de vehiculos
motorizados son diversos y especificos al mismo tiempo. Desde la implementacion

del espacio, hasta las herramientas diferenciadas por numeros.

Para la formacion de los técnicos en mecanica automotriz, es necesario considerar
€S0S espacios, equipos y herramientas necesarias, los cuales serviran para hacer
practica profesional, como laboratorios destinados a perfeccionar y poner en

practica los conocimientos técnicos necesarios para ejercer la profesion.

Entre las herramientas necesarias para ejercer la profesion de mecanico

automotriz, se tienen:

. Llaves milimétricas.

. Llaves en pulgadas.

. Juego de dados milimétricos.

. Juego de dados en pulgadas.

. Juego de llaves allen en pulgadas.
. Juego de llaves allen milimétricas.
. Llaves para extraer Bujias.

. Juego de destornilladores punta plana y estrias.
. Calibrados de hojas y bujias.

. Lampara estroboscopica.

. Extension de luz.

. Llave de cruz y de torque.
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. Alicate Universal, de corte lateral, de punta plana, de punta fina, retractil y

alicate expansivo (para retenes).

. Juego de botadores.

. Martillo de bola de una libra y de media libra.
. Juego de extractores.

. Juego de destornilladores de copa.

. Un vacuo metro.

. Tenazas

. Entenallas

. Sierra de mano

. Cincel

En ese entendido, habida cuenta del alto costo del material y equipo necesario
para la formacion en una carrera técnica, su utilizacion deberia organizarse de
modo tal que se obtenga un rendimiento Optimo entre los estudiantes que se
forman para ser mecéanicos de vehiculos automotrices. Con este fin, segun la
UNESCO y OIT (2002: 24-25) se deberian tomar en cuenta las siguientes

sugerencias, para las instituciones de formacién técnica:

o Se podria recurrir a talleres y bibliotecas centralizadas o moviles para
atender las necesidades de varios centros docentes;

o Cuando los establecimientos de ensefianza cierren por la noche y durante
las vacaciones, sus aulas y talleres se podrian utilizar para la educacion
permanente y los programas de capacitacion no formales;

o Los talleres y laboratorios también se deberian utilizar para promover la
cultura del mantenimiento e inculcar el respeto de las normas de seguridad;

o Se deberia alentar a las empresas a poner su equipo y sus instalaciones a

disposicion de la formacién practica.
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2.7.3. El Mecéanico de Vehiculos Automotores a Gasolina y Diesel

Como ya se vio en el paragrafo anterior, los vehiculos motorizados, segun la
energia de funcionamiento empleada para los motores de combustién interna, se

clasifican en vehiculos a gasolina, diesel, gas y/o hidricos.
2.8. La Educacion Técnica

Segun la Asociacion Interdisciplinaria aire.uy. (2010: 5) “ensefianza técnica vy
profesional” para abarcar todos los aspectos del proceso educativo que, ademas
de una ensefianza general, entrafian el estudio de tecnologias y ciencias afines y
la adquisicion de conocimientos practicos, actitudes, comprension y conocimientos
tedricos referentes a las ocupaciones de los diversos sectores de la vida

econdmica y social.
Se entiende ademas que la ensefianza técnica y profesional es:

o Parte integrante de la educacion general;

o Un medio de acceso a sectores profesionales y de participacion efectiva en
el mundo del trabajo;

o Un aspecto de la educaciéon a lo largo de toda la vida y una preparacion
para ser un ciudadano responsable;

o Un instrumento para promover un desarrollo sostenible y respetuoso del
medio ambiente;

o Un método para facilitar la reduccion de la pobreza.

La educacion técnica como una forma de reduccion de la pobreza es la que
sobresale de las definiciones sefialadas, simplemente debido al tiempo que
implica la preparacion técnica, la accesibilidad y la posibilidad de dar continuidad a

la formacion recibida.

Por otro lado, la ensefianza técnica y profesional como etapa preparatoria para el
ejercicio de una ocupacion deberia proporcionar las bases necesarias para el
ejercicio de profesiones productivas y satisfactorias, debiendo ademas (UNESCO
y OIT, 2002: 21):

29



. llevar a la adquisicion de amplios conocimientos y de competencias
genéricas aplicables a varias ocupaciones dentro de una esfera determinada,
de manera que el tipo de ensefianza que ha recibido, ademas de no limitar al
individuo en su libertad de elegir una ocupacion, facilite su paso de una rama
a otra en el transcurso de la vida laboral;

. ofrecer tanto una preparacion soélida y especializada para un primer empleo,
comprendido el trabajo por cuenta propia, como una formacion en el empleo;

. proporcionar las bases en materia de conocimientos, aptitudes y actitudes
para una educacion permanente en cualquier momento de la vida laboral del

individuo.

El segundo inciso (b) es lo que diferencia a la formacion técnica profesional del
resto de las profesiones, considerando que garantiza la insercion a un primer

empleo, sobre todo por cuenta propia.
2.8.1. Antecedentes de la Educacién Técnica

Los antecedentes de la educacion técnica se encuentran en las consecuencias de
la Revolucién Industrial, siendo necesaria la cualificacion de la mano de obra para
operar maquinarias y equipos que se empezaban a disponer para la produccién

industrial y no s6lo manufacturera.
2.8.1.1. Origenes de la Educacion Técnica en el Mundo

La educacion técnica tiene sus origenes en la época donde se impulsa el
capitalismo, con la Revolucién Industrial, debido a que las caracteristicas del
desarrollo industrial (Castellanos, octubre 2005 en
http://www.educar.org/articulos/Procesopedagogico.asp, rec. 13-07-11).

Ya a finales del siglo XVIII y principios del XIX, época en que se impulsa con
fuerza el capitalismo, el desarrollo de la Revolucién Industrial originada en
Inglaterra y que se extiende a la gran mayoria de los paises europeos, agudiza las
consecuencias de la division social del trabajo existente desde dos siglos antes; lo
cual contribuyé, de manera decisiva, a la diversificacibn de los oficios y del
sistema fabril: el trabajo manual realizado por un obrero calificado se sustituy6 por
diversos trabajos divididos y parciales, realizados por diversos operarios. Hasta
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este momento, la formacion de fuerza laboral se basaba en la especialidad parcial
y en el trabajo inexperto del obrero, convirtiéndolo en un autémata. Se imponia
entonces, la necesidad de preparar en el menor tiempo posible al hombre pobre
gue, como elemento esencial de las fuerzas productivas, fuera capaz de dominar
las nuevas técnicas y maquinas, para acrecentar las ganancias de los ricos,
manteniéndose las diferencias econdmicas y sociales establecidas; de ahi que la
ensefianza de los oficios y las profesiones comienza a brindarse en instituciones
especializadas, surgiendo la educacion técnica y profesional formalizada, bajo

fundamentos y principios socio-pedagdgicos de caracter pragmatico.

Entonces, después de la Revolucion Industrial, la mano de obra calificada de los
obreros fue necesaria para llevar adelante los objetivos de la industria que se
acrecentaba en los paises europeos, esto daria lugar a lo que actualmente se
conoce como diversificacion profesional y especializaciones en ambitos de trabajo

especificos.
2.8.1.2. La Educacién Técnica en Bolivia

La Educacion Técnica ha sido una de las necesidades menos atendidas por el
sistema educativo, sin embargo, la actual Ley 070 la contempla como uno de sus

objetivos preponderantes.

El Cdodigo de la Educacion Boliviana del 55, le otorgd una importancia que la
colocaba en la base del desarrollo social y econémico. Sin embargo, la ausencia
de una politica de industrializacion y de inversiones en el sector productivo impidio

su fortalecimiento, a pesar de haber aumentado el nimero de colegios técnicos.

A nivel juridico, la Educacion Técnica se fortalece, de manera oficial, en 1973 con
la Ley de la Educacion Boliviana (1973), igualmente se pone en marcha el Instituto
Boliviano de Aprendizaje con la finalidad de capacitar para el trabajo y brindar
mano de obra cualificada a la industria. La Ley 1565 de Reforma Educativa,
proponia la creacion de un Sistema de Educacion Técnica y Tecnoldgica. Las
Universidades y Escuelas Normales ofrecen formacién a nivel de Técnicos, en
carreras con una duracion de cinco o seis semestres para los Técnicos Superiores

(http://educacionbolivia.yaia.com/educaciontecnica.html. Rec. 12 de julio de 2011).
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Al respecto, la Universidad Mayor de San Andrés cuenta con la Facultad Técnica
que ofrece diversidad de carreras técnicas, entre ellas la de Mecénica Automotriz.
Al margen de ella existe la oferta de otras instituciones de educacién superior que
ofrecen formacion técnica, entre ellas

(http://educacionbolivia.yaia.com/educaciontecnica.html. Rec. 12 de julio de 2011):

o Escuela Industrial Pedro Domingo Murillo con sede en La Paz.

Instituto Técnico Ayacucho con sede en La Paz.

o Instituto Técnico Mejillones con sede en EI Alto.

o Instituto Técnico Agropecuario con sede en Caquiaviri.

o Instituto Técnico Agropecuario con sede en Caranavi.

o Tecnoldgico El Paso con sede en Cochabamba.

o Instituto Técnico Mejillones con sede en Cochabamba.

o Instituto Técnico Agropecuario Tarata con sede en Tarata.

o Instituto Técnico Agropecuario Canada con sede en el Chapare.
o Tecnoldgico Santa Cruz con sede en Santa Cruz.

o Instituto Técnico Agropecuario Portachuelo con sede en Portachuelo.
o Instituto Técnico Tarija con sede en Tarija.

o Instituto José Luis San Juan con sede en Tupiza.

Segun la Ley 1565, los objetivos de la educacion técnicas eran:

o Formar profesionales y docentes técnicos.
o Brindar una capacitacion laboral a los educandos, en las areas

agropecuaria, comercial, industrial y otras (Ley 1565, Articulo 18°).

Sin embargo, la actual Ley 070, en el Art. 4 (paragrafo I), considera que la
Formacion Superior Técnica y Tecnologica, es la formacion profesional técnica e
integral, articulada al desarrollo productivo, sostenible, sustentable vy

autogestionario, de caracter cientifico, practico-técnico y productivo. Por otro lado,
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también sefala (paragrafo Il) que forma profesionales con vocacion de servicio,
compromiso social, conciencia critica y autocritica de la realidad sociocultural,
capacidad de crear, aplicar, transformar la ciencia y la tecnologia articulando los
conocimientos y saberes de los pueblos y naciones indigena originario
campesinos con los universales, para fortalecer el desarrollo productivo del Estado

Plurinacional.

Sin duda, la formacién superior técnica es reconocida como necesaria para
alcanza el desarrollo productivo del pais, por ello, es que en el Art. 42, también se
menciona que uno de los objetivos es “formar profesionales con capacidades
productivas, investigativas y de innovacion para responder a las necesidades y
caracteristicas socio-econémicas y culturales de las regiones y del Estado
Plurinacional” (Ley 070).

Para el caso del estudio, la formacion de los profesionales técnicos en mecéanica
automotriz es una tarea necesaria y muy demandada, considerando la cantidad de
vehiculos automotores que circulan en el pais, y méas si se ven las estadisticas de

accidentes de transito por fallas mecanicas.
2.8.2. Propoésitos de la Educacion Técnica

Dada la necesidad de establecer nuevas relaciones entre la educacién, el mundo
del trabajo y la comunidad en general, la ensefianza técnica y profesional deberia
formar parte de un sistema de aprendizaje a lo largo de toda la vida adaptado a las
necesidades de cada pais y al progreso tecnolégico mundial. Este sistema deberia
procurar (UNESCO y OIT, 2002: 9-10):

v Abolir las barreras entre los niveles y las esferas de la educacion, entre la
ensefianza y el mundo del trabajo y entre la escuela y la sociedad:

v integrando de modo adecuado la ensefianza técnica, profesional y general
en todos los niveles.

Teniendo en cuenta las necesidades de educacion de las personas y la evolucion

de las ocupaciones y de los empleos y reconociendo la experiencia laboral como

una parte del aprendizaje.
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Mejorar la calidad de la vida creando una cultura del aprendizaje propicia para que
el individuo amplie sus horizontes intelectuales, adquiera y mejore constantemente
sus conocimientos profesionales tedricos y practicos y se integre positivamente en
la sociedad para utilizar los frutos del progreso econémico y técnico en pro del

bienestar general.

El primer objetivo de la educacion técnica a la que hace referencia la UNESCO y
OIT, hace referencia a unir la division existente entre “la ensefianza y el mundo del
trabajo”, esa frase es corta pero muy significativa, considerando que trasluce a
profesionales que pese a tener un grado de formacién académico a nivel
licenciatura y/o post grado, se halla desempleado y/o no encuentra en trabajo
“fijo”.

Bajo esa percepcion la educacién técnica prepara mano de obra para que en un
corto tiempo (2 o 3 afos), se inserten en el mercado de trabajo como operadores

directos de aquello que se produce.

Por otra parte, en cuanto a las necesidades y aspiraciones de los individuos, la
ensefianza técnica y profesional deberia (UNESCO y OIT, 2002: 12):

v' posibilitar el desarrollo armonioso de su personalidad y de su caracter y
fomentar en ellos valores espirituales y humanos, y la capacidad de
entender, juzgar, analizar criticamente y expresarse;

v' prepararlos para el aprendizaje a lo largo de toda la vida, inculcandoles los
mecanismos mentales, actitudes y conocimientos técnicos y empresariales
necesarios.

v desarrollar su capacidad de adoptar decisiones, asi como las cualidades
necesarias para una participacion activa e inteligente, un trabajo en equipo y
el ejercicio de sus dotes de direccién tanto en el trabajo como en la
comunidad en general,

v permitir al individuo adaptarse a los rapidos adelantos de las tecnologias de

la informacién y la comunicacion.

34



2.8.2.1. Importancia de estudiar una Carrera Técnica

La formacion técnica es sumamente importante si se considera la necesidad de
los jovenes para incorporarse al mercado de trabajo lo més antes posible; por otro
lado, también se halla la posibilidad de iniciar emprendimientos propios para

generar recursos propios e indirectamente también aportar a la economia del pais.

Habida cuenta de los inmensos adelantos cientificos, tecnolégicos vy
socioecondémicos, ya logrados o previstos, que caracterizan el tiempo presente, y
en particular de la mundializacion y la revolucion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, la ensefianza técnica y profesional deberia
constituir un aspecto decisivo del proceso educativo en todos los paises y en
particular (UNESCO y OIT, 2002: 9-11):

contribuir a la consecucién de las metas de la sociedad que son una mayor
democratizacion y desarrollo social, cultural y econdémico, actualizando al mismo
tiempo el potencial de todos los individuos, hombres y mujeres, para que
participen activamente en la definicion y la realizacion de esos obijetivos,

independientemente de su religion, raza o edad,

contribuir al conocimiento de los aspectos cientificos y tecnoldgicos de la
civilizacion contemporanea, de modo tal que hombres y mujeres puedan
comprender su medio ambiente e influir en él, a la vez que asumen una vision
critica de las consecuencias sociales, politicas y ambientales del progreso
cientifico y tecnolégico.

Por lo mencionado, la educacién técnica contribuye a reducir el desempleo y por
tanto la posible exclusion social y discriminacion que resulte de ese hecho. En el
caso de profesionales técnicos con perspectivas de futuro y crecimiento
profesional, la posibilidad de dar continuidad a la formacién alcanzada también es

una alternativa sobresaliente.

La ensefianza técnica y profesional deberia comenzar por una amplia base que
facilite una articulacion horizontal y vertical tanto dentro del sistema educativo
como entre la escuela y el mundo del trabajo, contribuyendo asi a la eliminacién
de toda forma de discriminacién, (UNESCO y OIT, 2002: 11-12):
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Concebirse de modo tal que:

v' Sea parte integrante de la educacion general basica de todos los individuos en
forma de una iniciacién a la tecnologia y al mundo del trabajo, asi como a los
valores humanos y las normas necesarias para ser ciudadanos responsables;

v" Pueda escogerse de un modo libre y positivo como el medio gracias al cual se
desarrollan dotes, intereses y destreza personales que lleven a ocupar un
puesto de trabajo en diversos sectores o permitan continuar los estudios.

v Permita el acceso a otros aspectos y modalidades de la educacién en todos
los niveles.

v' Permita pasar de un campo a otro de la ensefianza técnica y profesional;

v Sea facilmente accesible a todos y para todos los tipos adecuados de
especializacion dentro y fuera del sistema de educacién formal y junto con la
formacion o paralelamente a ésta, a fin de facilitar la movilidad en materia de
estudios, carrera y empleo, a una edad minima en que, segun el sistema de
ensefianza vigente en cada pais, se considere que ya se ha adquirido la
educaciéon general de base.

v' Tengan acceso a ella las mujeres en las condiciones antes citadas y en pie de
igualdad con los hombres, y en situaciones en que se haya logrado crear un
entorno educativo y laboral propicio para la participacion de las nifias y
mujeres gracias a la eliminacion de los prejuicios y formas de discriminacion
gue se manifiesten explicita o veladamente y a la basqueda de estrategias
encaminadas a alentar a las nifias y mujeres a interesarse por la ensefanza
técnica y profesional.

v' Sea accesible a las personas discapacitadas y a los grupos social y
econémicamente marginados como los inmigrantes, los refugiados, las
minorias (comprendidas las poblaciones indigenas), los soldados
desmovilizados después de un conflicto y los jévenes pobres y marginados, en
formas especiales que se adapten a sus necesidades, a fin de que se integren

mas facilmente en la sociedad.
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2.9. CARRERA DE MECANICA AUTOMOTRIZ

La Industria Automotriz, incorpora a los automdviles, los mas sofisticados avances
tecnologicos que se quiere formar recursos humanos con los conocimientos
sélidos en base a una formacion integral dentro del area automotriz, con la
finalidad de responder las necesidades del mercado de la formacion de Técnicos y

Técnicos Superiores, con nuevos conocimientos y tecnologias, que se precisan.

La carrera de Mecénica Automotriz, se destaca dentro de la Institucion y el Medio
Educativo, en sus dos niveles Técnico y Técnico Superior, cumpliendo con la

formacion de profesionales idoneos y competentes.
2.9.1. VISION

Fortalecer el liderazgo de la Carrera en la Formacion de Recursos Humanos en el
Area Técnica y Tecnoldgica Automotriz, orientada a la competitividad y excelencia
profesional, con permanente capacitacion y actualizacién, proyectandonos a los
cambios dinamicos de los avances Tecnol6gicos, coadyuvando en el cuidado del

medio ambiente y el ecosistema.
2.9.2. MISION

La carrera Mecéanica Automotriz, forma profesionales del Nivel Técnico y Técnico
Superior capaces y competentes para prestar servicios al parque automotor,
aportando con recursos humanos altamente competitivos a la sociedad, para el

desarrollo del pais.
2.9.3. OBJETIVO.

Lograr la formacion de Profesionales con conocimientos, capacidades vy
habilidades competitivas de jovenes de diferente origen social con deseos de
superacién para el beneficio de la sociedad y el pais, en un tiempo determinado en

el area Automotriz.
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2.10. MARCO LEGAL

2.10.1 CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

La legislacion boliviana hace énfasis en priorizar la educaciéon en todos sus
niveles, la calidad de formacion profesional es un objetivo importante para el
desarrollo productivo del pais lo que se expone claramente en los siguientes

articulos.

Articulo 77.l.La educacion constituye una funcibn suprema y primera
responsabilidad financiera del Estado, que tiene la obligacién indeclinable de

sostenerla, garantizarla y Gestionarla
Articulo 89.

El seguimiento, la medicion, evaluacién y acreditacion de la calidad educativa en
todo el sistema educativo, estara a cargo de una institucion publica, técnica
especializada, independiente del Ministerio del ramo. Su composicién y

funcionamiento sera determinado por la ley
2.10.2 LEY AVELINO SINANI SOBRE LA EDUCACION TECNICA

Reconociendo los fundamentos de caracter internacional y nacional, y las
necesidades de fortalecimientos de esta tematica en el pais, en el marco de la
Nueva Ley de Educacion, Avelino Sifiani — Elizardo Pérez, a través del ejercicio de
disefio curricular que adelanta el Ministerio de Educacion, y el cual se encuentra
en proceso de consolidacion, se abre una reflexibn con actores claves de la
tematica, con el fin de dar uno lineamientos generales y especificaos para el tema
que posibiliten desde una perspectiva integral e interdisciplinaria. Para ello el
Ministerio de Educacion ven en la propuesta de un eje articulador la posibilidad de
develar y comprender las relaciones altamente complejas sociedad- hombre-
entorno, y también la posibilidad de crear un nuevos ethos y lograr los cambios
que se requiere para le “Vivir Bien” que nos ocupa, a partir del reconocimiento de
los saberes y conocimiento de los pueblos indigenas que como principio de la vida

en equilibrio con la naturaleza.
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CAPITULO II* FINES Y OBJETIVOS
ARTICULO 13.- Son fines y objetivos principales de la UMSA:

a) Los fines y objetivos generales sefialados en el Estatuto Organico de la
Universidad Boliviana, incorporados a plenitud en el presente Estatuto.

b) Formar profesionales idoneos en todas las esferas del quehacer cientifico,
tecnologico y cultural, los que deberan responder a las necesidades de la
transformacion y el desarrollo nacional y regional, con conciencia critica y con
capacidad en el manejo de los instrumentos tedricos, metodoldgicos y practicos.
c) Desarrollar y difundir la ciencia, la tecnologia y la cultura en general, dentro y

fuera de la Universidad.

d) Orientar, realizar y promover la investigacion en todos los campos del
conocimiento, conforme a la priorizacion de los problemas de la realidad boliviana.
e) Defender, rescatar y desarrollar los valores de las culturas del pais y la cultura

universal.

f) Desarrollar el proceso académico que integra la teoria y la practica, asi como la

ensefianza-aprendizaje, la produccion y la investigacion.

g) Fortalecer el sistema de la educacién integrandose con las demas

universidades bolivianas y con los ciclos pre-universitarios de instruccion.
h) Fortalecer vinculos con las Universidades del exterior.
i) Defender y desarrollar el caracter democratico de la educacion en general.

j) Promover que todos los instrumentos de comunicacién social y difusién cultural y

cientifica con que cuenta la Universidad se articulen dentro los lineamientos de un

YEstatuto Organico de la Universidad Mayor de San Andrés APROBADO POR EL ler. CONGRES INTERNO DE
LA UMSA EL 31 DE OCTUBRE DE 1988
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desarrollo integral y armonico de la Region, fomentando la emergencia de una
conciencia regional propia y con el propdsito de atender a los sectores mas
necesitados del departamento.

ARTICULO 14.- INTERACCION CON LA SOCIEDAD).?

I. La UMSA contribuye a la defensa, proteccion y fomento de los bienes culturales
y cientificos el pais y de la region, asi como a la conservacion y uso racional de los
recursos naturales y humanos dentro de una perspectiva de integracion nacional,
asi como también a la defensa de los derechos vy libertades fundamentales de

nuestro pueblo.

Il. La UMSA se integra a la sociedad a través de planes y programas de caracter
multi-disciplinario e interdisciplinario y se compromete con el desarrollo socio-
econdémico del pais, al mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes;

y contribuir al desarrollo regional con sentido de integracion nacional.

lll. La UMSA contribuye a que los obreros, campesinos y capas medias urbanas
asuman la necesidad histérica de una transformacion revolucionaria de las
estructuras sociales y econémicas que configuran una realidad de dependencia

que impide el desarrollo auto determinado de nuestro pueblo.

IV. La UMSA debe orientar la actividad cientifica y cultural en relacion con las
necesidades de las masas trabajadoras y dentro de la perspectiva d integrar el
movimiento universitario y las politicas académicas e institucionales con las tareas

organicas de los trabajadores.

V. La UMSA debe promover la participacion efectiva de los trabajadores de la
Regiodn en la planificacion, ejecucion y evaluacion de las actividades académicas,

con el fin de rescatar el conocimiento obtenido en estos niveles, asi como también

%Estatuto Organico de la Universidad Mayor de San Andrés APROBADO POR EL ler. CONGRES INTERNO DE
LA UMSA EL 31 DE OCTUBRE DE 1988
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para integrar las tareas cientificas y tecnoldgicas hacia la satisfaccion de las

necesidades bésicas e historicas de los trabajadores.

2.10.3 SUBSISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR DE FORMACION
PROFESIONAL

Articulo 28. (Educacion Superior de Formacion Profesional)

Es el espacio educativo de formacion profesional, de recuperacion, generacion y
recreacion de conocimientos y saberes, expresada en el desarrollo de la ciencia,
la tecnologia, la investigacion y la innovacion, que responde a las necesidades y
demandas sociales, econdémicas, productivas y culturales de la sociedad y del
Estado Plurinacional.

Articulo 29. (Objetivos)

1. Formar profesionales con compromiso social y conciencia critica al servicio del
pueblo, que sean capaces de resolver problemas y transformar la realidad
articulando teoria, practica y produccion.

2. Desarrollar investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion para responder a las
necesidades y demandas sociales, culturales, econdmicas y productivas del
Estado Plurinacional, articulando los conocimientos y saberes de los pueblos y

naciones indigena originario campesinos con los universales.

3. Garantizar el acceso democratico al conocimiento, con sentido creativo y

reflexivo.

4. Garantizar programas de formacion profesional acorde a las necesidades y

demandas sociales y politicas publicas.

5. Recuperar y desarrollar saberes y conocimientos de las naciones y pueblos

indigena originario campesinos, comunidades interculturales y afro bolivianas.
La Educacion Superior de Formacion Profesional comprende:
a) Formacion de Maestras y Maestros.

b) Formacion Técnica y Tecnoldgica
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c) Formacion Artistica
d) Formacion Universitaria.

2.10.4 ESTRUCTURA DE LA EDUCACION SUPERIOR DE FORMACION
PROFESIONAL TECNICA Y TECNOLOGICA?

La Ley “Avelino Sifani y Elizardo Pérez” contempla a la Educacién Superior de
Formacion Profesional Técnica y Tecnoldgica en el Subsistema de Formacion
Profesional. Puesto que serd organizado en ocho (8) areas productivas, por
momento se ha establecido cincuenta y tres (53) Carreras y/o Especialidades,
considerando la dinAmica ocupacional y las nuevas vocaciones productivas; cuatro
(4) Campos de Saberes y Conocimientos que se constituyen como espacios
formativos, organizadores del curriculo. Ademas, al interior de cada espacio
formativo estan las Areas de Saberes y Conocimientos que se establecen en

espacios organizativos del plan de estudios.

2.10.5 CARACTERIZACION GENERAL DE LAS AREAS PRODUCTIVAS DE
FORMACION PROFESIONAL TECNICA Y TECNOLOGICA

Area Productiva Servicios

En tanto, el area de servicios estd orientada a las acciones de apoyo a las
cadenas productivas, aplicadas a diferentes etapas del proceso de produccion
para asegurar la sustentabilidad y disponibilidad de las maquinas y equipos. Las
carreras de Mecanica Automotriz, Sistemas Informéticos y Linguistica e Idiomas
son prestaciones de servicios profesionales, cuyo porcentaje es de 18.4%,
equivalente a noventa y ocho (98) carreras de caracter servicial. Si se adiciona el
porcentaje del area comercial, se incrementa a 41.4% de caracter comercial y

consumo.
2.11. MARCO REFERENCIAL

La Universidad Mayor de San Andrés fue creada por Decreto Supremo de 25 de

octubre de 1831, debido a la importancia comercial de la Ciudad de La Paz.

* Ministerio de Educacién”Disefio Curricular Base de la Formacion Profesional Técnica y Tecnolégica”
Edicion Lic. Alvaro Cuéllar Vargas.2011
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La Universidad cuenta con trece facultades, una de ellas es la Facultad Técnica,
en cuanto a la poblacion matriculada, segun el cuadro 1, es una de las que cuenta
con la mayor cantidad de estudiantes, pese a que su matricula se mantuvo regular
a partir de la gestion 2006, llegando a un total de 5007 estudiantes;
posteriormente, para la gestion 2007 llegd a 5079; para el 2008 llego a 5235 y
para la gestién 2009 alcanz6 a 5676 matriculados. La facultad con mayor cantidad
de estudiantes es la de Derecho y Ciencias Puras, seguida de Ciencias

Econdmicas.

Cuadro N° 1. Numero de Estudiantes Matriculados por Facultad

Facultad 2005 2006 2007 2008 2009

Medicina 4417 4342 4443 4665 4656
Farmacia y Bioquimica 1305 1343 1309 1338 1342
Odontologia 1512 1559 1457 1510 1350
Agronomia 2693 2571 2516 2365 2314
Arquitectura y Artes 2685 2709 2609 2967 3082
Ciencias Geoldgicas 486 511 548 550 544
Ciencias Puras y Naturales 5403 5424 5472 5342 5371
Ingenieria 5839 6122 6514 6844 7215
Técnica 4606 5007 5079 5235 5676
Ciencias Econdmicas 11.240 10869 10828 10985 10838
Ciencias Sociales 8526 9128 8903 9037 8733
Derecho y Cs. Politicas 10881 11655 11640 11660 11592
Humanidades 9888 10250 10324 10611 10716
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Cuadro N° 2. Numero de Estudiantes en las Especialidades de Mecéanica de la
Facultad Técnica-UMSA
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Fuente: Universidad Mayor de San Andrés (2009). Division Sistemas de

Informacién y Estadistica. (Cuadros 1,2)

Parte de la Facultad Técnica es la Carrera Mecanica Automotriz, la cual presenta
la siguiente poblacién estudiantii (Cuadro N°2) en relacibn a las demas

especialidades de Mecénica.

Debido a la accesibilidad y la misma demanda del mercado laboral, la carrera de
Mecanica Automotriz es la que cuenta con la mayor cantidad de estudiantes de
Mecanica, seguida de la carrera de Mecanica de Aviacion. Llama la atencion que
la matricula se mantuvo lineal a partir de la gestion 2004.

Posiblemente la matricula de estudiantes sea reducida en las carreras técnicas
debido a que son consideradas de “poco valor’ para los bachilleres, siendo que
son a nivel técnico superior, sin embargo, acrecentar la productividad del pais
depende de profesionales técnicos prestos a ejercer la profesibn de manera

técnico-productiva y no solo intelectual, como sucede en otras carreras.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion

Considerando a Tintaya P. (2008), el disefio de investigacion es una estrategia, es
un conjunto de pasos a seguir para seguir el curso investigativo; para el caso,
rescatando a Herndndez S. (2006), la investigacién serd de tipo transversal,
siendo que la informacién sera recolectada en un solo corte 0 momento de tiempo:

Segundo Semestre de la gestion 2011.

Por lo sefalado, corresponde a un estudio de tipo descriptivo (Hernandez S.,
2006), porque la intencion es describir la situacion de la variable calidad en la
formacion profesional de los egresados de la carrera de Mecénica Automotriz de la
UMSA.

Por tanto, la investigacion también fue de caracter propositiva porque una vez
conocida la situacién de la calidad de formacion de los egresados se paso a
proponer la toma de decisiones para mejorar el nivel de formacion profesional a

fin de contribuir a su mejora.

Desde el punto de vista de los alcances, la investigaciéon sera de tipo cuali-
cuantitativa. Es cuantitativa porque también se trabajé con datos estadisticos,
ademas, “este método de investigacion prima en la elaboracion de hipotesis y
pretende comprobar, justificar éstas en base a un marco teérico previamente
elaborado” (Romero, 2009 en www.robertexto.com, rec. el 18-07-11). Por el otro
lado, alcanzo un nivel cualitativo “en la medida en que la interaccion psicologica
entre el investigador y el objeto estudiado se realiza a través de la interaccion
empirica. A su vez, debido a que la investigacién cualitativa basa la relacion con el
entorno a través del enfoque naturalista, este consiste en una intervencion sobre
la realidad donde el investigador se abstiene de toda manipulacion, estimulacion,
interferencia o perturbacion” (Corbetta, P., 2007: 40).
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Para el caso del estudio, la determinaciéon de la Calidad de la Formacion
Profesional en los egresados de la carrera de Mecéanica Automotriz de la UMSA
fue descrita e interpretada cuali-cuantitativamente, a fin de evitar posibles sesgos.

3.2. Técnicas de Investigacion

Debido a los datos requeridos y las caracteristicas de los sujetos de estudio, la
investigacion empleo la Encuesta, considerando que esta es una técnica que
consiste en obtener informacion acerca de una parte de la poblacion o muestra,

mediante el uso del cuestionario (Laura, 2007: 105).

De ese modo, la recopilaciéon de la informacién se realiza mediante preguntas que
miden los diversos indicadores que se han determinado en la Operacionalizacion
de los términos del problema, en este caso se considerara la calidad de la

formacion profesional de los egresados de la carrera de Mecénica Automotriz.
3.3. Instrumento

Los instrumentos de investigacion empleados fueron las boletas de encuesta, una
para estudiantes egresados y otra para docentes de la carrera de Mecanica

Automotriz de la UMSA, cada una con 10 preguntas cerradas (ver Anexo 1).
3.4. Poblacion y Muestra de Estudio
3.4.1. Poblacién

La poblacion estuvo constituida por estudiantes egresados de la carrera de

Mecanica Automotriz de la Universidad Mayor de San Andrés.

Segun los datos proporcionados por la Direccion de Carrera, se cuenta con una
poblacion total de 289 egresados hasta la gestion 2010, de ellos, 284 son varones
(98%) y 5 son mujeres (2%).

3.4.2. Muestra

Para la determinacion de la muestra se empled el muestreo probabilistico, bajo la
siguiente férmula (Munch Lourdes y Angeles Ernesto, 1975: 256 citado por
Tintaya, 2008):
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Zz*p*Q*N

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza = 90% = 1.645
P = Probabilidad de éxito = 0.5

Q = Probabilidad de fracaso = 0.5

N = Tamafo del universo = 284

E = Nivel de error = 0.1

Realizando las operaciones en la formula, el tamafio de la muestra que resulto es

la siguiente:

(1.645)%* 0.5 * 0.5 * 284
1
(1.645)>* 0.5 * 0.5 + 284 * 0.1°

2.706025* 71

] = e
0.6765 + 2.84
192.128
N = e e
3.5165
= 55

Con la aplicacion del muestreo estratificado se consider6 una muestra de 55
egresados, a los cuales se contactd a través de las listas facilitadas por la
Direccion de Carrera, en su defecto, estos seran localizados cuando se apersonen

a Kardex.

De manera complementaria, a fin de enriquecer la informacién proporcionada por
los estudiantes, también se tomO en cuenta a los docentes de la carrera de

Mecanica Automotriz de la UMSA como informantes.

Para esto, se tomO una muestra no probabilistica por conveniencia,

considerandose al azar a 20 docentes, de un total 57.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Calidad de la Formacion Profesional en los egresados de la carrera de

Mecénica Automotriz de la UMSA

En esta primera parte se determind la calidad de la formacion profesional de los
egresados de la carrera de Mecénica Automotriz de la Universidad Mayor de San
Andrés, de acuerdo al cumplimiento de las politicas de formacion vigentes a partir

de los datos obtenidos de los estudiantes egresados y docentes de la universidad.

Grafico N° 1: Opinion de los estudiantes acerca del desenvolvimiento
docente durante su formacion

4 B Seriesl; No fue )

%

B Seriesl; Fue
adecuado; 47%

- J
Fuente: Elaboracion Propia, 2011.

Desde el punto de vista de los estudiantes egresados de la carrera de Mecanica
Automotriz, en el Gréfico N°1, el 47 % de los egresados manifiestan que el
desenvolvimiento docente durante su formacién profesional fue adecuado, sin
embargo el 53% de los egresados manifiestan que el desenvolvimiento docente
durante su formacioén profesional no fue la adecuada.
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Es decir mas de la mitad de los estudiantes egresados no se encuentran
conformes con el desenvolvimiento efectuado por parte de los docentes de la
Universidad Mayor de San Andrés durante su formacion profesional, lo que genera
insatisfaccion en los mismos ya que la formacién brindada por la institucion no fue
tan optima, quedando aislada la totalidad sus expectativas durante el proceso de

formacion.

Gréafico N° 2: Preparacion de los estudiantes por iniciativa propia

4 ® Series1; Si: 71% )
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Fuente: Elaboracion Propia, 2011.

Desde el punto de vista de los docentes de la carrera de Mecanica Automotriz, en
el Gréfico N°2, el 29 % de los docentes manifiestan que la preparacién de los
estudiantes por iniciativa propia durante su formacién no fue adecuado, sin
embargo el 71% de los docentes manifiestan que la preparacion de los
estudiantes por iniciativa propia durante su formacién fue adecuado.

Es decir que mas del 50% de los estudiantes egresados han presentado iniciativa
propia para el fortalecimiento de sus conocimientos y habilidades en su proceso
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de formacioén profesional. De manera que puedan adquirir todas las competencias

requeridas por el mercado laboral.

Gréafico N° 3: Fiabilidad de los puntajes obtenidos en la Préctica Profesional
de los Estudiantes de la carrera de Mecanica Automotriz
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Fuente: Elaboracion Propia, 2011

Desde el punto de vista de los estudiantes egresados de la carrera de Mecéanica
Automotriz, en el grafico N° 3, se puede advertir que el 23% sefialan que los
puntajes son aceptables; sin embargo, el 77% no los considera aceptable debido a
gue no reflejan el esfuerzo que demanda hacer la préactica profesional.

En este sentido, mas del 50% de los estudiantes egresados se encuentran
satisfechos con la fiabilidad de los puntajes obtenidos en la Practica Profesional de
los Estudiantes por parte de los docentes. Misma que les permitié adquirir

competencias y habilidades y sustentar su formacion profesional.
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Grafico N° 4: Docentes: Interés de los Estudiantes en el Proceso de
Formacién
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Fuente: Elaboracion Propia, 2011.

Desde el punto de vista de los docentes de la carrera de Mecénica Automotriz, en
el grafico N° 4, se puede advertir que el 29% de los docentes sefialan que el
interés de los estudiantes en el proceso de formacién profesional no ha sido
adecuada, por otro lado, el 71% sefialan que el interés de los estudiantes en el

proceso de formacién profesional ha sido adecuada.

Demostrando que los estudiantes egresados de la carrera de Mecanica
Automotriz, durante todo su proceso de formacion profesional evidentemente han
demostrado interés por las clases dictadas por los docentes, asimismo como la
presentacion de trabajos y practicas, de acuerdo a las asignaturas establecidas en
el pensum académico de la carrera, logrando la satisfaccion en el plantel docente
de la Universidad Mayor de San Andrés por el logro alcanzado en los estudiantes

egresados.
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Gréafico N° 5: Docentes: Iniciativa de los Estudiantes para Autoformarse
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Fuente: Elaboracion Propia, 2011.

Desde el punto de vista de los docentes de la carrera de Mecanica Automotriz, en
el grafico N° 5, se puede advertir que el 38% sefialan que la iniciativa de los
estudiantes para autoformarse durante la formacion profesional fue adecuada, por
otro lado, el 62% sefalan que la iniciativa de los estudiantes para autoformarse

durante la formacién profesional no fue adecuada.

Lo que sefala que, si bien mas del 50% de los estudiantes egresados han
demostrado iniciativa propia de autoformarse paralelamente a su formacion
académica y profesional, existe un porcentaje que no ha presentado iniciativa, ya
qgue la presencia de un porcentaje de 38% los estudiantes egresados solo se
limitaron a la formacién académica recibida por los docentes en la Universidad
Mayor de San Andrés, lo que manifiesta que dichos estudiantes egresados estan
en riesgo de no haber adquirido todas las competencias necesarias para su
desenvolvimiento profesional, ya que segun las exigencias profesionales en el

mercado laboral el estudiante egresado por lo menos ha debido desarrollar todas



las competencias necesarias para un desempefio optimo dentro de su area de

mecanica automotriz.

Gréafico N° 6: Calidad profesional de los egresados desde el punto de vista
de los docentes
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Fuente: Elaboracion Propia, 2011.

Desde el punto de vista de los docentes de la carrera de Mecanica Automotriz, en
el grafico N° 6, el 41% de los docentes sefialan que los estudiantes egresados no
son de calidad profesional, por otro lado, el 59% de los docentes sefialan que los

estudiantes egresados si son de calidad profesional.

Indicando que los profesionales que salen de la carrera de Mecanica Automotriz
solo el 59% egresan como profesionales de calidad, mismos que pueden
desenvolverse satisfactoriamente en el @mbito laboral sin ninguna dificultad.
Segun a los porcentajes se manifiesta que la institucion no brinda la garantia
profesional a todos los estudiantes egresados, ya que del total de sus estudiantes
egresados, existe un grupo todavia elevado de estudiantes egresados que no
sean profesionales de calidad y mucho menos con todas las competencias que les
garantice obtener un buen trabajo.
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Siendo una preocupacién para la institucion ya que ni por lo menos el 90% de los
estudiantes egresados tenga la garantia de una formacion académica idénea para
desempeniar cargos posteriormente en el mercado laboral, causando el riesgo que
profesionales titulados se encuentren con una barrera de no poder encontrar
trabajo por la carencia de competencias y se vea obligado a desempefiar otras
funciones que no le competen segun a su formacion académica recibida en la

Universidad.

Gréafico N° 7: Relacion Ingreso- Egreso de los Estudiantes de Mecéanica
Automotriz de la UMSA

/ y N
W Egreso; Gestion g Egreso M Ingreso

2011; 22 L.
pgreso; Gestion

., 2011; 125
B Egreso; Gestion

2010; 18 L,
B |ngreso; Gestion

2010; 108
B Egreso; Gestion

009; 14 B Ingreso; Gestion

2009; 102
B Egreso; Gestion
008, B Ingreso; Gestidn
2008; 97

B Egreso; Gestion

2007; 17 B Ingreso; Gestion

., 2007; 85
B Egreso; Gestion

2006; 19 -
B Ingreso; Gestion
2006; 79
B Egreso; Gestion
2005; 13 B Ingreso; Gestidn
2005; 85
L /

Fuente: Elaboracion Propia, 2011.

Se puede observar en el grafico N° 7, que el porcentaje de los estudiantes que
ingresan y egresan a la carrera de Mecanica Automotriz, es variante. Segun el
grafico en la gestion 2005 el total estudiantes que ingresaron a la carrera fue de 85
estudiantes y egresaron simplemente 13 estudiantes. Durante la gestion 2006 el
total estudiantes que ingresaron fue reducido a comparaciéon de la gestién 2005
donde del total fue de 79 estudiantes que ingresaron y simplemente egresaron 19
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estudiantes. En la gestion 2007 el total estudiantes que ingresaron fue de 85
estudiantes al igual que en la gestion 2005 y egresaron 17 estudiantes, habiendo
un incremento de 4 estudiantes ante la gestion 2005. En la gestién 2008 el total
estudiantes que ingresaron fue de 97 estudiantes y egresaron simplemente 15
estudiantes. En la gestion 2009 ingresaron 102 estudiantes y egresaron
simplemente 14 estudiantes existiendo un descenso ante las gestiones 2006, 2007
y 2008. En la gestion 2010 el total estudiantes que ingresaron fue de 108
estudiantes y egresaron simplemente 18 estudiantes. En la gestion 2011 el total
estudiantes que ingresaron fue de 125 estudiantes y egresaron simplemente 22
estudiantes existiendo un ascenso pero no muy significativo ante la cantidad de

estudiantes que ingresan cada afio.

Lo que demuestra que del total de los estudiantes que ingresan a la carrera de
Mecanica Automotriz, solo el 15% del total de los estudiantes egresan,
evidenciando los resultados de los docentes que sefialan que la mayoria los
estudiantes egresados de la institucion no egresan en su mayoria como

profesionales de calidad.

Siendo una preocupacion para la sociedad, ya que estudiantes ingresan con la
ilusion de formarse y capacitarse de manera idénea y competitiva para que pueda
desempeiarse adecuadamente y se le abra las oportunidades de encontrar un
buen trabajo, en muchos de los casos esas ilusiones quedan truncadas con la
situacion que muchos estudiantes atraviesan al no poder egresar de la
Universidad, donde en algunos de los casos los estudiantes se ven obligados a

dejar la carrera a medias sin terminar su formacion.

4.2. Condiciones de la Ensefianza durante el proceso de Formacién de los

estudiantes de Mecanica Automotriz

Antes de pasar a describir la labor docente y las condiciones de ensefianza que se
brinda durante el proceso de formaciéon de los estudiantes en la carrera de
Mecanica Automotriz de la UMSA, se pasara a describir los datos generales de los
docentes, quienes son los directos responsables de la metodologia de ensefianza

y el desarrollo de los contenidos que programados en el curriculo de la carrera.
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Gréafico N° 8: Afios de Antigliedad de los Docentes de la Carrera de Mecéanica
Automotriz de la UMSA
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Fuente: Elaboracion Propia, 2011.

Se puede observar en el grafico N° 8, que los docentes de la carrera de Mecénica
Automotriz de la Universidad Mayor de San Andrés, un 35% de los docentes
comprende una antigledad de seis a diez afios de servicio en la institucion. El
25% de los docentes comprende una antigledad de cuatro a cinco afos de
servicio. El 15% de los docentes comprende una antigiiedad de mas de diez afios
de servicio en la institucion. El 15 % de los docentes comprende una antigiedad
de dos a tres afios de servicio en la institucion. Y solo el 10 % de los docentes

comprende una antigiiedad de un afio de servicio en la institucion.

Observando que los docentes de la carrera de Mecanica Automotriz de la
Universidad Mayor de San Andrés, en su gran mayoria cuentan con varios afios
desempefiando las funciones de docencia dentro de la carrera, lo que evidencia
gue cuentan con una formacion solida y alta experiencia en el area. Pero también

el hecho que desempefien funciones implica que estén en constante actualizacion.
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Gréafico N° 9: Estudiantes: El mobiliario y equipo que se utiliza es el mas apto

para un aprendizaje con calidad
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Fuente: Elaboracion Propia, 2011.

En el grafico N° 9 se muestra la percepcion de los estudiantes acerca del
mobiliario y el equipo que utilizan para su aprendizaje; de ellos, el 39% sefala que
son adecuados; mientras que el 61% afirma que no es asi, que ello no es
suficiente; por otro lado, desde el punto de vista de los docentes, el 43% afirma
que el mobiliario y los equipos con los que cuenta la carrera son adecuados para
la formacién de los estudiantes porque se complementan con la practica
profesional; sin embargo, el 57% sefala que no es suficiente porque no llega a

cubrir a todos los estudiantes.

Para los estudiantes, tanto la infraestructura, los equipos que se utilizan no son
suficientes, lo cual influye en su preparacion académica y en la forma que ellos
van a demostrar sus conocimientos ante la demanda automotriz, ya que llegan a la
practica profesional o a trabajar en alguna empresa automotriz y alin no conocen
parte de herramienta, maquinaria y equipo automotriz, por no haberlo tenido
durante su preparacion académica.
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Mientras que para los docentes se considera hasta cierto punto aceptable la
utilizacion de los recursos existentes en la materia expuesta, ello se debe a que la
mayoria de los docentes de cursos tedricos y otros cuentan con infraestructura
para trabajar y alguna que otra maquinaria, aunque existen varios docentes que
no cuentan con su propio taller y mucho menos con la herramienta y equipo

necesarios para la cantidad de estudiantes que se integran cada afio.

Grafico N° 10: Docentes: Situacion de la Infraestructura y el Mobiliario para

la formacion del estudiantado

4 N\

[0 Seriesl; No
Adecuada; 58%

B Seriesl; Adecuada;
42%

G J

Fuente: Elaboracion Propia, 2011.

En el grafico N° 10 se muestra que la situacion de la Infraestructura y el Mobiliario
para la formacion del estudiantado el 58% de los estudiantes sefialan que no es

adecuada, mientras que el 42% sefalan que son adecuados.

Lo que sefiala que los estudiantes se encuentran pasando clases en una
infraestructura deficiente y que no brinda la comodidad necesaria al estudiante
asimismo los pupitres son de épocas antiguas deficientes. Asimismo no cuentan
con la cantidad exacta para los estudiantes, cuando existe gran cantidad de
estudiantes en el aula los mismos deben pasar parados. Generando incomodidad

en el ambiente de trabajo y de aprendizaje.
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Gréafico N° 11: Docentes: Existencia de Bibliografia acorde a la carrera
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Fuente: Elaboracion Propia, 2011.

En el grafico N° 11 en relacién a la existencia de Bibliografia acorde a la carrera,
manifiestan 85% que no es adecuada la bibliografia, y el 15% sefiala que la

existencia de Bibliografia acorde a la carreraes adecuada.

Manifestandose que los estudiantes no cuentan con bibliografia actualizada y
mucho menos completa para tener un aprendizaje idéneo, ya que en su mayoria
los libros con los que cuentan data de afios pasados que limita la formacién de los

estudiantes.

Causa que puede ser de la inadecuada formacion académica que reciben los
estudiantes ya que por la deficiencia de los libros y poca actualizacion de los
mismos los estudiantes se ven obligados a ir a otras universidades y asi

autoformarse asimismo para realizar trabajos.
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Gréafico N° 12: Docentes: Necesidad de Actualizacidon y/o Capacitacion
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Fuente: Elaboracion Propia, 2011.

En el grafico N° 12 en relacién a lanecesidad de actualizacion y/o capacitacion
docente, el 61% de los docentes sefiala que la actualizacion y/o capacitacion no
son de calidad. Por otro lado, el 39% de los docentes sefialan que la actualizacion
y/o capacitacioén si son de calidad.

Lo que evidencia que los docentes de la carrera de Mecéanica Automotriz,
presentan la necesidad de contar con programas de actualizacion y capacitacion,

y asi se les permita desempenfar de una mejor forma su funcién como catedratico.

Lo cual beneficiaria no solo a los docentes sino también a los estudiantes ya que
contarian con profesionales capacitados constantemente por la institucion lo cual
generaria la garantia institucional de la carrera de Mecanica Automotriz, asimismo
los estudiantes egresados egresarian con las competencias necesarias y 6ptimas
para desempefar funciones idéneas el ambito laboral que incursione terminando

su carrera profesional.
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4.3. Contratacion de Estudiantes practicantes en los Talleres de Préactica

Grafico N° 13: Estudiantes contratados durante la préctica profesional
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Fuente: Elaboracion Propia, 2011.

En el grafico N° 13 en relacion a estudiantes contratados durante la practica
profesional, el 38% si son contratados y el 62% no son contratados, en el caso de

los docentes el 26% de los docentes son contratados y el 74% no son contratados.

Lo que evidencia que dentro de la carrera de Mecénica Automotriz los estudiantes
tienen mayor posibilidad de ser contratados durante la practica profesional a
diferencia de los docentes. Pero los porcentajes de contrato son reducidos lo cual
se debe a una clasificacion previa para acceder a este beneficio, ya que no todos
los estudiantes pueden acceder solo los que hayan accedido a tener notas altas o
aceptables para el beneficio. En el caso de los docentes, deben haber logrado un
desempefio 6ptimo durante su proceso de la ejecucién de las funciones como

catedratico de la Universidad.

61



Gréafico N° 14: Interés de las Empresas o Talleres de Mecéanica por contratar

egresados de la UMSA
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En el grafico N° 14 en relacional interés de las empresas o talleres de Mecéanica

Fuente: Elaboracion Propia, 2011.

por contratar egresados de la UMSA, se manifiesta en el grafico que el interés de
la empresas o talleres de mecanica por contratar estudiantes solo beneficia a un
47% de los estudiantes y el resto correspondiente al 53% de los estudiantes no
son contratados. En relacion a los docentes de la carrera solo el 44% de los
docentes son contratados por las empresas o talleres de mecénica y el resto

correspondiente a 56% no son contratados.

Lo que evidencia que ni el 50% de los estudiantes son contratados por las
empresas, lo cual genera insatisfaccion porque ademas que tienen que ser
seleccionados por la carrera de mecanica automotriz son también seleccionados
por las empresas contratantes lo cual limita la posibilidad de acceder a préacticas
profesionales que le permitan adquirir nuevas competencias y habilidades para
acceder a un trabajo seguro y estable.
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Segun los egresados no cuentan con la garantia de obtener un buen trabajo por el
poco apoyo a acceder a practicas profesionales limitandolo en sus capacidades y
generando desmotivacion en la continua formacion profesional que en muchos de
los casos debe acceder a buscar por sus propios medios lugares donde realizar

sus practicas profesionales y asi por lo menos obtener algo de experiencia.

Gréafico N° 15: Comentarios de los clientes automotrices sobre los egresados
de la carrera de Mecanica Automotriz
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Fuente: Elaboracion Propia, 2011.

En el grafico N° 15 en relacidna los comentarios de los clientes automotrices sobre
los egresados de la carrera de Mecanica Automotrizsefialan el 39% los
estudiantes egresados de la carrera de Mecanica Automotrizson negativos y el
61% los estudiantes egresados de la carrera de Mecénica Automotriz son

positivos.

Lo que evidencia que mas del 50% de los estudiantes egresados que acceden a
tener practicas profesionales en las empresas o talleres de mecanica tienen un
buen prestigio en los clientes de las empresas o talleres de mecéanica, ya que el
trabajo que realizan es Optimo y demuestran las competencias necesarias para
desempeiiar sus funciones.
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5.4. Capacidad de los Egresados para iniciar un Taller de Mecanica

Automotriz

Gréafico N° 16: Factibilidad para que los egresados inicien su propio Taller de

Mecanica Automotriz
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Fuente: Elaboracion Propia, 2011.

Desde el punto de vista de los egresados de la carrera, en el Grafico N° 16 el 38%
considera factible la iniciacion de su propio taller de Mecanica Automotriz; sin
embargo, el 62%, que es la mayoria, sefiala que ello no es posible debido a que

les falta capital econémico y otro tipo de recursos para ello.

Es decir menos de la mitad de los egresados encuestados confia en sus
conocimientos, ya que ellos viven la realidad exterior, segun sus comentarios, sino
por la situacion econdémica que viven y gue los aquejan, puede existir un alivio en
cuanto puedan producir ganancias en sus propias empresas, pero para la
iniciacién de la misma, dijeron que se necesita un capital monetario para ejercerla,
ademas de la acreditacion necesaria en cuanto a clientes y eso es lo que a

muchos les cuesta conseguir.

Frente a la pregunta: ¢se encuentra empleado en este momento?, en el gréafico
N°16 .se muestra que el 43% sefiala que si, mientras que el 57% sefiala lo

contrario, esta situacidbn hace notar que mas de la mitad de los estudiantes
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egresados no han encontrado un trabajo estable lo cual es una preocupacion para
la sociedad lo que aun se evidencia el desempleo de profesionales egresados de
esta carrera, ya que muy pocas empresa o talleres les brindan la posibilidad de
lograr un espacio para desempefiarse y muchos acceden unirse entre uno y otros
y asi poder abrir su propio taller de mecanica para generar ingresos econémicos y

asi de alguna forma cubrir sus necesidades.

Grafico N° 17: Egresados de la carrera de Mecanica Automotriz que se

encuentran desempleados
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Fuente: Elaboracion Propia, 2011.

Cuando se consulta a los estudiantes egresados si actualmente estan empleados,
en el grafico N°17 el 43% sefiala que si; frente a un 57% que no lo esta, muchos
de estos ultimos afirman que se encuentran empleados eventualmente en algun

taller de mecéanica.

Por otra parte, cuando se les consulta si conocen de casos de compafieros
egresados de su carrera que se encuentran desempleados, en el grafico N° 17 se
muestra que el 63% afirma que si y el 48% sefala que desconoce de esa
situacion. Es decir, mas del 50% de los estudiantes egresados se encuentran
desempleados y con pocas posibilidades de encontrar trabajo estable en alguna
empresa o taller de mecénica.
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Esta situacion que atraviesan los estudiantes egresados de la carrera de Mecanica
Automotriz y ante el indice elevado de desempleo, es una gran preocupacion
debido a que si este indice se incrementa en los posteriores afios, la carrera de
Mecanica Automotriz perdera alumnado, por las pocas oportunidades que les
brinda a sus estudiantes a obtener un lugar seguro donde pueda realizar sus
practicas. En este sentido muchos de los estudiantes que se encuentran
estudiando actualmente en la carrera de Mecanica Automotriz no presentan
ninguna garantia que egresando de la carrera obtengan un trabajo estable donde

puedan ofrecer sus servicios.

Grafico N° 18: Compafieros egresados desempleados
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Fuente: Elaboracion Propia, 2011.

Desde el punto de vista de los egresados de la carrera de Mecénica Automotriz,
en el Gréfico N° 18 se puede observar que el 62% de los estudiantes sefialan que
si conocen de compaferos desempleados, por otro lado, el 48%, sefalan que no
conocen de comparieros egresados que estén desempleados. Observandose en
el grafico N° 18, que mas del 50% de los estudiantes egresados de la carrera
evidentemente tienen conocimiento sobre la situacion laboral de sus compafieros
gue también egresaron de la carrera de Mecanica Automotriz, lo cual les ocasiona
preocupacion ya que si sus propios comparieros no pudieron obtener un trabajo

estable en anteriores gestiones, los estudiantes actualmente egresados de la
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carrera se encuentran en incertidumbre a si tendran espacio laboral

posteriormente terminando su titulacion como profesional en Mecénica Automotriz.

Gréafico N° 19: Docentes: Conocimiento de egresados desempleados
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Fuente: Elaboracion Propia, 2011.

Desde el punto de vista de los docentes de la carrera de Mecénica Automotriz, en
el Grafico N° 19 en relacién si presentan conocimiento de la existencia de
estudiantes egresados desempleados el 57% de los estudiantes sefialan que si
tienen conocimiento de estudiantes que egresaron de la carrera de Mecanica
Automotriz que hasta la actualidad no han encontrado un trabajo, por otro lado, el
43% de los docentes que desconocen que los estudiantes se encuentren sin

ninguna fuente de trabajo.

Segun los datos expuestos evidentemente comprueba que existe un indice
elevado de estudiantes egresados de la carrera de Mecanica Automotriz que no
han podido encontrar trabajo. Segun a la pregunta se les consulto si les

preocupaba esta situacion, los docentes sefialaron que realmente es preocupante
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para ellos ya que en su mayoria con muchos de los estudiantes compartieron el
proceso de formacion como catedraticos y sefialan que es triste la situacion que
muchos de sus estudiantes tienen que atravesar ante una sociedad con muy
pocas oportunidades de garantizar un trabajo estable a los nuevos profesionales
gue salen de las respectivas universidades, ya que no es solo un problema de la
Universidad de San Andrés sino que es una situacion que se presenta en todos

los estudiantes egresados de las diferentes carreras y universidades
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CAPITULO V
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
5.1. Describir las actuales condiciones de la ensefianza durante el proceso

de formacién de los estudiantes de Mecanica Automotriz de la UMSA.

Actualmente los estudiantes de la carrera de Mecénica Automotriz, no cuentan con
talleres con las caracteristicas de la propuesta, por lo tanto la implementacién del
centro de capacitacion técnica con las nuevas tecnologias aplicadas a la

especialidad, resulta muy importante.

Por lo expuesto repercute la importancia de poner énfasis en la situacion de la
calidad en la formacién profesional de los egresados de la carrera de Mecéanica
Automotriz de la Universidad Mayor de San Andrés, de tal forma que los nuevos
profesionales puedan lograr una mejor insercion al mercado laboral de manera
efectiva, y no se encuentren desempleados o realizando funciones que no le

competen como profesional de la carrera de Mecénica Automotriz.

Desde esta perspectiva de la baja calidad de formacion de los profesionales en la
carrera de Mecanica Automotriz, el objetivo del presente trabajo es analizar la
calidad de la formacién profesional de los egresados de la carrera de Mecéanica
Automotriz de la Universidad Mayor de San Andrés.

5.2. Determinar datos de insercién laboral de los estudiantes de mecanica

automotriz.

Como se puede advertir en el analisis estadistico, actualmente, son muchos los
egresados que se dedican a otras actividades, por falta de capacitacion adecuada
con respecto a la especialidad de Mecanica Automotriz.

Por otro lado, llama la atencién la visién cortoplacista de los egresados y
profesionales de la carrera de Mecanica Automotriz de la UMSA, debido a que en
dicha carrera, no se los prepara a los estudiantes para incursionar en la
investigacion y/o produccion, y mucho menos a emprender un negocio propio, sino

mas bien para ejercer la profesion de manera practica, Y en muchos de los casos
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se compara a un mecanico empirico tal o igual a uno formado en la universidad,

desmereciendo la calidad profesional de los egresados.

A partir del centro de capacitacion con las nuevas tecnologias de comunicacion e
informacion aplicadas a la especialidad de Mecénica Automotriz. Se pretende
mejorar la calidad profesional de los egresados mencionados.

5.3. Identificar el mercado laboral para los egresados de carrera de
automotriz de la UMSA.

El mercado laboral es variado tanto de manera independiente, como puede ser
también, en una entidad publica o privada.

Cuando se consulta a los estudiantes egresados si actualmente estan empleados,
muchos de los mismos afirman que se encuentran empleados eventualmente en

algun taller de mecanica.

Esta situacion que atraviesan los estudiantes egresados de la carrera de Mecanica
Automotriz y ante el indice elevado de desempleo, es una gran preocupacion
debido a que si este indice se incrementa en los posteriores afos, la carrera de
Mecénica Automotriz perdera alumnado, por las pocas oportunidades que les
brinda a sus estudiantes a obtener un lugar seguro donde pueda realizar sus
practicas. En este sentido muchos de los estudiantes que se encuentran
estudiando actualmente en la carrera de Mecanica Automotriz no presentan
ninguna garantia que egresando de la carrera obtengan un trabajo estable donde

puedan ofrecer sus servicios.

5.4. Describir el cumplimiento o no de los objetivos institucionales de
formacion que hacen referencia a la calidad profesional, en la carrera de

Mecéanica Automotriz de la UMSA.

Con este objetivo se pretende describir si se esta cumpliendo con los objetivos de
la carrera de Mecanica Automotriz, que nos permita realizar un andlisis con

respecto al punto sefalado.

El cumplimiento de los objetivos institucionales se pone en duda, cuando se puede

advertir que muchos de los estudiantes no cuentan con un trabajo estable, o con

70



buena remuneracion, lo que obliga a los estudiantes egresados a buscar otras
alternativas de trabajo, que no precisamente esta relacionado a la especialidad de

su formacion.

Otra de las deficiencias diagnosticadas se concluye la existencia de una reducida
actualizacion docente, pues no existe un programa de capacitacion permanente,
paralelo a ello la malla curricular, que se utiliza es tradicional, situacion que
corresponde hacer objeto de otro estudio; sin embargo es también un tema que
repercute a la baja calidad de formacion profesional de los egresados de la

carrera de mecanica automotriz.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

CREACION DE UN CENTRO DE CAPACITACION TECNICA DE FORMACION
PROFESIONAL PARA LA CARRERA DE MECANICA AUTOMOTRIZ DE LA
UMSA

6. PROPUESTA
6.1. INTRODUCCION

La actual situacion de los egresados de la Carrera de Mecanica automotriz es
preocupante puesto que no se esta cumpliendo con el objetivo de brindar la
calidad necesaria reconocida por la sociedad en cuanto a formacion profesional, y
ante la problematica de infraestructura y labor docente que tiene como resultado
indice minimo de insercion laboral en los egresados de mecanica automotriz en la
perspectiva de brindar mejores oportunidades y de elevar el nivel de calidad de
formacion profesional se propone la creacion de un Centro De Capacitacion
Técnica Para Los Estudiantes En Nuevas Tecnologias Automotrices.

En este centro se pretende desarrollar la actualizacion en conocimientos de los
nuevos avances de la tecnologia en cuanto mecénica automotriz, donde a través
de la préactica y la investigacion tanto docentes como estudiantes tengan como
resultado un mejor perfil de nivel de calidad de formacion profesional, que le
permita al egresado tener las condiciones idéneas de capacidad para responder a
un exigente mercado en cuanto a conocimientos y practica de la mecanica

automotriz acorde al actual desarrollo de la tecnologia.

La creacion de un Centro De Capacitacion Técnica Para Los Estudiantes En
Nuevas Tecnologias Automotrices es un proyecto el cual debe desarrollarse en
acuerdo con los actores del proceso de formacion profesional de la carrera de
mecanica automotriz para tal, situacion se requiere la intervencion de la
administracion, autoridades, docentes y estudiantes para disefiar inicialmente en

funcién a los requerimientos de espacio y materiales para este centro.
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La otorgacion del espacio a utilizar dependera de la disposicion de la direccion de
carrera y autoridades de la UMSA, el financiamiento de este centro dependera de
los fondos para el desarrollo de investigaciones el cual se solicitara a las
respectivas autoridades de la UMSA, cabe hacer énfasis que el propadsito principal
para este cometido es el mejoramiento de la calidad de formaciéon profesional de

los estudiantes de mecanica automotriz.
6.2. VISION

Fortalecer la calidad de formacion profesional en estudiantes de mecéanica
automotriz, brindando las herramientas tecnolégicas para la practica e
investigacion, que les permita un desempefio e insercion laboral acorde a las

exigencias del mercado laboral.
6.3. MISION

Desarrollar la actualizacibn de conocimientos acordes al avance tecnologico a
través de la practica y la utilizacién de nuevas tecnologias informaticas aplicadas a

la ensefianza de mecénica automotriz.
6.4. PROPOSITO

La formacién profesional actualizada de caracter activo - participativo enfatizando
la investigacion sera la base del centro de capacitacion, brindar contenidos de los
avances tecnologicos de estructura, funcionamiento, disefio de autopartes,

motores y demas accesorios de los nuevos modelos de los vehiculos.

Debe brindar acceso a todos los estudiantes para especializarlos y ampliar su

conocimiento tanto tedrico y practico.

6.5. OBJETIVOS

Brindar el acceso a materiales y documentacion actualizada a los
estudiantes

o Incentivar la investigacion y autoformacion en los estudiantes y docentes

o Elevar la calidad de formacién profesional de los estudiantes

o Ser el nexo de referencia laboral para los futuros egresados de mecanica
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automotriz

o Convertirse en el referente de calidad e investigacion especializada en

mecanica automotriz
6.6. DEPENDENCIA

El centro de capacitacion técnica especializada para los estudiantes en nuevas
tecnologias automotrices depende de la Direccion de la Carrera de mecanica

Automotriz la que a su vez coordina con las autoridades de la UMSA.

6.7. ORGANIZACION

= (=)
1

“B
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La organizacion del centro estara sujeta a la normativa Institucional estableciendo
que su direccidn y supervision esté sujeta a los principios institucionales de la
UMSA, contar4 con un Director responsable del centro, docentes y personal
administrativo, asi mismo se sugiere la intervencion de la representacion de los
estudiantes en cuanto a la administracion del Centro de Capacitacion técnica, el
consejo de carrera supervisara y hard seguimiento de las actividades y de la
administracion del centro , con la potestad de hacer sugerencias y platear

soluciones a problematicas identificadas para su mejor desarrollo y actividad.

Tanto docentes como auxiliares deben responder a los lineamientos de innovacion
y actualizacion de acuerdo al desarrollo de la tecnologia automotriz, la planta
administrativa es de apoyo al registro de documentos inscripciones, kardex y
tramites de los alumnos y docentes, asi mismo de la conservacion de la

infraestructura del Centro.
6.7.1 MODALIDAD

Para un mejor desempenio de la planta operativa se distribuye en cuatro areas de
trabajo, que estan de acuerdo a contenidos especificos para la especializacion de
los estudiantes, la misma estara distribuida de manera organizada en los predios

del Centro de capacitacion.

6.8. FUNCIONAMIENTO.

6.8.1 MODALIDAD ACADEMICA
6.8.1.1. TEORICA

Sera de acuerdo a lo que establece la malla curricular de la carrera de Mecéanica

Automotriz.
6.8.1.2 .PRACTICAS

El estudio de los sistemas mecéanicos es de caracter preventivo que enfatice un
desarrollo de conocimientos plenamente practico detectando las posibles fallas en
el automovil, las que se puedan proyeccionar en funcién a estudios de desgaste
de piezas, para de esta manera establecer un prondéstico eficiente para los

propietarios de vehiculos.
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El sistema de transmision es el conjunto de elementos que tiene la misién de
hacer llegar el giro del motor hasta las ruedas motrices, con este sistema también
se consigue variar la relacion de transmision entre el cigiiefial y las ruedas, que
para los estudiantes es muy importante tener un vasto conocimiento sobre ello

dado el caso que una falla en la transmision ocasionaria accidentes.

Se plantea que debe ser en un 80 % practica. Para los cuales se deben tomar en

cuenta los siguientes aspectos:

»  SEGURIDAD INDUSTRIAL.

o tomar en cuenta las sefalizaciones en el centro de capitacion técnica.

o Actitud del practicante: prudencia, uso de ropa adecuada y elementos de
proteccion.

o Zonas criticas de un taller: areas de seguridad, vias de escape, elementos de
seguridad.

o Zonas criticas de un vehiculo: combustible, gases, sistema eléctrico, partes
en movimiento.

> DIAGNOSTICO ELECTRONICO DE UN VEHICULO

o Sistema de alimentacion.

o Sistema de lubricacion.

o Sistema de encendido electrénico.

o Sistema de refrigeracion.

o Sistema de frenos.

o Sistema de direccion.

> PARTES MECANICAS DEL VEHICULO.

o chasis y motor.

o Frenos.

o Direccion.

o Transmision.

o Suspension.

° Distribucion.
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EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.

Equipos: elevador, gatas, limpiador electronico de inyectores.

Instrumentos: analizador de gases, escaner, termémetros, tacometros,
mandmetros.

Herramientas manuales.

ESPECIALIZACION.
Electricidad y electrénica automotriz.
Sistemas de transmisioén de potencia.

Sistemas de alimentacion de aire y combustible
MANEJO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

El centro de capacitacidbn técnica especializada utilizara las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién TIC, en el proceso de ensefianza,
haciendo que los estudiantes puedan tener acceso a videos multimedia,
también la utilizacién de distintos tipos de programas simuladores de motores
y otros programas adecuados para realizar los calculos de las funciones de

los motores tanto para la parte mecanica como para la electrénica.

Los videos tutoriales son un estimulo para la autoformacion, la discusion a
través de foros interactivos permiten tener mayor amplitud de desarrollo de

conocimientos.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. CONCLUSIONES

La realizacion de la investigacion se centré en determinar la incidencia del nivel de
calidad de la formacién profesional de los egresados de la carrera de Mecanica
Automotriz de la Universidad Mayor de San Andrés. Ante este objetivo, se obtuvo

las siguientes conclusiones.

o Se identificd que dentro del proceso formacién profesional la infraestructura
incide en la calidad profesional del egresado, puesto que se evidencio que
se cuenta con ambientes y herramientas insuficientes que estén acorde al
desarrollo tecnoldgico, situacidn que se convierte en un limitante en la

formacion de los estudiantes

o Existe inconformismo de los estudiantes en cuanto a labor docente y una
actualizacion docente que no es continua, conjuntamente no se desarrolla
la iniciativa de autoformacion, situacién que es factor para reducir el nivel de

calidad de formaciéon de los estudiantes.

o La Calidad Profesional de los estudiantes egresados de la carrera de
Mecanica Automotriz de la Universidad Mayor de San Andrés La Paz es de
nivel regular, la investigacion refleja que la carrera de Mecénica Automotriz
de la Universidad Mayor de San Andrés no brinda la garantia profesional a
todos los estudiantes egresados, ante tal situacién esto ocasiona que el
contexto laboral no considere que los egresados sean profesionales de
calidad y que no cuenten con todas las competencias que les garantice

obtener un buen trabajo.

° La afirmaciéon de los docentes en cuanto al condicionante de la

infraestructura y materiales confirma que es un factor que impide el
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desarrollo del nivel de formacion y de ensefianza y la preparacion de los

estudiantes se ve limitada

Las iniciativas de emprendimientos para la apertura de taller de mecénica
son muy escasas al considerar que las oportunidades de insercion laboral
son minimas, los egresados optan por el ejercicio de otras actividades

ajenas al de su formacion profesional

Como factor positivo algunos estudiantes egresados de la carrera de
Mecénica Automotriz desarrollan iniciativa propia de autoformarse
paralelamente a su formacion académica y profesional, que es reconocido
por los docentes pero que no es aprovechada para incentivarla y buscar
mejores resultados en su nivel de formacién, el aprovechamiento de este
factor permitiria que el estudiante egresado habiendo desarrollado las
competencias necesarias y un adecuado desenvolvimiento profesional, que
este acorde a las exigencias profesionales en el mercado laboral ha debido
desarrollar todas las competencias necesarias para un desempefio optimo

dentro de su area de mecanica automotriz.

Entre las deficiencias diagnosticadas se concluye la existencia de una
reducida actualizacibn docente, pues no existe un programa de
capacitaciéon permanente, paralelo a ello la malla curricular que se utiliza es

tradicional, situacion que corresponde a ser objeto de otro estudio.

Producto del presente estudio se evidenci6 que la infraestructura,
herramientas y equipos que se les proporciona a los docentes y estudiantes
no son adecuados, encontrandose los estudiantes disconformes con el
equipamiento y los ambientes donde pasan clases, esta situacion conlleva a
una deficiencia en cuanto al accionar participativo de los estudiantes en el
proceso de su formacion profesional, una cantidad reducida de
herramientas limita la intervencion activa en el proceso de aprendizaje por

parte de los estudiantes.
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o Se manifiesta que la biblioteca de la carrera de Mecanica Automotriz, no
cuentan con bibliografia actualizada y mucho menos completa, ya que en
su mayoria los libros con los que cuentan data de afios pasados que limita
la formacion de los estudiantes, causa que puede incurrir en una
inadecuada formacién académica que reciben los estudiantes ya que por la
deficiencia de los libros y poca actualizacion de los docentes los estudiantes
limita el caracter investigativo de los estudiantes quienes se ven obligados a
recurrir a aprender con medios limitados, no pudiendo actualizar
conocimientos sobre los avances tecnolégicos en cuanto a mecanica
automotriz en el mundo dando como resultado que el nivel de formacién

profesional sea regular.

En relacion al nimero de estudiantes practicantes contratados en los talleres
automotrices de practica y el nimero de aquellos que son capaces de iniciar su

propio taller.

. Se demuestra que las empresas y talleres automotrices presentan mediana
aceptacion al contratar a estudiantes egresados de la carrera de Mecénica
Automotriz. La aceptacion de las empresas de convenio son el mayor
referente de opcion de ejercicio laboral, situacion que ocasiona que al no
ser muchas la empresas de convenio reduce la oportunidad de ejercicio
laboral, el resto de los egresados al no ser aceptados o encontrar cupo en
estas empresas de convenio se ve reducido en oportunidad de crecimiento
y desempeiio laboral al no ser aceptados por ninguna empresa o taller de

mecanica.

. Por lo anteriormente descrito se genera un indice elevado de estudiantes
egresados de la carrera de Mecanica Automotriz que no pueden encontrar
trabajo, lo cual es alarmante para los docentes de la carrera, la sociedad y
otras universidades. Resultado por diversas causas que pueden ser por

falta de oportunidades, por falta de iniciativa, por falta de competencias
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laborales, lo cual repercute también en la responsabilidad de la institucion

en cuanto a los objetivos del nivel de calidad de formacion de profesionales.

. Al considerar un reducido grupo de estudiantes egresados que se
consideran aptos para iniciar con su propia empresa, esto refleja un minimo
de oportunidades de independencia laboral o en este caso de generacion
de iniciativas empresariales, es decir que méas de la mitad del resto de los
estudiantes egresados no ven en la posibilidad de incursionar su propio
negocio a causa de la competencia laboral y la dificultad de conseguir los

recursos econdémicos necesarios para desarrollar su propia empresa.

. Un aspecto positivo es que los clientes de los talleres mecanicos se
encuentran satisfechos con los practicantes profesionales de la carrera de
Mecénica Automotriz, que gracias a su buen desempefio han logrado
alcanzar, ya que el trabajo que realizan es 6ptimo y demuestran las
competencias necesarias para desempefiar sus funciones, significando la
oportunidad de trabajo para los egresados e incluso mantener esta opcion a

vierta para los futuros egresados de la carrera de mecénica automotriz.

En relacion al cumplimiento de los objetivos institucionales de formacion que
hacen referencia a la calidad profesional, en la carrera de Mecanica Automotriz de
la UMSA.

. Un minimo de estudiantes que egresan y se insertan al mercado laboral de
la carrera de Mecéanica Automotriz, hace referencia a un inadecuado
cumplimiento de los objetivos de formacién profesional que garantice la
calidad profesional, puesto que en su mayoria los estudiantes abandonan
la culminacion de su carrera por factor de considerar minimas o inexistentes
las oportunidades laborales al concluir sus estudios, esto ligado a la falta de
infraestructura y herramientas para la practica en el desarrollo de su

carrera.

81



. Inexistencia por parte de la institucion de garantia de respaldo de un nivel
profesional competitivo al estudiante que ingresa a la carrera, ya que
estudiantes que ingresan con la ilusion de formarse y capacitarse de
manera idonea y competitiva para un buen desempefio laboral, en muchos
de los casos esas ilusiones quedan truncadas por las pocas oportunidades
que le brinda la Universidad, viéndose obligados a dejar la carrera por las
pocas politicas que le garantice una adecuada calidad profesional.

. Por ultimo la carrera de Mecanica Automotriz de la Universidad de San
Andrés, en cuanto al propésito del nivel de formacién académica idonea
para desempefiar cargos posteriormente en el mercado laboral no brinda
una imagen que sea referente de garantia de formacion profesional,
causando el riesgo que profesionales titulados se encuentren con una
barrera de no poder encontrar trabajo por la carencia de competencias y se
vea obligado a desempefar otras funciones que no le competen segln a su

formacién académica recibida en la Universidad.
7.2. RECOMENDACIONES

A patrtir de las conclusiones expuestas se realizan las siguientes recomendaciones
para brindar una adecuada calidad de la formacién profesional a los egresados de
la carrera de Mecanica Automotriz de la Universidad Mayor de San Andrés, de

acuerdo al cumplimiento de los objetivos institucionales vigentes.

o Que las autoridades de la Universidad Mayor de San Andrés, la Facultad
Técnica y la carrera de Mecanica Automotriz, realicen las gestiones del
equipamiento, e infraestructura del taller.

o Que la jefatura de carrera busque el financiamiento correspondiente para la
contratacién de Técnicos especializados en el area.

o Que la jefatura de carrera realice convenios interinstitucionales con
instituciones privadas y publicas, para la apertura del mercado laboral.

o En cuanto a las autoridades de la Universidad mayor de San Andrés se

sugiere, tomar mayor énfasis en el proceso de formacion de los
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estudiantes, tomando en cuenta que una vez egresados los estudiantes son
el producto de la universidad que como institucion es referente de la imagen
de la misma.

A la carrera de mecéanica automotriz se sugiere la constante capacitacion y
actualizacion de los docentes.

Se sugiere a la facultad técnica, que a partir de la reformulacion de
objetivos institucionales en cuanto a la calidad de formacion respondan al
desarrollo optimo de competencias ante el indice bajo de estudiantes
egresados en cada gestion.

Se recomienda que por parte de la Institucibn se haga un plan de
seguimiento a este proceso y que a su vez se incentive en los docentes la
actualizacion y busqueda de nuevas estrategias didacticas para mejorar los
resultados en los estudiantes

Se sugiere al Consejo de Carrera Asi mismo se sugiere realizar el proceso
de revision y mejoramiento de la malla curricular que se utiliza actualmente
ya que es tradicional y que no satisface en su totalidad las expectativas de
los estudiantes y no est4 acorde a los nuevos avances de la tecnologia en
cuanto a mecanica automotriz.

Tanto docentes como estudiantes deben tener en cuenta que para el
acceso y satisfaccion de las exigencias de las empresas y talleres
automotrices se recomienda que el plan de estudio de formacion de los
estudiantes y los objetivos que se persiguen en el curriculo deben tener
relacion y debe adecuarse con las metodologias que emplea cada docente,
de manera que los estudiantes egresen con todas las competencias
idéneas para su desempefio en el contexto laboral.

Es importante que la Direccion de Carrera, Se sugiere la promocion de
ferias o concursos de emprendimientos con vista a la independencia e
insercion laboral, que son un buen referente para que las carreras cumplan
con el reto de intensificar las competencias de sus estudiantes, asi mismo
de la formacion de competencias en el manejo de la tecnologia como

soporte de la educacion ya que el estudiante egresado debe adquirir
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competencias tecnoldgicas y mecanicas que le permitan iniciar su propio
negocio o empresa.

El Rectorado, el facultativo y la Direccion de Carrera, deben realizar
convenios institucionales para la practica profesional los cuales deben ser
continuos buscando estas oportunidades de desarrollo e insercién laboral
para sus estudiantes.

Se sugiere a las autoridades de la Carrera aplicar el procedimiento de la
evaluacion de desempefio del docente, mismo que debe ser constante, ya
gue el empleo de la misma se convierte en una estrategia que reporta
constantemente novedades en funcion al mejoramiento en la realizacién de
la practica docente y asi garantice la calidad de la formacion académica del
estudiante.

Se sugiere a la facultad técnica y la carrera de Mecanica Automotriz,
otorgar las herramientas necesarias para desarrollar todas las
competencias, por ende la institucidon debe equipar los laboratorios con las
herramientas adecuadas, maquinaria y equipo automotriz, de manera que
se logre una preparacion académica adecuada y el estudiante demuestre
sus conocimientos y no presente dificultad al realizar sus practicas, acorde
al avance tecnoldégico aplicado a la industria automotriz.

En lo inmediato se sugiere programar cursos de actualizacion docente y
permanente para todos los docentes de la facultad.

Tanto la representacion de estudiantes y autoridades deben buscar la forma
de adquirir convenios con empresas Y talleres de mecéanica automotriz, de
manera que el estudiante egresado a parte de su formacién adecuada en la
universidad haya también desarrollado experiencia en el dominio y control
de las maquinas que operara como profesional en el ambito laboral.

Deben generarse mejores politicas institucionales y gubernamentales de
manera que garantice que una vez que el profesional egrese de la
universidad, ingrese al ambito laboral, el cual le permita encontrar empresas
o talleres que otorguen oportunidades de desempefio laboral y no causar la

frustraciéon del estudiante.
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Asimismo debe impulsarse a los estudiantes a incursionar un negocio
propio como un taller de mecanica automotriz, donde puedan generar sus
propios ingresos econdmicos y no dependan de otras instituciones. Asi las
instituciones brinden la facilidad de poder financiar el emprendimiento de los

jovenes que egresan de las diferentes carreras.
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ANEXO N° 1

BOLETA DE ENCUESTA

EGRESADOS
Ano de ingreso ala Carrera....................... Ano de
Egreso:.....cooiiiii
Edad
................................................... Fecha:......cooii

Estimado egresado: Se le pide responder las preguntas de este cuestionario con
la mayor sinceridad posible, los resultados seran sumamente Utiles para carrera.

PREGUNTAS

Cree gue el desenvolvimiento de los docentes fue adecuado para su formacion.
Si No
¢ Por
(0 [T
Cuando era universitario se preparaba por iniciativa propia.
Si No
¢ Por
0 [0TSR
El mobiliario y equipo que se utilizo en la Carrera es el mas apto para un
aprendizaje con calidad.
Si No
¢ Por
(0 0T
Considera fiables y aceptables los puntajes obtenidos en la practica profesional.
Si No
¢ Por
(0 0=
Cree que existe un alto porcentaje de alumnos contratados durante la practica.
Si No
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¢ Por
o[0T TR
Considera factible segun su preparacion la iniciacion de su propio taller de
Mecéanica Automotriz.
Si No
¢ Por
o[0T R SPUT PP
Se encuentra usted empleado en este momento.
Si No
¢ Por
0 [T PP PPERP PRI
Considera que existen otros egresados de la carrera que estén desempleados.
Si No
¢ Por
0 [T PP PPERPTPPPRT
Existira algan tipo de interés por parte de las empresas automotrices o talleres
de Mecanica, en el personal egresado de la carrera.
Si No
¢ Por
(0 [0TSR
Los clientes automotrices tienen comentarios positivos o negativos de los
egresados de la carrera.
Si No
¢ Por

(0 [0 =SSOSR
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ENCUESTA A
DOCENTES
Anosde Docencia.........ovvveeiiiiiiiinnn.. Fecha:. ..o,

Estimado docente: Se le pide responder las preguntas de este cuestionario con la
mayor sinceridad posible, los resultados seran sumamente Gtiles para carrera.

PREGUNTAS
Cree que los estudiantes muestran interés en el proceso de aprendizaje.
Si No
¢ Por
0 TSP

Segun su conocimiento, los estudiantes tienen iniciativa para autoformarse.

Si No
¢ Por
0 [T PO EURT PP
El mobiliario y equipo como instrumentos tecnoldgicos que se utiliza en la carrera
es el mas apto para un aprendizaje con calidad.

Si No
¢ Por
011 R EPUR PP
Existe en la carrera bibliografia acorde a la carrera en la que puedan auxiliarse los
docentes.

Si No
¢ Por
(0 [0 =P EPPPPPRRPUPOPPPPRPR
La infraestructura y las herramientas son adecuadas para la formacién practica de
los estudiantes.

Si No
¢ Por

0 [0 PPUURUPRRRRR
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Cree necesaria 0 urgente algunas capacitaciones para la actualizacion docente.
Si No
¢ Por

(0 0TS

Cree que existe un alto porcentaje de alumnos contratados durante la practica
profesional.
Si No

¢ Por
(0 0TSSP
Cree gue pueda existir algin tipo de interés por parte de las empresas
automotrices o talleres de mecénica para contratar a los egresados de la Carrera.
Si No
¢ Por
0 0TSRRI
Considera que existen estudiantes egresados desempleados.
Si No

Considera que el estudiante de la carrera posee una buena calidad profesional.
Si No
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http://tecnologicomurillo.zxq.net/electromecanica.html
http://tecnologicomurillo.zxq.net/electromecanica.html
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