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RESUMEN

El consumo de agua es vital para la supervivencia de cualquier especie que viva en el mundo
el estudio de implementacion realizado para el presente proyecto nos orienta y nos da la
Informacion que sera de gran utilidad para el estudio de implementacion y puesta en marcha.
En el estudio de mercado se demuestra el consumo creciente del agua purificada embotellada
en la comunidad de Blanca Flor, observandose el primer afio una demanda insatisfecha de
3.244.,45 litros, satisfaciendo el proyecto parte de dicha demanda en un volumen de 324.445
litros de agua embotellada, observandose similar comportamiento en los siguientes afios la
empresa de produccion estara localizada en- la comunidad de blanca flor la inversion total del
proyecto asciende al monto de la inversion sera 100% capital propio con un total de
146.423.160 se plantea el uso de capital propio a evaluacién econémica financiera muestra los
siguientes resultados:

Luego de realizar la evaluacion financiera con la inversién de Bs 146.423,160en un
horizonte de 5 afios, se obtienen los resultados de un VAN de 84.298,53 y un TIR de 63%con
un RBC de 1,09% se concluye que el presente estudio de factibilidad para la implementacion
de una empresa purificadora y embotelladora en la comunidad de blanca flor y es viable, por
lo que se recomienda su implementacion.

Estudio, factibilidad, comunidad, mercado, técnicas, humano, objetivos, manantial.



ABSTRACT

Water consumption is vital for the survival of any species that lives in the world. The
implementation study carried out for this project guides us and gives us the information that
will be very useful for the implementation study and start-up. The market study demonstrates
the growing consumption of bottled purified water in the Blanca Flor community, observing
an unsatisfied demand of 3,244.45 liters in the first year, satisfying the project part of said
demand in a volume of 324,445 liters of water bottled, observing a similar behavior in the
following years the production company will be located in * the community of Blanca flor the
total investment in the project. The amount of the investment will be 100% own capital with a
total of 146.423,160 the use of own capital is considered for financial economic evaluation
shows the following results:

After carrying out the financial evaluation with the investment of 146.423,160 ina5 _
year horizon the results of a VAN of 84.298,53and IRR of 63% are obtained, with an RBC of
1.09%it is concluded that present study of feasibility for the implementation of a purification
and bottling in the community of Blanca Flor and it is viable, so its implementation is
recommended.

Feasibility, study, community, market, techniques, human, objectives, spring.



CAPITULO I



1. PRESENTACION DEL PROBLEMA
1.1 TITULO DE LA PROPUESTA

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA PURIFICADORA Y

EMBOTELLADORA DE AGUA.
1.2 ANTECEDENTES

A nivel internacional. EI mercado del agua mineral esta incluido o forma parte del
mercado de las bebidas sin alcohol, es un mercado que estd en crecimiento, tiene mucha
competencia y es manejado por grandes empresas 0 grupos economicos gque poseen varias
marcas lideres del mercado. Es un mercado que tiene un consumo promedio de 16 litros
anuales por persona el cual viene en constante crecimiento afio a afio.

Las empresas que manejan este mercado en su gran mayoria aproximadamente el 80%
son dos grupos franceses Aguas Danone y Nestlé Water, empresas que poseen las marcas
lideres del mercado como ser Villavicencio, Villa del Sur, Eco de Los Andes, Ser, etc. Este
mercado tiene una demanda anual de 650 millones de litros y en pesos mueve
aproximadamente $1.300 millones. (Lopez, 2011: 21)

A nivel nacional. La cobertura de agua potable y saneamiento en Bolivia aumento
considerablemente desde 1990 con altas inversiones en el sector. Sin embargo, las coberturas
siguen siendo las mas bajas del continente y la calidad de servicio se encuentra en una de las
mas bajas. La inestabilidad politica e institucional ha contribuido a la debilitacion de las
instituciones del sector a nivel nacional y de muchas instituciones locales. Dos concesiones a
empresas privadas extranjeras en dos de las tres ciudades méas grandes: Cochabamba Y la paz -

fallaron en 2000 y 2006 respectivamente. (Cespedes, 2021)



A nivel departamental. El presente estudio busca evaluar el potencial de los servicios
ambientales hidricos como parte de un plan de manejo integral de la cuenca del arroyo Bahia,
ubicada en los municipios de Cobija y Porvenir del departamento de Pando, en Bolivia. Para
ello, es necesario conocer el estado actual de la cuenca, los problemas ambientales que
enfrenta, los tipos de presion a los que esta asi-metida, etc. Igualmente, importante es conocer
a los actores que se relacionan con la prestacion del servicio de agua y el nivel de intervencion
que tienen el municipio y el gobierno departamental en la cuenca; esto para determinar si hay
algun interés y si es viable desarrollar un esquema de compensacion por servicios ambientales

En ella Adicionalmente, se debe hacer una revision del marco legal en lo que se refiere
a servicios ambientales y los vacios que existen, para finalmente proponer (Marin, 2010)

1.3 NOMBRE DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA

Empresa de agua “MANANTIAL”

1.4 REFERENCIA GEOGRAFICA DEL PROYECTO
1.5 LOCALIZACION

En la comunidad de blanca flor municipio San Lorenzo en el departamento de Pando
registré una poblacion de 7.652 habitantes; 4.120 hombres y 3.532 mujeres, segln datos del
Censo Nacional de Poblacion y Viviendas 2012 realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

En la comunidad de blanca flor o Exaltacién es la segunda seccion municipal de la
provincia Madre de Dios del departamento de Pando, que es distante a 305 kms. De la ciudad
de Cobija con direccion al este. Que Limita al norte con el municipio San Pedro de la
provincia Manuripi, y al este con el municipio de Agua Dulce, al oeste con el municipio de

Bolivar y al sur con la provincia Gral. José Ballivian departamento del Beni y con la provincia



Iturralde del departamento de La Paz. En su territorio también estd la Reserva de In-
movilizacion Madre de Dios.

Los principales rios son: el Madre de Dios, Beni y Genechiquia; tiene varias lagunas
como la de San Miguel, EI Turi, Portero, Mangal, EI Corte y Mapajo. Su topografia esta
constituida por llano antiguo y ondulado. El clima imperante en la regién es tropical himedo
calido con una temperatura media anual de 25°C.La poblacién indigena cuenta con el Distrito
Municipal Indigena multiétnico de Tumizal-Fortaleza (Ese Ejja, Cavinefio, Tacana) y el de
Sinai.

1.6 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La asociacion de las medianas y pequefias empresas estan total mente de acuerdo para
la produccion de bienes y/o servicios es una referencia que impulsa el desarrollo del pais, por
tales motivos se pretende implementar una empresa purificadora de agua para el consumo
humano en la poblacion de blanca Flor. La cual presenta obstaculos por falta de inversionistas
y la falta de apoyo a emprendedores por parte de autoridades locales, lo cual se derivo en un
problema para la implementacion de dicha planta.

La falta o la inexistencia de una planta purificadora de agua en la comunidad es la
causa de que las personas de la localidad de Blanca Flor optan por consumir de las vertientes
naturales que generan complicaciones excesivas en la salud de las personas Por otra parte, la
falta de empresas locales que ofertan agua purificada para el consumo humano, esto conlleva
un alto precio para la compra del agua, por tal motivo se pretende implementar una micro
empresa purificadora de agua local, garantizando su consumo saludable con los méas altos
controles de calidad y distribucion para poder ofertar a un precio mas accesible a toda la

poblacion.



Si bien en la localidad de Blanca Flor existen ofertantes de agua tratada embotellada
para el consumo humano, estas aguas no son producto local, es decir que son importadas de
otros municipios u otros departamentos, como del departamento del Beni. Por tal motivo que
las personas que consumen agua de vertientes naturales se ven obligados a consumir agua
importadas teniendo que pagar un precio monetario elevado.

1.7 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como lograr que la Implementacion de una empresa Purificadora y Embotelladora de
Agua en la localidad de blanca flor?

1.8 JUSTIFICACION

Se ha evidenciado que en la localidad de blanca flor tiene como objeto de estudio la
factibilidad para la implementacion de una microempresa purificadora y embotellado de gua.
Se finaliza para cubrir la demanda local, vale indicar que en la actualidad la localidad de
blanca flor ha obtenido bastante crecimiento dentro de los Gltimos afios y es por ello que se
identifica una necesidad de esta caracteristica, en el mercado local se satisface del agua
embotellada y purificada se abastece de un mercado que es la ciudad de Riberalta. Generando
la logistica de mercado desarrollaremos una microempresa purificadora de agua con los
mejores estandares en nuestra localidad.

Mediante la realizacion del proyecto de investigacion se pretende realizar mediante la
evolucion de los costos, para ello el estudio se hace con la finalidad de demostrar el
emprendimiento de los diferentes sectores, el segmento de mercado al que va dirigido nuestro
producto es de echo toda la poblacion sin importar la edad, género o clase social ya que este
proyecto de implementacion busca satisfacer las necesidades de la localidad para asi poder

mejorar la calidad de vida y prestar un Optimo servicio a todos los habitantes de nuestra



region, ya que el agua es considerado un producto fundamental en la vida de todas las
personas.

Mediante la investigacion se aporta con el conocimiento teorico, los cuales se
demuestra dentro de la practica, a pesar de que existe una considerable competencia nos
percatamos de sus precios, como son bastante elevados y a pesar cumplir con los estandares de
calidad muchas veces las necesidades de los consumidores no se ven satisfechos por completo.

1.9 OBJETIVOS
1.10 Objetivo General
Determinar la factibilidad de emprender el proyecto de produccion y comercializacion
de agua en la empresa purificadora y embotelladora de agua en la comunidad de Blanca Flor.
1.11 Objetivos Especificos
» Elaborar un estudio de mercado para la implementacion de una empresa purificadora y
embotelladora de agua en la comunidad de blanca flor.
» Analizar los canales de comercializacion para la implementacion de una empresa
embotelladora de agua.
» Evaluar el estudio econdmico a través de los indicadores financieros (VAN, TIR,

RBC).

1.12 Canales de Mercado
1.13 Mercado Objetivo

El consumo de agua en nuestro pais ha tenido un crecimiento precisamente las aguas
embotelladas este comportamiento esta asociado al cuidado de las personas por su salud y
apariencia fisica, es asi que también se observa una disminucion en la preferencia de otras

bebidas como es el caso de las gaseosas; al existir un mercado en crecimiento.



1.14 Canales de Distribucion
Como se puede apreciar en el siguiente grafico, la distribucion principal esta

compuesta por dos canales, que son:

— el

Figura 1 Canales de distrubucion
Fuente: Elaboracion propia

Primer Canal

La empresa haré llegar el producto hacia los establecimientos especificos (detallistas)
para su distribucion a los consumidores, estos aplican generalmente para empresas 0
corporaciones donde consumen directamente el producto.

Segundo Canal

Se considera también la distribucién del producto a través de los mayoristas quienes
podran generar valor aplicando sus ventajas de comercializacion y distribucién hacia los

consumidores.



CAPITULO II



2. SUSTENTACION TEORICO
2.1 MARCO TEORICO
2.2 Estudio de Pre Factibilidad
El estudio de Pre factibilidad “es el analisis de una empresa para determinar si el
negocio que se propone es bueno o malo, y en cuales condiciones se debe desarrollar para que
sea exitoso y si el negocio propuesto contribuye con la conservacion, proteccion o restauracion
de los recursos naturales y ambientales. La determinacion y fundamentaciéon de las bases
metodoldgicas que deben regir los estudios de factibilidad de las investigaciones deben
efectuarse con un enfoque sistematico, pues los resultados de las investigaciones al
introducirse, modifican una parte de los procesos y sistemas de relaciones existentes. Este
primer principio introduce la necesidad de considerar la utilizacion de todos aquellos métodos
de simulacion que permitan reproducir con la mayor exactitud posible los sistemas de
relaciones, su interaccion y los cambios que puede ocasionar el proceso cientifico técnico en
dichas relaciones. Al analizar la eficiencia econémica, tanto de las inversiones necesarias para
introducir los resultados, se considera como problema central de su determinacion, la
contraposicion amplia y conjunta de gastos y resultados”. (Llacsahuanga, & Rivero)
2.3 Etapas del Estudio de Pre Factibilidad
Segun (Llacsahuanga, & Rivero) El estudio de pre factibilidad esta constituido por una
serie de pasos que utilizados correctamente permiten la obtencion de resultados favorables
para los inversionistas:
2.4 Estudio de Mercado
El estudio de mercado se refiere a un analisis completo de los requerimientos del

cliente dentro del mercado, para garantizar la factibilidad de un proyecto, permitiendo conocer



cudles son los gustos y preferencias de estos que se sienten inconformes en un mercado de
consumo masivo. El conocer que es lo que necesitan adquirir permite a los productores
generar produccion que ayude satisfacer las necesidades de los posibles clientes.

El estudio de mercado consta de la determinacién y cuantificacion de la oferta y
demanda, el anélisis de los precios y el estudio de la comercializacion. Cuyo objetivo general
es verificar la posibilidad real de penetracion del producto en un mercado determinado
tomando en cuenta el riesgo. Para poder realizar el analisis de mercado se deben de reconocer
cuatro variables fundamentales. La investigacion de mercados es considerada como un primer
paso importante para la ejecucion de un proyecto de factibilidad, puesto que parte de un
analisis minucioso de lo que comprende el mercado para recopilar informacion relevante sobre
especificaciones y variables de mercado.”. (Llacsahuanga, & Rivero)

2.5 Estudio Técnico

Esta etapa comprende aquellas actividades en que se definen las caracteristicas de los
activos fijos (en este caso equipo, maquinaria, instalaciones, terrenos, edificios, etc.) que son
necesarios para llevar a cabo el proceso de produccion de determinado bien o servicio.
También en ella se incluye la definicion de la materia prima y de los insumos necesarios para
elaborar el producto y poner en marcha (y mantener) el funcionamiento de la empresa. Segun
Morales J. y Morales A. (2009), citado por (Llacsahuanga, 2017, )

2.6 Estudio Economico-Financiero.

Segun Morales J. y Morales A. (2009), aqui se demuestra lo importante: ¢La idea es

rentable? Para saberlo se tienen tres presupuestos: ventas, inversion, gastos. Que salieron de

los estudios anteriores. Con esto se decidira si el proyecto es viable, o si se necesita cambios



como, por ejemplo, si se debe vender mas o comprar maquinas baratas o gastar menos. (2009),
citado por (Llacsahuanga, 2017)

Etapas de un estudio financiero

Un estudio financiero comprende dos etapas: Formulacion de los estados financieros
proyectados Evaluacion financiera de los resultados proyectados de la operacién del proyecto,
a través de indicadores financieros”. Citado por (Llacsahuanga, 2017)

2.7 Valor Presente Neto (VPN)

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la
inversion inicial. EI céalculo del valor presente neto de los proyectos es una de las técnicas
elaboradas de presupuesto de capital méas utilizadas e indica la utilidad neta del proyecto en
términos equivalentes que resultan de la diferencia de los ingresos y egresos de aja traidos al
valor presente. Citado por (Llacsahuanga,)

2.8 Tasa interna de Rendimiento (TIR)

Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma
de los flujos descontados a la inversion inicial.

Se llama tasa interna de rendimiento porque supone que el dinero que se gana afio con
afio se reinvierte es su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento generada en su
totalidad empresa por medio de la reinversion. (2008) citado por ( Llacsahuanga,)

2.9 Estudio de Factibilidad

Involucra basicamente la definicion conceptual del proyecto, el estudio y la evaluacion
que conducira a la toma de decisiones en base a las cuales se realizaran o ejecutara el
proyecto. Es decir profundiza el analisis de las fuentes secundarias y primarias de la

investigacion de mercado, en donde se detalla el tipo de tecnologia que se utilizara, se



determinan los costos y la rentabilidad, que representan la base para tomar la decision
(Cémara de Comercio de Guayaquil, 2003) En esta etapa se analizan varios aspectos que
verifiquen los requisitos minimos aceptados para darle paso a un proyecto de inversion, en las
que estan citado por (Inga, 2015,)

2.10 Anélisis de Mercado

Esta fase evalla las oportunidades de inversién y se enfoca en factores clave como:
Ingresos y gastos de tiempo, flujos de ingresos esperados.

2.11 Investigacion de Mercado

Es una herramienta del marketing que permite recabar informacion necesaria para
establecer politicas, objetivos, planes y estrategias mas adecuadas para el desarrollo de una
actividad comercial. Comprende un analisis cuantitativo y cualitativo, analisis del producto, de
la publicidad y la promocién, de la distribucion y de las ventas y un analisis de la competencia
citado por (Inga, 2015, )

La investigacion de mercado contendra fuentes de informacién que van a ser utilizadas
por el investigador. Como las fuentes primarias y secundarias. En el primer caso es la
recoleccion de informacidn que se obtiene mediante las técnicas de encuestas, observacion y
etnografia, grupos focales y entrevistas. En el segundo caso, la informacion es la que se
encuentra disponible, informacion realizada por instituciones y organizaciones especializadas
que pueden ser: fuentes internas como estados financieros y demdas documentos de las
empresas; fuentes oficiales como la informacion estadistica realizada por los paises, en torno a
variables demogréficas, variables socio econdmicas, etc. Y la informacion de libros,
periddicos y revistas, mediante la prensa especializada, publicaciones econémicas y

financieras. citado por( Inga, 2015,)
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2.12 Evaluacion Técnica
Segun analizan todos los factores que son necesarios para la realizacion del proyecto,
los procedimientos de elaboracién, requerimiento de tecnologia, limitaciones de caracter
fisico,
2.13 Evaluacion Econ6mica
En esta etapa se efectia un analisis econdmico de la magnitud de costos y beneficios
con las oportunidades que se tienen en el estado actual. Es importante ademas porque permite
determinar hasta qué punto el proyecto es beneficioso para la colectividad.
2.14 Evaluacién Financiera
En esta etapa se evalUa la alternativa de inversion y se enfoca en los principales
factores como: Ingresos y egresos Ubicacion del horizonte de tiempo, flujo de ingresos
proyectados Incertidumbre y riesgo falta investigacion cientifica.
2.15 Agua Purificada Envasada Proveniente
Para obtener agua buena acta para la purificacion estas aguas se las busca son venas de
aguas du] como ser noria, poso subterraneo, estas aguas no contienen demasiado quimicos es
decir que esta acta para el proceso de purificacion y consumir agua cosida purificada.
2.16 Aguas Estancadas
La contaminacion que afecta a los rios y lagos resultan igualmente afectados de la
misma manera una consecuencia principalmente en los paises del tercer mundo el incremento
de enfermedades altamente letales por consumir agua contaminada. Es decir que el agua de
rios lagos, aguas estancadas contienen unas innumerables bacterias y distintos tipos de
contaminacion Que para el proceso de tener un agua purificada acta para el consumo humano

estas necesitan ser mas tratada con mas quimicos. ( Inga, 2015,)
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2.17 Marco Referencial

Esta informacidn es extraida desde la plataforma via internet donde nos dan a conocer
que en otros lugares existen plantas embotelladora y purificadora de agua segin Zaida pues
cualquier iniciativa que emprenda no puede entrar en conflicto con su fuerte gestion de
cuidado y preservacion del medio ambiente. podria pensar en el establecimiento de una alianza
estratégica a fin de buscar nuevos mercados de venta es decir la imagen y trayectoria que seran
los pilares sobre los cuales se debe soportar este negocio se debe asegurar de que la
distribucion del producto, tenga una conviccion y compromiso darle un tratamiento que se
corresponda con ella en el proceso de distribucion y colocacion del producto pequefio, que le
vaya garantizando un proceso de aprendizaje, que posteriormente puede irse replicando hacia
los demas canales que vaya desarrollando. (Zaida) .

el estudio es responder a la pregunta por qué hacemos este negocio, y la respuesta es:
que surge por las necesidades actuales y futuras de los consumidores dado gque éstos son cada
dia més exigentes con el cuidado y el bienestar de la salud. Podemos identificar los siguientes
beneficios, el agua mineral ayuda a eliminar impurezas del organismo, sin cansar los rifiones,
ayudando también a la pérdida de peso, evita la formacion de calculos renales y urinarios,
ademas hidrata la piel mantiene la piel elastica, evitando la flaccidez y deshidratacién, por lo
cual es excelente para embarazadas el agua mineral transporta los nutrientes, vitaminas y
minerales a través del organismo de manera segura y ademas es excelente fuente de calcio,
evitando la osteoporosis. Todos estos beneficios estan haciendo que el mercado crezca (carlos,
2011) segun el universitario Alex la industria de agua mineral es importante poder consumir

agua purificada en lugar de gaseosas o bebidas con bastantes.(M., 2020) EI consumo de agua
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es vital para la supervivencia de cualquier especie viva en el mundo, por ello la valoracién de
fuentes naturales de agua apta para el consumo humano.

El consumo de agua en nuestro pais ha tenido un crecimiento notable en los Gltimos
afios, precisamente las aguas embotelladas provenientes de fuentes naturales, este
comportamiento esta asociado al cuidado de las personas por su salud y apariencia fisica, es
asi que también se observa una disminucién en la preferencia de otras bebidas como es el caso
de las gaseosas; al existir un mercado en crecimiento (carlos, 2011) segin maria verdnica
cabrera el agua es una sustancia quimica, esencial para el desarrollo de todas las formas de
vida. Estd compuesta por dos elementos hidrogeno y oxigeno.

Desde el punto de vista bioldgico tiene gran importancia por su enorme capacidad
como disolvente. A temperatura ambiente es un liquido inodoro e insipido, en pequefias
cantidades es incoloro y en grandes cantidades adquiere un color azul verdoso. Mas del 70%
de la superficie de la tierra esta cubierta por agua, de esto el 97,5% del agua es salada y tan
solo el 2,5% es apto para el consumo humano. ldealmente, el cuerpo humano necesita que
bebamos dos litros de agua diarios. Para satisfacer esta necesidad, cada vez son mas las
personas que consumen agua embotellada puesto que esta se percibe como mas segura y de
mejor calidad. Incluso en paises donde existe servicio publico de agua potable, las personas
pueden llegar a gastar hasta mil veces mas dinero en agua embotellada que si la tomaran de la

llave (V. M. V., 2010)
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CAPITULO I



3. MARCO METODOLOGICO
El presente trabajo de investigacion serd una investigacion descriptiva, ya que el
mismo estudia las teorias de los diferentes autores relacionado al tema de investigacion, asi
mismo se aplicara de la misma forma en las practicas dentro del desarrollo de trabajo de
campo y la comprobacién de las etapas de la viabilidad para la implementacion y ejecucion
del proyecto.
3.1 Enfoque
El proyecto se compone de la integracion del enfoque cuantitativo y cualitativo; es
cualitativo porque en primera instancia se observa las cualidades de exigencia de los
consumidores, por otro lado, tiene un enfoque cuantitativo porque describimos
estadisticamente la informacion relevante que nos proporcione el estudio.
3.2 Metodo
En el trabajo de investigacion se llevara a cabo los siguientes métodos.
> Deductivo: Se utiliza el método deductivo ya que nos permite describir lo que sea
investigado también nos puede llevar a encontrar principios desconocidos a partir de
los ya conocido también es usado para soportar errores.
> De Campo: En el sitio donde se construira este proyecto se llevara a cabo una
investigacion de mercado, para establecer la acogida del mismo entre los habitantes del
sector y sus posibilidades, para esta manera la demanda.
3.3 Poblacion
La poblacion que se toma en cuenta para llevar acabo el estudio son las familias de la

comunidad de blanca flor.
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3.4 Muestra
Para determinar el tamafio de la muestra se aplicé el muestreo probabilistico el cual se
caracteriza en seleccionar la muestra de forma al azar segun el investigador.

Tablal
Poblacion y muestra

POBLACION MUESTRA

Las familias 2028 familias

Fuente: Elaboracion Propia

Del total de la poblacion de 8.112 personas se divide en 4 que es lo que conforma la familia y

hacen un total de 2028 familias para asi poder determinar el consumo del agua purificada para

las familias.

3.5 Técnicas e Instrumento de Investigacion
Las técnicas e instrumentos a utilizarse en el presente proyecto seran:

3.6 Técnica

> Encuesta: Es una técnica en la que se realiza un conjunto de preguntas dirigidas a una
muestra representativa o al conjunto total de las familias estadistica,

> Documentacion: En esta técnica se aplicara a la ficha bibliografica con el objetivo de
realizar consultas bibliogréaficas relacionadas al tema de investigacion para sustentar de
forma tedrica el proyecto de investigacion

> Observacion: En esta técnica se evaluara como instrumento diario de campo a través
de la lista de cotejo, el mismo que estar dirigido a las familias donde se observara el

mercado competitivo las diferentes amenazas.

15



3.7 Instrumento

>

Cuestionario: Se utilizard este instrumento porque nos ayudara a obtener la
informacion necesaria y facilitar la recopilacion de datos a realizar de manera oral el
mismo que estara dirigido a las familias.

Listas de chequeo u Hojas de Verificacion: estos formatos o instrumentos nos
ayudara a lograr nuestro objetivo de realizar controles para asi garantizar que no se

olvide nada importante durante este proceso y asi determinar claramente.
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CAPITULO IV



4. PROPUESTA CENTRAL
4.1 ldentificacion
Nuestra propuesta sugerida para la microempresa de agua purificada “Manantial”
busca poder establecerse y ser una estructura donde se pueda encontrar especificamente las
areas de funcionamiento y responsables de comunicacion, esta organizacion se establecera al
cumplimiento de los objetivos como ser la mision y la vision de la micro empresa, para poder
llevar un cumplimiento asia la meta, asi mismo se busca poder establecer los cargos con total
claridad e importancia para el cumplimiento de igual manera para los objetivos.
4.2 Mision
“Somos una microempresa de purificacion de agua buscando el beneficio del ser
humano, distribuyendo agua con los mas altos estandares de calidad, satisfaciendo la
necesidad de las personas.
4.3 Vision
“Ser la empresa lider en la venta de agua purificada, generando absoluta confianza y
que sea reconocida por todas las personas como una organizacion que se preocupa cada dia
por ofrecer siempre un magnifico servicio”
4.4 Objetivos Estratégicos
+«+ Nuestro Servicio: ofreciendo nuestro producto de calidad y salud para toda la
comunidad, blanca flor.
¢+ Superar la Probabilidad de Nuestro Publico: ofreciendo una experiencia

distinta de calidad en el cuidado de la salud.
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4.5 Valores
Los valores de nuestra microempresa es el conjunto de principios éticos y
profesionales los cuales ésta elige guiar sus actividades y que denotan de alguna manera el
espiritu de la misma. Los valores son la personalidad de la empresa “manantial”.
> Trabajo en Equipo: es trabajar unido y poder lograr nuestro desafio.
> Honestidad: que refleja la transparencia la sinceridad y franqueza.
» Puntualidad: no se trata de solo ser respetuoso con el plazo sino ser puntual en
la hora.
» Compromiso: va mas alla de cumplir con una obligacion
» Honradez: respetar las cosas ajenas aunque lo necesitemos en todo momento.
4.6 Matriz EFE
» Oportunidades
1. bastante interés en la localidad por este tipo de negocio
2. existencia de la ubicacion, calle con alto trafico esto hace que sea llamativo a la
localidad.
3. Alto crecimiento en la poblacion sobre los comercios.
» Amenazas
1. Desconocimiento en la localidad de nuestro negocio
2. Existencia de competidores minoristas
3. baja economia en toda la localidad en los meses de julio, agosto, septiembre.
4.7 Competidores
Debido que evidentemente existen competidores minoristas, estos representan una

amenaza de fuerte impacto para el éxito del negocio; lo que se requiere es que en cuanto la
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micro empresa sea mas reconocida cuanto mas se difunda este tipo ingreso de nuevos
competidores, sera una gran dificultad para capturar clientes.
4.8 Beneficiarios
Los beneficiarios son los habitantes de la comunidad blanca flor que se beneficiaran de
manera directa, que son los empleados y el duefio de la empresa, ya que su implementacion
sera con un capital propio; los favorecidos indirectos que se involucran con la implementacién
de una empresa purificadora de agua son todos los clientes sin excepcion de genero.
4.9 Marca del negocio
La intencion de nuestro micro empresa es que pueda ser reconocida de forma
inmediata por todos nuestros clientes potenciales. “MANANTIAL” es el nombre de nuestro

emprendimiento ya que es facil de recordar y se enlaza con el agua.

/NAW%

u

EL AGZ{A ES VTDA

Figura 2 marca del negocio

Fuente: Elaboracion Propia
4.10 Slogan

“El Agua es Vida”
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4.11 Poblacion objetiva
La investigacion realizada fue enfocada en la comunidad de Blanca Flor municipio san
Lorenzo, perteneciente al departamento de Pando, esta localidad tiene influencia de personas
de diferentes lugares, lo cual nos permitid realizar una proyeccién satisfactoria de la demanda,
también nos permitié poder lograr una determinacion de la demanda insatisfecha y del
producto propuesto.
4.12 Resultados de la Encuesta
En la comunidad de Blanca Flor se realizd una encuesta electronica sobre la aceptacion
de una empresa purificadora de agua “MANANTIAL”, a continuacion, se da a conocer cuales

fueron los resultados.

1;CONSUME USTED AGUA PURIFICADA ENBOTELLADA?

Figura 3 Consumo de Agua

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar que el 98,6% consume agua purificada, y el 1,4% no consume agua

envasada.

Total 100%.
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2;{CUANTOS LITROS CONSUME POR DIA?

1 litro 2 litro mas que las anteriores

Figura 4 Consumo de Agua por Litros

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar que el 48% consume de 1 litros por dia y el 32,4% con sume de 2 litros el

19,6% ocupa mas que las anteriores forma un total de 100%

3¢,CUANTOS BOTES DE 20 LITROS CONSUME POR SEMANA?

mas que las
anteriores

Figura 5 Consumo de agua por semana
Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar que el 48% de las personas consumen de 1 botes por semana el 33 ,1% 2

botes y el 18,9% mas que el anterior total 100%.
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4,CUANTO PAGARIA POR UN BOTE DE 20 LITROS DE AGUA
PURIFICADA?

100,00%

50,00%

8 bolivianos 10 bolivianos

0,00% -

Figura 6 Precio del Botellon de 20 Litros

Fuente: Elaboracion Propia
Se observa que el 85,8% pagaria 8bs el bote de 20 litros de agua purificada y el 14,2%
10 bs asiendo un total de 100%.

5¢(QUE UTILIDAD LE DA ALAGUA PURIFICVADA?

50% -
40% -
30%
20%
10% -

0%
consumo humano cosina otros

Figura 7 Utilidad del agua Purificada
Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que el 50% utiliza el agua purificada en consumo humano el 32,4% para cocina 'y
el 17,6% otros totales 100%.
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6¢,CONSUMIRIA USTED AGUA PURIFIACA DE LAEMPRESA
MANANTIAL?
100,00%
50,00% b
0,00%
si no

Figura 8 Consumo de agua de la Empresa Manantial

Fuente: Elaboracion Propia
Se puede observar que el 98,6% consumiria agua purificada de nuestra empresa i el 1,4% nos
dice que no asiendo un total de 100%

4.13 ESTUDIO DE MERCADO

4.13.1 Metodologia para Realizar el Estudio de Mercado

El método que se utilizo en este proyecto es el método deductivo a partir de la
informacion que se obtuvo, el estudio de mercado contempla el anélisis de la oferta y la
demanda insatisfecha lo cual nos brind6é nichos de mercado para la oferta y la demanda de
nuestro producto.

Para nuestra recoleccion de datos que fueron obtenidos por la encuesta electronica se
utilizo la aplicacion de Google, Formulacion de Google Drive, la cual nos facilité el trabajo de
encuestado con el uso de la tecnologia, se facilitd un enlace virtual en donde la poblacion
determino la encuesta respondiendo por medio de equipos electronicos este estudio en
desarrollo se dirige a complacer una necesidad de nuestra localidad de blanca flor con el Gnico
objetivo a prevenir la salud de nuestros habitantes estable y temporal. Para ello se nececita la
investigacion de mercado ya que consiste en recolectar, observar, comunicar los hallazgos

concurrentes con una situacion especifica en el mercado.
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ENPRESA DE AGUA VA NANTIAL

Preguntas Respuestas @ Configuracicon
= - - =D >

Figura 9 Encuesta Electronica Realizada en Google drive
Fuente:https://docs.google.com/forms/d/11IKMpaqyepDcT_B1c5kr4RIr0QaATFzpsO

W4Amtwn_el/edit
Toda la encuestada se realiz6 en un periodo de 30 dias a partir del primer dia del mes
de septiembre del afio 2022.
De acuerdo al modelo de la encuesta realizada a nuestra poblacion se tomaron como
referencia ejes tematicos como ser:
De acuerdo al modelo de la encuesta realizada se tomaron en cuenta tema como:
Gustos
Encuesta
Precio

Sabor especifico sobre el producto propuesto tales como: gustos, presentacién y el

precio que estaria dispuesto a cancelar por el mismo.
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Tabla 2

Producto Propuesto

OBJETIVOS ACCIONES INSTRUMENTOS PRODUCTO
ESPECIFICOS

Realizar el estudio Proyectar lademanda Métodos de Nichos de mercados,
de mercado proyecciones. oferta y la demanda

Calcular la demanda
insatisfecha.

Analizar los precios
de los productos
existentes en el

mercado local vy
aquellos  productos
muy relacionados.
Identificacion y

disefio del producto.

Encuestas del estudio

del mercado.

Anélisis  de  los
precios y los
diferentes productos

que existen en el
mercado.

Especificaciones
técnicas.

insatisfecha.

Fuente: elaboracion propia

4.13.2 Determinacion de la Demanda

Para poder determinar la proyeccion de la demanda, fue necesario tener en cuenta

varios factores, que nos ayudaron a poder realizar esta proyeccion que nos permitié obtener

resultados precisos que fueron importantes como ser:

> Determinacién Geografica que Abarca el Estudio de Mercado

Este estudio se enfoca en la localidad de blanca flor, la cual nos permite realizar la

proyeccion muy satisfactoria de estos dos elementos como ser la oferta y la demanda, ideas de
determind la demanda insatisfecha de este producto propuesto.
» Mercado Objetivo

El mercado como objeto de estudio en la localidad de blanca flor.
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v Capas

Figura 10 Mapa Geogréafico de la localidad de Blanca Flor

Google !

-
CNES/ Arbus, Maxar Technalogies, Datos del mapa 82022

Fuente: obtenido de https://mapcarta.com/es/20191908
» Segmentacion del Mercado
» Las familias
Nuestra localidad como objeto son las familias dentro de la poblacion la cual cuenta
con una cantidad de 2028 familias compuesta de 4 personas es considerado uno del municipio
econdémicamente activo.
Se muestra el crecimiento de la comunidad blanca flor por afio que es el 0,6% la tasa
de crecimiento para este proyecto se toma en cuenta solo el 50% de la familias.

Tabla 3

Crecimiento de las Familias de Blanca Flor Proyeccion de cinco afios

BLANCA FLOR 2.028 2.041 2.053 2.065 2.077 2.089
Fuente: elaboracion propia
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» Tamaiio de la Muestra
La poblacion es referentemente a la comunidad de blanca flor, que segln los datos estadisticos
del Instituto Nacional de Estadisticas de Bolivia “INE” en el afio 2012 la comunidad contaba
con 1.913 familias con una tasa de crecimiento anual del 0,6%, con estas referencias se
proyectd para el afio 2022 un total de 2028 familias.
Formula:

Z*"N*P*q
Z° *P*q + (N-1) * e

» Datos

Z= margen de confiabilidad de la encuesta 95%

P=nivel de viabilidad 80% 0,50(probabilidad si ocurrencia)
g= nivel de variabilidad a 50 % 50%(probabilidad no ocurrencia)
e= error de estimacion 5% 0,5Rrepresentacion en tabla 1,96(Nivel de confianza)
N= 1.913 familias Margen de error, representacion en tabla 0,50
n=Muestra (cantidad de encuesta)

% Aplicando

s Z=95%=1,96

s P=80%=0,80

* 0= 50%=50%

s e=5%=0,05

+» N= ;Muestra?
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» Reemplazando datos:
_ (1,96)*72028 *0,80*0.20
N= " (1,96)? *0,80*0,20+ 2.028- 1) *0,05*

_ 3,8416*2028*0,80*0,20
n= 3,8416*0,80.*20+2027*0,05
N= 148 Encuesta Familia
De esta forma se obtuvo el tamafio de la muestra dando un grado de fiabilidad con un

95% y con un error maximo permitido del 5%.

4.13.3 Analisis de precios relacionados con el producto propuesto
Se analizaron los precios existentes en el mercado, teniendo en cuenta aquellos productos

similares existentes.

4.13.4 Resultado del estudio de mercado

Para poder obtener este estudio se considerd como referencia la comunidad de blanca
flor, ya que el tamafio de la muestra se pudo lograr con el grado de fiabilidad del 95% con un
error del 5% de, 2.028 familias.

Todo este proceso de encuestado se realizé el 0,1 de septiembre y se logré culminar el
22 de septiembre del afio en curso de esta manera se pudo lograr alcanzar la muestra calculada

y todos los resultados se podran apreciar en, la tabla nimero 4.
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Tabla 4

Encuesta Consumo del Agua Embotellada

NO

PREGUNTAS RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
¢Consume usted agua Si 141 95,5%
purificada embotellada? No 7 5%
¢Cuantos litros de agua 1 litros 71 48%
purificada consume por dia? 2 litros 49 33,4%
Méas que las 28 19,6%
anteriores
¢Cuantos botes de 20 litros 1 botes 71 48%
consume por semana? 2 botes 49 33,1%
Mas que las 28 18,9%
anteriores
¢Acostumbra  consumir agua Salud 127 85,8%
Embotellada porque? Costumbre 21 14,2%
¢Qué utilidad le da al agua Consumo 74 50%
purificada? humano
Cocina 47 32,4%
otros 27 17,6%
¢Consumiria  usted  agua Si 146 98,6%
purificada de la empresa No 2 1,4%

manantial?

Fuente: Elaboracion Propia
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Esta encuesta fue realizada con el Gnico objetivo de conocer cuél es la demanda actual,
y que posible aceptacion tendra este servicio para la comunidad, también se podra conocer que

cantidad de familias estan dispuestas a consumir nuestro producto.

4.13.5 Analisis de la Demanda

Para la investigacion de la demanda existente se toma en consideracion los datos
numéricos de habitantes con las que cuenta la comunidad de blanca flor, con los datos
estadisticos proporcionados, también se toma en cuenta los resultados obtenidos de la
investigacion de la encuesta estos seran ejecutados para la elaboracién del estudio de mercado,
la proyeccion de la demanda se ejecut6 de acuerdo al debido crecimiento de la comunidad
calculado por el I1.N.E. instituto nacional de estadisticas.

La pregunta que nos ayudd a poder determinar la demanda actual se puede observar en
la siguiente tabla.

Tabla 5 Pregunta central

PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
¢Consumiria  usted Si 146 98,6%
agua purificada de la no 2 1,4%

empresa manantial?

Fuente: Elaboracion Propia

4.13.6 Proyeccion la Demanda

Para realizar la proyeccion de la demandad y la oferta es preciso tener en cuenta
aquellos factores que ayudaran a realizar el estudio: se tomo en cuenta la informacion del
nimero de habitantes con los que cuenta nuestra comunidad de blanca flor, los datos del

Instituto Nacional de Estadisticas de Bolivia (INE) donde se manifiesta que el crecimiento de
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la poblacion es de 0,6%, ademas cuenta con todos los resultados que se obtuvieron por medio
de las encuestas realizadas que se requiri6 para la investigacion de mercado.
Determinacion de la demanda
» FORMULA
D=P/C*C
» DATOS:
P=poblacion de 2028 familias
C=consumidor potencial (4)
C=segun los resultados de la encuesta se considerd la cantidad de 192 botellones de 20
litros al afio consume cada familia
D=demanda (36.732)
Para obtener el resultado de la demanda del producto se toma en cuenta la pregunta n°3 de la
encuesta, respuesta n°1 que es el consumo de 1 botellén de 20 litros de agua purificada
asiendo un calculo que cada familia de las 2041 consume 1 botellones por semana en un mes
consume 4 y en un afio 192

Tabla 6

Demanda del consumo por botellén

CONSUMO DE MES. BOTES DE ANUAL
AGUA 20 LITROS
2041familias 3061 36.732

Fuente: Elaboracion Propia
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REEMPLAZANDO DATOS
8.112/4=2028*192=389.376

Tabla 7 Demanda del producto

N° ANO PROYECCION DE H02 EMBOTELLADA

20 LITS.

1 2023 36.732

2 2024 36.952

3 2025 37.173

4 2026 37.396

5 2027 37.620

6 2028 37845

Fuente: Elaboracion Propia

4.13.7 Demanda por Afio

Sacamos el resultado por afio de producto a vender incrementando la tasa de
crecimiento de la comunidad blanca flor que es el 0,6% por afo.

La proyeccion nos ayudara a tener una decision para la demanda que se espera abarcar
en los proximos 5 afios, con la informacion recolectada se logré obtener, que un 95% de la
comunidad estaran satisfechos de consumir nuestro producto este valor , sera utilizado como
proyeccion para la demanda, y desde esa cantidad de la cantidad se estaremos utilizando el 4%
ya que con nuestra capacidad instalada del proyecto con solo 4 personales para el
funcionamiento de la empresa y asi poder brindar un servicio de calidad , a 2041 familias de la

comunidad.
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4.13.8 Analisis de la Oferta

Este analisis de la oferta se la realiza con la finalidad de poder conocer a los posibles
competidores de nuestro proyecto Se pudo demostrar que, dentro del mercado local,
ciertamente en la actualidad no existen competidores. Dentro de las competencias se consider6
cualquier mini empresa en la comunidad de blanca flor, que al sentir la presencia de nuestro

servicio en el mercado, estara dispuesto a ofrecer su servicio con particularidad a la nuestra.

4.13.9 Alcance y Limitaciones del Servicio

EL plan de este proyecto estd pensado con el objetivo del transcurso de los afio irse
implementando conforme se vaya incrementando la demanda, se puede atender a mas alla de
solo la poblacion simultaneamente, por la cantidad de personal que se tiene el establecimiento

sin embargo, el alcance maximo es de mantener a toda la localidad satisfecha con el servicio

4.13.10 Anélisis de los Servicios Existentes

Se menciond en el andlisis de la oferta en el mercado local, si existen lugares dentro de
la comunidad de blanca flor que presten el mismo servicio, que se consideran una amenaza
posible para la empresa sin embargo estos competidores minoristas no prestan el servicio de la
manera adecuada, debido a esto se tiene la posibilidad de que los clientes se puedan sentirse

insatisfecho con esa clase de servicio.

4.13.11 Descripcion de la Empresa

El objetivo es iniciar una gestién empresarial en la comunidad blanca flor, que en el
transcurso del tiempo y la demanda que exista en el mercado, para la implementacion de un
nuevo servicio, se ira abriendo nuevas sucursales con las mismas caracteristicas que nos

diferencian como empresa.
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La empresa “MANANTIAL” constara con una estructura financiera propuesta del
100% capital propio de Bs 1.590,556.

4.13.12 Disefio del Servicio

Nuestro personal debe tener toda clase de experiencia en cuestion de manejo de los
diferentes sectores, asi como ser: en las maquinas i equipos, como también una gran actitud y
capacidad de comunicacién y persuasion, en el servicio se enfocara en lo que requiere el
cliente, tomando en cuenta la oferta de los competidores minoristas. Y de esta manera poder
expandir la idea de que si existe un servicio de calidad y Unico dentro de la localidad.

4.14 ESTRATEGIAS DEL PLAN DE MARKETING

Tabla 8 Objetivos especificos

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES

Disefar estrategias de marketing Obijetivo del plan marquetin
Plan marquetin
Estrategias de marquetin digital
Establecer la marca del negocio
Desarrollo del marquetin mix

Fuente: Elaboracion Propia

4.14.1 Obijetivo del Plan Marqueting
Los principales objetivos son los que se representan como los siguientes:
a) Establecer nuestra micro empresa como la mejor, con el servicio novedosos,
una 6ptima calidad de atencion a nuestra localidad.
b) Ampliar nuestra contribucion en contratacion, con funcién a la atraccion de

nuestra finalidad.
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¢) Retener a nuestros compradores que reciben el mejor servicio, logrando que se
establezca con el servicio y que ellos mismos sean inteligentes de motivar a otra
clientela.

El mismo fundamento de ser objetivos criticos de éxito, requieren un estricto
seguimiento ya que una vez se ponga en procedimiento la operacion, se revisaran
mensualmente todos los indicadores y metas propuestas para asi poder medir el objetivo de
logro, esto se evaluara a traves de encuestas, a menudo la satisfaccion se medira entre los
clientes, asi como la recomendacion de nuestros servicios, y es asi como se podra conocer

todos los clientes que retornaran y con qué frecuencia lo aran.

4.14.2 Plan de Marketing

El plan de marketing se basa en las 4P, con la finalidad de localizar una respuesta a la
propuesta, por medio de la investigacion las oportunidades y amenazas es la parte esencial de
un plan mercadoldgico se reconoce los recursos que la organizacién emplea, cuéles seran el
éxito que se espera, qué el mercado va dirigido y por cuanto tiempo, por ultimo, el medio por
el cual se alcanza el objetivo principal.

Es el objetivo del plan marketing es posicionar el beneficio de la marca en la localidad
de blanca flor, a través de la aplicacion de estrategias de mercadotecnia que busquen un
crecimiento en el mercado meta, por medio de consumidores que busquen un benéfico de
calidad a un precio accesible y de esta manera cumplir sus

Necesidades; por ende, a la empresa un aumento en volumen de ventas,
reconocimiento y
Desarrollo en productividad Utilizamos el marketing para prosperar objetivos de beneficios,

para la captacion de fidelizacion de nuestros clientes potenciales. Para este fin se analizd las
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estrategias del marketing mix, ya que es un analisis de estrategias que tiene como objetivo
poder distinguir el comportamiento que tendran los compradores, y de esa manera poder

generar hechos que puedan llegar a complacer la escasez de nuestros clientes.

4.14.3 Estrategias de Marquetin Digital
Porque en la actualidad estamos en una era diferente donde la tecnologia forma parte
de nuestra vida cotidiana, con este proposito actualizamos y aplicamos el buen manejo de la

tecnologia para asi obtener buenos resultados.

4.14.4 Marketing en Redes Sociales

Toda la clientela cuenta con el acceso a internet y frecuentan de manera seguida a las
redes sociales, es por ello que se opta por utilizar tales redes como ser Whatsapp y Facebook
ya que vemos que por estos medios es posible comunicarse, para asi realizar todo tipo de
consultas, anuncios, ubicacién, precios, fotos y videos legibles.

4.14.5 Estrategias de Personal

El servicio de agua purificada embotellada precisa de una formacién constante de
nuestro personal en atencion a nuestros compradores del agua purificada nuestro personal
cuenta con la capacitacion habitual de del personal por ello se otorga un incentivo salarial es
importante la honestidad de nuestros trabajadores que ellos se sientan importante con el valor

de nuestra empresa y afirmar la satisfaccion de todos nuestros compradores.

4.14.6 Estrategias de Productividad y Calidad

Para la empresa y para nuestros clientes es importante el precio del producto y de la
rentabilidad es por eso que las estrategias de la productividad son enfocadas en la celeridad del
servicio para poder asi obtener una mayor produccion también es impredecible el
conocimiento de nuestro recurso.
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4.14.7 Establecer la Marca del Negocio

La marca de nuestra empresa es que pueda llegar a ser la mas reconocida de forma
rapida por toda nuestra poblacion “manantial” este nombre fue elegido para nuestra empresa
porque se enlaza con el producto i es facil de poder reconocer.

4.15 DESARROLLO DEL MARQUETING MIX

Se basa en las 4p del marquetin y su finalidad es poder alcanzar una respuesta escritas
a las propuestas escritas con las estrategias basadas en la informacién de la investigacion del
mercado con el Unico objetivo de brindar servicio a la localidad de blanca flor municipio san

Lorenzo.

4.15.1 Producto

Luego de poder haber realizado un estudio de mercado del producto es necesario poder
disefiar las estrategias segun el proposito para que asi que cada uno de nuestros clientes pueda
comprar el agua purificada.

Agua en Biddn de 20 litros.

El biddn de 20 litros se tiene que mantenerlo en un solo lugar especifico para que sea
comodo consumir el agua del botell6n es imprescindible tener un dispensador que se pueda
obtener también en la empresa solo es preciso comprarlo una sola ves luego de terminar el
producto del botellén es necesario cambiar el botellon en los puntos de distribucion mas
cercanos también puede ir al punto de venta propio para asi reemplazar el que ya tiene su
envase también esta echo de pet y cuenta con la etiqueta que representa a la empresa para ser

reconocido.
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4.15.2 Precio

El mercado de venta de agua purificada embotellada se encuentra una variedad de
marcas ya existentes por eso es importante que en el momento de disefiar las estrategias de
comercializacion se tome en cuenta los precios de la competencia para asi llegar a ganar la
participacion en el mercado también es necesario contar con una muy buena ventaja de
competitividad y poder mantearla en el tiempo nuestro caso es la competencia que puede tener
“MANANTIAL” con las demas marcas que se da entre los segmentos de precio y calidad en
nuestra siguiente tabla podemos observar las estrategias de precios que existen y cudl sera el
adecuado para nuestro producto la cual se evalta a profundidad para decidir el adecuado de

nuestro producto.

4.15.3 Precio del botellon 20 litros

Tabla 19 Precio del botellon con agua de 20 Litros de h20

DETALLES UNIDAD PRECIO BOTELLON DE

20 LITROS

Botellén + h20Litros 1 45 bs

Fuente: Elaboracion Propia

4.15.4 Plaza

La distribucion de venta del agua manantial en la presentacion es en bidon de 20 litros
se puede evidenciar que las alianzas comerciales exclusivamente en los puntos de venta de
comercio que son mini empresa 0 minoristas el acuerdo con la segmentacion realizada, en los

lugares mas
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4.15.5 Micro Localizacion
La empresa de agua purificada “MANANTIAL” se encuentra ubicada en la avenida

principal primera cuadra tercer lote diagonal de la policia.

Iglesia Catolica

~ Eiggl’ose Obrero

Figura 11Uvicacion de la Empresa

Fuente: Elaboracion Propia

frecuentes por los consumidores el objetivo de este convenio es que se puede
establecer un acuerdo que el producto llegara en los camiones de la empresa hasta llegar al
punto de venta y debera mantenerse en un lugar fresco donde no le pueda dar el sol para poder
mantener las 6ptimas del agua purificada y por ultimo para poner a la venta el bidon de 20 It a
los pensionados y deportistas distribuiremos directamente a sus domicilios para asi que ellos
tengan una mayor satisfaccion al producto y de esta manera poder fidelizar al cliente el éxito
de nuestro producto esta se determina en gran parte por la rotacién que los distribuidores les
ofrece al mismo es decir el cliente o consumidor final no compra agua de una marca
determinada si no que deja esta decision al tendero por lo consiguiente es necesario establecer

impulso a la venta en determinados canales
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4.15.6 Promocion

Como parte de la comunicacion de nuestra empresa de agua “MANANTIAL” se

realiza por los medios de comunicaciones locales, existentes en nuestra localidad también se

realizara esfuerzos de marketing como ser: carteles ubicados en las principales calles de la

localidad y también se ara el uso de las redes sociales.
4.16 ESTUDIO TECNICO
4.16.1 Proceso de Purificacion del Agua Embotellada

Tabla 10 Tiempo del Proceso del Agua Purificada

DETALLE TIEMPO LITROS LITROS
HORAS ENTRANTE SALIENTE
Agua Cruda Almacenar 15 2.000 1160
Tiempo del Envasado 3 1.500 58
Tiempo por Bote 2,4 minuto sg. 1 bote 20 litros

Fuente: Elaboracion Propia

4.16.2 Descripcion

El agua cruda entrante es de 2.000 litros se deja almacenar por 15 horas al salir no sé,

mantiene con la misma cantidad ya que al salir tiene desgaste por motivo del ingreso de la

osmosis inversa. En tiempo de tres horas sale una cantidad de agua ya purificada e envasada

apta para el consumo humano esto quiere decir que un bote de agua de 20 litros purificada

tarda en salir con dos minutos y 4 segundos ya envasado sellado.
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4.16.3 Informacién

Esta informacién ha sido extraida directamente de la empresa samanta que es una

empresa embotelladora de agua de 20 litros la empresa se encuentra ubicada en el barrio billa

cruz el

etapas:

>

nombre del propietario es: sefior Ramiro Villarroel A. Teléfono, 74762541.

El procedimiento de la purificacion y embotellado del agua, se inicia con las siguientes

Recepcion del agua potable: en estas etapas se recibe el agua purificada, suministrada
por la red municipal, lo que se justifica la purificacion para el consumo humano. El
agua purificada se capta en tanques de polietileno, los mismos que son lavados y
sonetizados constantemente. Bombeo a los equipos de filtracion: el agua purificada
se suministra a los equipos de filtracion mediante una bomba sumergible, que
proporciona el caudal y la presion necesaria para hacer la debida filtracién al producto.
Filtro de sedimentos: este filtro de utilidad sirve para detener las impurezas grandes
(sélidos hasta 30 micras) que trae el agua en el momento de pasar por las camas de
arena. Este tipo de filtro se puede regenerar periddicamente cuando se retro lava
atreves de una presion para asi desalojar toda clase de impureza

Filtro de carbon activado: el agua purificada conduce por columnas con el carbén
activado, el mismo que se encarga de eliminar el cloro, para el sabores y olores
caracteristicos del agua de pozo, u otras clases de variedades de contaminantes
quimicos organicos, como: pesticidas, herbicidas, metilito de mercurio e hidrocarburos
clarinados etc.

Suavizador: se constituye un filtro que se encargue de remover los minerales

incrustados en el agua en forma de calcio, magnesio y hierro. La remocién de estos
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minerales se logra por medio de un procedimiento de intercambio al pasar el agua por
medio de un tanque de resina. El suavizador disminuye las sales disueltas antes de
pasar al equipo de osmosis inversa.

Sistema de osmosis inversa: esta clase de filtraciobn osmosis inversa consiste en
separar los componentes organicos e inorganicos del agua para el uso de presion
ejercida en una membrana semipermeable mayor que la presion osmotica de la
solucion. La presion forzar al agua pura a través de la membrana semipermeable,
haciendo una separacion de los sélidos disueltos. El resultado es el flujo de agua pura,
esencialmente libre de minerales, coloides, particulas de materia y bacteria.

Captacion de agua purificada: el agua purificada se almacena en otro recipiente de
polietileno.

Bombeo final: el agua purificada se bombea a través de un equipo hidroneumatico a la
lampara de luz ultravioleta, pasa por el filtro pulidor y finalmente a los llenadores.
Esterilizador de luz ultravioleta: este periodo funciona como germicida, el cual
elimina la vida de las bacterias, virus, algas y esporas que vienen en el agua. Los
microorganismos no pueden reproducirse en formas similares porque mueren al
contacto con la luz.

Filtro pulidor: en este mecanismo este filtro que detiene las impurezas pequefias
(sélidos hasta 5 micras). En esta etapa los pulidores son fabricados en polipropileno
grado alimenticio (FDA), después de esto se puede lograr a obtener agua brillante,

cristalina y purificada.
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» Lavado exterior: de esta forma independiente se lleva el proceso de recepcién, lavado

exterior del bidon de 20 litros al mismo tiempo que se realiza manual mente, con cloro
y hace.

Lavado interior: Después de haber realizado el lavado exterior, se procede a
pulverizar con vapor de agua suavizada el bidon o garrafon del interior y se lava con
una solucidn satirizante presion y se enjuaga con agua suavizada a presion.
Embotellado: después de todo finalmente se llena el bidon, se pone una tapadera
nueva, seca y se entrega al cliente. Las botellas y las tapas preferentemente deben ser
de fabricacion reciente, de lo contrario deben estar almacenadas en lugares limpios,
secos Yy libres de polvo las botellas y las tapas con aire des ionizado antes de ser
utilizadas, lavarlos con agua clorada, después ser enjuagadas con la misma clase de
agua que se a de envasar para eliminar cualquier residual de cloro. Previo al envasado

pasarlas por una fuente de luz ultravioleta.

4.16.4 Maquinas a Utilizarse para la Purificacion del Agua
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4.16.5 Infraestructura

Tabla 11 Infraestructura

—
Lavado | Espacio hacer Implementacion para el futuro Deposito
de
botellon
es

Puerta Envasado Entra

Celda de

Almacenamiento proceso

Fuente: Elaboracion Propia

4.16.6 Requerimientos de la Planta
Para el procedimiento del envasado del agua purificada se debe contar con una planta
que cuente con todas las condiciones necesarias para el respectivo funcionamiento. Entre los
requerimientos estan:
» Espacio fisico que tiene una longitud de 160 m2 en donde estara distribuida el area de

produccion, area de almacenamiento, bodega y el area administrativa.
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» Cisterna de 30 m3 de capacidad para el almacenamiento del agua potable que es la
fuente de la materia prima.

Sistema eléctrico de 420 v.

El area para la entrada y salida de los vehiculos de carga.

Sistema hidraulico esto comprende las maquinarias y equipos para el procesamiento.

Y V VYV V¥V

Facilidad para el acceso del punto de fabricacion a los distintos puntos de distribucion
en el municipio.

4.17 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA

4.17.1 Nombre o Razon Social

La empresa de agua embotellada purificada toma el nombre de “MANATIAL” el nombre
que sera registrado, en el Registro de la Propiedad comunidad Blanca lor, en la Intendencia, y en
las demas instituciones que indique la Ley con la finalidad de poder cumplir con todos los
requisitos legales para el debido funcionamiento de la empresa.

4.17.2 Requisitos para el Funcionamiento

De acuerdo Al estudio realizado para que la empresa cumpla normal el debido
funcionamiento debera cumplir ciertos requisitos como ser:

NIT: documentaciones que deben ser tramitados ajuntando fotocopias de cédula,
fotocopia de certificado a color y una fotocopia de la planilla de luz del domicilio del
representante legal.

Patente Municipal: Este documento debera ser tramitado en el Gobierno auténomo
municipal de pando, para lo cual debera acreditar fotocopias de cédula y certificado de

votacion, fotocopia del NIT , planilla de luz del domicilio, los respectivos permiso del Cuerpo
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de Bomberos, croquis de la ubicacion del establecimiento, inspeccion realizada por el personal

autorizado y una foto tamafio carnet del representante.

Permiso de Salud: este tramite es otorgado por la Direccion Provincial de Salud,

regida por el Ministerio, Debera acreditar los siguientes documentos.

El formulario de solicitud

Copia del NIT

Fotocopia del titulo profesional de la salud del técnico del cual es el responsable de
todo el procesamiento del agua embotellada, el que debe estar inscrito en el Ministerio
de Salud Publica.

Plano del establecimiento

Croquis de la ubicacion del establecimiento

Permiso otorgado por el equipo de Bomberos

Fotocopia de los certificados de salud del personal que labora en el establecimiento.
4.17.3 Organizacion de la Empresa

A continuacion, la organizacional de la microempresa se determina por las relaciones

de jerarquia existentes entre el personal directivo y los niveles que realizan las actividades

operativas de la microempresa la microempresa de agua purificada “manantial”, empleard una

estructura jerarquica vertical, en el que la delegacion de autoridad va de arriba hacia abajo, es

en estos niveles donde se delimitaran las directrices a seguir y serdn ejecutadas a través de los

niveles medios y bajos
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4.17.4 Organigrama

administrador
o gerente
propietario

Figura 12 Organigrama

Fuente: Elaboracion Propia
4.17.5 Funciones de los Cargos
4.17.6 Administrador y Gerente Propietario
e Es el que representa legalmente la empresa purificadora y embotelladora de
agua “MANANTIAL”.
e Estar a cargo de la planificacién, direccién y control de la empresa
e También es encargado del funcionamiento de las maquinas y equipo para el
buen funcionamiento i tratado del agua.
e Mantener actualizado la base de datos de los insumos que dispone la empresa.

e Seencarga de los sueldos y salarios de la empresa
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e Responsable con todas las documentaciones legales que se encuentre en su
custodia
e Ve lar por la calidad del agua
e Que el agua cumpla con los estandares establecidos
e Responsables con la maquinaria y equipos de la empresa.
4.17.7 Envasador
e Que cumpla con los parametros de seguridad y calidad
e Colaborar en el lugar de almacenamiento
o Verificar el proceso del embotellado del agua
e Encargado de la limpieza
4.17.8 Repartidor
e Entrega a los diferentes puntos de la distribucion
e Realizacion de la carga y descarga de los botellones
4.17.9 Producto estrella
La presentacion que se considera para el inicio de nuestro proyecto es el bidén de 20
litros agua purificada
Entre las caracteristicas del agua purificada es que no tiene sales minerales y particulas
pesadas debido al tratamiento que recibe no posee microorganismos por ser purificada
mediante los métodos de osmosis inversa esto sera envasado y sellado para asi hacer la
respectiva distribucion y la entrega al cliente o consumidor final.
4.18 ESTUDIO ECONOMICO DE LA INVERSION
Es imprescindible mencionar que el éxito de la fabricacion del agua purificada depende de la

capacidad y talento que tiene el ser humano disponible en la empresa, por lo tanto se
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seleccionara personal idoneo con experiencia, destreza, cuidado en el manejo y preparacion
del agua. También es imprescindible que el éxito de la empresa dependa en gran parte del
equipo de ventas, quienes se encargaran de delimitar las diferentes estrategias de ventas para
introducir el producto al mercado local. Para la operacion de la planta envasadora de agua
purificada se requerira de lo siguiente.

4.18.1 Inversion

Tabla 12 inversion

INVERSION FIJA BOLIVIANOS
Terreno 40.000
Construccion 671.200
Maquinas y equipos 102.634,21
Inversidn total 813.834,21

Fuente: Elaboracion Propia

4.18.2 Terrenos

Se plantea la viabilidad de la empresa purificadora de agua en la comunidad de blanca
flor que comprende 450 m2 a continuacion el detalle.

4.18.3 Construcciones

Las areas administrativas de produccion y ventas

El total que se requerira para la construccion es de 40.000 bolivianos a continuacion

los detalles.
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Tabla 13 Terreno

CONSTRUCCION M2 V. UNITARIO BS VALOR TOTAL
BS
Piso 450 500 225.000
Contorno de abajo 270 500 135.000
D. my equipos 45 500 22.500
Contorno de arriba CANTIDAD V. UNITARIO BS V. TOTAL BS
Calaminas térmica 192 100 19.200
Fierros H 900 300 270.000
TOTAL 671.000

Fuente: Elaboracion Propia

4.18.4 Maquinarias y Equipos

A continuacion se detallan los equipos adicionales que la empresa requerira y que

serviran de apoyo para la produccién del embotellado de agua.

Tabla 14 costos indirectos de fabricacion

DETALLES CANTIDAD VALOR UNIT BS VALOR TOTAL BS

Bomba de agua 1 1.500 1.500
Filtro de arena 1 10.000 10.000
Filtro de carbon activado 1 60.000 60.000
Filtro de fibra con sal 1 15.000 15.000
Tanque almacenador agua 2 1.500 3.000
purificada

SUDTOTAL MAQUINARIAS 89.500

Fuente: Elaboracion Propia
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4.18.5 Funciones de las Maquinarias

Bomba de agua: el funcionamiento de esta maquina es sencillo y basico es el
encargado del despacho del agua de un lugar a otro por medio de los tubos o cafierias.

4.18.6 Filtro de arena

Se encarga del filtrado de arena barro piedra lodo.

4.18.7 Filtro de carbdn activado

Esta etapa es ideal para la purificacion del agua permite la adsorcion de un proceso
donde se retienen pequefias particulas disueltas en el H20

4.18.8 Filtro de fibra con sal

En esta etapa de filtracion se utiliza la osmosis inversa para asi obtener agua pura
cocida sin ninguna particula que dafien al consumidor.

4.18.9 Tanque almacenador de agua

Se encarga de almacenar la cantidad suficiente de agua cruda.

4.18.10 Equipos

En la siguiente tabla esta el listado de los equipos necesarios para el proceso de la

elaboracion del embotellado de agua purificada.
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Tabla 15 Equipos

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNIT BS VALOR TOTAL BS
EQUIPO

Lavadores de botellas 1 3.000 3.000
exterior y exterior

Botellon 20 litros 389.376 35 13.626.160
termometro 1 50 50
Mesones de trabajo 1 3.000 3.000
TOTAL 15.178,160

Fuente: Elaboracion Propia
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4.19 Otros activos

Tabla 16 otros activos

Descripcion Cantidad Valor bs Valor total
Muebles y enseres
escritorio 1 400 400
sillon 1 85 85
archivador 1 250 250
Sillas personales 3 100 300
Subtotal 1.035
Dispensador de agua 1 150 150
Sistema telefénico 1 150 150
subtotal 1.045,00
Vehiculo
motocar 1 12.000 12.000
SUBTOTAL 12.000

Fuente: Elaboracion Propia

4.19.1 Capital de Trabajo

Se calcula el capital de trabajo en base a la suma del afio de los costos totales y

administrativos financieros y venta se fracciono el valor total y se evalUa el capital de trabajo.
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Tabla 17 Descripcion del Tiempo

DESCRIPCION TIEMPO MESES VALOR BS
Materia prima 3 14.192.755,2
Mano de obra directa 2 60.000
Costos I.F. 1 89.000
Gasto administrativo 1 36.000
Gasto de venta 1 49.464
TOTAL CAPITAL OPERACIONES 118.000

Fuente: Elaboracion Propia

4.19.2 Ingresos

Como se menciond anteriormente la nueva empresa de agua purificada podra ofrecer al
mercado 64.889 unidades de bidones de 20 litros al afio, a un precio de venta a distribuidoras de 10
bolivianos

Tabla 18 Consumo de Agua

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNT BS VALOR TOTAL
BS
Cantidad consumida 20lits. 10 3.893,760
De agua
Botellas 389.376 35 13,638,160
TOTAL 17,521,920

Fuente: Elaboracion Propia
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4.19.3 Costos Directos

Se presenta la estructura del total de los costos de produccién, conformados por
materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de produccion.
Se detallan todos los rubros que componen los costos directos de produccién

Tabla 19

Costo directo

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNT BS VALOR
TOTAL BS
Botelldn de 20 lts. 389.376 8 3.115.008
Tapas 389.376 0,35 136.281,6
etiqueta 389.376 0.90 350.438,4
precinto 389.376 0,20 77.875,2
MATERIA PRIMA 3.679.603,2

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 20

4.19.4 Costos

DESCRIPCION VALOR BOLIVIANOS

Materia prima 3.679.603,2
Mano de obra directa 60.000
Costo I.F 89.000
TOTAL 3.828.603,2
Cantidad producida 389.376
Costo unitario bolivianos 9,8

Fuente: Elaboracion Propia

4.19.5 Mano de Obra Directa

Para el embotellado del agua se requerira de dos personas, la una hara las funciones de
envasador y la otra persona cumplira las funciones de bodeguero que se encargara de
almacenar los botellones. Se considera sueldos y salarios un total de 2.250bs. que seran los
mismos que se encargaran de la limpieza y el repartido del producto.

Tabla 21 mano de obra directa

CARGO CANTIDAD BOLIVIANOS TOTAL MES TOTAL ANO

envasador 1 75 2.250 27.000
repartidor 1 75 2.250 27.000
TOTAL 2 150 4.500 54.000

Fuente: Elaboracion Propia

56



4.19.6 Costos Indirectos de Produccion
A continuacion el detalle de los rubros que componen los costos indirectos de produccion:
la mano de obra indirecta, los materiales indirectos.

Tabla 22costo de produccion

DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL

Materiales indirectos
Uniformes de trabajo i seguridad 3 3.00 9.00

Utensilios de limpieza 1 150 150

Fuente: Elaboracion Propia

4.19.7 Gastos Administrativos

Comprende los sueldos del personal administrativo, en este caso es el del
administrador, la secretaria-contadora, se detalla las depreciaciones de los activos,
mantenimiento y reparacion de los bienes, suministros de oficina, diferidos y demas gastos
generales que se ocasionen para la gestion de la empresa.

Tabla 23 gasto administrativo

DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL MES TOTAL ANO

Sueldo personal

administrador 1 2450 29.400

SUBTOTAL 29.400

Fuente: Elaboracion Propia

4.19.8 Gastos de Ventas
Se ha considerado los pagos de vendedor y repartidor, quienes estaran a cargo de la

gestion de ventas y distribucion del agua embotellada la reparacion y el mantenimiento
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seguros de las instalaciones, muebles y enseres, equipo de oficina, equipo de computo y del
vehiculo ademas se ha considerado el gasto para suministros y gastos en capacitacion del

personal de ventas.

Tabla 24

DESCRIPCION CANTIDAD BS MES BS ANUAL
Sueldo

limpieza 1 2250 27.000
repartidor 1 2250 27.000
SUBTOTAL 54.000

Fuente: Elaboracion Propia

4.19.9 Financiamiento
Se detalla el financiamiento necesario para iniciar en funcionamiento de la empresa, la
propuesta cuenta con un capital propio

Tabla 25 financiamiento

DESCRIPCION MONTO BOLIVIANOS
Inversion total
Capital propio 146.423,160
Financiamiento100% 146.423,160

Fuente: Elaboracion Propia
4.19.10 Evaluacion Econémica Financiero

4.19.11 Metodologia para la realizacion del estudio econémico financiero
la realizacion de la evaluacion econdémica financiera se tom6 como guia este marco

metodoldgico que se muestra en la tabla 26
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Tabla 26 estudio econdmico financiero

OBJETIVOS ACCIONES INSTRUMENTOS PRODUCTO

ESPECIFICOS

Realizar la Elaborar el flujo de Flujo de caja Flujo de

evaluacion caja. efectivo neto.

economica- Realizar una VAN econdmico, TIR Rentabilidad

financiera evaluacion econoémico, RBC econémico.  del proyecto
economica.

Fuente: Elaboracion Propia

4.19.12 Elaboracion del Flujo de Caja

El estado del flujo de caja nos permite determinar el flujo generado y la viabilidad que
tendra el proyecto para realizar el flujo de caja se calculan los datos para obtener el flujo de
caja

+«+ Tiempo de Vida del Proyecto

La misma se define de acuerdos a la vida Gtil de los proyectos en la actualidad, ya que
para la proyeccion la vida Gtil de un proyecto es considerable que sea 5 afios.

+«» Costo de Servicio

Para poder determinar los costos de servicio, se tomaron en cuenta todos aquellos
gastos directos para la prestacion del servicio propuesto, como los costos de insumos, costo de
la energia eléctrica, la mano de obra directa y entre otros gastos que son necesarios.

++ Costo de Administracion

Dentro de los costos de la administracion se tomd en cuenta los sueldos
administrativos, y los costos de los materiales administrativos.

% Depreciacion de las Maquinarias
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Las maquinarias durante todo el tiempo de vida del proyecto, como punto principal se
tiene los costos de adquisicion de maquinaria, considerando el tiempo de vida del proyecto.
4.19.13 Evaluacion Economica
Se formula la evaluacion econdmica del proyecto, se toma en cuenta todos los costos
de produccion, de la inversion de recursos propios, determinaran el inicio del proyecto y los
resultados que se obtendran seran los siguientes indicadores econémicos:
+« Valor actual neto (VAN)
¢+ Tasa interna de retorno (TIR)
¢ Relacién beneficio costo (RBC)
4.20 RESULTADOS DEL FLUJO DE CAJA
Para el resultado del flujo de caja se toma en cuenta los siguientes costos y gastos.
4.20.1 Tiempo de Vida del Proyecto
Se considerd un lapso de tiempo de 5 afios para la vida del proyecto, ya que esta se
contabilizara a partir de su ejecucion.
4.20.2 Gasto de Energia Eléctrica
Se considera el costo de la energia eléctrica para poder obtener el célculo por el
consumo de la energia eléctrica, se considera el costo energético de Bs/Kwh 0,701. Una vez
que se calcul6 el consumo energético, de todas las maquinarias activas se obtiene el resultado

del costo de energia eléctrica, segun lo establecido en la resolucion AE N°473/2015.
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Tabla 27

ITEM CONSUMO GASTO KWH GASTO TOTAL
KWH/MES ANUAL (Bs)
Maquinarias y equipos 318,28 0,701 2.677,1

Fuente: Elaboracion Propia

DETALLE CANTIDAD COSTO MESES COSTO AGUINALDO APORTE  TOTAL,
SUELDO DE PATE OMAL 4
UNITARIO SUELDO 1, T1%4 PAGAR
ANUAL
Personal
adminisira thro
Admirdstrador 1 2450 12 29.400,00 2450 491274 3678274
Personal
operative
lit pieza 1 2.250 12 27.000,00 2250 451170 3378170
repattidor 1 2250 12 27.000,00 2250 451170 3378170
TOTAL 104.286,14

Tabla 28 Personal administrativo y Operativo

Fuente: Elaboracion Propia
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4.20.3 Personal Administrativo y Operativo
Los costos totales para el personal operativo de la empresa de agua “manantial” , nos permitira

brindar el servicio es el que se muestra en esta tabla 30.

Tabla 29

N° CONCEPTO COSTO TOTAL DE SERVICIO (Bs)
1 Maquinas 89.500
2 Equipos 15.178,160
3 Muebles y enseres 1.045,00
4 Sueldo de personal operativo 104.286,14

Fuente: Elaboracion Propia

4.20.4 Depreciacion de Maquinaria'y Muebles de Enseres

La depreciacion es la disminucion del activo de una empresa, ya que todo este
mecanismo se debe al desgaste por el uso que se les da durante su vida Util, y que al final lo
lleva a ser inutilizable, es por esto que se analiza todo el desgaste que tendran las maquinas

como los muebles y enseres

Tabla 30
N° CONCEPTOS VALOR VIDA % TAZA DE DEPRECIACION
(Bs) UTIL DEPRECIACION POR ANO (Bs)
1  Equipos de trabajo 12.170 8 12% 1.460,4
2 Equipos de computacion 5.000 4 25% 1.250
3 Muebles y enseres de 1.035 10 10% 103,5
oficina y trabajo
TOTAL 2.813,9

Fuente: Elaboracion Propia

4.20.5 Gastos y Costos Administrativos

Los gastos administrativos son todos aquellos que tienen una debida sociedad a la
gestion realizada para todo el buen desarrollo de su actividad economica.
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» Gasto de Materiales de Oficina
Para los materiales de oficina se consideran principalmente aquellos que son
importantes para el buen funcionamiento de las areas administrativas los
materiales de oficina son todos aquellos elementos indispensables para el

funcionamiento de la empresa.

Tabla 31
N° ITEM CANTIDAD PRECIO (Bs) TOTAL (Bs)
1  Cajade boligrafos 1 30 30
2 Papel en diferentes tamafios 2 50 100
3 Tinta para la impresora 3 80 240
4 Trituradoras de papel 1 500 500
5  Corrector 3 8 24
6  Fundas plasticas 10 6 60
7  Ganchos para carpetas 10 5 50
8 Grampa 3 20 60
TOTAL 1.064

Fuente: Elaboracion Propia
» Gastos Administrativos
Los gastos de administracion son gastos no técnicos, que van relacionados con la
funcionalidad de la empresa, podemos decir que son necesarios para que la organizacion
pueda funcionar todos los dias. En este caso, se hace referencia a todo el funcionamiento del
nivel administrativo, no es necesariamente relacionado a la actividad comercial para la

empresa porque si nos estariamos hablando de los gastos de produccion.
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Tabla 32

N° GASTOS DE ADMINISTRACION GASTO TOTAL DE
ADMINISTRACION

1 Internet 2.000
2 Materiales de oficina 1.000
3 Publicidad 2.50
4 Equipo de computacion 700
5 Material te limpieza 500
6 Sueldo del personal administrativo 104.286,14

Fuente: Elaboracion Propia
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4.20.6 Flujo de Caja Economico

Tabla 33

ANO 0 1 2 3 4 5
Inversion inicial 146.423,160
1. INGRESOS
1.1 Venta de productos 389.376 401.057 413.088 425.481 438.246
TOTAL INGRESOS 389.376 401.057 413.088 425.481 438.246
2. EGRESOS
activos fijos tangibles 146.423,160
2.1costo indirecto de fabricacion 89.500 93.975 98.673 103.607 108.787
2.2 Sueldos y salarios (3%) 104.286,14  292.163,218  300.928,115  309.955,958 319.254,637
2.3 Gastos administrativos 14.183 14.183 14.183 14.183 14.183
2.4 Muebles y enseres 13.045 13.045 13.045 13.045 13.045
2.5 Equipos 15.178,160 15.178,160 15.178,160 15.178,160 15.178,160
2.6 Depreciacién de maquinarias (2.813,9) (2.813,9) (2.813,9) (2813,9) (2.813,9)
TOTAL EGRESOS 239.006,2 431.358,28 444.821,17 458.783,02 473.261,69
UTILIDAD BRUTA 150.369,8 30.301,28 31.733,17 33.302,02 35.375,69
DEPRECIACION DE M. 2.8139 2.813,9 2.813,9 2.813,9 2.813,9
INPUESTO IUE (25%) 37.592,4 7.775,31 7.933,29 8.325,50 8.843,92
FLUJO DE EFECTIVO NETO 115.590,8 25.539,86 26.613,77 27.290,41 29.345,66

Fuente: Elaboracion Propia
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» Flujo de Caja
El flujo financiero permite la evaluacion y la administracion del riesgo, con el objetivo
de evitar imprevistos que puedan
Provocar en un futuro grandes pérdidas econémicas, es por eso que en la tabla se presenta el

flujo de efectivo proyectado para 5 afio

66



4.20.7 Evaluacion econémica
Dentro de los indicadores economicos del flujo de caja se tomd en cuenta el Valor
Actual Neto (VAN.), la Taza Interna de Retorno (TIR) y la Relacion Beneficio Costo (RBC)

como se muestra en la tabla 31, 32,33,34 y 35.

Tabla 34
FLUJO DE INGRESOS (Bs) FLUJO DE EGRESOS (Bs) FLUJO DE EFECTIVO NETO
POR ANOS (Bs)
Afios Valor Afios Valor Afios Valor
1 389.376 1 239.006,2 1 100.369,8
2 401.057 2 431.358,28 2 30.301,28
3 413.088 3 444.821,17 3 31.733,17
4 425.481 4 458.783,02 4 33.302,02
5 438.246 5 473.261,69 5 35.015,69
TOTAL 2.067.248 2.047.230,36 230.721,69

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 35

VAN

VAN= SUMATORIA FLUJO NETO ACTUALIZADO - LA INVERSION
INICIAL

VAN= 230.721,69 —146.423,160

VAN= Bs 84.298,53

Fuente: Elaboracion Propia

Proceso para determinar el TIR.

Tabla 36

TIR= INVERSION INICIAL / FLUJO DE EFECTIVO NETO
ACTUALIZADO

TIR= 146.423,160 / 230.721,69

TIR= 63%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 37 RBC

RBC= TOTAL, DE FLUJO DE INGRESOS / TOTAL DE FLUJO DE EGRESOS
RBC= 2.067.248/2.047.230,36

RBC= 1,09%

Fuente: Elaboracion Propia
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INVERSION INICIAL (Bs)

INDICADORES ECONOMICOS DEL PROYECTO

146.423,160
FLUJO DE EFECTIVO NETO
ACTUALIZADO (Bs)

VAN Bs 84.298,53 230.721,69

TIR 63% FLUJO DE INGRESOS
ACTUALIZADO (Bs)

RBC 1,09% 2.067.248
FLUJO DE EGRESOS
ACTUALIZADO (Bs)

2.047.230,36
Tabla 38

Fuente: Elaboracion Propia

Como se logra mencionar anteriormente, en los dos escenarios del proyecto nos dio

indicadores totalmente positivos, demostrando asi que el proyecto actual es un proyecto

totalmente viable con un capital propio de Bs.146.423.160.
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CAPITULO V



5. PRESUPUESTO DE INVERSION DE LA PROPUESTA

Tabla 39
Item Unidad | Cantidad Precio Total
ACTIVOS FIJOS Unitario
TANGIBLES
maquinas y equipo
1 Bomba de agua Equipo 1 1.500,00 1.500,00
2 Filtro de arena Equipo 1 10.000,00 10.000,00
8 Filtro carbon activado Equipo 1 60.000,00 60.000,00
4 Filtro de fibra con sal Equipo 1 15.000,00 15.000,00
5 Tanque almacenador de agua p. Equipo 2 1.500,00 3.000,00
total 89.500,00
equipo
Lavadores de botellas interior y 1 1.200,00
exterior
Botellon 20 Its 389.376 35| 13.628.160
Termdmetro 1 50 50,00
Mesones de trabajo 1 300 300,00
15.178,160
muebles y enseres
1 escritorio Pza. 1 400,00 400,00
2 sillén Pza. 1 85,00 85,00
3 archivador Pza. 1 250,00 250,00
4 sillas personales Pza. 3 210,00 210,00
5 sistema telefonica GL 1 100,00 100,00
total 1.045,00
vehiculo
1 motocar Pza. 1 12.000 12.00,00
total 12.00,00
Infraestructura
1 ld&mpara ultra violeta GL 1 15.000 15.000,00
2 tanque de salmuera ML 2 6.000,00 6.000,00
3 Tubos Metalicos Pza. 6 2.300,00 13.800,00
4 Instalaciones GL 1 1.000,00 1.000,00
5 Tanque de Agua Pza. 1 1.000,00 1.000,00
6 Materiales en General GL 1 400,00 400,00
7 Mano de Obra GL 1 5.000,00 5.000,00
Total de activos fijos tangibles 28.700
PLAZO TOTAL DE EJECUCION: 146.423,160

Fuente: Elaboracion propia
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5.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD

ITE
M

ACTIVIDADES

DIAGRAMA DE BARRAS _ MES

SEMANAS

DIAS Y

PRIMER MES SEGUNDO TERCER MES

MES

maquinas y equipo

Bomba de agua

Filtro de arena

4 |56 |7|8]|09

Filtro carbdn activado

.

1|11
0]1]|2

I

G Al W] N+~

Filtro de fibra con sal

Tanque almacenador de H20

equipo

Lavadores de botellas interior
y Exterior

Botellén 20 Its

Termometro

Mesones de trabajo

muebles y enseres

Escritorio

Sillén
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gl Bl W N -

Sillas personales

Sistema telefonica

vehiculo
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Motocar

Infraestructura
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Tanque de salmuera

Tubos Metéalicos

Instalaciones

Tanque de Agua

o g | W[ N -

Materiales en General

7

Mano de Obra

PLAZO TOTAL DE EJECUCION:

90 DIAS RUTA CRITICA

90 Dias de Ejecucion
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CAPITULO VI



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

El estudio de mercado confirma la tendencia creciente del consumo de agua
Embotellada que se da en el mundo, el pais y nuestra regién, mostrando la existencia de un
mercado potencial para el producto la localizacion serd en la comunidad de blanca flor y el
tamafo de planta garantiza un uso racional de los recursos la maquinaria y equipo junto con
los sistemas de aseguramiento y control de calidad asegura el cumplimiento de la
normatividad vigente para la produccion de agua embotellada la tecnologia empleada en el
proceso de filtracion y la automatizacion del embotellado reduce la probabilidad de
contaminacion del producto el tratamiento del agua por filtracion y ozonizacién nos
proporciona una ventaja comparativa, que sera usado con énfasis en el Plan de Marketing, para
comunicar esa ventaja diferencial frente a la competencia la tecnologia empleada en el
proyecto se considera como intermedia, por existir un nivel de automatizacion de los procesos.

La inversion total en el proyecto asciende a una suma de 146.423.160 bolivianos Los
resultados de la evaluacién econdémica y financiera son: VAN 84.298,53 bolivianos TIR de

63% por lo que concluimos que el proyecto es rentable econémica y financieramente.
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6.2 Recomendaciones

En el Planeamiento Estratégico de Marketing, incidir en la gran ventaja de consumir un
producto en cuyo proceso de tratamiento se ha utilizado tres tipos de filtracion y ozonizacion
realizar las pruebas previas para la obtencion del producto realizacion de una campafia
promocional, resaltando las ventajas del reciclaje de los bidones a fin de fortalecer la imagen
de compromiso con el cuidado del medio ambiente incentivar la utilizacién de hierbas
aromaticas nativas en la elaboracion de bebidas disefiar nuevos productos que reunan las
exigencias del consumidor, para diversificar la oferta, ya sea agua embotellada de 625ml,
bebidas gasificadas promover la aplicacion de la produccion mas limpia.

Aprovechar la alta demanda de agua embotellada y purificada pues representa una
oportunidad de ingresar al mercado con una nueva concepcion de producto cumpliendo los

estandares exigidos por los clientes.

70



6.3 BIBLIOGRAFIA

AVILA, A. A. (2018). PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UNA LINEA DE
PRODUCCION DE AGUA SABORIZADA EN LA PLANTA PILOTO DE PROCESOS
INDUSTRIALES.

BACA. (2010). STUDOCU. Obtenido de https://www.studocu.com/gt/document/universidad-

de-san-carlos-de-guatemala/financiera/el-estudio-tecnico/12523681

carlos, L. M. (2011). PLANTA EMBOTELLADORA DE. Obtenido de
https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/4741/tesinalopezminoprio.pdf

CARRILLO, 0. (Marzo de 2017). Shortcuts. Obtenido de
https://www.softwareshortcuts.cl/breve-historia-de-las-barberias-de-la-medicina-
rudimentaria-la-sofisticacion/

CESPEDES, V. &. (31 de Marzo de 2021). Abastecimientede agua potable y saneamiento
basico en la comunidad de mallco rancho provincia sipe_sipe. Obtenido de
http://ddigital.umss.edu.bo:8080/jspui/handle/123456789/22967

CORDOVA, F. G. (2002). Univercidad de sonora Unidad Regional Centro Division de
Ciencias Exactas Y Naturales. Obtenido de
http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elcuestionario.pdf

ECONOMICA, Z. (s.f). Estudio Financiero. Obtenido de Estudio
Financierohttps://www.zonaeconomica.com/estudio-financiero

ECURED. (s.f.). Obtenido de https://www.ecured.cu/Material_de_oficina

ESTUDIO ADMINISTRATIVO. (s.f.). Obtenido de

https://webquery.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual/Fulltext/ADHE0000713/C3.pdf

71



GESTIOPOLIS. (8 de Abril de 2001). ¢Qué es el estudio de factibilidad en un proyecto?
Obtenido de https://www.gestiopolis.com/que-es-el-estudio-de-factibilidad-en-un-
proyecto/

INGA, E. &. (Mayo de 2015). “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA EMBOTELLADORA DE AGUA PURIFICADA EN EL
CANTON PASAJE — PROVINCIA DE EL ORO”. Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/8483/1/TESIS%20EMBOTELLADORA%
20DE%20AGUA%20JANNETH%20ALVARADO%20INGA. pdf

La Torre, W. G. (15 de septiembre de 2021). ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
INSTALACION DE UNA PLANTA EMBOTELLADORA DE AGUA MINERAL DE
MANANTIAL EN LA LAGUNA DE MAMACOCHA EN EL DISTRITO DE AYO.
Obtenido de
https://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12920/11394/44.0767.11.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

LLACSAHUANGA, D. &. (2017). “ESTUDIO DE PRE - FACTIBILIDAD DE UNA PLANTA
EMBOTELLADORA DE AGUA POTABLE EN EL DEPARTAMENTO DE TUMBES”.
Obtenido de https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/1015/Ind-Riv-Lla-
17.pdf?sequence=1&isAllowed=y

LLACSAHUANGA, D. V. (2017). “ESTUDIO DE PRE - FACTIBILIDAD DE UNA PLANTA
EMBOTELLADORA DE AGUA POTABLE EN EL DEPARTAMENTO DE TUMBES”.
Obtenido de https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/1015/Ind-Riv-Lla-

17.pdf?sequence=1&isAllowed=y

72



LOPEZ, M. (2011). planta embotelladorada de agua mineral. Obtenido de
https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/4741/tesinalopezminoprio.pdf

M., A. A. (2020). CONSTRUCCION DE UNA PLANTA PURIFICADORA
YEMBOTELLADORA DE AGUA MINERAL EN EL MUNICIPIO DEPUERTO RICO.
Obtenido de https://www.coursehero.com/file/66354057/Proyecto-Finaldocx/

MACHUCA, F. (3 de febrero de 2022). crehana. Obtenido de
https://www.crehana.com/blog/transformacion-digital/que-es-plaza-mercadotecnia/

MARIN, J. (Octubre de 2010). Agua para cobija analisis de compensacionpor servicios
anbientales es la  cuenca del arroyo bahia. Obtenido de
https://www.academia.edu/17322146/Agua_para_cobija

MENDEZ. (1998). Obtenido de http://virtual.urbe.edu/tesispub/0072124/cap03.pdf

MUNARRIZ, I. G. (16 de enero de 2022). LA CIENCIA ECONIMICA. Obtenido de
https://www.lacienciaeconomica.com/precio/#:~:text=Definici%C3%B3n%20de%20pr
eci0%20seg%C3%BANn%20autores%20Seg%C3%BANn%20Dwyer%20y,utilidad%20q
ue%20se%20necesitan%20para%20adquirir%20un%20producto%C2%BB.

Nabih Abuapara Herrera, J. E. (noviembre de 2017). PLAN DE NEGOCIO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA BARBER SHOP EN LA CIUDAD DE AREQUIPA.
Obtenido de file:///C:/Users/EVIT A/Desktop/BARBERIA%20GUIA%201.pdf

QUIROA, M. (s.f). economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/producto-marketing.htmi

ROJAS, P. N. (junio de 2017). ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA FABRICACION Y

COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO MENTHOLFLEX EN EL MUNICIPIO DE

73



SOGAMOSO. Obtenido de https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/001/2232/1/TGT -
766.pdf

Sanchez, M. R. (agosto de 2020). ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
UNA BARBER SHOP UBICADA EN EL SECTOR DE LA MENA 2 AL SUR DE
QUITO. Obtenido de
https://repositorio.tecnologicopichincha.edu.ec/bitstream/123456789/196/1/Cadena%?2
0S%c3%alnchez%20Michael%20Richard%2035AE11.pdf

URBINA, G. B. (s.f.). Evaluacion de proyectos. Obtenido de https://uachatec.com.mx/wp-
content/uploads/2019/05/LIBRO-Evaluaci%C2%A2n-de-proyectos-7ma-
Edici%C2%A2n-Gabriel-Baca-Urbina-FREELIBROS.ORG _.pdf

V., E. E. (noviembre de 2013). Estudio de factibilidad para establecer una planta
embotelladora de agua purificada en. Obtenido de
https://bdigital.zamorano.edu/server/api/core/bitstreams/9a6f08f1-6325-4cch-a78e-
19beb8dac5c4/content

VARELA. (19 de mayo de 2013). Estudio de Factibilidad. Obtenido de
https://factibilidadd.blogspot.com/

ZAIDA, G. (s.f.). Plan de Negocios de agua embotellada para etapa. Obtenido de

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1289/17/UPS-CT002232.pdf

74



ANEXOS

ENPRESA DE AGUA VA NANTIAL

Preguntas Respucestas SE=D> Configuracicon
= — wr C<r—s = s

Figura 13 Encuesta Electronica

Figura: Encuesta electrdnica realizada en Google drive
Objetivo: conocimiento sobre el servicio a implementar una embotelladora de agua

dentro la comunidad blanca flor: https://forms.gle/3EN9av3RnknZVPnP9

rr

C

EL AGUAES VIDA

Figura 14 Logo de la Empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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