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Resumen Ejecutivo

Este documento presenta un plan de negocio para la Estacién de Pesca Deportiva "Sol
Naciente", enfocandose en la creciente demanda de ecoturismo y actividades recreativas en la
comunidad de Las Piedras. Se identifican oportunidades de mercado significativas, destacando el
interés en la pesca recreativa y el turismo de aventura, lo que posiciona al proyecto
favorablemente. La propuesta incluye la oferta de servicios de pesca en lagos acondicionados,
con opciones de captura y liberacién, asi como servicios complementarios como alojamiento y
alimentacion.

El andlisis financiero indica un alto potencial de rentabilidad, con una inversion inicial
razonable y un periodo de recuperacion adecuado. Se enfatiza la importancia de una estrategia de
marketing integral que resalte la sostenibilidad y la experiencia personalizada, utilizando
plataformas digitales y alianzas con operadores turisticos.

Este documento también aborda los riesgos asociados, como la variabilidad climatica y la
estacionalidad del turismo, sugiriendo que estos pueden ser mitigados mediante una planificacion
operativa adecuada y diversificacion de actividades. Se destaca la necesidad de cumplir con
normativas legales y ambientales para garantizar la sostenibilidad del proyecto.

Finalmente, se proponen recomendaciones para el desarrollo de la estacion, incluyendo la

creacion de una pagina web interactiva y el uso de redes sociales para atraer turistas.



14

Executive Summary

This document presents a business plan for the "Sol Naciente™ Sport Fishing Station,
focusing on the growing demand for ecotourism and recreational activities in the community of
Las Piedras. Significant market opportunities are identified, highlighting interest in recreational
fishing and adventure tourism, which positions the project favorably. The proposal includes the
offer of fishing services in conditioned lakes, with catch and release options, as well as
complementary services such as accommodation and food.

The financial analysis indicates a high potential for profitability, with a reasonable initial
investment and an adequate payback period. The importance of a comprehensive marketing
strategy that highlights sustainability and personalized experience is emphasized, using digital
platforms and alliances with tour operators.

This document also addresses associated risks, such as climate variability and tourism
seasonality, suggesting that these can be mitigated through appropriate operational planning and
diversification of activities. The need to comply with legal and environmental regulations is
highlighted to guarantee the sustainability of the project.

Finally, recommendations are proposed for the development of the station, including the

creation of an interactive website and the use of social networks to attract tourists.
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Capitulo 1
1.1  Antecedentes

La comunidad de Las Piedras, ubicada en el municipio de Puerto Gonzalo Moreno,
Provincia Madre de Dios, departamento de Pando, la cual es una region con una rica diversidad
de cuerpos de agua y un entorno natural, la cual ha sido durante mucho tiempo un destino
popular para los amantes de la pesca deportiva. El rio Beni principal que abraza la regién, y el
lago conocido como "La Finca", ofrece habitats variados y una amplia poblacién de especies de
peces deseables para la pesca recreativa.

A pesar del potencial turistico y econémico que ofrece la pesca deportiva en comunidad
Las Piedras, la falta de infraestructura y servicios especificos para los pescadores ha limitado el
desarrollo de esta actividad en la zona. Los residentes locales y los visitantes tienen dificultades
para acceder a puntos de pesca adecuados, carecen de instalaciones para limpiar y preparar sus
capturas, y no cuentan con orientacién sobre las regulaciones locales de pesca y las mejores
practicas de conservacion.

En este contexto, surge la oportunidad de implementar una estrategia de negocios para la
estacion de pesca deportiva en el previo "Sol Naciente". Esta iniciativa no solo satisfaria la
demanda existente de instalaciones y servicios para pescadores, sino que también impulsaria el
turismo local, generaria empleo y promoveria la conservacion de los recursos naturales.

El proyecto de la estacion de pesca deportiva en comunidad Las Piedras se enmarca
dentro de un esfuerzo mas amplio de desarrollo comunitario y turistico, que busca aprovechar los
recursos naturales de la region de manera sostenible y equitativa. Se espera que esta iniciativa
contribuya a la diversificacion de la economia local, reduciendo la dependencia de actividades

tradicionales como la agricultura y la ganaderia.
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Ademas, la estacion de pesca deportiva servira como plataforma para la educacion
ambiental y la sensibilizacion sobre la importancia de la conservacion de los ecosistemas
acuaticos. Se desarrollaran programas de capacitacion y actividades de divulgacién dirigidas
tanto a residentes locales como a visitantes, con el objetivo de fomentar practicas de pesca
responsables y promover la preservacion del medio ambiente.

1.2 Descripcion Problema

La comunidad de Las Piedras, si bien esta ubicada en una region con un potencial
turistico considerable debido a sus recursos naturales, enfrenta varios desafios relacionados con
la falta de infraestructura y servicios especializados para la practica de la pesca deportiva. Estos
problemas incluyen:

Acceso Limitado a Puntos de Pesca: Los residentes locales y los visitantes que desean
disfrutar de la pesca deportiva en la regidn enfrentan dificultades para acceder a areas adecuadas
y seguras para pescar. La falta de muelles, plataformas o accesos especificos limita las opciones
disponibles y afecta negativamente la experiencia de pesca.

Carencia de Instalaciones y Equipamiento: La ausencia de instalaciones adecuadas para
limpiar, preparar y almacenar el pescado capturado dificulta el disfrute de la pesca deportiva. Los
pescadores carecen de mesas de limpieza, suministros de agua y contenedores de
almacenamiento que faciliten estas tareas basicas.

Falta de Orientacidon y Asesoramiento: La comunidad carece de servicios de
asesoramiento y orientacion para los pescadores, tanto en términos de consejos sobre los mejores
lugares para pescar como en cuanto a las regulaciones locales de pesca, temporadas de pesca y
limites de captura. Esta falta de informacion puede llevar a préacticas de pesca irresponsables y a

la infraccion de las normativas vigentes.
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Impacto Ambiental Negativo: La practica de la pesca deportiva sin un adecuado
conocimiento de las técnicas de conservacion y sin la implementacion de précticas
ambientalmente sostenibles puede tener un impacto negativo en los ecosistemas acuaticos
locales. La falta de conciencia sobre la importancia de la conservacion y la preservacion de los
hébitats acuaticos contribuye a esta problemaética.

1.3  Formulacién Del Problema

¢Como implementar una estrategia de negocios efectiva para establecer u operar una
estacion de pesca deportiva en el previo "Sol Naciente” en la comunidad Las Piedras?

1.4  Justificacion

Analizando la descripcion de los competidores directos de pesca deportiva, se encontr6
en ellos una particularidad. Todos estos sitios tienen como Unica funcionalidad, brindar al
visitante una sola actividad de recreacidn, siendo esta la pesca deportiva. Para los competidores
esta Unica actividad se convierte en desventaja frente a la Comunidad Las Piedras, ya que con la
implementacidn de la estacion de pesca deportiva en el previo Sol Naciente no solamente se les
brindara una actividad a los visitantes, sino que tendra la oportunidad de disfrutar de las
diferentes atracciones y actividades que ofrece la estacion de pesca a sus visitantes. Lo que se
busca con la implementacion de la estacidn de pesca deportiva dentro de la comunidad es atraer
y conquistar a los visitantes para que estos se conviertan en nuevos clientes y asi generen nuevos
ingresos para la estacion de pesca.

La implementacion de la estacion de pesca deportiva es de gran viabilidad y aceptacion
para la sociedad en general, en este caso. “que con la apertura de la estacion de pesca deportiva
se pretende generar nuevos ingresos para la estacion de pesca y a su vez lograr una integracion
familiar gozando del medio ambiente mientras se practica su deporte favorito”. Con la apertura

de la estacion de pesca deportiva se busca tener una mayor afluencia de pablico, en donde la
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estacion pueda aprovechar y dar a conocer todas sus atracciones, convirtiéndose en un lugar
turistico preferido por los habitantes y visitantes de la region, generandose asi un sentido de
pertenencia hacia la estacion de pesca.

Para la implementacion de la estacion de pesca deportiva, esta en condiciones de buscar
recursos para financiar el proyecto para la cual se basa en lo siguiente.

1.4.1 Identificacion de Oportunidades

La implementacion de una estacion de pesca deportiva en el predio "Sol Naciente”
responde a la creciente demanda de actividades recreativas y turisticas sostenibles. La pesca
deportiva se ha convertido en una actividad popular tanto para los locales como para turistas, lo
cual presenta una oportunidad de negocio atractiva.

1.4.2 Potencial Econémico

El proyecto tiene el potencial de atraer a pescadores deportivos, turistas y familias,
generando ingresos a través de la venta de entradas, alquiler de equipos, servicios de guia,
alojamiento y venta de articulos de pesca. Ademas, contribuira al desarrollo econémico de la
comunidad Las Piedras, creando empleo y promoviendo el comercio local.

1.4.3 Contribucion al Desarrollo Local.

La estacion de pesca deportiva impulsara el turismo en la regién, beneficiando a negocios
locales como restaurantes, tiendas y otros servicios turisticos. Esto promovera un desarrollo
econodmico inclusivo y sostenible, mejorando la calidad de vida de los residentes de la
comunidad.

1.4.4 Sostenibilidad y Conservacion

El proyecto esta disefiado para ser ambientalmente sostenible, promoviendo la

conservacion de los recursos naturales y la biodiversidad del area. Se implementaran préacticas de



pesca responsables y se llevaran a cabo programas educativos para concienciar a los visitantes
sobre la importancia de la conservacion ambiental.

1.5 Objetivo del Proyecto
1.5.1 Objetivo General

Implementar una estrategia de negocios para la estacion de pesca deportiva lo que
permitira captar clientes, generando un valor agregado y una utilidad adicional para la estacion
de pesca.

1.5.2 Objetivos Especificos

» Analizar el mercado potencial de pesca deportiva en la region, identificando los perfiles
de los visitantes.

> Desarrollar una estrategia comercial que incremente el porcentaje de clientes.

> Definir los aspectos legales para la constitucion del proyecto.

» Utilizar estrategias organizacionales, con la cual se definira la estructura organizacional

que se llevara a cabo en la administracion del proyecto.

19



20

1.6 Marco Conceptual

El marco conceptual proporciona una base tedrica y conceptual para el desarrollo de la
estacion de pesca deportiva en el predio "Sol Naciente” en la comunidad Las Piedras. Este marco
se estructura a partir de conceptos y teorias relevantes que sustentan las actividades de pesca
deportiva, turismo recreativo, sostenibilidad ambiental y desarrollo comunitario.

1.6.1 Administracion

La administracion es “el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos para lograr los objetivos organizacionales” (Chiavenato, 2011)

Administracion, “es el acto de administrar como: Planear: Visualizar el futuro y trazar el
programa de accion. Organizar: Construir las estructuras material y social de la empresa. Dirigir:
guiar y orientar al personal”. (Fayol, 1949)

La administracion es el proceso que busca por medio de la planificacion, la organizacion,
ejecucioén y el control de los recursos darles un uso mas eficiente para alcanzar los objetivos de
una institucion.

1.6.2 Gestion administrativa

“La gestion administrativa en el conjunto de normas, politicas y técnicas sistematicas que
permiten una efectiva y eficiente utilizacion de los recursos disponibles de una entidad, con el fin
de alcanzar sus objetivos mediante los mecanismos de planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control, como elementos basicos de todo proceso administrativo”. (DAVALO,
2004)

La administracion constituye el disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en
grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos, con el propdsito de

alcanzar una meta en coman.
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1.6.3 Administracion Por Objetivos

“Definen la administracion por objetivo como un sistema administrativo completo que
integra muchas actividades administrativas fundamentales de manera sistematica, dirigido
conscientemente hacia el logro eficaz y eficiente de los objetivos organizacionales e
individuales”

El establecimiento de metas para cada area de la organizacion necesita una participacion
activa de los jefes de cada departamento em el apoyo intensivo al personal, con la coordinacion e
integracion de esfuerzos se puede alcanzar resultados esperados em un determinado tiempo. Para
el establecimiento de los objetivos se debe considerar que estos sean cuantificables, relevantes,
medibles y alcanzables. Con una revision regular del proceso para el logro de los objetivos
permite que se tomen medidas y establezcan nuevos objetivos para el siguiente periodo.
(WERTHER & DAVIS, 2008)

1.6.4 Capital Humano

“El capital humano: es el capital de gente, talentos y competencias (habilidades). La
competencia de una persona es la capacidad de actuar em diversas situaciones para crear activos,
tanto tangibles como intangibles. No basta tener personas; se necesita una plataforma que sirva
de base y un clima que impulse a esas personas Yy utilice sus talentos. De este modo, el capital
humano consta sobre todo del talento y las competencias de las personas. Su pleno
aprovechamiento requiere una estructura organizacional adecuada y una cultura democratica e
impulsora”. (Chiavenato, 2011)

El capital humano debe ser considerado como el recurso mas importante, por las
caracteristicas, cualidades y el nivel de conocimiento que posee cada individuo, estas
caracteristicas pueden ser factores importantes relacionados con el conocimiento, habilidades,

destrezas, capacidad de emprender, sentido de responsabilidad y compromiso con el trabajo, para
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alcanzar los objetivos institucionales. Si la empresa cuenta con un empleado bien formado esto
impacta positivamente en ella.

1.6.5 Pesca Deportiva

La pesca deportiva se define como una actividad recreativa en la que los pescadores
capturan peces con el proposito de diversion, deporte o competencia, a menudo liberando a los
peces después de capturarlos ( (Steven J. Cooke, 2004). Esta actividad tiene una gran
importancia social y econdmica, proporcionando beneficios para la salud mental y fisica de los
participantes, asi como ingresos economicos significativos a las comunidades locales.

» Importancia Economica: La pesca deportiva puede generar ingresos a través de
licencias, equipos de pesca, alojamiento, y otros servicios relacionados.

> Beneficios Sociales: Promueve la recreacion al aire libre, la educacion ambiental y el
desarrollo de habilidades.

1.6.6 Turismo Recreativo

El turismo recreativo se refiere a las actividades realizadas por los turistas durante su
tiempo libre con el objetivo de recrearse, descansar y disfrutar del entorno natural (Stephen J.
Pagina, 2006) Este tipo de turismo es crucial para el desarrollo sostenible de las comunidades
locales, ya que puede diversificar la economia y mejorar la calidad de vida de los residentes.

» Desarrollo Econdmico Local: Genera empleo y promueve el desarrollo de
infraestructura y servicios locales

» Sostenibilidad: Es importante gestionar el turismo de manera sostenible para minimizar
el impacto ambiental y preservar los recursos naturales

1.6.7 Sostenibilidad Ambiental

La sostenibilidad ambiental implica el uso responsable de los recursos naturales para

satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones



para satisfacer las suyas (Segura, 1987) En el contexto de la pesca deportiva y el turismo

recreativo, esto incluye practicas de conservacion, gestion de residuos y educacién ambiental.

1.6.8

Conservacion de Recursos: Implementacion de préacticas de captura y liberacion,
gestion de poblaciones de peces y conservacién de habitats acuaticos.

Educacion Ambiental: Programas educativos para sensibilizar a los visitantes sobre la
importancia de la conservacion y las précticas sostenibles.

Desarrollo Comunitario

El desarrollo comunitario se refiere a los esfuerzos por mejorar las condiciones

econdmicas, sociales y culturales de una comunidad a través de la participacion y el

empoderamiento de sus miembros (Green, 2015) En este proyecto, se busca el desarrollo

econdmico local mediante la creacién de empleo y el fomento del turismo sostenible.

1.6.9

Empoderamiento Local: Involucrar a la comunidad en la planificacion y gestion del
proyecto para asegurar que los beneficios sean compartidos equitativamente
Beneficios Econdmicos y Sociales: Crear oportunidades de empleo y mejorar la
infraestructura y los servicios locales

Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica es fundamental para el éxito a largo plazo de cualquier

empresa 0 proyecto. En el contexto de la estacion de pesca deportiva, la identificacion de
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objetivos claros, el analisis del entorno externo e interno, y la elaboracién de estrategias efectivas

son aspectos esenciales para garantizar su viabilidad y sostenibilidad. (David, 2011)

1.6.10 Gestion de la Calidad en Turismo

La gestion de la calidad en el sector turistico se enfoca en la satisfaccion del cliente y la

mejora continua de los servicios ofrecidos. La aplicacion de estandares de calidad en la
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operacion de la estacion de pesca deportiva garantizara una experiencia positiva para los
visitantes y contribuira a su fidelizacion. (Morillo Moreno, 2016)

1.6.11 Participacion Comunitaria

La participacion comunitaria es clave para el desarrollo de proyectos turisticos que sean
socialmente responsables y culturalmente apropiados. La consulta y colaboracion activa con los
miembros de la comunidad Las Piedras en todas las etapas del proyecto garantizara su aceptacion
y contribuira al empoderamiento local (Reed, 2008).

1.6.12 Marketing Turistico

El marketing turistico comprende las estrategias y acciones destinadas a promover
destinos y productos turisticos. La identificacion de segmentos de mercado, la diferenciacién de
la oferta y la promocién efectiva son aspectos cruciales para atraer visitantes a la estacion de
pesca deportiva y aumentar su visibilidad (KOTLER, 2009)

1.6.13 Turismo y Desarrollo Comunitario

El turismo puede tener un impacto significativo en el desarrollo econdémico y social de las
comunidades locales. Segun Smith (2012), el turismo sostenible puede promover la
diversificacién econdmica, generar empleo y mejorar la infraestructura en areas rurales. Ademas,
Richards y Hall (2000) sefialan que el turismo puede ser una herramienta para la preservacion
cultural y la revitalizacion de tradiciones locales.

1.6.14 Gestion de Negocios en Turismo

La gestion efectiva de negocios en el sector turistico es crucial para garantizar el éxito a
largo plazo. En su estudio, Buhalis (2000) identifica la importancia de la planificacion
estratégica, el marketing turistico y la gestion de la calidad en la industria turistica. Ademas,
Morrison (2013) destaca la necesidad de adaptarse a las demandas cambiantes del mercado y de

implementar précticas de gestion innovadoras.
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1.6.15 Conservacion Ambiental y Turismo

El turismo puede tener impactos negativos en el medio ambiente si no se gestiona
adecuadamente. Segun Weaver (2001), el turismo puede provocar la degradacién de los recursos
naturales y la pérdida de biodiversidad si no se implementan medidas de conservacion
adecuadas. Sin embargo, Goodwin (1996) sefiala que el turismo sostenible puede contribuir a la
conservacion ambiental al proporcionar incentivos econdmicos para la proteccion de areas
naturales.

1.7 Metodologia
1.7.1 Tipo de investigacion

Por las caracteristicas propias de la investigacion se basara en un estudio de tipo:

1.7.2 Descriptivo — exploratoria

Orientado fundamentalmente a describir y Explorar los factores clave que influyen en la
viabilidad de la estacion de pesca deportiva, como el entorno natural, la demanda de clientes y la
oferta de competidores.

Al respecto (Sabino, 1992)sostiene que: “la investigacion descriptiva consiste en:
describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos,
utilizando criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto su estructura o
comportamiento. De esta manera se puede obtener informacion sistematica sobre las mismas”.

Para (Roberto Hernandez, 2014), “estos estudios miden de manera independiente los
conceptos o variables a los que se refieren. Aunque, desde luego, pueden integrar las mediciones
de cada una de dichas variables para decir como es y como se manifiesta el fenGmeno de interés.
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a andlisis. Miden o evaltan diversos

aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar”
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1.7.3 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion se esta utilizando es descriptivo longitudinal prospectivo
Carlos Sabino define a la investigacion descriptiva en su obra El proceso de investigacion
(1992) como “el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que
permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fenGmenos en estudio,
proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes” (Martinez, 2018)

La cual es un estudio observacional que recoge datos cualitativos y cuantitativos y se
encarga de emplear medidas continuas o repetidas para dar seguimiento a individuos particulares
durante un periodo prolongado de tiempo, a menudo afios o décadas.

1.7.4 Fuentes de informacion

Por la importancia consultamos diversas fuentes de informacion.
Primarias: Entrevistas a Actores Locales
Secundarias: Investigacion Documental

1.7.5 Enfoque

El enfoque de esta investigacion es mixto combina técnica tanto cuantitativas como
cualitativas para obtener una vision mas completa y detallada del fendmeno que se esta
investigando. En el caso del disefio de una estrategia de negocios, es necesario tanto cuantificar
la demanda potencial como entender las percepciones, motivaciones y necesidades de los
clientes y actores involucrados.

La investigacion cuantitativa es un método de investigacion que utiliza herramientas de
andlisis matematico y estadistico para describir, explicar y predecir fenémenos mediante datos

numeéricos. (Zamora, 2019)
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1.7.6 Métodos

El método Descriptivo se utiliza para describir de manera detallada el contexto y los
factores relacionados con la estacion de pesca deportiva. En este caso, se pretende obtener una
vision clara de las caracteristicas del lugar, las preferencias de los clientes, las condiciones del
mercado y la competencia, asi como el entorno social y ambiental.

Acciones especificas:
e Descripcion del entorno natural: Recoger informacion sobre las caracteristicas
geograficas, hidricas, y la biodiversidad del predio.
e Descripcidn del perfil del cliente potencial: Identificar quiénes serian los principales
usuarios de la estacion (turistas, pescadores deportivos, familias).
e Analisis de la competencia: Recoger informacion sobre otras estaciones de pesca o
actividades recreativas similares en la region.

1.7.7 Método de Encuestas (Cuantitativo)

Este método tiene como objetivo recolectar informacion numérica y medible para
cuantificar la demanda, preferencias y disposicion a pagar de los posibles clientes de la estacion
de pesca deportiva.

Acciones especificas:
> Disefo de encuestas estructuradas: Formular preguntas cerradas para medir el interés
en la pesca deportiva, servicios adicionales (alquiler de equipos, alojamiento), y los
precios que estarian dispuestos a pagar.
» Aplicacion de encuestas: Distribuir las encuestas a los potenciales clientes (turistas
locales, nacionales, pescadores, operadores turisticos) mediante visitas presenciales, redes

sociales, o correo electrénico.
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> Andlisis estadistico de los resultados: Procesar los datos obtenidos utilizando
herramientas estadisticas para determinar patrones de comportamiento, tendencias de
mercado, y estimar la demanda potencial.

1.7.8 Método de Entrevistas (Cualitativo)

Las entrevistas permiten recoger informacion detallada y subjetiva de expertos, actores
locales y lideres comunitarios para comprender el contexto social, econémico y ambiental del
proyecto.

Acciones especificas:

> Entrevistas semi-estructuradas: Se llevaran a cabo entrevistas con expertos en pesca
deportiva, turismo, y medio ambiente, asi como con lideres de la comunidad Las Piedras.
Las preguntas combinaran elementos estructurados con preguntas abiertas para obtener
informacion rica y detallada.

» Recoleccion de testimonios: Recopilar las opiniones sobre el impacto ambiental y social,
expectativas economicas, y las oportunidades que el proyecto podria traer para la
comunidad.

» Anadlisis tematico: Identificar los temas recurrentes y las preocupaciones clave que
surjan durante las entrevistas para guiar el disefio de la estrategia de negocios.

1.8 Técnicas e Instrumentos

La técnica y los instrumentos que se utilizara para obtener la informacion son los
siguientes:

A. Encuestas

Segun (Tamayo, 1997), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a problemas en
términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacion

segun un disefo previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”. Es
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importante sefialar, que esta técnica estara dirigida posibles clientes de la estacion de pesca,
constara de un cuestionario con una serie de preguntas preparadas cuidadosamente sobre los
aspectos que son de interés para la investigacion.

B. Entrevista

Para (Ponce, 1994) “La entrevista es una comunicacion personal entre dos personas con
un propésito definido, requiere dos personas en actitud en cierto modo distinta: el entrevistador,
que es la persona que desea obtener los datos, y el entrevistado, que es de quien se desea obtener.
Cuando se realiza muchos no es aplicable la técnica de la entrevista en su integridad”.

Se elaboraré entrevista estructurada tanto para integrantes de club de pesca, constara de
preguntas abiertas con el fin de analizar y obtener informacién rica y detallada.

Recopilar las opiniones sobre el impacto ambiental y social, expectativas econémicas, y
las oportunidades que el proyecto podria traer para la comunidad e Identificar los temas
recurrentes y las preocupaciones clave que surjan durante las entrevistas para guiar el disefio de
la estrategia de negocios, relacionadas con los objetivos planteados en la investigacion con el fin
de averiguar las etapas utilizadas en este proceso.

1.8.1 Instrumentos

Fue necesario la elaboracion de instrumentos especificos para nuestra investigacion, lo
cual debe ser acompariada por técnicas para cada uno de los procesos efectuados.

Cuestionario: Fue el instrumento clave para registrar la informacidn necesaria, basadas
en preguntas cerradas, el mismo permitio obtener e identificar los problemas y las estrategias que
ayudaran a realizar el estudio.

Guia de Entrevista: utilizaremos. Papel 1apiz o audios grabadoras con consentimiento

del entrevistado para realizarle cuestionario.
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1.8.2 Poblacion y Muestra

> Poblacion

La poblacidn es el grupo completo de individuos que cumplen con los criterios del
estudio. Segun (Creswell, 2017) la poblacién es el "conjunto completo de elementos”. En este
proyecto, la poblacion incluye a los posibles clientes de la estacion de pesca, La poblacion
objetivo para esta investigacion, Incluye a todas las personas que han utilizado o podrian utilizar
los servicios de la estacion de pesca “Sol Naciente”

> Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacion que se selecciona para el estudio.
(Sampieri, 2014) describen la muestra como un "subconjunto de la poblacién™. En este proyecto,
se selecciona una muestra estratificada aleatoria de clientes. Encontraremos el tamafio de la
muestra de una poblacion de 400 de habitantes aficionado a la pesca.

Datos:

n:

N: 400

Z:95% 1.96

P: 50% 50 100 =0.5

g: 50% 50 100 = 0.5

e: 5% 5100 =0.05

n= Nx*xZ?%Pxq

e’x (N—1)+Z% P xq

n: Tamafno de la muestra

N: Tamafio de la poblacion
Z: Nivel de confiabilidad
P: Probabilidad a favor
g: Probabilidad encontrar
P: 50% 50 100 = 0.5
q: 50% 50 100 = 0.5e: 5% 5 100 = 0.05
n= Nx*xZ2%Pxq
e?x (N—1)+2Z?* P xq




1.8.3

plan de negocio, se emplea un muestreo aleatorio simple. Segun Babbie (2017), este tipo de

muestreo garantiza que cada miembro de la poblacion tenga la misma probabilidad de ser

n= 400 * 1.96°+« 0.5 0.5
0.05%x (400 — 1) + 1.96%+ 0.5 * 0.5
n= 400 * 3,84 x 0.25
0.0025 = (399) + 3,84 % 0.25
n= 400 * 3,84 « 0.25
0.0016 * (399) + 3,84 * 0.25
n= 384
0.9975+0,96
n= 384
1.9575
n=196.16 = 196

Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo se refiere a la técnica utilizada para seleccionar la muestra. En este
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seleccionado, aumentando asi la validez y representatividad de la muestra. El tipo de muestreo a

utilizar en esta investigacion sera el muestreo aleatorio simple. En el muestreo aleatorio simple,

cada miembro de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado. En este caso, con

una poblacion de 400 y una muestra de 196, cada uno de los 400 individuos tiene una

probabilidad de ser incluido en la muestra. Esto garantiza que la muestra sea representativa de la

poblacién en su conjunto, lo que es esencial para realizar inferencias validas basadas en los
resultados de la muestra. Ademas, el muestreo aleatorio simple es facil de implementar y

entender, lo que facilita su aplicacion en este contexto.



1.9 Resultados De La Encuesta

Tabla 1

Origen de los encuestado

Municipio Gonzalo Moreno 32
Las Piedras 100
Riberalta 64
Total 196

Nota: en la tabla namero uno podemos ver el origen de personas que nos brindada su
informacion en su mayoria es de la comunidad Las Piedras, de la ciudad de Riberalta y de
comunidades del municipio de Puerto Gonzalo Moreno.

Figura 1

Origen de los encuestados

B Municipio Gonzalo Moreno M Las Piedras M Riberalta

Nota: la grafica uno no demuestra el origen de personas que nos brindada su
informacion el 51% es de la comunidad Las Piedras, el 33% de la ciudad de Riberalta y el 16%

de comunidades del municipio de Puerto Gonzalo Moreno.

32
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Tabla 2

Edad de los encuestados

18 a 30 afios 130
31 a 45 afios 42
46 a mas afnos 24
Total 196

Nota: en la tabla nimero dos podemos ver la edad de personas que nos brindada su informacion.
Figura 2

Edad de los encuestados

M 18 a 30 afos
m 31 a 45 ainos

46 a mas afios

Nota: la grafica dos no demuestra la edad de personas que nos brindada su informacion el 66%

tiene la edad de 18 a 30 afios, el 22% tiene de 31 a 45 afios y el 12% tiene de 46 a mas afios.
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Tabla 3

Sexo de los encuestados

Femenino 57
Masculino 139
Total 196

Nota: en la tabla nimero tres podemos ver el sexo de personas que nos brindada su informacion.
Figura 3

Sexo de los encuestados

Femenino

B Masculino

Nota: la gréfica tres no demuestra el sexo de personas que nos brindada su informacion el 71%

es Masculina 'y 29% es Femenino
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Tabla 4

¢Le gustaria hacer pesca deportiva?

Si 196
No
Total 196

Nota: en la tabla nimero cuatro podemos ver la aceptacion de personas que nos brindada su
informacidn sobre la pesca deportiva.
Figura 4

¢Le gustaria hacer pesca deportiva

u Si

¥ No

Nota: la grafica no demuestra la aceptacion de personas que nos brindada su informacion el

100% le gusta la pesca deportiva.
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Tabla 5

¢Si en la comunidad de Las Piedras hubiera pesca deportiva, usted participaria?

Si 191
No 5
Total 196

Nota: en la tabla nimero cinco podemos ver la aceptacion de personas que nos brindada su
informacidn sobre la participacion de pesca deportiva en la comunidad Las Piedras.
Figura 5

¢Si en la comunidad de las piedras hubiera pesca deportiva, participaria de ella?

M Si

® No

Nota: la grafica no demuestra la aceptacion de personas que nos brindada su informacion que el

97% participaria de la pesca deportiva y el 3% no participaria.
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Tabla 6

¢,Como le gustaria desarrollar la actividad de la pesca?

Pesca deportiva (hobby, entretenimiento) 110
Consumo 46
Mixta 40
Total 196

Nota: en la tabla nimero seis podemos evidenciar de personas que nos brindada su informacion,
la manera de cémo le gustaria desarrollar la pesca.

Figura 6

¢Como le gustaria desarrollar la actividad de la pesca?

M Pesca deportiva (hobby,
entretenimiento)

m Consumo

Mixta

Nota: la gréfica no demuestra el agrado de personas que nos brindada su informacion el 56% le
gustaria desarrollar la actividad de la pesca de forma deportiva o Hobby, Entrenamiento, el 24%

para consumo Yy el 20% de las dos maneras forma.
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Tabla7

¢Con quién le gustaria hacer esta actividad?

Solo 0
Familia 96
Amigos 100
Total 196

Nota: en la tabla nimero siete podemos evidenciar de personas que nos brindada su informacion,
de cdmo le gustaria desarrollar la pesca.
Figura 7

¢Con quién le gustaria realizar esta actividad?

H Solo
B Familia

B Amigos

Nota: la grafica no demuestra el agrado de personas que nos brindada su informacién el 51% le

gustaria desarrollar la actividad con amigos, el 49% forma familiar.
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1.10 Resultados de la entrevista

De las entrevistas realizadas a Clubes o Fraternidades de Pescadores mas conocidas de la

region, Como Ser; Sin Carnaza, Sabalito, Salud, Los Chuturubi, Los Buchere, Jochi-Pintao,

Arapaima, Los Pirafas, Los de Siempre y Moralitos.

Se llega a recabar importante informacion para la estacion de pesca. La cual tienen entre

20 a 60 afios y tienen integrantes 80 % hombres y 20 % mujeres

1- Que los aspectos mas relevantes, al escoger un lugar para ir a pescar son.

>

vV V VYV Vv V V

La Basura

Un Lugar Tranquilo

Laguna o Criadero

Es fundamental seleccionar zonas donde haya mayor actividad de Peces
Importante saber que en esos lugares no ponen mallas

Donde exista monte alto como también a lo que llamamos cafiuelas

La Cercania

2- Qué aspectos serian apreciables segun usted para el lugar de pesca.

>

>

>

Lo amplio del lago

Los puertos

La naturaleza

Asegurarse de que el area de pesca sea accesible para el pescador incluyendo caminos
adecuados

La naturaleza flora y fauna conservada

Donde no haya muchas partes fangosas

Limpieza y amplitud
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3- ¢ Qué aspectos deberia mejorar un Lugar de pesca para funcionar mejor?

>

>

>

Los puertos

El ambiente

La atencion

Las areas con buena oxigenacion y menos sedimentos son méas propicias para la pesca.
Dejar de colocar mallas para asi poder tener abundantes peces en la zona como antes.
Que las canoas no junten mucha agua y que no mezquinen el lugar para realizar este
prestigioso deporte de pesca.

Accesibilidad de material de pesca y botes

4- Con quien va a pescar habitualmente son

>

Amigos

> Familiares

» Con conocidos amantes de la pesca

5- ¢ Cuantas veces ha ido a pescar?

> Muchas veces

» 20 veces

» Dia por medio voy

» Todos los fines de semana

6- ¢ A qué otros lugares han ido a pescar?

>

lvon

» Arroyo

» Al Rio, Arroyo, Lago, Curichi

» Pues a lagos
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> Lagos arroyos
» Lago terraza, rio manupare y manurimi,
» Yano recuerdo, pero muchos son los lugares
» Comunidades
7- ¢Cuanto es lo que paga habitualmente en lugar de pesca?
» 5BS
> 10bs
» 70bs
» 100 bs.
8- ¢Cuanto mas estaria dispuesto a pagar en lugar de pesca por un mejor servicio?
» 30 bs dependiendo el servicio y la atencion
> 100bs
» 200 bs.
> Lo que sea necesario siempre y cuando haya por lo menos un guia a lugares donde haya
mejor pesca
9- ¢ Cuanto cobran los otros lugares de pesca a clientes nacionales?
» 30
» 50
» 200bs

> Nolose
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10- ¢ Qué aspectos debe modificar los lugares de pesca para ofrecer un servicio mas
Premium?
» Puerto de embarque
» Carnada y Material de pesca
> Que haya més seguridad del transporte o combustible
» Ambiente y buena atencion
» Mejorar las instalaciones proporcionar areas de descanso, espacios para limpiar el
pescado
> Deben sacar los paiche en su totalidad para que puedan criarse las otras especies como
ser pintao y pacu.
> Que haya més seguridad a las movilidades que se encuentran en el lugar de los
pescadores y hacer cabafias
11- ¢ Qué otros lugares de pesca nacionales han escuchado mencionar?
» Amazonas
La ruta del venton
Rio Beni, Rio mamore, Rio orthon, Rio grande, lago de la torrasse
Cochabamba concordia y santa cruz

Muchos

YV V Vv VvV V

Pocos

12- ¢Estaria dispuesto a ir de pesca por varios dias en a una estacion de pesca?

El 90 % dice que si, siempre y cuando se preste la garantia necesaria, se obtuvo informacién
que muestra que los pescadores tienen gran interés en visitar una estacion de pesca que les preste

todos los servicios que requiere un pescador.
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Capitulo 2

2.1 Definicion del Negocio
2.1.1 Naturaleza de la Empresa

Es un proyecto enfocado en el desarrollo de un centro recreativo y turistico dedicado a la
pesca deportiva. Este negocio busca aprovechar las condiciones naturales del predio para ofrecer
una experiencia Unica a los aficionados de la pesca y al turismo en general, promoviendo al
mismo tiempo la sostenibilidad ambiental y el desarrollo econdémico local.

2.1.2 Tipo de Empresa

El negocio se constituird como una empresa privada dedicada a la recreacién y el
turismo, especificamente en el sector de la pesca deportiva. Se registrard como una Sociedad de
Responsabilidad Limitada (SRL), lo cual permitird una estructura organizativa flexible y una
gestion eficiente.

2.1.3 El Concepto de Negocio
> Idea Principal

El concepto del negocio es crear una estacion de pesca deportiva en el predio "Sol
Naciente", ubicada en la comunidad Las Piedras. La estacion ofrecerd una experiencia integral de
pesca deportiva, combinando infraestructura de alta calidad, servicios especializados y un fuerte
enfoque en la sostenibilidad ambiental y el desarrollo comunitario.

> Propuesta de Valor

La estacion de pesca deportiva "Sol Naciente™ se destacara por ofrecer una experiencia
Unica y completa para los aficionados a la pesca, con servicios de alta calidad, un entorno natural
cuidadosamente conservado y una atencion personalizada que asegura la satisfaccion de todos

los visitantes. Los elementos clave de nuestra propuesta de valor incluyen:
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1. Entorno Natural y Sostenibilidad:

Un entorno natural y bien conservado, ideal para la préctica de la pesca deportiva.
Précticas sostenibles que minimizan el impacto ambiental y promueven la conservacion
de la fauna y flora locales.

2. Infraestructura y Equipamiento de Alta Calidad:

Instalaciones modernas y seguras, incluyendo muelles, embarcaderos, zonas de pesca, y
areas de descanso.

Equipos de pesca de alta calidad disponibles para alquiler y compra.

3. Servicios Especializados:

Guias de pesca profesionales que ofrecen asesoramiento y tours personalizados.
Organizacién de eventos y torneos de pesca para fomentar la competencia y la
camaraderia entre los pescadores.

4. Alojamiento y Comodidades:

Cabarias y zonas de campamento bien equipadas para una estancia comoda y agradable.
Restaurante y areas de picnic que ofrecen comida local y bebidas.

5. Educacion y Concienciacion:

Programas educativos sobre técnicas de pesca y conservacién ambiental.

Talleres y actividades para nifios y adultos que fomentan el respeto y la apreciacion por la
naturaleza.

El producto y su generaciéon de valor

El producto principal de este proyecto es la Estacion de Pesca Deportiva ubicada en el

predio “Sol Naciente” dentro de la comunidad Las Piedras. Esta estacion ofrecera una

infraestructura adecuada para la practica de pesca deportiva, con servicios complementarios para

mejorar la experiencia de los visitantes y pescadores
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2.1.5 Mision

“Ofrecer una experiencia de pesca deportiva tnica y sostenible en el predio 'Sol Naciente
fomentando el turismo ecoldgico, la conservacion del medio ambiente y el desarrollo econémico
local, mediante la implementacion de practicas responsables y colaborativas con la comunidad,
garantizando un impacto positivo tanto para los visitantes como para el entorno natural.”

2.1.6 Vision

“Ser un referente nacional e internacional en pesca deportiva sostenible, integrando el
turismo responsable con la conservacion del entorno natural y el desarrollo econémico de la
comunidad Las Piedras, ofreciendo una experiencia Unica y respetuosa con el medio ambiente en
la region amazonica.”

2.1.7 Generacion de Valor

La propuesta de valor se centra en la creacion de una experiencia Gnica y sostenible en
torno a la pesca deportiva, enfocandose en atraer a pescadores aficionados, turistas y familias que
buscan actividades recreativas al aire libre.

1. Valor para los Clientes

X/
°

Experiencia recreativa de calidad: Los visitantes podran disfrutar de un entorno
natural, practicar un deporte relajante y a la vez emocionante, y tener la oportunidad de

aprender nuevas habilidades.

X/
°

Conexion con la naturaleza: La estacion ofrece un entorno natural donde los visitantes

pueden desconectarse del ritmo acelerado de la vida urbana.

o
25

% Facilidades y comodidades: Con la oferta de equipamiento, alojamiento y guias, la
estacion reduce la necesidad de que los pescadores traigan todo su equipo, brindando

comodidad y conveniencia.



X/
°e

X/
°e

X/
°

46

Enfoque educativo y de conservacion: Al ofrecer programas de concientizacion y
actividades en torno a la pesca sostenible, la estacion atraera a turistas interesados en
ecoturismo y en aprender mas sobre la preservacion de la fauna acuética.

2. Valor para la Comunidad

Generacion de empleo: El proyecto creara oportunidades laborales para los residentes de
la comunidad en roles como guias de pesca, personal de mantenimiento, operadores de
tienda, entre otros.

Desarrollo econémico local: La afluencia de turistas y pescadores estimulara la
economia local, ya que los visitantes podrian también gastar en negocios cercanos como
restaurantes, transporte, tiendas de conveniencia y artesanias locales.

Fomento del ecoturismo: Este proyecto promovera el turismo sostenible en la region,
potenciando la imagen de Las Piedras como un destino turistico ecol6gico y asi también
Ilegar a las ruinas arqueoldgicas.

Uso sostenible de los recursos naturales: Al fomentar précticas de pesca responsable y
sostenible, se asegura la preservacion de los recursos acuéticos locales, lo que beneficiara
tanto al medio ambiente como a la comunidad a largo plazo.

3. Valor para el Sector Turistico

Diversificacion de la oferta turistica: Al incluir una actividad especializada como la
pesca deportiva, se amplia el rango de actividades disponibles en la regién, atrayendo a
un perfil de turistas mas amplio.

Aumento de la estadia promedio de los turistas: Al contar con una estacion que ofrece
alojamiento y actividades, los visitantes podran prolongar su estancia, incrementando el

gasto turistico en la zona.
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4. Valor Medioambiental

Conservacion del ecosistema acuético: Al educar a los visitantes sobre la pesca
sostenible y establecer limites de captura, se protege la biodiversidad de las especies
locales.

Proyectos de restauracion ambiental: Parte de las ganancias pueden reinvertirse en la
conservacion y restauracion del hébitat acuatico y natural circundante, asegurando su
sostenibilidad a largo plazo.

Claves de Gestion

Para que el proyecto funcione de manera eficiente y sostenible, se deben implementar

estrategias de gestion en areas clave que aseguren el éxito a largo plazo. Estas son las principales

claves de gestion:

1. Gestion Ambiental Sostenible:

Control de impacto ambiental: Implementar medidas para minimizar el impacto sobre
la flora y fauna locales, como précticas de pesca, control de residuos, y uso eficiente de
recursos.

Monitoreo de la biodiversidad: Establecer un sistema para monitorear la salud de los
ecosistemas acuaticos y terrestres circundantes, asegurando que la operacién del negocio
no dafie el entorno natural.

2. Gestion Financiera:

Proyecciones y analisis financiero: Realizar estudios financieros para proyectar ingresos
y costos, y asegurar la viabilidad econdmica del proyecto.

Optimizacion de costos: Identificar oportunidades para reducir costos sin comprometer
la calidad del servicio, como en la adquisicion de equipos de pesca o materiales para la

infraestructura.
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Diversificacion de ingresos: Ofrecer servicios adicionales (alojamiento, venta de
comida, alquiler de equipos) que complementen la pesca deportiva y generen ingresos
adicionales.

3. Gestion Operativa:

Mantenimiento de instalaciones: Asegurar que todas las instalaciones (embarcaderos,
zonas de descanso, equipos de pesca) estén en perfectas condiciones, garantizando la
seguridad y comodidad de los visitantes.

Capacitacion del personal: Proporcionar capacitacion continua al equipo, especialmente
en servicio al cliente, préacticas de pesca responsable y gestion ambiental.

Gestion eficiente de recursos: Uso adecuado de los recursos naturales y materiales,
buscando siempre la reduccion de desperdicios y una operacion eficiente.

4. Gestion de la Relacion con la Comunidad:

Inclusién comunitaria: Involucrar activamente a la comunidad en la toma de decisiones
clave y ofrecer oportunidades de empleo y emprendimiento local.

Desarrollo social: Proporcionar programas de capacitacion o desarrollo para los
miembros de la comunidad interesados en el turismo o la pesca deportiva.

5. Marketing y Gestion Comercial:

Promocion del turismo: Disefiar campafias de marketing que promuevan la estacion a
nivel local, nacional e internacional, destacando la pesca deportiva y el turismo
responsable como atractivos diferenciadores.

Alianzas estratégicas: Establecer convenios con operadores turisticos, agencias de

viajes, y plataformas digitales para atraer un mayor nimero de visitantes.
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+ Posicionamiento de marca: Desarrollar una identidad de marca sélida que asocie la
estacion con sostenibilidad, calidad y turismo responsable.
6. Gestion de la Experiencia del Cliente:

+ Personalizacion del servicio: Ofrecer opciones de paquetes o experiencias
personalizadas para los distintos perfiles de visitantes (familias, pescadores expertos,
turistas internacionales).

+ Retroalimentacion y mejora continua: Crear mecanismos para obtener
retroalimentacion de los clientes (encuestas post-visita) y utilizar esos datos para mejorar
continuamente la oferta de servicios.

7. Gestion Legal y Normativa:

+ Cumplimiento regulatorio: Asegurarse de cumplir con todas las normativas locales,
nacionales e internacionales relacionadas con la pesca deportiva, el uso de recursos
naturales y la operacion turistica.

+ Permisos y licencias: Obtener las licencias necesarias para operar la estacion de pesca
deportiva, y trabajar estrechamente con autoridades ambientales y de turismo para
garantizar que el proyecto se alinee con las leyes vigentes.

2.2 Estrategia Competitiva

Para la implementacion de la estacion de pesca deportiva en el predio “Sol Naciente” en
la comunidad Las Piedras, la estrategia competitiva debe enfocarse en aprovechar las
caracteristicas Unicas del lugar y del servicio, diferenciandose de otras ofertas de turismo y pesca
deportiva en la region. Se sugiere aplicar una estrategia de diferenciacion con elementos de
sostenibilidad y calidad, ademas de aprovechar la creciente demanda de turismo ecolégico y

experiencias de naturaleza.
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2.3 Estrategia de Diferenciacion

La diferenciacion consiste en ofrecer un servicio Unico y de alto valor, que se distinga
claramente de los competidores. En este caso, los pilares de diferenciacion son:
a) Pesca Deportiva Sostenible

+ Practicas responsables: Enfocarse en la modalidad de pesca “catch-and-release”
(capturar y liberar), que garantiza la preservacion de los recursos pesqueros locales.

+ Regulacion ambiental: Cumplimiento estricto con las normativas ambientales y
promocion de la conservacion del entorno acuatico y terrestre, lo que atrae a turistas
conscientes del impacto ambiental.

+ Programas educativos: Ofrecer talleres y actividades educativas para los visitantes sobre
sostenibilidad, conservacion del agua y especies locales, o que aumenta el valor de la
experiencia.

b) Experiencia Integral en Turismo Ecoldgico

+ Atractivo natural Gnico: Promover el entorno natural del predio “Sol Naciente” como
un destino privilegiado en la region amazonica, donde los turistas pueden disfrutar de la
naturaleza y la biodiversidad en su estado mas puro.

+ Actividades complementarias: Ofrecer actividades adicionales al turismo de pesca,
como caminatas por la naturaleza, avistamiento de aves, recorridos guiados, o la
posibilidad de acampar, convirtiendo la estacion en un destino turistico completo.

+ Alojamientos ecolégicos: Incluir alojamientos sostenibles (cabafas ecolégicas) como
parte de la experiencia para atraer a un segmento de turistas que buscan conexion con la

naturaleza y confort al mismo tiempo.
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¢) Vinculacion con la Comunidad

Productos y servicios locales: Integrar la oferta de productos artesanales y servicios
proporcionados por la comunidad local (gastronomia regional, guias locales), lo que
ademas de ser un diferenciador, refuerza el sentido de responsabilidad social.
Gastronomia tradicional: Ofrecer platos regionales o preparados con ingredientes

locales y frescos, para complementar la experiencia del visitante.

2.4  Estrategia de Liderazgo en Costos con Valor Afiadido

Aunque la diferenciacion es clave, también se debe considerar una estrategia competitiva

de liderazgo en costos para ciertos segmentos de mercado, ofreciendo precios competitivos sin

sacrificar la calidad de la experiencia. Para ello, es necesario optimizar los costos en areas clave:

/7
A X4

a) Optimizacién de Recursos

Uso eficiente de los recursos: Implementar tecnologias sostenibles y practicas de
operacion eficiente (reciclaje de agua, construccion con materiales locales), lo que puede
reducir costos operativos a largo plazo.

Recursos locales: Priorizar el uso de recursos y mano de obra local para reducir costos
de transporte y logistica, ademas de fortalecer la economia local.

b) Paquetes Flexibles

Paquetes ajustables a distintos presupuestos: Ofrecer paquetes turisticos que varien en
precio, desde experiencias basicas de pesca hasta servicios completos con alojamiento y
actividades complementarias.

Ofertas y promociones: Aprovechar temporadas de mayor demanda turistica y ferias
locales para ofrecer promociones que aumenten el volumen de clientes sin sacrificar

margenes de ganancia.
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2.5 Estrategia de Enfoque en Nichos de Mercado

La estrategia de enfoque implica concentrarse en un nicho especifico del mercado, en
lugar de competir en todo el espectro del turismo. Algunos nichos clave que pueden ser
explotados incluyen:

a) Turismo de Aventura y Naturaleza

% Enfoque en pescadores deportivos: Atraer a aficionados y expertos en pesca deportiva,
ofreciendo un entorno controlado y exclusivo, donde se respeten las mejores préacticas de
conservacion y se disfrute de la pesca en un escenario unico.

% Turismo de naturaleza: Dirigir los esfuerzos de marketing hacia turistas que buscan
experiencias ecologicas, en contacto con la biodiversidad amazonica, lo que puede atraer
tanto a turistas nacionales como internacionales.

2.6 Estrategia de Alianzas Estratégicas

Desarrollar alianzas estratégicas permitird aumentar la visibilidad del proyecto y
garantizar un flujo constante de turistas.

a) Alianzas con Operadores Turisticos

Colaborar con operadores turisticos locales y nacionales para que incluyan la estacion de
pesca deportiva en sus paquetes de viajes ecoldgicos y de aventura.

Establecer alianzas con agencias de turismo especializado en pesca deportiva en el
ambito nacional e internacional, para atraer a turistas que ya participan en esta actividad en otros
destinos.

b) Colaboracion con Instituciones y ONGs

Formar alianzas con organizaciones no gubernamentales dedicadas a la conservacion y el
turismo sostenible, lo que puede ayudar a posicionar la estacion como un proyecto modelo de

sostenibilidad en la region.
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Colaborar con instituciones educativas y centros de investigacion para desarrollar
programas de conservacion y proyectos educativos sobre la biodiversidad de la region.

c) Convenios con el Gobierno Local y Regional

Trabajar en colaboracion con las autoridades locales para mejorar la infraestructura de
acceso a la comunidad Las Piedras y desarrollar estrategias conjuntas de promocion del turismo
en la region.

2.7 Mercado

El anlisis de mercado es fundamental para entender el entorno competitivo, la demanda
potencial y las caracteristicas de los clientes a los que se dirigira la Estacion de Pesca Deportiva
"Sol Naciente". A continuacion, se presenta un analisis detallado del mercado:

2.7.1 Caracteristicas del Negocio

1 Servicio Principal: La estacion ofrecera la posibilidad de practicar pesca deportiva en
lagos o cuerpos de agua especialmente acondicionados, con la opcion de captura 'y
liberacion de especies locales. Los visitantes podran alquilar equipos y recibir
asesoramiento de guias especializados.

Figura 8

Vista panoramica del Lago Finca

Nota: fotografia tomada por el investigador
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2 Servicios Complementarios: Alquiler de equipos de pesca y accesorios: Carias, redes,
carnazas, y demas herramientas necesarias para la pesca

Figura 9

Accesorios de pesca

Nota: Toma por el autor en la tienda EI Sabalito
3 Guias de pesca: Expertos locales que acompafiaran a los visitantes, brindando asistencia
técnica y garantizando que la pesca se realice de manera sostenible.
Figura 10

Guia de pesca

Nota: Equipo de Pesca Moralitos
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4 Alojamiento y areas recreativas: Zonas de camping, cabafias o espacios para pernoctar,
ademas de areas de descanso, parrillas, y zonas para picnic.

Figura 11

Area de recreacién

Nota: Imagen tomada de Google
5 Actividades adicionales: Senderismo, avistamiento de aves, 0 excursiones educativas
relacionadas con la flora y fauna local.
Figura 12

Actividad recreativa

Nota: Panorama de cdmo se vera el lugar de recreacion.



6 Tienday servicios: Venta de articulos de pesca, productos locales y servicios de
alimentacion.
Figura 13

Servicio de alimentacion

Nota: Pacu asado, pescado del lago La Finca.

7 Propuesta de Valor: El negocio combina recreacion, turismo de naturaleza 'y
sostenibilidad, ofreciendo una experiencia diferenciada que promueve la pesca
responsable y el respeto por el medio ambiente. Se busca generar valor tanto para los
clientes, al proporcionar una experiencia atractiva y educativa, como para la comunidad
local, mediante la creacion de empleos y el impulso del ecoturismo.

8 Clientes Objetivo: Pescadores recreativos y deportivos: Tanto locales como de

regiones vecinas, interesados en practicar pesca en un entorno bien equipado.

56
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Figura 14

Campeonato de pesca deportiva Municipio Puerto Gonzalo Moreno

Nota: Participantes de campeonato de pesca en el municipio de Puerto Gonzalo Moreno en el
Lago Terraza.

Turistas y ecoturistas: Familias, parejas y grupos que buscan actividades recreativas al aire
libre con enfoque en la naturaleza y sostenibilidad.

Entusiastas del ecoturismo: Personas interesadas en aprender sobre practicas de conservacion y

disfrutar de un turismo responsable.
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Ubicacion Estratégica: Situada en el Predio "Sol Naciente™ en la comunidad Las
Piedras, la estacion se beneficia de un entorno natural adecuado para la pesca y la recreacion,
accesible tanto para los turistas que buscan experiencias en la naturaleza como para los
pescadores aficionados.

Figura 15

Ubicacion predio Sol Naciente

-

E ot

Hacienda Sol' Naciente™

/ Visitados recientemente 0
”

.
wed

Nota: Figura que muestra la ubicacion geogréafica del Lago la finca, predio Sol Naciente.,
Espacio donde se va a ejecutar el proyecto. Imagen tomada de Google Maps

2.7.2 Segmentacion del Mercado

a) Pescadores Recreativos y Deportivos
Este segmento incluye a personas que practican la pesca como una actividad recreativa y

deportiva. Se caracterizan por su interés en la naturaleza, la pesca como pasatiempo, y la
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preferencia por destinos con infraestructuras adecuadas. Dentro de este grupo se puede
identificar:
> Pescadores locales: Habitantes de la region que buscan un lugar cercano y cémodo para
practicar la pesca.
> Pescadores deportivos de otras regiones: Aficionados de la pesca que estan dispuestos
a viajar para disfrutar de nuevos destinos.
» Grupos y clubes de pesca: Organizaciones o clubes que realizan actividades colectivas
de pesca deportiva, tanto a nivel regional como nacional.
b) Turistas Ecoturistas y Naturistas
Este grupo estd compuesto por personas interesadas en el turismo de naturaleza y las
actividades al aire libre, buscando experiencias que les permitan conectarse con el entorno
natural y respetar el medio ambiente. Algunos subsegmentos clave son:
» Familias: Que buscan actividades recreativas en la naturaleza para disfrutar juntos.
> Parejasy grupos de amigos: Interesados en la pesca y otras actividades al aire libre
como el camping o senderismo.
> Ecoturistas: Personas preocupadas por el medio ambiente, que buscan experiencias
turisticas sostenibles y alineadas con la conservacion.
c) Turismo de Aventura y Aficionados al Aire Libre
Aquellos que disfrutan de actividades al aire libre como acampar, hacer senderismo y
otras aventuras en la naturaleza, y que podrian ver la pesca como una adicién atractiva a su
experiencia. Este grupo se cruza con los ecoturistas, pero incluye mas actividades recreativas.

2.7.3 Tamafo del Mercado

El tamafio del mercado dependera de varios factores, como el nivel de desarrollo turistico

de la region y la cercania a grandes ciudades o areas urbanas. A nivel global, la pesca deportiva
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es una actividad en crecimiento, y el ecoturismo ha mostrado un crecimiento sostenido,

impulsado por la preocupacion por el medio ambiente y la busqueda de experiencias mas

auténticas y sostenibles.

A nivel local, la region podria beneficiarse de:

>

Visitantes locales: Personas de comunidades vecinas y areas cercanas a la comunidad
Las Piedras que estarian interesadas en realizar visitas diarias o de fin de semana.
Turismo regional y nacional: Personas de otras regiones del pais que estarian dispuestas
a viajar para vivir una experiencia de pesca deportiva y naturaleza.

Turistas internacionales: Un segmento de menor tamafio, pero con un alto poder
adquisitivo, que podria ser atraido a través de alianzas con operadores turisticos y
paquetes de ecoturismo.

a) Competencia Directa

Otras estaciones de pesca deportiva: No existen instalaciones similares en la region,
esta seria la principal. Sin embargo, es importante identificar si al algun lugar que ofrecen
servicios y facilidades similares, como alojamiento, guias especializados y pesca
responsable.

b) Competencia Indirecta

Otros destinos de ecoturismo: Lugares que ofrecen actividades recreativas al aire libre
como caminatas, campamentos o avistamiento de fauna. Aunque no sean competidores
directos en el ambito de la pesca, podrian competir por el mismo tipo de clientes

interesados en el turismo de naturaleza.
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+ Turismo masivo o de playa: Algunos turistas podrian preferir destinos de turismo mas

tradicionales, como playas o centros urbanos, si no se logran posicionar adecuadamente

las ventajas de una experiencia de pesca y ecoturismo.

Andlisis de la Demanda:

a) Tendencias del Mercado

El ecoturismo y las actividades recreativas al aire libre estan creciendo en popularidad,

impulsados por:

>

>

El interés en la sostenibilidad y las experiencias responsables.

La busqueda de opciones turisticas mas personalizadas y auténticas, alejadas del turismo
masivo.

El crecimiento de actividades que fomentan el contacto con la naturaleza y el deporte en
ambientes naturales, como la pesca deportiva.

b) Preferencias del Cliente

Experiencias completas: Los turistas buscan destinos que ofrezcan algo méas que la
pesca. La combinacion de pesca con actividades recreativas, alojamiento en la naturaleza
y servicios complementarios (como tiendas, guias, y areas de camping) seréa clave.

Pesca sostenible: Los clientes cada vez valoran més las actividades responsables con el
medio ambiente. La pesca de captura y liberacion y los programas de conservacion seran
muy atractivos para este mercado.

Facilidades y conveniencia: Los turistas y pescadores valoran la comodidad y la
facilidad de acceso a equipos, guias, y servicios. La estacion debe ser capaz de ofrecer

todo lo necesario para que los visitantes disfruten sin preocupaciones.
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2.7.4 Estrategias de Marketing
a) Marketing Digital

+ PAaginas web y redes sociales: Crear una presencia digital atractiva que muestre la
experiencia de pesca deportiva y el entorno natural serd fundamental para atraer a turistas
nacionales e internacionales.

b) Alianzas con Operadores Turisticos

+ Establecer colaboraciones con agencias de turismo, operadores locales y organizaciones
de ecoturismo para incluir la Estacion "Sol Naciente™ en paquetes turisticos.
c¢) Promocién en Eventos de Pesca

+ Participar en ferias, eventos de pesca deportiva y encuentros de ecoturismo para dar a
conocer la estacion y atraer a pescadores y turistas interesados en actividades al aire libre.

Oportunidades de Crecimiento:

» Expansion de actividades: Ademas de la pesca, se puede agregar senderismo, paseos en
bote, 0 programas de conservacion y educacion ambiental para atraer a una audiencia mas
amplia.

» Desarrollo de eventos y competencias: Organizar torneos de pesca deportiva que
atraigan a aficionados a nivel regional o nacional.

2.7.5 Operaciones (Produccién Del Proyecto)

La implementacion y operacién de la Estacion de Pesca Deportiva "Sol Naciente"
requerird un enfoque bien estructurado para garantizar la eficiencia en la prestacion de servicios
y la sostenibilidad del negocio. A continuacion, se presenta un plan operativo y de produccion

que abarca desde la preparacion de las instalaciones hasta la gestion diaria de las actividades.
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2.7.6 Infraestructura y Equipamiento

Para asegurar el funcionamiento 0ptimo de la estacion, se necesita una infraestructura
adecuada que cumpla con los estandares requeridos para el turismo y la pesca deportiva.

a) Preparacion del Predio

» Acondicionamiento de cuerpos de agua: Se deben seleccionar y preparar los lagos o
cuerpos de agua donde se llevara a cabo la pesca deportiva. Esto incluye:

» Adecuacion de habitats para las especies de peces, asegurando que las condiciones del
agua sean optimas.

» Regulacion y control del stock de peces, para mantener un equilibrio ecologico y
garantizar que siempre haya suficientes peces para la actividad de pesca deportiva.

Construccion de instalaciones:

+ Zonas de pesca: Espacios con acceso seguro y comodo al agua, como muelles o
plataformas, donde los pescadores puedan realizar la actividad de forma eficiente.

+ Areas recreativas: Espacios para camping, parrillas, zonas de picnic y areas de descanso
para los visitantes.

+ Alojamiento: Cabafias 0 zonas de camping para los visitantes que deseen pernoctar.

+ Tienda de insumos: Espacio para la venta de equipos de pesca, souvenirs y productos
locales.

+ Sanitarios y duchas: Servicios basicos para la comodidad de los visitantes.
b) Equipamiento Necesario

» Equipos de pesca: Carias, redes, anzuelos, cebos y otros accesorios que los visitantes
podran alquilar o comprar.

> Botes o canoas: En caso de que los cuerpos de agua permitan la pesca desde

embarcaciones, se deberan adquirir botes o canoas.
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» Instalaciones para conservacion del pescado: En el caso de pesca con captura, podria

ser necesario ofrecer instalaciones de conservacion o procesamiento del pescado (por

ejemplo, refrigeradores o areas de limpieza).

» Equipos de seguridad: Chalecos salvavidas, primeros auxilios y sefializacion adecuada

2.7.7

en las zonas de pesca y recreacion.

Proceso de Produccion de Servicios

La produccidn de servicios en la Estacion de Pesca Deportiva abarca la experiencia

completa del visitante, desde el momento de su llegada hasta la finalizacion de su estadia.

a) Recepcion de los Visitantes

Registro y bienvenida: Los visitantes seran recibidos en una recepcion donde podréan
registrarse, alquilar equipos de pesca, obtener informacién sobre las actividades
disponibles y recibir una introduccion sobre las normas de la estacion, como las reglas de
pesca sostenible.

Asesoramiento y orientacion: Se proporcionaran guias y mapas de la estacion, asi como
informacidn sobre las mejores zonas de pesca y las especies disponibles. Los guias de
pesca estaran disponibles para asistir a los visitantes menos experimentados.

b) Alquiler de Equipos y Suministro de Servicios

Los visitantes tendran la opcion de alquilar equipos de pesca si no traen los suyos. La
estacion ofrecera desde cafias y carretes hasta cebos y anzuelos.

Venta de insumos: Ademas del alquiler de equipos, la tienda de la estacion vendera

insumos basicos y alimentos, asi como articulos de pesca.
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¢) Experiencia de Pesca Deportiva

Los visitantes podran disfrutar de la pesca desde muelles, plataformas o embarcaciones,
dependiendo del tipo de acceso al cuerpo de agua.

Pesca con capturay liberacion: Para cumplir con los principios de pesca sostenible, se
fomentara la préctica de captura y liberacion. Los guias educaran a los visitantes sobre la
correcta manipulacion de los peces y las técnicas adecuadas para liberar las capturas sin
causarles dafio.

d) Alojamiento y Otras Actividades

Zonas de camping y cabafias: Los visitantes que deseen quedarse mas de un dia podran
alojarse en las cabafias o en las areas de camping equipadas con todos los servicios
bésicos.

Actividades adicionales: Ademas de la pesca, los visitantes tendran la oportunidad de
realizar senderismo, observacion de aves, o participar en talleres sobre conservacion y
ecoturismo.

Gestion de Operaciones

a) Gestion del Personal

El personal de la estacion seré clave para garantizar una operacion fluida y una

experiencia positiva para los visitantes. Los principales roles incluyen:

Guias de pesca: Profesionales encargados de asistir a los visitantes durante las
actividades de pesca y educarlos sobre la pesca responsable.
Personal de recepcion: Encargados de la bienvenida y registro de los visitantes, asi

como del alquiler de equipos y la venta de insumos.
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Personal de mantenimiento: Responsables de la limpieza, el mantenimiento de las
instalaciones y la seguridad del predio.

Técnicos en conservacion: Para el monitoreo de la fauna acuética y el control de la
sostenibilidad del recurso pesquero.

b) Horarios y Temporadas

La operacién de la estacion dependeré de la temporada de pesca y de las condiciones
climaticas. Habra periodos en los que la estacion tendra mayor demanda, como fines de
semana, feriados y vacaciones, asi como temporadas de pesca especificas.

Se estableceran horarios de aperturay cierre claros para el acceso a las instalaciones de
pesca y a las areas de alojamiento.

c) Mantenimiento y Sostenibilidad

Mantenimiento regular de los equipos de pesca, embarcaciones y zonas de pesca para
garantizar su buen estado y seguridad.

Monitoreo constante de las condiciones del agua y del stock de peces para asegurar la
sostenibilidad ecoldgica. Se implementaran programas de conservacion que garanticen
que el impacto ambiental sea minimo.

Control de Calidad y Satisfaccion del Cliente

a) Evaluacién de la Experiencia del Cliente

Se realizaran encuestas de satisfaccion para evaluar la experiencia de los visitantes en la
estacion, permitiendo identificar areas de mejora en los servicios ofrecidos.

La atencion al cliente sera prioritaria, y cualquier queja o sugerencia sera gestionada

rapidamente para asegurar una alta satisfaccion.
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b) Control de Calidad en los Servicios

> Se implementaran estandares de calidad para el mantenimiento de los equipos de pesca,
las instalaciones de alojamiento y las areas recreativas.

> Los guias de pesca recibiran formacién continua para mejorar su habilidad de atencion al
cliente y la calidad de sus servicios.

2.7.10 Impacto Ambiental y Sostenibilidad

El respeto por el medio ambiente es una parte fundamental del negocio, por lo que se
deben implementar practicas sostenibles:
> Pesca sostenible: Se controlara el namero de peces capturados para evitar la
sobreexplotacidn de las especies.
» Conservacion de la biodiversidad: Se promoveran programas de reforestacion y
conservacion de la fauna local, involucrando a los visitantes en actividades educativas.
» Uso de gestion ambiental: se activara la gestion adecuada de residuos generados por los

visitantes.
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Plan Financiero para la Estacion de Pesca Deportiva "Sol Naciente"
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El aspecto financiero es crucial para garantizar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto.

A continuacion, se presenta una propuesta de analisis financiero que incluye Ingresos estimados,

la inversion inicial, los costos operativos, las fuentes de ingresos, y un plan para asegurar la

rentabilidad del negocio.

3.1.1 Ingresos Proyectados

Ingresos estimados por la venta de servicios y productos, en funcién de la demanda

esperada y los precios por cada servicio:

Tabla 8

Ingreso Proyectados

Precio Cantid Ingresos Ingresos
Concepto por Unidad ad Mensual Mensuales Bs Anuales Bs
Bs Estimada
Entrada Bs50,0 Bs25.000,0 Bs300.000,0
500
general 0 0 0
Alquiler
de equipo de Bs70,0 300 Bs21.000,0 Bs252.000,0
0 0 0
pesca
Alojamien Bs200, 100 Bs20.000,0 Bs240.000,0
to (cabafas) 00 0 0
Paquetes Bs150, 100 Bs30.000,0 Bs360.000,0
de turismo guiado 00 0 0
_ Ventade Bs30,0 Bs30.000,0 Bs360.000,0
alimentos y 1000
. 0 0 0
bebidas
Total de Bs126.000, Bs1.512.000,
Ingresos 00 00

Nota: Esto representan los ingresos estimados que se obtendré del funcionamiento del negocio.



3.1.2 Inversién Inicial

La inversion inicial esta destinada a la construccion de la infraestructura, la adquisicion

de equipos y el establecimiento de las operaciones de la estacion.

Tabla 9

Inversion inicial

Costo }
Concepto Unitario Bs Cantidad Total Bs
Construccion de Bs17.000,00 2 Bs34.000,00
laguna criadero
Equipamiento de
pesca (cafias, anzuelo, Bs300,00 50 Bs15.000,00
carnada, cucharetas,
salvavidas y asientos )
_Construccion de Bs7.000,00 10 Bs70.000,00
cabafas y areas de descanso
Construccion de Bs1.500,00 15 Bs22.000,00
canoas y muelles
_ Infraestructura basica Bs23.500,00 4 Bs94.000,00
bafios, area de recepcion
_ Equipo de cocinay Bs20.000,00 1 Bs20.000,00
menaje
Publicidad Inicial
Sefalizacion y material Bs1.500,00 10 Bs15.000,00
informativo
__Mobiliario y equipos Bs25.000,00 1 Bs25.000,00
de oficina
___ Otros costos iniciales Bs25.000,00 1 Bs45.000,00
(licencias, seguros)
Total de Inversion Inicial Bs340.000,00

Nota: Esto representan los activos que se utilizaran durante inicio para la apertura del

funcionamiento del negocio.
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3.1.3 Gastos Operativos Mensuales

Estos son los gastos necesarios para el funcionamiento mensual del proyecto, incluyendo

personal, mantenimiento.

Tabla 10

Gastos de operaciones

Concepto Costo Mensual Bs
Sueldos de personal Bs25.000,00
Mantenimiento de instalaciones Bs4.500,00
Servicios basicos (electricidad) Bs1.500,00
Compra de alimentos y bebidas Bs8.000,00
Material de limpieza y suministros Bs2.500,00
Marketing y promocion Bs500,00

Otros costos operativos Bs1.000,00

Total de Gastos Operativos Bs43.000,00

Nota: en esta tabla se detalla los gastos operativos de la estacion de pesca.

3.1.4 Recuperacion de la Inversién (ROI)

El ROI muestra el tiempo que llevara recuperar la inversion inicial, considerando los
beneficios anuales netos.

Inversion Inicial: 340,000 BOB
Beneficio Neto Anual: 928,000 BOB
ROI = Inversion Inicial / Beneficio Neto Anual
340,000
ROI = — =0,37 afnos 0 4,4 meses
928,000



71

Esto indica que la inversion inicial podria recuperarse en menos de medio afio si se
cumplen las proyecciones.

3.1.5 Financiamientos

El financiamiento es un aspecto crucial para la implementacion y sostenibilidad de la
Estacion de Pesca Deportiva "Sol Naciente”. A continuacion, se detallan las principales fuentes y
estrategias de financiamiento que podrian considerarse para el proyecto:

3.1.5.1 Inversion Propia. Los fundadores del proyecto pueden aportar capital propio
para cubrir parte de la inversion inicial. Esto puede incluir ahorros personales o la reinversion
den ganancias de otros negocios.

Aportaciones personales o familiares:

3.1.5.2 Préstamos Bancarios. Se pueden solicitar préstamos a instituciones financieras
para financiar la construccion de la infraestructura y la adquisicion de equipos. Es importante
presentar un plan de negocio solido que demuestre la viabilidad y rentabilidad del proyecto para
asegurar condiciones favorables.

Opciones de Bancos que dan créditos productivos pecuarios:
» Banco Union
» Banco Mercantil Santa Cruz
» Banco Sol (para emprendedores)
> CIDRE
» Ganadero
Condiciones tipicas:
» Tasa de interés: 6%-9% anual (dependiendo del programa).

> Plazo: 3 a 5 afnos.
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3.1.5.3 Subvenciones y Ayudas Gubernamentales. Apoyo programas gubernamentales
o0 de organizaciones no gubernamentales que ofrezcan subvenciones para proyectos de
ecoturismo y conservacion ambiental. Estas ayudas pueden ser fundamentales para reducir la
carga financiera inicial.
» Fondo Nacional de Desarrollo Integral (FONADIN): Apoya proyectos sostenibles
relacionados con turismo y medio ambiente.
» Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras: Puede financiar iniciativas que beneficien a
comunidades rurales.
» Monto estimado: Hasta el 70% de la inversion inicial
3.1.5.4 Alianzas Estratégicas. Formar alianzas con empresas locales, como restaurantes
y tiendas de deportes, que puedan estar interesadas en colaborar en la promocidn del proyecto a
cambio de beneficios mutuos.
3.1.5.5Generacion de Ingresos desde el Inicio. Implementar un modelo de negocio que
permita generar ingresos desde el inicio, como la venta de paquetes de pesca, alquiler de equipos
y servicios complementarios, lo que ayudara a financiar operaciones y reinvertir en el
crecimiento del negocio.

3.2 Proyeccion del Flujo de Caja

Para una gestion efectiva, se recomienda realizar proyecciones mensuales del flujo de
caja, que incluyan:
» Proyeccion de Ingresos: Estimaciones basadas en la afluencia de visitantes, precios de
servicios y productos.

> Proyeccion de Gastos: Estimaciones de costos operativos y otros gastos mensuales.



Tabla 11

Flujo de Caja

73

M Ingresos Costos Costos Flujo Saldo

es Bs Fijos Bs VariablesBs ~ Neto Bs Acumulado Bs

Enero Bs126.0 Bs33.50 Bs9.500 Bs83.00 Bs83.000,
00,00 0,00 ,00 0,00 00

Febrero Bs138.6 Bs33.50 Bs11.40 Bs93.70 Bs176.70
00,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Marzo Bs152.4 Bs33.50 Bs13.11 Bs105.8 Bs282.55
60,00 0,00 0,00 50,00 0,00

Abril Bs167.7 Bs33.50 Bs15.07 Bs119.1 Bs401.67
06,00 0,00 6,50 29,50 9,50

Mayo Bs184.4 Bs33.50 Bs17.33 Bs133.6 Bs535.31
76,00 0,00 7,97 38,00 7,00

Junio Bs202.9 Bs33.50 Bs20.80 Bs148.6 Bs683.93
24,26 0,00 5,57 18,46 5,96

Julio Bs223.2 Bs33.50 Bs23.92 Bs165.7 Bs849.72
16,68 0,00 6,40 90,00 5,96

Agosto Bs245.5 Bs33.50 Bs26.31 Bs185.7 Bs1.035.4
38,04 0,00 9,04 19,56 45,52

Septiemb Bs270.0 Bs33.50 Bs28.95 Bs207.6 Bs1.243.0

re 91,84 0,00 0,95 40,89 50,41

Octubre Bs326.8 Bs33.50 Bs30.39 Bs233.2 Bs1.476.2
01,02 0,00 8,48 03,36 63,77

Noviemb Bs359.4 Bs33.50 Bs31.91 Bs295.0 Bs1.771.4

re 81,12 0,00 8,42 62,70 02,70

Diciembr Bs459.4 Bs33.50 Bs35.11 Bs390.8 Bs2.162.2

e 81,12 0,00 0,26 70,86 73,56

Nota: en esta tabla se detalla el flujo de caja de la estacion de pesca.
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Capitulo 4

4.1 Organizacion Administrativa y Legal

4.1.1 Organizacién Administrativa y Legal para la Estacion de Pesca Deportiva **Sol
Naciente™

Una adecuada organizacion administrativa y una estructura legal clara son esenciales para
el éxito de la Estacion de Pesca Deportiva "Sol Naciente". A continuacion, se presenta el disefio
de la estructura organizacional, las responsabilidades clave y los aspectos legales necesarios para
operar de manera eficiente y conforme a la ley.

4.1.2 Estructura Organizativa

La estructura organizativa define los roles y responsabilidades dentro del proyecto,
asegurando que las operaciones diarias se lleven a cabo de manera eficiente y que cada area
funcione de acuerdo a sus objetivos.

a) Propietario o Socio Gestor
Responsabilidades:

» Toma de decisiones estratégicas.
Supervision general de las operaciones.
Gestion financiera y planificacion a largo plazo.

Relacion con inversionistas, socios y autoridades locales.

Y V VYV V¥V

Desarrollo de alianzas estratégicas y marketing a gran escala.
Perfil: Persona con experiencia en la gestion de empresas turisticas o recreativas, con
habilidades en liderazgo y toma de decisiones estratégicas.
b) Administrador General
Responsabilidades:
» Coordinacion diaria de todas las areas operativas (pesca, alojamiento, tienda).

» Supervision del personal operativo y de atencion al cliente.
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» Control de inventarios, mantenimiento de instalaciones y equipos.
> Gestion de reservas y atencion al cliente.
> Manejo de relaciones publicas y control de calidad.
Perfil: Profesional con experiencia en administracion de proyectos turisticos o
recreativos, con habilidades organizativas y de gestion.
c) Guias de Pesca y Personal de Campo
Responsabilidades:
» Guiar a los visitantes durante las actividades de pesca.
> Garantizar la seguridad de los visitantes en las &reas de pesca y actividades acuéticas.
> Control de los recursos pesqueros, respetando las normas de conservacion y pesca
sostenible.
» Mantenimiento del equipo de pesca y cuidado de las zonas de pesca.
Perfil: Personas con conocimientos en pesca deportiva, cuidado del medio ambiente y
atencion al cliente.
d) Personal de Mantenimiento y Seguridad
Responsabilidades:
» Mantenimiento de las instalaciones (cabafias, muelles, areas comunes).
> Supervision y reparacion de botes, CANOA y otros equipos de la estacion.
» Monitoreo de la seguridad de los visitantes, tanto en tierra como en las areas acuaticas.
Perfil: Técnicos o personal capacitado en mantenimiento de instalaciones y equipos

recreativos, con formacion en primeros auxilios.
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e) Personal de Tienda y Servicios
Responsabilidades:
> Atencion al cliente en la tienda (venta de equipos de pesca, productos locales, alimentos y
bebidas).
» Control de inventarios y gestion de la tienda.
» Preparacion y venta de alimentos y bebidas para los visitantes.
Perfil: Personal con experiencia en ventas y atencion al cliente, preferiblemente con
conocimientos en gestion de tiendas o pequefios comercios.
f) Asistente Administrativo/Contable
Responsabilidades:
> Gestion de la contabilidad diaria (ingresos, egresos, control de caja).
> Control de facturacion, pago de proveedores y sueldos del personal.
» Preparacion de informes financieros y tributarios.
> Apoyo en la gestion de documentos legales y permisos.
Perfil: Profesional o técnico en contabilidad, administracion de empresas o finanzas, con
conocimientos en la legislacion fiscal local.

4.1.3 Aspectos Legales

Para asegurar gque el proyecto funcione dentro del marco legal correspondiente, se deben
cumplir una serie de requisitos y gestionar los permisos necesarios a nivel local, regional y
nacional.

a) Constitucion Legal del Negocio

El primer paso es definir la estructura legal del negocio:

1. Empresa SRL: Ofrece simplicidad en términos de administracion, pero todos los

propietarios asumen responsabilidad frente a deudas.
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b) Registro del Negocio

Es necesario registrar el negocio en las instancias legales correspondientes. Esto

incluye:

>

Registro en la CAmara de Comercio, para el registro en SEPREC o el ente equivalente
en la region para obtener la personeria juridica.

Registro ante el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) para obtener el NUmero de
Identificacion Tributaria (NIT) y poder facturar legalmente.

Registro en el municipio local para la obtencion de la licencia de funcionamiento.

c¢) Permisos y Licencias Especificas

Debido a que el proyecto se basa en la pesca deportiva, es crucial obtener los permisos

ambientales y de operacion adecuados:

>

Permiso Ambiental: Dependiendo de las leyes locales, es probable que sea necesario un
estudio de impacto ambiental para operar una estacion de pesca deportiva, asegurando
que la actividad no afecte negativamente los recursos acuaticos y la biodiversidad de la
zona.

Permisos de Pesca: Obtener las licencias necesarias del Ministerio de Medio Ambiente
0 autoridad local correspondiente para operar legalmente actividades de pesca recreativa.
Registro SENASAG

d) Regulaciones Laborales

Cumplir con las leyes laborales locales es esencial para evitar sanciones. Esto incluye:
Contratar al personal de manera formal y con contratos laborales de acuerdo con la

legislacion, Registro obligatorio de empleadores en el ministerio de trabajo.
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X/
°e

Proveer seguridad social y beneficios a los empleados (seguro médico, contribuciones de

jubilacion).

X/
°

Cumplir con las normas de seguridad en el trabajo para los empleados y visitantes,
incluyendo capacitacion en primeros auxilios y protocolos de emergencia.

e) Normas de Seguridad y Salud

X/
°

Implementar medidas de seguridad para evitar accidentes en las areas de pesca y otras

actividades acuaticas.

X/
°

Protocolo de primeros auxilios y capacitacion en emergencias para el personal.

X/
o

Equipar las instalaciones con sefalizaciones de seguridad, chalecos salvavidas, y
botiquines de primeros auxilios en las areas criticas.

f) Aspectos Fiscales

Es crucial mantenerse al dia con las obligaciones fiscales. Esto incluye:

X/
°e

Declaracién de impuestos: Tanto a nivel nacional como municipal. Asegurarse de que la
empresa cumpla con los plazos de pago de impuestos sobre la renta, el IVA y otros

tributos aplicables.

X/
°

Facturacion: Emitir facturas legales y llevar un control adecuado de los ingresos y

egresos para efectos tributarios.
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4.2 Organigrama

Organigrama para la Estacion de Pesca Deportiva "Sol Naciente"
Figural

Organigrama estacion de pesca Sol Naciente

Propietario/Socio
Gestor

Administrador
General

A§i5.tentej Personal de Guias de Pesca
Administrativo/ Mantenimiento y y Personal de
Contable Seguridad Campo

La organizacion administrativa clara y el cumplimiento legal adecuado son claves
para el éxito de la Estacion de Pesca Deportiva "Sol Naciente". El negocio debe establecer una
estructura que asegure la eficiencia operativa y cumpla con todas las normativas locales, fiscales
y laborales. La correcta gestion de estos aspectos permite que el proyecto sea sostenible, rentable

y crezca a largo plazo.
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Capitulo 5

5.1 Conclusiones Y Recomendaciones

Conclusiones y Recomendaciones para el Plan de Negocio de la Estacidn de Pesca
Deportiva "Sol Naciente"

5.1.1 Conclusiones

Analizar el mercado potencial de pesca deportiva en la region, identificando los perfiles
de los visitantes, Se ha identificado un creciente interés en actividades recreativas al aire libre,
especialmente en la pesca deportiva. Las encuestas realizadas indican que tanto los locales como
los turistas estan interesados en participar en estas actividades. Los perfiles de los visitantes
incluyen familias, grupos de amigos y turistas aventureros, lo que sugiere la necesidad de ofrecer
paquetes variados que se adapten a diferentes segmentos del mercado.

Definir los aspectos legales para la constitucién del proyecto, Es fundamental cumplir
con todas las normativas locales y nacionales relacionadas con la pesca, el turismo y la
conservaciéon ambiental. Esto incluye obtener las licencias necesarias y asegurarse de que las
operaciones de la estacion no impacten negativamente en los ecosistemas locales.

Utilizar estrategias organizacionales, definiendo la estructura organizacional que se
llevara a cabo en la administracion del proyecto, Se recomienda establecer una estructura
organizacional clara que incluya roles y responsabilidades bien definidos. Esto facilitara la
gestion eficiente del negocio y asegurara que todos los aspectos operativos, financieros y de
marketing estén cubiertos.

La implementacidn de un plan operativo bien estructurado es crucial para el éxito del

proyecto, asegurando que se cumplan los estandares de calidad y seguridad.
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5.1.2 Recomendaciones

Desarrollo de Paquetes Turisticos, Crear paquetes que integren la pesca deportiva con
otras actividades recreativas y culturales de la region para atraer a un pablico mas amplio.

Capacitacion del Personal, Invertir en la capacitacion continua del personal en atencion al
cliente, seguridad y sostenibilidad para mejorar la experiencia del visitante y fomentar practicas
responsables.

Estrategia de Marketing, Implementar una estrategia de marketing integral que utilice
plataformas digitales y redes sociales para aumentar la visibilidad del negocio y atraer a turistas
tanto locales como internacionales.

Monitoreo y Evaluacién, Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion para medir el
desempefio del negocio y realizar ajustes segun sea necesario. Esto incluye la revision periddica
de los costos operativos y la satisfaccion del cliente.

Fomentar la Sostenibilidad, Promover practicas de pesca sostenible y conservacion del
medio ambiente, involucrando a los visitantes en actividades educativas que refuercen la

importancia de cuidar los recursos naturales.
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Anexo 1

Cronograma de actividades de elaboracion del plan de negocio

N°

ACTIVIDADES MESES
Abril Mayo Junio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
12 3 412 3 41 2 3 412 3 41 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Elaboracion y defensa de perfil

Complementacion y ajuste del marco teérico

Elaboracién de instrumentos de recoleccion

de datos

Trabajo de campo

Sistematizacion y tratamiento de los datos

Elaboracion y conclusiones y

recomendaciones

Presentacion del primer informe final del

proyecto de grado

Entrega a tribunales

Presentacion y defensa del informe final del

proyecto de grado
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Anexo 2

Presupuesto de la elaboracion del plan de negocio

DISCRICCION
TEM | DE MATERIALES
EQUIPOS DE
1 COMPUTADORA
CELULAR
2
FLAS MEMORI
3
PAPEL
4 TAMARO CARTA
LAPICEROS
5
COMBUSTIBLE
6 PARA TRANSPORTE
PROPIO
TINTA, PARA
7 RECARGAR,
IMPRESORA EPSON
PROPIA
SUB TOTAL
8
PRESUPUESTO
TOTAL

86
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Anexo 3
Instrumento de recopilacion de datos

ENTREVISTAS A CLUB DE PESCADORES DE LA REGION.

Objeto: La presente entrevista se realiza con fines académicos, para recopilar informacion para el Plan de

Negocio

Nombre: Nombre del Club :

Edad: Mail: Sexo:

1- ¢Qué aspectos son relevantes para usted, al escoger un lugar para ir a pescar?
2- ¢Qué aspectos de un lugar de pesca, son apreciables segin usted?
3- ¢Qué aspectos deberia mejorar un Lugar de pesca para funcionar mejor?
4- ;Con quién va a pescar habitualmente?
5- ¢Cuantas veces ha ido a pescar?
6- ¢A qué otros lugares han ido a pescar?
7- ¢Cuanto es lo que paga habitualmente en lugar de pesca?
8- ¢Cuanto maés estaria dispuesto a pagar en lugar de pesca por un mejor servicio?
9- ¢ Cuéanto cobran los otros lugares de pesca a clientes nacionales?
10- ¢ Qué aspectos debe modificar los lugares de pesca para ofrecer un servicio mas Premium?
11- ;Qué otros lugares de pesca nacionales han escuchado mencionar?

12- ;Estaria dispuesto a ir de pesca por varios dias en a una estacion de pesca?
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ENCUESTA - ESTUDIO DE MERCADO - NUEVO PRODUCTO

Objeto: La presente encuesta se realiza con fines académicos, para recopilar informacion para el Plan de

Negocio

Nombre: Origen:
Edad: Mail: Sexo:

1. ¢Le gustaria hacer pesca deportiva?

Si No

2. ¢Si en la Comunidad de Las Piedras hubiera pesca deportiva, usted participaria de ella?

Si No

3. ¢Como le gustaria desarrollar la actividad de pesca?

o Pesca deportiva (hobby, entretenimiento)
o Consumo

o Mixta
4. ;Con quién le gustaria realizar esta actividad?

o Solo
o Familia

o Amigos



