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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1 Antecedentes generales del proyecto de grado

En empresa PAMOC, - productos de la amazonia monte Carlos.” en la ciudad de
Riberalta, hemos identificado en la actualidad que es necesario buscar estrategias
que conlleven a una mejor gestidén en seguridad y riesgo laboral en beneficio de los
trabajadores de la empresa Es transcendental un sistema en gestion de seguridad
industrial y riesgo laboral, ya que prevenir los accidentes de trabajo es importante
para las empresas, méas alla del cumplimiento de una norma, ayuda a mejorar las
condiciones laborales, a reducir la siniestralidad y promover la salud de los
trabajadores. Se ha evidenciado que realizar capacitaciones en emergencias,
autocuidado, higiene postural; la evaluacion de riesgos de los lugares de trabajo,
equipos, agentes fisicos, quimicos y biolégicos, factores psicosociales, etc.,
disminuyen la accidentalidad y el ausentismo laboral lo cual redunda en tiempo

productivo para las la empresa.

En los ultimos afios en Bolivia se han dado grandes adelantos en la legislacion de
salud ocupacional, por este motivo se han tomado medidas para que en la empresa
se haga cumplir su sistema de gestion de la seguridad ya que hemos evidenciado
gue en la actualidad no se esta dando el cumplimiento es esto que nos lleva disefar
estrategias que fortalezcan y subsanen el problema, ya que es una actividad
multidisciplinaria que esta dirigida a proteger y promover la salud de los trabajadores
mediante la prevencion de enfermedades laborales, accidentes de trabajo y la
eliminacién de factores y condiciones que ponen en riesgo la salud y seguridad en
el trabajo. También, procura generar y promover el trabajo sano y seguro, buenos
ambientes y organizaciones de trabajo; realzar el bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su

capacidad de trabajo.

.La falta de capacitacién y el no usar la indumentarias de seguridad personal al
desenvolverse en su area de trabajo nos lleva a una mala gestion en riesgo e
incumplimiento a normas (ver foto 001) en cuanto a la seguridad personal del

trabajador que debe cumplir con todas las caracteristicas, especificaciones y las



normas nacionales e internacionales de seguridad laboral que garantiza a los

trabajadores segun las normas.

1.1 Planteamiento del problema

Por tatar de ahorrar tiempo y la irresponsabilidad por parte de los propietarios
de la empresa PAMOC Productos de la Amazonia Monte Carlos, el no exigir el uso
del equipo de seguridad personal adecuado para los trabajadores y el
incumplimiento de las normativas vigente, de igual manera la empresa no cuenta
con un sistema de capacitacion continua en materia de seguridad y riesgo laboral y
les falta la sefalizacion en puntos o zonas estratégicas
Es por esto que un sistema de gestibn de prevencion de riesgos laborales
correctamente implantado en una empresa u organizacién permite controlar los
riesgos y accidentes, reducir costes y mejorar el desempefio de los trabajadores.
Ademas, estos se sienten mas protegidos y valorados por la empresa, aumentado
su satisfaccion, bienestar e identificacién con su lugar de trabajo, lo que redunda en

una mayor rentabilidad y productividad empresarial.



1.2 Objetivos

Objetivo General

Disefiar estrategias de seguridad industrial y proteccion personal para reducir y
prevenir el riesgo laboral en la empresa PAMOC (Productos de la Amazonia Monte

Carlos)”.En la ciudad de Riberalta.

Objetivos Especificos
» Realizar un diagnéstico de la situaciéon actual de la empresa PAMOC
» Realizar entrevista al personal de la empresa PAMOC- productos de la
Amazonia Monte Carlos.
» Elaborar un manual basico de seguridad industrial y personal para la
empresa
» Conservar el nivel de prestigio de la empresa garantizando el cumplimiento

de las normas de seguridad.



1.3 Justificacion
La gran importancia de la seguridad laboral y la saludad de los trabajadores en los

altimos tiempos es muy alta y de vital importancia

Con laimplementacion de este plan de Disefios y estrategias de seguridad industrial
y proteccion personal para reducir y prevenir el riesgo laboral en la empresa
PAMOC, Productos de la Amazonia Monte, Carlos mediante el cumplimiento de las

normativas vigentes.

Se lograra la prevencién de Riesgos Laborales ya que es fundamental por el hecho
de que su implantacién y la correcta ejecucion de la misma ayuda a eliminar
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, facilita el trabajo en
condiciones seguras, permite el cumplimiento de las normas vigentes para evitar
posibles sanciones, mejora la gestion de la empresa y la satisfaccion de los
trabajadores y la motivacion aumentando la productividad y beneficios de la
empresa aportar a la seguridad de los operarios en la empresa de esa manera
cumplir con las normas vigentes garantizando la seguridad y bienestar de los

trabajadores

El mejoramiento de los procesos por medio de la implementacién de estrategias que
fortalezcan su sistemas de seguridad con el cual cuenta la empresa PAMOC

(Productos de la Amazonia Monte Carlos)” de la ciudad de Riberalta.

De esta manera aportar y cumplir con las normativas vigentes y también cumplir con

los Sistemas de Gestion de seguridad y salud en el trabajo 1SO 45001.



1.4 Limitacion del estudio
La empresa PAMOC est4 ubicada en el municipio de Riberalta de la provincia vaca

Diez del departamento de Beni. Avenida magdalena, Barrid Avaroa.

Elaboracion: fuente propia



CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA

El fundamento tedrico es elaborar o hacer una revision o resefia de lo que se ha
hecho antes con titulos semejantes, sino de insertarse de manera real y profunda
en la actividad cientifica con el fin de encontrar el sentido de la investigacion que se
quiere hacer.

Las estrategias para una gestion de seguridad industrial y personal para reducir el
riesgo laboral y un establecimiento de un Sistema Integrado de Gestion (SIG) tiene
por objetivo lograr que una organizacion garantice la salud y la seguridad
ocupacional de sus empleados y al mismo tiempo la proteccion del medio ambiente
(Unidas, 2000)

¢, Quién puede aplicar ISO 4500017

La norma ISO 45001 ha sido disefiada para poder ser implementada en cualquier
organizacién independientemente de su tamafio, sector y ubicacion geogréafica.

¢ Por qué es importante ISO 45001 para su negocio?

ISO 45001 es la norma de sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo, robusto y eficiente le aporta un enfoque mas holistico en la gestion de sus
riesgos de seguridad y salud y le permite una mayor prevencion tanto en sus

trabajadores como en su empresa.
Beneficios de la ISO 45001

Proteccion de los trabajadores un enfoque estructurado para la identificacion de
peligros y la gestion de riesgos contribuye a mantener un ambiente de trabajo més
saludable y seguro, asi como reducir el nimero de accidentes y los problemas de
salud producidos en el lugar de trabajo. Este enfoque ayuda a reducir las lesiones
y bajas por enfermedad de los empleados. Reduccion de los riesgos- el enfoque
global ayuda a traducir los resultados de riesgo en planes de accién adecuados para
la evaluacion, verificacion, inspeccion, revision legal e investigacion de accidentes,
con el objeto de reducir los riesgos proteger a los trabajadores y controlar la

amenazas en infraestructura que causan (Garcia, 2005)



CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

> DISENO METODOLOGICO
“Los disefios pre experimental son aquellos en los que el investigador no ejerce
control sobre las variables extrafias o intervinientes, no hay asignacién aleatoria de
los sujetos participantes de la investigacion ni hay grupo de control”. (Bernal, 2006)
o Tipo de Investigacion

“Para Salkind, la investigacion correlacional tiene como propdésito mostrar o
examinar la relacion entre variables o resultados de variables. De acuerdo con este
autor, uno de los puntos importantes respecto de la investigacion correlacional es
examinar relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningdn momento
explica que una sea la causa de la otra. En otras palabras, la correlacion examina
asociaciones pero no relaciones causales, donde un cambio en un factor influye
directamente en un cambio en otro”. (Bernal, 2006)

La presente investigacion es correlacional porque la empresa tiene que tener
relacion con la normativa y aplicacion y tiene una linea de acuerdo al area o rubro.
Relaciones entre variables. Los procesos analiticos que relacionan, de manera muy
simple, los resultados de dos o mas variables, constituyen un ejemplo de lo
expresado en la Introduccion a este Anexo. ... y que indica que es una funcién

o variable dependiente de la variable x.

o Métodos y técnicarecoleccion de datos

e Meétodo analitico.
“Este método es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto
de estudio separando cada uno de las partes del todo para estudiarlas en forma
individual”. (Bernal, 2006)
Se utilizara para analizar las diferentes teorias y obtener conocimiento sobre los
residuos sélidos peligrosos, para llegar a conocer las posibles soluciones que se

desarrollaran en el trabajo de investigacion, hacia un estudio de forma individual.



e Método deductivo.
“Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares. El método se inicia con el andlisis de los postulados,
teoremas, leyes, principio, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada
validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares”. (Bernal, 2006)
Se utiliza por iniciar desde un conocimiento general, como es la existencia de
diferentes teoremas, leyes y principios, con el fin que conozcan el riesgo q
ocasionan la mala disposicion de los residuos solidos peligrosos en los
establecimientos de salud.

e Técnicas.
Con la finalidad de reunir informacion que prueba el sustento de la investigacion que
se realizara diferentes técnicas e instrumentos de recogida de datos de acuerdo a
los siguientes pasos:

e Técnica observacion directa.
“La observacion directa cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a
generalizarse, debido a que permite obtener informacion directa y confiable,
siempre y cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy
controlado completo, especialmente en estudio del comportamiento de las personas
en sus sitios de trabajo”. (Bernal, 2006)

e Técnicade entrevista.
“Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideran fuente de informacién. A vista, si bien puede soportarse en un
cuestionario muy flexible, tiene como propésito obtener informacion mas
espontanea y abierta” (Bernal, 2006).
Esta técnica se utilizé para recabar informacién de forma directa con el entrevistado
y sirvib como base para estructurar el trabajo con caracter flexible y redisefiarle
entre los principales actores, creando un ambiente cordial y asi obtener

informacion.



e Técnicade la encuesta.
“La encuesta se fundamenté en un cuestionario o conjunto de preguntas que se
prepararon con el propoésito de obtener informacién de las personas”. (Bernal, 2006)
Esta técnica se utilizé para evaluar y recopilar informacion rdpidamente y a bajo
costo respecto a pensar y a la conducta de muchos individuos.

e Técnica de analisis de documento.
“‘Es una técnica basada en las fichas bibliograficas que tienen como propdsito
analizar materiales impresos”. (Bernal, 2006)
Esta técnica se utilizd6 para la elaboracidon en el marco tedrico del estudio de
informacion, con el propdsito de contrastar y completar los datos.

e Técnicade internet.
“No existe duda sobre la posibilidad que hoy ofrece internet como una técnica de
obtener informacion; es mas se ha convertido en unos de los principales medios
para recabar informacion”. (Bernal, 2006)
Esta técnica se utilizé para recabar informacion electronicas fidedigna para la
elaboracion de la investigacion.

o Poblacion y Muestreo

e Poblacion.
“La poblacién es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la
investigacion”. (Francisca, G. 1988). Se puede definir también como el conjunto de
todas las unidades de muestreo.
La poblacién del presente trabajo de investigacién es la empresa PAMOC que
cuenta con un numero de 180 trabajadores divididos en el area Administrativa, fabril,
limpieza, mensajeria.

e Muestra.
“Es la parte de la poblacién que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion
y las observacion de las variable objeto de estudio”. (Bernal, 2006)
La muestra es una parte de la poblacion que interviene en la investigaciéon, en
nuestros estudio pretende generar datos que constituyan la seguridad para una

investigacion mas precisa.
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Se extrajo la muestra de un grupo de 27 personas en la cual su mayoria eran fabriles
de los diferentes sectores de la empresa PAMOC

o Tipo de muestreo
El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo donde las muestras se
recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion iguales
oportunidades de ser seleccionados. (Bernal, 2006).

o Instrumentos y/o materiales relevantes

e Instrumento.
Los instrumentos utilizados fueron:

e Registro de observacion.
Este registro servira para, registrar toda la informacion observada en el area de
estudio sobre la realidad actual que se vive en la empresa PAMOC.
Guia de entrevista.
Gréficos 1 al 10 de los resultados de la encuesta realizada en la beneficiadora
PAMOC. Productos del Amazonio Monte Carlos.
La guia de entrevista que se utilizaron, son preguntas cerradas ya que permite
recoger la informacion mas precisa.
Es uno de los instrumentos que coadyuvan a recoger datos fehacientes sobre la
realidad, ya que se desarrollara a través de un dialogo directo del entrevistador y el
entrevistado tratando de recoger sondeos sobre el problema de la empresa la cual
cuenta con un déficit en seguridad y riesgo de los trabajadores.

e Cuestionario.
Asimismo las preguntas que se utilizaron son preguntas cerradas, requieren un
menor esfuerzo por parte de los encuestados, ya que no tienen que escribir o
verbalizar pensamiento. Sino Unicamente seleccionar la alternativa que sintetice

mejor sus respuestas,
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CAPITULO IV. MARCO CONTEXTUAL
La seguridad laboral.-

El ambito correspondiente a los profesionales suele denominarse seguridad laboral
u ocupacional, y esta afecta en varios casos a las organizaciones que entienden del
Trabajo. Logicamente en este campo se trata de proteger al profesional, y de ahi la
importancia que adquieren las organizaciones, entidades o institutos dedicados a

velar por la seguridad de los trabajadores. (Mufioz, 2009)

Estrategia como fundamento de la planeacion estratégica.-

Debido a que la estrategia se caracteriza por tener multiples opciones, multiples
caminos y multiples resultados, es mas complejo su disefio y son mas dificiles de
implementar que otras soluciones lineales. Tal como lo afirma el autor, hablar de
estrategia se puede convertir en una torre de babel en la que muchos expresan
ideas y quieren hacerlas valer, pero que nadie entiende a nadie. Esto ha hecho que
muchas organizaciones hayan implementado estrategias que las han empantanado
y las han llevado a cometer errores graves, cuyo efecto ha sido alejarlas de los

verdaderos objetivos hacia los cuales querian llegar o encaminarse. (Sierra, 2013)

ISO.- ISO procede de la palabra griega isos, que significa igual. En la definicion méas
extensa las siglas hacen referencia a Organizacion Internacional de
Normalizacién (International Organizacion for Standardization, en inglés). ISO es el

eje central del temario del curso de calidad. (Garcia, 2005)

Seguridad.-

La seguridad industrial en el concepto moderno significa mas que la simple
seguridad fisica en el entorno de trabajo significa ahora, un concepto integral e
incluyente y dinamico una seguridad de bienestar personal, un ambiente de trabajo
idoneo, una economia de costos importantes y una imagen de modernizacion y
filosofia de vida humana en el marco de la actividad laboral contemporanea.
(Ramires, 2013)
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CONCEPTO DE ACCIDENTE DESDE EL PUNTO DE VISTA DE SEGURIDAD.-

Es todo hecho imprevisto que interfiere el proceso normal de trabajo y que causa o
puede causar una lesion. No requiere necesariamente que haya lesiones o dafos a
las cosas o a la produccion, basta que exista la posibilidad. En general, se desarrolla

en un tiempo breve y sus consecuencias son de aparicion inmediata. (Asiva, 2005)

CAPITULO V. DIAGNOSTICO

Tipo de la investigacion

El tipo de esta investigacion es descriptiva y analitica.

Descriptiva.- Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fenbmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar

cdmo se relacionan éstas. (Sampieri, 1991).

Analitica.- Es un proceso cognoscitivo que consiste en descomponer un objeto de
estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma
individual; pero al mismo tiempo nos permite entender la relacion existente entre
cada una de esas partes. (Corona, 2016).

Enfoque de lainvestigacion

Este proyecto esta enfocado en el disefio de estrategias de seguridad y riesgo del
trabajador.

Instrumentos
En el siguiente proyecto se utilizara los siguientes materiales e instrumentos para la
recoleccion de datos sobre seguridad y riesgo en el trabajo:
Material de apoyo
e Computadora

e Cuaderno



Libreta de registro
Encuestas
boligrafo

mochila

camara fotografica
guantes

barbijos

gorro

cubre zapatos

mandil

13



14

CAPITULO VI. DETERMINACION DE MODELOS, ANALISIS DE MODELOS
REAL E IDEAL

ANALISIS DE MODELO REAL
“PAMOC- PRODUCTOS DE LA AMAZONIA MONTE CARLOS.”
Es una empresa dedica al beneficiado de castafia cuyo proceso se clasifica en lo
siguiente sectores:

e Materia Prima

e Baranda - Clasifica en cascara

e Cilindro — Deshidratar en cascara

e Lona en cascara — Seleccion de materia prima degradada

e Sancochado

e Quebrado

e Revisado de almendra cruda

e Horno

e Sala de enfriamiento

e Clasificado final

e Sellado al vacio
En la actualidad la Empresa PAMOC carece de personal capacitado que brinde un
adecuado conocimiento e informacion sobre la seguridad y prevencion de riesgo
en el trabajo en sus diferentes areas y sectores, esto conlleva a mas posibilidades
de tener incidentes o accidentes en la empresa afectando asi el equilibrio

econdémico, laboral y social de la empresa.

ANALISIS DE MODELO IDEAL
“PAMOC- PRODUCTOS DE LA AMAZONIA MONTE CARLOS.”

La empresa PAMOC tendrd un modelo ideal que cuente con un equipo profesional
especializado que constantemente brinde informacion al personal sobre la
seguridad industrial y proteccion personal del trabajador.

Que cuente con una variedad de instrumentos de seguridad personal de acuerdo a

cada area de trabajo.
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Que cuente con nuevas estrategias para mejorar su gestion de salud y seguridad
ocupacional (SSO) implementando normativas actualmente vigente y se dé

cumplimiento a lo establecido en el.
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CAPITULO VII. PRESENTACION DE RESULTADO
RESULTADO DE ENCUESTA REALIZADA EN LA BENEFICIADORA “PAMOC-

PRODUCTOS DE LA AMAZONIA MONTE CARLOS.”

TABLAN® 1

Datos de resultado de la pregunta numero 1 de la encuesta

¢Usted arecivido capacitaciones permanentemente sobre que es
la seguridad y la importancia de usar equipos adecuados de

proteccion ?

Categoria Frecuencia Porcentaje valido
Sl 4 15%
NO 23 85%
TOTAL 27 100%

Elaboracion: fuente propia

GRAFICO N°1

Correspondiente primera pregunta nimero 1 de la encuesta

pregunta 1
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Interpretacion GRAFICO N° 1
El 15% de los trabajadores de la empresa PAMOC- cuenta que ha recivido
capacitaciones permanentemente sobre que es la seguridad y la importancia de

usar equipos adecuados de proteccion. El 85% dicen que no.

TABLA N° 2

Datos de resultado de la pregunta niumero 2 de la encuesta

¢,Cuenta con las sefializaciones correspondientes en su zona
de trabajo?
Categoria Frecuencia Porcentaje valido
Sl 14 52%
NO 13 48%
TOTAL 27 100%

Elaboracion: fuente propia

GRAFICO N° 2
Correspondiente a pregunta nUmero 2 de la encuesta

pregunta 2
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Interpretacion GRAFICO N° 2
El 52% de los trabajadores de la empresa PAMOC- dicen que Cuenta con las
sefalizaciones correspondientes en su zona de trabajo. Y el 48% dicen que

no.
TABLAN®° 3

Datos de resultado de la pregunta numero 3 de la encuesta

¢Usted ha sufrido algun accidente dentro de la empresa en

todos estos afos de trabajo?

Categoria Frecuencia Porcentaje valido
Sl 3 11%
NO 24 89%
TOTAL 27 100%

Elaboracion: fuente propia

GRAFICO N° 3
Correspondiente primera pregunta nimero 3 de la encuesta

pregunta 3
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Interpretacion GRAFICO N° 3
El 11% de los trabajadores de la empresa PAMOC- cuentan que han sufrido

algun accidente dentro de la empresa en todos estos afios de trabajo. Y el 89%

dicen que no.

TABLAN® 4

Datos de resultado de la pregunta nUmero 4 de la encuesta

1. ¢ Algunaves le han dotado de equipos de proteccion en
su trabajo?
Categoria Frecuencia Porcentaje valido
Sl 9 33%
NO 18 67%
TOTAL 27 100%

Elaboracion: fuente propia
GRAFICO N° 4

Correspondiente primera pregunta nimero 4 de la encuesta

pregunta 4




20

Interpretacion GRAFICO N° 4
El 33% de los trabajadores de la empresa PAMOC- dicen que Alguna ves le han

dotado de equipos de proteccion en su trabajo. Y el 67% dicen que no.

TABLAN® 5

Datos de resultado de la pregunta niumero 5 de la encuesta

¢, hace uso de los equipo adecudos de proteccion al

desarrollar sus actividades en su trabajo?

Categoria Frecuencia Porcentaje valido
Sl 4 15%
NO 23 85%
TOTAL 27 100%

Elaboracion: fuente propia

GRAFICO N° 5

Correspondiente primera pregunta nimero 5 de la encuesta

pregunta 5
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Interpretacion GRAFICO N° 5
El 15% de los de los trabajadores de la empresa PAMOC- aceptan que hace uso
de los equipo adecudos de proteccion al desarrollar sus actividades en su

trabajo. Y el 85% dice gyue no.

TABLAN° 6

Datos de resultado de la pregunta nUmero 6 de la encuesta

¢, Su trabajo exige que este expuesto durante varias horas a

fuertes niveles de ruido ?

Categoria Frecuencia Porcentaje valido
Sl 11 41%
NO 16 59%
TOTAL 27 100%

Elaboracion: fuente propia

GRAFICO N° 6

Correspondiente primera pregunta nimero 6 de la encuesta

pregunta 6




Interpretacion GRAFICO N° 6
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El 41% de los trabajadores de la empresa PAMOC- dicen que Su trabajo exige

gue este expuesto durante varias horas a fuertes niveles de ruido. Y el 59%

dicen que no.

TABLA N°

Datos de resultado de la pregunta numero 7 de la encuesta

¢ Existe algun tipo de supervision de las tareas que realizan los
empleados?
Categoria Frecuencia Porcentaje valido
Sl 6 22%
NO 21 78%
TOTAL 28 100%

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 7

Correspondiente primera pregunta nUmero 7 de la encuesta

pregunta 7
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Interpretacion GRAFICO N° 7
El 22% de los trabajadores en la empresa PAMOC- cuentan que Existe algun
tipo de supervision de las tareas que realizan los empleados. Y el 72% dice que

no cuentan.

TABLAN® 8

Datos de resultado de la pregunta niumero 8 de la encuesta

¢, Se informan los problemas que se presentan durante el

trabajo en la empresa?

Categoria Frecuencia Porcentaje valido
Sl 20 74%
NO 7 26%
TOTAL 27 100%

Elaboracion: fuente propia

GRAFICO N° 8
Correspondiente primera pregunta nUmero 8 de la encuesta

pregunta 8
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Interpretacion GRAFICO N° 8
El 74% de los trabajadores de la empresa PAMOC- dicen que Se informan los

problemas que se presentan durante el trabajo en la empresa. Y el 26% dice que

no.
TABLA N° 9
¢, en su trabajo se realizan reuniones periodicas en las que los
empleados puedan manifestar su punto de vista sobre lo que
esta ocurriendo en laempresa en relacion a salud y seguridad
en el trabajo?
Categoria Frecuencia Porcentaje valido
Sl 25 7%
NO 2 93%
TOTAL 27 100%

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 9

Correspondiente primera pregunta nUmero 9 de la encuesta

pregunta 9
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Interpretacion GRAFICO N° 9

El 93% de los trabajadores de la empresa PAMOC- dicen que en su trabajo se
realizan reuniones periodicas en las que los empleados puedan manifestar su
punto de vista sobre lo que esta ocurriendo en la empresa en relacion a salud y

seguridad en el trabajo. Y el 7% dicen que no.

TABLA N° 10

Datos de resultado de la pregunta numero 10 de la encuesta

¢, Serealizan en forma peridédica mantenimiento a la fabrica

para asegurar que no haya accidentes e incidentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje valido
Sl 26 96%
NO 1 4%
TOTAL 28 100%

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 10
Correspondiente primera pregunta nUmero 10 de la encuesta

pregunta 10
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Interpretacion GRAFICO N° 10
El 96% de los trabajadores de la empresa PAMOC- dicen que Se realizan en
forma periédica mantenimiento a la fabrica para asegurar que no haya

accidentes e incidentes. Y el 4% dicen que no.



27

CAPITULO VIIl. PROPUESTA

UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO

UNIDAD ACADEMICA LAS PIEDRAS
PROGRAMA: INGENIERIA AMBIENTAL

MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PERSONAL
EN LA EMPRESA PAMOC- PRODUCTOS DE LA AMAZONIA MONTE CARLOS

Autor: Univ. Jessica Medina Racua

MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PERSONAL
EN LA EMPRESA PAMOC- PRODUCTOS DE LA AMAZONIA MONTE CARLOS



28

INTRODUCCION:

La Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales nos habla, ya en su
exposicion de motivos, de que la
proteccion del trabajador frente a
los riesgos laborales exige una
actuacion de la empresa que no
s6lo se reduce al cumplimiento
formal de un conjunto de deberes y

obligaciones sino, ademas, a la

implantacion de una auténtica
cultura de la prevencion basada, entre otros principios, en la informacion y la
formacién de los trabajadores dirigidas a un mejor conocimiento de los riesgos
derivados del trabajo y la forma de prevenirlos y evitarlos. Si a lo anterior afiadimos
gue la seguridad en el puesto de trabajo es un derecho constitucional del que todo
trabajador debe hacer uso, es necesario que tengamos unos conocimientos basicos
en disciplinas como la Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia y
Psicosociologia Aplicada.
Con este fin he creado este manual. Un Manual Basico de Prevencion de Riesgos
Laborales que servira como guia para que pueda desarrollar su trabajo en
condiciones de seguridad y modificar ciertos comportamientos laborales inseguros,
gue pueden perjudicar su salud y la de sus compafieros.
Por ello le rogamos que lo lea con atencién y pregunte a sus mandos cualquier duda

que tenga al respecto.



DEFINICIONES
Accidente de trabajo

“Se entiende por accidente de trabajo toda lesion
corporal que el trabajador sufra con ocasion o por

consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta

ajena’”.

Enfermedad profesional
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Desde el punto de vista preventivo, enfermedad profesional es aquel deterioro lento

y paulatino de la salud del trabajador producido por una exposicion cronica a

situaciones adversas, sean éstas producidas por el ambiente en que se desarrolla

el trabajo o por la forma en que éste esta organizado.

ANOS MAS TARDE...
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Salud

La Organizaciéon Mundial de la Salud (O.M.S.) define:
“La salud es un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no sélo la ausencia de enfermedad
o dolencia”.

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

Los accidentes no surgen por casualidad, sino que

son consecuencia de una serie de causas encadenadas que acaban

desembocando en un accidente.

Causas basicas

Factores personales

Factores del trabajo

Ausencia de formacién e informacion Habitos de trabajo incorrectos

Tratar de ahorrar tiempo o esfuerzo

Falta de motivacion
Causas inmediatas

Actos inseguros

Uso incorrecto de equipos y herramientas

Condiciones inseguras

Falta de protecciones y resguardos en

Realizar trabajos sin estar cualificado

maquinas

Mantenimiento inadecuado de las maquinas
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Falta de sefializacion en zonas peligrosas

Anular/Modificar los dispositivos )
de seguridad

Utilizar herramientas en mal estado Falta de orden y limpieza en el trabajo

Actuando sobre las causas se consigue evitar el accidente.

RELACION
ACCIDENTE-CALIDAD

Un trabajo bien hecho es el reflejo de un trabajo seguro. Por lo tanto, realizar un
trabajo bajo los criterios de calidad, consiste en desarrollarlo en unas adecuadas
condiciones de seguridad y salud para el trabajador.

Trabajar sin seguridad implica un riesgo para el trabajador, incluso potencialmente
para las personas proximas a él. Los actos inseguros y los accidentes laborales
desembocan en una serie de costes adicionales innecesarios y no deseados, siendo

un reflejo de no calidad para la empresa.



Para trabajar con calidad se debera:

la deseada seguridad integral.
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v'Evitar o reducir en lo posible los
accidentes, teniendo como objetivo la meta
“cero accidentes’, mediante el
cumplimiento de las normas de
prevencion.

v'Integrar la prevencién a todos los niveles
de la empresa. Dichos niveles son
eslabones de una cadena y todos estan
implicados a la hora de adoptar actitudes

preventivas con el propdsito de conseguir

v La calidad total es un concepto del todo incompatible con los accidentes; ya

que éstos por el sélo hecho de existir, provocan unas pérdidas importantes

en forma de: gastos directos derivados del accidente, tiempo perdido,

disminucién de la produccion, etc. Asimismo, se optara por la seguridad como

la herramienta mas eficiente para conseguirla.

v' La seguridad es el factor clave para poder prestar un servicio de calidad y a

Su vez muestra la importancia e interés que la prevencién de riesgos

laborales tiene en el trabajo diario.

2
&
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Un trabajo bien hecho es el reflejo de un trabajo seguro.
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DERECHOS Y OBLIGACIONES

Derechos
v' Los trabajadores tienen derecho a una
proteccion eficaz en materia de seguridad y -
salud en el trabajo. - =
/

v' El trabajador debera ser informado para

poderse desenvolver en su ambito laboral de

7

|

forma segura.

-

v El trabajador debera ser formado a nivel
tedrico y practico, de manera que se garantice 4/
P

un adecuado nivel de conocimiento de los ﬂ
equipos de trabajo, de los sistemas de
seguridad y en general de las nuevas
tecnologias aplicadas.
[

v El trabajador tiene derecho a ser consultado y a participar en el marco de
todas las cuestiones que afecten a la seguridad y a la salud en el trabajo.
v' El trabajador tiene derecho a interrumpir la

actividad en caso de riesgo grave e inminente

>

e

k.

para su salud e integridad fisica. La seguridad
personal y colectiva debe anteponerse al r
proceso productivo de la empresa. .
v El trabajador tiene derecho a recibir vigilancia

de su estado de salud. Los reconocimientos

——

meédicos permiten detectar y diagnosticar la
salud laboral de los trabajadores.

Obligaciones
Los trabajadores con arreglo a su formacion y siguiendo las instrucciones del

empresario, deberan en particular:
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Usar adecuadamente las maquinas, aparatos,

herramientas, sustancias peligrosas, equipos de q&,
transporte y, en general, cualesquiera otros f
medios con los que desarrollen su actividad. ckropo

£ GUANTES

Utilizar correctamente los medios y equipos de
proteccion facilitados por el empresario, de

acuerdo con las instrucciones recibidas de éste. "
No poner fuera de funcionamiento y utilizar
correctamente los dispositivos de seguridad

existentes o0 que se instalen en los medios

relacionados con su actividad o en los lugares de
trabajo en los que ésta tenga lugar.

Informar de inmediato a su superior jerarquico directo, y a los trabajadores
designados para realizar actividades de proteccion y de prevencion o, en su
caso, al servicio de prevencién, acerca de cualquier situacién que entrafie a
Su juicio un riesgo para la seguridad y la salud de los trabajadores.
Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad
competente con el fin de proteger la seguridad y la salud de los trabajadores
en el trabajo.

Cooperar con el empresario para que éste pueda garantizar unas
condiciones de trabajo que sean seguras y no entrafien riesgos para la
seguridad y la salud de los trabajadores. (Por ejemplo, asistir a los cursos de
formacion en materia preventiva que establezca la empresa).

Velar tanto por su seguridad y salud, como por la de su/s compafieros y/o

personas a las que pueda afectar su actividad profesional.
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ACTUAC|ION EN
CASO DE INCENDIo

e
-

El incumplimiento por los trabajadores de las obligaciones en materia de
prevencion de riesgos tendra la consideracion de incumplimiento laboral.
SEGURIDAD
Lugares de trabajo. Orden y limpieza
Concepto
Se entiende como lugar de trabajo las areas del centro
de trabajo, edificadas o no, en las que los trabajadores
deban permanecer o a las que puedan acceder por
motivos laborales. Se consideran incluidos las éareas
destinadas para el descanso, los primeros auxilios, los

servicios higiénicos y los comedores.

Riesgos
Los riesgos en el puesto de trabajo pueden ser multiples y diversos, entre los mas
comunes podemos destacar:

» Caidas de personas al mismo nivel.

» Caidas de personas a distinto nivel.

» Golpes contra objetos inméviles.

» Atropellos o golpes por vehiculos.

Medidas preventivas

» El espacio y lugar de trabajo debe mantenerse limpio y ordenado.
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» Los pasillos, escaleras, vias de circulacion y salidas deberan permanecer
libres de obstéculos, con 6ptimas condiciones luminicas, y a su vez exentos
de fluidos (agua, grasa...) en el suelo, para que su utilizacién esté libre de
riesgos en todo momento.

» Los desperdicios, manchas de grasa y residuos de sustancias peligrosas que
puedan originar accidentes (provocar caidas) o contaminar el ambiente de
trabajo. Se han de eliminar inmediatamente depositandolos en los recipientes
de material desechable.

» Recuerda que en el puesto de trabajo debe cumplirse: “Un sitio para cada
cosa y cada cosa en su sitio”.

» EIl Ordeny la Limpieza, son tarea de todos, y son absolutamente necesarios
para prevenir los accidentes. DESPERDICIOS

» Las herramientas de mano, matrices, moldes,
utiles, etc., deben mantenerse perfectamente
ordenados en soportes, estanterias, etc.

» Los lugares de trabajo deberan disponer de
sefalizacion adecuada y suficiente cuando sea
necesario llamar la atencion de los trabajadores o P
sobre la existencia de determinados riesgos,
prohibiciones u obligaciones, asi como la
localizacion e identificacion de determinados

medios

Maquinas y herramientas

Concepto

Se entiende por maquina todo conjunto de piezas u 6rganos unidos entre si (de los
cuales uno por lo menos es mévil) y, en su caso, de 6rganos de accionamiento,
circuitos de mando y de potencia, etc., asociados de forma solidaria para una
aplicacion determinada, en particular para la transformacion, tratamiento,
desplazamiento y acondicionamiento de un material.

Riesgos

» Atrapamientos por y entre objetos.
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» Golpes y contactos con elementos moviles de la maquina.
» Proyeccion de particulas.

Medidas preventivas
» Toda maquina y herramienta debera tener el marcado “CE”, o en su defecto
un certificado que homologue su adecuacion a la normativa legal vigente.

» Las maquinas deberan tener mantenimiento
preventivo y periédico segun indicaciones
del fabricante.

» El trabajador deberd conocer el adecuado
funcionamiento de las maquinas vy
herramientas que utilice en su jornada
laboral, asi como los mecanismos Yy
sistemas de seguridad de que disponen las
mismas.

» Silos sistemas de seguridad no pudieran ser

posibles, se dotara al trabajador de los

equipos de proteccion individual necesarios
para cada fin.
» Sise proyectan esquirlas o particulas, se instalaran pantallas como medio de

proteccioén colectiva, o en su defecto se deberd utilizar proteccion ocular.

Riesgo eléctrico

Concepto

El paso de corriente eléctrica por el cuerpo humano puede producir una amplia
gama de lesiones en funcion del tipo de contacto, la intensidad, el tiempo de

exposicion y el recorrido de la electricidad por el cuerpo del operario



Riesgos

» Electrocucion por contacto eléctrico.
» Incendio o explosion.
» Posibilidad de caidas de altura o golpes con

otros objetos.

Medidas preventivas

> No desconectar ni alterar los sistemas de

proteccion.

37
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» Antes de manipular equipos o instalaciones en
tensién, siempre se desconectara la corriente.
»Los trabajos

eléctricos sélo

pueden ser realizados por personal cualificado e
instruido.

»Alejamiento de las partes activas de la instalacion
para evitar cualquier tipo de contacto fortuito con
las manos o elementos conductores que se
manipulen.

»Para los trabajos con presencia de tension
eléctrica, se deberan utilizar siempre los equipos
de proteccion individual especificos para este tipo
de trabajo, como guantes, calzado sin ningun

elemento metdlico, casco aislante, gafas, pantallas

faciales, etc. Antes de usar los equipos de proteccion individual, se debera

comprobar el buen estado de los mismos.

» Usar herramientas con partes aislantes.

» Setomarda especial atencion en no llevar anillos, pulseras o relojes metalicos.

» En caso de incendio de un equipo eléctrico, por sobrecarga o cortocircuito,

no se debera apagar NUNCA con agua debido al peligro de electrocucion.
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» No trabajar en instalaciones que no proporcionen seguridad. Se evitaran
conexiones multiples, empalmes defectuosos y, en definitiva, todos aquellos
materiales que no presenten un buen estado.

» Prestar especial atencion al aislamiento de cables y conexiones.

Y

No dejar conectadas a la red aquellas herramientas que no estén en uso.

» En las situaciones que se precise, se sefializara la zona donde se esté
trabajando, asi como las zonas donde exista un riesgo eléctrico.

» Es recomendable el uso de banquetas o alfombras aislantes, pértigas...

» Para desconectar una clavia de un

enchufe, tire siempre de ella, nunca del

cable de alimentacion.

» No realizar trabajos con electricidad sobre

superficies himedas o conductoras.

Incendios
Concepto
Para que se produzca un incendio es necesaria la presencia simultdnea de tres
elementos:
» Foco de ignicion (cigarrillos, chispas, etc.).
Oxigeno (presente en el aire).
Combustible (papel, madera, gasolina, butano, etc.). Riesgos
Incendio.
Explosion.

Quemaduras.

YV V V V V V

Asfixia.

Medidas preventivas
» No fumar alli donde existan sustancias combustibles.
» Confirmar siempre que los cigarrillos u otros focos de ignicion se han
apagado completamente.
» No sobrecargar la instalacién eléctrica conectando varios aparatos a una

misma toma.
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» No depositar materiales combustibles cerca de focos de ignicion
(calefactores portatiles, hornos, etc.).

» Mantener siempre el orden y la limpieza en los centros de trabajo.

Medios de extincion
Son aquellos dispositivos disefiados para combatir un incendio, siendo el extintor el

mas conocido.

m
B B N

Normas generales de utilizacién de los extintores

Con anterioridad a su uso
» Los extintores deberan situarse en un lugar visible y accesible con su
correspondiente sefializacion.
» No colgar nunca chaquetas, abrigos, paraguas, etc. en los extintores.
» Leer la etigueta técnica del extintor adosada en el mismo, para conocer en

gué tipos de fuego/s es eficaz o compatible.

Durante la extincion
» Asegurese de que su intervencion puede realizarla con seguridad, sin que
ésta impligue riesgo para su persona u otras personas.
» Verificar el tipo de incendio y utilizar el
extintor apropiado méas proximo al fuego.
» Coger el extintor con seguridad,
colocando la palma de su mano debajo
del mismo para evitar que el extintor
resbale y caiga.
» Quitar el pasador y dirigir el chorro de

agente extintor a la base de las llamas y

en movimiento de zig-zag.
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» Importante: Mantener en todo momento una via de salida a sus espaldas,
atacando el incendio en la misma direccion que su desplazamiento. Es decir,
de espaldas al viento en el exterior y a favor de la corriente en interiores.

» En caso de fuego con presencia de tension eléctrica, procurar efectuar el
corte de corriente eléctrica o bien utilizar extintores de polvo o CO2. Nunca
utilizar agua en un fuego eléctrico.

» Sino puede controlar el conato de incendio, avise a los bomberos.

Finalizada la extincion
» Una vez utilizado el extintor, ponerse en contacto con su superior, para que
sustituyan con la mayor rapidez posible el extintor utilizado por otro cargado

de las mismas caracteristicas.

HIGIENE
Ruido
Concepto
El ruido comporta un riesgo para los trabajadores ya que en los ambientes
industriales suele ser elevado y a la vez molesto.
Riesgos
» Disminucion parcial o total de la capacidad auditiva.

» Pérdida total de la capacidad de audicion.

Medidas preventivas
» Cuando se sobrepasen los limites
permitidos de ruido, 80 dBA en un trabajo
de 8 horas diarias, debe reducirse el
tiempo de exposicion y, si no es posible,
utilizar proteccién personal auditiva.
» La proteccion personal puede ser: cascos

antirruidos, auriculares y tapones.

» Estos elementos de proteccién deben
estar certificados con marcado “CE” y han

de ser adecuados al tipo de ruido existente.
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» Los protectores auditivos son personales y deben mantenerse en correcto

estado de conservacion.

Ambiente térmico
Concepto
Ambientes de trabajo a altas temperaturas (por ejemplo, en trabajos frente a
hornos), asi como a bajas temperaturas (por ejemplo, trabajos en camaras
frigorificas), pueden producir en los trabajadores lesiones tanto por calor
(deshidratacion, golpe de calor, etc.) como por frio (hipotermia, etc.).
Riesgos

» Exposicidn a temperaturas ambientales extremas.

» Contactos térmicos con focos de calor o frio.

Medidas preventivas
» Disminuir el tiempo de exposicion.
» Dosificar la exposicion para establecer una aclimatacién en el personal de
nuevo ingreso.
» Realizar reconocimientos médicos (Bernal,

2006) iniciales y periédicos a los trabajadores

expuestos a condiciones extremas. ¢
» Utilizar prendas de proteccion especificas
(equipos de abrigo contra el frio y equipos
contra la radiacion).
» Establecer periodos de descanso en zonas

con temperaturas mas benignas.

» En el caso del calor, ingerir agua no muy fria
con frecuencia, para reponer las pérdidas por

sudor.

Manipulacion manual de cargas
Concepto
Se entiende por manipulacién manual de cargas cualquier operaciéon de transporte

0 sujecion de una carga por parte de uno o varios trabajadores, asi como el
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levantamiento, la colocacion, el empuje, la traccion o el desplazamiento de dicha

carga.

Riesgos

>
>

La fatiga fisica es el origen de las lesiones dorsolumbares entre otras.

Sobreesfuerzos en manos, cortes, golpes y atrapamientos.

Medidas preventivas

>

A\
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En general, el peso maximo recomendado en trabajos habituales de
manipulacion de cargas es de 25 kg.

Para evitar o reducir el riesgo que entrafia la manipulacion de cargas, es
aconsejable:

Siempre que sea posible utilizar medios mecanicos o automaticos que nos
ayuden a transportar una carga.

Evitar los movimientos de torsion o de flexion del torso.

Evitar recorrer grandes distancias de elevacidon, descenso o transporte de
cargas.

Reducir los movimientos repetitivos.

Eliminar posturas de trabajo forzadas e incomodas.

Las operaciones a realizar para un correcto levantamiento de cargas son las
siguientes:

Aproximese a la carga.

Separar las piernas y flexionar las rodillas.

Mantener la espalda recta y ligeramente inclinada hacia delante.

Sujetar correctamente la carga con ambas manos y cerca del cuerpo.
Levantar la carga con la fuerza de las piernas.

No doblar ni girar la espalda mientras se manipula la carga. Si tiene que dar

la vuelta hadgalo moviendo los pies.
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Primeros Auxilios

Concepto
Se denomina Primeros Auxilios a las técnicas que han de aplicarse sobre un
accidentado en los instantes inmediatamente posteriores al accidente.
Activacion del sistema de emergencia
Ante cualquier accidente se debera recordar tres actuaciones claves antes de
empezar a atender al accidentado: Proteger, Avisar y Socorrer, conocido como el
método P.A.S.
Procedimiento de actuacion
Ante un accidentado, la actitud del socorrista es decisiva.

1. Conservar la calma.
Evitar aglomeraciones.
No dar de comer ni de beber.
No mover al herido. -
Examinar al herido.
Tranquilizar al herido. y
Mantener al herido caliente. R
Avisar al personal sanitario. },{\-}\
Traslado adecuado. ’

© 0 N o O B W DN

10.No medicar.

Medidas preventivas
Actuaciones ante los accidentes mas frecuentes:

Fracturas
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» No desplazar ni mover al herido si se sospecha lesion de columna vertebral,
cuello o cabeza.

» Solicitar inmediatamente ayuda a personal sanitario.

A\

Mantener la cabeza del accidentado en el eje cuello-tronco.

> Para otras fracturas, inmovilizar la zona afectada.

Pulso y Respiraciéon
» Aflojar cinturones y corbatas, desabrochar los
botones del cuello.
» En cualquier caso, procurar que el

accidentado respire de forma comoda.

» Si hay pardlisis respiratoria o0 si el pulso ha
desaparecido, practicar un masaje cardiaco,
sélo en el caso de conocer su técnica, de no
ser asi abstenerse.

» En cualquier caso, procurar que el accidentado respire comodamente.

Heridas
» En heridas sangrantes, aplicar un vendaje compresivo y apretar sobre la
herida.
» Realizar el traslado a un centro Sanitario.
» Siva a curar heridas, lavarse muy bien las manos. Utilizar desinfectantes y

apositos. Utilizar guantes esterilizados.

Quemaduras
» En quemaduras leves (salvo las eléctricas), la actuacion se limita al lavado
con agua fria durante unos minutos y su posterior revision por el médico. No
aplicar sobre la quemadura ninguna sustancia, cubrir con una gasa estéril.
» Para quemaduras mas graves, llevar urgentemente al accidentado a un
centro Sanitario.
» Nunca quitar la ropa en la zona del cuerpo que se haya producido una

guemadura.
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Ojos
» En accidentes leves la primera actuacion debe ser el lavado ocular con agua
abundante durante al menos 15 minutos y posteriormente acudir al médico;

nunca han de frotarse los ojos. No echar colirio.

EMERGENCIA
Planes de emergencia y evacuacion
Concepto
Se entiende por plan de emergencia aquél que establece los recursos humanos y
materiales que deben emplearse para combatir una emergencia, asi como la forma
de hacerlo.
Procedimiento de actuacion
» Sirecibe la orden de evacuacion:
Seguir las instrucciones de los equipos de intervencién contra incendios.
Mantener la calma y no gritar.
Evacuar rapidamente, pero sin correr. Andar cerca de la pared.
No retroceder para recoger objetos personales.
No utilizar los ascensores como medio de evacuacion en un incendio.

Cerrar las puertas y ventanas gue encuentre en el camino de evacuacion.

vV V.V V V VYV V

Si existe un punto de reunién para emergencias, dirigirse y permanecer en él

hasta que se indique.

» En un ambiente de humo que dificulta la respiracion: desplazarse agachado,
gateando, y si es posible, colocarse un pafiuelo mojado sobre la boca y nariz.

» Sise prende la ropa: no huir corriendo, revolcarse por el suelo dando vueltas
sobre el cuerpo.

» Si esta atrapado: tapar con trapos humedos todas las rendijas por donde

pueda penetrar el humo y hacer notar su presencia hasta que sea rescatado



46




47

CAPITULO IX. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Cumplidas todas las etapas de la investigacion, se llega a las conclusiones

siguientes:

Se realiz6 un diagndéstico para conocer la situacion actual en que la empresa
PAMOC desarrolla sus actividades, y seguido de ello se elaboré un manual
de buenas practicas de manufactura.

Se recopilo y analizo teorias y conceptos sobre la planificacion
administrativas para la dotacion de equipos de proteccion personal.

Se aplico los conocimientos, logrando unir y fortalecer la teoria con la practica
recibida durante el periodo que duro la investigacion

La aplicacién de un manual mejoro las condiciones de buenas practicas de
manufactura en la empresa mitigando las posibles contaminaciones del

producto.

RECOMENDACION.

se recomienda a la empresa PAMOC mejorar la infraestructura en la cual se
desarrollan los trabajos asi mismo garantiza la seguridad e higiene de sus
trabajadores.

Se recomienda a la empresa PAMOC la aplicacion del manual de seguridad
al mismo tiempo que elevara el prestigio de la misma.

Es recomendable la evaluacion periddica de las maquinarias para constatar
gue estos cumplan y se encuentren en buen estado vy asi evitar multas,

sanciones y otros inconvenientes.
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ANEXO



ENTREVISTA AL PERSONAL DE LA EMPRESA PAMOC
“PRODUCTOS DE LA AMAZONIA MONTE CARLOS”

La encuesta se fundamenté en un conjunto de preguntas que se prepararon con el

propésito de obtener informacion de las personas.

Para la realizacidn de la entrevista en la empresa PAMOC Productos de la Amazonia
Monte Carlos se realizard las siguientes preguntas:

GUIA DE INSTRUMENTO
CUESTIONARIO
¢, Usted a recivido permanentemente capacitaciones sobre que es la seguridad y la
importancia de usar equipos adecuados de proteccion
si  no
2. ¢Cuenta con las sefalizaciones correspondientes en su zona de trabajo?
Sino
3. ¢Usted ha sufrido algun accidente dentro de la empresa en todos estos afios
de trabajo?
Sino
4. Alguna ves le an dotado de equipos de proteccion en su trabajo?

Si no

5. ¢hace uso de los equipo adecudos de proteccion al desarrollar sus actividades
en su trabajo?
Si no
6. ¢Su trabajo exige que este expuesto durante varias horas a fuertes niveles de
ruido ?
Si no
7. ¢Existe algun tipo de supervision de las tareas que realizan los empleados?

Si  no

8. ¢Seinforman los problemas que se presentan durante el trabajo en la empresa?



Si no

9. ¢en su trabajo se realizan reuniones periodicas en las que los empleados
puedan manifestar su punto de vista sobre lo que esta ocurriendo en la
empresa en relacion a salud y seguridad en el trabajo?
Si no
10. ¢ Se realizan en forma periédica mantenimiento a la fabrica para asegurar que
no haya accidentes e incidentes?

Si no



GUIA DE OBSERVACION EMPRESA PAMOC

“PRODUCTOS DE LA AMAZONIA MONTE CARLOS”

Observaciones:

1. ver si los trabajadores de la empresa PAMOC son organizados al momento

de realizar sus diligencias.

2. Observar si en la empresa PAMOC cumplen con las normativas vigentes

gue regulan las actividades que realizan.

3. Observar si los trabajadores cuentan con la seguridad personal segun las

normas vigentes en el pais.

4. Verificar si el espacio donde trabajan es el adecuado para el desempefio

sus labores con normalidad, eficiencia y seguridad.

Tabla de anotacién de los aspectos observados




Fuente: elaboracion propia.




Foto 001 (no cuenta con la seguridad necesaria para las personas encargadas)

Foto 002 (no tienen las equipo de proteccin adecuada )




Foto 003 ( los trabajadores expuestos a niveles elevados de ruidos y polvo).

Foto 004 ( realisando inspecion del ambiente en la empresa PAMOC)




FOTO 005(se encuentra si proteccion al momento de manipular los hornos y

calderos)

FOTO 006(no estan utilizando proteccion al monento de manipular )




FOTO 007

FOTO 008




FOTO 009




