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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Trabajo de Grado nace de la necesidad de buscar una alternativa de solucion
a una de las problematicas mas latente que se vive en los Gltimos afios, la inseguridad ciudadana.
El objetivo central del trabajo realizado es disefiar una propuesta de un modelo de organizacion
vecinal para el fortalecimiento de la seguridad ciudadana del Barrio Evo Morales del Municipio
de Cobija. Segun el diagnostico situacional de seguridad ciudadana del Barrio mencionado, que
se desarroll6 bajo el método Investigacion-accion-participativa, contando con la participacion
activa de los vecinos, los indices de los hechos delictivos suscitado en los Gltimos meses han
aumentado y que no existe una organizacion de vecinos para combatir la delincuencia que se

manifiesta en el barrio.

Por otra parte, en el desarrollo del marco tedrico se buscé informacion sobre estudios y
experiencias vividas en otros contextos relacionados al tema, problema o necesidad expuestas, se
han respetado las referencias bibliograficas de los autores que fueron consultados los cuales
sirvieron para sustentar tedricamente el trabajo, es asi que se menciona a Abrahan Maslow quien
habla sobre la teoria de la motivacion humana, el cual jerarquiza cinco necesidades primordiales
que tiene el ser humano, siendo una de estas la necesidad de seguridad, y la Teoria de las Ventanas
Rotas de Wilson y Kelling y la importancia de la participacion de las personas en la lucha

continua contra la inseguridad.

Ante lo expuesto la finalidad del trabajo es mejorar la situacion de la seguridad ciudadana
del Barrio Evo Morales desde el enfoque social a través del modelo de organizacion vecinal y la
participacion activa de todos los vecinos, siendo esta una estructura organizativa, el cual cumpla
los roles y funciones que deben asumir los miembros que fueran parte, por tal motivo se elabora
esta propuesta con el Gnico propdsito de velar por la seguridad de los habitantes del mencionado
Barrio.



Introduccion

El presente Proyecto de Grado, denominado, “Propuesta de un modelo de Organizacion
Vecinal para el fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana del Barrio Evo Morales del Municipio
de Cobija”, se elabora con la intencion de contribuir en la disminucion del aumento desmedido
de hechos delictivos que se suscitan en todas sus formas, situdndose como una de las principales

prioridades para los vecinos del mismo Barrio.

Por lo tanto para el Trabajo Social es de gran interés conocer la manera en la cual se
estan atendiendo, no solo las condiciones de inseguridad, sino los efectos psicosociales
que se producen a nivel personal, familiar, en las interacciones de los grupos primarios, en la
accesibilidad a los servicios de educacion, salud, recreacion; la situacion de los huérfanos, viudas
y hasta la manera en la cual se enfrentan las crisis individuales por secuestro, muerte

violenta de algin familiar, el manejo del duelo, entre otros.

La Inseguridad Ciudadana es un tema que no solo preocupa a las instituciones
gubernamentales, sino que también a las no gubernamentales siendo este ultimo las
organizaciones vecinales, habilitando un espacio de busqueda de solucion de estas demandas. En
este sentido y a partir de la identificacion de esta problematica, se presenta a continuacién la
estructuracion del Proyecto, se encuentra organizado y estructurado en cinco capitulos que se

dividen de la siguiente manera:

En el primer capitulo aborda el anélisis situacional y presentacion del problema, este
apartado comprende los antecedentes generales de la problemética de la Inseguridad Ciudadana,
investigaciones que fueron hechas en otros contextos en sus tres niveles local, nacional y mundial,
que sirvié para poder plantear la propuesta, asi mismo se menciona la descripcion de la
problematica, objetivos generales, especificos y culmina con la justificacion del proyecto de

grado.

Por otra parte, en el segundo capitulo hace énfasis al marco metodoldgico, la metodologia
se desarroll6 en tres fases: la primera hace referencia a la elaboracién de un Diagndstico

participativo, el cual se optd por utilizar el método (Investigacion-accion-participativa) siendo un



método muy efectivo para la identificacion de problematicas con la participacion de la poblacion
afectada. La segunda fase se encuentra el disefio de la propuesta, que a su vez se divide en dos
partes: el disefio de una estructura organizativa y la estrategia para llevar a cabo la propuesta, y
como tercera fase esta la validacion de la propuesta que se llevé a cabo conjuntamente con los

actores involucrados.

En el tercer capitulo se encuentra el marco referencial, que a su vez estd conformado por
el marco legal, mencionando las leyes, decretos ya sea a nivel local, nacional e internacional, para
sustentar y respaldar la temética abordada; en este mismo apartado se mencionan las referencias
tedricas el cual se compone por el estado del arte que hace referencia a experiencias llevadas a
cabos en otros contextos. Por otra parte, el punto de vista de los autores Abraham Maslow y
Wilson y Kelling; ayudan a sustentar tedricamente el trabajo, continuando con el marco
conceptual para una mejor comprension de los conceptos que aluden al problema. Y en conclusion

a este capitulo se aborda la temética desde la perspectiva del Trabajo Social.

De esta manera, en el cuarto capitulo se expone y analiza los resultados del diagnostico,
siendo este un punto muy esencial para la elaboracion de la propuesta el cual se hizo una seleccion
y jerarquizacion de las principales prioridades y necesidades, la cual es “la inexistencia de una
organizacion vecinal en seguridad ciudadana “culminando con un arbol de problemas. Y por
altimo en el capitulo cinco se hace hincapié al disefio del proyecto, el cual se considera el aporte

real del presente Proyecto de Grado.



CAPITULO |
ANALISIS SITUACIONAL Y PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes generales

1.1.1 Antecedentes

La problematica de la inseguridad ciudadana es un tema el cual todos los paises del mundo
lo han estado abordando, desde diferentes perspectivas, asi mismo se habla de los diferentes

actores involucrados siendo una de ellas las organizaciones vecinales.

En los paises de Europa occidental y Norteamérica la importancia del trabajo focalizado
en lo local, la policia comunitaria y los programas de prevencion del delito con la
organizacion comunitaria estan en marcha hace ya méas de veinte afios. Esto ha influido
en América Latina, por dos grandes motivos: crea oportunidades de cooperacion
internacional, alimenta la legitimidad de los programas, dado que ya han sido puesto en
practica en otras realidades y han sido evaluados positivamente (Candina, 2006, p.13).

Es importante mencionar a Dammert 2007, puesto que en América Latina se han ido
conformados diferentes organizaciones a lo largo de la historia, articulando actores como la

policia, las instituciones competentes en temas de Seguridad Ciudadana.

En América Latina, a partir de la década del noventa, se desarrollaron diversas iniciativas
vinculadas con la prevencién comunitaria del delito. Basados en las experiencias
desarrolladas en Europa y los Estados Unidos, asi como en la reivindicacion del rol
ciudadano en la prevencion y en algunos casos el control del delito (pp. 30-31).

Es importante destacar el rol que cumplen los ciudadanos dentro de estas iniciativas
desarrolladas en diferentes lugares del continente americano, esto para proponer que las mismas

sean contempladas e implementarlas en el pais.



Hay que tener en cuenta que el problema de la inseguridad ciudadana, no es un problema
que solo les compete a los organismos competentes, si no que se trata de realizar un trabajo en

conjunto, es decir es necesaria el involucramiento de los diferentes organismos sociales.

Desde hace muchos afios, el aumento del delito y las violencias preocupa a los y las
habitantes de casi todas las ciudades del mundo. No existe dia en que las personas no
hablen sobre su temor a ser victimizadas en las urbes, lo cual es una situacién que
demuestra la alta percepcion de inseguridad que existe en muchas sociedades. Este clima
de miedo muestra la vision de un futuro desalentador que lleva a la ciudadania a demandar
posibles soluciones para que la situacién mejore (Vallejo, 2009, p. 4).

El problema de la inseguridad ciudadana es un tema que preocupa a la mayoria de los
paises del mundo, ya que es una problematica que obstaculiza el pleno desarrollo personal y

social de los victimarios en este caso la poblacion.

La violencia es un patrimonio exclusivo del ser humano, la participacion de la comunidad
es importante por permitir un cambio sustancial de los enfoques de seguridad que
tradicionalmente se encontraban centrados en el accionar policial. Esta constituye un eje
central en las iniciativas de prevencion, ya que la ciudadania toma conciencia de sus
responsabilidades, derechos y obligaciones como actores sociales, permitiendo el logro
de formas de prevencion mas integrales y eficaces debido a la conformacién de redes de
relaciones y organizaciones que fomentan los vinculos entre las comunidades, los cuerpos
policiales y las instituciones del Estado (Corsi y Peyr(, citado en Vallejo, 2009, p. 4).

En efecto es importante destacar cual necesario es la participacion y organizacion de las
personas para hacer frente ante este fendbmeno y asi mismo involucrase de manera directa en

programas, proyectos o propuestas de Seguridad Ciudadana esto para su propio bienestar.

Hay que hacer notar que en los ultimos afios se han desarrollado diversas propuestas en
varios paises del mundo sobre participacion comunitaria en temas de seguridad ciudadana, tanto
a nivel nacional como a nivel local, a través de las diferentes instituciones que estan inmersa ante

esta problematica.

Ademas de la participacion de las organizaciones sociales. Autores como Smulovitz y
Frihling destacan en sus estudios algunas de las iniciativas mas importantes, que se han

desarrollado en los ultimos afios en diferentes paises como ser:



En Francia, durante los afios 80 y 90 se crearon los Conseils Communaux du Prevention
de la Delinquance (CCPD), En Argentina existen los Centros de Gestion y Participacion
(CGP), En Chile, a finales de 1998 existian aproximadamente 261 Comités Vecinales de
Seguridad Ciudadana en Santiago, En Bogota-Colombia se constituyeron mas de 5.400
“Frentes locales de seguridad”, los cuales constituyen una red de apoyo al trabajo policial,
realizando tareas de vigilancia informal (Citado en, Vallejo, 2009, pp. 4-5).

Hay que tener en cuenta que las cifras que se revelan sobre los indices de violencia que

se generan en diferentes paises del mundo, sobre todo en América Latina, son un tanto alarmante,

Los paises de la regidn exhiben una tasa de 24,5 homicidios por cada 100.000 habitantes,
la cual es tres veces superior al promedio mundial (8 homicidios cada 100.000 habitantes).
Centroamerica es la subregion mas problematica en este sentido, con tasas que llegan a
los 33,6 homicidios cada 100.000 habitantes (Beliz, 2012, p. 4).

La seguridad ciudadana es una de las principales preocupaciones de los ciudadanos de
América Latina. El delito, la violencia y el temor que éstos generan son problemas que comparten
todos los paises de la regidn, aunque de distintas formas.

Por otro lado, la poblacion boliviana se encuentra viviendo esta situacion negativa en las
diferentes ciudades del pais, manifestandose la delincuencia de diferentes formas mencionadas a

continuacion.

En Bolivia, las denuncias de casos de delitos comunes y de mayor incidencia son aquellos
relacionados a los delitos contra la Propiedad (robos, hurtos) y delitos contra la vida y la
integridad corporal (delitos contra la integridad corporal, la salud y homicidios), sin
embargo, la casuistica policial determina que los delitos de mayor incidencia son aquellos
relacionados a delitos de bagatela delitos menores. Instituto Nacional de Estadistica,
(INE, 2018, p. 8).

Hay que destacar que, en las principales ciudades de Bolivia, como en gran parte del
mundo, hay entre la ciudadania la percepcion de que la inseguridad ciudadana es un problema
gue crece, es un pais que no esta inmerso ante esta problematica dado que en los ultimos afios ha
sido un tema preocupante para los organismos competente y que de alguna u otra manera han
tratado de combatir el problema, puesto que dia tras dia se van suscitando una serie de delitos

comunes en todas las ciudades del territorio boliviano.



En el afio 2011 se registraron entre los datos mas principales; 2.586 casos de homicidios,
17,587 de robos, 3093 de violaciones estupro y abusos deshonesto, 5713 de estafas y otras
defraudaciones, y 954 casos contra la integridad corporal. Los casos de violaciéon y
asesinato aumentaron en 185%, a 322% respectivamente, de 2006 a 2014 (INE, 2018, p.
8).

Esta situacion es muy preocupante para la poblacion debido a que cada afio los indices de
delitos comunes tienen un aumento considerado, obstaculizando el pleno desarrollo de los seres
humanos ya que sienten que la inseguridad se incrementa dia a dia; En este sentido, vale la pena

mencionar las cifras que se revelan a continuacion:

En nueve afos los casos de narcotrafico aumentaron en 122%; homicidio, 197%; robo,
398% vy otros delitos comunes en 209%. La mayor cantidad de casos de delitos de
violacién en proceso penal, ya sea con detencidn preventiva o sentencia condenatoria, se
encuentra en Santa Cruz con 966, seguido por Cochabamba con 443 casos, La Paz con
388, entre los mas importantes. Sin embargo, en términos porcentuales, el departamento
de Chuquisaca registré el mayor incremento con 740%, seguido de Potosi con 526% vy
Tarija con 387%. Sobre los asesinatos, éstos tuvieron un indice mayor en Potosi con
422%, seguido por Chuquisaca con 400% y Tarija con 325% (INE, 2018, p. 11).

La inseguridad ciudadana es una preocupacion central de todos los bolivianos en sus
diferentes estratos sociales, es decir que es una problematica que afecta a todos sin distincion de
clases sociales, todos los bolivianos estan expuestos a sufrir cualquier hecho delictivo ya sea en

las avenidas, calles o en sus propias viviendas.

La Inseguridad Ciudadana es un problema que afecta a todos los departamentos de
Bolivia, es asi que se habla mas especificamente del Departamento Pando ya que siendo un lugar
fronterizo, es donde mas atencién se debe poner, por los diferentes hechos delictivos que se
manifiestan, por lo cual se debe contar con el apoyo del Gobierno Departamental y Nacional para

realizar un trabajo en conjunto con la policia y las demas instituciones competente.

Por consiguiente, el Departamento Pando, considerado como uno de las regiones con
menor cantidad de poblacion, se encuentra inmerso ante esta problematica, ademas de ser
fronterizo con el vecino pais de Brasil, al igual que en los otros Departamentos, los delitos
comunes han ido aumentando, a pesar de que el Gobierno Departamental realiza un trabajo en

conjunto con la policia, la inseguridad ciudadana ain es problema latente.



En el afio 2016, se registraron 13 casos de homicidios, 10 de trata y traficos de personas,
116 casos contra la vida, la integridad y la dignidad del ser humano, 420 robos, 127 hurto,
6 secuestros, 8 casos de violacion, estupro y abuso deshonesto, 44 contra la libertad, 616
contra la propiedad, y 44 estafas y otras defraudaciones (INE, 2018, p. 9).

Es alarmante los datos estadisticos que brinda el INE, a nivel Departamental, alertando a
la poblacién pandina para buscar soluciones alternas ante la ola de inseguridad que se vive dia

tras dia.

Ahora bien, en el municipio de Cobija, siendo la Unica capital fronteriza, de acuerdo a
datos proporcionados por la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen, se manifiesta que la
mayor preocupacion de los diferentes delitos criminales que se registraron en el afio 2017 fueron:
7 homicidios, 372 robos ya sea en las avenidas, calles, tiendas o viviendas privadas, asi mismo

se suscitaron 145 hurto, entre lesiones graves se tiene 156 casos, y asaltos 80 casos.

En la Ciudad de Cobija esta problematica estd muy latente, es un tema que mayor
prioridad se le debe dar no solo por las instituciones competentes sino también por los diversos

organizamos, buscando asi mejorar la situacién se seguridad de toda la poblacién en general.

No obstante, en el Barrio Evo Morales, se pude constatar que se han suscitado alrededor
de 70 delitos comunes en los Gltimos meses, entre los que menciona: hurtos, asaltos en las calles
del Barrio, robos de motorizados ya sea en el dia 0 en la noche, entre otros, etc. Visto que siendo

un Barrio fronterizo los victimarios salen huyendo del lugar con destino hacia el vecino pais.

En este caso el sefior Aldo Paz Guevara, Presidente del Barrio Evo Morales manifiesta en
el barrio no contamos con un modelo policial y pocas veces la policia se da sus vueltas al barrio,
yo pienso que por eso hay mucha delincuencia en el barrio, las chicas que salen de sus estudios
por el horario de la noche son las que mas corren ese peligro, en varias ocasiones fueron asaltadas
y le quitan sus cosas, pero también hay veces que a plena luz del dia los delincuentes hacen sus
fechorias y cuando son sorprendidos se van para el lado de arroyo bahia que esta cerca del barrio.
(Comunicacion personal, 15 de abril. 2018). Ante lo expuesto se evidencia que el problema esta
muy latente en el Barrio, y no solo preocupa al dirigente, sino que, a todos los vecinos porque

son ellos los més afectado, y que viven dia tras dia esta problematica.



1.1.2 Descripcién del problema

El presente proyecto de grado se ha identificado como tema central la inexistencia de un
modelo de organizacion vecinal en Seguridad Ciudadana para el Barrio Evo Morales del
Municipio de Cobija. En este sentido, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(2014) refiere que:

La seguridad ciudadana no debe entenderse exclusivamente como una simple reduccion
de los indices de delito y violencia. Debe ser el resultado de una politica que se oriente
hacia una estrategia integral, que incluya la mejora de la calidad de vida de la poblacion,
la accion comunitaria para la prevencion del delito y la violencia, una justicia accesible,
agil y eficaz, una educacion que se base en valores de convivencia pacifica, en el respeto
a la ley, en la tolerancia y en la construccion de cohesion social. (p. 14).

La seguridad es una necesidad basica del ser humano, asi como también un derecho
fundamental, la seguridad se ha convertido en uno de los factores de mayor relevancia para la
calidad de vida de las personas, por lo que se convierte en una de las principales prioridades para

los gobiernos tanto a nivel nacional como local. Esto para lograr el desarrollo de la sociedad.

Cabe mencionar que, en el Departamento Pando, los indices de la inseguridad ciudadana,
han sido mas sobre hechos delictivos comunes, pero que de igual forma ha sido preocupacion por

la poblacion pandina.

Los casos registrados en el afio 2016, se registraron 13 casos de homicidios, 10 de trata y
traficos de personas, 116 casos contra la vida, la integridad y la dignidad del ser humano,
420 robos, 127 hurto, 6 secuestros, 8 casos de violacion, estupro y abuso deshonesto, 44
contra la libertad, 616 contra la propiedad, y 44 estafas y otras defraudaciones (INE, 2018,
p. 10).

De acuerdo a los datos obtenidos por la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen,
FLCC, en el municipio de Cobija los casos registrados en el afio 2017 fueron: 7 homicidios, 372
robos ya sea en las avenidas, calles, tiendas o viviendas privadas, asi mismo se tuvo un tanto de
145 hurto, entre lesiones graves se manifiesta que fueron 156 casos, y los asaltos 80 casos, estos
indices indican que es una problematica muy latente y un tema que mayor prioridad se le debe

dar no solo por las instituciones competentes, si no que la poblacién debe involucrarse.



En temas de seguridad ciudadana es de vital importancia la participacion de la poblacion
afectada es decir las personas que viven o sienten la problematica, siendo ellos los actores

principales que se deberian involucrar ante este fenémeno.

Es importante tener en cuenta que no toda solucion del crimen se logra por medio de
funcionarios policiales. Varios paises y ciudades de América Latina han logrado reducir
significativamente sus tasas de homicidios a través de iniciativas que van mas alla de la
mera actuacion militar o policial, sino que incluyen un enfoque integral que requiere de
la participacion de los distintos niveles de gobierno, la empresa privada, las
organizaciones de la sociedad civil y la ciudadania en general (Rosas y Herrera, 2018, p.
51).

Mediante los datos proporcionados por el presidente del Barrio Evo Morales Aldo Paz
Guevara, el tema de la Inseguridad Ciudadana es un problema muy latente y preocupante para
los vecinos del Barrio fui victima de la Inseguridad Ciudadana que hay en mi barrio, en una
ocasion me robaron mi motocicleta que en su momento hice la denuncia, pero meses después la
encontré desmantelada para el lado del arroyo bahia por que anteriormente esa parte era bien
oscura, pero ahora por los invasores que se metieron por esa parte, mas bien ya no es tan oscuro,
yo siempre trato de hacer las denuncias posibles cuando se comete algun delito comin aqui en
el barrio (Comunicacion personal, 15 de abril. 2018), esto esta generando desconfianza, temor y
preocupacion en los vecinos del Barrio a ser victimas de actos delincuenciales ya sea en las calles

0 en sus propias viviendas.

El problema central el cual se aborda en este proyecto de grado es la inexistencia de una
organizacion vecinal en Seguridad Ciudadana en el Barrio Evo Morales. La organizacion y
participacion de los vecinos es de gran importancia si se trata de velar por la seguridad de todos
y todas las personas que viven en el Barrio. Por otro lado, No existe estructura organizacional en
el barrio, ya sea de juntas de vecinos de seguridad, brigadas vecinales, comités de vigilancias en

barrios, etc. las personas nunca se han organizado para tratar el tema de Inseguridad Ciudadana.

Asi mismo el entrevistado menciona desde que vivo en este Barrio nunca he escuchado
sobre organizaciones vecinales en seguridad ciudadana, y pues desde que asumi la presidencia
tampoco se armd tal organizacion, pero es una buena idea eso de que parta de nosotros como

vecinos hacer algo para poder frenar y de alguna manera prevenir que se cometan los diferentes



delitos en nuestro Barrio. (Comunicacién personal, 15 de abril. 2018). Se puede evidenciar que

existe voluntad por parte del dirigente, en trabajar organizadamente.

La Seguridad Ciudadana, es una problemaética que se debe conocer y poner en practicas
las medidas de prevencion que se tienen que tener para hacer frente al problema, y para ello se
debe trabajar en conjunto, es decir los representantes y los mismos vecinos, esto es para su propio

bienestar.

Por tal motivo es de gran importancia realizar un trabajo en conjunto, es decir con todos
los actores involucrados. Instituciones, representantes y vecinos, por lo cual es imprescindible el
apoyo que deberian brindar las autoridades competentes referente al problema de la inseguridad
ciudadana.

En efecto se ve la necesidad de buscar alternativas como la de disefiar una propuesta de
un modelo de organizacion vecinal en seguridad ciudadana para el Barrio Evo Morales, y de esta
manera sean los propios vecinos los actores de generar bienestar y Seguridad su Barrio.

1.1.2.1 Pregunta del Problema

¢Qué modelo de Organizacion Vecinal en Seguridad Ciudadana se puede disefiar para el

fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana en el Barrio Evo Morales de la Ciudad de Cobija?

1.1.3 Objetivo general

Disefar una propuesta de un modelo de Organizacion Vecinal para el fortalecimiento de

la Seguridad Ciudadana en el Barrio Evo Morales del Municipio de Cobija.

1.1.4 Objetivos especificos

v" Elaborar un Diagnostico sobre la situacion de Seguridad Ciudadana en el Barrio Evo
Morales a través del método IAP (Investigacion Accion-Participativa).
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v Plantear una estructura organizativa con roles y funciones para el fortalecimiento de

la Seguridad Ciudadana del Barrio Evo Morales de la Ciudad de Cobija.

v Validar la propuesta del Modelo de Organizacion Vecinal para el fortalecimiento de
la seguridad ciudadana en el Barrio Evo Morales de manera participativa y con los

actores involucrados.

1.1.5 Justificacion

El motivo de llevar a cabo este proyecto se basé fundamentalmente en el interés de
presentar una alternativa de solucion a la problematica de la inseguridad ciudadana existente en
el Barrio Evo Morales del Municipio de Cobija. Y a su vez adquirir un conocimiento critico de
esa dificultad que cada dia inquieta a la sociedad y en especial a los vecinos de mencionado

barrio.

Este trabajo se realiza con el proposito de aportar con una propuesta sobre un modelo de
organizacion vecinal en Seguridad Ciudadana para el Barrio Evo Morales puesto que, es de gran
importancia, mismo servira para que en un futuro se pueda implementar la presente propuesta no
solo en el barrio mencionado, sino que también en los diferentes Barrios de la ciudad de Cobija

del Departamento de Pando.

Segun datos proporcionados por el sefior Aldo Paz, Presidente del Barrio Evo Morales el
tema de la Inseguridad Ciudadana es un problema muy latente y preocupante para los vecinos,
ya que genera desconfianza, temor y preocupacion a ser victimas de actos delincuenciales. A su
vez menciona que en el afio 2018 se han generado un aproximado de 70 delitos comunes entre
ellos, robos a mano armada, tanto en las calles como en las viviendas, y que normalmente esto

sucede en horarios nocturnos en algunos casos a plena luz del dia.

Es asi que la seguridad ciudadana se refiere a la proteccion de derechos y libertades
individuales, o mas especificamente a la proteccion de un nucleo basico de derechos, La
seguridad es un derecho humano, condicién necesaria para el funcionamiento de la sociedad y

uno de los principales criterios para asegurar la calidad de vida de los individuos.
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La violencia y el miedo limitan las oportunidades de las personas y son obstaculos para
el desarrollo humano, el ejercicio de los derechos humanos y el fortalecimiento de la
gobernabilidad democrética. Por tanto, la seguridad ciudadana no debe ser vista
exclusivamente como una reduccion de los indices de delincuencia, sino como el
resultado de una politica que se oriente hacia una estrategia integral, sostenible,
participativa y multidisciplinar. Esta estrategia debe incluir elementos para la mejora de
la calidad de vida de la poblacion; la accién comunitaria para la prevencion del delito;
una justicia accesible, agil y eficaz; y una educacion que se base en los valores, el respeto
a la ley y el respeto por los derechos humanos (PNDU, 2014, p. 11)

Ante este fendbmeno, surge la idea de realizar este proyecto. Al ser los vecinos del barrio
los que viven esta problematica, por lo cual se pretende involucrarlos de forma directa, mediante
la conformacion de una estructura organizativa en el cual se establezcan los roles y funciones que

deben asumir cada miembro.

Si bien trata de conseguir la conformacion de una estructura organizativa, en Seguridad
Ciudadana, se destaca la importancia de la accion preventiva que deben realizar los vecinos del
Barrio, buscando la seguridad y proteccion de cada integrante de las familias del mencionado
barrio. Asi mismo garantizar la proteccion de sus bienes materiales que afectan a su patrimonio
familiar tomandose en todo caso las medidas oportunas para disminuirlas y evitar sus

consecuencias.

No sélo se trata de solo plantear una estructura organizativa, también busca integrar la
unién como vecinos pares que puedan hacer frente a los diferentes problemas que afectan al
barrio y por esta razon el presente proyecto busca el beneficio de la colectividad mediante la
participacion activa de las personas, para lograr una convivencia ciudadana pacifica. donde no
solamente se requiere la participacién de los organismos gubernamentales, sino que es una

responsabilidad compartida con la poblacién en su conjunto.

La caracteristica de la inseguridad hace pensar que la basqueda de seguridad debe ser un
esfuerzo colectivo en el que todas las personas y unidades politicas deben participar. En este
sentido, ya que la seguridad es un elemento esencial para que las personas puedan satisfacer sus
necesidades y desarrollar sus potencialidades como seres humanos, el aporte de un Trabajador
Social es de gran relevancia, contribuye a dar solucién a unas de las problematicas mas comunes

que se dan en los Barrios, velando siempre por el bienestar y la calidad de vida de las personas.
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

2.1 Disefio de la investigacion

La metodologia que se utilizo en el presente proyecto de grado para el disefio de la
propuesta, se desarrolld en tres fases: la primera hace referencia a la elaboracion de un
diagndstico sobre la situacion de Seguridad Ciudadana en el Barrio Evo Morales; en la segunda
fase se realizo el disefio de la propuesta, que se dividié en dos partes: el disefio de una
estructura organizativa y la estrategia que se utilizo para llevar a cabo la propuesta, y como
tercera fase, la validacién de la propuesta que se llevé a cabo conjuntamente con los actores

involucrados.

2.1.1 Fase 1: diagnostico

En esta primera fase se elabord un Diagndstico sobre la situacion de Seguridad Ciudadana
en el Barrio Evo Morales, mediante el cual se identific los problemas en relacion a la tematica

de la seguridad ciudadana. En primera instancia se hace una definicion del concepto.

El diagndstico es un juicio comparativo de una situacién dada con otra situacion dada ya
que lo que se busca es llegar a la definicion de una situacion actual que se quiere
transformar. la que se compara, valorativamente. con otra situacién que sirve de norma o
pauta (Scaron, citado en Arteaga y Gonzales, 2001, p. 83).

Con respecto a lo dicho se sostiene que toda situacion problema que se quiere intervenir
para mejorar la misma, es imprescindible elaborar el mismo, esto para conocer la realidad y las

verdaderas necesidades.
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Un buen diagndstico es esencial para un programa exitoso, en la medida que evita gastar
tiempo y recursos en actividades ya realizadas y replicar estrategias poco exitosas, a la
vez que ilumina que tareas estan pendientes y cuales pueden ser las fortalezas de
determinada comunidad (Candina, 2006, p. 17).

Para la elaboracion del diagndstico se utilizd el método de investigacion accion

participativa AP, para lo cual se tiene la siguiente definicion:

Una actividad cognoscitiva con tres vertientes consecutivas: es un método de
investigacion social que mediante la plena participacion de la comunidad informante se
proyecta como un proceso de produccion de conocimientos; es un proceso educativo
democréatico donde no s61o se socializa el saber hacer técnico de la investigacion, sino
que se constituye en una accion formativa entre adultos, y es un medio o mecanismo de
accion popular en una perspectiva para transformar la realidad y humanizada (Contreras,
citado en Hernandez, s/f, p. 3).

Por medio de la investigacion accidn participativa se conocid la situacion de Seguridad
Ciudadana del Barrio y su percepcién, en un proceso de cooparticipacion con los actores

involucrados, es decir la mesa directiva del Barrio y los vecinos.

De esta manera este método fue de gran ayuda ya que se pudo ver con exactitud la
veracidad del problema investigado desde la perspectiva de los vecinos del Barrio, quienes son
los que viven dias tras dias no solo la problematica de la Seguridad Ciudadana sino también
diferentes problemas que se reflejan en el barrio, y que les impide su desarrollo personal y social,
ademas del desarrollo progresivo del Barrio.

Por otra parte, permitid que sean los mismos vecinos quienes propongan soluciones
posibles al problema de la Inseguridad Ciudadana que se manifiesta en el Barrio, que consistio
en la elaboracion de la presente propuesta sobre un modelo de organizacion vecinal para el
beneficio de su seguridad y bienestar colectivo. En este sentido fue que se aplicd un trabajo de
campo que consistid en la organizacion de mesas de trabajo que estuvieron conformadas por los

vecinos y necesariamente los integrantes de la mesa directiva del Barrio.

El Gnico tema que se tratd fue sobre la Seguridad Ciudadana del Barrio Evo Morales

actividad que se llevo a cabo en la Iglesia Evangélica “el Buen Samaritano” ubicada en el mismo
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barrio en el cual acudieron los vecinos del Barrio, asi mismo se conté con la presencia de algunos
integrantes de la mesa directiva del barrio ya que por motivos de trabajo no asistieron en su

totalidad los mismos.

Este paso significé la articulacion, con el Barrio directamente, de todas acciones definidas
previamente; para ello se llevaron a cabo las siguientes acciones: Se realizé el registro de los
participantes bajo el formato establecido elaborado previamente a la actividad, para este registro.
Durante el registro, se asign6 un niamero del 1 al 3 a cada uno de los participantes, este nimero
correspondio a la mesa de cada participante. Con esto se buscé que haya diversidad en cada mesa
y numeros iguales de participantes en cada una, evitando asi la concentracion de personas de una

misma zona y con ello la equidad al momento de las votaciones.

Se comunicé sobre la finalidad del ejercicio, su importancia y la metodologia a seguir, se
realizo la presentacion sobre los avances o acciones llevadas a cabo para abordar el problema o
tema tratado con anterioridad en el Barrio, con el fin de que los vecinos sientan y sepan que sus

necesidades estan siendo notadas.

Seguidamente se organizaron las mesas de manera sectorial de acuerdo al nimero que le
fue asignado durante el registro a cada participante, el cual correspondio a una mesa y cada mesa
a una dimension del tema de la Seguridad Ciudadana. Luego, los miembros con el mismo ndmero
se agruparon para discutir los problemas o necesidades por cada uno de las dimensiones a la que

correspondian.

De esta forma se realiz6 la organizacion para formar las 3 mesas de trabajo, las cuales se

dividieron de la siguiente manera:

+ Mesa 1: Prevencion. Con un total de 18 participantes, entre 12 personas de sexo femenino
y 6 de sexo masculino.

+ Mesa 2: Proteccion. Esta mesa fue conformada por un total de 15 participantes entre los
cuales estan 10 mujeres y 5 hombres.

+ Mesa 3: Gestion. Y por Gltimo la mesa 3 estuvo integrada por un total de 13 vecinos, es

decir 8 mujeres y 6 hombres.
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2.1.2 Fase 2 Disefio de la propuesta

Para el disefio de la propuesta que es la estructura organizativa y sus roles para fortalecer
la Seguridad Ciudadana en el Barrio Evo Morales, esta fase se constituye un punto importante
dentro del presente trabajo, por lo cual esta se divide en dos etapas: la formulacién de una

estructura organizativa y sus roles y la otra etapa es la estrategia para su implementacion.

2.1.2.1 Diseiio de la estructura organizativa

En esta etapa es importante contar con fundamentos teéricos que contribuyan para
establecer el disefio de la estructura organizativa y sus roles, que corresponde de manera real a la
propuesta del presente proyecto. “la definicion de una estructura organizativa supone el disefio
de tareas, la asignacion de responsabilidades y el establecimiento de lineas de autoridad y canales
de comunicacidn, convirtiéndose en un medio para ayudar a la organizacion a alcanzar sus metas”
(Aragon, Senise y Reche, 1998, p. 1). Es decir, el disefio organizacional es un proceso, donde los
miembros de la organizacion ponen en préctica las funciones y roles asignados. Asi mismo se
refiere a un esquema de relaciones entre los miembros a efecto de realizar una actividad conjunta

para cumplir un objetivo en comdn.

Para el disefio de la estructura organizativa se utilizé la técnica de la revision bibliografica
permitiendo tener conocimientos sobre modelos de organizacion vecinal en otro contexto o en
otros paises, y asi poder formular y disefiar la propuesta que corresponde al proyecto de grado y
su adaptacion con las necesidades identificadas en el desarrollo de las mesas de trabajo en la fase

de elaboracién del Diagnostico situacional del Barrio Evo Morales.

2.1.2.2 Estrategia de implementacion de la propuesta

El marco légico es uno del instrumento mas utilizados en la elaboracidn de proyectos, es
asi que se elaboro para que a través de él se pueda implementar la propuesta, sobre el Modelo de
Organizacion Vecinal en Seguridad Ciudadana, construyendo la matriz indicada se contard con
una importante herramienta para medir los resultados planteados dentro del proyecto ya que se

describen de manera organizada y clara la informacion.
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Asi mismo fue una herramienta esencial en un futuro a ejecutarse el presente proyecto, ya
que se establece una idea clara sobre las actividades a realizar, como también las funciones y
roles que deben cumplir los vecinos y la mesa directiva para fortalecer la Seguridad Ciudadana

del Barrio.

2.1.3 Fase 3 Validacion de la propuesta

La tercera fase comprende a la validacién de la propuesta sobre el modelo de organizacion
vecinal para la Seguridad Ciudadana, para ello se involucré tanto a los vecinos como a la mesa

directiva del Barrio Evo Morales.

Para la validacion de la propuesta se conformaron dos mesas de trabajo que fueron la
mesa de trabajo del disefio de la propuesta y la mesa de trabajo de la implementacion de la

propuesta.

Primer momento. se realizo la planificacion y organizacion del material a utilizar como
ser, documentacion, técnicas audios visuales como ser data show para proyectar la presentacion
de la propuesta, ademas de listas de asistencias que se prepararon para tener un registro de todas

las personas que asistieron a la validacién de la propuesta.

Segundo momento. esta etapa es importante porque se dio a conocer la propuesta
elaborada, a los participantes, es decir a los vecinos y a la mesa directiva, se los convoco para

que puedan participar de forma activa en la socializacion.

Para la visualizacion de la propuesta se utilizé la presentacion en PowerPoint siendo esta
una técnica muy comuin para explicar una tematica, una vez culminada la presentacion se
procedi6 a la formulacion de preguntas y respuestas a través de la técnica de la lluvia de ideas,
por parte de los vecinos y de la mesa directiva, también se dio paso a las sugerencias, ideas u
opiniones para realizar los ajustes necesarios a la propuesta en plenaria. Una vez hecho las
observaciones a la propuesta presentada los involucrados realizaron los ajustes y correcciones
necesarios tanto en el disefio de la propuesta como en la estrategia para su implementacion se

llevo a cabo el tercer momento.
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Tercer momento. De esta manera se procedio al llenado del acta de validacion por parte
los actores involucrados, es decir los vecinos y los integrantes de la mesa directiva del Barrio y

con esta etapa se culminé con la firma de validacion de la propuesta presentada.

2.2 Poblacién y muestra

El diagnostico se realizd, en el Barrio Evo Morales del Municipio de Cobija del
Departamento Pando, los cuales lo conforman una cantidad poblacional de 600 familias

aproximadamente distribuidos en 42 manzanos.

En la elaboracion de las mesas de trabajo se contd con la participacion de
aproximadamente 80 personas entre vecinos e integrantes de la mesa directiva, las cuales fueron

distribuida en tres mesas que se habilitaron que consisti6 en las siguientes:

+ Mesa 1: Prevencion. Con un total de 26 participantes, entre 18 personas de sexo femenino
y 8 de sexo masculino.

+ Mesa 2: Proteccion. Esta mesa fue conformada por un total de 23 participantes entre los
cuales estan 14 mujeres y 9 hombres.

+ Mesa 3: Gestion. Y por Gltimo la mesa 3 estuvo integrada por un total de 25 vecinos, es

decir 15 mujeres y 10 hombres.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion o datos, son los medios por el cual se puede obtener
informacién relevante acerca de la problematica que se quiere investigar, “la técnica para la
recoleccién de informacidn se entiende, como el medio préctico que se aplica en la obtencion de
informacion en una determinada investigacion.” (Cauro, 2014, p. 1). Por tanto, las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos nos facilitan la busqueda de informacidn para la elaboracién

de documentos de investigacion.

Por tal razén, se considera esencial definir las técnicas a emplearse en la recoleccion de

la informacion, al igual que las fuentes en las que puede adquirir tal informacion. Las técnicas en
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el ambito de la investigacion participativa, al igual que en otras estrategias investigadoras, tienen

como finalidad la captacién de informacidn util para la comprension de los procesos sociales.

En este sentido el uso de técnicas posee una orientacion instrumental. Lo caracteristico de
las técnicas en la investigacion participativa radica en el hecho de que tanto su disefio
como su aplicacion se fundamentan en la capacidad de construir colectivamente una
informacién con naturaleza transformadora, desbordando la mera recogida de datos al
servicio del informe investigador. (Francés, Alaminos, Penalva y Santacreu, 2015, p. 83).

Por tal razon, se considera esencial definir las técnicas a emplearse en la recoleccion de
la informacion, al igual que las fuentes en las que puede adquirir tal informacion. Las técnicas e
instrumentos a utilizados en la elaboracion del Diagnostico situacional de la Seguridad Ciudadana

del Barrio Evo Morales, fueron:

2.3.1 Técnicas de presentacion o rompe hielo.

Estas dindmicas son apropiadas, como su nombre lo indica, para romper el hielo y las
tensiones del primer momento de los grupos. permiten que todos los participantes sean tomados
en cuenta y se presenten “tienen la finalidad de mantener una atmosfera de confianza y seguridad
en los participantes, que les permita participar activamente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje; generalmente estas técnicas son dindmicas vivenciales por que participan todos los
participantes” Prefectura del Departamento de Chuquisaca. (PDCH, 2013, p. 3). Son técnicas que

facilitan la interaccion y que generan confianza entre los miembros del grupo.

De esta manera se utilizo la dindmica “la pelota preguntona” que consistid en que todos
los participantes formaran un circulo y se pasaran la pelota aleatoriamente y a quien le tocaba la
pelota debia decir su nombre completo, esta dindmica permitio que los vecinos del barrio puedan

establecer contacto y crear un clima de confianza de esa forma conocerse unos a otros.

2.3.2 Técnicas de conformacién de grupos

Las técnicas de conformacion de grupo son muy esenciales al momento de trabajar con

grupos numerosos de personas, al respecto Vivas (2010) alude a este término:
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Con la expresion técnicas de grupo se designa el conjunto de medios, instrumentos y
procedimientos que, aplicados al trabajo en grupo, sirven para desarrollar su eficacia,
hacer realidad sus potencialidades, estimular la accion y el funcionamiento del grupo para
alcanzar sus propios objetivos (p. 7).

Asi pues, las técnicas grupales son medios, métodos o herramientas, usados al trabajar
con grupos para alcanzar la accion del mismo. Estas técnicas tienen el poder de activar las
opiniones y las motivaciones personales de cada una de los participantes que conforman los
grupos, y de potenciar tanto la dindmica interna como la externa, de manera que las fuerzas

grupales puedan estar mejor integradas y dirigidas hacia los objetivo y metas del grupo.

Para la conformacion de las mesas de trabajos se utilizo la dinamica de “encuentra a tu
numero” durante el registro, se designo un nimero del 1 al 3 a cada uno de los participantes, este
namero correspondi6 luego a la mesa de cada participante. Con esto se buscé que haya diversidad
en cada mesa y cantidad iguales de participantes en cada una, evitando asi la concentracion de

personas de una misma zona y con ello la equidad.

2.3.3 Técnica de la lluvia de ideas.

La lluvia de ideas es una técnica adecuada que se trabaja en grupo para generar ideas en

un ambiente sobre un determinado tema.

Es la estrategia mas sencilla de generacion espontanea y libre de ideas sin que medie
debate o discusion grupal: el enunciado de los sentimientos y actitudes ante el tema
lanzado por el/la animador/a se hace en voz alta y de forma desordenada. Se anotan todas
las opiniones en una pizarra, a la vista de todos/as, y se da paso al analisis, debate y
aceptacion de las mas votadas. (Basagoiti, Bru y Lorenzana, 2001, p. 46).

Por consecuente se trabajé con esta técnica en las mesas de trabajo donde se dio el derecho
a la palabra y cada participante no excedi6 a los dos minutos. Las decisiones del grupo se hicieron
mediante proceso de votacion simple. Se brindé una definicion detallada del sector que le
correspondio y se orientd sobre algunas ideas de necesidades y/o problemas relacionadas con el
sector. De esta manera se utiliz6 esta técnica en el desarrollo de las mesas de trabajo tanto en el

proceso de la elaboracién del diagndstico, como en el proceso de la validacion de la propuesta.
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2.4 Instrumentos

A raiz de las técnicas utilizadas se podra utilizar los instrumentos correspondientes estos
instrumentos permiten que el investigador pueda obtener datos concisos de una investigacion y
que queden registrados en los diferentes medios utilizados “es un conjunto de medios tangibles
que permite registrar, conservar y plasmar todo lo investigado a través de las técnicas utilizada
que permite la recoleccion de informacion” (Cauro, 2014, p. 1). A través de los instrumentos es

que se puede realizar la recogida de datos fidedignos que ayudan en la investigacion.

Por tanto, es imprescindible que el investigador tenga mucho cuidado a la hora de elegir
las técnicas que le permitira obtener una informacién veridica sobre la problematica que quiere
investigar. Esto para poder tener éxito y conseguir la mayor cantidad de informacion en lo que

respecta a la recogida de datos, es asi que se menciona los siguientes:

2.4.1 Guién de debate instrumento estructurado

En la fase de la elaboracién de diagnostico se optd por utilizar el guion de debate
estructurado un instrumento que se lo utiliz6 para trabajar en las tres mesas que fueron
conformadas al momento del desarrollo del diagndstico realizado en el Barrio Evo Morales con

la participacion de los vecinos e integrantes de la Mesa Directiva.

Es un dispositivo que permite registrar todas las observaciones, detalles y punto de vista
de los participantes que conforma los diferentes tipos de grupos de discusion. Este
instrumento es realizado con anticipacion, es estructurado, especifico y concreto. Es
utilizado en los grupos de discusion de larga duracion. Es un recurso valioso para el
investigador ya que permite organizar y sistematizar la interpretacion de la informacion
obtenida (Cauro, 2014, p. 5).

Este instrumento se elabord con anticipacion a la actividad del desarrollo de las mesas de
trabajos para la elaboracion del diagnéstico el cual sirvié para anotar todas las problematicas
identificadas por lo miembros de cada mesa de trabajos que se desarrolldé de manera organizada,
esto para la respectiva votacion del problema a priorizar para la elaboracion posterior de un

proyecto social, que sin duda alguna sera de gran beneficio para los habitantes del Barrio.
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2.4.2 El arbol de problemas y soluciones

El arbol de problemas y soluciones es un instrumento que se utiliza para describir cuales

son las causas y consecuencias que originan el problema:

Constituye un instrumento muy util para ayudar a resolver las cuestiones ligadas al tema
tratado en la investigacion. En el se expresan de forma grafica, a través de
encadenamientos tipo causa efecto, tanto las condiciones negativas percibidas por los
involucrados en relacion con el problema como, dentro de la misma légica, las posibles
vias de solucidn a éstas (Francés, et al. 2015, p. 133).

Con base en el problema central seleccionado méas votado, donde se identifica las
relaciones de causa — efecto. Asi mismo se utiliza este instrumento para crear el Arbol de
Alternativas, el cual es en definitiva la ruta de intervencidn para satisfacer la necesidad prioritaria

identificada por el Barrio.

2.4.3 Matriz de marco l6gico

La Metodologia de Marco Logico es un instrumento muy utilizado para la elaboracién de
proyectos, ya que en él se encuentra la informacion detallada de todas las actividades a realizar
para la ejecucion del proyecto, tiene el propdsito de proporcionar una adecuada estructura al
proceso de planificacion y que necesita el proyecto.

Es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos, la
orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion
entre las partes interesadas (Ortegdn, Pacheco y Prieto, 2015, p. 13).

El marco légico se consider6 en el momento de la validacion de la propuesta, ya que se
conformaron dos mesas de trabajo para su validacion, en el cual en una de ellas se trataba sobre
la implementacion de la propuesta, en el que la matriz del marco logico fue considerada por los
integrantes de esa mesa, es decir los vecinos, como una estrategia de implementacion de la
propuesta ya que especifica de forma concreta cada uno de los objetivos a nivel de fin, propésito,

componentes y actividades a desarrollar.
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CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL

3.1 Marco Legal

Para el sustento legal del presente trabajo de grado se menciond varios articulos que
hablan sobre la temética de la Inseguridad Ciudadana, y su relacion con las organizaciones
vecinales, desde el nivel mundial , nacional y local, es asi que se tiene las siguientes leyes: 1
Declaracion de los Derechos Humanos, 2 Constitucion Politica del Estado Plurinacional de
Bolivia, 3 Ley No 264, del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, 4 Ley N° 734 Orgéanica

de la Policia Boliviana, 5 por lo cual se describe un resumen de cada ley a continuacion:

3.1.1 Declaracién Universal de los Derechos Humanos

La declaracion Universal de los derechos humanos en su Art. 3 nos indica: Que todo

individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

3.1.2 Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

Articulo 251°. - I. La mision como fuerza publica de la Policia Boliviana es la defensa de la
sociedad y la conservacion del orden publico, y el cumplimiento de las leyes en todo el territorio
boliviano. Ejercera la funcion policial de manera integral, indivisible y bajo mando Unico en

conformidad de la Ley Organica de la Policia Boliviana y las demas leyes del Estado.

En la Constitucion Politica Del Estado en su (Art. 241); nos indica en parte 1. El pueblo

es soberano, por medio de la sociedad civil organizada, participara en el disefio de las politicas
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publicas; Il. La sociedad civil organizara el control social a la gestion pablica en todos los niveles
del estado, y a las empresas e instituciones publicas, mixtas y privadas que administran recursos
fiscales; IV. La Ley establecerd en marco general para el ejercicio del control social; V. La
sociedad civil se organizara para definir la estructura y composicion y de la participacion y
control social y por Gltimo la parte VI. Las entidades del estado generan espacios de participacion

y control social por parte de la sociedad.

Por otra parte, en el Art. 242 numero 3) indica que la participacion del control social
implica, ademas de las previsiones establecidas en la constitucion y la ley: Desarrollar el control
social en todos los niveles de gobierno y las entidades territoriales autbnomas, autarquicas,

descentralizadas y desconcentradas.

La Primacia Constitucional, hace que toda actividad este dentro el marco constitucional,
y por supuesto que toda codificacion o reglamento, debe enmarcarse obligatoriamente dentro la
constitucionalidad, no permitiéndose fueros diferentes o distincidn, porque todos somos iguales
ante la ley, mas aun cuando la Constitucion garantiza en el Titulo Il los Derechos y Garantias de

las personas.

3.1.3 Ley No 264, del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana

Que tiene por objeto garantizar la seguridad ciudadana, promoviendo paz y la tranquilidad
social en el &mbito pablico y privado, procurando una mejor calidad de vida con el propdsito de
alcanzar el Vivir Bien a través del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana “Para Una Vida

Segura”, en coordinacion con los diferentes niveles de estado.

Con el fin de promover la paz y tranquilidad social, prevenir la inseguridad ciudadana,
estructurar, articular e implementar de manera efectiva el Sistema de seguridad Ciudadana a
través del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y los planes de seguridad ciudadana
departamentales, municipales e indigena originaria campesina, representantes a nivel nacional de

las organizaciones sociales y juntas vecinales.
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3.1.4 Ley N° 734, Orgénica de la Policia Nacional

La Ley N° 734, Ley Organica de la Policia Boliviana, Art. 6 (La Policia Nacional tiene
por mision fundamental, conservar el orden publico, la defensa de la sociedad y la garantia del
cumplimiento de las leyes, con la finalidad de hacer posible que los habitantes y la sociedad se
desarrollen a plenitud, en un clima de paz y tranquilidad), Art. 7 (Son atribuciones de la Policia
Nacional las siguientes: a) Preservar los derechos y garantias fundamentales, reconocidos a las

personas por la Constitucion Politica del Estado.

3.1.5 Ley N2 2028 de Municipalidades

Ley de Municipalidades: Titulo VI, Control Social y Participacion popular; en su Capitulo
Unico; Art. 146.- nos habla de los Derechos que los habitantes de la jurisdiccion municipal o
colectiva poseen, con relacién a las juntas vecinales tenemos el nimero 1 que nos habla de
Asociarse en Organizaciones territoriales de base, comunidades campesinas, comunidades
indigenas, pueblos indigenas y juntas vecinales, por el cual se reconoce a las juntas de vecinos.

Asimismo, sefiala el Art. 172 (Las facultades de los vecinos).

3.2 Marco teorico

La parte tedrica del proyecto se realiza en base a la recoleccién y analisis de material
bibliografico relativo a la seguridad ciudadana, la elaboracion de estado del arte, sobre las
investigaciones o en este caso las experiencias realizadas en otros contextos, asi como las bases
tedricas que sustenta la problematica abordada, haciendo mencion a teorias relacionados con el
tema planteado, en este mismo apartado se encuentran las definiciones de las variables o
conceptos utilizados dentro de la problematica, y por ultimo el abordaje que se hace desde la
perspectiva del profesional en Trabajo Social.

3.2.1 Estado del arte

Las organizaciones vecinales nacen de la preocupacion de los vecinos en atender los

diversos problemas que se manifiestan en los barrios, y la forma en la que deciden organizarse
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independientemente, para hacer frente a esos problemas, es asi que se habla méas especificamente

de la problematica de la inseguridad ciudadana y el involucramiento de las personas.

Es el caso de un estudio realizado en el afio (2015), por dos autores, Mtro. Francisco
Hernandez Fernandez del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica y el Dr.
Dario Zepeda Galvan de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes con el titulo:
Plan estatal de prevencion social de la violencia y la delincuencia para el estado de aguas

calientes: la participacion ciudadana, la funcion policial preventiva y la confianza institucional.

El objetivo principal del trabajo realizado fue aportar con una propuesta para controlar y
disuadir la situacion de la inseguridad en Aguascalientes, a través de un Plan Estatal de
Prevencion Social en el cual se requiere la participacion ciudadana para que la respuesta sea
completa; en el cual muestran cémo se deben preparar las estructuras sociales, asi como el espacio

geogréfico para poder iniciar la recuperacion de la seguridad, tan necesaria para todos.

Para llevar a cabo el trabajo, la investigacion se apoy0 en varias técnicas de investigacion
cualitativa en la Metodologia de Marco Logico, también realizaron entrevistas a personajes
claves, mapas de actores, pero principalmente realizaron un diagndstico participativo, En este
sentido la Investigacion Accion Participativa (IAP). El cual les ayudo para llevar a cabo la
estructura del Plan de Prevencion de las Violencias y la Delincuencia para el Estado de Aguas

calientes.

La construccion y posterior aplicacion de un Plan Estatal para la Prevencion de la
Violencia y la Delincuencia tiene como requisito indispensable la intervencion de la
poblacion en su génesis. Las expectativas de éxito que puede tener una serie de proyectos
como los que se exponen en este trabajo estan ligadas por completo al grado en que la
ciudadania del Estado encuentre dentro del plan las respuestas a sus interrogantes
cotidianas sobre la seguridad, y la mejor manera de lograr esto es a través de un
diagnostico participativo, esto es, un ejercicio metodologico que no se limite a exponer la
opinion informada de expertos técnicos o tedricos sobre el tema de la seguridad publica,
sino que aborde la perspectiva de los ciudadanos que tienen que convivir de manera
cotidiana con las problematicas de inseguridad. (Hernandez y Zepeda, 2015, p. 7).
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Por lo tanto, para construir una metodologia de marco légico con las personas clave que
asistieron al diagnostico participativo, obtuvieron resultados como la sistematizacion de las
experiencias, en donde dieron cuenta lo que ya se ha hecho con anterioridad en ese espacio para

solucionar el problema y qué es lo que faltaba hacer para seguir avanzando.

Después se generd una dinamica de arbol de problemas en donde se identificd las
principales causas y efectos y de los inconvenientes que existen todavia y la relacion de los
mismos. Luego se dio paso a la construccion del arbol de soluciones, convirtiendo las

problemaéticas en acciones para solucionarlas.

En este sentido que los autores establecen el Plan que se conforma de tres ejes estratégicos
y diversas lineas de accion que posibilitaran la estructuracion de una red estatal que, a través de
proyectos especificos y focalizados, coordinara los esfuerzos en las acciones de prevencion que

son:

Eje 1: Creacién o fortalecimiento de una red institucional. Para el eje 1; las lineas de
accion construidas fueron: Proyecto de difusion interinstitucional sobre programas ya
establecidos; Catalogo de temaéticas de prevencion interinstitucional; Revisién o0 en su caso
generacién de los convenios de colaboracién institucional; Disefio e implementacién de una
pagina web de la red institucional; Establecer una agenda semestral de actividades del plan;
Creacidn del grupo de seguimiento y monitoreo a la agenda semestral del plan con el equipo que
se establecid para el diagnostico participativo del Plan Estatal; Capacitacion a servidores publicos
en equidad de género, nuevas masculinidades, empoderamiento y servicio publico con
perspectiva de género Capacitacion a los elementos de las direcciones de seguridad sobre Politica
Criminal, y Imparticion de talleres a directores y/o subdirectores de organizaciones

gubernamentales de todos los municipios, sobre la transversalidad de la prevencion social.

Eje 2: Mejorar la vinculacién para la generacién de proyectos. Para el eje 2; éstas fueron
las lineas de accion: Campafia de difusion sobre tematicas de prevencién, que informen sobre
derechos y obligaciones (conducir del estado de ebriedad, violencia familiar, salud sexual,
derechos de la mujer y reproductiva), y Generar un espacio de caracter no gubernamental, para

los integrantes de la red interinstitucional de prevencién y la sociedad
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Eje 3: Aumento en la organizacién y participacion ciudadana, para la regeneracion del

tejido social.

Se construyeron éstas lineas de accion: Fortalecer eventos y generar redes culturales a
nivel estatal en grupos wvulnerables; Generar becas de educacion artistica
profesionalizante para los ganadores de los concursos artisticos; Fortalecer los eventos
deportivos, generando o fortaleciendo las redes sociales de grupos vulnerables; Creacion
de un observatorio ciudadano a través de informantes clave en diversos sectores del
estado, y Feria de la seguridad en donde exista una difusién a los programas actuales en
materia de seguridad publica en todos los municipios asi como los productos y exhibicion
de servicios y productos para la prevencion. (Hernandez y Zepeda, 2015, pp. 12-13).

La seguridad ciudadana es un tema que durante los Ultimos afios ha tomado relevancia,
en los cuales se han ido implementado estrategias que apunten a la disminucion y prevencion de
la inseguridad, especificamente aquella que proviene de los actos delictivos contra la propiedad
y las personas; es desde este enfoque que se proponen acciones en el cual se involucre

activamente a las organizaciones vecinales para abordar el problema de inseguridad.

Por otra parte, en el afio (2007), Lucia Dammert en su libro titulado: Perspectivas y
dilemas de la seguridad ciudadana en América Latina. del Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana de la Universidad de Chile, cuyo objetivo es mostrar una diversidad panordmica en
relacion a la problematica de la seguridad ciudadana en América Latina. En este sentido, aborda
cinco ejes tematicos los cuales estan claramente definidos en el libro, y que se constituyen en un
legado importante del mismo, para lo cual se mencionara el capitulo | denominado “Prevencion

comunitaria del delito en América Latina ¢Discurso o posibilidad?

Tomando en cuenta lo anterior, el capitulo se divide en cuatro secciones, en primer lugar,
describe la importancia de la prevencion entendida como una accién que complementa las
iniciativas de control destinadas a disminuir el impacto de la violencia y el delito, se reflexiona
sobre el rol de la comunidad en las iniciativas de prevencion de la violencia y la criminalidad. A
partir de eso, se propone en la tercera seccion una breve presentacion de algunas iniciativas
desarrolladas en América Latina en prevencion comunitaria del delito. Finalmente, se establecen
los principales desafios que se requieren enfrentar para poder responder a la interrogante que se

plantea en el titulo mismo del capitulo.
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En las ultimas décadas se ha evidenciado un notable cambio en la forma como se aborda
la prevencion del delito en el mundo. Es asi como en la actualidad el control del delito no
es visto como una tarea Unica y exclusiva de las policias, sino que es asumido por distintas
instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales y comunitarias. Por
consiguiente, la responsabilidad por la prevencién y control del crimen se ha ampliado,
pues incluye no sélo a la esfera gubernamental, sino que se extiende a los ciudadanos y a
instituciones de la salud, educacionales y sociales. (Dammert, 2007, p. 28).

Es asi que, en América Latina, se han ido desarrollando diferentes iniciativas vinculadas
con la prevencién comunitaria. Basados en las experiencias desarrolladas en varios paises,
analizando asi la funcién o el rol del ciudadano en la prevencion y en algunos casos el control del
delito, “Diversas experiencias de prevencion comunitaria llevadas a cabo en América Latina
parecen tener una incidencia significativa sobre la sensacion de inseguridad y, en algunos casos,
sobre la percepcion del desempefio policial” (Dammert, 2007, p. 32). Es necesario mencionar que
estas iniciativas van desde la organizacion barrial de comités de vigilancia hasta iniciativas de

prevencion social.

Las experiencias en seguridad ciudadana, por su grado de innovacion y por la
incorporacion de la participacion de la comunidad, tienen la potencialidad de incidir en el espacio.
Los habitantes que viven, trabajan y juegan en el territorio son los que mejor conocen y
comprenden las necesidades de ésta. Es de tal manera que a continuacién se muestra algunos
ejemplos de intervenciones que se presentan como prometedoras en la prevencién de la violencia,

la delincuencia y el temor.

Una de las iniciativas fue el programa de Convivencia en Bogota, en el cual consisti6 en
la creacion de Escuelas de Perspectivas y dilemas de la seguridad ciudadana en América Latina
Seguridad Ciudadana, en las que se capacito a la comunidad con apoyo de la Policia en temas de
seguridad y convivencia con el objetivo de mejorar los comportamientos ciudadanos e incentivar
que los lideres capacitados orienten a sus comunidades para que apoyen a las autoridades en la

prevencion.

De igual forma, se impulso la creacion de organizaciones de caracter comunitario que
integran a vecinos por cuadras para que combatan el miedo, la apatia, la indiferencia y la falta de

solidaridad frente a los actos violentos. Asimismo, se impulsé la implementacion de la Policia
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Comunitaria, cuyo objetivo fue acercar al policia a la comunidad y propiciar una cultura de

seguridad ciudadana en el barrio.

Por otro lado, se encuentra la experiencia de una organizacién fundada con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de las poblaciones mas vulnerables de Rio de Janeiro.
Sus actividades principales estaban vinculadas con la juventud, considerado como el grupo mas

vulnerable.

Si bien Colombia es uno de los paises considerado como mas violento, es interesante
observar que la participacion de la comunidad es posible ain en contextos tan violentos. En estos
espacios se generaron iniciativas de formacion de promotores e inspectores sociales, con el objeto
de formar lideres que encabecen los esfuerzos de cada barrio. Las estructuras de los comités
vecinales consistian en un lider comunitario, un inspector que sea un enlace entre la comunidad
y los organismos no gubernamentales, un promotor social, enlace entre comunidad y municipio,
un sacerdote que brindaba apoyo espiritual y una ONG de la comunidad. Ademas del trabajo
realizado en cada uno de los barrios, se conforma una red de comités que facilita el intercambio

de experiencias, sistematiza la informacién y coordinando las actividades entre las comunidades.

Y por altimo Dammert hace énfasis en la creacion del Programa Comuna Segura en Chile.
En relacion a la participacion de la comunidad, el principal mecanismo generado para este fin era
el financiamiento de proyectos de prevencion propuestos, elaborados e implementados por las
instituciones y organizaciones de la comunidad, juntas de vecinos, clubes de adultos mayores,

clubes deportivos, entre otros.

Haciendo un andlisis respectivo a las diversas iniciativas desarrolladas en estos contextos
se muestra que se han disefiado e implementado iniciativas diversas y en algunos casos

contradictorias que apelan a la participacion de la ciudadania.

Por otra parte, se alude al capitulo 11 “Participacion comunitaria en la prevencién del delito
en América Latina ¢(De qué participacion hablamos?” Cuyo objetivo era la de analizar las
politicas publicas de prevencién comunitaria del delito, se divide en cuatro secciones. En primer

lugar, hace referencia a los principales conceptos, temas y problemas de la participacion
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comunitaria en la prevencion del delito. La segunda seccion analiza los casos de politicas de
participacion comunitaria que buscan dar respuesta a la problematica local de la inseguridad. La
tercera seccion presenta un analisis comparado de los casos expuestos, buscando identificar sus

similitudes.

La participacién comunitaria en temas de seguridad esta ligada a dos tipos de iniciativas.
En primer lugar, a iniciativas del gobierno y la institucion policial, que buscan acercarse
a la poblacién como una estrategia para mejorar su imagen, asi como para establecer
ambitos de cooperacion en la prevencion del delito. Un ejemplo de este tipo de
organizacion son los Comités de Proteccion Ciudadana de Chile, que se desarrollan a
partir de una politica expresa de creacion de espacios comunitarios de evaluacion,
propuesta e implementacion de programas de prevencion (Dammert, 2007, p. 50).

En muchas ocasiones los organismos gubernamentales responsables de la seguridad no
cumplen con las demandas de la poblacion, y estos se ven en la necesidad de recurrir a otros
métodos para generar seguridad.

Existen asociaciones comunitarias que nacen de la preocupaciéon de los ciudadanos
mismos que a faltos de respuesta de los organismos publicos deciden organizarse
independientemente. Ejemplo de este tipo de organizaciones es el Plan Vecinos Unidos
del barrio de Saavedra en Buenos Aires (Smulovitz, citado en Dammert, 2007, p. 3).

En este articulo la autora realiza un analisis respectivo a la participacion comunitaria en
temas de seguridad ciudadana, que consiste en tres casos suscitado en América latina, las Juntas
vecinales de Seguridad Ciudadana en Cordoba (Argentina); los Conselhos de Seguranca
(CONSEG) de Sao Paulo (Brasil) y los Consejos Comunales de Seguridad Ciudadana en Chile.
En todos los casos, la politica de participacion se materializa en una propuesta concreta de
formacion de espacios de reunion de los principales actores politicos y sociales de la comunidad,

asi como los vecinos en general.

De tal manera Dammert llega a la conclusion de que las politicas de prevencion
comunitaria del delito son imprescindibles para generar reducciones en los niveles de la
delincuencia. Hace énfasis en cuatro grandes tematicas que deben ser consideradas al respecto.
La primera es que se debe hacer un cambio en la estructura policial que acomparie el creciente

rol de la comunidad en la prevencion de la delincuencia.
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Asi mismo menciona gque es necesario una mayor integracién y coordinacién entre los
organismos competentes ante esta problematica, y aquellos que estan involucrados en temas
afines. También da a entender que es imperativo ampliar el rol de la comunidad, convirtiéndola
en actor central de las acciones preventivas locales y por ende dandole poder para proponer
alternativas de solucion a temaéticas especificas. Finalmente, incurre que los puntos anteriormente

mencionados s6lo se podran lograr si se consolida el rol activo del gobierno local.

El aporte que genera la investigacion es permitir que la sociedad entienda que el tema de
inseguridad ciudadana es una problematica que involucra a distintos actores gubernamentales
como no gubernamentales. Asi mismo la importancia que tiene que las personas tomen
consciencia de cuales son sus roles y funciones dentro las organizaciones que se conforman para

velar por el bienestar y la seguridad de los mismos.

La participacion de la ciudadania es una de las estrategias mas eficaz para llevar adelante
actividades de prevencion de inseguridad ciudadana en los barrios La experiencia internacional
muestra que las estrategias para superar el problema de la inseguridad ciudadana y la
delincuencia, deben incorporar a la propia ciudadania en la prevencion, autocuidado y
recuperacion de los espacios publicos. Los vecinos son los que mas deberian tomar esta
responsabilidad ya que implica generar programas participativos destinados a disminuir los

problemas de inseguridad en los barrios.

La organizacién de los vecinos genera poder vecinal para poder hacer lo que ni las
instituciones del Estado pueden hacer, el proceso de construccion de la organizacion vecinal
ademas es un proceso de construccién de conocimientos colectivos, es decir que el interactuar y
convivir como vecinos transmiten conocimientos reciprocos para hacer frente a los problemas

gue se manifiestan en el Barrio.

En esa medida, los vecinos organizados y estructurando sus propios mecanismos
preventivos de manera colectiva y local puedan encarar la inseguridad ciudadana en su barrio,
con el propésito de proteger a su familia y al vecindario. Esta forma de accion colectiva
contribuye a la consolidacion de una verdadera autogestion vecinal en seguridad, ya que se

estructura sobre la base comunal del turno y del servicio a la colectividad.
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3.2.2 Marco teorico

3.2.2.1 La PirAmide de Abraham Maslow

Abrahan Maslow en su libro sobre la teoria de la motivacion humana (1943), propone una
jerarquia de necesidades y factores que motivan a las personas, en esta jerarquia se identifican
cinco categorias de necesidades de acuerdo a su importancia para la supervivencia y la capacidad

de motivacion, y se concretan de esta manera:

Las personas se encuentran motivadas por cinco tipos de necesidades: fisioldgicas
(alimento, agua y abrigo), de seguridad (proteccién, orden y estabilidad), sociales (afecto,
amistad y sentido de pertenencia), autoestima (prestigio, status y autoestima) y
autorrealizacion (autosatisfaccion). Estas necesidades humanas estdn ordenadas segun
una jerarquia, donde unas son prioritarias y solo cuando estas estan cubiertas, se puede
ascender a necesidades de orden superior (Citado en Araya y Pedreros, 2013, p. 4).

En este sentido, las personas buscan satisfacer las necesidades mas primordiales siendo
estas las fisioldgicas y la de seguridad, para luego poder satisfacer las demas. Para una mayor
comprension se desglosara los cincos necesidades expuestas por Maslow donde la jerarquiza

dentro de una piramide estructural que son las siguientes:

Comenzando por las necesidades fisioldgicas, las cuales constituyen la primera prioridad
del individuo y se encuentran relacionadas con su supervivencia, tales como la alimentacion, el
saciar la sed, el mantenimiento de una temperatura corporal adecuada, también se encuentran

necesidades de otro tipo como el sexo, la maternidad, etc.

Es decir, que las necesidades fisiologicas son una de las primeras necesidades que deben
ser satisfecha para que el ser humano puesto que son de mucha importancia para su supervivencia
y calidad de vida si no se llega a cubrir estas primeras necesidades, no se puede subir al siguiente

nivel.

Por otro lado, esta la necesidad de seguridad, la cual se busca la creacién y mantenimiento
de un estado de orden y seguridad. Dentro de esta encuentra la necesidad de estabilidad, de tener

orden y de tener proteccidn, entre otras. Estas necesidades se relacionan con el temor de los
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individuos a perder el control de su vida y estan intimamente ligadas al miedo, miedo a lo
desconocido. Estas dos primeras necesidades corresponden a las necesidades de orden inferior,
en la medida en que estas quedan razonablemente satisfechas, una persona hace hincapie en las

necesidades de orden superior que son:

Necesidades sociales y de Pertenencia, ya que una vez satisfechas las necesidades
fisiologicas y de seguridad, la motivacion se da por las necesidades sociales. Estas tienen relacion
con la necesidad de compafiia del ser humano, con su aspecto afectivo y su participacion social.
Dentro de estas necesidades se tiene la de comunicarse con otras personas, la de establecer
amistad con ellas, la de manifestar y recibir afecto, la de vivir en comunidad, la de pertenecer a

un grupo y sentirse aceptado dentro de él, entre otras.

En tanto que, las necesidades fisiologicas y la de seguridad estdn muy ligada a la
necesidad de compafiia, afecto, por ende, el individuo necesita establecer relacion de amistad con
las demas personas y que estas necesitan mantener comunicacion entre si y formar parte de un
grupo en el cual puedan sentirse seguros y aceptados, ademas la de estrechar lazos de afectividad

entre los mismos.

Necesidades de reconocimiento, estima y status, también conocidas como las necesidades
del ego o de la autoestima. Este grupo radica en la necesidad de toda persona de sentirse
apreciado, tener prestigio y destacar dentro de su grupo social, de igual manera se incluyen la

autovaloracion y el respeto a si mismo.

Por consiguiente, esta necesidad refiere a que el individuo necesita sentirse importante y
destacarse para sobresalir ante las demas personas, llamar la atencion para poder ser apreciado
dentro de un grupo o comunidad, y por ultimo la necesidad de auto superacion, mas conocida
como autorrealizacion o auto actualizacion, que se convierten en el ideal para cada individuo.
“En este nivel el ser humano requiere trascender, dejar huella, realizar su propia obra, desarrollar
su talento al maximo” (Maslow, citado en Gutiérrez, 2013, p. 14). Hay que destacar que la
jerarquia de necesidades incurre y hace énfasis sobre todo en las dos primeras necesidades, es
decir las fisioldgicas y de seguridad, que estas son las mas primordiales para el bienestar del ser

humano y que de no ser satisfecha podrian llegar atentar contra la vida de las personas.
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Desde la perspectiva de Hernandez y Linares (2014), quienes hablan especificamente

sobre la necesidad de Seguridad dentro de la piramide de Maslow, se argumenta que:

La necesidad de seguridad con su satisfaccion se busca la creacion y mantenimiento de
un estado de orden y seguridad. Dentro de estas encontramos la necesidad de estabilidad,
la de tener orden y la de tener proteccion, entre otras. Estas necesidades se relacionan con
el temor de los individuos a perder el control de su vida y estan intimamente ligadas al
miedo. Las necesidades de seguridad pueden revelarse por miedo: miedo a los
desconocidos, al caos, a la ambigiiedad y a la confusion. La persona puede temer la
pérdida de control sobre sus circunstancias, convertirse en alguien vulnerable o débil, o
ser incapaz de enfrentarse a las nuevas demandas de la vida. Muchas personas
ansiosamente desean una estructura, legalidad y direccion de alguna otra parte (pp. 18-
19).

Ademas, refiere Maslow, que “hay una tendencia de sobrevaluar las necesidades de seguridad si
éstas no se satisfacen en forma adecuada. La mayoria de las personas no pueden ir mas alla del
nivel de funcionamiento de seguridad” (citado en Hernandez y Linares, 2014, p. 19), no se puede
negar que la necesidad de seguridad, es un elemento muy indispensable para el desarrollo

personal y social del individuo.

En este sentido, siendo una de las necesidades mas fundamentales para el ser humano,
dentro de la jerarquizacion es que se estanca en ese nivel, ya que la preocupacion que se siente
por estar seguro es mas fuerte que satisfacer la necesidad del siguiente nivel. Por lo tanto, las
personas creen que es mas importantes la necesidad de seguridad el de estar y sentirse seguro es
su prioridad, razén por la cual se esfuerzan por tener los recursos necesarios para poder combatir

todo tipo de peligros 0 amenazas que atenten contra su seguridad personal y familiar.

De otro modo, se ve la necesidad de seguridad como un movilizador activo y dominante
de los recursos del organismo s6lo en casos reales de emergencia, tales como la guerra,
la enfermedad, las catéstrofes naturales, las oleadas de delitos, la desorganizacion de la
sociedad, la neurosis, el dafio cerebral, la perdida de la autoridad o situaciones
crénicamente malas. Algunos adultos neuroticos de nuestra sociedad son de alguna
manera como nifios inseguros en su deseo de seguridad. “Sus necesidades de seguridad
muchas veces encuentran una expresion concreta en la basqueda de un protector, o de una
persona o sistema mas fuerte del que pueden depender (Maslow, citado en Hernandez y
Linares, 2014, pp. 18-19).
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En resumen, muchas veces las necesidades de seguridad pasan a tomar un papel muy
importante cuando no son satisfechas totalmente, la mayoria de las personas no pueden ir mas
alla del nivel de funcionamiento de seguridad, lo que se ve en la necesidad que tienen muchas

personas de prepararse para el futuro y sus circunstancias desconocidas.

El aporte que brinda la teoria de las necesidades humanas de Abrahan Maslow, en relacion
al tema estudiado en el presente trabajo, hablando mas especificamente sobre la necesidad de
seguridad, en este caso vale mencionar a las familias que habitan los diferentes barrios de la
ciudad de cobija, quienes buscan de alguna u otra manera satisfacer esta necesidad para tener una

buena calidad de vida.

3.2.2.2 Teoria de las Ventanas Rotas de Wilson y Kelling

El tema de la inseguridad ciudadana es un problema que se aborda desde las diferentes
perspectivas tedricas en todos los paises del mundo ya sea a nivel local como nacional, en este
caso se recurrird a la denominada teoria de las ventanas rotas. el Psicdlogo Philip Zimbardo de

Stanford realizo un experimento para comprobar la teoria de las ventanas rotas.

Estacion6 un automavil sin placa de identificacion y con el capot levantado en una calle
del Bronx, y otro automdvil similar en una calle de Palo Alto, California. El automdvil
del Bronx fue atacado por vandalos a menos de diez minutos de su abandono, los primeros
en llegar fueron una familia el padre, la madre y el joven hijo, quienes quitaron el radiador
y la bateria. En menos de veinticuatro horas, practicamente todos los elementos de valor
habian sido sustraidos. Luego comenzo6 la destruccidn erratica: las ventanas fueron
destruidas, varias partes rayadas, el tapizado desgarrado. Los nifios comenzaron a utilizar
el auto como lugar de juego. La mayoria de los vandalos adultos estaban correctamente
vestidos y parecian ser blancos y de buena presencia. EI automovil de Palo Alto no fue
tocado por mas de una semana. Luego Zimbardo destruyd una parte con un martillo:
pronto los transeuntes se unian a la destruccion. En pocas horas, el auto habia sido dado
vuelta, absolutamente estropeado. Otra vez, los vandalos parecian ser principalmente
gente blanca respetable. (Wilson y Kelling, 2001, p. 3).

En un primer acercamiento esta situacion negativa hace pensar que la delincuencia que se

manifiesta tiene que ver con factores como la pobreza, sin embargo, es algo que tiene que ver

con el comportamiento de los seres humanos, la conducta que manifiestan ante esta situacion,
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ademas de las relaciones sociales. Un vidrio roto en un auto abandonado transmite una idea de

deterioro, de desinterés, de despreocupacion, como de ausencia de ley, de normas, y reglas.

En otras palabras, la teoria hace mencidn al orden que debe existir en un lugar o espacio
publico en el cual transitan todas las personas, pero no habla del orden que imponen los policias
para regular la delincuencia, esta teoria hace énfasis al orden relacionado con la limpieza, calles
limpias e iluminadas asi como viviendas sin deterioro alguno o al buen estado de los espacios
publicos, es decir, que un lugar con caracteristicas de deterioro influye a que se lleven a cabos
hechos delictivos, ya que por su aspecto de descuido llama la atencién y se vuelven habitad de

los vandalos criminales.

Por lo tanto, si en vez de actuar de esta manera las personas se preocuparan por prevenir
que se siga propagando esta situacion negativa, si en vez de esto las personas adquirieran un
comportamiento totalmente distinto, es decir, si cuando ocurriese estos casos en lugares publicos
se organizaran con los demas vecinos de la zona para actuar de manera oportuna y prevenir que

se susciten hechos delictivos en lugares piblicos.

La propiedad descuidada se convierte en presa facil de gente que sale a divertirse 0 a
saquear, e incluso de gente que normalmente no sofiaria con hacer esas cosas y que
probablemente se consideren a si mismos cumplidores de la ley. Dada la naturaleza de la
vida comunitaria en el Bronx —el anonimato, la frecuencia con la que se abandonan autos
y se roban o rompen cosas, la experiencia pasada de a nadie le importa el vandalismo
comienza mucho mas rapido que en la ortodoxa Palo Alto, en donde la gente cree en el
cuidado de la propiedad privada, y sabe que las conductas maliciosas son costosas. Sin
embargo, puede aparecer el vandalismo en cualquier lugar una vez que las barreras
comunitarias el sentido del respeto mutuo y las obligaciones civiles son levantadas por
acciones que parecen indicar que a nadie le importa (Wilson y Kelling, 2001, p. 3).

Es asi, que analiza esta situacion aclarando que la delincuencia no tiene nada que ver con
la clase social, es decir no solo se dan en los barrios mas pobres, sino que también se da en zonas
donde las personas cuentan con una economia estable que se creen capaz de enfrentar todo tipo

de peligros a los que estan expuesto.

Esto va méas alla de los extractos sociales de las familias que viven en los diferentes

barrios, se trata mas bien del aspecto que se observa en cada uno de estos espacios.
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La accion ciudadana sin la intervencion intensa de la policia puede ser importante incluso
en zonas que estan en peligro por la existencia de elementos de desorden. Una reunion
entre los adolescentes a los que les gusta estar en una concreta esquina y los adultos que
quieren usar esa misma esquina puede llevar a acordar de forma amistosa unas cuantas
reglas sobre cudnta gente puede congregarse, dénde y cuando. En los casos en los que el
acuerdo no es posible o, aun siéndolo, no es respetado, las patrullas ciudadanas pueden
ser una respuesta suficiente (Wilson y Kelling, 2001, p. 3).

De tal manera si bien es obligacion de las instituciones competentes brindar seguridad a
las ciudadanas y ciudadanos de los diferentes barrios, son realmente los vecinos los mismos que
deben asumir un rol muy importante dentro de esta problematica y de alguna manera organizarse
y en conjunto actuar para disminuir la delincuencia. Existen dos tradiciones de participacion

ciudadana en el mantenimiento del orden, Wilson y Kelling (2001) destacan las siguientes:

Una es la de los vigilantes de la comunidad (community watchmen) es tan antigua como
el primer asentamiento en el Nuevo Mundo. Hasta bien entrado el siglo XX eran los
vigilantes voluntarios y no la policia los que patrullaban sus comunidades para mantener
el orden (p. 3).

La organizacion vecinal tiene la cualidad de mejorar la calidad de vida. Si los vecinos se
organizaran para mejorar la seguridad ciudadana, es decir realizando la limpieza de su territorio,
el medio en el que viven y sus alrededores estaran contribuyendo a mejorar el aspecto del barrio,
y asi mismo a generar bienestar tanto a nivel individual como a nivel colectivo porque un barrio

sera mas fuerte y seguro mientras mas organizados y unidos estén los vecinos.

3.2.3 Categorias de analisis

Para una mejor comprension y explicacion conceptual de todos los elementos que
intervienen se presenta a continuacion serie de definiciones que aluden a la tematica y que se

hace necesario hacer mencion dentro del presente trabajo realizado.

Ademas de contar con conceptos claros definidos dentro del proceso de elaboracion del
proyecto, referidos a las organizaciones vecinales y todo lo relacionado con el disefio de la
propuesta de un modelo de organizacién vecinal en la seguridad ciudadana para el Barrio Evo

Morales del Municipio de Cobija.
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3.2.3.1 Modelo

El concepto de modelo tiene diversas definiciones desde diferentes enfoques, en este caso
se hara énfasis al concepto en el area social, desde la perspectiva de Ander-Egg (2012) quien

define el termino modelo:

Es la operacionalizacion de una teoria, definida esta como un conjunto de relaciones de
interdependencia, que debera contrarrestarse empiricamente. El sujeto, el objeto y el
método se definen como categorias epistemoldgicas, cuya relacion, interaccion y
combinacion constituyen la concepcién que le da forma al modelo. Debe contener la
implementacién de técnicas o instrumentos de trabajo y la determinacién de los recursos
que lo haga factible (p. 51).

Un modelo es un objeto, concepto o conjuntos de relaciones que se utiliza para representar
estudiar y de forma simple una porcion de la realidad empirica. Aguilera (2000), manifiesta que
“un patrdn a seguir o muestra para conocer algo, existe también la idea de que un modelo debe
ser utilizado para probar una hipdtesis o una teoria, o tan s6lo para poder explicar un proceso o
una abstraccion” (Citado en Ramos, Vargas, Barrios y Cifuentes, 2016, p. 5). De esta manera un

modelo puede ser definido desde diferentes enfoques.

En pocas palabras se puede decir que el término modelo es definido como la
representacion de un hecho o fendmeno propuesta como ideal a seguir. Pretende mostrar las
caracteristicas generales de la estructura de dicho fendmeno, explicar sus elementos, mecanismos

y procesos, coOmo se interrelacionan para facilitar su comprension.

3.2.3.2 Organizacion

La palabra organizacion tiene tres acepciones; la primera, etimolégicamente, “proviene
del griego organon que significa instrumento; otra se refiere a la organizacion como una entidad
0 grupo social; y otra mas que se refiere a la organizacion como un proceso” (Candela, 2008, p.

1). Dentro de las organizaciones los miembros que la conforman desarrollan roles y funciones.

La organizacion es la estructuracion de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo
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social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados
(Sisto, citado en Candela, 2008, p. 1).

Todas las agrupaciones sociales, que apuntan a un objetivo en comdn son consideradas

organizaciones, asi lo manifiesta Ander-Egg (2012).

Toda forma de agrupacion social, con estructura racional y con caracteristicas especificas
que se crea para solucionar problemas comunes. Esta referido a un sistema de regulacion
de la relacion de autoridad y responsabilidad en funcion del proceso administrativo. Esta,
se da cuando los miembros de una comunidad, interesados en solucionar los problemas
que tienen, se retinen voluntariamente y deciden participar activamente en la busqueda de
soluciones, con este fin proponen las acciones que consideran necesarias para lograr sus
objetivos dandoles un orden y asignandoles los recursos necesarios (p. 56).

Sin embargo, se debe considerar que este concepto que nos plantea el autor, estd mas

ligado al area social, siendo la mas importante para el sustento dentro del trabajo.

3.2.3.3 Organizacion vecinal

Es de gran importancia conocer el concepto de organizacion vecinal para ello se hace

mencion a Ezequiel Ander Egg quien alude a este término como:

Son agrupaciones sociales articuladas como totalidad, con un circulo precisable de
miembros, una diferenciacion interna de funciones y configuradas racionalmente, al
menos en sus intenciones, con vistas a obtener un resultado determinado de acuerdo a sus
fines objetivos. Por tanto, entenderemos para efecto de este trabajo, como organizaciones
vecinales a las agrupaciones sociales que comparten un espacio geografico determinado,
que persiguen los mismos objetivos, que tienen un mismo lider, y que trabajan hacia la
satisfaccion de sus necesidades, para alcanzar su bienestar (Citado en Godinez, Navia y
Sandoval, 2010, p. 1).

Las organizaciones vecinales son agrupaciones de personas con caracteristicas comunes,

algunas se organizan sin fines de lucro, persiguiendo objetivos en comunes, estos vecinos no
necesitan de otras organizaciones para mostrar su fuerza organizativa, pero todo depende de su

independencia y unidad sectorial. Este importante tema que hace a la representacién de los

vecinos, no responda a normas, sino al legitimo interés del ciudadano velando siempre por el bie
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3.2.3.4 Juntas Vecinales

Dentro del contexto las juntas vecinales cuentan con una estructura organizativa el cual
representa a una cantidad significativa de personas que habitan dentro en un determinado espacio

y que comparten caracteristicas comunes, Chavez (2003) hace referencia:

Estas organizaciones generalmente son pequefias, poco complejas en su estructura y
funcionamiento, con tendencia a situarse a campos especificos de accion. Se ubican con
cierta especializacion en torno a un problema o bien a un area de accion. Sus objetivos
estan encaminados a lograr satisfactores para sus asociados, aunque su demanda se
generaliza, y solicitan beneficios hacias sus comunidades, colonias, localidades o
sectores. Su finalidad es aumentar los niveles de calidad de vida y bienestar social de sus
integrantes (p. 6).

En tal sentido es que cuyo objetivo primordial de estas organizaciones de bases es buscar
solucion de los problemas de su sector. Son un canal de participacion, a través del cual los
habitantes de una comunidad tienen la posibilidad de intervenir en la toma de las decisiones que
tienen que ver con sus problemas, necesidades y aspiraciones. (Chavez 2003), convirtiéndose asi

en actores principales dentro de la creacion de politicas de referido a la seguridad ciudadana.

Las juntas vecinales no tienen una ley, se organiza por usos y costumbres, son constituidas
en un espacio geografico, la cual represente a toda una base que se encuentra en el mismo espacio
compartiendo asi objetivos en comun para el desarrollo y el progreso de su barrio, Dazarola
(2018), alude que:

Son organizaciones comunitarias de caracter territorial representativas de las personas que
residen en una misma unidad vecinal y cuyo objeto es promover el desarrollo de la
comunidad, defender los intereses y velar por los derechos de los vecinos y colaborar con
las autoridades del Estado y de las municipalidades (p. 3).

En resumen, estas definiciones llevan a comprender la organizacion vecinal como
agrupaciones voluntarias de habitantes de una misma comunidad que tienen como objetivo
trabajar, con sentido de solidaridad, para la solucion de problemas que se manifiestan y los logros
de bien comln y que ademas poseen un conocimiento vivencial del espacio o lugar que comparten

las personas, en este caso los diferentes barrios que existen en la Ciudad de Cobija.
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3.2.3.5 Seguridad

El termino de seguridad tiene un significado muy amplio, en el cual se contemplara el

concepto de seguridad, ligado a la seguridad ciudadana.

La seguridad es un estado donde los peligros y las condiciones que puedan provocar dafios
de orden fisico, psicologico o material, estan controlados para preservar la salud y el
bienestar de los individuos y la comunidad. Es un recurso indispensable para la vida
cotidiana, que permite al individuo y a la comunidad realizar sus aspiraciones. La
seguridad se considera un estado resultante del equilibrio dinamico entre los distintos
componentes de un medio de vida dado. Es el resultado de un proceso complejo donde el
ser humano interactia con su medio ambiente. Entendemos por medio ambiente, no
solamente el ambiente fisico sino también los ambientes cultural, tecnoldgico, politico,
social, econdmico y organizacional. Organizacion Mundial de Salud (OMS, 2008, p. 9).

En tanto que la seguridad implica estar a salvo de todo peligro que atente contra la vida
de los seres humanos, de ser libres y convivir e interactuar con la sociedad en diferentes lugares
0 espacios sin ser victimizado por un hecho delictivo. De este modo la seguridad se convierte en
una necesidad que tiene el ser humano en todas sus etapas de su vida, para para poder logar su

completo desarrollo.

Por tal motivo las autoridades competente y encargadas por ley de brindar seguridad,
deben trabajar de manera coordinada con las organizaciones sociales, para realizar un trabajo en

conjunto y lograr la tranquilidad de la poblacion y de vivir en paz.

3.2.3.6 Seguridad Humana

Con respecto al término de seguridad humana, y realizando una busqueda intensa de los
conceptos dado que tiene una amplia definicion desde diferentes perspectivas haciendo mencion

a Rojas (2012) propone lo siguiente:

La seguridad humana significa proteger las libertades vitales. Significa proteger a las
personas expuestas a amenazas y a ciertas situaciones, robusteciendo su fortaleza y
aspiraciones. Implica también crear sistemas que faciliten a las personas los elementos
béasicos de supervivencia, dignidad y medios de vida (p. 14).
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La seguridad humana conecta diferentes tipos de libertades: libertad frente a las
privaciones, libertad frente al miedo y libertad para actuar en nombre propio. Entonces, si el
problema no es enfrentado de forma inteligente y coherente la inseguridad creciente
tendencialmente puede afectar la calidad de vida de la sociedad y decisivamente perturbar la

convivencia ciudadana.

El significado de seguridad humana considera la proteccién de las personas de amenazas
que impidan su desarrollo humano o que atenten contra su vida. La seguridad humana conecta
diferentes tipos de libertades: libertad frente a las privaciones y el miedo, y libertad para actuar y

convivir con la sociedad.

La seguridad humana esta dirigida a la proteccion de las personas; que los valores que
busca proteger son muy diversos y van desde el bienestar econémico y social hasta un
estado de salud 6ptimo o la proteccion a la integridad de las personas; que se requiere de
una visién multidimensional y amplia para observar las amenazas que la perjudican, entre
las que se hallan la criminalidad, los desastres naturales, el hambre y las crisis
econdmicas, por ejemplo; y que los medios con que ésta se puede garantizar son el
desarrollo humano y el pleno respeto a los derechos humanos. (Ortega, Ascencio y
Robles, 2015, p. 17).

Dicho lo anterior la seguridad humana en su sentido mas amplio, involucra mucho méas
que la ausencia de conflictos, incorpora el tema de los derechos humanos, la seguridad humana
es la seguridad méas completa, pues el desarrollo es el Gnico medio para alcanzar la estabilidad

social y la tranquilidad de los seres humanos.

3.2.3.7 Seguridad Ciudadana

La Seguridad Ciudadana no trata simplemente de la reduccién de los delitos sino de buscar
multiples estrategias para mejorar la calidad de vida de la poblacion, de una accién comunitaria
para prevenir los delitos, la seguridad ciudadana se define desde una perspectiva de los Derechos

Humanos:

Cuando en la actualidad hablamos de seguridad no podemos limitarnos a la lucha contra
la delincuencia, sino que estamos hablando de como crear un ambiente propicio y
adecuado para la convivencia pacifica de las personas. Por ello, el concepto de seguridad
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debe poner mayor énfasis en el desarrollo de las labores de prevencién y control de los
factores que generan violencia e inseguridad, que en tareas meramente represivas o
reactivas ante hechos consumados. (Organizacién de los Estados Americanos, (OEA,
2009, p. 18).

Considerando la seguridad ciudadana desde una perspectiva democratica progresista,

Aguilar (2014) hace referencia a que:

La seguridad ciudadana implica asumir la gestion de los conflictos sociales a fin promover
una mejor convivencia entre las personas. Apunta a disminuir los riesgos y temores que
obstaculizan las relaciones sociales. Y de manera enfatica procura promover una
convivencia humana mediada por la solidaridad antes que por el mero célculo individual.
Incluye la proteccion personal y la de los bienes, pero no se agotan ahi, puesto que va méas
all& para favorecer la (re) construccion de la confianza y la interaccion entre los miembros
de la sociedad (p. 35).

En este sentido Chinchilla y Vorndran (2018), manifiestan que “la seguridad ciudadana
es mucho mas que la lucha contra los delitos. Abarca conceptos como el cumplimiento de normas
de convivencia, la resolucion de los conflictos, la eficiencia del sistema de justicia y del sistema
penitenciario, entre otros.” (p. 10). Es decir, su fin ultimo es la proteccion de los derechos y

libertades fundamentales de todos los ciudadanos.

En tanto el estado debe garantizar la seguridad ciudadana, asi como el de establecer,
fortalecer y proteger el orden civil, eliminando las amenazas de violencia en la poblacion y
permitiendo una coexistencia segura y pacifica, permitiendo a los individuos realizar sus

actividades cotidianas con normalidad sintiéndose seguro.

3.2.3.8 Promocion de la seguridad

La seguridad ciudadana demanda de la intervencion de varios actores, debido a la
amplitud de la problematica se hace necesario articular actores que de alguna u otra manera son

responsables de brindar seguridad a la poblacion, velando siempre por el bienestar del mismo.

La promocion de la seguridad es un proceso que los individuos, las comunidades, los
gobiernos y demas organizaciones, incluyendo las empresas privadas y las organizaciones
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no-gubernamentales (ONG) aplican, a nivel local, nacional e internacional para
desarrollar y mantener la seguridad. Este proceso se compone de todos los esfuerzos
consentidos para modificar las estructuras, el medio ambiente, (fisico, social, tecnoldgico,
politico, econdmico y organizacional) asi como las actitudes y comportamientos relativos
a la seguridad. La promocidn de la seguridad es una responsabilidad compartida por los
gobiernos, demas organizaciones y la poblacién. (OMS, 2008, p. 13)

La promocion de la seguridad debe recaer en todas las organizaciones implicadas en la
seguridad de la comunidad, y debe estar vinculada de manera estrecha con todos los sectores de
actividad. La estructura utilizada para promover la seguridad puede variar segun las realidades
de las distintas comunidades y paises. El proceso de promocién de la seguridad requiere un
enfoque intersectorial y comprende toda actividad de habilitacion de una colectividad. Se basa
en una participacion activa de la poblacion tanto en la definicidn de sus objetivos como en la

eleccién de las soluciones.

3.2.3.9 Inseguridad Ciudadana

La inseguridad ciudadana, tiene una definicion muy amplia por varios autores, dado el
caso que hacen mencidn a los peligros a los que se expone la sociedad, por la existencia de hechos

delictivos. Desde este contexto se puede entender que es:

Es todo acto agresivo o violento que actla contra los derechos fundamentales reconocidos
en la Constitucion; es decir: Derecho a la Vida, a la Integridad Fisica, a la
Libertad Personal, a la Inviolabilidad del Domicilio y a la Propiedad. Se puede entender
que cualquier hecho que atente contra la libertad del individuo y ponga en peligro o
lesione algunos de esos derechos se considera causa de inseguridad. (Bohorques, s/f. p.
7).

Es decir que la inseguridad ciudadana es un concepto que alude al miedo o al temor que
sienten las personas hacer victimizados por un hecho delictivo en diferentes contextos donde se
encuentran, trayendo mdaltiples consecuencias que afectan al ciudadano ya sea fisica o
emocionalmente. Si bien existen medidas aplicadas desde las esferas gubernamentales, asi como
desde la sociedad civil en su conjunto, éstas parecen no ser suficientes para lograr que el
ciudadano se sienta seguro, recupere la confianza y pueda salir a desarrollar su vida y sus

actividades cotidianas con total normalidad.
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3.2.3.10 Barrio

Al tratarse de un término que se relaciona directamente con la problematica es necesario

definir este concepto:

El término barrio se utiliza tradicionalmente para hacer referencia a una seccién de la
ciudad méas o menos definida, que presenta algunas caracteristicas distintivas sobre las
demads. El barrio varia completamente en términos de tamafio, de cantidad de poblacion,
de limites o de nimero de espacios significativos y es por esto que mientras algunos
barrios s6lo incluyen un par de cuadras, hay otros que hasta casi llegan a alcanzar
la dimension de una ciudad pequefia. (Bembibre, 2009, p. 3).

Considerando lo expuesto, un Barrio es considerado como un espacio donde se encuentra
una cantidad de familias, es decir, nifios, jévenes y adultos mayores. en el cual existen diferentes
fendmenos: fisicos, sociales y culturales. Con sentido de comunidad, aludiendo a individuos que

comparten sentimientos o aspiraciones, unidos por un origen y una voluntad.

El barrio es un area de suelo urbano que se caracteriza por tener un denominador comun,
0 varios elementos referenciales interrelacionados, que puede ser: arquitectonico,
toponimico, social, simbolico o cultural. Su origen puede ser debido a una decision
administrativa, a una iniciativa urbanistica, o simplemente a un sentido comin de
pertenencia de sus habitantes basado en la proximidad, o también por actividades
economicas u ocupacionales. Es el barrio el lugar donde se desarrolla la vida cotidiana de
una gran parte de la poblacién, es donde la politica urbana debe actuar favoreciendo la
cohesion social y la integracion social. (Villavicencio, 2009, p. 8).

En consecuente, un Barrio es un conjunto de personas situadas en un espacio territorial
gque comparten caracteristicas en comun, se constituye de espacios publicos, los cuales son
visitados por los habitantes del mismo.

3.3 Abordaje del Trabajo Social
El Trabajo Social desde siempre ha buscado facilitar, promover e incentivar el

mejoramiento de la calidad de vida de las personas, para lo cual existe la conviccion de que eso

se lograréd en la medida en que ellas se sientan actores de su propio cambio; que potencien y
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desarrollen todas sus habilidades y destrezas, lo cual les permitira hacerse cargo del control de

sus vidas.

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la
liberacion de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo
social. Federacion Internacional de Trabajo Social (FITSO, 2016, p. 1).

Argumentando a lo anterior, el trabajador social busca promover actitudes en las personas
para que estas puedan ser los principales actores en las satisfacciones de sus necesidades, es decir
el trabajo social brinda las herramientas necesarias con las que los individuos puedan solucionar
sus problematicas, potenciando asi sus capacidades y recursos disponibles para el proceso de

solucion.

La inseguridad Ciudadana es un problema social complejo con mdultiples causas, en el
cual repercute en la poblacion, ya que obstaculiza su pleno desarrollo personal o social, siendo
victimizados por los hechos delictivos en el cual trae consigo multiples consecuencias que

impiden tener una buena calidad de vida del individuo. Desde la perspectiva del trabajo social:

Los sistemas de proteccion social y los estados de bienestar deben disefiarse para
promover la sostenibilidad y el bienestar de la poblacion en su conjunto. En lugar de una
estrategia que proporcione alivio para las personas que se han visto desprotegidas por sus
sociedades. En este sentido, la profesion de trabajo social aboga por que los sistemas de
proteccion social sean organismos para la transformacion social, centrados en fomentar
la solidaridad dentro de las comunidades y entre las comunidades, y en promover la libre
determinacion mediante el fomento de la participacion democratica y el fortalecimiento
de las voces en la sociedad en general. (FITS, 2016, p. 8).

En lo antepuesto, la profesion de trabajo social se encuentra incluido que las personas no
pueden vivir una vida plena y sostenible, a menos que estén conectadas de manera
interdependiente en un marco social. Es por esto, que los trabajadores sociales deben profundizar
y desarrollar sus habilidades y destrezas profesionales, con el objeto de promover y desarrollar
espacios de participacion ciudadana. El trabajo diario de los trabajadores sociales implica: el

fortalecimiento de la solidaridad entre las personas, promover que la gente cuide de los demas,
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comprometer a las personas a respetar los derechos de los demas, fortalecer la solidaridad dentro

de una familia, una comunidad y la sociedad.

La seguridad es un derecho humano por tanto la profesién del trabajador social hacia los
derechos humanos implica un compromiso para brindar proteccion mediante acciones sociales a
los individuos. Una de las principales funciones de los trabajadores sociales es mediar entre los
servicios estatales y los sistemas comunitarios familiares para lograr resultados que refuercen la
capacidad de la familia y la comunidad en el autocuidado sostenible y la capacidad de acceder a

los sistemas de proteccién social cuando sea necesario.

El papel de los trabajadores sociales en los sistemas de proteccion social es facilitar la
solidaridad y la participacion de la comunidad en el desarrollo de sistemas que sean
inclusivos para todas las personas y tratarlas con dignidad y respeto, y garantizar los
derechos humanos Y la justicia social. Los trabajadores sociales aportaran sus habilidades,
el conocimiento y la experiencia no solo a las personas que se encuentran marginadas y
excluidas, sino también a los grupos y comunidades para promover que los sistemas
aborden de manera positiva las barreras estructurales, sociales y culturales. (FITS, 2014,

p. 9).

Por consiguiente, la labor fundamental del trabajador social es velar por el bienestar social

de los individuos, grupo o comunidad,
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO

4.1 Resultados del diagndstico

El diagndstico es una fase fundamental para la elaboracién de un proyecto, puesto que
consiste en conocer la realidad de la situacion problematica, a través de la recoleccion de datos
por medio de una metodologia de investigacion, el cual permite obtener los resultados y a partir

de las necesidades identificadas buscar alternativas o propuestas de solucion a las mismas.

En el presente trabajo los resultados del diagndstico se obtuvieron a través del método
IAP, siendo una metodologia de investigacion de tipo cualitativa, como ya se mencioné en el
capitulo del marco metodoldgico en el cual se realizaron mesas de trabajo en tres dimensiones,
prevencion, proteccion y gestion sobre la tematica de la seguridad ciudadana en el barrio Evo

Morales las cuales arrojaron los siguientes resultados.

4.1.1 Mesa 1: Prevencion

En la mesa de trabajo con la participacion de los vecinos quienes fueron los protagonistas
de esta actividad que se llevo a cabo, para ello y por medio de votacién interna de los vecinos se
eligio a dos voceros quienes fueron responsables de explicar las listas de necesidades u problemas
identificadas en esta dimension, a todos los demas integrantes de la otra mesa, asi mismo fueron

quienes validaron la problematica elegida y los resultados obtenidos de la mesa de trabajo.

Por otro lado, se identifico por medio de la lluvia de ideas las distintas problematicas y

necesidades del Barrio, de las cuales se vio necesario priorizar las siguientes:
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+ Inexistencia de una organizacién vecinal para la seguridad ciudadana
+ Incumplimiento de funciones por parte de los policias.

+ Existencias de delitos comunes en el Barrio.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta mesa se puede evidenciar tres principales
problematicas identificadas por los mismos vecinos, donde se puede constatar la falta de
organizacion vecinal en seguridad ciudadana, siendo esta una de las problematicas mas latentes
en el barrio, es muy fundamental contar con personas que voluntariamente quiera trabajar por la

seguridad ya sea individual o colectivo.

Por otro lado, manifiestan que existe un incumplimiento de funciones por parte de los
policias, razon por la cual se esta dando la desconfianza en los policias para dar solucion a esta
problematica de la seguridad ciudadana, al no cumplir con su trabajo, de brindar proteccion y
seguridad a la poblacién en este caso a las familias que habitan el barrio evo morales.

Por lo expuesto anteriormente, se esta generando otra problematica como la de existencias
de delitos comunes como, robos a las viviendas cuando las personas estan fuera de sus casas,
existe ese miedo de dejar sola la vivienda, asi como también asaltos en las calles o avenidas a
personas que transitan dia con dia a realizar sus actividades cotidianas, también mencionan que

en muchas ocasiones existe el robo en motos en plena luz del dia.

4.1.2 Mesa 2: Proteccién

De igual manera y bajo el mismo formato se llevo a cabo la segunda mesa se trabajé con
la participacion masiva de los mismos vecinos el cual se optd la misma metodologia para la
eleccién de los voceros misma que fue mediante votacion directa de los demas integrantes de la
mesa de trabajo quienes fueron responsables de la validacion de los resultados de la mesa de

trabajo y la explicacion de los mismos a todos los vecinos presentes.

Asi mismo, se identifico por medio de la lluvia de ideas las distintas problematicas y
necesidades del Barrio de las cuales se escogieron cuatro primordiales por votacion de acuerdo
al siguiente detalle:
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+ Inexistencia de capacitacion para el personal policial.
+ Insuficiente coordinacion entre los vecinos del Barrio.
+ Desconocimiento de las actividades que realizan los policias.

+ Desconocimiento de las leyes en Seguridad Ciudadana.

En esta dimension una de las problematicas observadas fue la inexistencia de capacitacion
al personal policial. El cual esta genera una serie de causas y consecuencias, como el
incumplimiento de roles y funciones por parte del personal policial, manifiestan que cuando se
denuncia un hecho delictivo como el robo a una vivienda, o el asalto a personas en las calles, el

personal policial tarda mucho en llegar.

De tal manera mencionan que en ocasiones nunca llegan, dejando asi que los delincuentes
que incurren a estos hechos salgan huyendo y llevandose objetos materiales de las viviendas,
como también objetos personales en caso de asaltos que se llevan a cabo mas cominmente en

horarios nocturnos.

De otro modo, se identificd la insuficiente coordinacion entre los vecinos, existen muchos
desacuerdos y malos entendidos con algunos vecinos, razén por la cual requieren de una forma
de organizacién que les ayude a mejorar sus relaciones interpersonales, para la buena convivencia
y asi poder participar conjuntamente en acciones que vayan encaminadas a prevenir la

delincuencia en el barrio.

En las mesas de trabajo también se identificd que los vecinos del barrio desconocen sobre
las acciones que realizan los policias para la proteccion de la seguridad de los vecinos,
manifiestan que muy dificilmente se realizan rondas policiales por las calles del barrio, y que
debido a eso los vecinos optan por precautelar su seguridad personalmente, pero que tienen la

voluntad de asegurar la proteccion colectivamente.

Otra de las principales necesidades identificadas es el desconocimiento por parte de los
vecinos de las leyes en seguridad ciudadana que existen ya sea a nivel nacional, departamental o
local, eso trae como consecuencia que no conozcan sus derechos y puedan solicitar a las

autoridades correspondientes proteccion de la seguridad ciudadana.
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4.1.3 Mesa 3: Gestion

En la mesa nimero tres también se abordd una dimension el cual bajo la misma
metodologia iniciaron eligiendo a su vocero para que este pueda explicar todo el proceso del
desarrollo de la mesa de trabajo, en el cual salieron electos dos vecinos quienes fueron los
responsables de explicar la tematica que se trabajé en la mesa a todas las demas mesas y

participantes presentes, como asi mismo de validar los resultados obtenidos.

Es de tal manera que se identifico a través de la lluvia de ideas una lista de las diferentes
problematicas y necesidades dentro de la comunidad en este sector, es asi que los miembros de
la mesa de trabajo y por medio de votacion hacen mencion a cuatro problemas primordiales los

cuales serian los siguientes:

+ Insuficiente gestion por las anteriores mesas directivas.
+ Inexistencia de programas o proyectos en temas de Seguridad Ciudadana.
+ Insuficiente control por parte de los policias

+ Insuficiente unidad por parte de los vecinos en temas de Seguridad Ciudadana.

Cabe mencionar que en la Ultima mesa de trabajo se identificaron otros cuatro problemas
0 necesidades del barrio, siendo una de ellas la insuficiente gestién por parte de las anteriores
mesas directivas del barrio, que nunca se hicieron las gestiones necesarias con los vecinos ni con

las autoridades correspondientes para generar la seguridad ciudadana en el barrio.

Justo por lo expuesto anteriormente es que se genera otra problematica y es que, si no se
hacen las gestiones necesarias, tampoco existirdn programas o proyectos que vayan en beneficio
de la seguridad de los vecinos, en el barrio hasta el momento nunca se elabord un proyecto

dirigido a la prevencién de la delincuencia en el barrio.

A través del cuadro de votacion o eleccion del problema a abordar, se obtuvo la
problematica Insuficiente control por parte de los policias en temas de la Seguridad Ciudadana.
En este caso los vecinos mencionan que la principal causa de esta problematica es que en el barrio

no se cuenta con un médulo con personal policial que, si bien en el vecino barrio hay uno, este
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cuenta con pocos policias que en muchas ocasiones no son suficientes para realizar el control a
los actos delincuenciales que se manifiestan, dado que el barrio es muy grande y cuenta con una

poblacién bastante extensa.

En la elaboracién del diagndstico Situacional de Seguridad Ciudadana en el Barrio Evo
Morales que se desarroll6 en fecha 24 de septiembre del presente afio en la Iglesia Evangélica
“El buen samaritano”, en el cual se identificaron varias necesidades existentes en cada dimension
0 en cada mesa de trabajo por lo cual se procedio a la presentacién y defensa de los resultados de
propuestas por mesa de trabajo, por parte de los voceros asignados. A medida de la presentacion
de la priorizacién de propuestas por mesas, se procedid a sistematizar por sectores los problemas

y posibles soluciones identificadas:

Mesa 1 Prevencion
+ El problema identificado fue inexistencia de una organizacion vecinal para la seguridad
ciudadana.
+ La posible solucion fue el disefio de un modelo de organizacién vecinal para la seguridad
ciudadana.
Mesa 2 Proteccion
+ El problema identificado fue la Inexistencia de capacitacion para el personal policial
+ La posible solucion fue la Existencia de capacitacién al personal policial
Mesa 3 Gestion
+ EIl problema identificado fue Insuficiente control por parte de los policias en temas de
Seguridad Ciudadana.
+ La posible solucion fue Suficiente control por parte de los policias en temas de Seguridad

Ciudadana.
4.2 Seleccion, jerarquizacion y priorizacion de necesidades
De esta manera se formé una sola mesa en general para dar a conocer a todos los vecinos

participantes las tres problematicas identificadas y posibles soluciones, una vez expuestos Is

problemas en sala plenaria, se procedid a la votacion, cada vecino tenia la opcién de votar por
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una de las problematicas que consideraba mas urgente para su posible solucion, del cual se

trabajaria en la elaboracion de un proyecto.

La mayoria de los vecinos eligieron la problemética que se trabajé en la mesa nimero uno
sobre la prevencion, es decir la problematica elegida por todos, fue la “inexistencia de una
organizacion vecinal en seguridad ciudadana” posteriormente se realizd la validacion del
Diagnostico situacional en Seguridad Ciudadana del Barrio Evo Morales por todos los

participantes.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede ver que todos los vecinos mencionan que
el problema de la inseguridad ciudadana se puede combatir a través de una organizacion vecinal,
que se elija a un directorio que se encargue especificamente sobre estos asuntos, que sea una
organizacion comprometida con el Barrio y que su Unico objetivo sea velar por la seguridad de

los vecinos del Barrio.

En primer lugar, en el diagndstico se pudo evidenciar que si bien existe una mesa directiva
en el barrio los cuales representan a todos los vecinos se requiere que los mismos pongan mas
interés para generar seguridad ciudadana en el barrio y que estos cumplan con sus roles y
funciones y que como vecinos se mantengan unidos y luchen contra la prevencién de la
delincuencia en el barrio para mejorar la situacion negativa que se presenta que es la inseguridad
ciudadana. La prevencion incluye acciones o dinamicas que se deben realizar y que estas deben

apuntar a la disminucién de los riesgos o peligros que existen en el Barrio.

En segundo lugar, se pudo constatar que existe la voluntad por parte de los vecinos en
poner fin a la delincuencia en el Barrio pero que estas necesitan tener los suficientes
conocimientos y capacidades en temas de prevencion de la misma, es decir necesitan ser
capacitados e orientados sobre las formas de prevencion a la delincuencia, que deberian saber
para organizarse como vecinos y que de esta manera sea mas efectivo esta opcién para la

disminucién de la delincuencia en el Barrio.

La capacitacion de la ciudadania en materia de seguridad ciudadana es una funcién

primordial que deben cumplir las diferentes instituciones vinculadas a la seguridad ciudadana
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puesto que se hace necesario que la sociedad tenga un pleno conocimiento de la importancia de

la participacion ciudadana en la problematica de su ciudad

Se trata de promover practicas que conviertan en protagonista de modo positivo y
proactivo al a las personas, instalando recursos, capacidades y estrategias tanto a nivel individual
como colectivo, consecuentes con un marco de regulacién democratico en los espacios
microsociales como puede ser el barrio, la vecindad o cualquier otra entidad definida como

comunidad.

En un tercer punto, los vecinos concuerdan que existe un insuficiente apoyo de las
autoridades en tematicas de la seguridad, que ya hay cierta credibilidad y desconfianza en las
instituciones competente, Es claro mencionar que hay organizaciones encargadas de proporcionar
la seguridad a la poblacién, entre ellas el estado, ya que ha habido muy poca participacion de
estos actores, al respecto:

En ese sentido, y dado que la seguridad es un derecho fundamental del ser humano la
resulta necesaria, buscar alianzas estratégicas entre las instituciones correspondientes y los
vecinos, a fin de que las acciones en dicha materia sean coordinadas y, sobre todo, resulten

eficientes.

Este proceso del diagnostico constituyo una parte fundamental, ya que por medio la
problematica de “la inexistencia de una organizacion vecinal en seguridad ciudadana” que esta
generando una serie de consecuencias como la proliferacion de delitos comunes en el barrio y

quienes son los mas afectados son los mismos vecinos.
Concluyendo con el analisis se identifico el problema de la inexistencia de una

organizacion vecinal en seguridad ciudadana para el Barrio Evo Morales, y se detalla esta

situacion describiendo sus causas y efectos en el siguiente arbol del problema:
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4.2.1 Arbol de problemas

FAMILIAS CON MAYOR. VULNERABILIDAD A LA
INSEGURIDAD CIUDADANA

VECINOS DESCONTENOS
Y DESCONFIADOS CON
LA GESTION DE LA MESA
DIRECTIVA DEL BARRIO

ESCAZA PARTICIPACION
DE LOS VECINOS PARA
GENERAR SEGURIDAD EN
EL BARRIO

INEXISTENCIA DE
PROYECTOS EN
SEGURIDAD CIUDADANA
PARA EL BARRIO

INEXISTENCIA DE UNA ORGANIZACION VECINAL PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
DEL BARRIO EVO MORALES DEL MUNICIPIO DE COBITA

DEFICIENTE ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA DE LA
MESA DIRECTIVA DEL
BARRIO

Figura 1 Arbol de Problemas

Fuente: Elaboracion propia, 2019

INSUFICIENTES
CONOCIMIENTOS Y
CAPACIDADES DE LOS
VECINOS EN TEMAS D LA
SEGURIDAD CIUDADANA

INSUFICIENTE APOYO DE
LAS INSTITUCIONES
COMPETENTES DE
BRINDAFR. SEGURIDAD
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CAPITULO V
DISENO DEL PROYECTO

5.1 Denominacion y naturaleza del proyecto

El proyecto se denomina “Implementacién de un Modelo de Organizacion Vecinal para

el fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana del Barrio Evo Morales de la Ciudad de Cobija”.

5.1.1 Descripcion del proyecto

La violencia se ha expandido sin distincion de estratos sociales y, por tanto, sus
consecuencias las sufre toda la sociedad. La delincuencia organizada y comun constituye una
amenaza permanente que tiene que ser enfrentada y evitada, no s6lo por la Policia sino, sobre
todo, por las victimas potenciales con medidas y precauciones ya sea a nivel colectivo como

individual.

Debido a que los seres humanos son generadores de inseguridad, es importante considerar
que la multicausalidad de la violencia exige enfrentarla desde varios puntos de vista, de ahi la
necesidad de una nueva estructura organizacional de herramientas de gestion de lo barrial que
permitan un empoderamiento de la ciudadania y la negociacién de lo comunitario frente a la

violencia estructural, priorizando la atencion a los grupos mas vulnerables.

El presente proyecto denominado “Implementacion de un Modelo de Organizacion
Vecinal para el fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana del Barrio Evo Morales, trata de la
implementacién de un modelo de organizacién vecinal en seguridad ciudadana que tiene como

objetivo principal prevenir los actos delincuenciales a través del modelo de organizacion vecinal
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en seguridad ciudadana, y esta dirigido a las familias del mencionado Barrio. Esta organizacién
tendra roles y funciones que permitan establecer mecanismos de acercamiento con todos los

vecinos del barrio como también comunicacion con las autoridades competentes.

Esta organizacion vecinal en seguridad ciudadana replantea y se basa en funcion de las
nuevas necesidades. Estd encaminada y fundamentada en la implementacion de un modelo de
organizacion vecinal en seguridad ciudadana que incorpore herramientas de administracion y de
planificacién de la realidad de la seguridad ciudadana, que permitan optimizar los recursos
disponibles y la inclusién de los diferentes grupos sociales existentes a fin de abordar el problema

de la Inseguridad Ciudadana.

Los vecinos organizados deben emplear estrategias de prevencion de la delincuencia, asi
como de los diferentes tipos de violencia y utilizar mecanismos de planificacion, es decir, las
organizaciones vecinales deben ser los primeros en dar los pasos hacia una participacion en
seguridad ciudadana, buscando alternativas o estrategias de prevencion de la delincuencia para
contribuir no solo a la prevencion del delito sino que también para poder mejorar la situacion de

seguridad de todas las familias, facilitando su pleno desarrollo personal o social.

5.1.2 Justificacion del proyecto

Las situaciones que generan inseguridad entre los ciudadanos y ciudadanas suelen
conllevar afectaciones o amenazas a la vida, integridad, libertad personal y patrimonio de las
personas, el mismo que es el fruto de la libertad en sus dimensiones econémicas. No sélo por los
atentados directos que se producen cuando se comete un delito que afecte directamente alguno
de dichos bienes, sino también cuando diversas actividades contribuyen a la degradacion social
del entorno barrial o vecinal, generando circulos viciosos en el tejido social local que hacen de la

inseguridad, un elemento endémico.

Las diferentes necesidades y carencias sociales que afectan a los Barrios de la Ciudad de
Cobija se ven reflejadas en la afectacion de su calidad de vida, siendo la inseguridad, la
problematica social que mas preocupa a las personas, toda vez que ésta repercute en todos los

ambitos de su contexto y se encuentra fuera de su control, de alli la opcidn de adoptar medidas
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para contrarrestar y mitigar esta problematica las cuales nacen como respuesta ante el crecimiento

de la misma.

A raiz de los resultados que se obtuvo en el Diagnostico situacional de la Seguridad
Ciudadana del Barrio Evo Morales a través del método Investigacion Accion Participativa (IAP),
se llegd a identificar que las condiciones que mayor influye en mayor medida en el estado de
seguridad se genera mayormente por la inexistencia de una organizacion vecinal en seguridad
ciudadana, para la prevencion de la delincuencia por parte de los vecinos del Barrio, por lo cual
la consecuencias que se producen son hechos delictivos que se manifiestan como ser robos a las

viviendas, asaltos en las calles entre otros.

Vivir en paz y seguridad es un anhelo de los vecinos, pero actualmente se presenta una
dramatica realidad, ya no hay tranquilidad y los ciudadanos andan temerosos por su seguridad.
En este sentido la seguridad ciudadana se constituye en un marco central para el desarrollo de los

derechos humanos.

La seguridad ciudadana no se limita exclusivamente en la lucha de la prevencién contra
la delincuencia, sino que busca crear un ambiente propicio y adecuado para la convivencia
pacifica de las personas. La violencia y el miedo limitan las oportunidades de las personas y son

obstaculos para el desarrollo personal y social.

La importancia de llevar a cabo el siguiente proyecto, es para contribuir a dar una solucion
factible a esta dificultad identificada por los mismos vecinos, a través de un modelo de
organizacion vecinal en seguridad ciudadana, dando a conocer los roles y funciones a desempefiar
por los vecinos, e informar de manera clara y precisa los conocimientos y capacidades que deben
tener los mismos, asi como la importancia de su participacion para poder luchar por la prevencion
en contra de la delincuencia, dirigidos a mejorar las condiciones de seguridad de la poblacion y

asi contribuir al desarrollo del Barrio.

Esta estrategia debe incluir elementos para la mejora de la calidad de vida de la poblacion,
la accién de las organizaciones vecinales para la prevencion del delito, una justicia accesible, agil

y eficaz; y una educacion que se base en los valores, el respeto a la ley y los derechos humanos.
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5.1.3 Marco institucional

Es importante mencionar que la mesa directiva del Barrio Evo Morales debe velar por el
bienestar de las familias, ya que es imprescindible contar con la necesidad de seguridad. De esta
manera se realiza este trabajo porque los vecinos del Barrio vieron necesario realizar un proyecto
en beneficio de los mismos en el cual se pueda buscar una alternativa para poder prevenir la
inseguridad ciudadana y asi poder desarrollar sus actividades sin temor a ser victimas de un hecho

delictivo, para que tengan una calidad de vida favorable.

El Barrio Evo Morales fue fundado el nueve de marzo del 2008 y cuenta con
aproximadamente 600 familias que se encuentran distribuidas en 42 manzanos, asi mismo
actualmente cuenta con una mesa directiva la cual fue elegida democraticamente y esta
compuesto por vecinos comprometidos a velar por las diferentes necesidades que se presentan en
el Barrio. La mesa directiva del Barrio conjuntamente con los vecinos involucrados debera

organizarse para la ejecucién del proyecto social.

5.1.4 Finalidad del proyecto

Es importante mencionar de acuerdo al Diagnostico se pudo evidenciar que los vecinos
nunca se han organizado para realizar acciones que conduzcan a la prevencion del delito,
desconocen los roles y funciones que deben desempefiar; ademas se pudo constatar que muchas
de las personas no tienen el conocimiento necesario y las capacidades para contrarrestar esta

problematica, asi mismo se evidencio que existe un escaso apoyo de las instituciones fines.

Por tal motivo la finalidad del siguiente proyecto es “mejorar la situacion de Seguridad
Ciudadana de las familias del Barrio Evo Morales del Municipio de Cobija con la implementacion

del modelo de organizacion vecinal”.

El Trabajador Social se encuentran inmerso ante esta problematica, ya que una de sus
funciones es la de realizar las gestiones correspondientes actuando como un ente entre las
personas que demandan necesidades sociales y las instituciones que corresponden atenderlas para
gue estos tipos de proyectos se inserten a los POAS del Municipio.
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5.1.5 Obijetivos
5.1.5.1 Objetivo general

Implementar un Modelo de Organizacion Vecinal para el fortalecimiento de la Seguridad
Ciudadana del Barrio Evo Morales, Articulando actores Institucionales encargadas por Ley de
brindar Seguridad a la poblacion en general.

5.1.5.2 Objetivos especificos

v’ Establecer convenios con instituciones Departamentales y Municipales para fortalecer la

Seguridad Ciudadana del Barrio Evo Morales.

v Mejorar las capacidades de conocimientos de los vecinos en prevencion de la delincuencia

para fortalecer la seguridad ciudadana del Barrio Evo Morales.

v Conformar una estructura organizativa dando a conocer sus roles y funciones para

prevenir la inseguridad ciudadana en el Barrio Evo Morales.
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5.1.6 Componentes, actividades y productos

Tabla 1

Componentes, actividades y productos

Componentes

Actividades

Productos

Componente Institucional y
Legal: Establecer convenios
con instituciones
Departamentales y
Municipales para fortalecer
la Seguridad Ciudadana del
Barrio Evo Morales.

Identificacién y reunién con
actores institucionales
relacionados con la
problematica de la Seguridad
Ciudadana.

Formalizacién de los
acuerdos y  convenios
institucionales.

Iniciar los tramites de

legalizacion de la estructura
de organizacion conformada.

Convenios suscritos para
implementar el modelo de
organizacion  vecinal en
seguridad ciudadana para el
Barrio Evo Morales.

Componente social:
Mejorar las capacidades de
conocimientos de los vecinos
en prevencion de la
delincuencia para fortalecer
la seguridad ciudadana del
Barrio Evo Morales.

Planificar el proceso de
capacitaciébn en temas de
prevencion de la inseguridad
ciudadana a los vecinos del
Barrio.

Ejecutar el taller de
capacitacion sobre las formas
de prevencibn de la

inseguridad ciudadana.

Evaluar los resultados de la
capacitacion para medir el
nivel de conocimiento.

Vecinos capacitados aplican
las formas de prevencion de
la inseguridad ciudadana en
el Barrio Evo Morales.

Componente vecinal:
Conformar una estructura
organizativa dando a conocer
sus roles y funciones para
prevenir la  inseguridad
ciudadana en el Barrio Evo
Morales.

Eleccién de los miembros de
la estructura organizativa en
Asamblea general con todos
los vecinos del Barrio.

Planificar el proceso del taller
de capacitacion para dar a
conocer a los miembros de la
estructura organizativa sus
roles y funciones dentro del

modelo de organizacién
vecinal.
Ejecutar el taller de

capacitacion.

Estructura Organizativa en el
Barrio Evo Morales para la
prevencion de la inseguridad
ciudadana conformada vy
capacitada.

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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De acuerdo al Diagndstico realizado sobre la situacion de seguridad ciudadana en el
Barrio Evo Morales, los resultados arrojaron que uno de los problemas mas identificados fue la
inexistencia de una organizacion vecinal en seguridad ciudadana, para lo cual se presenta el
siguiente cuadro con los componentes, actividades y productos para la implementacion de la

propuesta.

5.1.7 Métodos y técnicas

Dentro de lo que es la propuesta presentada en el proyecto de grado se propone utilizar
una metodologia participativa, ya que se requiere la participacion activa de los diferentes actores
que se involucran. Por su parte Arnanz (2012) alude que la metodologia participacion en los

proyectos:

Consiste en hacer los proyectos de cooperacion de tal manera que supongan para la
comunidad donde se realiza un desarrollo méas sostenible protagonizado por la propia
poblacion en consonancia con la democracia participativa. A través de un proceso
participativo, la comunidad y sus diferentes sectores sociales con intereses legitimos en
un proyecto, programa o politica de desarrollo, intervienen en ellos y van adquiriendo un
protagonismo cada vez mayor en el analisis de su propia realidad, en la toma de decisiones
y en la gestion de los recursos. De esta manera se convierten en actores determinantes de
su propio desarrollo y se potencia la capacidad politica y econdmica de toda la comunidad
local, incluyendo los sectores sin poder y con mayores niveles de pobreza, vulnerabilidad
y exclusion social. (p. 4)

Por tanto, la metodologia participativa se basa en la busqueda de un consenso respetado
por todos. Se trata de impulsar un acuerdo social que involucre a todos los agentes sociales
organizados, a los propios usuarios y a la ciudadania en general, es una metodologia que apunta

a la produccion de un conocimiento propositivo y transformador.

La justificacion de la aplicacion de la metodologia participativa en un proyecto, es ante
todo ética, porque lo que se pretende, por un lado, es hacer que la poblacion local tenga
capacidad para analizar y reflexionar colectivamente, en profundidad y de forma critica
sobre su realidad. Por otro, que los ciudadanos se conviertan en sujetos activos
protagonistas de la gestion y transformacion de los asuntos que les afectan. También esta
justificada la aplicacion de la metodologia participativa si lo que se pretende es obtener
mejores resultados en los criterios que habitualmente se usan para evaluar proyectos
(Arnanz, 2012, p. 6).
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De tal manera que la metodologia participativa se esta utilizado mas a menudo, sobre todo
en la elaboracién de proyectos sociales, puesto que se trata de involucrar a la poblacion

beneficiada y que sea ellos uno de los principales actores en la basqueda de posibles soluciones.

5.1.7.1 Técnicas de analisis y profundizacion

Este grupo de técnicas comprende una serie de técnicas vivenciales, de actuacion,

audiovisuales y visuales.

La caracteristica principal de estas técnicas es permitir analizar y reflexionar con mayor
profundidad los conocimientos sobre un tema en desarrollo. De esta manera estas técnicas
dan paso a los participantes a asimilar y comprender mas objetivamente la importancia de
un tema cualquiera, ademas de permitir a que los mismos expresen ideas propias sobre el
tema (PDCH, 2013, p. 4).

Su utilizacién debe tener muy presente el tipo de participante con los cuales se va a
trabajar. Permiten trabajar el tema segun el interés de quién las utilice: para sintetizar o resumir

discusiones o promoverlas.

e Lluvia de ldeas.

Es una técnica que nos permite obtener algunos datos, opiniones o alguna informacién de
manera rapida. De este modo se utiliza esta técnica para poder ver cuanta informacion pueden

saber las personas sobre las tematicas abordadas en las capacitaciones.

La lluvia de ideas es una técnica de grupo para generar ideas en un ambiente sobre un
determinado tema, es la estrategia mas sencilla de generacion espontanea y libre de ideas
sin que medie debate o discusion grupal: el enunciado de los sentimientos y actitudes ante
el tema lanzado por el/la animador/a se hace en voz alta y de forma desordenada. Se
anotan todas las opiniones en una pizarra, a la vista de todos/as, y se da paso al analisis,
debate y aceptacion de las mas votadas. (Basagoiti, Bru y Lorenzana, 2001, p. 46).

Una lluvia de ideas se utiliza cuando existe la necesidad de dar rienda suelta a la

creatividad de un equipo de trabajo, producir una gran cantidad de ideas, lograr una mayor
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integracion de los miembros del equipo en el proceso de trabajo, y captar posibles oportunidades

de mejora.

e Videos Auditivos y Visuales

Se caracterizan por el uso del sonido o de la combinacidn con imégenes, por ejemplo: “el
Radiodrama, el Diaporama, la Proyeccion de Videos, etc. Estas técnicas permiten aportar
elementos de informacion adicionales o de enriquecer el anélisis y reflexion sobre algun tema”
(PDCH, 2013, p. 3). Estas técnicas son muy utilizadas al momento de desarrollar o explicar una
tematica en el cual al finalizar la presentacion los participantes deberan ser evaluados para
verificar la comprension de la tematica abordada, facilitando asi poder analizar los puntos e

esenciales en el cual prestaron més atencion.

5.1.7.2 Técnicas de evaluacion

Son técnicas que sirven para reforzar el aprendizaje de untema y al mismo tiempo

evaluar la comprension del tema expuesto.

Estas técnicas permiten evaluar algunos indicadores de algun evento desarrollado, con la
finalidad de mejorar a futuro la organizacion de eventos similares. Entre los indicadores
que son evaluados a través de estas técnicas figuran la participacion de los asistentes, loa
métodos y técnicas empleadas, la actuacidn de los técnicos, la claridad y comprensién de
los temas, el interés despertados por ellos, entre otros (PDCH, 2013, p. 4).

Los usos de este tipo de técnicas permiten tal y como su propio hombre indica, medir el

grado de conocimientos adquiridos por los participantes de un determinado tema expuesto.

e Cuestionario

La técnica del cuestionario, es aquella es un conjunto de preguntas que se confecciona

para obtener informacidn con algin objetivo en concreto.

Es una técnica de evaluacion que puede abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos. Su
caracteristica singular radica en que, para registrar la informacion solicitada a los mismos
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sujetos, ésta tiene lugar de una forma menos profunda e impersonal, que el “cara a cara"
de la entrevista. Al mismo tiempo, permite consultar a una poblacion amplia de una
manera rapida y econémica (Garcia, 2003, p. 2).

El cuestionario es un procedimiento considerado para la obtencién y registro de datos. Su

versatilidad permite utilizarlo como instrumento de investigacion y como instrumento de

evaluacion de personas.

5.1.8 Metas e indicadores

Tabla 2

Metas e indicadores

Metas

Indicadores

Contar con el apoyo de un 50 % de las
instituciones  nivel  Departamental vy
Municipal para fortalecer la seguridad
ciudadana en el Barrio Evo Morales.

Numero de instituciones a nivel departamental
y municipal, en los cuales se firmaron convenios
con la organizacion vecinal en Seguridad
Ciudadana del Barrio Evo Morales

Lograr que el 70 % de los vecinos del Barrio
Evo Morales cuenten con suficientes
capacidades de conocimientos para la
prevencion de la Inseguridad Ciudadana en el
Barrio.

Numero de personas que fueron capacitadas e
orientadas en temas de prevencion de la
delincuencia en el Barrio Evo Morales.

Lograr la conformacion de la Mesa Directiva
y que sus miembros estén informados,
organizados y capacitados para prevenir
hechos delincuenciales. asi como, para actuar
adecuadamente en situaciones de
contingencia.

Nombres y cargos de los integrantes de la Mesa
Directiva del modelo de organizacion vecinal en
Seguridad Ciudadana.

Numero de personas capacitadas.

Fuente: Elaboracion propia, 2019

5.1.9 Beneficiarios directos e indirectos

Directos: Los beneficiarios directos del presente proyecto sera la mesa directiva del

Barrio Evo Morales del Municipio de Cobija, para que se pueda implementar la propuesta sobre
el modelo de organizacion vecinal en seguridad ciudadana. Por otro lado, también seran
beneficiarios las Instituciones con las cuales se realicen convenios, ya que sera de gran ayuda

para las mismas contar con la participacion activa de los vecinos.
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Indirectos: en tanto que los beneficiarios indirectos seran las diferentes familias que se
habitan en el Barrio, puesto que son ellos las victimas de la inseguridad ciudadana por lo cual el
presente proyecto busca que estas familias puedan llevar una vida con normalidad libre de todos

los peligros que se manifiestan a raiz de los hechos delictivos suscitados en el Barrio.

5.1.10 Localizacion fisica y cobertura espacial

Localizacién fisica: el proyecto se llevara a cabo en el Barrio Evo Morales que esta

ubicado en el distrito cuatro del Municipio de Cobija.

Cobertura espacial: abarcara a todos los moradores del Barrio Evo Morales, quienes son
aproximadamente 600 familias distribuidas en 42 manzanos, con posibilidad de réplica en los

barrios aledafios, y por qué no decir también a los demas Barrios.

5.1.11 Organizacion de la evaluacién

Con el proposito de establecer el nivel de cumplimiento de las acciones previstas, se
realizara seguimiento continuo a través del cronograma de ejecucion del proyecto, esto con el
objetivo de obtener oportunamente informacion que permita identificar de mantera temprana los
problemas y otros inconvenientes que representen riesgos para el proyecto. Durante la etapa de
ejecucion, es muy importante contar con informacion acerca del estado real de las actividades,
para lograr que el proyecto sea un éxito. Se presentaran informes de avances con andlisis internos
y externos, sobre el cumplimiento de los indicadores, objetivos, metas y resultados, mismos se
encuentran detallados en el marco logico, para ello se tomara en cuenta la evaluacion de un rango
del 1 al 5.
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Tabla 3

Organizacion de la evaluacion

Descripcion Valoracion
Mal 1
Regular 2
Bien 3
Muy bien 4
Excelente 5

Fuente: Elaboracion propia, 2019

5.1.12 Indicadores de Evaluacion

Tabla 4.

Indicadores de Evaluacion

OBJETIVOS INDICADORES DE METAS VALOR
ESPECIFICOS RESULTADOS 3 5
1.Establecer Namero de Convenios Contar con el apoyo de un
convenios con Institucionales  firmados 50 % de las instituciones a

instituciones
Departamentales y

con vigencia hasta 2 afios
posteriores a la ejecucion
del proyecto, que incluyan
recursos y cronograma de
operativizacion.

nivel Departamental y
Municipal para fortalecer la
seguridad ciudadana en el
Barrio Evo Morales.

Municipales
responsables de la
seguridad
ciudadana.
2. Mejorar las
capacidades de

conocimientos de
los vecinos sobre
formas de
prevencion de la
delincuencia para

fortalecer la
seguridad
ciudadana del
Barrio Evo

El 70 % de los vecinos del
Barrio Evo Morales estan
capacitados y  tienen
conocimientos sobre las
formas de prevencion de la
delincuencia para
fortalecer la seguridad
ciudadana del Barrio Evo
Morales.

Lograr que el 70 % de los
vecinos del Barrio Evo
Morales  cuenten  con
suficientes capacidades de
conocimientos para la
prevencion de la
Inseguridad Ciudadana en
el Barrio.

3. Conformar una
estructura

organizativa dando
aconocer sus roles y

funciones para
prevenir la
inseguridad

ciudadana en el
Barrio Evo Morales

Se conform¢ la estructura
organizativa y sus
integrantes conocen  sus
roles y funciones a
desempefiar  dentro  del
modelo de organizacion
vecinal para prevenir la
inseguridad ciudadana en el
Barrio Evo Morales.

Lograr la conformacién de
la estructura organizativa y
que sus miembros estén
informados, organizados y
capacitados para prevenir
hechos delincuenciales. asi
como.

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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5.2 Marco Administrativo

5.2.1 Equipo de Gestion

El equipo de gestion del presente proyecto estara conformado y representado en primer
lugar por el actual presidente del Barrio Evo Morales, quien sera un mediador entre autoridades
y el equipo técnico, ante, durante y posterior a la ejecucion del proyecto, el mismo que debera
tener conocimientos sobre el proyecto, cuyo trabajo estara relacionado con el seguimiento y
trabajo de campo. El nimero de miembros para conformar el equipo de gestion estara compuesto
por cincos personas, una vez que el proyecto se haya aprobado y sea ejecutado se debera contar
con la disponibilidad de los recursos. Es importante que el personal, de seguimiento continuo
conozcan la razon de ser del proyecto y permanezcan en sus funciones durante la ejecucion del

proyecto.

5.2.2 Organigrama

PRESIDENTE DEL BARRIO

SECRETARIA I

TECNICO SOCIAL TECNICO EN SEGURIDAD
CIUDADANA

Figura 2 Organigrama

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Funciones del Presidente:

v" Convocar a los vecinos a las reuniones para informar la propuesta presentada.
v’ Realizar el contacto directo con los técnicos para llevarse a cabo todas las actividades a

ejecutarse en el cronograma.
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v' Realizar las gestiones necesarias para solicitar apoyo de las instituciones

correspondientes, para la contratacion del personal técnico dentro del proyecto.
Funcione de la secretaria:

v Realizar y entregar todo tipo de solicitudes que se tenga que presentar a las instituciones
correspondientes, bajo la supervision estricta del presidente.

v Coordinar con los diferentes técnicos para la ejecucién de cada una de las actividades a
desarrollarse en el Barrio.

v Realizar informes mensuales en el cual se indique como se esta ejecutando el proyecto o
en qué condiciones esta.

Funciones del técnico social:

v Desarrollar capacitaciones que vayan enmarcadas en su labor profesional, tanto a los
integrantes de la estructura organizativa implementada como a los vecinos del mismo
barrio.

v Coordinar con el equipo para elaborar estrategias 0 mecanismos para que los vecinos del
barrio participen activamente en las actividades o acciones planificadas dentro del
proyecto para lograr la prevencion de hechos delincuenciales.

v Trabajar conjuntamente con los demas integrantes del equipo de gestién para que el
proyecto presentada tenga éxito.

Funciones del técnico e seguridad ciudadana.

v Realizar las capacitaciones a los vecinos coordinando todas las actividades con el técnico
social en temas de relacionados a la seguridad ciudadana.

v' Realizar informes mensuales sobre el indice de hechos delictivos suscitados en el barrio
antes, durante y después de la ejecucion del proyecto.

v Solicitar apoyo de la institucion a la que pertenece en caso fuera necesario.

Funciones del técnico legal:

v’ Establecer contacto directo o ser mediador entre el Barrio y el Honorable Alcalde
Municipal de Cobija para solicitar para solicitar apoyo y asesoramiento legal en la
implementacién del proyecto.

v Representar legalmente a la estructura organizativa una vez conformada.

v’ Realizar un trabajo en conjunto con el técnico en seguridad ciudadana, para facilitar la

rapidez de la ejecucion del proyecto.
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5.2.3 Cronograma de actividades
Tabla 5

Cronograma de actividades

N° Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
123412341234123412314

1.1 Identificacion de  actores
institucionales encargados por
ley de la Seguridad Ciudadana.

1.2 Coordinacion con las
autoridades Departamentales y
Municipales para la
implementacion del proyecto.

1.3 Reunion con actores
institucionales para la
ejecucion del proyecto.

1.4 Formalizacién de los acuerdos
y convenios institucionales.
Designar al equipo profesional
para la ejecucién del proyecto
por parte del G.A.M.

1.5 Iniciar los trdmites de
legalizacion para conformar la
estructura de organizativa.

2.1 Planificar el proceso de
capacitacion en temas de
prevencion de la inseguridad
ciudadana.

2.2 Ejecucion del taller de
capacitacion.

2.3 Evaluar los resultados del taller
de para medir el nivel de
conocimiento sobre las formas
de  prevencion  de la
inseguridad ciudadana.

3.1 Coordinacién con autoridades -
institucionales.

3.2  Eleccion de los miembros de la
estructura  organizativa en
Asamblea general.

3.3 Planificar el proceso del taller
de capacitacion para dar a
conocer a los miembros de la
estructura organizativa sus
roles y funciones.

3.4 Ejecutar el taller de
capacitacion.

3.5 Evaluar los resultados de la

capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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5.2.4 Determinacién de los recursos necesarios

Tabla 6

Determinacion de los recursos necesarios

RECURSOS

ACTIVIDADES HUMANOS MATERIALES FINANCIEROS/COSTOS
Identificacion  de  actores Presidente Material de escritorio Material de escritorio
institucionales  relacionados del Barrio Tarjetas de crédito 2 unid. 20 bs.
con la probleméatica de la Secretaria Hojas de papel bond 50 unid. 6 bs.
Seguridad Ciudadana. Técnico Lapiceros 1 caja 20 bs.
Coordinacién con las Legal Folders amarillos 5 unid. 15bs
autoridades Departamentales y Nepacos 5 unid. 5 bs
Municipales para la Material logistico
implementacion del modelo de Equipo de computacién Alquiler 500 bs
organizacion  vecinal  en Flash memory ~ —mmemmememeee-
seguridad ciudadana en el Impresora 1 unid. 40 bs.
Barrio Evo Morales. Sellos y pie de firmas Impresiones 30 bs.
Reunidn con actores Camara filmadora. ~ —=mmeeeem-
institucionales para la Transporte 200 bs
ejecucion del proyecto. 100 bs
Formalizacion de los acuerdos
y convenios institucionales.
Iniciar los  tramites de
legalizacion de la estructura de
organizacion conformada.
Planificar el proceso de Presidente Material de escritorio Material de escritorio
capacitacion en temas de del Barrio Hojas papel bon 50 unid. 6 bs
prevencion de la inseguridad Secretaria Hojas de colores 50 unid. 20 bs
ciudadana a los vecinos del Técnico Temdtica impresa ~ -mmmemememmemeee-
Barrio. Social Lapiceros Lapiceros------------
Ejecucién de la capacitacién a Técnico en Folders amarillos Nepacos 3 unid. 9bs
todos los vecinos del Barrio Seguridad Material logistico 3 unid. 3 bs
para dar a conocer las formas Ciudadana. Computadora portatil Material logistico

de  prevencion de la
inseguridad ciudadana.

Evaluar los resultados de la
capacitacion a los vecinos para
medir el nivel de conocimiento
sobre las formas de prevencion
de la inseguridad ciudadana.

Impresora
Cémara filmadora
Flash memory
Data show-----
Parlante
Micréfono

Mesas

Sillas

Impresiones 100 bs.

Flash memory 40 bs.
Alquiler 100 bs.

Alquiler 100 bs.

Alquiler de 3 mesas 30 bs.
Alquiler de 50 sillas 300 bs.
Refrigerio 300 bs
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Coordinacion con autoridades
institucionales.

Eleccién de los miembros de la
estructura  organizativa en
Asamblea general con todos
los vecinos del Barrio.

Planificar el proceso del taller
de capacitacion para dar a
conocer a los miembros de la
estructura  organizativa sus
roles y funciones dentro del
modelo  de  organizacion
vecinal.

Ejecutar el taller de

capacitacion.

Evaluar los resultados de la
capacitacion.

Presidente
del Barrio
Secretaria
Técnico
Social

Material de escritorio
Hojas papel bon

Hojas de colores
Folders amarillos
Nepacos

Lapiceros

Marcadores

Scoch

Cuestionarios de evaluacion
(hojas)

Hojas de colores
Lapiceros

Material logistico
Computadora portatil
Impresora

Flash memory

Camara filmadora

Material de escritorio
100 unid. 12bs

30 unid. 15 bs.

5 unid. 15 bs

5 unid. 5 bs

5 unid. 25 bs.

1 unid. 10 bs.
Impresion de 50 unid. 6
bs.

50 unid. 20 bs.

1 caja 20 bs.

Data show Alquiler 100 bs.

Parlan