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Resumen ejecutivo

El presente proyecto para la creacion de una empresa productora de té de asai en la ciudad de
Cobija, se enfoca en las personas que tienen el habito de consumir té (infusiones) ya sea por
gusto o por alguna razén medicinal, asimismo les gusta conservar la salud fisica y mental de tal
manera que se sienten bien y disfrutan de estas bebidas calientes, en el estudio de mercado del
proyecto se logro determinar que existe un numero importante de personas que consumen otros
tipos de té, pero gque sin embargo, estarian dispuestos a comprar el producto mencionado en el
proyecto. Asimismo en la elaboracion del documento se pudo establecer un objetivo general
cuyo objetivo es; Elaborar un estudio de factibilidad econdmicay financiera, para la produccion
de té de asai en la ciudad de Cobija, de igual manera, se buscd y elaboré todo el sustento teérico
de la investigacion a fin de aportar con conocimiento en el area para la produccién de té, se
aplicé herramientas de metodologia de la investigacién para la recoleccion de informacion del
segmento de mercado al que se desea comercializar el producto, se aplicé la investigacion
descriptiva, con un enfoque cuantitativo y el método deductivo de investigacion para lo que se
utilizo la encuesta, la observacion a las personas que tienen el habito o costumbre de ingerir este
tipo de bebidas caliente, con el anélisis de los indicadores financieros se terming la factibilidad
econodmica y financiera del proyecto segun los siguientes indicadores; un VAN positivo de; Bs
191728.10, TIR de 31% y un BC de 1,24 bolivianos, por lo que el proyecto de inversion es
factible economia y financieramente por tanto se debe aceptar el proyecto segun el criterio de

analisis de cada indicador financiero.

Palabras claves Té, Econdmico, Financiero, Factibilidad



ABSTRACT

This project for the creation of an acai tea production company in the city of Cobija, focuses on
people who have the habit of consuming tea (infusions) either for pleasure or for some medicinal
reason, they also like to preserve the physical and mental health in such a way that they feel
good and enjoy these hot drinks, in the market study of the project it was determined that there
is a significant number of people who consume other types of tea, but who, nevertheless, would
be willing to buy the product mentioned in the project. Also in the elaboration of the document
it was possible to establish a general objective whose objective is; Prepare an economic and
financial feasibility study for the production of acai tea in the city of Cobija, in the same way,
all the theoretical support of the investigation was sought and elaborated in order to contribute
with knowledge in the area for the production of tea, research methodology tools were applied
to collect information from the market segment to which the product is to be marketed,
descriptive research was applied, with a quantitative approach and the deductive research
method for which the survey was used , the observation of people who have the habit or custom
of ingesting this type of hot beverage, with the analysis of financial indicators, the economic
and financial feasibility of the project was completed according to the following indicators; a
positive GO of; Bs 191728.10 IRR of 31% and a BC of 1.24 bolivianos, so the investment
project is economically and financially feasible, therefore the project must be accepted

according to the analysis criteria of each financial indicator.

Keywords Tea, Economic, Financial, Feasibility



1. Introduccién

El cuidado de la salud de las personas siempre ha sido de vital importancia, ya sea que se realice
este cuidado a través de algun tipo de tratamiento médico o de algun tipo de bebida que ayude
a reponer las energias y que ademas aporte con nutrientes y vitaminas al organismo, de los seres
humanos. Es por esta razon que se elabora el presente documento de investigacion que se enfoca
en la produccidn de un té (infusion) de asai, un fruto amazénico rico en vitaminas, nutrientes y

fibras que el organismo necesita como ser los antioxidantes.

Al indicar al asai como fruto principal para la elaboracion del producto final, y por la cantidad
de beneficios que este aporta al organismo es que; se prevé la elaboracion de un té (infusién)
para ser consumido como una bebida caliente que aporte vitaminas, fibras y nutrientes al
organismo del ser humano, dentro del documento de investigacion, se desarrollan estrategias
para la comercializacién y la introduccion de este, en el mercado cobijefio. Més alla de los
beneficios que tiene este producto se prevé que el proyecto sea una fuente generadora de
empleos a las familias cobijefias y que sobre todo aporte al crecimiento y desarrollo de la ciudad
de Cobija.

La elaboracién del presente documento ha requerido de tiempo, dedicacion y sobre todo de
muchas ganas de aportar conocimiento por lo que se trabajo inicialmente en la blsqueda de
informacidn pertinente y relevante sobre el tema, posterior a ello se procedio a la justificacion
del mismo, a fin de determinar por qué seria importante desarrollar el mencionado tema, se
establecieron objetivos, se elabord un marco conceptual para proporcionar el sustento teérico
de la investigacion, se determiné los elementos de la investigacion que fueron utilizados para el
desarrollo del documento, se elabor6 un estudio de mercado para determinar la demanda y
conocer la oferta en el mercado actual. De igual manera se propuso estrategias de mercadeo que
ayuden a introducir el producto nuevo e innovador al mercado, de igual manera se desarrolld el
estudio técnico en el que se determind todos los requerimientos necesarios para el proyecto, se
logré recopilar informacion valiosa para la organizacion administrativa y legal de la empresa
en la ciudad de Cobija. Finalmente se determind la factibilidad econémica y financiera del
proyecto a través de los indicadores financieros mas utilizados y conocidos para los proyectos
de inversion privada, como ser, el VAN, TIR y RBC.



1.1.  Titulo del proyecto

Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa productora de té de asai en la ciudad de
Cobija.

1.2.  Antecedentes y analisis del entorno

Se propone la implementacion para desarrollo de un proyecto de caracter privado, el cual se
enfoca en la determinacidn de la factibilidad para la creacion de una empresa productora de té
de asai en la ciudad de Cobija, el cual se dedicaré a la produccion de té (infusiones) a fin de
satisfacer a un determinando segmento del mercado, se pretende la creacién de esta empresa

cuyo tipo de sociedad pertenezca al de una Sociedad en Responsabilidad Limitada (S.R.L.).

Tomando en consideracion que en el mercado actual no existen empresas dedicadas a este rubro,
por tanto, en el desarrollo del proyecto se definira todas las estrategias de mercadeo a fin de
estar bien posicionados en el mercado como empresa y con el producto, ademas se debe tomar
en cuenta que el departamento Pando tiene mucho potencial en cuanto a la produccion de asai
en toda la region por lo que se considera para el proyecto, el abastecimiento de la materia prima

directamente de los productores de asai en el departamento.
1.3.  Region beneficiaria

1.3.1. Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos hablando de la rentabilidad del proyecto de una empresa productora
té de Asai son; los inversionistas que apuesten por este proyecto y los accionistas, a su vez son

considerados beneficiarios directos.

1.3.2. Beneficiarios indirectos

Los beneficiarios indirectos del proyecto son las personas y familias de la ciudad de Cobija,
asimismo se considera como beneficiarios a los proveedores de materia prima e insumos para

la produccion de té de asai en la ciudad de Cobija



1.4. Referencia geogréfica

En cuanto a la referencia geogréafica del proyecto, se prevé que sera realizado en la ciudad de
Cobija en el departamento Pando, por su ubicacion geogréafica se considera una zona fronteriza
entre Bolivia, Brasil y Peru, debido a esta informacion que es importante para el proyecto es
que se considera que durante todo el afio existe un gran movimiento de personas que vienen
tanto del interior como del exterior, por tanto se considera que la ubicacion geogréafica es la
ideal para la realizacion del proyecto para determinar la factibilidad econémica y financiera del
proyecto a su vez esto se considera como una oportunidad ya que la empresa tiene ciertas
facilidades con la adquisicion de la materia prima y a su vez cuenta con posibilidades de

expandir su mercado.

.
. sy o\ v
LTI = ;

B

: - o .\
UNITEPC,CAMPUS -3 s churrascaria do Braz
R{UATAMISTAD )

Churrascaria Mirante

m/

4 :{/
¥ ¥\, Aeropuerto)/s ic%8]
W Internacional s AN
% JAniba /<Y e \
* WArab/Fadull,

4

.
.
[}
»
[}
.
B
-
()
)
.
)
.
.
.
.
L)
)
()
L)
.

J .\~ “

b IR

. e
Terminalde Buses, N7

Vermelho

v
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2. Justificacion del proyecto
2.1.  Descripcion del problema

Se logra identificar como problema central de la investigacion la inexistencia de empresas
dedicadas a la produccion de té de asai a su vez la importancia que las personas dan al cuidado
de su salud, a través del consumo de bebidas naturales, frutas, verduras y medicina natural lo
que ofrece este producto es un cuidado completo por la cantidad de vitaminas, fibras y minerales
que contiene, a esto se suma que el producto es completamente nuevo en el mercado y para los
consumidores finales o clientes potenciales de la empresa. Asimismo dentro del anélisis
realizado se identifica que el departamento Pando tiene mucho potencial en cuanto a la
produccion de Asai y se podria decir que en algunas regiones del interior del departamento este
producto se encuentra en grandes cantidades y todo el afio, sin embargo, los derivados de este
fruto se limitan a la produccion de helados, refrescos postres entre otros, pero lo que se busca
ahora con el proyecto es crear un producto nuevo (té), que por el alto contenido en hierro y
fibras sea parte de la dieta de las familias Cobijefias ademas que gracias al omega que este
producto contiene, previene de enfermedades cardiovasculares. De igual manera entre la
principales causas y efectos identificados en el problema central, se mencionan los siguientes a
continuacion: alto indice de importacion de Té, del vecino pais de Brasil, materia prima e
insumos para la produccion elevados en diferentes épocas del afio, y los efectos son; inexistencia
de personal capacitado en la produccion de té de asai, y que por ella se tenga de importar otros

tipos de té o infusiones a un precio més elevado.

2.2.  Formulacion del problema

¢ Es factible econdmica y financieramente, la creacion de una empresa productora de té de asai
en la ciudad de Cobija?

2.3. Justificacion del problema

El objeto del proyecto, para la implementacion de una empresa productora de té de asai en la
ciudad de Cobija, es satisfacer la necesidad que un segmento del mercado tiene, y esta necesidad
es adquirir el producto mencionado de calidad, rica en proteinas y minerales que traiga

beneficios para la piel y cuidados de la misma, a pesar que en la ciudad de Cobija existen



diferentes tipos de té y mates , que igualmente son importados del vecino pais de Brasil pero
que el precio de estos suelen variar por la marca o aroma del producto que el cliente compra es
muy elevado.

En el aspecto teorico la presente investigacion aporta conocimientos sobre los métodos y
procesos para la produccion de té de asai en la ciudad de Cobija y se pretende que toda esa

informacidn sea un referente para futuras investigaciones relacionadas al tema.

El trabajo de investigacion proporciona informacion referente a los métodos, sistemas y
procesos de produccion de té de asai, el mismo que servira como una guia para futuras

investigaciones en profundidad, que estén relacionadas con el tema actualmente en desarrollo.

El trabajo de investigacidn aporta instrumentos de investigacion para la recoleccién de datos y
que a su vez estos instrumentos pueden ser sometidos a la validez y verificacion y de igual
manera servird como una guia para futuras investigaciones que se desarrollen y que estén

relacionadas con el tema.



3. Objetivos

3.1.  Objetivo general

Elaborar un estudio de factibilidad econdémica y financiera, para la produccion de té de asai en

la ciudad de Cobija

3.2.  Objetivos especificos

e Elaborar un andlisis del micro y macro entorno del mercado en relacion al proyecto y el
producto que se propone

e Realizar un estudio de mercado para determinar la preferencia de consumo de té del mercado
cobijefio.

o Desarrollar el estudio técnico del proyecto para la creacién de una empresa productora de té

de Asai.

e Determinar la factibilidad econémica y financiera del proyecto para la implementacion en la
ciudad de Cobija.



4. Marco referencial

Segun la resolucion emitida por el centro empresarial, y firmada por el Decano del Area de
Ciencias Economicas y Financieras, a la fecha, no existen registros en el sistemay base de datos
de la Universidad Amazonica de Pando, de que se hubieran realizados trabajos similares en
defensas de grado.

De igual manera previa investigacion en las entidades municipales como ser, la secretaria de
desarrollo productivo bajo la direccion del sr. Tetsu Mukay, se obtiene el dato que no se habria
realizado ningln proyecto similar o con las caracteristicas del documento actualmente en

desarrollo.

Sin embargo en el afios, (2015), en la Universidad Politécnica Salesiana de Quito, las
estudiantes, Quizhpe Morocho Liliana Rocio & Vinueza Ayala Maria Soledad, elaboraron el
tema; Estudio de factibilidad para la produccion de infusiones de té de hierbas aromaticas con
endulzante natural Stevia y distribucion por parte de la asociacion hierbas aromaticas de
Cayambe en la ciudad de Quito, donde se obtuvo la informacién a continuacion; VAN de
75.990,00 ddlares, RB/C de, 3.42 dblares y una TIR de, 65.44%



5. Marco teorico
5.1. Factibilidad

“En sintesis, se puede decir que el estudio de factibilidad es necesario para conocer los recursos
financieros y econdémicos que se necesitaran para desarrollar todas la actividades y procesos a
cabalidad en un determinado proyecto” (Le6n, 2009, p. 35). Generalmente el estudio de
factibilidad econémico es el mas importante de conocer ya que a través de este, se solventara

toda carencia que presente cualquier recurso en el proceso de ejecucion.

Es de vital importancia realizar un estudio de factibilidad en los proyectos privados, para
determinar cuanto y cuéles son los recursos con los que se cuenta para poner en marcha el
proyecto y para cubrir con todo lo requerido en cuestiones operacionales, asimismo con el
estudio de factibilidad se logra conocer si la empresa tiene la capacidad de generar utilidades

para solventarse asimismo durante toda la vida util del proyecto.

5.1.1. Factibilidad econdmica

Se refiere a los “recursos econdémicos y/o financieros necesarios para desarrollar o llevar
a cabo las actividades o procesos, para obtener los recursos basicos deben tomarse en
consideracion el costo del tiempo, el costo de realizacion y el costo de adquirir nuevos
recursos”. (Ledn, 2009, p. 56)

Este tipo de factibilidad es la que permite conocer cuales son los recursos financieros que se
van a requerir para cada proceso en el que la empresa incurra asimismo se debe tomar en
consideracién que la factibilidad econdmica totalmente vinculada con los costos de tiempo, y

realizacion de un bien o servicio en un proceso de produccion.

5.1.2. Factibilidad Operativa
Segun Mokate (2009), la factibilidad operativa consiste en “el analisis de los recursos

productivos, incluidos los humanos, necesarios para la realizacion de un proyecto econdmico”

Ademas, el estudio de la factibilidad operativa permite conocer lo urgente de implementar un

proceso Y la posible aceptacion de este por parte del personal.



5.1.3. Factibilidad financiera

“Sintetiza numéricamente todos los aspectos desarrollados en el plan de negocios. Se debe
elaborar una lista de todos los ingresos y egresos de fondos que se espera que produzca el

proyecto y ordenarlos en forma cronoldgica” (Mokate, 2014, p. 33).

El estudio financiero “pretende determinar el monto total de las inversiones que deberan
efectuar para la ejecucién del proyecto, y cuantificar todos los ingresos y los egresos que se
obtendran durante su periodo de vida 1til” (Contreras, 2017, p. 45-49), los cuales se muestran

en un flujo de fondos.
5.2. Empresas comercializadoras
“Una empresa comercializadora es aquella que, como su mismo nombre lo dice, se encarga de

comercializar un producto finalizado”. (Yirda, 2021, p. 77)

Podriamos decir entonces, que la razén de ser de una empresa comercializadora es mercadear
un producto y/o servicio ya existente o manufacturado. Asi pues, la comercializadora se encarga

de dar las condiciones y organizacion a un producto y/o servicio para su venta al pablico.

5.3. Oferta

“Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de productores o prestadores de
servicios estan decididos a poner a disposicion del mercado a un precio determinado”. (Baca,

2021, p. 65- 69)

Segun la definicion del autor mencionado, entonces se entendera como oferta, a la cantidad de
los bienes o servicios que se producen y se los pone en un mercado fisico 0 no, a un determinado

precio para que este sea adquirido por el mercado o compradores.

5.4. Demanda

“Es la cantidad requerida de bienes o servicios por unidad de tiempo que satisface las

necesidades un determinado segmento de mercado”. (Baca, 2021, p. 76)
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Segun la definicion del autor mencionado, entonces se entendera por demanda, a la cantidad de
los bienes o servicios que los clientes 0 compradores estan dispuestos adquirir a un determinado

precio durante un determinado periodo.

5.5. Estudio de mercado

En el estudio de mercado se realizan analisis de la oferta y de la demanda del producto, de
los precios, del sistema de comercializacion y de las materias primas y demas insumos que
se requerirdn en el periodo de operacion del proyecto, con el fin de establecer las
posibilidades reales que tendrd el bien o el servicio para competir en un mercado
determinado. (Malhotra, 2018, p. 73- 79)

La empresa debe investigar las relaciones econdmicas actuales y sus tendencias y proyectar el
comportamiento futuro de los agentes econdmicos que se relacionan con su mercado en
particular. (Sapag, 2001, p. 25-37)

5.6. Marketing Mix

Para Kotler (2008), el marketing Mix “son mecanismos de marketing tacticas y contables que
son: producto, precio, plaza y promocion, que los negocios deben emplear para alcanzar un

efecto positivo en el mercado meta”.

Puede entonces decirse que el Mix de marketing es una herramienta de estrategias tacticas que
se emplean para un determinado producto o servicio y esta relacionada con cuatro elementos
que se deben analizar y desarrollar de forma clara, estos son: producto, precio plaza y

promocion.

5.6.1. Producto

Segun Kotler (2008), el producto “es cualquier cosa que se ofrece en un mercado para la

atencion, adquisicion, uso o consumo capaces de satisfacer una necesidad o un deseo”

El producto puede ser un bien o servicio que una empresa produce y se vende o comercializa
en un mercado con la finalidad de atender una necesidad o deseo del segmento de mercado

objetivo.



11

5.6.2. Precio

Segun (Baca ,2010, p. 63) Precio es “la cantidad monetaria a la cual los productores estan
dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la

demanda estan en equilibrio”.

Es el valor expresado en unidades monetarias que se paga por un determinado bien o servicio
en el que oferentes y demandantes deciden ofertar y por su parte el demandante decide comprar
cuando estos dos entes llegan a un acuerdo en el precio del producto.

5.6.3. Plaza

Para Amaru, (2019) “La plaza es un conjunto de personas y organizaciones que desean o
necesitan determinados productos y servicios, que estan dispuestas a adquirirlos y tienen el

poder adquisitivo para ello.”

Hace mencién a el lugar donde seré puesto el producto para que las personas o consumidores
puedan adquirir el producto, vale decir si el producto sera entregado directamente de la empresa
al cliente final o si van a intervenir los revendedores del producto asimismo se toma en
consideracién los puntos estratégicos de una determinada area para comercializar el producto o

servicio.

5.6.4. Promocion

Segin Amaru, (2019) sefala que la promocion, “Es uno de los recursos basicos de la estrategia
del marketing que comprende publicidad pagada, publicidad no pagada que ejerce influencia en
las ventas y en muchas areas técnicas cuyo fin es informar al cliente o publico objetivo sobre el

producto y servicios”.

Este elemento viene a ser un recurso de vital importancia en lo que concierne al Mix de
marketing ya que consiste en la forma y estrategias especificas que se van a utilizar para lograr
alcanzar las metas de ventas de una empresa y que consecuentemente atrae a nuevos clientes e

informa sobre las caracteristicas de los productos o servicios que se ofertan.
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5.7.  Flujo de Cajas

Las entradas es todo el dinero que ingresa a la empresa por sus actividades productivas, ya sea
por venta de servicios o productos. Las salidas es todo el dinero que sale de la empresa y que es

necesario para llevar a cabo su actividad productiva. (Pefia, 2007, p. 75-79)

El flujo de caja “es una herramienta financiera que permite valuar la empresa aplicando el
método de flujos de caja descontados, identificando fuentes de valor agregado y
apalancamiento” (Hirache, 2013, p. 87-93)

El flujo de caja “es la estimacion de los ingresos y egresos de efectivo de una empresa en un
periodo determinado. Se refiere a la cantidad de efectivo que se genera mediante las

operaciones” (Rodriguez, 2014, p. 56)

5.8.  Valor Actual Neto

Segun Mokate (2014) lo conceptualiza de la siguiente manera, es la equivalencia presente de
los ingresos netos futuros y presentes de un proyecto, la conversion de sumas futuras a sumas
presentes permite sumas los costos y los beneficios de diferentes afios como si hubieran

ocurrido todos en el mismo periodo.

Segln Rocabert (2017) “el VAN mide la deseabilidad de un proyecto en términos absolutos,

calcula la cantidad total en que ha aumentado el capital como consecuencia del proyecto”

5.9. Tasa Interna de Retorno

La TIR, por su parte, indica la tasa de interés de oportunidad por la cual el proyecto es
aceptable o sostenible, es decir es aquella tasa de interés que hace que el valor actualizado
de los ingresos sea igual al valor actualizado de los costos (Mokate, 2004, p. 19-24)

5.10. Relacién Beneficio Costo

Segun Baca, (2010) Senala que la RBC, “es aquella relacion en la cual tanto el flujo de
beneficios como el de los costos se actualizan a una tasa de interés que se considera proxima al

costo de oportunidad del capital”
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6. Metodologia
6.1. Enfoque cuantitativo

Usa la recoleccion de datos para probar variables, con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias, se puede
decir también que, es un proceso secuencial riguroso, mide las variables en un determinado

contexto se analiza las mediciones obtenidas con métodos estadisticos. (Hernandez, 2018)

Segun el aporte del autor Sampieri, el enfoque cuantitativo se basa exclusivamente en demostrar
teorias, basado en la medicion numérica y analisis de los datos estadisticos y de esta forma

lograr establecer patrones de comportamiento del fendmeno de estudio.

6.2.  Investigacion descriptiva

Estudios de alcance Descriptivos: buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis. Es util para mostrar con precision los angulos o dimensiones de los fenémenos,

suceso, comunidad, contexto o situacion. (Hernandez, 2018, )

La investigacion descriptiva lo que busca es establecer de forma clara, cuales son las
caracteristicas propias y comportamientos de grupos de personas y fendmenos de estudios con
este tipo de investigacién se busca conocer todas las dimensiones del objeto de estudio.

6.3. Meétodo deductivo

“El método deductivo es una estrategia de razonamiento empleada para deducir conclusiones
I6gicas a partir de una serie de premisas o principios. En este sentido, es un proceso de

pensamiento que va de lo general a lo particular” (Hernandez, 2018,)

El método deductivo tiene como base las conclusiones logicas, basandose en el razonamiento y
gue toma como parte importante los principios y premisas que rigen a los fendmenos de
estudios, es asi que se tiene una conceptualizacidn de que este método va de lo grande hacia lo

pequefio en lo que concierne a la investigacion y sus dimensiones
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6.4. Técnicas e instrumentos
6.4.1. Encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés socioldgico, mediante un
cuestionario previamente elaborado a través del cual se puede conocer la opinion o valoracion
del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado o fenémeno nuevo del que se desea
obtener informacion util y relevante para solucionar una problematica. (Hernandez, 2018).
Encuesta que se utilizé en el estudio de mercado para el desarrollo del proyecto con la finalidad

de recolectar datos e informacion relevante para la investigacion.

6.4.2. Entrevista

Es una técnica que se utiliza para obtener datos, que consisten en un didlogo entre dos personas
el entrevistador “investigador” y el entrevistado, esta herramienta se utiliza con el fin de obtener
informacion de parte de este, que por lo general es una persona entendida y que conoce el rubro
0 tema que se desea investigar se utiliza cuando se el universo o poblacion es pequefio y se
puede obtener esta informacion directamente del sujeto entrevistado. (Hernandez, 2018). Se
utilizo esta técnica en el desarrollo del estudio de mercado del proyecto mismo que estara
enfocado en las familias y personas de la ciudad de Cobija y que son potenciales clientes del

proyecto y del producto como tal.

e |nstrumentos

Como instrumento para la recopilacién de informacién, para el proyecto se aplicé el
cuestionario cerrado, debidamente estructurado, el mismo que se aplico en la entrevista y la

encuesta que se realizo a través del formulario de Google.

6.5. Poblacién y muestra
6.5.1. Poblacion

La poblacion que se toman en consideracion para el presente estudio de mercado a ser
desarrollado es la ciudad de Cobija en todo su radio urbano, misma que segun datos oficiales
del censo 2012 del Instituto Nacional de Estadisticas es de 58783 habitantes, ya que también es

considerado uno de los municipios mas importantes del departamento por la capacidad de
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produccidn que tiene y la cantidad de personas y visitantes por afio, es asi que son consideradas
como parte del nuevo producto a los clientes potenciales de 18 afios de edad hasta los 54 afios
de edad.

6.5.2. Muestra

Para la determinacion de la muestra se aplicara la formula estadistica de muestreo aleatorio

simple para poblaciones finitas.

N=Z2xnXxpxq
e2xn+ (z2xpxq)

Donde se entendera que:

N=tamafio de la muestra a obtener
Z=nivel de confianza

n= Poblacién

P= éxito

g=rechazo

e= Margen de Error

Para obtener el tamafio de la muestra, (n) para una poblacion de, 15.556 segln los rangos de
edades seleccionados el cual es de los 18 afios a 60 afios de edad, como parte del segmento de
mercado con un nivel de significancia (z) y una probabilidad de acierto (p) del 50% de error de

muestreo (e) 5% sobre el total de la poblacién.
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7. Estudio de mercado
7.1. Antecedentes del mercado

Es importante mencionar que, el introducir nuevos productos al mercado cobijefio, puede ser
una tarea dificil sino se cuenta con un plan de estrategias para lograr el objetivo, esto a razon de
que, las personas y familias en general de la ciudad de Cobija, tienen el gusto y preferencia de
adquirir sus productos del vecino pais de Brasil, sin embargo, es indudable que un nuevo
emprendimiento, no tenga la capacidad de generar fuentes de empleo dentro de la ciudad de
Cobija, por tanto se puede decir que emprendimientos e ideas de proyecto de esta magnitud y

relevancia, son los que logran que la economia local se vea mas fluida.

Para el proyecto es muy importante conocer que en el mercado cobijefio existen marcas de té
que se comercializan, sin embargo, se debe mencionar que la empresa lo que pretende es
producir un producto de este fruto amazénico, dentro del mismo mercado al que se desea servir,
ya que estan relacionados el tema y los beneficios de este fruto, por tanto se cree que la
aceptacion del mismo seria buena, muy importante mencionar que el mercado al que se desea
servir se encuentra ubicado geogréficamente en la ciudad de Cobija, en la provincia Nicolas

Suarez del departamento de Pando.

7.2.  Producto

El producto es un té de asai (infusion) que se toma caliente, el producto como tal, estd compuesto
de vitaminas importantes para el cuerpo y la salud humana, ya que este contiene vitaminas,
minerales y proteinas ademas es un producto de mucho valor por el aporte como anti
inflamatorio y antioxidante, el asai como tal ayuda a regular las actividades intestinales, reduce

el colesterol, reduce el nivel de estrés y fortalece el sistema inmunologico.

El producto té de asai, viene en una presentacion de veinte (20) unidades de 32 gramos cada
caja de té, el mismo que se prepara para tomar como una bebida caliente, y que puede ser
consumida por personas de diferentes edades ya que no se ha reportado casos en los que, el asai
pudiera causar alguna reaccion, cada sobre de té de asai proporciona una taza de 200 a 300 ml

de infusion.
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7.3.  Ubicacion geografica del mercado

Se conoce Yy se sabe qué; la mayor parte del éxito de un proyecto esta relacionado con la buena
ubicacion del mismo, por ello es que se menciona que la ubicacion geogréafica del mercado se
encuentra en el radio urbano de la ciudad de Cobija dentro de los distritos | al V, que componen
el mencionado radio urbano de la ciudad.

S\
oRE
/b Brasiléia
\’\\1\? &\/ 7
%0 UNITEPC CAMPUS Puente Internacional
LA AMISTAD V¥ de lla Amistad
317
Parque Piﬁata@ . @I \
Epitaciolandia
Cobija
AGRO FINCA SAN @
ANTONIO IELB
Vermelho
AC-498
Villa Busch

Figura 2. Ubicacion geogréfica del mercado al que se desea servir Tomada, de: mylocation.org '

7.4.  Andlisis de la poblacion

A continuacién, se analiza dos elementos importantes dentro de lo que es el analisis de la

poblacion:

7.4.1. Poblacion

La poblacién para el proyecto se encuentra compuesta por las personas y familias de la ciudad
de Cobija en general misma que segun datos oficiales del Instituto Nacional de Estadisticas
(2012), por tanto, para el proyecto se toma en consideracion hombres y mujeres de 18 a 60 afios
de edad, el cual son; 24.353 de los cuales de lo cual su proyeccion segun la tasa de crecimiento

poblacional 6,5% arroja como referencia un total de 34.990 personas.
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7.4.2. Muestra

La muestra se encuentra compuesta por un segmento de personas (hombres y mujeres) de 18 a
60 afios de edad lo que representa un total de 34.990 personas, para ello se aplicé la formula

estadistica para poblaciones finitas.

B NxZ?xpxq
T e2x(N—-1)+2Z2xpxq

n

Donde:

e N=tamafo de la muestra a obtener
e Z=nivel de confianza

e n=Poblacidn

e P=éxito

e (=rechazo

e e= Margen de Error

Paso 1.-
34990x3,8416 x 0.5 x 0.5
n =
0,0025 x (34989) + 3,8416 x0,5x0,5
Paso 2.-
33604
" = 87473 + 0,9604

Paso 3.-

_33604_

"~ 88,43

7.4.3. Tipo de muestreo aleatorio simple

El tipo de muestreo aplicado para la elaboracién del estudio de mercado para determinar la
demanda potencial y real del té de asai en la ciudad de Cobija, es el muestreo aleatorio simple,
ya que este tipo de muestreo da a cada elemento que compone la muestra, la misma oportunidad
de volver a ser seleccionado nuevamente. Es mediante la aplicacion de la formula estadistica
para muestreo aleatorio simple que se determina el tamafio de la muestra para el proyecto el

cual es de 380 personas que fueron encuestadas.
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7.4.4. Andlisis de los resultados del estudio de mercado

e Edad

Tabla 1.

Edad de la muestra encuestada
Detalle Fi Fr
18a28 92,00 0,24
29a 39 103,00 0,27
40a50 109,00 0,29
51a61 76,00 0,20
Total 380,00 100%

Se logré obtener una participacion de 92 personas de 18 a 28 afios, 103 personas de 29 a 39
afios, 109 personas de 40 a 50 afios y un total de 76 personas que indicar tener de 51 a 61 afios
de edad.

e Género

Tabla 2.

Género de los encuestados
Detalle Fi Fr
Femenino 197,00 0,52
Masculino 183,00 0,48
Total 380,00 1,00

Se logr6 obtener la siguiente informacion del estudio de mercado, 197 personas que
respondieron a la encuesta son de sexo femenino, mientras que 183 son de sexo masculino, con

lo que se logra la participacion de 380 personas en total.

e Consumo de té

Tabla 3.

Nivel de consumo de té en la ciudad de Cobija
Detalle Fi Fr
Si 237,00 0,62
No 143,00 0,38
Total 380,00 1,00

Se obtuvo la siguiente informacion, 237 personas afirman que, ellas consumen Té en infusiones,
143 personas indica que no consumen té, lo que en su conjunto da un total de 380 personas

encuestadas.



e Frecuencia de consumo
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Tabla 4.

Frecuencia de consumo de té (infusiones)
Detalle Fr
1 a2 Veces por dia 88,00 0,23
3 a4 Veces por dia 129,00 0,34
1 vez a la semana 97,00 0,26
1 vez al mes 66,00 0,17
Total 380,00 1,00

Se puede apreciar que el consumo de té en la ciudad de Cobija es considerable ya que en el

estudio de mercado se logrd obtener los siguientes datos; 88 personas indican que consumen té

de 1 a 2 veces por dia, 129 personas de igual manera indican que consumen té de 3 a 4 veces

por dia, mientras que, 97 personas afirmaron que consumen té una vez a la semana, y tan solo

66 personas consumen té una vez al mes.

e Lugares de preferencia para comprar té

Tabla 5.
Lugares de preferencia para comprar té en la ciudad de Cobija

Detalle Fi Fr
Tiendas de Barrio 67,00 0,18
Mercado Abasto 64,00 0,17
Tiendas de abarrote 68,00 0,16
Mercado Central 143,00 0,39
Otro 38,00 0,10
Total 380,00 100%

En cuanto a los lugares de preferencia que los potenciales clientes optan por comprar el té para

su consumo, se pudo evidenciar que 67 personas indican que compran este producto en las

tiendas de barrios, 64 personas afirmaron que adquieren dicho producto del mercado Abastos,

mientras que 68 personas afirmaron que prefieren adquirirlo de las tiendas de abarrotes,

asimismo 143 personas prefieren comprar en el mercado central de la ciudad de Cobija, y tan

solo 38 personas indican que no tendrian un lugar fijo como preferencia para adquirir el

producto.
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e Lo que el cliente valor més del producto

Tabla 6.

Que valoriza del producto el cliente
Detalle Fi Fr
Presentacion 45,00 0,12
Precio 51,00 0,13
Sabor 91,00 0,24
Aroma 68,00 0,18
Salud y bienestar 125,00 0,33
Total 380,00 100%

En el estudio de mercado se logra obtener la siguiente informacion, 45 personas, prefieren
comprar el producto té, por la presentacion del mismo, mientras que, 51 personas afirmaron que
comprar por que el producto tiene buen precio, de igual manera, 91 personas afirman que
comprar por su sabor, asimismo, 68 personas comparan por el aroma que tiene el té, mientras

que, 125 personas comprar por los beneficios saludables que tiene el mismo.

e Intencién de compra

Tabla 7.

Intencion de compra del té de asai
Detalle Fi Fr
Si 239,00 0,63
No 141,00 0,37
Total 380,00 100%

Sobre la intencion de compra del producto té de asai, se logrd obtener la siguiente informacion,
239 personas afirman que si comprarian el producto, mientras que 141 personas indican que no

comprarian el producto.

e Presentacion del producto

Tabla 8.

Presentacion del producto final para ser comercializado
Detalle Fi Fr
Caja pequefia 20 unidades 285,00 0,75
tipo sachet plastico 15 unidades 95,00 0,25

Total 380,00 100%
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De los resultados de la encuesta aplicada se obtiene que 285 personas prefieren la presentacion
de una caja pequefia con 20 unidades de té (infusiones) de asai y 95 personas afirmaron que,

preferirian adquirirlo en bolsas plasticas tipo sachet.

e Tentativo de pago por el producto

Tabla 9.

Posibilidad de pago por el producto té de asai
Detalle Fi Fr
Caja pequefia 20 unidades, 4 a 5 bs 205,00 0,54
Tipo sachet plastico 6 a 7 bs 175,00 0,46
Total 380,00 100%

Los encuestados indican que tienen mayor preferencia la presentacion en cajitas de 20 unidades
de té y que su posibilidad de pago por el producto es de 4 a 5 bolivianos, mientras que las
personas que optan por el tipo sachet plastico, estarian en posibilidades de pagar de 6 a 7

bolivianos por caja sachet plastico de 15 unidades.

e Medios para la promocion del producto

Tabla 10.

Medios por los cuales se podria informar y promocionar la empresa
Detalle Fi Fr
E-mail 56,00 0,15
Television 75,00 0,20
Radio 80,00 0,21
Internet 41,00 0,11
Whatsapp 128,00 0,34
Total 380,00 100%

En el estudio de mercado, se pudo evidenciar la preferencia en cuanto a los medios para dar a
conocer las promociones y los productos de la empresa, 56 personas indican que quisieran
recibir notificaciones sobre la empresa y producto via, email, 75 personas afirman que una
buena alternativa seria usar los medios televisivos, de igual manera 80 personas afirman que
una buena alternativa es el uso de las diferentes estaciones radiales de la ciudad, sin embargo
41 personas afirman que una opcion interesante, seria el uso de publicaciones en internet y
finalmente tan solo 128 personas, afinaron que ellas quisieran enterarse de las promociones y

sobre la empresa a traves de la mensajeria de WhatsApp.
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7.5. Demanday consumidor

Tabla 11.
Demanda Proyectada del producto té de asai
Afios Demanda Tasa de crecimiento anual
2023 22044 6.50%
2024 23477 6.50%
2025 25003 6.50%
2026 26628 6.50%
2027 28358 6.50%

En la tabla nimero 11 de la demanda, se puede apreciar que, en primera instancia el proyecto
para la produccion de té de asai en la ciudad de Cobija, se cuenta con una demanda positiva,
por lo que de las personas que estan dispuesta a comprar el producto, representados por un 63%
que si, van a adquirir el producto es en funcion a este dato que se obtiene la demanda proyectada
para el afio uno que haya que ademéas se toma como referencia el indice de crecimiento
poblacional (6.5%) segln datos oficiales del Instituto Nacional de Estadisticas (2012), por lo

que se determina una demanda positiva durante los cinco afios de vida Gtil del proyecto.

7.6. Ofertay competencia

Tabla 12.
Oferta proyectada en el mercado cobijefio
Afios Oferta Tasa de crecimiento anual
2023 0 6,5%
2024 0 6,5%
2025 0 6,5%
2026 0 6,5%
2027 0 6,5%

En la tabla numero 12, de la oferta, se puede apreciar que, en el mercado cobijefio, no existe
una oferta sin embargo existen otras marcas de té, como ser el té Paris, y el té Windsor, se los

logré identificar como productos sustitutos que se encuentran actualmente en el mercado.
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7.7. Demanda insatisfecha

Tabla 13.

Demanda insatisfecha del producto té de asai
Afos Demanda Tasa de crecimiento
anual

insatisfecha

2023 22044 6,5%
2024 23477 6,5%
2025 25003 6,5%
2026 26628 6,5%
2027 28358 6,5%

Considerando que, en la ciudad de Cobija, no existe una oferta con relacion al proyecto, es que
se determino la demanda insatisfecha del proyecto, vale decir, aquellas personas que por alguna
caracteristica de los productos que actualmente se comercializan, no han superado sus
expectativas, entonces dentro del proyecto para la produccién de té de asai son considerados

como la demanda insatisfecha del proyecto.

7.8. Andlisis del mercado

Primeramente, se identifica al mercado al que se desea comercializar el producto, para definir
la cantidad o las cantidades que este mercado esta dispuesto a comprar a un determinado precio,
y para el proyecto el mercado al que se enfoca son las personas de la ciudad de Cobija, de 18 a
60 afios de edad. Que tienen el habido o la costumbre de ingerir o tomar té como infusiones.

Actualmente en el mercado Cobijefio, se comercializan dos marcas de té que se cree que son las
mas consumidas en la ciudad, estas marcas son; Té Paris y Té Windsor, que se los puede
consumir como infusiones, sin embargo hay personas que prefieren consumirlo frio, como una
bebida refrescante, de igual manera es importante para el proyecto considerar que, algunas
familias que tiene posibilidades econdmicas, prefieren comprar del vecino pais de Brasil, este

producto (té), ya que existen mas marcas y sabores que pueden elegir.

Para el proyecto, esta informacion ha sido muy importante para la toma de decisiones en cuanto
al tipo de producto, como introducir el mismo dentro del mercado, etc. Sin embargo, con el
estudio de mercado se evidencio gque existe una demanda o existe una cantidad de personas y/o

familias que si, estarian dispuesta a consumir el té de asai.



8. Estrategia de mercadeo

8.1.

Matriz F.O.D.A.

Tabla 14.
Andlisis de la Matriz F.O.D.A
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Fortalezas

Oportunidades

Maquinas propias, para la produccién

Estrategias de me marketing idéneas para el
proyecto y para el producto.

Profesionales capacitados para la produccion
Producto innovador y de calidad.

Terreno propio para la instalacion de la
empresa.

Debilidades

Producto nuevo en el mercado cobijefio
Existe demanda para el producto propuesto

Existe una creciente demanda segin la
proyeccidn de la demanda insatisfecha

Innovacién en los procesos productivos de té
de asai

Amenazas

Es un producto susceptible al alza de precios
en general.
Producto desconocido en el mercado.

Inestabilidad politica para el sector privado

Aranceles demasiado alto para importar
maquinarias

Aparezcan nuevas empresas copiando el
producto y procesos productivos.

Que el indice de pobreza en el departamento
se incremente.

8.2.

Filosofia empresarial

8.2.1. Mision

Producir té de asai con altos estandares, a fin de alcanzar los niveles de expectativa de los

clientes potenciales de la empresa.

8.2.2. Visién

Ser una empresa, reconocida a nivel local por la calidad del té de asai que se produce para

consumo de las personas y familias de la ciudad de Cobija.
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8.2.3. Valores
e Calidad

Calidad en la produccién del té de asai con altos estandares enfocados en el mejoramiento

continuo de todos los procesos.

¢ Responsabilidad

Responsabilidad con los clientes potenciales de la empresa, con los proveedores y con la calidad

del producto que se comercializa a las personas y familias de la ciudad de Cobija.

e Compromiso

Compromiso con las personas, el medio ambiente y con la sociedad, produciendo y
comercializando un producto con altos estandares que ayuden a la empresa a posicionarse en el

mercado.

e Innovacion

Como parte importante de la empresa la innovacién en los procesos productivos y las formas
de llegar hasta el consumidor final con el producto a fin de satisfacer con las expectativas de

todos los clientes de la empresa.

8.3.  Andlisis del micro y macro entorno

Como herramienta de analisis del micro y macroentorno el que se va a operar y se desea
comercializar el té de asai, se empleo las cinco fuerzas de Porter.

8.4.  Cinco fuerzas de Porter

8.4.1. Poder de los clientes

El poder que los clientes ejercen en esta etapa es minimo ya que la empresa va a producir y
comercializar a un precio fijo, no negociable ya que este precio de venta es definido del tamafio
del proyecto en relacion a los costos totales proyectados, por tanto, se fija en funcion a estas dos

variables para posteriormente comercializar el producto.
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8.4.2. Amenaza de nuevos competidores

En un mercado que, tiende cada vez a crecer y proponer nuevos productos a las personas, se ha
pensado también en la posibilidad del ingreso de nuevos competidores copiando el producto o
copiando los procesos productivos, sin embargo, se prevé estrategias de marketing que
garanticen la estabilidad de la empresa durante su vida util.

8.4.3. Poder de los proveedores

El poder que ejercen los proveedores es considerable para la empresa por eso se prevé
estrategias que garanticen los productos en general para la produccién como ser; materia prima
e insumos, es importante indica que la materia prima se da en el departamento Pando, por tanto
se ha previsto de que la misma pueda llegar a la empresa de forma continua durante todo el afio,
de igual manera los insumos necesarios para la produccion del té de asai, se prevé un tipo de
contrato anual en el que se fije los precios y costos de materia prima e insumos para garantizar

un produccidn estable y permanente.

8.4.4. Amenaza de productos sustitutos

No se descarta, que los clientes potenciales de la empresa podrian buscar productos sustitutos,
a razon de un alza de precio del producto o de la escasez del mismo, por ello la empresa prevé
un calendario de produccidn del té de asai a fin de que, con este se logre abastecer al mercado

de forma permanente y no darle la opcion al cliente en que piense en algun sustituto.

8.4.5. Rivalidad competitiva

La empresa a la fecha, ha visto que el mercado cobijefio, no existen empresas que se dediquen
a la produccion de ningun tipo de té (infusion), sin embargo, existen muchas tiendas de abarrotes
y micro mercados en la ciudad de Cobija que comercializan té, de otras marcas, por tanto, se

desarrolla estrategias de mercadeo que ayuden a mitigar el riesgo de rivalidad entre empresas.

8.5.  Estrategias de diferenciacion

Tomando en cuenta que se trata de una empresa nueva en el mercado, en la produccion y
comercializacion de té de asai, o que se busca es producir y comercializar un producto de

calidad, y que tenga la capacidad de satisfacer las necesidades de los clientes potenciales de la
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empresa con un producto elaborado de un fruto amazonico, por tanto se adhiere a este tipo de
estrategia en el que el compromiso y la responsabilidad de producir un té diferente, y que sea

de agrado a todos los consumidores en general.

8.5.1. Estrategia de lider de mercado

Actualmente en la ciudad de Cobija, no se encuentra ninguna empresa constituida legalmente,
como productora y comercializadora de té de asai, sin embargo, existen tiendas de abarrote y
micro mercados que comercializan otros tipos de té al igual que otras marcas, es por ello que se
adopta este tipo de estrategia para el proyecto, el cual es, ser lider de mercado basados en una

estrategia de diferenciacion en el producto, como en la empresa.

8.6.  Estrategias de Marketing

A continuacion, se detalla cada uno de los elementos basicos que componen el marketing Mix,
o las estrategias de marketing, para lograr el posicionamiento de la empresa en el mercado, asi

como la durabilidad del producto en el mercado.

8.6.1. Precio

El precio es el valor en unidades monetarias que se paga por un determinado bien o servicio, a
fin de satisfacer una necesidad o un deseo, sin embargo, en esta fase del proyecto, todavia no es
posible definir el precio de venta del producto, ya que se debe considerar los costos de la
produccidn de té de asai, con relacion al tamafio del proyecto. Mismo que se determina en la

ingenieria del proyecto.

8.6.2. Producto

El producto es un té (infusién) de asai, en un saquito de 30 gr, con un cordon de algodén, que
permite introducirlo en una taza de agua caliente, para posteriormente ser tomado como una
bebida caliente, su presentacion también incluye una cajita de color palo de rosa y lila que tiene
capacidad para 20 unidades de té de asai.
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Figura 3. Presentacion del producto cajita para 20 unidades de té de asai

8.6.3. Plaza

El mercado Cobijefio, es el objetivo principal del proyecto, sin embargo, para alcanzar de forma
eficiente la distribucion del producto, se tiene previsto que, se comercializara a través de
intermediarios y consumidores directos o finales, haciendo una distribucion a las tiendas de
abarrotes, mercados y micro mercados que se encuentren dentro del radio urbano, de la ciudad,
lo que comprende hasta el distrito V, asimismo dentro de la empresa el consumidor final podra

adquirir el producto para su consumo.

8.6.4. Promocion

El proyecto cuenta con estrategias para la comercializacion del producto Té de asai en la ciudad
de Cobija, asi como para posicionarlo en el mercado, se tiene previsto para el proyecto la
implementacién de las estrategias promocionales por inicio de actividades, las promociones de

temporada, y las promociones por compra masiva del producto.

1.- Promocidn por inicio de actividades de la empresa, este tipo de estrategia comprende la venta
del producto té de asai, a mitad de precio, solo y exclusivamente por inicio de actividades.

2.- Promociones de temporada, se tiene previsto para este tipo de estrategia, la compra
acumulativa del producto generara cupones virtuales con el simple escaneo de un codigo Qr.

En la que el cliente podra canjear por premios 0 mas producto.
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8.7. Marca, logotipo y slogan

Figura 4. Marca, Logotipo y Slogan
8.7.1. Marca

La marca de la empresa es “La Cobijenita” ya que inicialmente se estaria produciendo en la
ciudad de Cobijay se cree que este nombre identifica a los consumidores con un producto local
y que su principal contenido es un fruto que se da en este lado de la amazonia, y que es muy
consumido en la region por las familias cobijefias y por las personas que llegan hasta Cobija
para degustar de este fruto, en jugos, refrescos, helados, postres, etc. Pero que sin embargo en
la actualidad se propone un té (infusion) y el nombre ayudara con el posicionamiento deseado

de la empresa dentro del mercado cobijefio.

8.7.2. Logotipo

El logotipo de la empresa es representado mediante la figura nimero 3 en la que se puede

apreciar con un color gris suave asimismo se aprecia en la parte central tres figuras en forma de
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cuadrados que hacen representacion al producto como lo son las bolsitas de té, de igual manera
en la parte inferior central se encuentra la marca inscrita “T¢é de Asai” debajo de esta inscripcion
se aprecia el slogan. Ya en la parte superior central de la toda la imagen se aprecia claramente
el fruto amazonico el cual es el asai, y en su fondo tiene unas cuantas hojitas de la palmera de
asai. Sobre esta en la parte superior, se encuentra una especie de vapor, el cual hace mencion al

vapor de una taza de té caliente.

Asimismo, se ha pensado en cada detalle de la imagen corporativa y que esta pudiera representar
la imagen por tanto se coloca cada uno de los detalles mencionado a fin de que en su conjunto

estos elementos muestren la imagen de la empresa.

8.7.3. Slogan

Despierton tus serilidos:..
/Cuidartw cuespos:.. !

Pensando en el producto final es que se elabora el slogan de la empresa, y que ademas se cree
que este identifica a la empresa y al producto que se va a comercializar se cree que con el
presente slogan se podria llegar a posicionar a la empresa en la vida y en la mente de cada uno

de sus clientes, ya que este es facil de recordar y es el que mejor describe al producto.
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9. Estudio técnico
9.1. Tamafio del proyecto

El tamafio del proyecto ayudé a determinar cual seria la capacidad operativa del proyecto por

afo, durante la vida atil del mismo.

Tabla 15.

Capacidad operativa de la empresa segun tamafio del proyecto
Afios Capacidad Demanda Capacidad ~ Produccion ~ Produccién  Produccién  Produccion
operativa  Insatisfecha operativa anual de  mensual de  semanal de diaria de
anual cajas de té cajas de té cajas de té cajas de té
2023 85% 22044 18737 119193 9933 2483 414
2024 90% 23477 21129 126941 10578 2645 441
2025 95% 25003 23752 135192 11266 2816 469
2026 100% 26628 26628 143979 11998 3000 500
2027 100% 28358 28358 153338 12778 3195 532

En el tamafio del proyecto, se tienen los datos a continuacion, para el afio uno de la vida util del
proyecto, la demanda insatisfecha es de 22.044 personas que si estan dispuestas comprar el
producto la empresa con una capacidad operativa del 85% por motivos de inicio de actividades
solo lograra atender a 18.737 personas del total de la demanda insatisfecha, para ello se tiene
una produccion total de 119.193 cajas de té de asai para el afio uno lo indica que se lograra
producir 414 cajas de té de asai de forma diaria, cada caja de té con un contenido total de bolsitas
de té, cada una contiene 1,6 gramos de pulpa de asai haciendo un total de 32 gramos por cada

caja de té.

9.2. Ingenieria del proyecto

La ingeniera del proyecto se realiza a fin de identificar todos los elementos que son importante
para la determinacion de la factibilidad del proyecto con el producto, té de asai.

9.2.1. Flujograma del proceso de produccién de té de asai

En la figura a continuacion se presente el flujograma del proceso para la produccion de té de
asai, en el que se analiza de igual manera cada uno de los procesos hasta la obtencion del

producto final para su posterior comercializacion.
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Figura 5 Flujograma para la produccion de té de asai
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9.2.2. Andlisis del proceso de produccién

1.- Recepcion de la materia prima; esta etapa inicial consiste en la recepcion o acopio de la
materia prima adquirida para la produccién del té de asai para su posterior limpieza y seleccion

de la misma.

2.- Limpieza y seleccion de la materia prima; una vez se ha culminado la primera etapa del
proceso productivo se procede a la limpieza de toda la materia prima adquirida y seleccién de
esta para descartar materia prima que se encuentre en mal estado o dafiada y que pudiera afectar

al proceso de produccion y calidad del producto final.

3.- secado y almacenamiento de la materia prima; posterior a la limpieza y seleccion de la
materia prima, se procedera al secado de esta, y su posterior almacenamiento para dar inicio a
la produccion de té de asai con la materia prima seca y seleccionada debidamente.
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4.- Inicio de la produccion del té de asai; una vez la materia prima ha secado y esta ha sido
seleccionada para la produccion se debe dar el inicio a la produccidn del té de asai Unicamente

con la materia prima seleccionada.

5.- Deshidratacion de la materia prima; la materia prima debidamente seleccionada y seca se
ponen en bandejas dentro de un deshidratador. Franke & Schilcher (2005) sostienen que las
bandejas son de baja inversion, de simple operacion y flexibles para pequefias y medianas
escalas de produccion. Ademas, sugieren no deshidratar a mas de 45 °C y que las capas de
materia prima en las bandejas no superen los “2 cm” de profundidad. La humedad de la materia
prima bordea el “80 %” segun los mismos autores, en coincidencia con estudios
de Celiz (1991). Asimismo, Silva (1985) propone deshidratar por 11 horas, a una velocidad de
aire de 4,7 m/s, una carga de materia prima de 4,5 kg/m2 y hasta una humedad de 6,5 %. (La
NTP 209.228 permite deshidratar hasta una humedad méxima de 12 %).

6.- Molido y tamizado de la materia prima; La materia prima es molida y después tamizadas
hasta una granulometria que retenga como minimo el 75 % del molido en un tamiz N.° 30
(ASTM). Para Silva (1985), la operacion de tamizado estd asociada a la molienda y se debe
Ilevar a cabo en una sola operacion. La merma es de 2 % aproximadamente. Luego se vacia el

producto molido en tinas para su mejor manejo.

7.- envasado y empacado; Antes de iniciar el envasado automatico, se procede a la carga manual
de bobinas (etiquetas, papel filtro termo sellable y sobres de envoltura), rollo de hilo y adhesivo,

asi como del producto molido a envasar.

8.- Sellado y embolsado; Las cajas se envuelven y sellan en laminas de polipropileno
biorientado (BOPP) con ayuda de una selladora con avance manual; luego se colocan

manualmente en bolsas de polietileno (de aproximadamente 24 cajas por bolsa).

9.2.3. Balance de Produccion

Para la produccion de té de asai en la ciudad de Cobija, y atender a la demanda insatisfecha

segun la capacidad operativa de la empresa por afo, es que se elabora el balance de produccién


https://www.redalyc.org/journal/3374/337458057011/html/#redalyc_337458057011_ref9
https://www.redalyc.org/journal/3374/337458057011/html/#redalyc_337458057011_ref4
https://www.redalyc.org/journal/3374/337458057011/html/#redalyc_337458057011_ref14
https://www.redalyc.org/journal/3374/337458057011/html/#redalyc_337458057011_ref14

35

a fin de conocer segun el flujograma de produccién que cantidad de materia prima se requiere

para alcanzar los objetivos de produccion de la empresa.

Tabla 16

Balance de produccion mensual del té de asai
Descripcion Ingreso Materia Prima/Kg Salida MP
Inicio de la produccion del té/mes 318
Deshidratacion de la pulpa de asai 318 317,6
Molido de la pulpa de asai 317,6 317,35
Tamizado de la pulpa de asai 317,35 317,10
Envasado y empacado en bolsas de té 316,85 316,85
Sellado y embolsado cada caja de té 316,85
Producto para la venta 317

Segun la tabla numero 16 del balance de produccion mensual para la produccion de té de asai y
siguiendo el orden del flujograma de produccién del producto es que se tiene como dato que la
cantidad mensual requerida es de 318 kilogramos de pulpa de asai para alcanzar los objetivos

de produccion segun la capacidad operativa por afios que la empresa tiene proyectada.
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9.3. Requerimientos
9.3.1. Edificaciones

Para la produccion de té de asai (infusiones) es importante definir cada espacio a fin de lograr
mejores resultados durante el proceso productivo, es por ello que, en el proyecto, cada espacio

se encuentra definido y distribuido de la siguiente forma:

Lo que se tiene previsto con cada area de la empresa es optimizar los recursos con los que se
cuenta para la produccion de té de asai, tomando en cuenta que habria un ambiente de 135mts
2 para el area de edificaciones dentro de un lote de terreno.

48 5 miz
Bafio y vestidores
& mis 2
Area de . .
, _ Area de Produccion Area de Supervision y
Recepeion de la meateria prima y . P
. : {operativa) control de ealidad
Alnacen 50 - 5 .
. TS = 1) mis 2 -
18,25 &omis 2 : : 18,25
iiing Liiing
Pasills Secrefaria Deposito
Administracion
Gerencia
Area de Recreacion 10 miz 2
25 mis 2
Parguea
12 mis 2
_______ Ingreso
48 5 mis

Figura 6. Edificaciones y distribucion de la empresa
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Tabla 17.
Presupuesto para edificaciones y distribucidn de la empresa
Descripcion Area en Mts Costo  Monto total
cuadrados unitario del  en bolivianos
Mt cuadrado
Area de recepcion de materia prima e 6.00 650.00 3900
insumos
Area de Produccion Operacion 60.00 550.00 33000
Area de supervision y control de calidad 15.00 480.00 7200
Oficinas y secretaria 10.00 600.00 6000
Parqueadero 12.00 350.00 4200
Area de recreacion para los funcionarios 25.00 450.00 11250
Vestidores y Barios 6 500 3000
Total 134 68550

El monto total destinado para edificaciones y distribucion de las areas de produccion de la

empresa es 68550 bolivianos.

9.3.2. Maquinarias

Tabla 18.

Magquinarias para la produccion de té de asai
Descripcion Cantidad Precio unitario Precio total
Maquina envasadora de té 1 30500 30500
Maquina secadora de MP 1 12000 12000
Maquina empacadora de té 2 15000 30000
Total 72500

La inversién para las maquinarias para la produccién de té de asai es de bolivianos 72.500,00

dinero que sera invertido para la adquisicién de una maquina envasadora, una maquina secadora

de MP y dos maquinas empacadoras de teé.

9.3.3. Equipos

Tabla 19.

Equipos de uso de la empresa
Descripcion Cantidad precio unitario
Equipo de computacion 4 4500
Impresoras 4 2800
Celulares 8 1800
Scanner 3 2900
Total

Precio total
18000
11200
14400

8700
52300




38

La inversion destinada a la compra de equipos de uso de la empresa es de boliviano 52.300,00
el cual serd invertido en equipos de uso de la empresa como ser: equipos de computacion,
impresoras, celulares para uso del personal, scanner para uso de la parte administrativa de la

empresa.

9.3.4. Vehiculos

Tabla 20.

Vehiculos de uso oficial de la empresa
Descripcion Cantidad precio unitario Precio total
Vehiculo Caldina afio 2021 1 75.000 75.000
Motocicleta marca Honda 1 35.000 35.000
Total 110.000

La inversién destinada a la compra de dos vehiculos de uso oficial de la empresa, son un auto
marca Caldina afio 2021 y una motocicleta marca Honda, el monto en bolivianos asciende a un
total de, 110.000,00

9.3.5. Materia prima

Tabla 21.

Materia prima requerida por afio para el proyecto
Afio Descripcion Cantidad  Precio Unitario Unidad Tamarfio del proyecto Precio Total
Afio 1 Pulpa de asai 3814 15,8 Kg 119193 60264
Afio 2 Pulpa de asai 4062 15,8 Kg 126941 64181
Afio 3 Pulpa de asai 4326 15,8 Kg 135192 68353
Afio 4 Pulpa de asai 4607 15,8 Kg 143979 72796
Afo 5 Pulpa de asai 4907 15,8 Kg 153338 77528

La inversion necesaria para la adquisicion de materia prima para la produccion de té de asai es
de 60.264,00 bolivianos para el afio uno de vida atil del proyecto, asimismo, este monto se
incrementa para los afios siguientes en funcion a que cada afio la demanda va incrementandose

segun la demanda insatisfecha.



39

9.3.6. Insumos

Tabla 22.
Insumos para la produccién de té de Asai
Descripcion Afios Preci  Unida Monto en Bs. Por afio
~ ~ ~ ~ ~ 0 d « « = ~ ~
Afo Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5 Uni Afol Afio Afo Afo Afo
ni.
1 2 3 4 5
Papel filtro 18500 19703 20983 22347 23780 10 Cajas 18500 19702 20983 22347 23799
Hilo de algodén 18500 19703 20983 22347 23780 3,5 Tubos 64750 68959 73441 78215 83299
Etiqueta 18500 19703 20983 22347 23780 0,15  Unida 2775 2955 3147 3352 3570
Papel sobre 18500 19703 20983 22347 23780 0,2  Unida 3700 3941 4197 4469 4760
envoltura
caja para té de 35755 38079 40554 43190 45998 0,35 Unida 12514 13328 14194 15117 16099
infusiones
Laminas plasticas 18500 19703 20983 22347 23780 0,25  Unida 4625 4926 5246 5587 5950

La inversion necesaria para insumos en papel filtro para las unidades de té, es de 185000
bolivianos, hilo de algoddn, 64750 bolivianos, etiquetas, 2775, papel sobre envoltura, 3700, caja

para té de infusiones, 12514 y para las laminas plasticas 4625 bolivianos.

El valor requerido para la materia prima e insumos por afio, es de 333.628 bolivianos para el
afio uno, esto resulta de la consolidacion del monto total requerido en bolivianos de materia
prima y los insumos para el afio uno segln sus costos de adquisicién y la cantidad requerida

para el proyecto en la produccion de té de asai.

9.4. Recursos humanos

9.4.1. Recursos humanos administrativos

Tabla 23.

Recursos humanos administrativos de la empresa productora de té de asai
Descripcion Cargo Monto Cantidad Unidad Total

mensual

Gerente Propietario 1 5000 13 Mes 65000
Contador Gral. 1 3200 13 Mes 41600
Encargado de Marketing 1 3200 13 Mes 41600
Total 3 12900 148200

El monto requerido para los recursos humanos administrativos es de bolivianos, 148.200, en el

mismo se considera los beneficios sociales y un aguinaldo por ello se considera treces meses.
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9.4.2. Recursos humanos operativos

Tabla 24.

Recursos operativos para la empresa
Descripcion Cargo Monto Cantidad Unidad Total

mensual

Supervisor 1 2350 13 Mes 30550
Control de calidad 1 2350 13 Mes 30550
Encargado de compras 1 2350 13 Mes 30550
encargado de almacén 1 2350 13 Mes 30550
Operarios 2 2350 13 Mes 61100
Total 122200

El monto requerido para los recursos operativos de la empresa asciende a un total de bolivianos
122.200, en los que se contempla el pago de haberes basicos, mas un aguinaldo de todos los
funcionarios que componen la parte operativa de la empresa, como ser, Supervisor, control de
calidad, encargado de compras, encargado de almacén y los operarios los cuales son dos, de
igual manera se encuentra contemplado el descuento de ley para cada funcionario segun lo

establece el ministerio de trabajo.
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9.4.3. Estructura organizacional de la empresa

Supervisor Procesos

productlvos

Encargado de
marketing

Figura 7. Estructura organizacional de la empresa

La estructura organizacional de la empresa fue elaborada en funciona cada persona que integra
dicha estructura, la misma que se encuentra detallada en los recursos humanos administrativos

y operativos de la empresa para la produccion de té de asai.

¢ Principales funciones de los funcionarios de la empresa
Gerente

e Supervisar la operativa diaria de la empresa

e Disefiar estrategias y fijar objetivos

e Mantener presupuestos y optimizar gastos

e Establecer las politicas y procesos organizacionales y productivos de la empresa

e Asegurarse que los empleados trabajen de forma productiva y se desarrollen
profesionalmente

e Liderar toda la empresa tanto administrativa como operativa

e Motivar al personal para alcanzar los objetivos establecidos

e Establecer metas realistas al corto y mediano plazo
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¢ Planificar y ejecutar todas las actividades que se llevan a cabo en la empresa

Contador gral.

e Elaborar los estados financieros de la empresa

e Realizar auditorias financieras en la empresa

e Proporcionar asesoria financiera para la empresa

e Elaborar informes financieros y tributarios de la empresa

o Realizar presupuestos financieros en funcion a cada departamento de la empresa.
e Analizar los registros contables de la empresa e informas sobre los mismos.

e Preparar y elaborar de forma oportuna los presupuestos de la empresa

e Encargarse de la relacion nominal de la empresa en su conjunto.

Encargado de marketing

e Realizar las tareas en general relacionadas al marketing y publicidad para la empresa

e Definir los presupuestos de mercadeo y promocién para cumplir los objetivos

e Analizar constantemente al mercado y su comportamiento

¢ Definir de manera objetiva al publico objetivo 0 mercado meta

e Tomar decisiones estratégicas que ayuden a posicionar a la empresa en el mercado

e Elaborar y dar seguimiento a un plan de accién

e Ejecutar las estrategias definidas segin amerite

e Medir e informar sobre los resultados obtenidos o falencias que hubiera en las

estrategias.

Supervisor

e Vigilar y gestionar al equipo a su cargo

e Comunicar a la gerencia sobre los trabajos y sus avances

e Informar sobre el desempefio de los funcionarios de la empresa ante la gerencia
e Ejecutay controla el buen desempefio de las tareas asignada

¢ Informa sobre las formas de aprovisionamiento de materia prima e insumos

e Gestiona la compra de mercaderia e insumos
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e Actualiza la informacién de la materia prima e insumos a fin de que no falte para la

produccién.

Encargado de almacenes

e Priorizar la seguridad de la materia prima y de los insumos que la empresa adquirio

e Manejar toda la logistica de almacenamiento y aprovisionamiento de la empresa.

e Liberar la recepcion y almacenamiento de mercaderia, materiales, materia prima e
insumos

e Controla e informar sobre el inventario actualizado

e Optimizar los espacios aprovisionamiento y despacho de mercaderias terminadas

¢ Planificar e informar sobre la estrategia logistica que empleara

e Colaborar con otras unidades de la empresa.

e Informar debidamente sobre materia prima e insumos que estén por vencer.

Encargado de compras

e Busqueda y negociacion con los proveedores de la empresa

e Analisis de los precios de la materia prima para la produccién

e Control de calidad de la materia prima e insumos recibidos en la empresa
e Control de gestion documental de la empresa

e Informar sobre el stock en tiempo real y de forma diaria

e Disefio del area de compras y propuestas nuevas de proveedores.

Control de calidad

e Disefiar estrategias de contexto de la empresa

¢ Responsable de informar sobre los clientes y el proceso de mejora continuo

e Buscar establecer nuevas relaciones con los proveedores de la empresa

e Informar a RR.HH. sobre el desempefio de los niveles de produccién de los funcionarios
e Realizar auditorias internas dentro del area asignada a fin de tener todo ordenado

e Informar a la gerencia sobre problemas interno o externos en la empresa

e Informar a gerencia sobre niveles de produccion para alcanzar los objetivos deseados



Operador 1

e Movilizar la materia prima para la produccion

e Alimentar las maquinarias con materia prima para la produccion.

e Preparar las maquinas para iniciar los procesos productivos

e Acondicionar las maquinas y las instalaciones, para la producir de forma continua
e Operar las maquinas que se le han asignado para la produccion

e Realizar la limpieza de las quinarias utilizadas al finalizar la jornada laboral

e Realizar el ensamblaje de la maquina después de haber terminado la produccion.

Operador 2

e Alimentar las maquinarias de forma permanente para continuar con el proceso
productivo

e Operar las maquinas que se le han asignado

e Empaquetar los productos terminados

e Informar a control de calidad cada vez que se haya concluido con el dia productivo

e Colaborar con el operador uno cuando este lo amerite

e Acomodar los productos terminados para su traslado a almacenes

e Limpiar las maquinarias utilizadas en el proceso productivo

¢ Realizar el mantenimiento debido a la maquinaria asignada una vez a la semana

e Informar a control de calidad y almacenes sobre el estado de la materia prima e

insumos.
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9.5. Mueblesy enseres

Tabla 25.

Muebles y enseres de uso de la empresa
Detalle Cantidad Precio Total

Unitario en bs.

Escritorios 8 2500 20000
Sillas de escritorio 8 800 6400
Bases de madera para Computadoras 8 2700 21600
Mesas para Impresoras 5 1300 6500
Bebederos de agua 6 950 5700
Botellones de agua 8 60 480
Uniformes 10 180 1800
Extintor de llamas 5 1200 6000
Mesas de trabajo 4 700 2800
Mesas secadoras 4 1000 4000
Mostradores 2 1200 2400
Armarios de madera 4 800 3200
Total 80.880

Los recursos necesarios para la adquisicion de muebles y enseres para uso de la empresa,
asciende a bolivianos 80.880,00 monto que es de uso exclusivo para la adquisicién de los bienes
indicados en la tabla numero 24.

9.6. Operacion y mantenimiento

Tabla 26.

Operacién y mantenimiento proyectada de la empresa
Descripcion Cantidad Precio Unitario Total

en Bs.

Energia Eléctrica 12 1200 14400
Agua 12 800 9600
Internet 12 250 3000
Mantenimiento de maquinas 4 1500 6000
Mantenimiento de vehiculo 3 1200 3600
Total 4750 36600

Los recursos requeridos para la operacion y mantenimiento de los equipos y vehiculos de la
empresa, es un total de bolivianos 36600, asimismo se contempla el pago durante un afio de los

servicios basicos segun la proyeccién de la tabla numero 25.
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Tabla 27.

Presupuesto proyectado de marketing para la empresa
Descripcion Cantidad Unidad Costo unitario Monto total
Television (spot) 12 Meses 1200 14400
Cufia radial 12 Meses 800 9600
Volantes 2000 Piezas 0.4 800
Vallas publicitarias 5 Piezas 500 2500
Pagina web 12 Meses 600 7200
Totales 34.500

La inversion o presupuesto proyectado para mercadeo y comercializacion del proyecto es de

bolivianos 34.500 en el que se tiene previsto el pago de forma mensual de los servicios basicos

de la empresa.
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10.  Estudio administrativo y legal
10.1. Organizacion administrativa y legal de la empresa

La empresa productora de té (infusiones) de asai, contara con toda la documentacion legal que
acredite, respalde y garantice a las personas la existencia y veracidad de la misma, que se

encontrard operando en la ciudad de Cobija.

° Acta de constitucion de la empresa productora de té (infusiones) de asai

° Balance de inicio o apertura de actividades de la empresa

° Inscripcion en impuestos nacionales, a fin de obtener el NIT de la empresa.
° Licencia de funcionamiento emitido por ingresos municipales

° Inscripcion y registro en FUNDEMPRESA

° Organizacién administrativa de recursos humanos

10.1.1. Registro en impuestos nacionales

La empresa, productora de té (infusiones) de asai, para la inscripcion y registro en impuestos
nacionales a fin de obtener su NIT, debe cumplir con los siguientes requisitos exigidos por este

ente supervisor.

° Factura o aviso de cobro, del consumo de energia eléctrica del domicilio fiscal y del
domicilio habitual del representante legal de la empresa, esta no debe ser mayor a 60 dias a la

fecha de la solicitud de inscripcion.
° Croquis del domicilio fiscal y habitual del representante legal de la empresa.

° Balance de apertura de la empresa, firmados por el representante legal de la Empresa y

por la de un profesional.

° Registro de comercio de FUNDEMPRESA

Para la inscripcion y registro de la empresa productora de té (infusiones) de asai, esta debera

presentar la siguiente documentacion y requisitos.
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° Formulario de inscripcion con caracter de declaracion jurada, debidamente llenado y

firmado por el representante legal de la empresa.

° Testimonio de escritura publica de constitucion social, en original y fotocopia legalizada
legible, el mencionado instrumento debe contener aspectos previstos en el articulo 27 del codigo
de comercio y adecuarse a las normas correspondientes al tipo societario respectivo,

establecidos en el mismo cuerpo de la normativa.

° Arancel de bolivianos 455,00 en caso de que la empresa esté constituida como una
S.R.L.
° El plazo del tramite es de dos dias habiles computables a partir del dia habil siguiente al

ingreso del trdmite ante el registro de comercio. Una vez aprobada la homonimia se presenta

los siguientes requisitos:

° Formulario 00/20 solicitud de matricula de comercio.

° Balance de apertura si el capital es de 27,736.00 o mayor a este.

° Cedula de identidad original y fotocopia debidamente firmada por el titular.

° Testimonio de poder del representante legal de la empresa o fotocopia legalizada legible

10.1.2. Registro e inscripcion en Ingresos Municipales

La empresa, dedicada a la produccion de té (infusiones) de asai, para la obtencion de la licencia
de funcionamiento otorgada por el Gobierno Auténomo Municipal de Cobija debera presentar

y cumplir con todos los siguientes requisitos.

° Solicitud dirigida al director de ingresos municipales, especificando, nombre de la

actividad, direccion y numero de celular de referencia.
° Fotocopia del carnet de identidad del representante legal de la empresa.

° Caratula municipal
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° Fotocopia de la factura de luz

° Fotocopia del NIT

° Croquis de ubicacion de la actividad econdémica
° Todos los documentos deberan presentar en un folder de color rojo
° La empresa debera contar con letrero de identificacion, extintor, bafio y basureros,

requisitos sujetos a inspeccion.

Todos los requisitos deberan ser presentados en un plazo de 48 horas después de realizar la

solicitud.
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11. Inversion y financiamiento
11.1. Inversiones
En el proyecto para la produccion de té de asai se identifica las siguientes inversiones que son

indispensables.

11.1.1. Inversion fija

Tabla 28.

Inversion fija de la empresa (expresado en holivianos)
Detalle Monto total
Magquinarias 72500
Equipos 52300
Vehiculo 110000
Edificaciones 68550
Muebles y enseres 80880
Total, inversion fija 384.230

Se establecio que la inversion fija es de bolivianos 384230, mismo que esta destinado a la

adquisicién de bienes de uso la empresa que por su caracteristica principal son bienes tangibles.

11.1.2. Inversion diferida

Tabla 29.

Inversion diferida (expresada en bolivianos)
Detalle Monto total
Tramites de constitucion 1500
Fundempresa 300
Licencia de funcionamiento 502
Balance de apertura 600
Propiedad intelectual 1000
Impuestos nacionales 210
Capacitacion 1500
Montaje e 2600
instalacion
Caja nacional de 120
salud
Ministerios de 160
trabajo
Total, inversion 8492

diferida
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11.1.3. Capital de trabajo

Tabla 30.

Capital de trabajo proyectado (expresado en bolivianos)
Detalle Monto total
Materia prima e insumos 27802
Recursos humanos administrativos 12350
Recursos humanos operativos 10183
Operaciones y mantenimientos 3050
Marketing 2875
sub Total 53386

La inversidn destinada al capital de trabajo para iniciar las actividades de produccion de té de
asai en la ciudad de Cobija, considerando periodo productivo de 30 dias, se tiene la siguiente
informacion que se detalla en la tabla namero 30, teniendo como referencia el total de bolivianos
53.386,00 bolivianos.

11.1.4. Estructura del financiamiento

La estructura del financiamiento es considerada a partir de la inversion fija, inversion diferida
y el capital de trabajo, a esto se le agrega dos elementos importantes de la estructura del

financiamiento el cual es el aporte propio y el aporte solicitado.

Con la estructura definida, se logr6 determinar si se cuenta 0 no con el 100% de la inversion
requerida o en su defecto si se acudira a terceros para lograr el capital necesario para la

produccién de té de asai en la ciudad de Cobija.
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Tabla 31.

Estructura del financiamiento (expresado en bolivianos)
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Detalle Monto total ~ Aporte propio Aporte solicitado
Magquinarias 72500 72500
Equipos 52300 52300

Vehiculo 110000 110000
Edificaciones 68550 68550

Muebles y enseres 80880 80880

Total, inversion fija 384230 201730 182500
Detalle Monto total

Tramites de constitucion 1500 1500

Fundempresa 300 300

Licencia de funcionamiento 502 502

Balance de apertura 600 600

Propiedad intelectual 1000 1000

Impuestos nacionales 210 210

Capacitacion 1500 1500

insilagion 2600 2600

Caja nacional 120 120

:\r/laltr)\;éerlos de 160 160

gi‘;tea;'ia'a”"ers'é” 8492 8492

Detalle Monto total

Materia prima e insumos 27802 27802

Recursos humanos administrativos 12350 12350
Recursos humanos operativos 10183 10183
Operaciones y mantenimientos 3050 3050
Marketing 2875 2875
sub Total 56260 27802 28458
Inversion total requerida 448982 238024 210958
Valor Relativo 100% 53% 47%

La estructura del financiamiento requiere de 448.982,00 de los cuales el 53% corresponderian

al aporte propio, mientras que el 47% corresponde al aporte solicitada, para lo cual se elabora

el tentativo de plan de pagos.
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11.1.5. Plan de pagos

Para la elaboracion del plan de pagos se toma como referencia la informacién en la tabla namero
31, de la estructura del financiamiento, a razon de que se cuenta tan solo con el 53% de la
inversion requerida, es por ello que se acude al aporte solicitado el cual compromete el 47% de

la inversion total requerida.

El monto solicitado, es de 210.958,00 a una tasa de interés del 6,5 % tasa contemplada para una
operacion crediticia tipificada como crédito productivo capital de inversion. Asimismo, dentro

de esta tasa se incluye pdliza y seguro.

Tabla 32.

Plan de pagos del aporte solicitado
Monto solicitado 210958 Tasa de interés 6.50%
Plazo en afios 5
Afios Saldo a capital Interés Amortizacion Cuota anual

a capital

Afio 1 210958 13712 42191.67 55903.96
Afio 2 168767 10970 42191.67 53161.50
Afo 3 126575 8227 42191.67 50419.04
Afio 4 84383 5485 42191.67 47676.58
Afo 5 42192 2742 42191.67 44934.13

La tasa de interés se encuentra establecida y regulada por el Banco Central de Bolivia, para las
grandes empresas si bien en el plan de pagos no se reflejan la péliza y el seguro. Por tanto, hasta
la finalizacion del afio cinco de la vida dtil del proyecto, se habria concluido con el pago de

interés y capital del monto solicitado.
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12.  Estudio econémico y financiero
12.1. Costos

En la estructura del proyecto se puede identificar los costos fijos y costos variables de la empresa

para la produccién y comercializacion de té de asai en la ciudad de Cobija.

12.1.1. Costo fijo

Tabla 33.

Costos fijos proyectados (expresado en bolivianos)
Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Total, inversion diferida 8492 8492 8492 8492 8492
Intereses bancarios 13712 10970 8227 5485 2742
Depreciacién 54751 54751 54751 54751 54751
Operacién y mantenimiento 36600 36600 36600 36600 36600

Costos fijos 113555 110813 108070 105328 102585

La proyeccion de los costos fijos del proyecto para la produccion de té de asai para el afio uno,
es 113.555 bolivianos en lo que se contempla la inversion diferida, los intereses bancarios, la

depreciacion y los recursos de operacion y mantenimiento.

12.1.2. Costo Variable

Tabla 34.

Costos variables proyectados (expresado en bolivianos)
Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Material e insumos 333628 476133 310057 330210 351674
Recursos humanos administrativos 148200 148200 148200 148200 148200
Recursos humanos operativos 122200 122200 122200 122200 122200
Marketing y mercadeo 34500 34500 34500 34500 34500
Costos totales variables 638528 781033 614957 635110 656574

La proyeccion de los costos variables del proyecto para la produccién de té de asai para el afio
uno, es 638528 bolivianos en lo que se contempla la materia prima e insumos, recursos humanos

y marketing.
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12.1.3. Costos anuales proyectados

Tabla 35.

Costos totales proyectados (expresado en bolivianos)
Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Total, inversion diferida 8492 8492 8492 8492 8492
Intereses bancarios 13712 10970 8227 5485 2742
Depreciacion 54751 54751 54751 54751 54751
Operacién y mantenimiento 36600 36600 36600 36600 36600
Costos fijos 113555 110813 108070 105328 102585
Detalle
Material e insumos 333628 476133 310057 330210 351674
Recursos humanos administrativos 148200 148200 148200 148200 148200
Recursos humanos operativos 122200 122200 122200 122200 122200
Marketing y mercadeo 34500 34500 34500 34500 34500
Costos totales variables 638528 781033 614957 635110 656574
Costo total, proyectado 752084 891846 723027 740438 759159

Los costos anuales segun la tabla namero 35, son el resultado de la consolidacion de los costos,

como ser costo fijo y costo variable, para el afio uno se tiene un total de bolivianos 752084.

12.1.4. Costo Unitario de produccion

Para la determinacion del costo unitario de produccion de té de asai, se aplicd la formula a

continuacion del Costo Unitario.

Donde:
C.U.P. = Costo Unitario de Produccién
C.T. = Costo Total de un periodo determinado

Q.T. = Cantidad total a producirse del bien en un periodo ya establecido
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Tabla 36.
Costo Unitario de produccion (expresado en holivianos)
Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo total, proyectado 752084 891846 723027 740438 759159
Tamafio de la produccion 119193 126941 135192 143979 153338
Costo unitario de produccién 6,31 7,03 5,35 5,14 4,95

El costo unitario de produccién es de 7.03 bolivianos por cada caja de Té de asai, para realizar

la proyeccion de los ingresos se considera el afio dos, ya que este es el mas alto para determinar

el precio de venta.

12.2. Ingresos

Para la determinacion de los ingresos proyectados se emple6 la formula a continuacion;

P.v.=C.U.P.(1+h)

Donde:

Pc. = precio de Venta
C.U.P = Costo Unitario de Produccion
h = porcentaje de utilidad que se desearia obtener

P.v.=7,03(1+0,08) = 7,62

12.3. Ingresos anuales proyectados

Tabla 37.
Ingresos proyectados de la empresa (expresado en bolivianos)

. . Precio de
Afo Cantidad Ingreso

venta

Afio 1 119193 7,62 908251
Afio 2 126941 7,62 967287
Afio 3 135192 7,62 1030161
Afio 4 143979 7,62 1097121
Afio 5 153338 7,62 1168434

Los ingresos proyectados de la produccion de té de asai en la ciudad de Cobija, asciende a un

total de bolivianos,90.8251 en el afio uno, y este se va incrementando a razon del precio de

venta del producto y de la relacion existente entre la cantidad o tamafio de la produccién.
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12.4. Punto de equilibrio

Para la determinacion del punto de equilibrio monetario del proyecto para la produccion de té

de asai en la ciudad de Cobija, se aplicé la formula a continuacion.

Costo fijo total

(Costo variable total) _1q
Ventas totales

P.EM =

113555

(s505757) 1

P.E.M =

113555

P-EM = 555697

= 38.2379 Bs.

El punto de equilibrio monetario de la produccion de té de asai es de 38.2379 bolivianos lo que
significa que la empresa una vez haya alcanzado este nivel econémico habria alcanzado el punto

de equilibrio, donde no estaria generando ganancias ni perdidas.

12.5. Estado de pérdidas y ganancias proyectadas

Tabla 38.

Estado de pérdidas y/o ganancias de la gestion

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Ingresos 908251 967287 1030161 1097121 1168434
Ventas 908251 967287 1030161 1097121 1168434
(-) Costo 638528 781033 614957 635110 656574
Variable

(-) Costo Fijo 113555 110813 108070 105328 102585
Utilidad Neta

antes de 156167 75441 307133 356683 409275
Impuestos

(-) LU.E. 25% 39042 18860 76783 89171 102319
Utilidad Neta 117125 56581 230350 267512 306956

Se aprecia en el estado de pérdidas y ganancias proyectadas que el proyecto como tal, tiene la
capacidad de generar utilidades después de cumplir con sus obligaciones, por tanto, se
determina que el proyecto es factible.
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12.6. Estado de flujo de fondos proyectados

Tabla 39.

Estado de flujo neto de fondo (expresado en bolivianos)
Detalle Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Fuentes 448982 908251 967287 1030161 1097121 1168434
Aporte propio 238024

Aporte solicitado 210958
Ingresos por ventas 908251 967287 1030161 1097121 1168434
Valor residual 260929.00
Capital de trabajo 56268
Usos 448982 770074 889655 778759 808558 840426
Inversion Fija 384230
Inversion diferida 8492
Capital de trabajo 56260
Intereses bancarios 13712 10970 8227 5485 2742
Operacion y mantenimiento 36600 36600 36600 36600 36600
Materia prima e insumos 333628 476133 310057 330210 351674
Recursos Humanos

Administrativo 148200 148200 148200 148200 148200
Recursos Humanos Operativo 122200 122200 122200 122200 122200
Marketing mercadeo 34500 34500 34500 34500 34500
Amortizacion de capital 42192 42192 42192 421912 42192
Impuestos 39042 18860 76783 89171 102319
Total, flujo de Fondos 0 138177 77632 251401 288563 328008

En el flujo neto de fondos en la tabla 39, detalla que la inversion para el afio cero, corresponde
a la diferencia entre la consolidacién del aporte solicitado y el aporte propio menos, la
consolidacién de las inversiones fija, diferida y capital de trabajo, posteriormente en el afio uno
de la vida util del proyecto hasta el afio quinto se aprecia que el flujo neto de fondos es positivo.
Por tanto, se debe aceptar el proyecto ya que se cuenta con liquidez disponibles después de

cumplir con todas las obligaciones de la empresa.
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13.  Evaluacion y factibilidad
13.1. Impacto social

Para cierto segmento del mercado, el consumo de bebidas calientes, para evitar ciertas
enfermedades o en su defecto para hacer tratamiento a algunas de ellas, consideran que, las
infusiones de té son muy saludables y mas aln cuando se trata de un fruto amazénico como lo
es, el asai, que es rico en hierro, fibras y sobre todo sirve como un antioxidante y regulador

digestivo para las personas.

Por tanto, se prevé que el producto final tenga un impacto positivo en la sociedad, ya que este
fomenta a mantener una buena salud, ya que es un producto de sabor agradable, pero por sobre
todo aporta con gran cantidad de vitaminas al organismo, por otro lado, se ha previsto que, con
la implementacion del proyecto en la ciudad de Cobija, se estaria generando nuevas fuentes de
trabajo, para las personas y familias cobijefias. Fomentando a la economia local y desarrollo de

la ciudad y del pais en su conjunto.

13.2. Indicadores de evaluacién financiera

Para la produccion de té de asai en la ciudad de Cobija y su posterior evaluacion financiera a
una tasa del descuento del 16.7%, en lo que se contempla la tasa de inflacion del pais la cual
fue de 3.1% el 2022, asimismo segun el dato del banco mundial la prima de riesgo en Bolivia
corresponde al 7.8% y las tasas pasivas que actualmente ofertan las E.I.F. es de 5.8% que

sumada estas tres variables corresponde a la tasa de descuento.

13.2.1. Valor Actual Neto

Tabla 40.

Valor Neto Actual (expresado en bolivianos)
Detalle Inver Inicial Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aflo 5
Fuentes 908251 967287 1030161 1097121 1168434
Usos 770074 889655 778759 808558 840426
Total, flujo de Fondos -448982 138177 77632 251401 288563 328008
Valor Actual Neto Bs191.728,10

El valor actual neto del proyecto para la produccion de té de asai en la ciudad de Cobija, es de
bolivianos, 191.728,10 valor que resulta de la actualizacion de los flujos netos de fondo a una
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tasa de descuento del 16.7%, y que, segun el criterio de evaluacion del VAN, si este fuera

positivo y mayor a la unidad se debe aceptar el proyecto.

13.2.2. Tasa Interna de Retorno

Tabla 41.

Tasa interna de Retorno del proyecto
Detalle Inver Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Fuentes 908251 967287 1030161 1097121 1168434
Usos 770074 889655 778759 808558 840426
Total, flujo de Fondos -448982 138177 77632 251401 288563 328008

Tasa interna de retorno

31%

La tasa interna de retorno para la produccion de té de asai en la ciudad de Cobija, a una tasa de

actualizacién del 16.7%, da como resultado una TIR, de 31%, segun el criterio de evaluacion si

este fuera mayor a o igual a uno, se deberia aceptar el proyecto ya que este seria factible,

econdmica y financieramente hablando.

13.2.3. Beneficio Costo

Tabla 42.

Relacién beneficio costo, (expresado en bolivianos)
Detalle Inver Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 I/E Act.
Fuentes 908251 967287 1030161 1097121 1168434 Bs3.268.051
Usos 770074 889655 778759 808558 840426 Bs2.627.341
Relacién beneficio Costo -448982 Bs1,24

El beneficio costo del proyecto para la produccion de té de asai en la ciudad de Cobija es de

bolivianos, 1,24. Segun el criterio de evaluacion de la relacion beneficio costo si este fuera

mayor o igual a la unidad, se debe aceptar el proyecto, para el presente documento de

investigacion la relacion beneficio costo es mayor a la unidad, lo que significa que, por cada

unidad monetaria invertida, se recupera la inversion y se obtiene una ganancia de 0.24 centavos

de boliviano.
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14.  Conclusiones y recomendaciones
14.1. Conclusiones

Se logré elaborar el analisis del micro y macroentorno del mercado en relacion con la propuesta
de proyecto y el producto té de asai en la ciudad de Cobija, a través del estudio de mercado se
determiné que el que existen elementos en el contexto al que se desea introducir este producto
que son importantes de tomar en cuenta ya que podrian determinar el éxito o el fracaso del
proyecto. Asimismo, hay elementos que del macroentorno que no se pueden controlar, como

ser la inflacion el alza de precios entre otros.

Se realizé un estudio de mercado para determinar la preferencia de consumo de té del mercado
cobijefio, en el que se obtuvo los siguientes resultados, actualmente el mercado existen otras
marcas de té que las personas y familias en general consumen de forma diaria, sin embargo ante
la propuesta de un nuevo e innovador producto como lo es el té de asai, se pudo percibir qué si,
existe una demanda para el producto que se propone en el proyecto, por tanto se concluye que

existe una demanda insatisfecha real, que esta dispuesta consumir el té de asai..

Se logro realizar el estudio técnico del proyecto para la creacion de la empresa productora de té
de Asai, en la que se determin6é como elemento importante el tamafio del proyecto, la capacidad
operativa por afio, se pudo identificar los elementos necesarios para la produccion de té como
ser las edificaciones, las maquinarias, equipos vehiculos, materia prima e insumos en general
gue son indispensables para la produccién del té de asai, asimismo se identificd el recurso

requerido para cumplir con la obligacion de los funcionarios de la empresa.

Se determing la factibilidad econdémica y financiera del proyecto para la implementacion en la
ciudad de Cobija con lo que se empled los indicadores de evaluacion financiera para dicho
estudio asimismo, se tiene un VAN positivo mayor a la unidad de igual manera se tiene una
TIR, positiva mayor a la unidad y una relacion beneficio costo mayor a uno, por tanto, el
proyecto es factible econdmica y financieramente hablando ya que segun el flujo neto de fondos
esta empresa tendria la capacidad de liquidez después de cumplir con todas sus obligaciones a

corto y mediano plazo.
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14.2. Recomendaciones

En base a las conclusiones mencionadas anteriormente se propone las recomendaciones a

continuacion.

Habiendo demostrado en el estudio econdmico la factibilidad y rentabilidad del proyecto para

la produccion de té de asai, se propone la aceptacion y aprobacion de este.

Se recomienda la implementacion del proyecto en la ciudad de Cobija, con personal
especializado y capacitado en el area de produccién de té de infusiones, a fin de que se logre
generar nuevas fuentes de trabajo para las familias cobijefias y de igual manera fomentar al
crecimiento de la ciudad y desarrollo de la economia local.

Se recomienda la inversion en funcién a los indicadores de evaluacion financiera ya que se
demuestra la rentabilidad del proyecto para los inversionistas privados que deseen o tengan el

interés en el proyecto para la produccion de té de asai en la ciudad de Cobija.
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Tabla 43.
Demanda proyectada del consumo de té de asai

Afos Demanda Tasa de crecimiento anual
2023 22044 6.5%
2024 23477 6.5%
2025 25003 6.5%
2026 26628 6.5%
2027 28358 6.5%
Tabla 44.
Oferta proyectada del consumo de té en la ciudad de Cobija
Afios Oferta Tasa de crecimiento anual
2023 0 6.5%
2024 0 6.5%
2025 0 6.5%
2026 0 6.5%
2027 0 6.5%
Tabla 45.
Demanda insatisfecha del té de asai
Afos Demanda Tasa de crecimiento anual

insatisfecha

2023 22044 6.5%
2024 23477 6.5%
2025 25003 6.5%
2026 26628 6.5%

2027 28358 6.5%




Tabla 46.

Recursos humanos administrativos proyectados

Descripcion Cargo Monto Cantidad Unidad Total
mensual
Gerente Propietario 1 5000 13 Mes 65000
Contador Gral. 1 3200 13 Mes 41600
Encargado de Marketing 1 3200 13 Mes 41600
Total 3 12900 148200
Tabla 47.
Recursos humanos operativos proyectados
Descripcion Cargo Monto Cantidad Unidad Total
mensual
Supervisor 1 2350 13 Mes 30550
Control de calidad 1 2350 13 Mes 30550
Encargado de compras 1 2350 13 Mes 30550
encargado de almacén 1 2350 13 Mes 30550
Operarios 2 2350 13 Mes 61100
Total 122200
Tabla 48.
Calculo del capital de trabajo
Item Ciclo productivo Recursos  Periodo prod. Capital trabajo

Material e insumos 30 333628 360 27802
Recursos humanos administrativos 30 148200 360 12350,0
Recursos humanos operativos 30 122200 360 10183,3
Operaciones y mantenimientos 30 36600 360 3050,0
Marketing 30 34500 360 2875,0
Tabla 49.
Plan de pagos proyectados del aporte solicitado
monto solicitado 210958,33 tasa de interés 6,50%
Plazo en afios 5
ANos saldo a capital interés amortizacion cuota anual
a capital
Afo 1 210958,33 13712,29 42191,67 55903,96
Afio 2 168766,67 10969,83 42191,67 53161,50
Afo 3 126575,00 8227,38 42191,67 50419,04
Ao 4 84383,33 5484,92 42191,67 47676,58
Afio 5 42191,67 2742,46 42191,67 44934,13




Tabla 50.
Célculo del punto de equilibrio monetario

Punto de equilibrio monetario

113555 113555
638612 0,67927762
940134,39 -1

113555
0,3207

382379




ESTUDIO DE FACTIBILIDAT PARATA
CREACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA DE TE DE ASAIT EN LA
CIUDAD DE COBIJA

Buenos dias. buenas tardes. buenas nohes. el presente cuestionario es de caracter
académico para concoer la factibilidad de una empresa productora de Teé de Asai en
la ciudad de Cobija. para la carrera de Ingenieria Comerical. de antemano agradezco
su tiempo para realizar el respectivo llenado de la misma.

*Obligatoric

5.

Figura 8. Modelo

Edad *
Marca solo un évalo.
/ a) 18 a 23 afios
' b) 24 a 20 afios
/)30 a 35 afios
d) 36 a 41 afios
/&) 42 a 47 afios
) 48 a 53 afios

Milas de 54 afios

Geénero
Marca solo un évalo.
_ Femenino

Masculino
iConsume Ud. Infusiones (t€)7
Marca solo un évalo.

Si

' No

iPor lo general en que lugares consume Ud. infusiones (te)? *

Marca solo un évalo.

_ a)Casa
b) El trabajo
! ) Cafeterias

d) Ferias de la cindad

iCual de las siguientes marcas de Te Ud. consume? *
Marca solo un dvalo.

a) Té Paris
_ b) Té Windsor

c) Té Hindi

de encuesta aplicada en el estudio de mercado



6. LCuantas cajitas de Té consume Ud. al mes? *
Marca solo un évalo.

T a)1la?cajitas de Té

7 b) 3 a 4 cajitas de Té

) £) Mas de 5 cajitas de Té

7. iConoce Ud. las propiedades medicinales del Asai? *
Marca solo un évalo.
O D aysi

by Ne

8. LEstaria dispuesto a comprar infusiones (T€) a base de pulpa de Asai? *
Marca solo un ovalo.
O Jaysi

) b) No

9. LCon qué frecuencia compraria Ud. una cajita de infusion (Te) de Asai? *
Marca solo un ovalo.
) a) Diario

i;_: b) Una vez a la semana

C D c) Dos veces a la semana
':7 7:' d) Tlna vez cada 15 dias

C D, e) Dos veces cada 15 dias
: t ) Una Vez al Mes

~
€ _} g) Dos veces al mes

10. i Cual seria la principal razén para consumiar Té de Asai? *
Marca solo un évalo.

D a) Sabor

) b) Precio

] <) Por los beneficios del fiuto

C ) d) Por la presentacion

Modelo de encuesta aplicada en el estudio de mercado (Continuacion)



11. jCuanto esta dispuesto a pagar por cada cajita de Té de Asai? *

Marca solo un évalo.

( Ja)25Bs.
) 1)3.5Bs.
) c)4Bs.

) dy4.5Bs.

12.  ;Cual seria la presentacion que usted estaria disupuesto a comprar? *

Marca solo un évalo.

) a) Vidrio
) t) Carton

\ := c) Plastico

13. JDonde le gustaria adquirir el producto? *

Marca solo un ovalo.

LS ) a) Mercados

) b) Ferias

L ' ¢) Tiendas de abarrotes
d)y Farmacias

) e) A domicilio

14, iMediante que medio le gustaria recibir informacion sobre el producte. la
empresa. ¥ las promociones?

Marca solo un ovalo.
4 1 a) Television

) b) Radio

) WhatsApp

) dy Faceboock

) &) Instagram

D] ) Telegram

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios
Modelo de encuesta aplicada en el estudio de mercado (Continuacion)



