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INTRODUCCION

La funcion de auditoria interna como parte del control gubernamental, se ha implementado
en la Universidad Amazonica de Pando desde la gestion 2009, desarrollando sus funciones,
responsabilidades y atribuciones de acuerdo a una Programacion Anual de Operaciones,

Normas de Auditoria Gubernamental y deméas normativa vigente aplicable a esta funcion.

En la gestion 2015, he iniciado mi modalidad de graduacion, eligiendo trabajo dirigido en
la Direccion de Auditoria Interna de la Universidad Amazénica de Pando. EI mismo se

formalizo firmando un convenio entre la Entidad y la Direccion de Auditoria Interna.
El trabajo a desarrollarse planteo el siguiente problema:

¢En qué medida la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Amazonica
de Pando ha sido eficaz y eficiente en el desarrollo de sus operaciones planificadas segun

la Programacion Operativa Anual?

En este entendido se establecio como objetivo del trabajo; realizar la Auditoria Operativa a
la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Amazonica de Pando,
correspondiente a las gestiones 2014 y 2015, y como objetivos especificos los siguientes:
Realizar el relevamiento de informacion relacionada con la Auditoria Operativa a la
Direccion de Evaluacion y Acreditacion; Evaluar el Control Interno relacionado con el
objeto de la auditoria, para determinar la oportunidad, alcance y naturaleza de los
procedimientos en la auditoria; Realizar pruebas de auditoria para determinar el grado de
cumplimiento del ordenamiento juridico y administrativo vigente relacionado con las
operaciones de la Direccion Evaluacion y Acreditacion; Formular el informe que exponga

los resultados de la auditoria Operativa.

El trabajo dirigido desarrollado, se ha ordenado con la siguiente estructura capitular,
misma que se encuentra de acuerdo a las normas internas del Area de Ciencias Econdmicas

y Financieras.

En el Capitulo I, se han establecido los antecedentes de la Universidad Amazonica de
Pando, en cuanto a su organizacion, estructura, personal y otros elementos; asimismo, se
exponen los aspectos mas relevantes del convenio firmado entre el Area de Ciencias
Econdmicas y Financieras con la Direccién de Auditoria Interna que de forma resumida se

expone el contenido del perfil del trabajo dirigido que fue sometido a defensa publica.



En el Capitulo Il, se describe el planteamiento del problema, es algo que amerita ser
resuelto, donde se describe de manera amplia la situacion, objeto del trabajo, a su vez que

permita comprender su origen.

El Capitulo Il se describe la Justificacion, donde se expone las razones por las cuales se
quiere realizar en trabajo dirigido, ya que todo trabajo de investigacion debe realizarse con
un propésito definido.

En el Capitulo 1V, Se describe el Objetivo General y los objetivos especificos, como parte
fundamental del presente trabajo, es el conocimiento que se desea alcanzar a nivel de los

resultados contrastados, con los cuales determinamos el resultado que deseamos alcanzar.

En el Capitulo V, Alcance, en el trabajo dirigido se realizard la evaluacion a la Direccion
de Evaluacion y Acreditacion Académica de la Universidad Amazoénica de Pando, por el
periodo comprendido del 2014 y 2015 sobre la evaluacion y acreditacion de programas

académicos.

Capitulo VI, desarrollamos el Marco Conceptual, que tiene la finalidad de establecer los
lineamientos normativos, técnicos y legales sobre los cuales se desarroll6 el trabajo. En
este acapite desarrollaremos, las definiciones y conceptualizaciones de terminologia

técnica aplicable a la auditoria operacional.

Capitulo VII, en el presente capitulo describimos las Técnicas y Procedimientos para la
Recoleccion de la Informacion, se describen las técnicas seleccionadas para la auditoria

especifica, a ser aplicables a la presente auditoria.

En el Capitulo VIII, Relaciones de dependencia y coordinacion, durante el proceso del
trabajo dirigido estara bajo la supervision directa con el responsable de la Direccion de
Auditoria Interna, ademas coordinara, con la Direccion Administrativa y Financiera, y

demas unidades dependientes.

En el Capitulo IX, se expone el Desarrollo del trabajo, que no es otra cosa que los
resultados alcanzados durante el trabajo dirigido, es por ello, que se expone el
Memorandum de Planificacion de Auditoria, el Programa de Trabajo y el Informe de

Auditoria emitido.

En el Capitulo X, tenemos la Metodologia, que describe los métodos y técnicas que se

utilizara en el desarrollo del presente trabajo dirigido.



En el Capitulo XI, presentamos la tabla 1 con el presupuesto utilizado en el desarrollo del
trabajo dirigido y la tabla 2, con el cronograma de las actividades desarrolladas en el

trascurso del trabajo dirigido.

Para concluir con el presente documento, se exponen las conclusiones y

recomendaciones, a las que se arribaron luego de concluir con el trabajo de auditoria.



CAPITULO |
1. ANTECEDENTES

1.1. Antecedentes de la Entidad

La Universidad Amazonica de Pando es una Institucion de Educacion Superior Autbnoma que
forma parte del Sistema de la Universidad Boliviana, fue creada mediante Decreto Supremo
N° 20511 del 21 de septiembre de 1984 y sancionada por Ley de la Nacion N° 563 del 18 de
octubre de 1984, en conformidad a las Resoluciones del VI y VII Congreso Nacional de

Universidades.

La Universidad Amazonica de Pando es una entidad con personeria juridica propia,
reconocida por la Constitucion Politica del Estado, con autonomia de desarrollo publico para
conformar su estructura académica, administrativa y econdmica; cubre el area de Educacion
Superior con sus funciones de ensefianza-aprendizaje, investigacion cientifica y tecnoldgica e
interaccion social universitaria, constituida por docentes, estudiantes y administrativos, asi

como personal de apoyo.

El patrimonio de la Universidad Amazonica de Pando, entre otros, estd formado por: los
bienes muebles e inmuebles que actualmente le pertenecen, las subvenciones y soportes
extraordinarios que le otorga el Estado y el porcentaje de participacion en las rentas del
Presupuesto General de la Nacion, los recursos especialmente asignados en virtud de
disposiciones legales dictadas al efecto, los recursos provenientes de su participacion en los
ingresos departamentales. La Universidad Amazonica de Pando puede disponer libremente de

sus bienes conforme a Ley.

Los objetivos de la Universidad Amazonica de Pando, de acuerdo al Plan de Desarrollo

Institucional 2013-2017, entre otros, son:

e Los sefialados en el Estatuto Organico de la Universidad Boliviana.

¢ Implementar las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTIC's)

e Consolidar el Enfoque Basado en Competencias en todos los programas
académicos.

e Desarrollar la evaluacién y acreditacion de carreras de grado y post grado.



e Actualizar la normativa institucional universitaria de la U.A.P.

La Universidad Amazonica de Pando como entidad auténoma de derecho publico, con
personeria juridica y patrimonio propio, no se encuentra bajo tuicion de entidad alguna; y su
ambito de competencia es de carécter local en el marco del cumplimiento de su funciéon como

Casa Superior de Estudios.
1.1.1. Lamision

“Institucion Publica y Auténoma de Educacion Superior, que forma profesionales idoneos,
con excelencia académica, pensamiento critico y compromiso social, que desarrolla la
investigacion cientifica y tecnoldgica, promoviendo la interaccion social, en un contexto de
diversidad social e intercultural, para contribuir al desarrollo integral de nuestra Amazonia”.
(Plan de Desarrollo Institucional 2013-2017).

1.1.2. Lavision

"En el afio 2017 la Universidad Amazénica de Pando, serd una Universidad Auténoma,
transparente, desconcentrada, incluyente, con libertad de pensamiento, comprometida con su
poblacion, que brinde profesionales de excelencia académica, investigacion cientifica y
tecnoldgica pertinente hacia su entorno; enfocada en una gestion moderna y flexible basada en
resultados, con todos sus programas acreditados, orientados al bienestar de la comunidad
universitaria para contribuir al desarrollo integral de nuestra Amazonia”. (Plan de Desarrollo
Institucional 2013-2017).

1.2. Estructura de la Universidad Amazénica de Pando

La importancia de institucionalizar la universidad asumiendo la estructura de gobierno
partidario definido en el VII Congreso Nacional de Universidades y la necesidad de
jerarquizar la institucién, determina adoptar por jerarquia la siguiente estructura establecida en

su Estatuto Organico:

En concordancia con el Titulo VII, Capitulo 57 del Estatuto Organico de la Universidad
Boliviana, la asamblea General Docente-Estudiantil, ponderada, es expresion soberana de la

Universidad Amazonica de Pando en todos sus niveles de decision y gobierno y se reunira en



situaciones de extrema gravedad cuando se atente los principios, fines y objetivos consagrados

en el estatuto orgéanico de la Universidad Amazonica de Pando.
Son 6rganos del Gobierno local:
1.2.1. Del Congreso Institucional Interno

El congreso institucional interno es el méximo drgano de gobierno y decision de la

Universidad Amazonica de Pando.
1.2.2. Del Honorable Consejo Universitario

El Honorable Consejo Universitario ejerce el gobierno de la Universidad Amazénica de
Pando, con sujecion a los principios estatutarios, resoluciones del Congreso y demas normas
reglamentarias, constituyéndose de esa manera en el maximo 6rgano de gobierno entre
congreso y congreso. Capitulo Segundo de los Fines y Objetivos de la U.A.P., del Estatuto

Orgénico de la Universidad Amazonica de Pando 2007.
1.2.3. De las Autoridades Universitarias

El Rector y Vicerrector son las maximas autoridades ejecutivas, representativas e
institucionales. Capitulo Segundo de los Fines y Objetivos de la U.A.P., articulo 39 del
Estatuto Organico de la Universidad Amazénica de Pando 2007.

El Vicerrector es la méxima autoridad académica universitaria, para ser elegido como tal, se
requiere las mismas condiciones exigidas para el rector. Capitulo Cuarto del Vicerrector de la

U.A.P., articulo 49 del Estatuto organico de la Universidad Amazénica de Pando 2007.

También cuenta con Organos de Asesoramiento Académico, como el Consejo Académico
Universitario, que es un oOrgano de asesoramiento pedagdgico de la universidad y esta

compuesto por:

e Vicerrector
e Directores de Carrera
e Un delegado de la Federacion Universitaria de Docentes (FUD)

e Secretarios Académicos Centro de Estudiantes



e Secretario Académico de la FUL

Otros 6rganos de asesoramiento y apoyo académico y administrativo, segin el Estatuto

Organico de la Universidad Amazonica de Pando, son:
1.2.4. Secretaria General

Es la encargada de coordinar las actividades del Congreso, del Consejo Universitario,
Rectorado, Vicerrectorado y Unidades Académicas; tiene bajo su dependencia la division de
Titulos y Diplomas, Relaciones Publicas y Protocolo. Capitulo Primero de los Fines y
Objetivos de la U.A.P., (2007) articulo 60 del “Estatuto Orgéanico de la Universidad

Amazodnica de Pando”.
1.2.5. Asesoria Legal

Asesoria Legal, presta asistencia juridica al Consejo Universitario, Consejo Académico, al
Rector, al Vicerrector y en general a todos los organismos de la Universidad en lo que respecta
a su conduccién y administracion. Capitulo Cuarta de la Asesoria Legal de la U.A.P., (2007)

articulo 74 del “Estatuto organico de la Universidad Amazonica de Pando”.
1.2.6. Direccion de Auditoria Interna

La oficina de Auditoria Interna, depende del Rector de la Universidad. Son atribuciones del
Auditor Interno, entre otras; "Asistir al Rector en lo referente a auditoria, la organizacién
administrativa Optima, los métodos de direccion a aplicarse y las pautas generales de
planificacion econdmica financiera. Cumplir con las disposiciones emanadas del rector, en
uso de las atribuciones asignadas por el Art. 44 del inciso r) del presente estatuto™. Capitulo
Quinto de la Oficina de Auditoria de la U.A.P., articulo 80 del Estatuto orgéanico de la

Universidad Amazoénica de Pando 2007.
1.2.7. Direcciones Académicas

La Universidad Amazonica de Pando contara con cuatro direcciones: La Direccion de
Postgrado e Investigacién, Direccidn de Planificacion y Evaluacién, Direccion de Interaccion
Social y Direccién Académica. Capitulo Segundo de los Fines y Obijetivos de la U.AP.,

(2007) articulo 86 del “Estatuto organico de la Universidad Amazonica de Pando”.



Los Titulares de estas Direcciones se denominaran Directores y seran designados por el
Honorable Consejo Universitario mediante terna propuesta por el Rector, previa seleccion por
concurso de mérito. Duraran en sus funciones un periodo de cuatro afios. Capitulo Segundo de
los Fines y Objetivos de la U.A.P., articulo 87 del Estatuto organico de la Universidad

Amazénica de Pando 2007.

1.2.8. De la Direccion Administrativa y Financiera

La Direccién Administrativa y Financiera (DAF), depende directamente del Rectorado. Es
responsable de la Planificacion economica financiera y de la aplicacion de las medidas
dispuestas para efectos de las labores administrativas, de la racional distribucion y
operatividad del personal administrativo de la universidad y de la coordinacion de todos los

servicios que coadyuven al mejor cumplimiento de las finalidades propias de la universidad.

La Direccién Administrativa y Financiera es conducida por un Director, el mismo que es
funcionario de dedicacion exclusiva y no puede ejercer ninguna otra funcidén publica
profesional. Es elegido por el Honorable Consejo Universitario mediante terna propuesta por
el Rector en base a concurso de mérito y dura en sus funciones cuatro (4) afios, pudiendo ser
elegido una sola vez en forma continua al periodo que concluye y varias discontinuas.
Capitulo Segundo de la Direccion Administrativa de la U.A.P., (2007) articulo 105 y 106 del

“Estatuto organico de la Universidad Amazonica de Pando”.

1.3. Antecedentes de la dependencia de Auditoria Interna de la Universidad Amazonica
de Pando

Auditoria Interna, siendo una unidad de control posterior realiza tareas de linea dentro de la
Universidad Amazonica de Pando; sin embargo, coadyuva a la méxima autoridad ejecutiva en
el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, a traves del examen y evaluacion de los
Sistemas de Administracion y Control (SAYCO), el examen sobre la confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros y otros examenes especiales y especificos, en el marco de las

Normas de Auditoria Gubernamental.
1.3.1. Objetivos de la Direccién de Auditoria Interna

La Direccion de Auditoria Interna en funcion a los objetivos estratégicos de la Universidad

Amazonica de Pando, y considerando las actividades que le compete realizar de acuerdo al



articulo 15 de la Ley N° 1178, y el Capitulo Quinto “De la Oficina de Auditoria” del Estatuto
Orgénico de la Universidad Amazonica de Pando aprobado con Resolucién del Honorable
Consejo Universitario, plantea sus objetivos estratégicos que estan direccionados a través de

los informes a mejorar en los siguientes aspectos:

e La contribucion de la funcion de Auditoria Interna para mejorar la administracion, el
grado de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y licitud de la gestion de la
Entidad.

e La emision de recomendaciones procurando el mejoramiento de los procesos para
incrementar los niveles de calidad, oportunidad y confiabilidad del Sistema de
Administracion, Informacion y Control Gerencial.

e EI fortalecimiento del desarrollo, implantacion, funcionamiento y retroalimentacion de
los Sistemas de Administracion y Control a través de los resultados de sus evaluaciones
periddicas.

e El apoyo de los funcionarios de la entidad en proceso de rendicion de cuentas por los
recursos que le fueron confiados.

e La prevalencia del principio de legalidad en la administracion de la Entidad.

Cubre todas las areas y/o dependencias de la Universidad Amazonica de Pando, es decir, su

organizacion, sistemas, actividades y los controles administrativos y financieros.

1.3.2. Misioén.

Asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Universidad Amazénica de Pando y sus
dependencias, evaluando el control interno y verificando que las actividades, registros y
operaciones, se ajusten a las disposiciones legales y reglamentarias internas y externas,
mediante la realizacion de auditorias de confiabilidad, operativas, especiales, y otras
especificas, con base en las Normas de Auditoria Gubernamental y Normas de Auditoria
Nacionales e Internacionales; presentando el correspondiente informe que debe contener

hallazgos, recomendaciones y comentarios. (Plan Estratégico D.A.I. 2015, 2016, 2017).

1.3.3. Vision.

Ser la dependencia que preste apoyo a la Méaxima Autoridad Ejecutiva de la Universidad

Amazonica de Pando y sus dependencias, mediante la evaluacion permanente del control



interno, que permita evidenciar que la informacion financiera y administrativa, se realiza con

eficiencia, eficacia, economia y transparencia. (Plan Estratégico D.A.l. 2015, 2016, 2017).

1.3.4. Relaciones Estructurales y Funcionales.

En concordancia con el articulo 15 de la Ley 1178 y el articulo 80 del Estatuto Organico de la
Universidad Amazonica de Pando, Auditoria Interna depende del Rector. Su ubicacion dentro
de la estructura de la organizacion le permite mantener independencia en el cumplimiento de

sus responsabilidades sefialadas en disposiciones legales.

De igual manera, ejerce labor de control interno posterior, a través de examenes periddicos y
sus respectivas recomendaciones. Ademas de acuerdo al articulo 81 del Estatuto Organico de

la Universidad Amazénica de Pando, son atribuciones del Titular de Auditoria Interna:

e Asistir al Rector en lo referente a Auditoria, la organizacién administrativa optima, los
métodos de direccion a aplicarse y las pautas generales de planificacion econémica
financiera.

e Cumplir con las disposiciones emanadas del Rector, en uso de las atribuciones asignadas

por el articulo 44 del Estatuto Organico de la Universidad Amazénica de Pando.

1.3.5. Estructura Interna.

La estructura de la Direccion de Auditoria Interna de la Universidad Amazoénica de Pando, en
la actualidad cuenta con un equipo de trabajo multidisciplinario, como ser el titular de

auditoria interna, una supervisora, dos auditores internos y un asistente de auditoria.



Figura 1
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Fuente Plan Estratégico Direccién de Auditoria Interna 2015, 2016, 2017.

1.4. Convenio especifico para la realizacion del Trabajo Dirigido

En fecha 22 de Octubre de 2015, se suscribié el Convenio entre la Direccion del Area de
Ciencias Economicas y Financieras representada a.i. por el Lic. Randolf Alberto Vargas
Torrico y la Direccién de Auditoria Interna cuyo titular es el Lic. Erick Daniel Mukay
Murakami, para que la Universitaria Tamara Clara Saucedo Rodriguez desarrolle su

modalidad de graduacion segun reglamento vigente del Programa Contaduria Publica.

En fecha 30 de Noviembre de 2015, mediante Resolucion Direccion de Area N° 65/2015, se

aprueba el Perfil de Trabajo Dirigido, para desarrollar la respectiva modalidad de graduacién.

El Trabajo Dirigido a desarrollar en esta dependencia, se denomin6 “Auditoria Operativa a la
Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Amazonica de Pando, por las

gestiones 2014 y 2015”, bajo la responsabilidad del titular de Auditoria Interna.



1.5. Perfil del trabajo dirigido

El perfil de trabajo dirigido aprobado mediante resolucioén de area mencionado en el punto

anterior, se expone de forma resumida en sus partes mas relevantes, a continuacion:

De acuerdo a los objetivos estratégicos determinados en la Planificacion Estratégica de la
Direccién de Auditoria Interna 2015, 2016 y 2017 y su Programa Operativo Anual (POA)
2015, en la que establece que uno de sus objetivos de gestion es; “Auditoria Operativa a la
Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Amazénica de Pando, por las
gestiones 2014 y 2015”, se tiene la necesidad de realizar esta auditoria con el fin de cumplir el
objetivo planteado en el POA de la Direccion de Auditoria Interna. De esta manera se pudo
establecer la pregunta del problema abordado en este trabajo, que hace referencia a lo

siguiente:

¢En gué medida la Direccidon de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Amazoénica de
Pando ha desarrollado sus operaciones de manera eficaz y eficiente en base a las normas

vigentes?



CAPITULO 11
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se hace imprescindible realizar una evaluacion a la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de
la Universidad Amazoénica de Pando, por las gestiones 2014 y 2015 para determinar el grado
de eficiencia y eficacia ya que es evidente que no ha sido implementado de forma integral en
la Universidad Amazdnica de Pando

De acuerdo a la Planificacion Estratégica de la Direccion de Auditoria Interna 2015, 2016 y
2017 y su Programa Operativo Anual (POA) 2015, en la que establece que uno de sus
objetivos de gestion es realizar una “Auditoria Operativa a la Direccion de Evaluacion y

Acreditacién de la Universidad Amazoénica de Pando, por las gestiones 2014 y 2015”

Con el fin de cumplir el objetivo planteado en el POA 2015 de la Direccion de Auditoria

Interna se aborda el problema formulandonos la siguiente interrogante:

¢En qué medida la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Amazoénica de
Pando ha desarrollado sus operaciones de manera eficaz y eficiente en base a las normas

vigentes?
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CAPITULO 11l
3. JUSTIFICACION.

El aporte técnico del presente trabajo se sustenta de acuerdo a las Normas Generales de
Auditoria Gubernamental (N.A.G.), Norma de Auditoria Operativa NE/CE-013, de aplicacién
obligatoria en la practica de la auditoria realizada en toda entidad pablica y la Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental que introduce un enfoque sisteméatico en la
administracion de los recursos publicos, una moderna observancia de las normas, reglamentos

y disposiciones legales vigentes.
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CAPITULO IV
4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General.

Emitir una opinion independiente sobre la eficacia y eficiencia de las operaciones realizadas
por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Amazoénica de Pando, por el
periodo comprendido entre Enero 2014 a Diciembre de 2015.

4.2. Objetivos Especificos.

e Realizar el relevamiento de informacion relacionada con la Auditoria Operativa.

e Evaluar el Control Interno relacionado con el objeto de la auditoria, para determinar la
oportunidad, alcance y naturaleza de los procedimientos en la auditoria a la Direccion
de Evaluacion y Acreditacion.

e Realizar pruebas de auditoria para determinar el grado de cumplimiento del
ordenamiento juridico y administrativo vigente relacionado con las operaciones de la
Direccién de Evaluacion y Acreditacion.

e Formular el informe que exponga los resultados de la Auditoria Operativa.
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CAPITULO V
5. ALCANCE.

El trabajo dirigido tendrd un alcance determinado y limitado por la informacion
administrativa, procesos y procedimientos, relacionados con la evaluacion y acreditacion de
programas académicos de la Direccion de Evaluacién y Acreditacion Académica de la
Universidad Amazonica de Pando, por el periodo comprendido del 2014 y 2015.

Con la finalidad de garantizar la pertinencia de las recomendaciones que pudieran emitirse
como resultado del presente examen se verificara las condiciones observadas en el periodo de
1 de enero al 31 de diciembre de 2014 y del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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CAPITULO VI
6. MARCO CONCEPTUAL.

El Marco Conceptual tiene la finalidad de establecer los lineamientos normativos, técnicos y
legales sobre los cuales se desarrolld el trabajo. En este acépite desarrollaremos, las
definiciones y conceptualizaciones de terminologia técnica aplicable a la auditoria

gubernamental y especificamente a una auditoria operativa en el sector gubernamental.
6.1.La Auditoria.

“La auditoria es el examen de las demostraciones y registros administrativos. El auditor
observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros y
documentos”. (CGE, G/CE-018 2012:5).

Auditoria es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencias para establecer e informar
sobre el grado de correspondencia entre la informacion examinada y los criterios establecidos.
(Norma e Auditoria Operacional, NE/CE-013, 2012:10)

6.2. Auditoria Operacional (SAYCO - Sistemas de Administracion y Control).

Para la Contraloria General del Estado, establece que la Auditoria Operacional (SAYCO -

Sistemas de Administracion y Control), se la realiza para:

La acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia con el prop6sito de emitir una
opinién independiente sobre: i) la eficacia de los sistemas de administracion y de los
instrumentos de control Interno incorporados a ellos, y ii) la eficacia, eficiencia y economia de
las operaciones. (Resolucién CGE — 094/2012: 6).

6.2.1. Proposito de la Auditoria Operativa.

El presente documento contiene el conjunto de normas y aclaraciones que permiten asegurar la

uniformidad y calidad de la auditoria gubernamental en Bolivia. (NE/CE-013).

Las normas se presentan bajo el numeral 01 y las aclaraciones correspondientes, que forman

parte de las mismas, se exponen bajo los numerales subsiguientes.
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6.2.2. Aplicacion de la Auditoria Operativo.

Estas normas son de aplicacién obligatoria en la practica de la auditoria realizada en toda
entidad publica comprendida en los articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178, de Administracion y
Control Gubernamentales, promulgada el 20 de julio de 1990, por los auditores

gubernamentales de las siguientes organizaciones de auditoria:

=  Contraloria General del Estado;
=  Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas; y

=  Profesionales independientes o firmas de auditoria.

Cuando cualquiera de los miembros de las organizaciones mencionadas ejecuta tareas de
auditoria en el sector publico, se los denomina auditores gubernamentales, para efectos de la
aplicacion de estas Normas. (Resolucion CGR — 094/2012, 2012: 5).

6.3.Etapas de la Auditoria.
6.3.1. Planificacion.

De acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental, la Planificaciéon se la Realiza como

sigue:

Durante esta etapa, obtendremos informacion general de la entidad sujeta al anélisis y el
ambiente en el cual opera, identificando aquellas actividades que se desarrollan en forma
directa e inmediata que se relacionan con el objetivo de su creacion, las actividades de apoyo
requeridas para cumplir los fines de la entidad y las areas criticas y de mayor riesgo de
auditoria. (Resolucion CGR —094/2012, 2012: 17).

En esta fase se definira claramente el objetivo y el alcance, comprendiendo las actividades de
las operaciones que seran auditadas. Se deberd aplicar una metodologia para determinar la
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos a ser aplicados, con el propdsito de
obtener y evaluar evidencia competente, suficiente y necesaria para alcanzar eficientemente el

objetivo del trabajo.

De acuerdo a la primera norma de la auditoria operacional 231:
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La auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del examen sean alcanzados
eficientemente. (NE/CE-013 2012:15).

La planificacion de la auditoria debe permitir un adecuado desarrollo del resto de las etapas
del examen, facilitando su administracion y una utilizacion eficiente de los recursos humanos
y materiales involucrados. (NE/CE-013 2012:15).

La planificacion de la auditoria no puede tener un carécter rigido. El auditor gubernamental
puede modificar el alcance y la metodologia cuando en el desarrollo del mismo se encuentre
con circunstancias no previstas o elementos desconocidos, y cuando los resultados del trabajo
indiquen la necesidad de hacer variaciones a lo previamente establecido. (NE/CE-013
2012:15).

Toda modificacién debe justificarse y documentarse en una adenda al Memorandum de
Planificacion de Auditoria. (NE/CE-013 2012:15).

Al planificar la auditoria deben definirse los objetivos del examen, el objeto, el alcance y la
metodologia. Los objetivos, individualmente o en conjunto, pueden ser: evaluar la eficacia de
los sistemas de administracion y control interno; eficacia, eficiencia, economia de las
operaciones y/o sobre la efectividad. El alcance esta relacionado con las entidades, sistemas,
operaciones y periodo de cobertura de la auditoria. La metodologia se refiere a la naturaleza,
extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria a ser aplicados para obtener
evidencia competente y suficiente, necesaria para alcanzar los objetivos definidos. (NE/CE-
013 2012:15).

La Norma de Auditoria Operacional 231, establece que; la auditoria debe planificarse de tal
forma que los objetivos del examen sean alcanzados eficientemente, debe permitir un
adecuado desarrollo del resto de las etapas del examen, facilitando su administracion y una

utilizacion eficiente de los recursos humanos y materiales involucrados.

La planificacién de la auditoria no puede tener un caracter rigido. El auditor gubernamental
debe estar preparado para modificar el periodo de la auditoria y/o los programas de trabajo

cuando en el desarrollo del mismo se encuentre con circunstancias no previstas o elementos

16



desconocidos, y cuando los resultados del trabajo indiquen la necesidad de hacer variacién a lo
previamente establecido. (Norma de Auditoria Operacional 231)

Toda modificacion debe justificarse y documentarse en una adenda al Memorandum de

Planificacion de Auditoria. (Norma de Auditoria Operacional 231)

En la planificacion de la auditoria deben definirse los objetivos del examen, el objeto, el
alcance y la metodologia, los objetivos individuales o en conjunto pueden ser la eficacia de los
sistemas de administracion y control interno, asi como también la eficacia, eficiencia y
economia de las operaciones sobre la efectividad; el alcance esta relacionado con las
entidades, sistemas, operaciones y periodo de cobertura de la auditoria, en la metodologia nos
referimos a la naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria a ser
aplicados para obtener evidencia competente y suficiente, necesaria para alcanzar los objetivos

definidos. (Norma de Auditoria Operacional 231)

Se debe obtener una comprensién de las entidades, sistemas y operaciones a ser auditadas,
actividades, unidades organizacionales y programas de la entidad auditada; para ello se debe
considerar el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, es para
comprender los sistemas y operaciones de la entidad. Es esencial conocer los objetivos
estratégicos de gestion y las metas para determinar en forma preliminar si éstos son
consistentes respecto a la mision de la entidad y si estan debidamente difundidos entre los
funcionarios responsables de su logro. Los criterios identificados son los medidores de
rendimiento usados para determinar si la entidad, el sistema y la operacién satisfacen o
superan las expectativas; estos criterios proporcionan el entorno para entender los resultados
de la auditoria. En el caso de que la entidad auditada no haya definido criterios de medicion
que le permiten evaluar la gestion se debe desarrollar los criterios de medicion para el examen,
los cuales deben ser puestos en conocimiento de los ejecutivos de la entidad auditada previa
coordinacion, explicando la forma en que se explicaran en el desarrollo del examen. (Norma

de Auditoria Operacional 231)

Como resultado del proceso de planificacion, se debe elaborar el Memorandum de
Planificacion de Auditoria, documento que debe contener todos los aspectos detallados en la

presente norma y aquellos que se consideren necesarios incluir, y que tengan relacion con los
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objetivos del examen, el objeto, el alcance y la metodologia. (Norma de Auditoria Operacional
231)

6.3.2. Ejecucion

La finalidad de esta etapa es la de obtener evidencia suficiente y competente para sustentar los

hallazgos de auditoria en la opinién del auditor.

“Todos los elementos de juicio se traducen en papeles de trabajo que constituyen la

documentacion y evidencia del examen realizado”. (Resolucion, CGE — 094/2012: 16.)
6.3.3. Supervision
La segunda norma de auditoria operacional es:

Personal competente en el objeto de auditoria debe supervisar sistemética y oportunamente el
trabajo realizado por los profesionales que conformen el equipo de auditoria. (M/CE/10
2005:41).

La supervision incluye dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia la consecucion de los
objetivos de auditoria. (M/CE/10 2005:41).

La actividad de supervision incluye:

= Instruir al equipo de auditoria;

= Informarse de los problemas significativos;

=  Revisar el trabajo realizado;

= Ayudar a resolver problemas técnicos y administrativos.

6.3.4.Comunicacion de Resultados.

Al concluir la etapa de la ejecucion de la auditoria, y ademas de haber obtenido evidencia
suficiente y competente de los hechos objeto de la auditoria, se prosigue a emitir el Informe de
Auditoria.
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“El informe debe dar cuenta de todos los aspectos comprendidos y resultantes de la labor de la
evaluacion, brindando la informacion necesaria para una adecuada interpretacion de los temas
tratados”. (NAG, CGR — 094/2012: 23.).

6.4.Control Interno

De acuerdo a la Guia de Evaluacién de Control Interno de la Contraloria General del Estado
CGE, G/CE-018, el Control Interno es un proceso, efectuado por la direccion superior y demas
servidores publicos de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto a

la consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

= Eficaciay eficiencia de las operaciones;
=  Confiabilidad de la informacion financiera;
=  Cumplimiento de Leyes, Normas y regulaciones aplicables.

6.5. Evaluacién del control interno

La evaluacion del control interno es un proceso que comprende la Planificacion, Ejecucion y

Comunicacion de Resultados; ejecutado por auditores gubernamentales. (CGE, G/CE-018: 3).
6.6. Pruebas aplicables sobre controles
6.6.1. Las pruebas de cumplimiento

De acuerdo a la normativa emitida por la Contraloria General del Estado, las pruebas de

cumplimiento se las realiza como sigue:

Se utilizan para reunir evidencia de evaluacion e indicar si un control funciona efectivamente
y tienen por objetivo comprobar la ejecucion de un control disefiado o existente. En principio,
todos los controles disefiados deben ser comprobados en cuanto a su funcionamiento. No
obstante, pueden existir controles no diseflados que se hayan identificado durante el
relevamiento. Estos controles también deben ser comprobados a efectos de calificar su
eficacia. (CGE, G/CE-018).
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Las pruebas de cumplimiento comprenden la ejecucion de dos etapas consecutivas, segun la
Guia de Evaluacion de Control Interno de la Contraloria General del Estado. (CGEG/CE-018:
6).

a) Identificacion de evidencia sobre la aplicacion del control (evidencia subyacente reflejada
mediante tildes, iniciales o rubricas de los sujetos que deben aplicar el control). Esta etapa
se desarrolla mediante inspeccién del objeto para identificar la evidencia de control sobre la

documentacion.

b) Comprobacion de la aplicacion del control relevado (evidencia corroborativa que implica la
verificacion de la aplicacion adecuada del control para obtener seguridad relativa de su
ejecucion). Esta etapa se puede llevar a cabo mediante repeticion del control, comparacion
con otras fuentes, verificacion de los criterios necesarios, nivel de autorizacion

correspondiente o secuencia numérica para comprobar la aplicacion del control.
6.6.2. Pruebas sustantivas

Consiste en examinar las operaciones y la informacion producida por la entidad bajo examen,

aplicando los procedimientos y técnicas de auditoria, con el objeto de validar las afirmaciones.
6.7. Evidencia

Es la informacién obtenida por el auditor durante el proceso de auditoria para respaldar las
conclusiones del riesgo inherente, riesgo de control interno y la aplicacion de pruebas de

cumplimiento y sustantivas.

La Norma de Auditoria Operacional 234, indica que debe obtenerse evidencia competente y
suficiente como base razonable para sustentar los hallazgos y conclusiones del auditor
gubernamental, se debe obtener y examinar evidencias para arribar a conclusiones e informar
sobre los objetivos del examen, estas evidencias deben sustentar los atributos de los hallazgos
de auditoria a saber: condicion, criterio, causa y efecto. y en caso que se existiesen indicios de
responsabilidad, se debe respaldar los informes de auditoria de acuerdo a los aspectos

mencionados en la Norma de Auditoria Financiera 224.
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6.8. Informe de Control Interno

El informe sobre controles internos es emitido por el auditor gubernamental para comunicar
los resultados obtenidos y opinar sobre la eficacia de dicho proceso; asimismo, informar sobre
la inexistencia del disefio y/o incumplimiento de los controles correspondientes a los

componentes, subcomponentes y factores del proceso de control interno.

El objetivo principal de los informes relacionados con el control interno, es el de comunicar la
adecuacion del disefio y el funcionamiento del mismo; como también, las deficiencias
detectadas por debilidades en el disefio y en el cumplimiento de los controles incorporados en
los distintos medios e instrumentos organizacionales. Estos informes incluiran los efectos de
dichas debilidades y las recomendaciones para la correccion de las deficiencias identificadas.
Adicionalmente, deben incluir la opinidn de los responsables de las areas y unidades respecto

de las deficiencias y las recomendaciones del auditor.

La Norma 232, delinea el trabajo de supervision la cual hace referencia a que: Personal
competente debe supervisar sisteméaticamente y oportunamente el trabajo realizado por los
profesionales que conformen el equipo de auditoria. Este proceso incluye dirigir los esfuerzos
del equipo de auditoria hacia la consecucidn de los objetivos de auditoria, para ello se deberan

realizar las siguientes actividades minimamente:

e Instruir al equipo de auditoria en el desarrollo de las diferentes etapas del examen.
e Informarse de los problemas significativos.

e Revisar el trabajo realizado.

e Ayudar a resolver los problemas técnicos y administrativos; y

e Asistir y entrenar oportunamente el equipo de auditoria.

Esto implica que se debe proporcionar orientacion sobre la ejecucion del examen y el logro de
los objetivos de auditoria, para garantizar razonablemente que el personal entienda en forma
clara el trabajo a realizar, porque se va a realizar y que se espera lograr, dejando evidencia de
la supervision en los papeles de trabajo. La supervision del trabajo puede variar dependiendo
de la complejidad del trabajo o de la experiencia del personal. Por ejemplo, seria adecuado que
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los auditores gubernamentales experimentados revisen la mayor parte del trabajo realizado por

otro miembro del equipo con menor experiencia.

En lo que respecta a la Norma 233, establece que; debe obtenerse una comprension del control
interno con relacion a los objetivos del examen. El objeto del control interno es proporcionar
una seguridad razonable para el logro de objetivos institucionales. Esta auditoria otorga
fundamental importancia a las actividades de control que tienen relacion directa e importante
con los objetivos de la auditoria, con el propoésito de identificar las areas criticas de mayor
significacion, asi como también establecer la naturaleza, extension y oportunidad de las
pruebas a ser aplicadas y por ultimo determinar los recursos humanos necesarios tanto de

auditores como de personal de apoyo especializado.

El estudio y evaluacién del control interno incluye dos fases. La primera es el conocimiento y
comprension de los procedimientos establecidos en la entidad, al término del cual el auditor
debe ser capaz de hacer una evaluacion preliminar del control interno; la segunda fase es la
comprobacion de que los procedimientos relativos a los controles internos estan siendo

aplicados tal como fueron observados en la primera fase.
La Norma de Auditoria Operacional 235, establece que; el informe de auditoria especial debe:

a. Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como lo suficientemente
claro y conciso como lo permitan los asuntos tratados.

b. Indicar los antecedentes, los objetivos y el objeto del examen, el alcance y la
metodologia empleada.

c. Sefalar que el auditor gubernamental realiz6 la auditoria de acuerdo con las
Normas de Auditoria Gubernamental.

d. Exponer los hallazgos significativos, conclusiones, con sus recomendaciones.

e. El auditor gubernamental debe emitir una conclusién respecto al cumplimiento de
los objetivos de auditoria y sobre los resultados alcanzados como producto del
examen. Cuando corresponda, se pronunciara sobre la gestion negligente o
deficiente. De no poder emitir una conclusion, el auditor gubernamental debe
exponer las razones que sustentan su limitacion y la naturaleza de la informacion

omitida.
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Exponer los logros significativos de la administracion, especialmente cuando las
medidas adoptadas para mejorar un area pueden aplicarse en otras areas.

Exponer los comentarios de la entidad auditada.

Hacer referencia, si corresponde, a otras auditorias especiales que se hubieran

iniciado o a sus informes, como producto de la realizacion del examen.

El informe de la auditoria sera:

Completo y conciso, si contiene informacidn suficiente con respecto a la magnitud
e importancia de los hallazgos, posibilitando la comprension adecuada y correcta
de los asuntos que informan. Sin embargo no deben incurrirse en un exceso de
detalle que distraiga la atencion o distorsione el objetivo del examen.

Veraz, si los hallazgos y conclusiones informados estan sustentados por evidencia
suficiente y competente.

Obijetivo, si la presentacion de los resultados del examen es imparcial, evitando la
tendencia a exagerar o enfatizar los resultados obtenidos, que den lugar a
interpretaciones erroneas.

Convincente, si la exposicion es suficientemente persuasiva para convencer a los
lectores de la validez de los hallazgos, de la razonabilidad de las conclusiones y de
la conveniencia de las recomendaciones.

Claro, si tiene una estructura légica y emplea un lenguaje directo y desprovisto de
tecnicismos, facilitando su lectura y comprensién. Cuando se vea conveniente,
pueden utilizarse elementos de apoyo visual (fotografias, diagramas, gréficos,

mapas, etc.) para aclarar y resumir informacion compleja y de dificil comprension.

El contenido del Informe debe hacer referencia a:

o o T

Los antecedentes.

El o los objetivos del examen.

El objeto.

El alcance del examen, indicando la profundidad y cobertura del trabajo realizado
para cumplir los objetivos de la auditoria. Los auditores gubernamentales, en la

medida que sea posible, deben establecer la relacién que existe entre la muestra.

23



revisada y el universo, identificar las dependencias, ubicacion geografica y el
periodo bajo examen, y especificar los tipos y fuentes de evidencias utilizados, y
explicar los problemas relacionados con la calidad u otros de la evidencia. Los
auditores gubernamentales también deben incluir una referencia a las limitaciones
de la informacidn o al alcance del trabajo de auditoria.

e. La metodologia, explicando claramente los procedimientos de la auditoria y las
técnicas empleadas para obtener y analizar la evidencia necesaria para alcanzar los
objetivos de la auditoria. Esta explicacion debe identificar cualquier supuesto
significativo que se haya usado al ejecutar la auditoria; también debe describir las
técnicas comparativas que se hayan aplicado, los criterios e indicadores que hayan
sido utilizados, y cuando se hayan empleado métodos de muestreo, explicar la

forma en que se ha disefiado la muestra y las razones para su seleccion.

El informe debe exponer:

a)

b)

Los hallazgos de auditoria significativos con sus atributos de condicion, criterio, causa
y efecto, y sus respectivas recomendaciones, incluiran la informacion suficiente y
relevante de los hallazgos para facilitar su comprension, y para que su exposicion sea
convincente y objetiva, bajo una perspectiva apropiada.

Las conclusiones que surgen de inferencias logicas, basadas en los hallazgos de
auditoria. Tales conclusiones dependeran de lo persuasiva que resulte la evidencia que
sustenta los hallazgos y lo convincente de la Idgica utilizada para formularlas.

Las recomendaciones que se consideren apropiadas para eliminar o reducir las causas
del problema y mejorar los sistemas y las operaciones auditadas de la entidad.

Los comentarios de la entidad auditada.

Las conclusiones respecto al cumplimiento de los objetivos de la auditoria.
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CAPITULO VII
7. Técnicas y Procedimientos para la Recoleccion de la Informacion.
7.1. Técnicas

Las técnicas de auditoria son los métodos basicos utilizados por el auditor para obtener la
evidencia comprobatoria suficiente, competente y pertinente a fin de formarse un juicio
profesional sobre lo examinado. Son las herramientas del auditor, y su empleo se basa en su

criterio o juicio, segun las circunstancias.

Las técnicas seleccionadas para una auditoria especifica, al ser aplicables se convierten en los

procedimientos de auditoria.

Las técnicas son instrumentos o formas especificas que adoptan los métodos en su aplicacion a

objetos de investigacion definida.
7.1.1. Observacion

Las observaciones son una serie de actividades que desarrolla el auditor para obtener el

conocimiento por simple visualizacion de temas como:

e Ladisposicion fisica del personal y los elementos de trabajo.
e La circulacion del personal e informacion.

e Las caracteristicas de interaccion con los usuarios.

e EI funcionamiento de equipos.

e Laestructura y ordenamiento de los archivos.

e Ladocumentacion utilizada y generada.
7.1.2. Analisis Documental

Se analizara los documentos revisados de la muestra que se considerara para la revision. O sea
el conjunto de documentos, o cualquier otra fuente de informacion que sirva para el

investigador para sustentar su investigacion.

Esta técnica nos permitird analizar toda la documentacion necesaria referente al Sistema de
Organizacién Administrativa de la Universidad Amazdnica de Pando para el desarrollo de las

diferentes etapas de la investigacion.
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7.1.3. Entrevistas

Consisten en un intercambio directo de informacion entre el auditor y un servidor pablico de
la entidad, donde el auditor es el que conduce la reunion con un conocimiento primario de las

cuestiones a tratar que haya obtenido.

Un buen relevamiento de control interno no puede prescindir de la entrevista ya que sin este

contacto con los miembros de la entidad la tarea seria incompleta.

Las entrevistas pueden ser abiertas o cerradas. En las entrevistas cerradas, las preguntas ya
estan previstas (cuestionarios estandarizados), en cambio en las entrevistas abiertas, el auditor
tiene libertad para formular nuevas preguntas, ya sean producto de respuestas no previstas por
el auditor o por situaciones que se planteen.

7.1.4. Encuestas

Las encuestas se desarrollan mediante el disefio de formularios especificos que se dirigen a los
servidores publicos de la entidad; generalmente se utilizan tres tipos de formularios: los
dirigidos a niveles gerenciales, a los supervisores y al personal operativo o de linea. Para que
una encuesta tenga efectividad debe ser concreta, no muy extensa, de facil respuesta y deben

acompariarse con instrucciones relativas a como completar cada punto de la misma.

Las encuestas se entregan personalmente a los encuestados solicitandoles que las mismas sean

respondidas integramente y devueltas en una fecha predeterminada.
Estas, deben ser firmadas por los encuestados.
Mediante las encuestas se pretende identificar:

e Las tareas que cumple el encuestado.

e La frecuencia de ejecucion y su volumen.

e Los registros que opera.

e Los archivos que mantiene o a los que accede.

e La posicion jerarquica que ocupa y su dependencia.
o El detalle de los subordinados que tiene a cargo.

e Ladocumentacion que genera.

26



7.1.5. Comprobacion

Examinar verificando la evidencia que apoya a una transaccion u operacion, demostrando
autoridad, legalidad, propiedad, certidumbre, etc. La comprobacion constituye el esfuerzo

realizado para cerciorarse o asegurarse de la veracidad de un hecho.

Es evidente que en materia contable los documentos de respaldo (facturas de compra y venta,
cheques, polizas, contratos, Ordenes de compra, informes de recepcion, convenios,
reglamentos, etc.) sirven para el registro original de una operacién, constituyendo por lo tanto

prueba de la misma, cuando son auténticos.
7.1.6. Rastreo

Es utilizado para efectuar el seguimiento de una operacién en sus distintos puntos, es decir

hacer seguimiento paso a paso a un proceso, desde el inicio de las operaciones hasta el final.
7.1.7. Conciliacion

La conciliacion hace que concuerden dos conjuntos de datos relacionados, separados e
independientes. Este término significa poner de acuerdo o establecer la relacion exacta entre

dos conceptos interrelacionados.
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CAPITULO VIII
8. RELACIONES DE DEPENDENCIA Y COORDINACION

Durante el proceso, el trabajo dirigido esta bajo la supervision directa del Lic. Erick Daniel
Mukay Murakami, responsable de la Direccion de Auditoria Interna, representando a la
Universidad Amazdnica de Pando, también se coordinara, con la Direccion Administrativa y

Financiera, y demés unidades dependientes.
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CAPITULO IX

9. DESARROLLO DEL TRABAJO E INFORME A PRESENTAR

9.1. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

DESARROLLO DEL TRABAJO

11

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

AUDITORIA OPERATIVA A LA DIRECCION
DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO,
DE LAS GESTIONES 2014 Y 2015

TERMINOS DE REFERENCIA
Antecedentes, objetivo, objeto y alcance del examen
Antecedentes

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la gestién 2016 de la Direccién de
Auditoria Interna de la Universidad Amazonica de Pando, se ha previsto realizar una
Auditoria Operativa a la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad
Amazonica de Pando, por las gestiones 2014 y 2015.

Objetivo

El objetivo de la auditoria, es emitir una opinion independiente de la Direccion de
Evaluacién y Acreditacion, si cumplié con los objetivos planteados, con eficacia,
eficiencia y economia del Proyecto de Implementacién de Procesos de Autoevaluacion,
Planes de Mejora y Evaluacion Externa de la Universidad Amazonica de Pando,
orientada a la mejora continua de la calidad académica y administrativa para formar

profesionales competentes, pertinentes y con justicia social.
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Objeto

El objeto de la auditoria es la documentacion que respalda las operaciones y actividades

desarrolladas por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion en el Proyecto de

Implementacion de Procesos de Autoevaluacion, Planes de Mejora y Evaluacion Externa

de la Universidad Amazénica de Pando.

Ficha Técnica del Proyecto de Implementacion de Procesos de Autoevaluacion,
Planes de Mejora y Evaluacion Externa de la Universidad Amazonica de Pando.
Presupuesto del Proyecto de Implementacion de Procesos de Autoevaluacion,
Planes de Mejora y Evaluacion externa en carreras o programas académicos de la
UAP.

Plan de Trabajo de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion, gestiones 2014 y
2015.

Informes de Autoevaluacion de los Programas Académicos.

Informes de Evaluacion Externa.

Informe de Evaluacion Sintesis.

Planes de Mejora.

Plan Estratégico Institucional de los Programas.

Convenios Interinstitucionales.

Resoluciones Rectorales, gestiones 2014 y 2015.

Resoluciones Vice - Rectorales, gestiones 2014 y 2015.

Resoluciones Consejo Académico Universitario, gestiones 2014 y 2015.
Resoluciones Comité Ejecutivo Universidad Boliviana.

Resoluciones V Conferencia Nacional Ordinaria de Universidades, Trinidad del 8
y 9 de diciembre de 2015.

Informes de Gestidn de la Direccidn de Evaluacion y Acreditacion.

Ejecucion de Presupuesto de Gastos de las gestiones 2014 y 2015.

Alcance del examen

Nuestro examen se efectué de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental,

relativas a las Normas de Auditoria Operacional (NE/CE-013), y el tipo de evidencia a

obtenerse constataran las condiciones de suficiencia y competencia a través de fuente

30



1.2

1.3

interna y resultado de la ejecucion de los procedimientos de auditoria descritos en el
programa de trabajo, aplicables a las operaciones y actividades ejecutadas en el Proyecto
de Implementacion de Procesos de Autoevaluacion, Planes de Mejora y Evaluacion
Externa de la Universidad Amazonica de Pando, por el periodo comprendido en las
gestiones 2014 y 2015.

Principales responsabilidades a nivel de emision de informes

Nuestra responsabilidad sera emitir un informe de auditoria operacional que contenga
nuestra opinion sobre la eficacia, eficiencia y economia en el Proyecto de
Implementacion de Procesos de Autoevaluacién, Planes de Mejora y Evaluacion Externa
de la Universidad Amazénica de Pando.

Asimismo, en el caso de evidenciarse deficiencias en el funcionamiento de controles en
las operaciones relacionadas con el objeto de la auditoria, emitiremos un informe que

incluya con recomendaciones para mejorar y fortalecer el control interno en la entidad.
Metodologia

Con el propdsito de obtener y evaluar la evidencia competente y suficiente para lograr el
objetivo de auditoria, el examen se efectuard aplicando una metodologia a partir de las

siguientes etapas:
Planificacion

A fin de obtener un conocimiento sobre las operaciones, informacién y documentacion
que sera objeto de evaluacion, inicialmente se recopil6 la documentacion e informacién
y normas legales relacionadas a la actividades de la Direccion de Evaluacion y
Acreditacion de la Universidad Amazonica de Pando que son objeto de la auditoria.

Sobre la base de dicho conocimiento se planificard el examen y en consecuencia se
elaborara el Memorandum de Planificacion y Programa de Trabajo para el cumplimiento

del objetivo de la auditoria.
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1.4

Ejecucidn

Debido a que no se cuenta con indicadores establecidos por la entidad que permitan
evaluar la eficacia, eficiencia y economia del Proyecto de Implementacion de Procesos
de Autoevaluacion, Planes de Mejora y Evaluacidon Externa, ejecutado por la Direccidn
de Evaluacion y Acreditacion y de acuerdo con los objetivos previstos y el trabajo

planificado, se utilizara un programa de auditoria hecho a la medida.

Para la determinacion de la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, se tomara

como referencia los siguientes parametros:

La eficacia se utilizara un método de prueba comparativo entre las metas y resultados

logrados y los objetivos planteados, utilizando el siguiente indicador.
Eficacia = Metas y resultados logrados / Metas y resultados planteados * 100

Eficiencia = Carreras Acreditadas / Carreras en Proceso de Acreditacion programados *
100

La economia tomara en cuenta los recursos ejecutados (para cada partida
presupuestaria) han cubierto los objetivos establecidos para las gestiones 2014 y 2015 en
el Proyecto de Implementacion de los Procesos de Autoevaluacion, Planes de Mejora y

Evaluacion y Externa por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion.
Comunicacion de resultados

Sobre la base de los resultados que se obtengan en la aplicacion del Programa de
Auditoria, se elaborara el informe que corresponda; en el marco de las Normas de
Auditoria Gubernamental, referido a la Auditoria Operacional (NE/CE-013), aprobadas
con la Resolucion N° CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012 vigente a partir del 1 de
noviembre de 2012.

Normas, principios y disposiciones legales a ser aplicadas en el desarrollo del
trabajo

El ordenamiento juridico y otras normas legales aplicables al objeto de la auditoria es el

siguiente:
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Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de julio de 1990, y
sus Decretos Supremos reglamentarios

Normas de Auditoria Operacional, aprobada con Resolucion N° CGE/094/2012, el 27
de agosto de 2012, Cédigo NE/CE-013, vigente a partir del 1 de noviembre de 2012.
Estatuto Orgéanico de la Universidad Boliviana, aprobado mediante Resolucion N° 1/99
del IX Congreso Nacional de Universidades.

Estatuto Organico de la Universidad Amazénica de Pando, aprobado mediante
Resolucion N° 47/2003 del H. Consejo Universitario de fecha 19 de septiembre de
2003.

Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control
Interno Gubernamental, emitida mediante Resolucion N° CGR-1/173/2002 del 31 de
Octubre de 2002.

Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno G/CE — 18, aprobada mediante
Resolucion N? CGR/295/2008 del 16 de diciembre de 2008.

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, emitidos
mediante Resolucion CGR-1/070/2000 del 21 de septiembre de 2000.

Resolucion N° CGE-084/2011 del 2 de agosto de 2011, emitida por la Contraloria
General del Estado.

Modelo Académico del Sistema de la Universidad Boliviana 2011.

Modelo Académico de la Universidad Amazoénica de Pando.

Reglamento General de Evaluacion y Acreditacion de Carreras y Programas, aprobado
por el XII Congreso Nacional de Universidades — Segunda Fase con Resolucién N°
069/2014 de fecha 08 de mayo de 2014.

Guia para la Evaluacion Externa y Acreditacion, emitidas por la Secretaria Nacional
de Evaluacion y Acreditacion del Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana.
Manual de Evaluacion y Acreditacion — Bases Teoricas y Metodoldgicas para la
Evaluacion Externa y Acreditacion de Carreras y/o Programas.

Marco de Referencia para la Evaluacién Externa y Acreditacion de Carreras en
Bolivia, emitido por la Secretaria Nacional de Evaluacién y Acreditacion — CEUB.
Otras disposiciones legales relacionadas con las actividades de la Universidad
Amazonica de Pando y al objeto de la auditoria.
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1.5

2.1

Las disposiciones sefialadas no son excluyentes ni limitativas para aplicar otras
disposiciones adicionales que consideremos necesarias de acuerdo a las circunstancias del

desarrollo de nuestro trabajo.

Actividades y fechas de mayor importancia
Las principales actividades del presente trabajo de auditoria estan sujetas al siguiente
cronograma:
Actividades Fechas (*)
Planificacion de la auditoria 01 de abril al 29 de abril de 2016.
Ejecucion del trabajo de campo 3 de mayo al 20 de mayo de 2016.
Comunicacion de Resultados 23 de mayo al 10 de junio de 2016.

(*) Las fechas establecidas son tentativas, y han sido determinadas en funcién de un desarrollo
de tareas en condiciones normales. Situaciones extraordinarias, pueden alterar el
cronograma previsto precedentemente.

INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA
INSTITUCION Y SUS RIESGOS INHERENTES

Antecedentes de la evaluacion y acreditacion

Las Universidades Publicas han promovido las evaluaciones y acreditaciones de
carreras y programas a partir de la vigencia del Sistema de Evaluacion y Acreditacion,
IX Congreso Nacional de Universidades de 1999, que es la culminacion de un proceso
de transformacion en procura de mejorar la calidad académica.

En ese contexto el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Boliviana
ha evolucionado principalmente con un énfasis en la evaluacion para el mejoramiento;
es decir, evaluacion como un instrumento de mejoramiento de la calidad y de la
pertinencia institucional; misma que es coordinada por la Secretaria Nacional de
Evaluacion y Acreditacion del Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana, realizado
por pares externos nacionales e internacionales.

A través de éste sistema y en el marco de la Autonomia Universitaria se pretende
garantizar que todas las instituciones del Sistema de la Universidad Boliviana, logren
que sus carreras y/o Programas estén por encima de criterios minimos de calidad
establecidos previamente por la comunidad academica.

En términos procedimentales, en principio se han establecido los instrumentos de

evaluacion, para luego desarrollar los procesos necesarios orientados a la acreditacion
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en aplicacion de carreras y programas Yy en su caso a programas de posgrado en la

modalidad presencial.

En el Sistema de la Universidad Boliviana, la evaluacion-planificacion constituye una

actividad que ha adquirido importancia significativa en los Gltimos afios. Desde el

punto de vista préctico representa una herramienta de gestion en el desarrollo de las
politicas institucionales, mientras que desde el punto de vista tedrico concita un
marcado interés entre los investigadores.

Los criterios internos y externos para evaluar y acreditar a las instituciones

universitarias y sus programas son muy diversos ya que tienen origen en aspiraciones

e intenciones también diversas: académicas, técnicas, pedagdgicas, filosoficas,

sociales, politicas u otras especificas en cumplimiento a la pertinencia de la

acreditacion ante la sociedad.

La acreditacion por pares académicos, es en Ultima instancia, una acreditacion social

mediante instituciones que representan a éste en el ambito académico; de las personas

y organizaciones, sobre la calidad de la educacion en las instituciones universitarias.

Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Boliviana

El Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Boliviana, tiene como

proposito promover procesos de autoevaluacion en las Carreras y/o Programas

universitarios, organizar y coordinar actividades de evaluacion externa para la
acreditacion del Sistema de la Universidad Boliviana a efectos de:

a) Asegurar la calidad en la formacion de los recursos humanos y en el desarrollo de
los procesos de investigacion cientifica y tecnoldgica, interaccion social y
extension universitaria.

b) Proteger y mantener la confianza y credibilidad de las Universidades, Facultades,
Carreras y/o Programas pertenecientes al Sistema de la Universidad Boliviana.

c) Velar para que los procesos académicos, econémicos, administrativos y financieros
en las Universidades Publicas se desarrollen con altos grados de eficiencia y
eficacia.

d) Mejorar la calidad como imperativo de justicia social en el uso eficiente de los
recursos economicos, asignados por el Estado y la Sociedad Boliviana a la
Educacion Superior Publica.
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La estructura funcional del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad

Boliviana ha logrado establecer las siguientes instancias operativas:

a)

b)

)
d)

Secretaria Nacional de Evaluacion y Acreditacion del Comité Ejecutivo de la
Universidad Boliviana.

Comité Nacional de Evaluacién y Acreditacion.

Direcciones Universitarias de Evaluacion y Acreditacion de cada Universidad.

Equipos de Evaluacion Externa.

En su componente referencial indicativo el Sistema ha definido las siguientes areas de

evaluacion de las Carreras y/o Programas de grado universitario:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
)

Normas juridico-institucionales

Misidn, vision y objetivos

Curriculo — Planes de estudio

Administracion y gestion académica

Docentes

Estudiantes

Investigacion, Interaccion Social y Extension Universitaria
Recursos educativos

Administracion financiera

Infraestructura

También ha sefialado las condiciones y requisitos basicos que las carreras y programas

deben cumplir para acceder a los procesos de evaluacién externa y acreditacion:

a)

b)

d)

Vigencia del Estatuto Orgénico de la Universidad Boliviana y Reglamentos
académicos-administrativos actualizados.

Plan Nacional de Desarrollo Universitario y Plan de Desarrollo Institucional en
ejecucién y aplicacion de planes operativos y presupuestos enmarcados en el
mencionado Plan de Desarrollo Institucional.

Informes de Auditoria Interna y Externa.

Informe de auto evaluacién donde se demuestre que se cumplen con las siguientes
exigencias minimas:

» Personal académico calificado.

» Bibliotecas suficientes y sistemas de informacién actualizados.
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» Ambientes académicos adecuados y suficientes.
» Planes de estudios actualizados.
» Relacion racional y proporcional entre ingreso y titulacion.
» Regularidad académica.
En el &mbito del Posgrado el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad
Boliviana, ha definido diez reas de evaluacion:
a) Marco institucional
b) Programa curricular
c) Administracion y gestion académica
d) Docentes
e) Estudiantes
f) Investigacion
g) Interaccion Social y Extension Universitaria
h) Recursos pedagdgicos
i) Administracion y finanzas
j) Infraestructura y equipamiento
Ademas, se han definido las variables e indicadores de evaluacion, asi como los
criterios o principios de valoracion y las fuentes de informacion.
Instrumentos de Evaluacion
El Manual de Evaluacién y Acreditacion de Carreras y/o Programas de Grado y
Programas de Posgrado se constituye en el instrumento referencial institucional para la
planificacién, organizacion y ejecucion de los procesos de evaluacion.
El Manual de Evaluacién y Acreditacion de Carreras de Grado y Programas de
Posgrado, contiene:
a) Bases tedrico — metodoldgico para la evaluacion externa y acreditacion.
b) Marco de referencia para la evaluacion y acreditacion.
¢) Guia para la evaluacion externa y acreditacion.
d) Areas, variables e indicadores para la evaluacion y la acreditacion.
e) Formularios para la evaluacién externa.

f) Hojas de trabajo para la evaluacion externa.
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A partir del Reglamento General de Evaluacion y Acreditacion del Sistema de la
Universidad Boliviana y de los instrumentos iniciales para encarar los procesos de
evaluacion, se han desarrollado actividades y eventos que han permitido la
actualizacion de manuales de evaluacion para Carreras y/o Programas, con aplicacion
en los procesos de evaluacion respectivos. Entre los manuales actualizados y
publicados se puede citar los siguientes:
a) Manual para la Evaluacién y Acreditacion de Derecho y Ciencias Politicas.
b) Manual para la Evaluacion y Acreditacion de Ingenieria.
c) Manual para la Evaluacion y Acreditacion de Ciencias Econdmicas y
Administrativas.
d) Manual para la Evaluacion y Acreditacion de Contaduria Publica y Ciencias
Financieras.
e) Manual para la Evaluacién y Acreditacion de Programas de Posgrado en
Bolivia.

Tabla de Valoracién Global

Esta tabla muestra los resultados obtenidos en la valoracion de cada area donde el valor
numérico de 1 a 5 es convertido en un valor porcentual, incorpora los factores de
ponderacion por areas, el promedio ponderado de cada area y finalmente producto de

la sumatoria de estos ultimos se tiene el promedio ponderado general.

TABLA DE VALORACION POR AREAS

PROMEDI [PORCENTAJ|PONDERACIO| PROMEDIO
AREAS o] E N PONDERADO
Xa P, W, PP,=P,W,/10
1. Nor_mas_ Juridicas e 0,50
Institucionales
2. Mision y Objetivos 0,50
3. Plan de Estudios 1,50
4. Adm. y Gestion Académica 1,00
5. Docentes 2,50
6. Estudiantes 0,50
7. Invgstlgauon e Interaccion 1,00
Social
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8. Recursos Educativos 1,00
9. Administracién Financiera 0,50
10. Infraestructura 1,00
TOTAL 10,00 PPG
Donde:

X, : Promedio de las variables del area

P, : Porcentaje del area = Xa*100/5

W, : Ponderaciones de &rea

PPG : Promedio Ponderado General = suma Wa*Pa/10

VALORACION GLOBAL = PPG

Roseta de calidad

Esta es una representacion grafica sobre los promedios alcanzados en cada area, mostrando las

debilidades y fortalezas del programa en su conjunto:

ROSETA DE CALIDAD
AREA
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Valoracién Cualitativa

La valoracion cualitativa es la emision de un juicio valorativo sobre las condiciones de
funcionamiento tomando en cuenta el promedio ponderado general, para este efecto se

considerara cuenta los siguientes rangos:

PROMEDIO ]
PONDERADO |VALORACION CUALITATIVA
GENERAL
0a 55 Funcionamiento en condiciones inaceptables

55,1 a 60  |Funcionamiento en condiciones de minimo aceptable

60,1 a 70  [Funcionamiento en condiciones regulares

70,1 a 80 Funcionamiento en condiciones buenas

80,1 a 90  |Funcionamiento en condiciones 6ptimas

Funcionamiento en condiciones excepcionales de calidad y

90,1 a 100 excelencia

ACREDITACION
Condiciones de acreditabilidad

La acreditacion se aplicard a carreras y programas que satisfagan las siguientes
condiciones generales de acreditabilidad:

a.  Carreras y Programas de funcionamiento continuo con regularidad académica,
b.  Personal académico calificado,

c.  Titulados en un minimo de tres gestiones,

d.  Infraestructura apropiada,

e.  Bibliotecas suficientes y sistemas de informacion actualizados

f. Cumplimiento de las normas internas y del sistema.

Estas condiciones seran verificadas previamente por el CEUB a través de la Secretaria
Nacional de Evaluacion y Acreditacion para la inclusion del proceso en el Plan

Operativo, la organizacion y coordinacion de las actividades correspondientes.
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Luego, se organiza y desarrolla el proceso de evaluacion externa de acuerdo a lo
establecido en el Marco de Referencia correspondiente, cumpliendo con todos los

procedimientos establecidos.

Efectuada la visita externa y aplicando los modos de evidencia, los pares académicos,
para recomendar la acreditacion de una carrera, verificardn inicialmente que las
condiciones de funcionamiento del mismo se encuentre en el nivel de
“FUNCIONAMIENTO EN CONDICIONES BUENAS” o superiores y verificaran
el cumplimiento de los REQUISITOS MINIMOS DE ACREDITACION (RMA).

Requisitos Generales de Acreditacion

Para efectos de la acreditacion los indicadores se consideran como requisitos generales

de acreditacion.

Estos requisitos generales constituyen la base de la valoracion y se clasifican en:
¢ Requisitos minimos de acreditacion (RMA)
e Requisitos complementarios (RC)

Requisitos minimos de acreditacion

Son los indicadores que necesariamente deben cumplirse para que un programa sea

acreditado.

Los requisitos minimos de acreditacion son los siguientes: como por ejemplo de la

Carrera o Programa de Ingenieria.

No. REQUISITOS MINIMOS

1 1.1.  Estatuto Orgéanico de la Universidad

2 1.2.  |Resoluciones que autorizan el funcionamiento del Programa

3 1.3 Plan de Desarrollo Institucional

4 2.1. |Mision de la Universidad

5 2.3. |Objetivos de la Carrera
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El Plan de Estudios debe establecer el perfil profesional en forma

6 3.1.1. |clara, con una descripcién general de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que debera tener un estudiante al titularse
El plan de estudios debe corresponder a los criterios establecidos
en las Reuniones Sectoriales del area, ademéas debe estar
7 3.1.2. ; A -
actualizado de acuerdo a los avances cientificos y tecnologicos de
la Ingenieria.
La institucion debe demostrar que organiza y desarrolla el plan de
estudios con base en los objetivos generales y especificos
8 3.2.2. . AT
contenidos en el plan de desarrollo institucional o sus planes
operativos anuales
El programa debe tener la siguiente proporcion de materias, areas
0 mddulos en la estructura de la oferta curricular:
Ciencias Béasicas 25% a 30%
Ciencias de la Ingenieria 30% a 35%
9 3.3.1. |Ingenieria Aplicada 20% a 30%
Ciencias Sociales Humanisticas 5% a 8%
Otros cursos 3% a 7%
Sin tomar en cuenta las horas destinadas a la modalidad de
graduacion.
Regularidad académica en cuanto al cumplimiento de los
10 | 3.4.1. .
calendarios
Debe demostrarse que se cumple por lo menos con el 90% del
11 | 3.4.2. |contenido de los planes globales de cada asignatura del plan de
estudios
Debe demostrarse que las modalidades de graduacion estan
12 | 3.6.1. |contempladas dentro del plan de estudios y son de aplicacion
continua.
La unidad que administra el programa debe demostrar que esta
13 | 4.1.1. |organizada adecuadamente como para cumplir con sus objetivos y
metas.
La unidad que administra el programa tiene un sistema de registro,
14 | 4.1.2. |transcripcion, control y certificacion de calificaciones, con la mas
alta confiabilidad, seguridad y eficacia
La carrera debe tener un sistema idéneo y garantizado para la
15 | 4.1.4. S . ;
tramitacion y extension de titulos
La unidad que administra el programa debe demostrar que adopta
16 | 4.2.1. |decisiones concernientes al funcionamiento del programa
oportunamente y de acuerdo a las normas institucionales
17 | 4.3.2. |Justificacion
18 | 4.3.3. |Objetivos
19 | 4.3.4. |Selecciony organizacion de contenidos tematicos
20 | 4.3.5. |Metodologia de ensefianza
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21

4.3.7.

Criterios de evaluacion

22

4.3.8.

Bibliografia

23

4.6.1.

Razonable proporcion en la relacion de titulacion - ingreso de los
estudiantes

24

5.1.1.

Por lo menos el 25% de los docentes deben contar con grado
académico de postgrado: Diplomados, Especialistas, Magisters y/o
Doctores (en el area de conocimiento especifico)

25

5.1.2.

Los docentes de las carreras en general deben tener un grado
académico licenciado o superior y contar por lo menos con un
grado de Diplomado en Educacion Superior o su equivalente.

26

5.2.5.

Debe existir una adecuada distribucion de las actividades de los
docentes a tiempo completo, que tome en cuenta la atencion a los
estudiantes, asi como asesorias y tutorias para la graduacion

27

5.3.1.

Los docentes en general debe contar con una experiencia
profesional no menor a 5 afios en el campo de la ingenieria y por
lo menos el 50% del plantel docente debe tener una experiencia
académica no menor a 5 afios de ejercicio de la docencia

28

5.4.1.

La admision de los docentes ordinarios debe ser resultado de un
proceso de seleccion y admision a través de concurso de méritos y
examen de competencia, sujeto a reglamentacion.

29

5.5.1.

La institucion debe demostrar que, en general, existen resultados
satisfactorios de la evaluacion docente realizada anualmente con el
proposito de verificar el nivel de cumplimiento de sus funciones
docentes

30

6.1.1.

Los estudiantes ingresan al programa cumpliendo con una de las
modalidades de admision del sistema: Prueba de Suficiencia
Académica o Curso Pre-universitario, en funcién de la capacidad
fisica disponible de la carrera y de acuerdo a las recomendaciones
del area.

31

6.3.1.

Debe tener un sistema de evaluacion de aprendizajes que debe ser:
sistemético, diagnoéstico, continuo, formativo, progresivo,
coherentemente planificado y sumativo

32

6.3.2.

Debe demostrarse que el nimero de exdmenes y procedimientos de
evaluacion estdn determinados en los planes globales de cada
asignatura, los mismos que deben ser de conocimiento de los
estudiantes

33

7.1.1.

La Carrera debe tener politicas claras sobre lineas de investigacion
y desarrollo tecnoldgico a desarrollarse en cada gestién académica

34

7.2.1.

Los docentes y estudiantes deben participar activamente en los
procesos de investigacion e interaccion social.

35

7.4.1.

Se debe contar con actividades formales de vinculacion con los
sectores social y productivo

36

8.1.1.

Bibliografia especializada y adecuada, segun el programa que se
imparte. Debe contar por lo menos con cinco titulos diferentes por
cada asignatura y al menos tres libros por estudiante
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Existencia imprescindible de equipos en los laboratorios y
gabinetes pertinentes al programa (el detalle de laboratorios para
cada Carrera 0 Programa sera incorporado en las guias y manuales
correspondientes)

37 | 8.2.1.

Existencia imprescindible de equipos didacticos adecuados,
38 | 8.3.1. |suficientes y disponibles para desarrollar los procesos de
ensefianza — aprendizaje

El presupuesto asignado a la carrera o programa debe ser tal que
39 | 9.1.1. |garantice su funcionamiento, asegure su continuidad y el
mejoramiento sostenido de su calidad

Los recursos destinados a la carrera o0 programa deben ser
40 | 9.2.1. |suficientes como para contratar, mantener e incentivar el desarrollo
académico de un plantel docente calificado

La Administracion Financiera debe regirse a los principios, normas

41 | 9.2.3. Lo :
y disposiciones legales vigentes

La carrera debe tener aulas propias, suficientes, equipadas y estar
42 | 10.1.1. |acondicionadas para recibir a los estudiantes con un minimo de 1.2
m2 por estudiante y buenas condiciones de iluminacién

La carrera debe tener suficiente nimero de ambientes y espacios
43 | 10.2.1. |para disponer toda la bibliografia existente y brindar atencién a
docentes y estudiantes para el préstamo y consultas en sala

Debe tener el nimero apropiado de salas de formacion académica,
44 | 10.3.1. |laboratorios y gabinetes con una superficie suficiente para el
desarrollo de sus actividades

Requisitos complementarios

Constituyen los indicadores restantes que se establecen en el marco de referencia para
la evaluacidn y estan relacionados con las condiciones de funcionamiento de la carrera

0 programa.
Certificacion de la Acreditacion

La acreditacion es un proceso sistematico de evaluacion total, fundamentado en los
procesos de autoevaluacion, evaluacion externa y evaluacion sintesis con la finalidad
de certificar la calidad de los procesos y resultados logrados en los programas de

formacion profesional en la Universidad Boliviana.

La acreditacion seréa el resultado de la valoracion de todas las areas de evaluacion y la
verificacion del cumplimiento de todos los requisitos minimos de acreditacion, es un
proceso sistematico de evaluacion total, fundamentada en los resultados de la

autoevaluacion realizada por la unidad que administra el programa, de la evaluacion
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externa realizada por el Equipo de Evaluacion Externa constituido por pares
académicos y la evaluacidn sintesis, efectuada por el Comité de Acreditacion.

El propdsito de la acreditacion es asegurar niveles minimos de calidad en los cursos y
programas de formacion profesional, acto a través del cuél se adopta y se hace publico
el reconocimiento de la calidad alcanzado por la carrera o programa, su organizacion,

funcionamiento y el cumplimiento de su funcion social.

La acreditacion consiste en la certificacion de la calidad de los productos logrados y de
los procesos que se desarrollan en la carrera o programa respectivo, otorgado por el
Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana conjuntamente el Ministerio de
Educacion a través del Viceministerio de Educacion Superior, previo informe del
Comité de Acreditacion y aprobacion por la Conferencia Nacional de Universidades

mediante resolucion expresa.

La Universidad Amazénica de Pando, es una Institucion de Educacion Superior
Autonoma que forma parte del Sistema de la Universidad Boliviana, fue creada
mediante Decreto Supremo N° 20511 del 21 de septiembre de 1984 y sancionada por
Ley de la Nacion N° 653 del 18 de octubre de 1984, de conformidad a las Resoluciones
del VI'y VII Congreso Nacional de Universidades (articulo 1 del Estatuto Organico de
la UAP).

La Universidad Amazénica de Pando es una entidad con personeria Juridica propia,
reconocida por la Constitucion Politica del Estado, con autonomia de derecho publico
para conformar su estructura académica, administrativa y econdémica; cubre el area de
Educacion Superior en sus funciones de ensefianza-aprendizaje, investigacion
cientifica y tecnoldgica e interaccién social y extensidn universitaria, constituida por

docentes, estudiantes y administrativos, asi como personal de apoyo.

El patrimonio de la Universidad Amazoénica de Pando, entre otros, estd formado por:
los bienes muebles e inmuebles que actualmente le pertenecen, las subvenciones y
soportes extraordinarios que le otorgue el Estado y el porcentaje de participacion en las
rentas del Presupuesto General de la Nacion, los recursos especialmente asignados en

virtud de disposiciones legales dictadas al efecto, los recursos provenientes de su
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participacion en los ingresos departamentales (articulo 103 del Estatuto Organico de la
UAP).

La Universidad Amazénica de Pando puede disponer libremente de sus bienes

conforme a Ley y al presente Estatuto (articulo 104 del Estatuto Organico de la UAP).
Los fines y objetivos de la Universidad Amazonica de Pando, entre otros, son:
o Los sefialados en el Estatuto Organico de la Universidad Boliviana.

o Contribuir a la creacion de una conciencia nacional, partiendo del conocimiento de
la realidad nacional en la perspectiva de su independencia politica, econémica y

social.

o Formar profesionales idéneos en todas las &reas de conocimiento cientifico,
tecnoldgico y cultural, que respondan a las necesidades del desarrollo nacional y

en especial regional de la Amazonia boliviana.

o Orientar, realizar y promover investigaciones en todos los campos del
conocimiento, pero con énfasis especial en la priorizacion de los problemas de la

Amazonia boliviana.
o Defender, rescatar y desarrollar los valores de las culturas de la Amazonia.
o Fortalecer vinculos con universidades del interior y exterior del pais.

o Organizar y mantener institutos destinados a la capacitacion cultural, técnica y

social de los trabajadores y sectores populares.

o Planificar, ejecutar y evaluar la Educacién Superior como funcion bésica y

prioritaria en el marco del sistema educativo nacional.

o Contribuir a la elaboracion de politicas de defensa y de explotacion racional de los

recursos naturales de la Amazonia.
2.2 Estructura organizacional académica

La estructura organizacional académica de la Universidad Amazdnica de Pando, esta

encabezada por el Consejo Académico Universitario (CAU) como méaximo Organo de
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Gobierno Académico y el Vicerrectorado como maximo Organo de Ejecucion
Académica.

Como organos de toma de decisiones relacionadas a la investigacion y el posgrado en
la Universidad Amazonica de Pando, se encuentran el Consejo Universitario de
Investigacion, Ciencia y Tecnologia y el Consejo de Posgrado y, cuyas atribuciones se
hallan descritas en los reglamentos respectivos.

Dependientes del Vicerrectorado se encuentran las Direcciones de Asesoramiento
Académico, que tienen el rol de asesoramiento, sugieren politicas y realizan su

seguimiento y asesoramiento, estas son:

Direccion Académica

Direccion de Investigacion Ciencia y Tecnologia
Direccion de Posgrado

Direcciodn de Interaccion Social y Extension Universitaria
Direccion de Evaluacion y Acreditacion

Direccion de Informacion Académica

La organizacion académico-administrativa de la universidad esta dada por las Areas y
las Facultades, las cuales son constituidas de acuerdo a sus caracteristicas,

cumplimiento de requisitos y condiciones.

Como Organo de Gobierno de la Facultad/Area, se halla el Honorable Consejo
Facultativo/de Area. Como Organo ejecutivo se sitGia el Decanato o la Direccién de
Area. Dependiente de cada Facultad, estan las Carreras y Programas de Pregrado,
ademas de los Institutos de Investigacion y los Centros Productivos, Empresariales y

de Servicios de la Facultad.

El siguiente organigrama de la estructura académica, muestra la légica de la estructura

organizativa, de coordinacion y articulacion del trabajo académico, en funcion de poder

concretarse el trabajo academico desde la perspectiva del modelo constructivista y el enfoque

de competencias. Esta estructura presenta dos sentidos transversales: Las funciones de la

universidad y los proyectos.
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Figura 2
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Estructura Organizacional Académica de la UAP

D

Fuente: Modelo Académico de la UAP.

La organizacion al interior de la estructura es matricial, lo que significa que si bien
existe una relacion jerarquica y funcional dentro de cada facultad, area y centro, se
constituyen equipos con otros miembros de la estructura, ya sea dentro de la propia
facultad o con otras, para la realizacion de proyectos especificos, los cuales pueden ser
proyectos académicos, es decir proyectos de posgrado o educacion permanente en un
area disciplinaria o interdisciplinaria, proyectos de interaccion social, proyectos de

extension universitaria 0 proyectos de investigacion especializada en un area
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disciplinar o interdisciplinar, asi como también la incorporacién en una empresa o

servicio.

A continuacion se presentan las caracteristicas del funcionamiento de cada una de las

instancias que conforman la estructura organizacional académica de la universidad.
Consejo Académico Universitario (CAU)

El Consejo Académico Universitario es un Organo de asesoramiento pedagdgico de la
Universidad sus caracteristicas y atribuciones estan definidas en el Estatuto Orgéanico

de la Universidad.
Vicerrectorado

Es la autoridad maxima académica. La forma de eleccién de esta Autoridad, sus

funciones y atribuciones, estan definidas en el Estatuto Organico de la Universidad.
Consejo de Posgrado

Es la instancia colegiada de mayor responsabilidad de Posgrado, encargada de la
definicion de sus politicas y estrategias. Tiene como deber controlar la eficiencia y
eficacia de las acciones de la Direccion de Posgrado, aprueba planes, programas y
proyectos de corto, mediano y largo plazo asi como gestiona las homologaciones

correspondientes ante el Honorable Consejo Universitario.
Consejo de Investigacion, Ciencia y Tecnologia

Tiene como funcidn principal fomentar la investigacion y prestar servicio al conjunto
de investigadores de la comunidad universitaria. Para ello define y aprueba las lineas
de investigacion universitaria propuestas por los Comités Cientificos de Area, revisa y
aprueba los proyectos de investigacién asi como la programacion de las actividades de

investigacion y su presupuesto correspondiente y evalla sus resultados.
Unidades de Asesoramiento Académico del Vicerrectorado

Estas Direcciones se constituyen en las instancias a través de las cuales el
Vicerrectorado orienta y dirige las acciones de las unidades académicas. Son las
encargadas de la definicion de politicas, ademas favorecen y regulan su cumplimiento.

Establecen relacion con las instancias correspondientes en cada unidad académica
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(facultad, centro) y promueven la interrelacion de manera matricial entre diferentes

unidades académicas.
a. Direccion Académica

Orienta y regula la planificacion, acompafiamiento, seguimiento y evaluacion

académica, de la formacion técnica y tecnoldgica, grado y posgrado.

Da lineamientos, politicas y directrices académicas, tanto a la unidad central como a

las unidades desconcentradas.

Proporciona lineamientos para el disefio, desarrollo y evaluacion macro y micro

curricular, en el marco del modelo y enfoque académicos.
Orienta la capacitacion, seguimiento y evaluacién docente.

Realiza acompafiamiento y seguimiento a las acciones académicas en las distintas

unidades académicas que conforman la universidad.

Promociona, gestiona y coordina las oportunidades de movilidad docente con
diferentes propdsitos tales como docencia e investigacion, y de movilidad estudiantil a

universidades de Latinoamérica y el mundo.
b. Direccion de Investigacion, Ciencia y Tecnologia

Encargada de la promocion, coordinacion, gestion, difusion y supervision de las
actividades de investigacion cientifica y de innovacion tecnoldgica en la Universidad.

Coordina con los institutos de investigacion de las Facultades la realizacion de

acciones de investigacion.
Identifica posibles proyectos de investigacion y gestiona recursos para su ejecucion.
Coordina la ejecucion de proyectos interdisciplinarios y multidisciplinarios.

Promueve la formacion de recursos humanos para la investigacion cientifica y

desarrollo tecnolégico.
c. Direccion de Posgrado

Encargada de la especializacion de profesionales, en un escenario multidisciplinario en

areas requeridas a nivel humano, social, econémico, productivo y ambiental.
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Apoya, difunde y desarrolla el conocimiento de las ciencias, a través de la generacién
de investigaciones y oportunidades de produccién de conocimiento y crecimiento
académico, para coadyuvar en el desarrollo sostenible de la region amazonica

boliviana.

Gestiona los programas de posgrado de la Universidad a nivel general, trabajando bajo
los mismos lineamientos que orientan al enfoque y modelo de la UAP. Entabla relacion
estrecha con las otras direcciones del Vicerrectorado compartiendo los principios y
orientaciones al igual que las otras instancias encargadas de formacion dentro de la

universidad.

Mantiene relacion matricial con las carreras, institutos de investigacién, centros de
produccidn, empresas y servicios, de donde recogen sus demandas especificas de
formacion, especializacion y de investigacion. Y articulan sus programas a la accion
especializada, orientada al estudio y abordaje de problemas profesionales y cientificos
que trabajan los institutos y los centros.

d. Direccidn de Interaccion Social y Extension Universitaria

Promueve el desarrollo integral de los estudiantes, en los ambitos profesional y

personal.

Realiza alianzas estratégicas con organizaciones del contexto, procurando espacios,
recursos materiales y humanos, que favorezcan la formacion profesional de los

estudiantes en situacion real.

Recupera y levanta demandas de atencidn y propuesta académica universitaria para la
resolucion de problemas de la realidad local.

Desarrolla actividades que promuevan la consolidacion de la identidad personal,

cultural, regional y nacional de los estudiantes.
Desarrolla actividades de promocién de la cultura y el arte.

Desarrolla actividades de apoyo a los estudiantes, que coadyuven a su bienestar bio-

psico-social como condiciones para el aprovechamiento académico éptimo.

e. Direccion de Evaluacion y Acreditacion
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Encargada de velar por la calidad de los servicios educativos de la Universidad
Amazonica de Pando a través de dos procesos: evaluacion y acreditacion de los
programas o carreras de pre y post-grado, y por la implementacion de un sistema de

gestion de la calidad, ambos tanto en el area urbana como el area rural.
f. Direccion de Informacion Académica

Brinda informacion exacta y pertinente a todos los usuarios y comunidad Universitaria,
sobre las actividades y eventos que se realizan dentro de la Universidad con el fin de

coadyuvar a una buena gestion académica administrativa.

Encargada de generar la informacion sobre los distintos procesos y procedimientos
académicos, tales como admision, matricula y programacion académica, inscripcion de
asignaturas, programas curriculares, kardex académico, procesos pertenecientes a las
actividades de formacion de la universidad en los niveles de pregrado, postgrado y en
los cursos de extensién y educacion permanente, asi como las actividades de
investigacion y extension.

Unidades Académicas

Para garantizar los procesos pedagogicos de la ensefianza-aprendizaje, la investigacion
y la interaccion social en funcién de determinados principios y fines, la Universidad

Amazénica de Pando adopte la estructura académica por Facultades, Carreras y

Programas, y Centros de Formacion.
Facultades o Areas Académicas

La Facultad esta definida por el Reglamento de Creacién de Facultades del CEUB
como “la organizacion académico-administrativa en la que se sustenta estructuralmente
la Universidad, para desarrollar sus funciones sustantivas de formacion profesional,

investigacion cientifica, interaccion social y extension universitaria”.

Son Areas Académicas las unidades que agrupan a carreras, institutos, escuelas,
departamentos afines tanto en el tiempo cientifico y tecnoldgico al cual pertenecen

como por los profesionales que lo forman.

La Universidad Amazoénica de Pando cuenta con seis areas:
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Area de Ciencias Econémicas y Financieras
Area de Ciencias Biologicas y Naturales
Area de Ciencias Juridicas y Sociales

Area de Ciencias y Tecnologia

Area de Ciencias de la Salud

Por otra parte, se encuentran las Unidades Académicas Desconcentradas en las

localidades de: Las Piedras, Puerto Rico, El Sena y Santa Rosa.

A continuacién se muestra los programas con que cuenta las diferentes areas

académicas, con su respectiva fecha de creacion:

Area de Ciencias de la Salud

- Carrera de Enfermeria, (desde 1993)

- Carrera de Odontologia, (desde 2007)

- Carrera de Medicina, (desde 2011)

Area de Ciencias Bioldgicas y Naturales

- Carrera de Biologia, (desde 1993)

- Carrera de Ingenieria Agroforestal, (desde 2000)

- Carrera de Ingenieria Ambiental, (desde 2008)

Area de Ciencias y Tecnologia

- Carrera de Ingenieria Industrial, (desde 2006)

- Carrera de Ingenieria Civil (desde 2006)

- Carrera de Ingenieria de Sistemas (desde 2009)

Area de Ciencias Juridicas y Politicas y Sociales

- Carrera de Derecho, a nivel de Licenciatura (desde 2000)
- Carrera de Ciencias Politicas, a nivel de Licenciatura (desde 2007)

- Carrera de Trabajo Social, a nivel de Licenciatura (desde 2005)
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Area de Ciencias Econdmicas y Financieras

- Carrera de Administracion de Empresas, (desde 2001)
- Carrera de Contaduria Publica, (desde 2001)

- Carrera de Turismo Sostenible (desde 2007)

- Carrera de Ingenieria Comercial, (desde 2011)
Instituto Tecnoldgico de Puerto Rico

- Carrera de Sistemas de Produccién Agropecuaria, (desde 2006)
- Carrera de Contabilidad, (desde 2012)

- Carrera de Turismo Sostenible (desde 2014)

Unidad Académica Las Piedras

- Carrera de Turismo Sostenible, (desde 2008)

- Carrera de Sistema de Produccion Ambiental, (desde 2009)
- Carrera de Ingenieria Ambiental, (desde 2012)

- Carrera de Administracion de Empresas (desde 2008)
- Carrera de Agropecuaria, (desde 2013)

- Carrera de Enfermeria, (desde 2012)

- Carrera de Auxiliar de Enfermeria, (desde 2011)
Unidad Académica El Sena

- Carrera de Agropecuaria, (desde 2012)

- Carrera de Contabilidad, (desde 2014)

Unidad Académica Santa Rosa

- Carrera de Agropecuaria, (desde 2014)
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2.3

2.4

Marco legal

Las disposiciones legales y normativas principales aplicables a la entidad y a las
relacionadas especificamente con la Direccion de Evaluacion y Acreditacion, se

encuentran descritas en el punto 1.4 de este Memorando de Planificacion de Auditoria.
Antecedentes del objeto de la auditoria

La Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Amazonica de Pando,
durante las gestiones 2012 y 2013 desarrollo un proceso de autoevaluacion con el 50%
de los Programas, de los cuales se han extraido informacion relativa al Area del
Curriculo, con relacion a las variables: Fundamentos curriculares, objetivo curricular,
perfil profesional, organizacion de asignaturas, cumplimiento de planes de estudio,

métodos, y estrategias de ensefianza y sistema de evaluacion de aprendizajes.

Esta Direccion se crea mediante la Resolucion del Honorable Consejo Universitario N°
37/2014 de fecha 10 de abril de 2014, con el objeto de promover, estimular, gestionar e
implementar procesos de evaluacion y acreditacion con vias al mejoramiento continuo
de la calidad de la educacion superior que se imparte a nivel general o respecto de uno
0 mas de los programas o carreras de pre y postgrado a través de los cuales se hacen
evidente los servicios educativos que nuestra Universidad presta en favor de nuestros
usuarios y terceros interesados, cumpliendo obviamente, con los estandares, criterios,
indicadores y normas de calidad establecidos por las instancias acreditadores y

certificadoras nacionales e internacionales.

La Direccion de Evaluacion y Acreditacion, esta encarando el mejoramiento la calidad
de los servicios educativos de la UAP a través de dos procesos: por un lado a través de
la implementacion de los procesos de evaluacion y acreditacion de los programas o
carreras de pre y post-grado, y por otro, la implementacion de un sistema de gestion de

la calidad, ambos tanto en el area urbana como el area rural.

La Direccion de Evaluacion y Acreditacion es una instancia operativa dentro de la
estructura funcional de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Boliviana.

La Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Amazénica de Pando, en

el periodo auditado se encuentra inmersa en la estructura organica aprobada mediante
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2.5

Resolucién del Honorable Consejo Universitario N° 55/2013 de fecha 07 de junio
2013, y cuenta con cuatro unidades dependientes: Unidad de Evaluacion y
Acreditacion, Unidad de Gestion de la Calidad, Unidad de Sistemas de Informacion

para la Calidad, Unidad de Auditorias Académicas.
Principales actividades o servicios de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion

Las principales actividades que realiza la Direccion de Evaluacion y Acreditacion, se

menciona a continuacion:
e Realiza talleres de capacitacion a los miembros de los Comités de Evaluacion.
e Promueve y gestiona los procesos de Evaluacion y Acreditacion Universitaria.

e Apoya a los procesos de Evaluacion y Acreditacion, proporcionando informacion

pertinente y actualizada.

e Asesora a los Programas, sobre la aplicacion de instrumentos e indicadores de

Evaluacion y Acreditacion.

e Revisa los documentos de Autoevaluacion de la Carrera y/o Programa, para dar el

visto bueno antes de la presentacion al CEUB para solicitar la Evaluacidn Externa.

e Realiza el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los planes de mejora y

las recomendaciones de los Pares Académicos.

2.6 Personal dependiente de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion

La Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Amazoénica de Pando
para el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de sus objetivos relativos a los
procesos de evaluacion y acreditacion de las Carreras y/o Programas de pre y post-
grado, tanto en el area urbana como el area rural, se encuentra dirigida por el Ing.

Fader Cabrera Arandia con un equipo de personal administrativo.

En el periodo objeto de auditoria, los responsables y sus inmediatos colaboradores,

fueron:
Nombres y Apellidos Cargo
Fader Cabrera Arandia Director de Evaluacion y Acreditacion
loav Rojas Camacho | Unidad de Sistemas de Informacién para la Calidad —
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2.7

2.8

(2014 y 2015) Consultor de Linea

Claudia Marcela Tirado | Coordinador de Gestion a la Calidad — Consultores de
Bustillos (2014) Linea

Vivian Teran Capobianco
(2015)

Marinely Rosa  Diaz | Unidad de Aseguramiento de la Calidad — Consultor de
Lauraiza (2014-2015) Linea

Virginia Oliva Cuellar | Responsable de Gestion Social y Eventos — Consultor
(2015) de Linea

Carla Helen Valdivia | Responsable de Autoevaluacion y Acreditacion —

Aquino (2014 - 2015) Consultor por Producto

Fuente: Unidad de Recursos Humanos de la UAP.
Principales segmentos de la entidad relacionados con el objeto de la auditoria

La Direccion de Evaluacion y Acreditacion es dependiente del Vicerrectorado, los
principales segmentos para el desarrollo de sus actividades en los procesos de
autoevaluacion se relaciona con los Comités de Autoevaluacion de cada Carrera como
drgano operativo y ejecutor, conformado por: Director de Area, Coordinador del

Carrera, Responsable de evaluacion y acreditacion, dos docentes y dos estudiantes.

La Direccién de Evaluacion y Acreditacion para la evaluacion externa y acreditacion se

relaciona con:

v" Equipo de Evaluacion Externa.

v Comité de Acreditacion.

v Secretaria Nacional de Evaluacion y Acreditacion del CEUB.
v" Consejo de Secretarios del CEUB.

v" Congreso o Conferencia Nacional de Universidades.

Por otra parte la Direccién de Evaluacion y Acreditacion se relaciona con las
diferentes dependencias de la entidad.

Fuentes de generacion de recursos

De conformidad al Estatuto Organico de la Universidad Amazénica de Pando, las

principales fuentes de recursos para su funcionamiento, son:
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Los recursos de coparticipacion tributaria, provenientes de la transferencia del 5%
de los ingresos nacionales, distribuidos anualmente a cada Universidad Publica del

pais, especialmente asignados en virtud de disposiciones legales en actual vigencia.

Las donaciones, son aquellos provenientes del cobro concesiones o contribuciones por

donaciones o legados a favor de la Universidad y otros.

Los ingresos propios, son aquellos que se generan a traves de la venta de Matriculas,
Valores (timbres), emision de Certificados de Asistencia a Cursos y/o Seminarios;
tramites de Titulos de Bachiller, Diploma Académico, en Provision Nacional y
Programas de Post Grado; cobro de mensualidades de alumnos de Cursos de
Maestrias; atenciones médicas en el SISU, entre otros.

Otros ingresos, conformado por diversos conceptos, de los cuales a continuacion
describimos de manera general los rubros mas importantes. Cobros por matriculas de
Cursos y/o Seminarios que se realizan auspiciados por Unidades Académicas o
Administrativas dependientes de la UAP.

Los ingresos I.D.H. (Impuesto Directo a los Hidrocarburos), son aquellos que
provienen del impuesto a la produccién de Hidrocarburos en su primera etapa de
comercializacion, los mismos que deben ser utilizados por las Universidades Publicas
en actividades definidas en los Programas Operativos Anuales — POA 'y consignados
en el presupuesto de la gestion, en los siguientes componentes: Infraestructura y
equipamiento académico; Procesos de evaluacion y acreditacion bajo la normativa
vigente; Programas de mejoramiento de la calidad y rendimiento académico;
Investigacion cientifica, tecnologia e innovacion en el marco de los planes de
desarrollo y produccion a nivel nacional, departamental y local; Programas de
interaccion social dirigidos principalmente a poblaciones vulnerables y con altos
indices de pobreza; Apoyo pedagogico, disciplinar y curricular a los Institutos
Normales Superiores — INS ademas de programas de educacion inicial y especial,

sobre la base de convenios especificos.
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2.9  Presupuesto asignado a la Direccién de Evaluacion y Acreditacion

En los Programas de Operaciones Anual y Presupuesto de la Universidad Amazénica de
Pando de las gestiones 2014 y 2015, aprobado con Resolucion HCU N° 84/2013 vy
Resolucion HCU N° 077/2014 respectivamente, en dicho documento se encuentra
incluido la Direccién de Evaluacion y Acreditacion asignado con un Presupuesto con
recursos IDH para el Proyecto de Implementacion de Procesos de Autoevaluacion, Planes

de Mejora y Evaluacion Externa.
2.10 Factores externos que pueden afectar las operaciones

Entre los factores externos que pueden afectar el normal desarrollo en la ejecucion del
Proyecto de Implementacion de los Procesos de la Autoevaluacion, Planes de Mejora y

Evaluacién Externa, mencionamos a los siguientes:

e Falta de compromiso e interés de mejorar la ensefianza y aprendizaje.

e Falta de liderazgo del Director y Coordinador de la Carrera.

e La falta de conformacion de los Comités de Autoevaluacion de las Carrera.

e Las Carreras no cumplen con los indicadores establecidos para la autoevaluacion.

e La falta de coordinacion y trabajo en equipo de los miembros del Comité de

Evaluacion.
e La falta de aplicacion de los instrumentos en los procesos de autoevaluacion.
e Falta de infraestructura y bibliotecas.
e Proceso de sensibilizacion
2.11 Determinacion del riesgo inherente

Los factores de riesgo inherente identificados para esta auditoria mencionamos a los

siguientes aspectos:
e La falta de conformacion de los Comités de Autoevaluacion de las Carreras.
e Las Carreras no cumplen con los indicadores de evaluacion establecidos.

e La falta de aplicacion de los instrumentos en los procesos de autoevaluacion.
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4.1

e La falta de capacidad de trabajo en equipo de los miembros del Comité de

Evaluacion Externa.

e La falta de asignacion de recursos suficientes a las Carreras para su

funcionamiento.

Sobre la base de los aspectos antes mencionados, se califica el riesgo inherente como

moderado.
AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION

La Unidad de Sistema de Informacion para la Calidad dependiente de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion cuenta con un disefio y programacion del instrumento de
ponderacion en una hoja de célculo en Excel, que permite introducir los datos
recolectados por el Comité de autoevaluacion de cada programa involucrado en el
proceso de autoevaluacion, en las diferentes tablas de valoraciones cualitativas, en la
cual se denota el grado de aceptabilidad de las condiciones de funcionamiento de un
programa o carrera, asimismo muestra graficos del radial de promedios por &reas de
Evaluacién en una escala de 1 al 5y las 10 areas de evaluacidn, promedios ponderados
por areas de evaluacion, y graficos de barras donde se encuentran los porcentajes por

area de evaluacion.
AMBIENTE DE CONTROL

En base al conocimiento obtenido en entrevistas con el Titular de la Direccién de
Evaluacién y Acreditacion, a continuacion presentamos los aspectos que incidieron en

el ambiente de control:
Estilo de la Gerencia

El Titular de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Amazonica
de Pando, enmarca sus funciones establecidas en el Reglamento General de Evaluacion
y Acreditacion de Carreras o Programas emitido por el Comité Ejecutivo de la
Universidad Boliviana (CEUB), Guia para la Evaluacion y Acreditacion, Instrumentos

de Autoevaluacion en Base a Indicadores de Acreditacion.

La Direccién de Evaluacion y Acreditacion desarrolla sus actividades en base a una

planificacion y cuenta con los Planes de Trabajo de las gestiones 2014 y 2015.
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4.2

4.3

Importancia que la Gerencia otorga a los controles

El Titular de la Direccién de Evaluacion y Acreditacién ha generado una actitud
positiva y le da el apoyo a los procesos de autoevaluacion, planificando, organizando y
asesorando a las diferentes unidades universitarias, sobre la aplicacion de instrumentos
e indicadores de Evaluacion y Acreditacion, asimismo revisa los documentos de

Autoevaluacion de la Carrera para solicitar la Evaluacion Externa.

Por otra parte la Direccion de Evaluacion y Acreditacion viene coadyuvando a la
implantacion de los controles internos y la legalidad a los procesos de autoevaluacion,
por lo que se ha elaborado el Reglamento de Evaluacién y Acreditacion para Carreras
y Programas de la Universidad Amazonica de Pando, remitido con Comunicacion
Interna C-INT/DEA N° 19/2016 de fecha 11 de abril de 2016, al Honorable Consejo
Académico para la aprobacion respectiva, sin embargo hasta la fecha el mismo no ha

sido aprobado por las instancias correspondientes para su difusion e implementacion.
Informacioén requerida y utilizada por el Director para la toma de decisiones

Las decisiones que asume el Director de la Direccién de Evaluacién y Acreditacion, se
respaldan en los Informes de Autoevaluacion, que consiste en la aplicacion de los
procedimientos cientificos para la valoracion de la calidad de los logros del programa,
realizado por los Comités de Evaluacién, es un proceso permanente de verificacion,
diagnostico, exploracion andlisis, accion retroalimentacion que realizan las
instituciones académicas, en el &mbito interno, con la participacion de los miembros de
la comunidad académica. La autoevaluacion es un estudio que comprende: analisis de
la estructura organica de la institucion, programas y/o carreras académicas, programas
de investigacion e interaccion social, la administracion administrativa y la situacion

financiera con el fin de identificar; fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas.

Los resultados obtenidos deben estar orientados a formular planes de mejoramiento
continuo que permitan transformar la institucion en plazos determinados en funcién a
la magnitud de los desafios, las potencialidades identificadas en el proceso y los

objetivos institucionales.

El Director se apoya en las unidades dependientes de la Direccion de Evaluacion y

Acreditacion y de los Comités de evaluacion, puesto que durante el proceso de
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evaluacion coadyuva, coordina y asesora hasta la presentacion y remisién de los
informes de autoevaluacion y planes de mejora con la respectiva Resolucion de
Consejo de aprobacion, los mismos que son revisados por ésta Direccion emitiendo un
Informe Técnico para su complementacion a los documentos de autoevaluacion o en su
caso aprobar dicho informe y solicitar la evaluacién externa al Vice — Rectorado y su
homologacion al Honorable Consejo Universitario.

El equipo de evaluacion externa estd constituido por cinco Pares Académicos quienes
efectlan visitas de evaluacion a los ambientes e instalaciones donde se desarrolla el
programa para verificar las condiciones de operacion de los mismos, emiten su informe
y recomiendan acreditar el programa por seis afios, acreditar el programa con

recomendaciones o no acreditar.

Para fines de acreditacion se presenta al CEUB, para su verificacion de procedimientos

a efectuarse por el Comite de Acreditacion Nacional los siguientes documentos:

a) Informe de autoevaluacion
b) Plan de Mejora
C) Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

d) Curriculo o Plan de Estudios
e) Formularios de Evaluaciéon Externa
Esta instancia otorga un informe de evaluacion sintesis, mediante Resolucidn expresa

de Congreso o Conferencia Nacional de Universidades.
4.4 Responsabilidades y toma de decisiones

De acuerdo a lo expuesto en los puntos anteriores, el Director asume el cumplimiento
de las funciones conferidas en el Reglamento General de Evaluacion y Acreditacion de
Carreras o Programas, apoyando a los procesos de autoevaluacion, gestionando la

evaluacion externa y la acreditacion.
4.5 Determinacion del riesgo de control

De la evaluacion preliminar del sistema de control interno vigente en la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, hemos establecido lo siguiente: La documentacion e

informacién generada en el proceso de autoevaluacion y evaluacion externa se
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encuentra en los diferentes Programas académicos, existiendo el riesgo para la

obtencion de la integridad de los documentos para su correspondiente evaluacion.

Por otra parte los factores de riesgos de control identificados para la implementacion
de los procesos de autoevaluacion en la Universidad Amazonica de Pando,

mencionamos a los siguientes aspectos:

e Reglamentos desactualizados.

o Reglamentos y manuales aprobados pero no difundidos.

« Falta de Personal académico calificado.

« Bibliotecas insuficientes y sistemas de informacidn desactualizados.
o Ambientes académicos inadecuados e insuficientes.

e Planes de estudios desactualizados.

o Falta de relacion racional y proporcional entre ingreso y titulacion de los

estudiantes.

o Lacarga horaria de las carreras no se encuentran dentro de los limites establecidos a

nivel licenciatura.
» La carga horaria de modalidad de graduacién es minima.
« Financiamiento reducido para ejecucién de trabajos de investigacion cientifica.
Conclusion

Por lo sefialado en los puntos precedentes, consideramos que el riesgo de control de
esta auditoria es alto.

DETERMINACION DE LAS UNIDADES OPERATIVAS

La Direccidn de Evaluacion y Acreditacion dependiente del Vicerrectorado, elabora
politicas, gestiona, direcciona y presta asistencia técnica a los procesos referente a la
autoevaluacion, evaluacion externa, acreditacion y post-acreditacion de cada Programa
o Carrera Académica y la mejora continua de la calidad de los servicios educativos que

presta la Universidad Amazodnica de Pando, esta compuesta por unidades de apoyo que
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son encargadas de ejecutar los planes y lograr los objetivos planteados en el Plan de
Trabajo.

La Direccion de Evaluacion y Acreditacion, sus funciones y procedimientos ain no
han sido definidos, debido a que el Manual de Organizacion y Funciones de la
Universidad Amazonica de Pando fue elaborado pero ain no ha sido aprobado por el
Honorable Consejo Universitario. Por otra parte la entidad no cuenta con un Manual de
Puestos que establezca las caracteristicas de los recursos humanos que permita lograr
con su desempefio el logro de los objetivos en el Programa Operativo Anual. Esto
implica que los funcionarios dependientes de esta Direccion no cuentan con estos
instrumentos administrativos que delimiten sus responsabilidades y desconozcan sus
funciones, asimismo no cuenta con la Programacion Operativa Anual Individual, para

su respectivo cumplimiento.
ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO

Considerando la naturaleza de las operaciones sujetas a evaluacion, los riesgos
determinados, los resultados de la evaluacion del ambiente de control y el objetivo de
esta auditoria, el enfoque de la misma sera de aplicacion de pruebas de cumplimiento
en base a una metodologia orientada a evaluar si cumpli6é con los objetivos planteados
en términos de eficacia, eficiencia y economia del Proyecto de Implementacion de los
Procesos de Autoevaluacion, Planes de Mejora y Evaluacion Externa en la Direccién

de Evaluacion y Acreditacion.

TRABAJOS REALIZADOS POR AUDITORIA INTERNA O FIRMAS DE
AUDITORIA EXTERNA

La Direccién de Auditoria Interna durante las Gestiones 2009, 2010, 2011, 2012,
2013, 2014 y 2015 realizé las siguientes auditorias:

Gestion 2009

o Auditoria SAYCO del Sistema de Tesoreria por el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2008 y el 31 de julio de 20009.

o Auditoria SAYCO del Sistema de Contabilidad Integrada al 31 de diciembre de
2008.
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Gestion 2010

o

Auditoria de Confiabilidad de los Registros Contables y Estados Financieros al 31
de diciembre de 20009.

Auditoria SAYCO del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios por el

periodo comprendido entre enero y diciembre de 2009.

Auditoria SAYCO del Sistema de Administracion de Personal por el periodo

comprendido entre enero y diciembre de 2009.

Auditoria Especial de los Fondos en Avance otorgados por la Universidad
Amazonica de Pando al 31 de Diciembre de 2009.

Gestion 2011

o

Auditoria de Confiabilidad de los Registros Contables y Estados Financieros al 31
de diciembre de 2010.

Auditoria SAYCO del Sistema de Presupuesto al 31 de Diciembre de 2009.

Seguimiento al Informe de Evaluacién del Sistema de Tesoreria por el periodo
comprendido entre el 20 de noviembre de 2009 al 31 de mayo de 2011.

Auditoria Especial de los Fondos en Avance otorgados por la Universidad

Amazédnica de Pando al 31 de Diciembre de 2010.

Seguimiento al Informe de Auditoria Externa sobre la Auditoria Financiera

realizada a la gestion 2008.

Auditoria Especial de Recursos entregados a servidores publicos de la Universidad
Amazénica de Pando, y registrados en la Cuenta de Fondos en Avance en el
periodo comprendido entre enero a diciembre de 2010.

Gestion 2012

o

©)

Auditoria de Confiabilidad de los Registros Contables y Estados Financieros al 31
de diciembre de 2011.

Auditoria Especial de Gastos al Sistema Integral Social Universitario — SISU, por
las gestiones 2009 y 2010.
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Auditoria Especial al Proyecto: Mejoramiento de la Formacion Académica en el
Area de Ciencias Bioldgicas y Naturales, por las gestiones 2009 y 2010.

Informe Circunstanciado de Hechos sobre las Adquisiciones realizadas por la
Division de software y Hardware y el Area de Ciencias y Tecnologia; emergente
de la Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la
Gestion 2011.

Informe Circunstanciado de Hechos sobre la Ejecucion del Proyecto
“Equipamiento de las Areas de Ciencias de la Salud y Ciencias Biologicas y
Naturales”, con financiamiento externo obtenido del Fondo de Organizacion de

Paises Exportadores de Petréleo — OPEP.

Informe Circunstanciado de Hechos sobre la no implementacion del Sistema de
Administracion de Personal, emergente de la Auditoria SAYCO del Sistema de
Administracion de Personal, por el periodo comprendido entre enero y diciembre
de 2009.

Gestion 2013

o

o

Auditoria de Confiabilidad de los Registros Contables y Estados Financieros al 31
de diciembre de 2012.

Seguimiento al Informe de Evaluacion del Sistema de Contabilidad Integrada.

Gestion 2014

o

Auditoria de Confiabilidad de los Registros Contables y Estados Financieros al 31
de diciembre de 2013.

Seguimiento al Informe de Confiabilidad de Registros y Estados Financieros 2009.

Seguimiento al Informe de Evaluacién del Sistema de Administracion de Bienes y

Servicios.

Auditoria SAYCO del Sistema de Organizacion Administrativa al 31 de diciembre
de 2010.

Auditoria Especial al Proyecto Mejoramiento de la Formacion Académica en el
Area de Ciencias de la Salud, por el periodo 2009 y 2010.
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Gestion 2015

o Auditoria de Confiabilidad de los Registros Contables y Estados Financieros al 31
de diciembre de 2014.

o Auditoria Operativa (Sayco) al Sistema de Programacion de Operaciones, por el

periodo comprendido entre enero y diciembre de 2014.

o Auditoria especial de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas, por el periodo

comprendido entre enero y diciembre de 2014.

o Seguimiento al Informe de Auditoria Interna, referido a la Auditoria Sayco del

Sistema de Administracién de Personal.

o Seguimiento al Informe de Auditoria Externa, referido a la Auditoria sobre el
cumplimiento del Programa Operativo Anual de la gestion 2012, con
pronunciamiento expreso sobre la utilizacion y destino de los recursos

provenientes del Impuesto Directo a los Hidrocarburos.

Los informes generados en las auditorias antes mencionados han sido remitidos y son

de conocimiento de la Contraloria General del Estado.

La Contraloria General del Estado, a la fecha se encuentra ejecutando la auditoria

especial sobre los recursos del IDH, de las gestiones 2007 y 2008.
APOYO DE ESPECIALISTAS

Considerando que la presente auditoria estd orientada a verificar si la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion cumplié con los objetivos planteados con eficacia,
eficiencia y economia del Proyecto de Implementacion de los Procesos de
Autoevaluacion, Planes de Mejora y Evaluacion Externa de programas académicos,
acorde con la dindmica de transformacion de la Universidad Amazonica de Pando,
objeto de la auditoria, no se requiere el apoyo de profesionales especialistas de las

areas informatica, medioambiental, legal y/o técnica, etc.
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9. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

Basados en el Programa Operativo Anual de la Gestién 2016 de la Direccion de
Auditoria Interna, el presente examen se realizard en un tiempo de 115 dias auditor

equivalentes a 920 horas y sera desarrollado con el siguiente personal.

NOMBRES CARGO PLANIFI [ EJECU-[ INFOR-
CION | ME |TOTAL
CACION

Erick Daniel  Mukay|Director 152 0 48 200
Murakami
Hortencia Ortega Garzén | Supervisora 160 32 48 240
Tamara Clara Saucedo|Auditor Junior 1 192 288 - 480
Rodriguez de Rivero
HORAS TOTALES 504 320 96 920

10. PROGRAMA DE TRABAJO

Sobre la base de la planificacion efectuada se ha preparado el programa detallado para
el logro de los objetivos de auditoria, que forman parte del presente Memorandum de
Planificacion de Auditoria.

Elaborado y aprobado por:
Erick Daniel Mukay Murakami, Mgr., M.Sc. CICNP

RAIG N° 00001-148
DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA

Leido y entendido por:

Hortencia Ortega Garzén
SUPERVISORA DE AUDITORIA INTERNA oo

Tamara Clara Saucedo Rodriguez de Rivero
AUDITOR JUNIOR 1 eeeesssss
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9.2. PROGRAMA DE TRABAJO

AUDITORIA OPERATIVA A LA DIRECCION DE

EVALUACION Y ACREDITACION

DE LA UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO

DE LAS GESTIONES 2014 Y 2015

PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVOS DE AUDITORIA:

1. Evaluar el cumplimiento de los objetivos planteados con eficacia, eficiencia y economia
del Proyecto de Implementacion de Procesos de Autoevaluacion, Planes de Mejora y

Evaluacion Externa de la Universidad Amazonica de Pando.

PROCEDIMIENTOS

Relacion
Objetivo

Ref.

P/T

Hecho
por:

1.

no

Obtenga la siguiente informacion:

Ficha Técnica del Proyecto y Presupuesto de Implementacion
de Procesos de Autoevaluacion, Planes de Mejora, y
Evaluacion Externa de la Universidad Amazoénica de Pando,
gestiones 2014 y 2015.

Planes de Trabajo de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion
de las gestiones 2014 y 2015.

Resoluciones Rectorales y Vice-Rectoral relacionadas con la
Implementacion del proceso de Evaluacion y Acreditacion.
Informes de autoevaluacion.

Planes de Mejora

Informes de evaluacion externa, por Pares Académicos.

Resoluciones Comité Ejecutivo Universidad Boliviana.

Resoluciones V Conferencia Nacional Ordinaria de
Universidades, Trinidad del 8 y 9 de diciembre de 2015.

Informes de Gestion de la Direccion de Evaluacion y
Acreditacion.

Ejecucion de Presupuesto de Gastos de las gestiones 2014 y
2015.

Otra documentacidn relacionada con el objeto de la auditoria.

Documente y verifique si la Direccion de Evaluacion y
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PROCEDIMIENTOS Relacion Ref. Hecho
Obijetivo P/T por:

Acreditacion cuenta con un Reglamento General de
Evaluacion y Acreditacion de Carreras o Programas.

3. Obtenga y documente sobre los Programas con Informes de
Autoevaluacion, en cumplimiento a la Resolucidon Rectoral N°
45/2012 de fecha 26 de septiembre de 2012.

Con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos
planteados con eficacia y eficiencia:

4. Elabore una planilla en el cual se expongan los objetivos y
resultados, operaciones Yy actividades del Proyecto de
Implementacion de Procesos de Autoevaluacion, Planes de
Mejora y Evaluacién Externa en las gestiones 2014 y 2015, y
determinar si los objetivos planteados, se cumplieron con
eficacia y eficiencia considerando el método de prueba
comparativo:

Eficacia = Metas y resultados logrados / Metas y resultados
planteados * 100

Eficiencia = Programas acreditados / Programas en Proceso de
Acreditacién programados * 100

Con la finalidad de evaluar los objetivos planteados con
economia:

5. Verificar si los recursos ejecutados (para cada partida
presupuestaria) han cubierto los objetivos establecidos para
las gestiones 2014 y 2015 en el Proyecto de Implementacion
de los Procesos de Autoevaluacion, Planes de Mejora y
Evaluacion Externa ejecutados por la Direccién de Evaluacion
y Acreditacion.

6. Por las debilidades de control interno identificadas, redacte las
deficiencias con los atributos de condicion, criterio, causa,
efecto y recomendacion.
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PROCEDIMIENTOS

Relacion
Objetivo

Ref.

P/T

Hecho
por:

Conclusion

7. Concluir sobre el cumplimiento de los objetivos planteados
con eficacia, eficiencia y economia en el Proyecto de
Implementacion de los Procesos de Autoevaluacion, Planes de
Mejora y Evaluacion Externa, ejecutado por la Direccion de
Evaluacién y Acreditacion de la Universidad Amazoénica de

Pando.
Preparado por: Fecha
Aprobado por: Fecha
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9.3. INFORME A PRESENTAR

INF. DAI. N° 06/2016

Serior

M.Sc. Ludwing Reynaldo Arcienega Baptista
RECTOR

UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
Presente

Ref.: INFORME DE LA
AUDITORIA INTERNA EMERGENTE DE LA AUDITORIA
OPERATIVA A LA DIRECCION DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE LA UNIVERSIDAD AMAZONICA DE
PANDO, DE LAS GESTIONES 2014 Y 2015.

1. ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE Y METODOLOGIA
Antecedentes

En cumplimiento del Programa Operativo Anual de la gestion 2016 de la Direccion de Auditoria
Interna de la Universidad Amazdnica de Pando, se realizd la Auditoria Operativa a la Direccién de
Evaluacién y Acreditacion de la Universidad Amazonica de Pando, de las gestiones 2014 y 2015.

Objetivo

El objetivo de la auditoria, es emitir una opinién independiente de la Direccién de Evaluacion y
Acreditacion, si cumplié con los objetivos planteados, con eficacia, eficiencia y economia del Proyecto
de Implementacion de Procesos de Autoevaluacion, Planes de Mejora y Evaluacién Externa de la
Universidad Amazénica de Pando, orientada a la mejora continua de la calidad académica y
administrativa para formar profesionales competentes, pertinentes y con justicia social. Para lo cual, se

definieron los siguientes objetivos especificos:
Objeto

El objeto de la auditoria es la documentacion que respalda las operaciones y actividades desarrolladas
por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion en el Proyecto de Implementacién de Procesos de

Autoevaluacion, Planes de Mejora y Evaluacion Externa de la Universidad Amazénica de Pando.
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e Ficha Técnica del Proyecto de Implementacion de Procesos de Autoevaluacion, Planes de

Mejora y Evaluacion Externa de la Universidad Amazonica de Pando.

e Presupuesto del Proyecto de Implementacion de Procesos de Autoevaluacidn, planes de mejora

y evaluacién externa en carreras o programas académicos de la UAP.
e Plan de Trabajo de la Direccién de Evaluacién y Acreditacion, gestiones 2014 y 2015.
¢ Informes de Autoevaluacion de los Programas Académicos.
¢ Informes de Evaluacion Externa.
e Informe de Evaluacion Sintesis.
e Planes de Mejora.
e Plan Estratégico Institucional de los Programas.
e Convenios Interinstitucionales.
e Resoluciones Rectorales, gestiones 2014 y 2015.
e Resoluciones Vice - Rectorales, gestiones 2014 y 2015.
e Resoluciones Consejo Académico Universitario, gestiones 2014 y 2015.
¢ Resoluciones Comité Ejecutivo Universidad Boliviana.

e Resoluciones V Conferencia Nacional Ordinaria de Universidades, Trinidad del 8 y 9 de
diciembre de 2015.

¢ Informes de Gestion de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion.

e Ejecucion de Presupuesto de Gastos de las gestiones 2014 y 2015.

e Otra documentacién relacionada con el objeto de la auditoria.
Alcance

Nuestro examen se efectué de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental, relativas a las
Normas de Auditoria Operacional (NE/CE-013), y el tipo de evidencia a obtenerse se constaté las
condiciones de suficiencia y competencia a través de fuente interna y resultado de la ejecucién de los
procedimientos de auditoria descritos en el programa de trabajo, aplicables a las operaciones y
actividades ejecutadas en el Proyecto de Implementacion de Procesos de Autoevaluacion, Planes de
Mejora y Evaluacion Externa de la Universidad Amazonica de Pando, por el periodo comprendido en
las gestiones 2014 y 2015.
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Metodologia

Con el propésito de obtener y evaluar la evidencia competente y suficiente para lograr el objetivo de
auditoria, el examen se efectud aplicando una metodologia a partir de las siguientes etapas:

Planificacion

A fin de obtener un conocimiento sobre las operaciones, informacion y documentacion que ha sido
objeto de evaluacion, inicialmente se recopilé la documentacion e informacion y normas legales
relacionadas a la actividades de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad

Amazoénica de Pando.

Sobre la base de dicho conocimiento se planificé el examen y en consecuencia se elaboré el
Memorandum de Planificacion y Programa de Trabajo para el cumplimiento del objetivo de la

auditoria.

Ejecucién

Debido a que no se cuenta con indicadores establecidos por la entidad que permitan evaluar la eficacia,
eficiencia y economia del Proyecto de Implementacion de Procesos de Autoevaluacion, Planes de
Mejora y Evaluacion Externa, ejecutado por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion y de acuerdo

con los objetivos previstos y el trabajo planificado, se utiliz6 un programa de auditoria hecho a la
medida.

Para la determinaciéon de la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, se tomara como

referencia los siguientes parametros:

La eficacia y la eficiencia se utiliz6 un método de prueba comparativo, utilizando los siguientes

indicadores.
Eficacia = Metas y resultados logrados / Metas y resultados planteados * 100

Eficiencia = Cantidad de carreras acreditadas / Cantidad de carreras en proceso de acreditacion *
100

Economia = Presupuesto ejecutado / Presupuesto programado * 100
Comunicacion de resultados

Sobre la base de los resultados que se obtuvo en la aplicacion del Programa de Auditoria, se elabord el
presente informe de auditoria, en el marco de las Normas de Auditoria Gubernamental, referido a la
Auditoria Operacional (NE/CE-013), aprobadas con la Resolucién N° CGE/094/2012 del 27 de agosto
de 2012 vigente a partir del 1 de noviembre de 2012.
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El ordenamiento juridico administrativo, asi como otras normas legales, consideradas en el desarrollo

de la auditoria, se detallan a continuacion:

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de julio de 1990, y
Decretos Supremos reglamentarios

Normas de Auditoria Operacional, aprobada con Resolucion N° CGE/094/2012, el 27 de
agosto de 2012, Codigo NE/CE-013, vigente a partir del 1 de noviembre de 2012.

Estatuto Organico de la Universidad Boliviana, aprobado mediante Resolucion N° 1/99 del IX
Congreso Nacional de Universidades.

Estatuto Orgéanico de la Universidad Amazonica de Pando, aprobado mediante Resolucion N°
47/2003 del H. Consejo Universitario de fecha 19 de septiembre de 2003.

Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y Béasicas de Control Interno
Gubernamental, emitida mediante Resolucion N° CGR-1/173/2002 del 31 de Octubre de 2002.
Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno G/CE — 18, aprobada mediante
Resolucion N2 CGR/295/2008 del 16 de diciembre de 2008.

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, emitidos mediante
Resolucién CGR-1/070/2000 del 21 de septiembre de 2000.

Resolucién N° CGE-084/2011 del 2 de agosto de 2011, emitida por la Contraloria General del
Estado.

Modelo Académico del Sistema de la Universidad Boliviana 2011.

Modelo Académico de la Universidad Amazdnica de Pando.

Reglamento General de Evaluacion y Acreditacion de Carreras y Programas, aprobado por el
X1l Congreso Nacional de Universidades — Segunda Fase con Resolucion N° 069/2014 de
fecha 08 de mayo de 2014.

Guia para la Evaluacion Externa y Acreditacion, emitidas por la Secretaria Nacional de
Evaluacion y Acreditacion del Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana.

Manual de Evaluacién y Acreditacion — Bases Teoricas y Metodoldgicas para la Evaluacion
Externa y Acreditacion de Carreras y Programas.

Marco de Referencia para la Evaluacion Externa y Acreditacion de Carreras en Bolivia,
emitido por la Secretaria Nacional de Evaluacion y Acreditacién — CEUB.

Otras disposiciones legales relacionadas con las actividades de la Universidad Amazonica de

Pando y al objeto de la auditoria.
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2. RESULTADOS DEL EXAMEN
Eficacia

La Universidad Amazoénica de Pando a través de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion
con respecto al Proyecto de Implementacion del Proceso de Autoevaluacion, Planes de
Mejora, y Evaluacion Externa, ha logrado sus objetivos con eficacia en la gestion 2014 en
75%, toda vez que de un total de cuatro resultados esperados o programados fueron logrados
tres metas o resultados planteados, en la gestion 2015 tiene un indicador de 57,14% de igual
manera de un total de siete resultados esperados o programados fueron logrados cuatro metas

planteadas.
Eficiencia

La Universidad Amazonica de Pando a través de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion,
de acuerdo a la evaluacion realizada de las operaciones y actividades relacionadas con el
Proyecto de Implementacion del Proceso de Autoevaluacion, Planes de Mejora y Evaluacion
Externa, se concluye que no ha sido eficiente, toda vez que tomando como afio base la gestion
2014 con ocho programas en proceso de evaluacion y acreditacion, la Universidad en la
gestion 2015 cuenta con tres Programas acreditados Ingenieria Industrial e Ingenieria de
Sistemas del Area de Ciencias y Tecnologia y Administracion de Empresas del Area de
Ciencias Economicas y Financieras, que representa un indicador de 37,50%. Dos Programas
Ingenieria Industrial y Biologia del Area de Ciencias Bioldgicas y Naturales se encuentra en
proceso de autoevaluacion y excepto tres Programas Derecho del Area de Ciencias Juridicas y
Politicas, Ingenieria Civil del Area de Ciencias y Tecnologia y Odontologia del Area de
Ciencias de la Salud, cuyos responsables (Directores y Coordinadores) no implementaron el

segundo proceso de autoevaluacion.
Economia

La Direccién de Evaluacién y Acreditacion de la Universidad Amazénica de Pando de
acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de las operaciones y actividades con la
aplicacion de los recursos presupuestarios, para la ejecucion del Proyecto de Implementacion
de los Procesos de Autoevaluacion, Planes de Mejora y Evaluacidén Externa se concluye que
los gastos realizados en actividades y operaciones, en la gestion 2014 han sido econdémicos en

Bs336.777,92 equivalente al 82,26% y en la gestion 2015, han sido econdémicos en

76



Bs298.209,15 equivalente a 83,95% en relacibn a los importes presupuestados,
respectivamente.
Asimismo a continuacion, se exponen las deficiencias que consideramos las mas relevantes al

control interno:

2.1 Inconsistencias en el Reglamento General de Evaluacion y Acreditacion de
Programas y/o Carreras de la Universidad Amazonica de Pando 2016

La Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Amazonica de Pando ha
elaborado el Reglamento General de Evaluacion y Acreditacion de las Carreras de la
Universidad Amazénica de Pando, que tiene por objeto normar los procedimientos de
autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion de carreras y programas de grado, dicho
documento fue remitido con Comunicacion Interna N° 19/2016 de fecha 11 de abril de 2016 al
Presidente del Honorable Consejo Académico para su aprobacion, sin embargo hasta la fecha
no ha sido aprobado. Por otra parte se evidencia inconsistencias con respecto al Reglamento
General de Evaluacion y Acreditacion de Carreras o Programas de la Universidad Boliviana

CEUB, tal como se expone a continuacion:

v En el articulo 2° (Objeto) establece “el presente reglamento tiene por objeto, normar
todo el procedimiento de autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion de
carreras y/o programas de la Universidad Amazonica de Pando”, al respecto en el
Reglamento General de Evaluacion y Acreditacion del CEUB, se encuentra normado los

procedimientos de la evaluacion externa y acreditacion de las carreras y/o programas.

v' En el articulo 3° (Base Legal) establece “el presente reglamento se sustenta en los

siguientes instrumentos técnicos y legales™:

e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

e Estatuto Orgéanico de la Universidad Amazénica de Pando.

e Reglamentos Internos de la Universidad Amazonica de Pando.

o Ley de Educacion Avelino

Sifiani — Elizardo Pérez N° 070.

e Estatuto Organico de la Universidad Boliviana.
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e Reglamento de Evaluacion y acreditacion de la Universidad Boliviana del XII

congreso.
e Plan Estratégico de Desarrollo de la Universidad Amazonica de Pando.
e EIl Modelo Académico de la Universidad Amazonica de Pando.

Las mencionadas normativas, no se encuentran establecidas en el Reglamento de
Evaluacion y Acreditacion de Carreras o Programas de la Universidad Boliviana
CEUB.

v" En el articulo 5° establece que “de acuerdo al Articulo 9 del Reglamento de Evaluacién
y Acreditacion del Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB), el proceso de
Acreditacién para asegurar la calidad educativa, comprende tres etapas: La
Autoevaluacion (Evaluacion Interna), la Evaluacion por pares (Evaluacion externa) y
la Evaluacion Sintesis, al respecto las dos primeras etapas del proceso se encuentra
expuesto en forma confusa el manejo de los términos (Autoevaluacion o Evaluacion

Interna, Evaluacion Externa, por pares académicos).

v En el articulo 6° (Autoevaluacion) establece “ Es el proceso mediante el cual las
autoridades de las Universidades, de sus areas académicas 0 de sus programas, en
base a variables e indicadores que se identifican en la gestion académica vy
administrativa, formulan juicios de valor referidos a la calidad educativa que brinda
la universidad, el area o el correspondiente programa académico, en base a la
comparacion de la informacion sobre determinadas areas, respecto a dimensiones,
estandares o indicadores establecidos en marcos referenciales, en un espectro local,
regional, nacional, enmarcado en la observancia de principios institucionales, con el
fin de adoptar medidas de autorregulacion que procuren mejorar permanentemente la
calidad de los servicios educativos y la formacion profesional, el mencionado concepto
no es concordante con el establecido en el Reglamento General de Evaluacion y
Acreditacion de Carreras o Programas de la Universidad Boliviana, articulo 10 que
establece que “La autoevaluacion aplica procedimientos técnicos cualitativos y

)

cuantitativos para la valoracion de la calidad educativa de la carrera y/o programa...”.
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v" Articulo 7° (Caracteristicas de la autoevaluacidn) establece “de acuerdo al articulo 14 del
Reglamento de Evaluacion y Acreditacion del CEUB, el proceso de autoevaluacion es
obligatorio, continuo y participativo para todas las carreras y/o programas de la
universidad Boliviana debiendo presentarse informes cada cuatro afios”, al respecto debe
referirse al Reglamento General de Evaluacion y Acreditacion de Carreras o
Programas de la Universidad Boliviana.

v" Articulo 10° (De los Principios) establece “los principios que regirdn los procesos de
autoevaluacién, evaluacion externa y acreditacion, serdn los siguientes: a)
Pertinencia, b) Transparencia, c) Periodicidad, d) Eficacia, e) Eficiencia, f) Equidad,
2) Responsabilidad, h) Participacion, i) Flexibilidad”, al respecto los mencionados
principios no se encuentran establecidos en el Reglamento General de Evaluacion y

Acreditacion de Carreras o Programas CEUB.

Por otra parte evidenciamos en el Capitulo IV Proceso de Autoevaluacién, Evaluacion
Externa y Acreditacion estd compuesto por dos articulos 11° (Finalidad) y 12°
(Consideraciones sobre la autoevaluacién); al respecto en el mencionado Capitulo no
existen otros articulos concordantes con el respectivo titulo definido con respecto a

Evaluacion Externa y Acreditacion.

Asimismo en el Capitulo V De la Estructura, Organizacién y Funciones del Proceso de
Evaluacion y Acreditacion estd compuesto por los articulos 13° al 18°, al respecto todos los
articulos estan referidos a la Autoevaluacion, consecuentemente evidenciamos que el titulo
unicamente deberia referirse a la estructura y funciones del proceso de Evaluacion Interna de

la Universidad Amazdnica de Pando.

Al respecto el Reglamento General de Evaluacion y Acreditacion de Carreras o Programas de
la Universidad Boliviana aprobado con Resolucion N° 069/2014 de fecha 08 de mayo de 2014
del XII Congreso Nacional de Universidades Segunda Fase, en el articulo 1 establece que “El
presente Reglamento tiene por objeto normar los procedimientos y actividades de los procesos
de Evaluacion y Acreditacion de las Carreras y/o Programas del Sistema de la Universidad

Boliviana”

Lo mencionado se debe a que el responsable de la Direccion de Evaluacién y Acreditacion, no

ha considerado en forma correcta lo establecido en el ordenamiento juridico vigente y
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pertinente, asi como la falta de celeridad para la aprobacién de normas internas por parte de la
entidad.

Lo sefialado, impide que la entidad cuente con un instrumento normativo interno concordante
con las normas emitidas por el CEUB, y no se coadyuve a implementar procedimientos
internos para la ejecucion del proceso de evaluacion interna o autoevaluacion de las Carreras o

Programas de la Universidad Amazonica de Pando.

Recomendamos al Rector y Vicerrector de la Universidad Amazonica de Pando; instruir al
Director de Evaluacion y Acreditacion, realizar una revision exhaustiva al Reglamento
General de Evaluacion y Acreditacion de Programas y/o Carreras de fecha 12 de abril de 2016,
y efectuar las correcciones necesarias enmarcandose en lo que establece el Reglamento
General de Evaluacion y Acreditacion de Carreras o Programas de la Universidad Boliviana
aprobado con Resolucion N° 069/2014 de fecha 08 de mayo de 2014, para su posterior
aprobacién por el Consejo Académico Universitario (CAU) y Honorable Consejo
Universitario (H.C.U.).

Comentarios de la entidad

Se tomara en cuenta y se realizard una revision del Reglamento General de Evaluacion y
Acreditacion de la UAP 2016.

1.2. El Manual de Organizacion y Funciones no fue difundido e inexistencia del Manual

de Puestos.

La Universidad Amazoénica de Pando mediante Contrato Administrativo de Servicio de
Consultoria por Producto de fecha 03 de octubre de 2014 firmado con Vladimir Avila Pinto
para la elaboracion del Analisis Organizacional y Manual de Funciones con un plazo del 3 de
octubre hasta el 23 de octubre de 2014. El citado documento fue remitido al Honorable
Consejo Universitario el 07 de agosto de 2015 para su revision y el 11 de mayo de 2016 la
Comision Institucional del H.C.U. aprobd las correcciones efectuadas y al mismo tiempo
dieron su total conformidad y recomendaron que se envié el documento a las instancias
correspondientes para su aprobacion. El mencionado documento fue aprobado con Resolucién
H.C.U. N° 040/2016 de fecha 07 de septiembre de 2016, en dicho documento se encuentra
incluido las funciones de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion y de sus dependientes, sin

embargo no fue difundido a las Direcciones y Unidades. Por otra parte la entidad no cuenta
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con un Manual de Puestos, que establezca, las funciones, objetivos de cada puesto, los
resultados que se espera de su desempefio en términos de calidad y cantidad y los requisitos
personales y profesionales que se deben cumplir para ocupar un puesto, por lo que los

servidores publicos de la Direccidn de Evaluacion y Acreditacion desconocen sus funciones.

La falta de difusion se debe a la inobservancia de la Guia para la aplicacion de los Principios,
Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental aprobado con Resolucién
CGR-1/173/2002 de fecha 31 de octubre de 2002 en el numeral 2.2.9 (Formalizacién de los
componentes del Control Interno) establece que “El Manual de Organizacién y Funciones

debe ser aprobado mediante resolucion interna para su posterior difusion en la entidad”

Asimismo la inexistencia del Manual de Puestos, se debe a que los responsables de las areas
no elaboraron la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), lo que representa
incumplimiento a las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal aprobadas
con Decreto Supremo N° 26115 de fecha 16 de marzo de 2001 establece en el articulo 17
(Proceso de Programacion Operativa Anual Individual) que indica “Establecerd y definiré los
objetivos de cada puesto, sus funciones y los resultados que se esperan de su desempefio, se
constituye base para la evaluacion del desempefio.....”, asimismo el Reglamento Especifico
del Sistema de Personal de la Universidad Amazénica de Pando, aprobado con Resolucion
H.C.U. N° 146/2008 de fecha 25 de noviembre de 2008 en el articulo 13 (Proceso de

Programacién Operativa Anual Individual).

La falta de difusién del Manual de Organizacion y Funciones y la inexistencia de un Manual
de Puestos ocasiona que el personal desconozca sus funciones, para el cumplimiento de los
objetivos de cada Direccion y Unidad de la entidad, asimismo puede ocasionar que se contrate
a personal que no cuente con la experiencia y la formacién profesional requerida para

desempefiar el cargo en forma eficiente, eficaz y econémica.

Recomendamos al Rector de la Universidad Amazonica de Pando, instruir al responsable de la
Direccion Administrativa y Financiera, difundir el Manual de Organizacion y Funciones a

efectos de su aplicacion efectiva.

Por otra parte instruir a los responsables de las Direcciones y Unidades organizacionales
elaborar la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), bajo los lineamientos de la

Direccion Administrativa y Financiera y la Unidad de Recursos Humanos, el conjunto de las
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POAI conformard el Manual de Puestos. Para la elaboracion de la POAI se debe realizar las

siguientes tareas:

~ Describir la naturaleza u objetivo del puesto.

~ Mencionar las normas a cumplir relacionadas con el puesto.

~  Definir las funciones especificas y continuas del puesto.

~ Establecer los resultados esperados expresados en términos de calidad y cantidad.
Comentarios de la entidad

La Direccion Administrativa y Financiera realizara la difusion del Manual de Organizacion y
Funciones para conocimiento y aplicacion de los funcionarios de la Universidad Amazoénica

de Pando. Por otra parte se elaborara el Manual de Puestos.

2.3 Manual de Calidad de la Direccion de Informacion Académica elaborado sin Base

Legal

La Universidad Amazénica de Pando, de acuerdo al Informe de Evaluacion y Recomendacion
del Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo
(RPA) emitido por el Ing. Fader Cabrera Arandia y José Luis Segovia Saucedo, se contratd los
servicios de consultoria por producto de la Empresa Unipersonal representada por Fabiana
Isabel Murillo Casanovas, firmandose el Contrato ANPE UAP 287/2014 de fecha 22 de
septiembre de 2014, “Para la Elaboracion, Socializacién y Aprobacion del Manual de la
Calidad en el marco de la Implementacion de Gestion de la Calidad en la Direccién de
Informacion Académica con Base en la Norma 1SO 9001 de la Universidad Amazonica de
Pando”, documento que fue recepcionado por el Ing. Fader Cabrera Arandia — Director de la
Direccion de Evaluacion y Acreditacién en fecha 31 de octubre de 2014 de acuerdo a Informe
Final de Consultoria de Linea y/o Producto y por la Ing. Claudia Marcela Tirado Bustillos —
Coordinadora Gestion de la Calidad segin Comunicacion Interna VICE/DEAA — N° 296/2014
de fecha 12 de noviembre de 2014, y no existe evidencia de la socializacion y aprobacion.

Al respecto, el ordenamiento juridico vigente para las entidades Publicas se encuentra
establecido en los Principios y Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental
aprobado con Resolucion N° CGR-1/070/2000 del 21 de septiembre de 2000, en el numeral
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1200. Calidad de Control Interno establece que “Los procesos de disefio, implantacion,
funcionamiento y seguimiento del control interno de los entes publicos deben ajustarse y
orientarse hacia ¢l concepto de calidad”, entendiéndose por calidad al conjunto de
caracteristicas del control interno, que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades
establecidas e implicitas. Son necesidades establecidas las que coadyuvan al logro de los
objetivos institucionales minimizando los riesgos inherentes y son implicitas las vinculadas
con la responsabilidad, el aseguramiento de la calidad, la jerarquizacion de los controles y el
desarrollo del criterio y juicio profesional. Dichas necesidades deben ser expresadas en
términos de los requisitos cuantitativos y cualitativos del control interno a fin de permitir tanto
su ejecucion como su examen. De este modo, se debe asegurar que toda actividad de control
interno conduzca a concluir sobre la conformidad o no del cumplimiento de las referidas
necesidades establecidas e implicitas. Por otra parte el numeral 2600 Norma General de
Calidad del Control Interno establece que “Las organizaciones publicas deben mantener un
nivel de excelencia y credibilidad elevado de sus procesos y productos / servicios, lo cual debe
ser corroborado por los usuarios. Por ello, su plan estratégico debe considerar un sistema de
gestion de la calidad, coordinado y eficiente, para todos sus productos o servicios”. Ningun
conjunto de normas o reglas puede contemplar todas las circunstancias que impacten los
procesos de control interno, por lo cual se debe reconocer como valor esencial el ejercicio del
juicio profesional. El desafio en la elaboracidn del sistema de gestion de la calidad es llegar a
un equilibrio justo entre las actividades de control necesarias y el juicio profesional que deben
ejercer todos los encargados de su ejecucion. Para el desarrollo de dicho juicio es necesario un
ambiente de trabajo confiable. Por ello, cada entidad del sector publico debe establecer
politicas y procedimientos de control de calidad para obtener una seguridad razonable de que
se esta cumpliendo con los principios, normas generales y bésicas del control interno

gubernamental.

Por otra parte la Norma 1SO 9001:2008, Norma Internacional especifica los requisitos para un
sistema de gestion de la calidad cuando una organizacion: a) necesita demostrar su capacidad
para proporcionar regularmente productos que satisfagan los requisitos del cliente y los legales
y reglamentarios aplicables, y b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la
aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el

aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
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aplicables. En esta Norma Internacional, el término "producto” se aplica Gnicamente a: a) el
producto destinado a un cliente o solicitado por él, b) cualquier resultado previsto de los

procesos de realizacion del producto.

Situacion que se debe a la falta de implementacion del control interno de calidad e
inobservancia del ordenamiento juridico vigente establecidos en los principios, normas

generales y bésicas del control interno gubernamental.

Lo descrito origina pagos indebidos por la elaboracion de un documento que no coadyuva al
logro de los objetivos de la entidad, lo que podria generar indicios de responsabilidad por la

funcion pablica.

Recomendamos al Rector de la Universidad Amazoénica de Pando; instruir al Vicerrector
(Méaxima Autoridad Académica), Director de Evaluacion y Acreditacién y Coordinadora de la
Gestion de Calidad, implementar el control interno de calidad enmarcandose dentro del
ordenamiento juridico vigente de los Principios, Normas Generales y Bésicas del Control

Interno Gubernamental.
Comentarios de la entidad

Revisado el documento se constata que no se ha incluido la Base Legal en el Manual de

Calidad, por lo que se tomara en cuenta en futuros documentos similares que se realicen.
2.4 Contratacion de Servicios de Consultorias por Productos en actividades recurrentes

La Universidad Amazonica de Pando, durante las gestiones 2014 y 2015 firmo Contratos
Administrativos de Servicio de Consultorias por Producto ANPE UAP 88/2014 de fecha 18 de
junio de 2014 y ANPE UAP 61/2015 de fecha 16 de abril de 2015, con Carla Helen Valdivia
Aquino “Para Responsable de Autoevaluacion y Acreditacion para la Direccion de Evaluacion y
Acreditacion de la Universidad Amazoénica de Pando”, en la Clausula Tercera (Objeto y Causa)
en ambos contratos establece “Construir y reajustar instrumentos de evaluacion interna e
implementar procesos de autoevaluacion en los programas en proceso de acreditacion.
Actualizar permanentemente los instrumentos de autoevaluacion de programas de pre y post
grado en base a los marcos referenciales del Acreditador y elaborar métodos eficientes de
socializacion y capacitacion a las autoridades académicas...... entre otras actividades establece

elaborar instrumentos de autoevaluacién, implementar estrategias de sensibilizacion, procesos
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de autoevaluacion... planes seguimiento a los planes de mejora”, las citadas actividades se

consideran recurrentes en la Direccion de Evaluacion y Acreditacion.

Al respecto, el Reglamento General de Evaluacion y Acreditacion de Carreras y/o Programas
aprobado con Resolucion N° 069/2014 de fecha 08 de mayo de 2014, en el articulo 35 establece
que “las funciones de las Direcciones de Evaluacion y Acreditacion de las Universidades son: a)
Promover la cultura de Evaluacion en sus respectivas universidades. b) Promover y gestionar los
procesos de Evaluacion y Acreditacion Universitaria, de acuerdo a los objetivos y metas
establecidos en los distintos 6rganos de Gobierno Universitario. ¢) Apoyar los procesos de
Evaluacion, Acreditacion y Reacreditacién proporcionando informacion pertinente y actualizada.
d) Asesorar a las unidades universitarias, sobre la aplicacion de instrumentos e indicadores de
Evaluacion y Acreditacion. e) Revisar los documentos de Autoevaluacion de la Carrera y/o
Programa, para dar el visto bueno antes de la presentacién al CEUB para solicitar la Evaluacién
Externa. f) Realizar seguimiento de los planes de mejora y las recomendaciones de los Pares

Académicos”

Asimismo la Secretaria Nacional de Evaluacion y Acreditacion del Comité Ejecutivo de la
Universidad Boliviana, emitid los Manuales de Evaluacion y Acreditacion de Carreras y/o
Programas de Grado que se constituye en el instrumento referencial institucional para la

planificacién, organizacion y ejecucion de los procesos de evaluacion.

Por otra parte la Ley 614 de fecha 13 de diciembre de 2014 de Ley de Presupuesto General del
Estado Gestion 2015 en el articulo 14 (Contratacion de Consultorias) numeral IV inciso a)
establece  “la Consultoria por Producto sera contratada para tareas especializadas no

recurrentes’”.

Situacion que se debe a la inobservancia del ordenamiento juridico vigente respecto a la

contratacion de servicios de consultoria por producto.

Lo descrito origina pagos indebidos por actividades recurrentes de la Direccion de Evaluacién

y Acreditacion, lo que podria generar indicios de responsabilidad por la funcién pablica.

Recomendamos al Rector de la Universidad Amazonica de Pando; instruir al Vicerrector
(Maxima Autoridad Académica) y al Director de Evaluacién y Acreditacion enmarcarse
dentro del ordenamiento juridico vigente en las futuras contrataciones por producto en tareas

especializadas no recurrentes.
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Comentarios de la entidad

Se tomara en cuenta en las futuras contrataciones por producto que requiera la Direccion de

Evaluacién y Acreditacion.
2.5 Inexistencia de indicadores de eficacia y eficiencia

La Direccion de Evaluacion y Acreditacion en las gestiones 2014 y 2015 ejecut6 el Proyecto de
Implementacion del Proceso de Autoevaluacion, Planes de Mejora y Evaluacion Externa con
recursos del Impuesto a los Derivados de los Hidrocarburos (IDH), establecidos en los Programas
Operativos Anuales y de Presupuestos de las gestiones 2014 y 2015, aprobados con Resolucion
del H.C.U. N° 084/2013 de fecha 02 de septiembre de 2013 y H.C.U. N° 77/2014 de fecha 03 de
septiembre de 2014, al respecto los proyectos de inversion de la Universidad Amazonica de
Pando no se establecié los indicadores de eficacia y eficiencia que permita realizar un

seguimiento y medir el logro de los objetivos.

Al respecto, las Normas Bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones aprobado con
Resolucion Suprema N° 225557 de fecha 1 de diciembre de 2005, en el articulo 18 establece en
numeral I “Cada entidad y 6rgano publico debe establecer los indicadores de eficiencia y
eficacia para cada Objetivo de Gestion Institucionales y Especificos”, numeral II “Los
indicadores de eficacia deberan establecerse ponderando el grado de cumplimiento de los
objetivos, respecto a los resultados programados para el periodo a evaluar”, numeral Il “Los
indicadores de eficiencia deberan establecerse ponderando los resultados alcanzados respecto
a los insumos o recursos utilizados para su cumplimiento” y numeral IV “Los indicadores de
eficacia y eficiencia deberan contemplar basicamente las siguientes caracteristicas: a)
Homogeneidad, los resultados deberan ser comparables a través del tiempo. b) Competencia,
los indicadores deberan corresponder al bien o servicio que se trate y no a otros productos
relacionados con aquel. ¢) Oportunidad, los indicadores deberan estar disponibles dentro de
plazos que permitan una oportuna evaluacion y toma de decisiones. Asimismo el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones aprobado con Resolucion H.C.U. N°
166/2008 de fecha 25 de noviembre de 2008 en el articulo 13 establece que “Los indicadores
son parametros que sirven de referencia para evaluar cada uno de los Objetivos de Gestidn
Institucionales y Especificos (expresados en unidades de medida de tiempos y costos), por lo

que la responsabilidad de fijarlos, es de las unidades organizacionales responsables de su
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cumplimiento pero sujeta a la revision y asistencia metodologia de la Direccion de
Planificacién y Evaluacion Institucional”, “En este sentido los indicadores de eficacia deben
establecerse ponderando el grado de cumplimiento de los objetivos a los resultados
programados para el periodo a evaluar, por otra parte, los indicadores de eficiencia deben
establecerse ponderando los resultados alcanzados respecto a los insumos o recursos utilizados
para su cumplimiento”, “ Todos los indicadores de eficacia como los de eficiencia, deben
mantener su competencia, ser homogéneos y oportunos, estar relacionados al bien o servicio

que se trate y no a los otros productos relacionados”.
La falta de indicadores se debe a inobservancia a la normativa vigente.

Lo descrito origina que el Programa Operativo Anual no cuenta con informacion completa que

permita medir la gestion, en términos de eficacia y eficiencia.

Recomendamos al Rector y Vicerrector de la Universidad Amazonica de Pando instruir a los
Directores Administrativos y Directores Académicos a participar y coadyuvar a la Direccion de
Planificacion y Evaluacion Institucional en la elaboracion de los indicadores de eficacia y

eficiencia de los objetivos en el Programa Operativo Anual.
Comentarios de la entidad

Se tomara en cuenta y se coadyuvara en la elaboracion de los indicadores de eficiencia y eficacia
en el Programa Operativo Anual.

2.6 Falta de cumplimiento de los programas al segundo proceso de autoevaluacion e

incumplimiento en el plazo

Durante de la evaluacién de la auditoria evidenciamos que en uso de sus especificas atribuciones
José Luis Segovia Saucedo - Vicerrector emite la Resolucion Vice — Rectoral N° 0440/2014 de
fecha 10 de noviembre de 2014, establece que la fecha de presentacion del informe de
autoevaluacion referente a la implementacién del segundo proceso debera ser presentado hasta el
8 de diciembre de 2014 a la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion, donde observamos lo

siguiente:
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Programa Area Informe de Gestion
Autoevaluacion
Ingenieria Agroforestal ACBN No *2015
Biologia ACBN No *2015
Administracion de Empresas ACEF Si 2015
Derecho ACJyP No -
Ingenieria Civil ACyT No -
Ingenieria Industrial ACyT Si 2015
Ingenieria de Sistemas ACyT Si 2015
Odontologia ACS No -

Los programas presentaron los informes de autoevaluacion en la gestién 2015, sin embargo fueron devueltos al Comité de Evaluacién
para su correccion.

Por otra parte, pudimos evidenciar que el Programa de Contaduria Publica en la gestion 2015
inicié la primera autoevaluacion por iniciativa propia, dicho proceso a la fecha de la auditoria se
encuentra en el Comité de Autoevaluacion subsanando las deficiencias establecidas en su plan de

mejora.

Al respecto la Resolucion Vicerrectoral N° 0440/2014 de fecha 10 de noviembre de 2014 resuelve en el
articulo primero “Instruir a los Directores de las areas: Ciencias Economicas y Financieras, Ciencias
Bioldgicas y naturales, Ciencias y Tecnologia, Ciencias de la Salud, Ciencias Juridicas, Politicas y
Sociales y, a los coordinadores de los programas Administracion de Empresas, Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Civil, Ingenieria Agroforestal, Biologia, Odontologia y Derecho; vy, a los
Responsables de Evaluacion y Acreditacion de las respectivas areas, implementar el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion, bajo los lineamientos normativos y técnicos emanados por la
Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Amazonica de Pando”. Articulo segundo
“Aprobar el cronograma adjunto, como instrumento que guiard, en forma ordenada y programatica, la
implementacién del segundo proceso de autoevaluacién cuyo cumplimiento es obligatorio para los

programas que se especifican en el articulo primero de la presente resolucion.

La falta de cumplimiento de los programas en la presentacion de los informes de autoevaluacion se debe a
problemas internos, politicos, liderazgo, interés y coordinacion de los responsables de los Comités de

Autoevaluacion de los programas.
Lo descrito ocasiona que los programas no continten con el proceso de evaluacion y acreditacion.

Recomendamos al Rector y Vicerrector hacer cumplir las resoluciones emitidas a los Responsables del
Comité de Evaluacion de los Programas, con la finalidad de lograr la excelencia académica en todos los

programas de la Universidad Amazonica de Pando.
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Comentarios de la entidad

Se tomara en cuenta y se llevara un control en el proceso de autoevaluacion de los Programas.

3. COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El contenido del presente informe fue analizado y discutido el dia 08 de septiembre de 2016
con los responsables de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion, Direccién Administrativa
y Financiera quienes manifestaron su predisposicion de adoptar medidas tendientes a subsanar

las deficiencias observadas.
4, CONCLUSION GENERAL

Como resultado de la Auditoria Operativa a la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Universidad Amazonica de Pando, por las gestiones 2014 y 2015, establecimos la siguiente
conclusion general:

La Universidad Amazonica de Pando a través de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion con
respecto al Proyecto de Implementacion del Proceso de Autoevaluacion, Planes de Mejora, y
Evaluacién Externa, ha logrado sus objetivos con eficacia, las operaciones y actividades se concluye
que no ha sido eficiente, y en la aplicacién de los recursos presupuestarios, se concluye que los gastos
realizados han sido econémicos en las gestiones 2014 y 2015, obteniendo como resultado de ocho
programas en proceso de evaluacion y acreditacién que realizaron la implementacion del segundo
proceso de evaluacion y acreditacion en cumplimiento a la Resolucion Vicerrectoral N° 0440/2014 de
fecha 10 de noviembre de 2014, de los cuales se cuenta con tres Programas acreditados Ingenieria
Industrial e Ingenieria de Sistemas del Area de Ciencias y Tecnologia y Administracion de Empresas
del Area de Ciencias Econémicas y Financieras y dos Programas Ingenieria Industrial y Biologia del
Area de Ciencias Bioldgicas y Naturales se encuentra en proceso de autoevaluacion, excepto tres
Programas Derecho del Area de Ciencias Juridicas y Politicas, Ingenieria Civil del Area de Ciencias y
Tecnologia y Odontologia del Area de Ciencias de la Salud, cuyos responsables (Directores y

Coordinadores) no implementaron el segundo proceso de autoevaluacion.

5. RECOMENDACION
Recomendamos a los Sefiores Rector y Vicerrector de la Universidad Amazonica de Pando:

i. En cumplimiento a los articulos 2 y 3 de la Resolucion N° CGR-1/10/97 de 25 de marzo
de 1997 y la Norma para el Ejercicio de la Auditoria Interna 306 numeral 09 aprobadas
con Resolucion N° CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012 vigente a partir del 1 de
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noviembre de 2012; en el lapso de 10 dias habiles de recibido el presente informe,
comunicar a la Direccion de Auditoria Interna, la aceptacion de cada una de las
mencionadas recomendaciones; asi como formular el cronograma de implantacion de las
mismas.

ii. Que las instrucciones para cumplir con el cronograma de implantacion sean efectuadas
por escrito y en forma oportuna, delegando responsables, sefialando los plazos y

condiciones para su ejecucion.

Es cuanto informo a su autoridad para fines consiguientes.

Erick Daniel Mukay Murakami, Mgr., M.Sc. CICNP
RAIG N° 00001-148
DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA
UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO

Cc. DAL
Rectorado
H.C.U.
CGE
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CAPITULO X
10. METODOLOGIA
10.1 Métodos

El desarrollo del presente trabajo dirigido, nos permitira aplicar los conocimientos adquiridos
y la teoria existente en relacion a la investigacion cientifica en un trabajo descriptivo como
este, mediante la aplicacion de métodos, técnicas y procedimientos a la necesidad de la

auditoria.

La metodologia que se utilizara es el método teorico sistémico, para la realizacion del presente
trabajo de auditoria, ademas se la realizara en tres etapas; establecidas por la Contraloria
General del Estado

10.1.1. Método Deductivo

La deduccion desempefia un papel muy importante en la ciencia ya que, gracias a ella, se

aplican los principios descubiertos a casos particulares.

En la Auditoria SAYCO, se evaluara como se han implementado las normas basicas en las
Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Amazonica de Pando de las
gestiones 2014 y 2015.

10.2. Técnicas

10.2.1. Entrevistas

Es la interrelacion entre el investigador y las personas que componen en objeto del estudio. La
entrevista es la forma de comunicacion entre dos personas, el intercambio de palabras, en el
cual el entrevistador recaba informacién del entrevistado, que es el informante, sobre temas

que interesa al investigador.

En este caso, la entrevista sera estructurada para la evaluacion del Sistema de Administracion
y Control, Auditoria SAYCO
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CAPITULO XI
11. PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

11.1 Presupuesto

Tabla 1
Presupuesto
item Descripcion Unidad Costo Total en
Unitario Bs.
1 Investigacion y Relevamiento de Global 800,00 800,00
Informacion
2 Material de Escritorio Global 600,00 600,00
3 Elaboracion del Trabajo Global 700,00 700,00
4 Impresion y empastado del trabajo Global 850,00 850,00
5 Otros Global 1.200,00 1.200,00
Total en Bolivianos 4.150,00

SON: CUATRO MIL CIENTO CINCUENTA 00/100 BOLIVIANOS

Fuente Elaboracion Propia
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11.2 Cronograma de actividades

Tabla 2
Cronograma de actividades del trabajo dirigido
GESTION 2016-2017
Meses DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
Semanas 1 23412341234123412341234#4
ACTIVIDADES

Elaboracidn de perfil

Presentacion, defensa y aprobacion del
perfil
Firma de convenio interinstitucional

Desarrollo de la auditoria

Elaboracion del documento final
Presentacion del documento final
Revisién y ajustes del documento final
Presentacion de correcciones del
documento final

Defensa del trabajo final

Fuente Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

El trabajo dirigido realizado en la Direccion de Auditoria Interna de la Universidad
Amazonica de Pando, permitia la aplicacion de los conocimientos académicos adquiridos en la
vida universitaria, mediante una experiencia objetiva, que fue realizar la Auditoria Operativa

en la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Amazonica de Pando.

Asimismo, se ha logrado adquirir mayor conocimiento de la Auditoria Gubernamental y la
Ley N° 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales, asi como las
Normas de Auditoria y Sistemas que conforman esta disposicion Legal, con mayor énfasis

sobre la auditoria operativa.
RECOMENDACIONES

Es muy productivo para el estudiante la modalidad de trabajo dirigido ya que le permite
desarrollar las competencias y habilidades en el desarrollo de la auditoria, por lo que se

recomienda a las autoridades universitarias, seguir fomentando esta modalidad.

De la misma manera se recomienda conducir a los estudiantes a optar por la modalidad de
trabajo dirigido, ya que de esta manera tendran mayor contacto con la realidad de lo que es

realizar una auditoria.
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