UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
UNIDAD ACADEMICA LAS PIEDRAS
AREA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MCMXCIII

Q Y
0, D

PROYECTO DE GRADO

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION TECNICA Y FINANCIERA PARA
PEQUENOS GRUPOS FOCALES DE MICROCREDITOS DE LA COMUNIDAD
LAS PIEDRAS DEL MUNICIPIO DE PUERTO GONZALO MORENO,
PROVINCIA MADRE DE DIOS, DEPARTAMENTO PANDO

PROYECTO DE GRADO PRESENTADO A LA UNIVERSIDAD AMAZONICA DE
PANDO EN CONFORMIDAD A LOS REQUISITOS PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

POSTULANTE: Univ. Marisol Sengoku Alcoba

TUTOR: Ing. Nixon Humberto Sanchez Céardenas

Las Piedras — Pando — 2014



INDICE
CONTENIDO PAG.

CAPITULOI.

1.1 ANTECEDENTES. . .ittitiiiiiiiiiiiiiiiitiiiieiiatieteisatsessesssnssasssnsons 1
720 Y/ 1 0 0 Rt 2
1.3  VISION. . tiiiniitiieiiiniiuiietiitntiateeseesstsassessssnssssssssssassnsssssssnssnssssens 2
LAVALORES.....citiitiiiiiiiiiiiieitiiiiietiettitntiateesssssssssssssssnssnsssssssnssnsanss 2
1.5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA......ccccceiitiiiiiiiiiiiiniieiiecneinnnn. 6
1.5.1 Inadecuadas politicas de inVersiones........cceeeeeeeeeeeeceeenreaceeceecncencens 6
1.6. JUSTIFICACION. . .ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiintiietietiatetsesasensenssansone 7
L7 OBJETIVOS...uitiiiiiiiiiiiiiiiiietieitiitietietetattastesesntsssssassnsssseses 8
1.7.1 Objetivo General.......cccoeveiiiiiiiniiiniiiieiiinienessssssessssssssssssnssssnsons 8
1.7.2 Objetivos ESPecificos....ccccveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecene, 9
1.8 NOMBRE DE LA ENTIDAD, GRUPO O REGION BENEFICIARIA...... 9
1.9 MARCO METODOLOGICO..cuiieiuiiniiniieiiiiniiniieiieiiiarieciecncsasescecan 9
IS0 1Y =] (0T [0 L 9
1.9.1.1 MEt0dO INAUCHIVO...cuiutrernireininiieiernreerernrsesasnressesnsessesasssssnssssscnss 9
1.9.1.2MEt0d0 DeductiVo...cueuiuininiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieieieieresasasasasasasasasases 9
1.9.1.3 EXPloratoria....ccccieeeiiiiiiiiiieiiiiieiiiiinrieiiestcsiessscssnsscsssnsccsensses 10
(ISR D5 ¢ 1) 1T7: 11 | 2 O 10
1.9.2 TECNICAS EMPLEADAS....c.cittiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiiietiececacane., 10

B 22 T T T <) 1 o1 =] W 10



1.9.2.2 ObServacion DireCta....cceeeeeeeeeiieeeeeeeeseeeeseessseessecscssssssssscssssssnnnns 10

1.9.2.3 Trabajo 0 CAmMPO..iceieeieteiieiiererenrenreecronsonsessnsonsssssssessnssnssses 10
RS T ) 112 (37 1] T 10
110 INSTRUMENTOS. .. ctitiiiiiiiiiiiniiuiietieiiiatieseesntsassesssnssnssssssnses 11
1.10.1 Cuestionario......ceeeeiieiiiiiieiiiiieiiniiiiiieiiiiieiiaiiieiatiscenesssssnccnnss 11
1.10.2 Guias de entrevistas......ceveeiieiieiiieiieiiniiiiiieiiiicieiietiieciecineeecsasenes 11
1.10.3 Formulario de regiStro........ccoeeiieiiniiiniiniiieiinienecsnisniosecensonssensans 11
1.10.4 Equipo de grabacién (Camara digital)...........cccocoeveiiiiiinininenenennnn. 11

CAPITULO I

2.1 QUE ES UN GRUPO FOCAL....ccicttiiniiniiiiiiiiiiniieiieiniiaiieciecncnnnne. 12
2.1.1 Los grupos focales como método de investigacion...........ccceevvervineennnes 12
2.1.2 Metodologia en los grupos focales..........cccoevuiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiniinnnns, 14
2.1.3 ATAS Y LeIMAS. .. evvurerrrneerrneersneeersneerssneessneeessneesssneessneeessnnesssnnens 15
2.1.4 Objetivo de los grupos focales........coeeviieiiiniiiiniiiniiieiiinicinecennsennnes. 15
2.1.5 Conformacion de 10S grUP0S...ceeeeeeeeeereeeeenreecncnserensesessncasessnsnssanses 16

2.2 CONTENIDO Y OBJETO DE ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION....17

2.3 BANCOS COMUNALES.....cititiiiiiiiiiiiiiiitiiiieitiaeietecaciaciacascncennn. 18
2.4 QUE ES MICROCREDITOS.....cccctitiiiiiiiuiiiiiiiiiiiiiiniiiceiiiiecaceeenn. 19
2.5 HISTORIA Y DESARROLLO DEL MICROCREDITO MODRENO....... 20
2.6 SITUACION ACTUAL....cttitiiiiiitiiiiitiiieitiiteiatiesesesinsessssscsassssssan. 21
2.7 LATINOAMERICA......ctiuiiitiiiiiiiiiitiiiiitiitiieeiatittiasiassassssssassnscnns 22
2.8 LISTADOS DE BANCOS DE BOLIVIA.....ccceiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiennennn 24

RSN O181 = DI U\ VN § 0 ) F 26



2.10 QUE ES FINANZAS . ...uuttiiiiiiiiiiitiititittittitiattaetttttaciscsscassscnnsns 26

CAPITULOIII

3.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL...ictitiiiiniieiieiiiiiietieitiatiecnecenasnees 28
3.1.1 Medios de comunicacion y servicios basicos........ccoeveviiniiiiiiiiniiinncnnn 29
3.1.2 ProducCion dela regiomn......ceeeeeeenreeieinreeeeeneereasareesacesescasnsosansasosnns 30
3.2 CARACTERISTICAS POR TIPO DE CREDITOS......cccccctveiiiniinnnnnnn. 32

CAPITULO IV

4.1 GRAFICOS DEL SUJETO DE ESTUDIO.......ccccevvvueeeerunneeeervereseeeeenns 34
4.1.1 ANALISIS E INTERPRETACION CUADRO N° 1..cccuiiniineiinininrnnnens 34
4.1.2 GRAFICO DEL SUJETO DE ESTUDIO......cccvvueeerueeernneeernneeeneeeennns 35
4.1.3 ANALISIS E INTERPRETACION CUADRO N°® 2....ciuiiuiinineininnnnninens 35
4.1.4 GRAFICO DEL SUJETO DE ESTUDIO.........ccecevvuueereenneeeeenneeennens 36
4.1.5 ANALISIS E INTERPRETACION CUADRO N°3....ccceiuiiuiniinninenninens 36
4.1.6 GRAFICOS DEL SUJETO DE ESTUDIO........ccccvvuueeeerenneeeerennnneenns 37
4.1.7ANALISIS E INTERPTETACION CUADRO N°4....ccctiiuiiniinicnnnninnens 37
4.1.8 GRAFICOS DEL SUJETO DE ESTUDIO........ccccvvuueeeerenneeeerennnneenns 38
4.1.9ANALISIS E INTERPRETACION CUADRO N°S5...cceiiiniininennenininnn. 38
4.1.10 GRAFICOS DEL SUJETO DE ESTUDIO...........ccevvvvueeeerennnneerennnens 39
4.1.11 ANALISIS E INTERPRETACION CUADRO N° 6...ccceuviuinenineniennnnn. 39
4.1.12 GRAFICOS DEL SUJETO DE ESTUDIOS.......cccvuueerrrneeerrennneeennns 40
4.1.13 ANALISIS E INTERPRETACION CUADO N°7.cceiieiriiuiinennennennns 40

4.1.14 GRAFICOS DEL SUJETO DE ESTUDIOS......ccccuueeeeeererrnnnneeeeeennns 41



4.1.15 ANALISIS E INTERPRETACION CUADRO N°8....ccccceveiiiniinnnnnnnn. 41

CAPITULO V
5.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA.....cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicenaes 42
5.1.1 Cuyos contenidos son 10s Siguientes......ccceevieeriiiinriiiiinriciinnrescnnsecnnns 42
5.2 ORGANIGRA DEL PROYECTO O c.tiiuiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiieiiniiieciecinrannnes 43
5.2.1 Gerente General......ccciiuiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiietiieieiiasinccnnes 43
5.2.1 Asesor Técnico FINanciero.........ccoeeviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiineen 43
5.2.3 Técnico de OPeraciones........ccceveiieiiniiieiiniiiiiieiiniiieiieiinienecessenccnnes 43

CAPITULO VI

6.1 ASPECTOS FINANCIEROS Y DE FINANCIAMIENTO......ccccccoceeueeee. 44
6.1.1 Capital de operaciones del programa de capacitaCion.......cc.cceeeeeeeerceennes 44

a) PROGRAMA DE CAPACITACION.......ccevvurueeerreneeererneeerennnnen 44
6.2 COSTO GENERAL DE LA CAPACITACION.......ccuuvevvneeernnneeennncnnnns 45
6.3 PRESUPUESTO GENERAL....cccettiiiitiiiiiniieiinticciarccsssstcscssscssnnsces 46
6.4 FINANCIAMIENTO...cciiutiiiitiiiiintiesenetosssscosessscsssssssssssscsssssssssnse 47

CAPITULO VII

7.1 ASPECTOS LEGALES Y DE CONSTITUCION.......c.ccevevvennneerrennnnns 49

CAPITULO VI

8.1 REFERENCIAS GEOGRAFICA O IDEALIZACION DEL

O = I 65



8.2 DETERMINACION Y CAPACIDADA DEL PROYECTO..................... 65
8.3 UBICACION GEOGRAFICA.....cctttttiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeiimmmminssersssiaaaes 65
8.4 Plano de Ubicacion Geografico de Las Piedras.........ccccveviiiiiiiniiiinninnens 66
8.5 CRONOGRAMA PROPUESTO PARA LA EJECUCION DEL

PROYECTO. o uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiitieieitiacietetaciacsscssssssscsscnsamnens 67

CAPITULO IX

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

R 610\ 61 1 DA 16 20 D F 68

9.2 RECOMENDACIONES....ctitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieieietieteiaciacecaces 69



1.1. ANTECEDENTES

En el afio 1990, la organizacion No Gubernamental, *~ Freedom From Hunger” (FFH)
inicia el programa Crédito con Educacion Rural y desnutricion y la falta de oportunidades
en las poblaciones aledafias al Lago Titicaca; posteriormente, se amplia en busca de mas
poblaciones vulnerables del area rural, que se extiende hacia las provincias Omasuyus,

Ingavi y Pacajes del Departamento de Cochabamba.

Siguiendo este proceso de expansion, el afio 1998 amplia sus actividades al Departamento

de Oruro donde, por experiencia de trabajo con mujeres de zonas periurbanas.

A partir de esa experiencia, CRECER empieza a trabajar en las dos areas rural y
periurbana, lo que permite ser alejados del pais, manteniendo su tecnologia financiera y

educativa y ampliando sus servicios.

Gracias a los satisfactorios resultados obtenidos, en octubre de1999, se decide proyectar la
continuidad del programa Organizacion No Gubernamental (ONG) con personalidad
juridica propia. Sus objetivos la definen como una institucion financiera y educativa

integrados a mujeres pobres, en busca de mejorar su salud y su economia familiar.

El afio 2000 creamos la Sucursal Sucre, que desarrollo una rica experiencia de trabajo con

la organizacion ‘Plan Integrado Chuquisaca y en el area periurbana de Potosi.

El afio 2003 se crea la Sucursal Chaco, convirtiéndonos en el Gnico micro financiero que

atiende toda esta regidn cultural, sin fijarse en las divisiones departamentales.

Pero en el afio 2005 se crea las oficinas de Santa Cruz, Trinidad, Riberalta y Guayaramerin,
ingresando de este modo. Al sistema de micro crédito en el afio 1996 y luego se amplié al

area rural en el afio 1998.
1.1. MISION

Brindar, con excelencia y calidez, productos financieros integrados a servicios de

desarrollo, para mejorar la calidad de vida, preferentemente de las mujeres y sus familias.



1.2. VISION

Ser una entidad micro financiera lider, reconocida por su compromiso de proporcionar, a

las mujeres y a sus familias, oportunidades para una vida mejor.
1.3. VALORES

Nos distingue la honestidad e integridad, el respeto y la humildad en todas nuestras

relaciones.

Nos une la lealtad respeto a la vision y mision institucional y el compromiso con la

inclusion social y la equidad de género.
Actuamos con perseverancia, apertura al cambio y capacidad de aprendizaje.

Mejoramos y ampliamos nuestra cobertura, es asi que se cred una nueva sucursal en Tarija,
y se abrieron las siguientes agencias: Betanzos en Sucre, Norte en Tarija, Colomi en
Cochabamba, Villa Adela en EL Alto, Chasqui pampa en LA PAZ, La Ramada en Santa
Cruz. Asi gque, actualmente contamos con nueve sucursales y de 61 agencias en todo el pais.
Posteriormente cuenta con una agencia en Cobija.

Sucursal La Paz

AGENCIA SAN PEDRO:

AGENCIA OBRAIJES:

AGENCIA MIRAFLORES:

AGENCIA EL TEJAR:

AGENCIA COROICO:

AGENCIA CARANAVI:

AGENCIA CHULUMANI:

Sucursal El Alto

AGENCIA 6 DE MARZO:

AGENCIA BATALLAS:



AGENCIA VIACHA:
AGENCIA SENKATA:
AGENCIA ACHACACHI:
AGENCIA 16 DE JULIO:
AGENCIA CIUDAD SATELITE:
AGENCIA VILLA ADELA:
Sucursal Cochabamba
AGENCIA CENTRAL:
AGENCIA PUNATA:
AGENCIA QUILLACOLLO:
AGENCIA SACABA:
AGENCIA VILLA LORETO:
AGENCIA IVIRGARZAMA:
AGENCIA VILLA TUNARI:
AGENCIA COLOMI:
Sucursal Santa Cruz
AGENCIA KILOMETRO 6:
AGENCIA PLAN 3000:
AGENCIA WARNES:
AGENCIA YAPACANI:
AGENCIA SAN JULIAN:
AGENCIA PAMPA DE LA ISLA:
AGENCIA MONTERO:
AGENCIA LA RAMADA:

Sucursal Sucre



AGENCIA CENTRAL:
AGENCIA MERCADO CAMPESINO:
AGENCIA POTOSI:
AGENCIA TUPIZA:
AGENCIA UYUNI:
AGENCIA VILLAZON:
AGENCIA BETANZOS:
AGENCIA SAN JUANILLO:
Sucursal Oruro

AGENCIA CENTRAL:
AGENCIA ZONA NORTE:
AGENCIA CHALLAPATA:
AGENCIA LLALLAGUA:
AGENCIA PATACAMAYA:

AGENCIA CAIROMA:

Sucursal Chaco

AGENCIA CHARAGUA:
AGENCIA CAMIRI:
AGENCIA YACUIBA:
AGENCIA MONTEAGUDO:

AGENCIA VILLAMONTES:

Sucursal Beni

AGENCIA TRINIDAD:



AGENCIA RIBERALTA:

AGENCIA GUAYARAMERIN:

AGENCIA SAN BORJA:

AGENCIA SANTA ANA DE YACUMA:

Sucursal Tarija
AGENCIA BERMEJO:
AGENCIA CAMARGO:
AGENCIA ENTRE RIOS:
AGENCIA SUR:
AGENCIA NORTE:
Agencia Cobija

AGENCIA COBUA:

11
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1.5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.4.1 Inadecuadas politicas de inversiones

Existe una gran necesidad de replantear las précticas de inversiones en que la actualidad,
manejan las diferentes entidades financiera, sin tomar en cuenta la cultura de los
beneficiarios y el nivel econdmico productivo, de sus beneficiarios, esto ha llevado a la
aplicacion de diferentes formas financieras que por el momento dieron malos resultados
provocando un endeudamiento de sus beneficiarios y agravando su situacion econémica, en
vez de mejorarla. El presente estudio de investigacion identifico grandes falencias en las

propuestas de inversion.

Las diferentes instituciones financieras asentadas en la region han orientado su linea de
micro créditos al sector formal e informal de la produccidn, esto a su vez han acogido a esta
propuesta econémica con resultados regulares por que no han contado, con una orientacion
técnica en los procedimientos y desarrollo de una inversion en busca del éxito y la

optimizacion de su manejo.

La busqueda de algunas salidas adecuadas a estos emprendimientos nos llevara a manejar

mejor la situacion.

Es costumbre en esta region que las familias asentadas en diferentes lugares son grupos
con bajo nivel y capacidad administrativa que no les permite realizar un adecuado manejo,
de los micro — créditos de emprendimiento por falta de conocimientos basicos en la
administracion, ademas de una cultura de inversién que tienen los beneficiarios en el
aprovechamiento de los micro — créditos obteniendo, una inversion inadecuada, que
posteriormente se traduce en la quiebra del beneficiario. Comprobado el fracaso de la
inversion y el endeudamiento, nos lleva a ser un fracaso y el fracaso significa

endeudamiento y el endeudamiento significa la quiebra.

El éxito de la inversion significa zonificar el area para hacer nuevas, inversiones, que se

traducen en el desarrollo y bienestar social.

Pasado todos los proceso y por ausencia de la inversion técnica e inadecuada en las

inversiones, significa el aislamiento del cliente, imposibilitandolo en la optimizacion de
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nuevas propuesta de créditos y zonificando al area con un castigo econémico sistematico,
que limita las operaciones de las entidades econdmicas financieras invertir en el futuro, al
encuentro de respuesta a este problema originario en la aplicacion y la existencia de las

entidades de créditos.
1.5. JUSTIFICACION

El problema que se pretende solucionar con el presente estudio, es hacer notar la situacion
en la que se encuentran los diferentes grupos que tienen acceso a micro créditos, cuya
intencion es apoyar al desarrollo productivo y el mejoramiento del nivel de vida de los

beneficiarios.

Hasta el momento existen una cantidad de entidades bancarias que apoyan a grupos de
emprendedores con pequefios micro créditos de facil financiamiento, el obtener beneficios
favorables de la produccion asi como la participacion de las diferentes sociedades en el

desarrollo colectivo.

Los antecedentes remontan a programas de desarrollo en las diferentes areas que presenten
una oportunidad a pequefias  familias  emprendedoras cuya  situacion

actual no representa ninguna relacion con el mundo externo de gradual crecimiento.

Los pequefios grupos informales que obtienen micro créditos, en nuestra comunidad
carecen de ausencia técnica e informativa que les ayude a mejorar sus ideas emprendedoras
y productivas con miras a competir, en el mercado regional de lo que se ofertan, con su

relacién a lo que se demanda.

El presente proyecto de investigacion lograra reflejar estos vacios existentes como la falta
de indicadores cualitativo como cuantitativo en la produccién de diferentes productos en la

busca de mejorar mayor utilidad econdmica y eficiencia administrativa.

Los grupos econdmicos mencionado en nuestro proyecto existente en nuestra comunidad,
formaran parte de una cadena de indicadores como busqueda de la solucion adecuada que
necesitan para mejorar su s condiciones de oferta que les permita formar parte de
emprendedores exitosos con posibilidades y oportunidades de crecimiento econdmico asi

como crecimiento productivo y gastrondmico, de la misma forma promovera la importancia
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de las politicas econdmicas de micro créditos, frente a esta realidad de vital importancia es
emergente comprometer diferentes acciones de diferentes maneras, a diferentes areas de
una comunidad que no maneja bien el tema productivo tampoco el tema administrativo y
peor el tema competitivo, este aspecto justifica la generacion de mayor eficaz y acciones

en cuanto a la adquisicion de mayores conocimientos en el campo productivo.

Con el presente proyecto tratamos de mostrar una herramienta que nos ayudara a
argumentar y adecuar el engranaje, de todo un contenido, situacion de nuestros pequefios
grupos economicos a la ser uso adecuado de esta herramienta que generara la aparicion de
nuestras politicas financieras que de verdad apoyan al crecimiento productivo de la region y

el crecimiento de las familias de la Comunidad Las Piedras.

Al identificar a esta comunidad como una entidad productiva es importante que los recursos
humanos estén totalmente capacitados y propongan a las demas generacion un perfil
exitoso productivo llamados a potenciar la region, ante la falta de voluntad politica e
iniciativa de algunas salidas, es por eso que considero oportuno poner en manos de gente
con capacidad y eficiente un proyecto que les permita la adopcion correcta de decisiones

adecuadas.

Por tal motivo la presente iniciativa del proyecto queda mas que justificada la iniciativa de

querer contribuir a mejorar el actual nivel de vida de la region.
1.7 OBJETIVOS
1.7.1 Objetivo General

Disefar Estrategias de capacitacion técnica y financiera para pequefios grupos focales de
micro créditos de la Comunidad Las Piedras, del Municipio de Puerto Gonzalo Moreno,
Provincia Madre de Dios, Departamento Pando.
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1.7.2 Objetivos Especificos

v" Realizar un diagnostico de pequefios grupos focales que accedieron a micro
créditos en el Municipio de Puerto Gonzalo Moreno

v' Revisar y Analizar los principales fundamentos tedricos y técnicos sobre
estrategias de direccion técnica y financiera.

v' Estructurar las estrategias de capacitacion para los grupos focales de micro créditos.
1.8 NOMBRE DE LA ENTIDAD, GRUPO O REGION BENEFICIARIA

Con el presente trabajo se lograra beneficiar a los comunarios beneficiarios de la
Comunidad Las Piedras, Municipio de Puerto Gonzalo Moreno, Provincia Madre de Dios,

Departamento Pando.

Beneficiarios cuya comunidad esta integrada por habitantes, donde la mayoria de las
familias asentadas se dedica a la prestacion de créditos a las entidades financieras o

bancos.

1.9 METODOLOGIA
1.9.1 Métodos

1.9.1.1 Método Inductivo

Se utilizé para analizar el sujeto de estudio en forma individual y las diferentes teorias
sobre los (grupos pequefios y econdémico) en busca de formulaciones objetiva que

concluyan en postulados, generales y (solucion colectiva).
1.9.1.2 Método Deductivo

Se utilizd el método deductivo para identificar el sujeto de estudio en la conversion de
sistemas informales en la actualidad a sistemas formales sometidos a una propuesta de un

mejor manejo tecno-administrativos cuyos resultados se a evaluatorios.



16

1.9.1.3 Exploratoria

Esta investigacion consiste en darnos una vision general y aproximativa de los problemas

que tienen determinados grupos focales relacionados a la administracion.
1.9.1.4 Explicativa

Son aquellas investigaciones donde la principal preocupacion se centrara en determinar el
origen o causas de un determinado problema donde su objetivo es conocer por qué suceden
los hechos o deficiencia causales.

1.9.2 TECNICAS EMPLEADAS
1.9.2.1 Encuesta

Esta técnica ocupara un espacio en la busqueda de informacion sociolégica que contendran
un formulario previamente elaborado, e indicara el estado que valoraran del sujeto. Se
elabora una encuesta dirigida a los grupos focales de la comunidad Las Piedras, la misma
gue contara con preguntas cerradas para su mejor aplicabilidad y mejor tabulacion de la

misma.
1.9.2.2 Observacion Directa

Esta técnica se sujetara al contacto directo con el sujeto que estamos abordando que son

(Grupos Focales) que nos permitiran comprobar si la teoria es la misma que la practica.
1.9.2.3 Trabajo de campo

Esta técnica se sujetara al contacto directo con el sujeto de estudio que son (grupos focales),
gue nos permitirdn comprobar si la teoria es la misma que la practica utilizando un sistema

programatico de capacitacion e identificacion de factores negativos y positivos.
1.9.2.4 Entrevista

Esta herramienta nos permite captar informacion que en su momento no se pudo hacerlo a

través de la encuesta y la observacion directa, es decir que a través de la entrevista
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obtendremos informacién respecto a los medios que son utilizados en la produccién

horticola, en cuanto a los recursos utilizados, para mejorar el producto.
1.10. INSTRUMENTOS
1.10.1 Cuestionario

Se utilizo esta lista de preguntas, a las personas encargadas que son beneficiario del credito

para realizar la planificacion de los grupos focales.
1.10.2 Guias de entrevistas

Esta herramienta nos permite captar informacion que en su momento no se pudo hacerlo a
través de la encuesta y la observacion directa, es decir que a través de la entrevista
obtendremos informacion respecto a los medios que son utilizados en los grupos focales, en

cuanto a los recursos utilizados.
1.10.3 Formulario de registro para el Trabajo de Campo

Se aplicd este instrumento con el fin de obtener informacion mediante consultas registradas
referente al estado de opinion y nivel de estudio de los gropos focales, como también a

todos los beneficiarios.
1.10.4 Equipo de grabacién (camara digital)

Este instrumento se us6 para verificar la veracidad de la informacién que se obtuvo, por
medio de un equipo de grabacion digital con las personas de los diferentes grupos focales
de micro crédito de la comunidad Las Piedras.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 ¢QUE ES UN GRUPO FOCAL?

Es una técnica de “levantamiento” de informacion en estudios Sociales. Su justificacion y
validacion tedrica se funda sobre un postulado Basico, en el sentido de ser una
representacion colectiva a nivel micro de lo Que sucede a nivel macro social, toda vez que
en el discurso de los Participantes, se generan imagenes, conceptos, lugares comunes, etc.,
de una Comunidad o colectivo social.

La técnica de los grupos focales es una reunion con modalidad de entrevista Grupal abierta
y estructurada, en donde se procura que un grupo de individuos Seleccionados por los
investigadores discutan y elaboren, desde la experiencia Personal, una temética o hecho
social que es objeto de investigacion, por Ejemplo, una deteccion de necesidades de

capacitacion.

2.1.1 Los grupos focales como método de investigacion

Miguel Martinez Niels Bohr introdujo la idea de complementariedad a fin de facilitar la
comprension de la relacién existente entre pares de conceptos clasicos. Concibid las
imagenes de la onda y la particula como dos descripciones complementarias de la
misma realidad; por tanto, s6lo parcialmente correctas y con un campo de aplicaciones
limitado. Ambas iméagenes eran necesarias para dar una explicacion completa de la
realidad atdbmica y ambas habian de ser aplicadas dentro de los limites impuestos por el

principio de incertidumbre.

Ya Aristoteles habia dicho en su tiempo que el ser nunca se da a si mismo como tal (y,
menos, en su plenitud), sino s6lo por medio de diferentes aspectos y categorias. Es
decir, que las realidades nos ofrecen sélo algunas de sus caras, y que el sujeto dispone
sOlo de algunas categorias. Por esto, necesitamos una racionalidad més respetuosa de
los diversos aspectos del ser del pensamiento, una racionalidadmdaltiple. Habermas
sefiala que esta racionalidad tendria que hacer accesible al mismo tiempo las tres esferas

del conocimiento especializado, es decir, “creando una interaccion sin restricciones de
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los elementos cognitivos con los practico-morales y los expresivo-estéticos” (en:
Giddens y otros, 1991, p. 209).

Esta misma situacion la constatamos en la vida moderna cuando nombramos un jurado,
una comision o el parlamento, integrados siempre por muchos miembros, conscientes de
que asi, con una mayor amplitud de criterios, serd analizada méas exhaustivamente la

complejidad de la realidad.

Seria interesante sentar, imaginariamente, en butacas diferentes a Aristoteles, Ptolomeo,
Leonardo, Copérnico, Newton, Marx, Freud, Einstein, Gandhi u otros hombres célebres
de la historia, y tratar de ver “el teatro del mundo” desde las perspectivas socio
histéricas de sus ideas. Ciertamente, tendriamos una visiébn muy enriquecedora. En
esencia, el principio de complementariedad subraya la incapacidad humana de agotar la
realidad con una sola perspectiva, punto de vista, enfoque, éptica o abordaje, es decir,
con un solo intento de captarla. La descripcion mas rica de cualquier entidad, sea fisica
0 humana, se lograria al integrar en un todo coherente y Idgico los aportes de diferentes

personas, filosofias, escuelas, métodos y disciplinas.

La verdadera leccién del principio de complementariedad, la que puede ser traducida a
muchos campos del conocimiento, es sin duda esta riqueza de lo real que desborda toda
lengua, toda estructura légica, toda clarificacion conceptual. Una consecuencia del
principio de complementariedad, de gran trascendencia epistemoldgica, es la
posibilidad de superar los conceptos de “objetividad” y “subjetividad” con uno mas
amplio y racional, que es el de “enfoque”. El enfoque es una perspectiva mental, un

abordaje, o una aproximacion ideol6gica, un punto de vista desde una situacion

Todo ser humano ha nacido y crecido en un contexto y en unas coordenadas socio-
historicas que implican unos valores, intereses, fines, propositos, deseos, necesidades,
intenciones, temores, etc. y ha tenido una educacion y una formacién con experiencias
muy particulares y personales. Todo esto equivale a habernos sentado en una
determinada butaca para presenciar y vivir el espectaculo teatral de la vida. Por esto,

sdlo con el dialogo, la interaccion y el intercambio con los otros espectadores —espe-
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cialmente con aquellos ubicados en posiciones contrarias e, incluso, con una episteme
radicalmente diferente— podemos lograr enriquecer y complementar nuestra percepcion

de la realidad.

Descartes, en el Discurso del Método —y en un contraste paraddjico con la orientacién
general de su doctrina— dice que “larazoneslacosamejordistribuidaqueexiste”. Quizas,
sea esta una afirmacion que debiera esculpirse con letras de oro en todo tratado que
verse sobre el conocimiento humano. Poner en conjunto esos “fragmentos de verdad”,
ese significado que cada mente humana descubre en el objeto que aborda, si pudiéramos
lijar unos con otros y quitarles lo que tienen de menos valioso, tendriamos una
verdadmuyrespetableyapreciable, una figura de la verdad como la figura que resulta de
la union de las piezas del mosaico en que esta dividida. Este sera precisamente el
objetivobasico que persiguen los Grupos Focales de Discusion. El Papa Juan XXIII
hablaba mucho de “los signos de los tiempos” como guia para nuestra orientacion
existencial. Quizas, uno de estos signos de nuestro tiempo —con su multiplicidad de
saberes, filosofias, escuelas, enfoques, disciplinas, especialidades, métodos y técnicas—,
sea precisamente la necesidad imperiosa de una mayor coordinacion, de una mas
profunda unién e integracion en un dialogofecundo para ver més claro, para descubrir

nuevos significados, en esta nebulosidad ideoldgica en que nos ha tocado vivir.

2.1.2 Metodologia en los grupos focales

Segun Morgan (1998b), los grupos focales se desarrollaron en tres fases: primero, en la
década de 1920-30, los cientificos sociales los usaron con una gran variedad de
propositos, entre los cuales sobresalia el desarrollo de cuestionarios panoramicos. En
segundo lugar, entre la segunda guerra mundial y la década de los 70, los grupos focales
fueron utilizados principalmente por los investigadores del mercado para comprender
los deseos y necesidades de la gente. Finalmente, desde 1980 en adelante, han sido
usados por diferentes profesionales para hacer investigacion relacionada con la salud, la
familia, la educacidn, la conducta sexual y otros tdpicos sociales. En los ultimos afios,

los cientificos sociales han comenzado a considerar que, efectivamente, el grupo focal
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es una importante técnica de investigacion cualitativa y su uso se ha incrementado
considerablemente en todos los campos de las ciencias humanas.

Las dos técnicas principales usadas para recoger informacion en la metodologia
cualitativa son la observacion participativa y las entrevistas en profundidad. Los grupos
focales poseen elementos de ambas técnicas, y, aunque mantienen su unicidad y

3

distincion como método de investigacion, son como “un modo de oir a la gente y
aprender de ella” (Morgan, 1998b, p. 9). Los participantes en los mismos encuentran la

experiencia mas gratificante y estimulante que las entrevistas individuales.

2.1.3 Areasy temas

El grupo focal es, ante todo, un grupo de trabajo, tiene una tarea especifica que cumplir
y unos objetivos que lograr: sera la naturaleza, o angustia que produce un tema de
salud, la actitud de rechazo o simpatia por un producto comercial, el comportamiento
concreto y las razones que avalan su rutina en la vida social, u otro escogido entre la
gran variedad de temas de la vida privada o publica. En el fondo, toda la investigacién
gira en torno a una pregunta explicita o implicita, pero que, cuanto mas clara sea, mas
facilmente orientara todo el proceso de bdsqueda; la pregunta, a veces, la formula
claramente “el cliente” que solicita la investigacion. Los temas que mas sintonizan con
la técnica de los grupos focales son aquellos que, por su naturaleza, tienen muchas
caras, perspectivas o puntos de vista, y, por ello, requieren el concurso de diferentes
enfoques o abordajes, aspectos que sélo nos los pueden ofrecer diferentes personas con

variadas experiencias, intereses y valores.

2.1.4 Objetivo de los grupos focales
El objetivo fundamental del grupo focal es alcanzar o lograr el descubrimiento de una
estructura de sentido compartida, si es posible consensualmente, o, en todo caso, bien

fundamentada por los aportes de los miembros del grupo.

2.1.5 Conformacion de los grupos
Un grupo focal de discusién esta constituido por una estructura metodoldgica artificial;

no es un grupo natural de conversacion, ni de aprendizaje o de terapia psicologica, ni



22

tampoco es un foro publico, aunque tenga un poco de todas esas modalidades. El grupo
focal va cambiando a medida que progresa en su actividad. Algunos expertos en la
técnica aconsejan que sus miembros no pertenezcan a un grupo previo (familiar,
vecinal, laboral); otros aconsejan lo contrario. Ambos tienen su parte de razon, segun se
vea el conocimiento reciproco previo de los miembros en su parte de ventaja y utilidad,
en ciertos momentos de la discusién, o segin se aprecie ese conocimiento reciproco
previo en su componente inhibitoria en otros momentos. Ambas cosas se pueden dar de

acuerdo al tema a estudiar y habra que tenerlas en cuenta.

La muestra de estudio no responde a criterios estadisticos, sino estructurales, es decir, a
su representatividad de determinadas relaciones sociales en la vida real. Las variables
mas significativas son las de edad, sexo, clase social, poblacion y otros, que buscan
obtener producciones de cada clase o conjunto. No seria conveniente, por ejemplo,
juntar en un grupo patronos y obreros, o padres e hijos, o adolescentes y adultos (entre
jovenes de 15 y 18 afios puede existir un abismo), o adolescentes de ambos sexos; ello
inhibiria la produccion de ideas por diversas razones; pero un grupo muy homogéneo
producird resultados muy simples y obvios. Por todo ello, la homogeneidad y la
heterogeneidad habran de combinarse después de ponderar bien las ventajas o

desventajas, las conveniencias y los inconvenientes de cada caso particular.

Korman (1992) define un grupo focal como: "una reunion de un grupo de individuos
seleccionados por los investigadores para discutir y elaborar, desde la experiencia
personal, una tematica o hecho social que es objeto de investigacion”. Errébneamente, los
grupos focales generalmente son considerados una modalidad de talleres participativos por
lo cual es importante hacer una distincion entre ellos. Los talleres participativos implican la
participacion de un numero de personas y el énfasis esta puesto en el desarrollo de unas

preguntas y unas respuestas entre los talleristas y los participantes.

Robert Merton, en su articulo "La entrevista focalizada" define los parametros para el
desarrollo de grupos focales: "Hay que asegurar que los participantes tengan una
experiencia especifica u opinion sobre la tematica o hecho de investigacion; requiere de una

guidn de funcionamiento que reuna los principales topicos a desarrollar — hipotesis o
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caracterizaciones - y que la experiencia subjetiva de los participantes sea explorada con

relacion a las hipotesis investigativas".

Esto permite que la entrevista, bajo esta modalidad grupal, se convierta también un real
intercambio de experiencias ya que habitualmente cuando un entrevistado percibe que su
interlocutor tiene una experiencia 0 una vivencia similar o conocimientos sobre el tema
reacciona positivamente; en sintesis, esta situacion comunicacional retroalimenta su interés
por el tema. La idea es que mediante esta estrategia, efectivamente se logre, la clave de una
buena entrevista, la cual estriba en gran parte en que se pueda despertar-estimular un interés

en el entrevistado sobre el tema.

El desarrollo del grupo focal se inicia desde el momento mismo que se elabora un guién de
temaéticas-preguntas, o diferentes guias, segun las condiciones y experiencias personales de
los entrevistados; de esta manera se puede tener la posibilidad de efectuar una exploracion
sistematica aunque no cerrada. Las tematicas deben formularse en un lenguaje accesible al
grupo de entrevistados y el orden o énfasis en las mismas pueden alterarse segun la
personas, las circunstancias y el contexto cultural. Si bien la estructuracion de una
entrevista puede variar, el investigador debe tener una posicién activa, vale decir, debe estar

alerta y perceptivo a la situacion.
2.2 CONTENIDO Y OBJETO DE ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION

La palabra administracion viene del latin ad (hacia direccién, tendencia) y minister
(subordinacion u obediencia), y significa aquel que realiza una funcion bajo el mando de

otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro.

Sin embargo, el significado original de esta palabra sufrid una trasformacion radial. La
tarea de la administracion paso a ser la de interpretar los objetivos propuestos por la
organizacion y transformarlos en accion organizacional a través de la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control de todos los esfuerzos realizados en todas las areas y
en todos los niveles de la organizacion, con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera
mas adecuada a la situacion y garantizar la competitividad en un mundo de negocios muy

competido y complejo.
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Una organizacion, por lo general se empieza en empresas que proveen materia prima y
equipos pero este termino también incluye lo que proporciona insumos financieros y mano
de obra accionista, bancos, compafiia de seguros, fondos de pension, y otras Instituciones
similares que son necesarias para asegurar el flujo continuo de capital.(Idalberto

Chiavenato Séptima Edicidon)
2.3 BANCOS COMUNALES

Un Banco Comunal es una organizacion barrial autogestionaria compuesta, como minimo,
por siete personas, en su mayoria mujeres, que ya se encuentran desarrollando un
emprendimiento.

Sus integrantes, llamados socios, reciben una linea de crédito de crecimiento progresivo,
realizan un ahorro periddico y reciben capacitacion. El destino del crédito puede ser para

fortalecer el emprendimiento o para mejorar la vivienda.

Cada Banco Comunal posee una organizacion interna plasmada en la Asamblea de
Socios, coordinada por una Mesa Directiva conformada por cuatro socios. Los cargos son
rotativos.

Mediante el ahorro, los Bancos Comunales reproducen un crédito solidario y de facil

acceso para sus familiares y vecinos.

Nuestras Huellas son corresponsables del funcionamiento del Banco Comunal. Su
intervencion disminuye progresivamente en la medida que se van transfiriendo los
instrumentos de funcionamiento de la organizacion y consolidando la direccion interna del

Banco Comunal.

El objetivo del programa es que los Bancos Comunales sean autonomos de Nuestras
Huellas. Que mediante el ahorro se auto capitalicen y que, por el ejercicio cotidiano de la

autogestion, puedan llevar adelante autbonomamente su organizacion.
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2.4 QUE ES MICROCREDITOS

Un microcreédito es una crédito muy pequefio (de ahi la palabra "micro"="pequefio" vy
"crédito") destinado, originariamente, a personas empobrecidas de paises subdesarrollados
0 en vias de desarrollo. Para estas personas, la falta de avalistas, de empleo demostrable y
la ausencia de un historial bancario les hacen imposible el acceso a un crédito que permita

mejorar sus condiciones de vida.

Un microcrédito no se destina unicamente a apoyar el espiritu emprendedor (o la necesidad
de emprender como Unica salida) o a aliviar la pobreza, sino también en muchos casos a
fortalecer a la mujer, mejorando asi, por extension, a comunidades enteras. La falta de
empleo estable y demostrable de las mujeres les dificulta el cumplir con las condiciones
que los prestamistas tradicionales exigen a la hora de conceder créditos, ya que gran parte
de estas poblaciones son analfabetas, por tanto incapaces de cumplir con los tramites

burocraticos asociados a estas gestiones.

En el afio 2009 se estima que aproximadamente unos 74 millones de personas (hombres y
mujeres) fueron beneficiarios de microcréditos, lo cual se traduce en un total de unos 38
billones de dolares. EI Graameen Bank (creador de la iniciativa) informa que las tasas de
éxito en la devolucion de los microcréditos se sittan entre el 95% y el 98%.

Los microcréditos forman parte de las micro finanzas, que proveen entre sus soluciones una
amplia gama de servicios financieros, especialmente cuentas de ahorro, destinadas a las
poblaciones pobres. Se considera que el concepto de microcrédito moderno fue creado por
el Graameen Bank, fundado en Bangladesh en 1983. Tras él, muchos otros bancos

tradicionales incorporaron el mismo servicio, a pesar de los recelos que este tipo de

En 2007, se concedieron en Europa un total de 42.750 microcréditos por un valor de 394
millones de euros, y Espafia estd a la cabeza en el listado de los paises que mas
microcréditos concedieron (un 154% en 2007), seguida de Francia, Bulgaria, Alemania y
Rumania, segun reflejamos en el informe "Situacion del sector del Microcrédito en la Union
Europea financiacion despierta en la banca tradicional. Las Naciones Unidas declararon el

afio 2005 como el Afo Internacional del Microcrédito. EI microcrédito es a dia de hoy muy


http://es.wikipedia.org/wiki/Cr%C3%A9dito
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Avalista&action=edit&redlink=1
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utilizado para el desarrollo de paises pobres y es considerado como "una herramienta de

enorme potencial en la ayuda para la erradicacion de la pobreza™

La primera estadistica de evaluacion del microcrédito, llevada a cabo por Esther Duflo y
otros, deja ver resultados contradictorios: no tiene efecto alguno en los gastos de la unidad
familiar, en igualdad, ni en items como educacion o salud, pero sin embargo el nimero de
negocios aumenta en 1/3 en comparacion al grupo de control. El Profesor Dean Karlan de
la Universidad de Yale dice que pese a que el microcrédito genera beneficios, no es la
panacea que estaba destinado a ser. Propone facilitar también a las poblaciones

empobrecidas un acceso facil a cuentas de ahorro.
2.5 HISTORIA Y DESARROLLO DEL MICROCREDITO MODERNO

Quien comenzo su lucha contra la pobreza en 1974 durante la hambruna que padecid la
poblacién de su tierra natal, Bangladés, uno de los paises mas pobres del planeta fue
Muhammad Yunus, que descubrié que cada pequefio préstamo podia producir un cambio
sustancial en la posibilidades de alguien sin otros recursos para sobrevivir. El primer
préstamo que dio fueron 27 délares de su propio bolsillo para sacar de una situacion
desesperante a un grupo de 42 aldeanos gque eran victimas de la explotacion por parte de
usureros. El primer caso gue impulsé a Yunus a prestar dinero a los pobres fue el de una
muijer que hacia muebles de bambu, que por no disponer de un délar y medio para comprar
el bambu era victima de los explotadores. A traves de esta actividad, la mujer podia
sustentarse a si misma y a su familia. Sin embargo, los bancos tradicionales no estaban
interesados en hacer este tipo de préstamos, porque consideraban que habia un alto riesgo

de no consequir la devolucion del dinero prestado.

En 1976, Yunus fundo el Banco Grameen para hacer préstamos a los méas necesitados en
Bangladés. Desde entonces, el Banco Grameen ha distribuido mas de tres mil millones de
ddlares en préstamos a 2,4 millones de prestatarios. Para asequrarse la devolucién de los
préstamos, el banco usa un sistema de "grupos de solidaridad"; pequefios grupos
informales que solicitan préstamos en conjunto y cuyos miembros actdan para garantizar la
devolucién del préstamo y se apoyan los unos a los otros en el esfuerzo de mejorar

econdémicamente. Segun el proyecto ha ido creciendo, el Banco Grameen ha desarrollado


http://es.wikipedia.org/wiki/1974
http://es.wikipedia.org/wiki/Hambruna
http://es.wikipedia.org/wiki/Banglad%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Dr._Muhammad_Yunus
http://es.wikipedia.org/wiki/1976
http://es.wikipedia.org/wiki/Dr._Muhammad_Yunus
http://es.wikipedia.org/wiki/Banco_Grameen
http://es.wikipedia.org/wiki/Banglad%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Banco_Grameen
http://es.wikipedia.org/wiki/Banco_Grameen
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otros sistemas alternativos de crédito para servir a los necesitados. Ademas de los
microcréditos, ofrece préstamos para la vivienda, asi como financiacion para proyectos de

riego, textiles, pesca y otras actividades.

En los 70s el modelo era sostenido a traves de donaciones de filantropos alrededor del
mundo vy la coordinacion era a través de ONG. En los 80s el modelo cambi6 un poco; las
ONG crearon alianzas estratégicas con bancos locales para que estos proporcionasen el
financiamiento mientras que ellos proporcionarian las garantias y la coordinacion de los
recursos. A partir de los 90s este ultimo modelo también evoluciond. Los bancos
involucrados en el proceso se dieron cuenta gue era un negocio rentable y comenzaron a

desarrollar mecanismos para servir este mercado.

2.6 SITUACION ACTUAL

El éxito del modelo Grameen ha inspirado esfuerzos similares en otros paises en vias de
desarrollo e incluso en paises industrializados como los Estados Unidos de Ameérica.
Muchos, aunqgue no todos los proyectos de microcréditos, emulan el énfasis de Dr.
Muhammad Yunus en que las prestatarias sean mujeres. Casi el 95 por ciento de los
préstamos del Banco Grameen se han otorgado a mujeres, que sufren de forma mas
pronunciada la pobreza y que, en buena medida, es mas probable que reviertan sus

ganancias para servir las necesidades de toda la familia.

El Banco Mundial estima que existen unas 7.000 instituciones micro financieras, sirviendo
a unos 16 millones de pobres en paises en desarrollo. En noviembre de 2002, mas de 2000
delegados de 100 paises se congregaron en la Cumbre del Microcrédito en Nueva York,
donde se marcaron el objetivo de llegar en el 2005 a 100 millones de prestatarios de las
familias mas pobres del mundo, con créditos para el autoempleo y otros servicios
financieros y de negocios. Este objetivo ha obtenido el apoyo de instituciones financieras
de gran envergadura y de importantes lideres internacionales. EI Consejo Economico y
Social de las Naciones Unidas proclamo el 2005 como el Afo Internacional del
Microcrédito. En el afio 2006 se le concedio el premio nobel de la Paz a Muhammad Yunus

por la creacion de estos microcréditos.
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Los pasos para el otorgamiento son los siguientes, primero el llenado de una solicitud con
datos generales, datos del negocio, ubicacion del domicilio y negocio con llenado del
croquis del domicilio y del negocio después la visita al negocio, el analisis de liquides
(ingresos y egresos y llenado de buro de crédito ademas de la firma del contrato
especificando garantia monto avales, fechas de pago inicio de crédito y finalizacion y todo

en original y copia.
2.7 LATINOAMERICA

En Latinoamérica existe un sin numero de entidades dedicadas al microcrédito. Inclusive en
Colombia existen varias organizaciones involucradas en este tema (Cooperativa
Emprender, Fin américa, Fundacion Santo Domingo, etc.). No existen mecanismos para

promocionarlos.

Estas son organizaciones que dan préstamos a individuos de bajos recursos econémicos o
por debajo de la linea de pobreza. La razdn por la que este tipo de organizaciones han
florecido en Latinoamérica es por sus altos niveles de rentabilidad que hacen que sea una
operacion sostenible. No solamente ONG estan involucradas en esto sino también bancos
convencionales. En paises como Bolivia (BancoSol, Banco Fortaleza, PRODEM, Banco
FIE, Banco Los Andes, ECOFUTURO, Fassil FFP entre otros), Ecuador y Peru, bancos
convencionales (Banco Solidario y Mibanco) han logrado expandirse en el pais a través de
un modelo de negocio que presta servicios a la poblacion de bajos recursos.

Carlos Gil es autor del estudio “Diez tesis sobre microcréditos”, que se opone
tangencialmente a alabar las supuestas bondades del microcrédito como adalid de la lucha
contra la pobreza, y donde expone una serie de argumentos muy significativos para el
debate sobre las micro finanzas. Estas son las diez tesis aceptadas por la opinion publica

sobre los microcréditos y que Gil cuestiona en su trabajo:
Muhammad Yunus

(Bangladesh, 1940) Economista indio, creador del microcrédito y fundador del Banco de

los Pobres. Musulman no practicante, estudié Ciencias Econdmicas en Nueva Delhi y


http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/ONG
http://es.wikipedia.org/wiki/Bolivia
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
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amplio estudios en Estados Unidos con becas de las instituciones Fullbright y Eisenhower y
de la Universidad de Vanderbilt (Tenesee). Retornd a su pais en 1972 para dirigir el
departamento de Economia de la Universidad de Chittagong, poco después de que

Bangladesh obtuviese la independencia.

Yunus cre6 el concepto del microcrédito el dia que decidié ayudar a unos cuantos
campesinos que vivian cerca de la Universidad de Chittagong y que, tras una gran
hambruna que asolo el pais en 1974, estaban pasando por graves dificultades. Elaboré una
lista de 42 personas seriamente endeudadas que, en total, debian menos de 27 dolares. Cada
uno de ellos recibi6 la cantidad que adeudaba sin otra condicion que la de concentrarse en
su trabajo y la de devolver el dinero cuando pudiera.

El éxito de su accion le llevo a crear, en 1976, el Banco Grameen, con la intencion de
prestar dinero a personas que no tenian acceso a los creditos bancarios tradicionales, dado
que no cumplian las condiciones requeridas habitualmente en concepto de aval para
garantizar el reembolso de la suma prestada. EI banco se cred para conceder créditos
Unicamente a las personas mas desfavorecidas, convirtiéndose éstas en accionistas de la
entidad.

Esta institucion sin animo de lucro ha salvado de la miseria a cientos de miles de sus
compatriotas. ElI Banco funciona en la actualidad con mas de 22.000 empleados que
trabajan en las calles de casi 38.000 de las 68.000 aldeas y pueblos de Bangladesh, y
concede préstamos a 2,3 millones de personas, de los que el 94% son mujeres pobres,

siendo la tasa de devolucion de los mismos del 97%.

Todo gira en torno a la llamada "garantia solidaria" que consiste en prestar el dinero a las
dos mujeres mas pobres de un grupo de cinco que se juntan para solicitarlo, y las demas no
reciben su préstamo hasta que las dos primeras lo han devuelto, de tal manera que se crea
una especie de red de apoyo-presion. Si uno deja de pagar, todos pierden la posibilidad de
recibir nuevas ayudas. El préstamo medio es de 75 ddlares y el maximo de 300.

Yunus ha sido nombrado doctor honoris causa por mas de diez universidades de todo el

mundo y ha recibido una veintena de premios, como el Ramén Masagay (Filipinas),
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AgaKhan de Arquitectura (Suiza), Pfeffer de la Paz, Fundacion Mundial para la
Alimentacién y Fundacién Gleitsman (todas éstas en Estados Unidos). En octubre de 1995
fue galardonado con el Premio por la Libertad 1995, concedido por la Fundacion Max

Shemindheiny de la Universidad suiza de St.

En octubre de 1997 el fundador del Banco de los Pobres recibio en Paris (Francia) el
premio Internacional UNESCO-Simon Bolivar 1996, por su contribucién a la libertad, la
independencia y la dignidad del pueblo de Bangladesh. Fue propuesto para el premio Nobel
de economia por el presidente Bill Clinton. EI 19 de junio de 1998 se le concedio el Premio
Principe de Asturias de la Concordia, que compartié con el ex jesuita Vicente Ferrer, el

médico Joaquin Sanz Gadea y el misionero Nicolas Castellanos.

En octubre de 2006, Yunus y la institucion por €l creada, el Banco Grameen, eran
galardonados con el premio Nobel de la Paz “por su lucha por una economia justa
para las clases pobres”. Lo que algunas décadas atras parecia una idea imposible se

vio asi reconocido con la concesion del premio.

2.8 LISTADO DE BANCOS DE BOLIVIA

éNecesitas un crédito en Bolivia? ¢Sabes qué tipo de crédito precisas pero no tienes claro aun en
qué banco lo solicitards? Informarse previamente a obtener un crédito es un paso esencial y, hoy
en dia, gracias al avance de las herramientas que nos ofrece internet, es muy pero muy facil y solo

nos toma unos

¢Necesitas un crédito en Bolivia? ;Sabes queé tipo de crédito precisas pero no tienes claro
aun en qué banco lo solicitards? Informarse previamente a obtener un crédito es un paso
esencial y, hoy en dia, gracias al avance de las herramientas que nos ofrece internet, es muy

pero muy facil y solo nos toma unos breves minutos.

Creéditos de Banco Bisa: Banco Bisa ofrece créditos y préstamos personales, asi como
también lineas de credito para empresas de todo tipo, incluyendo PYMES

http://www.bisa.com


http://www.bisa.com/
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Créditos de Banco Mercantil Santa Cruz (BMSC): Este gran banco financia todas las

necesidades del mercado de créditos. www.bmsc.com.bo

Créditos de Banco Unidn: Esta institucion privilegia a quienes mas necesitan dinero en
Bolivia por eso tiene tantos planes para micro y pequefios emprendedores, asi como
también los tradicionales préstamos de consumo, hipotecarios y vehiculares.

http://www.bancounion.com.bo

Créditos de Banco Econdémico (Baneco): Con los préstamos y créditos que brinda Banco
Econdmico de Bolivia los mas relegados son los mas privilegiados, porque todos pueden
acceder a los incomparables planes de financiacion, desde créditos de consumo a

microcréditos para PYMES. https://www.baneco.com.bo/

Créditos de Banco de Crédito: EI BCP de Bolivia cuenta con lineas de créditos y
préstamos que cubren todas las demandas de quienes buscan financiacion para sus

proyectos personales, laborales y empresariales. http://www.bcp.com.bo/

Créditos de Banco Nacional de Bolivia: Esta institucion no requiere introduccion. BNB
cuenta con una cartera completisima de créditos y préstamos que incluye créditos de
consumo, prestamos hipotecarios, créditos vehiculares, créditos universitarios, etc.

http://www.bnb.com.bo/

Créditos de Banco Sol: Este banco se especializa en las micro finanzas y, desde ese lugar,
piensa su oferta de créditos y préstamos, enfocados principalmente en las necesidades de
las micro, pequefias y medianas empresas de Bolivia, asi como también en los micro
emprendedores que estdin  detrds de ellas trabajando duro 'y parejo.

http://www.bancosol.com.bo

Créditos de Banco Ganadero: Este banco tiene como cometido principal facilitar el
acceso a financiacion efectiva a empresas y personas por igual, con opciones de
financiacion en Bolivia que se destacan por su creatividad y por adaptarse a la realidad que

vivimos hoy en dia en nuestro pais. http://www.bg.com.bo


http://www.bmsc.com.bo/
http://www.bancounion.com.bo/
https://www.baneco.com.bo/
http://www.bcp.com.bo/
http://www.bnb.com.bo/
http://www.bancosol.com.bo/
http://www.bg.com.bo/
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Banco Los Andes Procredit: Ningun boliviano queda excluido de los planes que Procredit
ha disefiado para sus clientes. EL énfasis de los créditos y préstamos de Banco Los Andes
Procredit esta puesto en las micro, pequefias y medianas empresas; asi como también en los

planes personales para todas las necesidades. http://www.losandesprocredit.com.bo/

FFP Fassil: EI Fondo Financiero Privado Fassil atiende las demandas de la poblacion
boliviana emergente gue requiere un apoyo personalizado para poder salir adelante. Sus
créditos y préstamos cubren todas las areas y, por eso, son cada vez mas populares.

http://www.fassil.com.bo/

FFP Prodem: Este Fondo Financiero Privado cubre un espectro amplio de créditos en
Bolivia, con un enfoque privilegiado en las micro finanzas, por lo que las mas beneficiadas

con sus préstamos son las MyPes y Pymes. http://www.prodemffp.com/
2.9 ¢QUE ES UNA IFD?

Las Instituciones Financieras de Desarrollo u Organizaciones no Gubernamentales
Financieras (ONG), son entidades financieras no bancarias, organizadas como fundaciones
0 asociaciones civiles sin fines de lucro, autorizadas para realizar operaciones de
intermediacion financiera y a prestar servicios integrales en el marco de la Ley de Bancos y
Entidades Financieras y la norma regulatoria, estas se encuentran en proceso de adecuacion
al &mbito de supervision mediante Circular SB/589/2008 con el fin de obtener licencia de

funcionamiento.
2.10 QUE ES FINANZAS:

Las finanzas corresponden a una rama de la economia que estudia el movimiento del dinero
entre las personas, las empresas o el Estado. También estudia la obtencion y la
administracion del dinero que ellos realizan para lograr sus respectivos objetivos, tomando

en cuenta todos los riesgos que ello implica.

Iniciaron La historia de las finanzas como una disciplina sistematica existe desde el siglo
XIX; antes de eso, su investigacion y/o aplicacion era casi inexistente, o eran demasiado

basicas como para ser consideradas como una disciplina propiamente tal. La principal tarea


http://www.losandesprocredit.com.bo/
http://www.fassil.com.bo/
http://www.prodemffp.com/
http://www.fubode.org/es/index.php/menu-queesifd
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de los financieros en esa época era llevar libros de contabilidad o buscar financiamiento
cuando se necesitaba. A principios del siglo XX, durante la segunda Revolucién Industrial,
las empresas comenzaron a expandirse y se las fusiones, por lo que se requirieron grandes
numeros de acciones y con ello, los empresarios se preocuparon mas de los mercados
financieros. En los siguientes afios, y con el surgimientos de la Depresion de los afios 30° y
la Segunda Guerra Mundial, las finanzas no cobraron importancia dentro de las empresas,
ya que la economia se encontraba en una crisis internacional y las politicas de
financiamiento no eran arriesgadas. A fines de la década de los 50’ y durante los 60°, se
desarrollaron formas de analisis financiero y para los afios 70’ se desarrollaron las bases de
las finanzas de hoy; se enfocaron en la rentabilidad y el crecimiento. Actualmente, las

finanzas se concentran en crear valor para los accionistas y satisfacer a los clientes.

Los bancos son los principales facilitadores de financiamiento a través de la provision de
crédito. También son importantes el capital privado, los fondos mutuos, los fondos de
cobertura, entre otros. Una entidad que tiene ingresos que superan sus gastos, puede hacer
préstamos o invertir el capital excesivo, mientras que la entidad que tiene gastos que
superan sus ingresos puede obtener capital al pedir préstamos, vender valores, aumentar los
ingresos o disminuir los gastos. El prestamista consigue un prestatario y a un intermediario
financiero, como los bancos. El prestamista recibe intereses y el prestatario paga intereses

mas altos que los que recibe el prestamista. EI banco entonces, guarda la diferencia.
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CAPITULO I
3.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Plano de Ubicacion Geogréfico de Las Pierdas
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Fuente: Plan de ordenamiento territorial comunidad Las Piedras
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La realizacion del presente proyecto de investigacion nace con la proyeccion gue tienen las
diferentes entidades financieras, de micro créditos en la region que proporcionan a
diferentes ideas, a emprendimientos econémicos, existente en la sociedad productiva. En la
actualidad existen muchos Grupos Focales que reciben soporte financiero mediante
pequefios creditos, para diferentes ideas productivas y econdmicas de la region; el sujeto
de estudio que estamos abordando es un analisis profundo de la realidad, en que se

desarrollan estas iniciativas.

En la actualidad estos grupos beneficiarios de micro créditos vienen trabajando y haciendo,
diferentes tipos de inversiones que hasta el momento no han logrado los resultados
esperados, y por ellos tienden a desaparecer, por la ausencia de direccion técnica financiera
y logistica que les permitan encontrar positivamente los objetivos planteados, promoviendo
el endeudamiento de los beneficiarios, sin que hasta el momento se haya encontrado la

férmula adecuada del uso de dichos recursos en beneficios de sus actividades planificada.

La elaboracidn del presente proyecto de investigacion se realizé para identificar los factores
positivos y negativos que influyen en la administracion, econémica con proyeccion; en
busca de mejorar los niveles productivos, administrativos direccionados a un mejor nivel de

vida a los beneficiarios.

La presente investigacion determinara los factores causales de su grupo beneficiario inicial
que seran grupos de CRECER de la comunidad Las Piedras que reciben este incentivo

econdmico para sus diferentes ideas emprendedoras.

La comunidad Las Piedras fue un lugar estratégico por los primeros colones llegados a la
época del cauchd quienes aparte de explotar la goma dedicaban parte de su tiempo a la
implementacién de pequefias horas destinada a la agricultura que luego promovieron los
diferentes tipos de alimentos béasicos que las familias necesitaban para alimentacion, se
presume que dicaban su tiempo entero a la goma ( de noche) y la implementacion del chaco
( de dia ) esto dio origen a la produccién de alimentos para el sustento inmediato mientras
Ilegaban las dotaciones de alimentos que hacian las diferentes empresas asentadas en la

region.
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Actualmente la comunidad se maneja sobre iniciativa horticola cuyos flujos econdmicos
apuntalan a la economia familiar creando asi un ambiente de pequefios negocios por la
venta de diferentes especies agricola empezando desde la produccion inmediata a corto
plazo (hortalizas) con produccion anual a mediano plazo (yuca, platano, arroz, maiz etc.), la
semi perenne que representa la produccion de diferentes variedades de citricos y la
produccion perenne y forestal que representa los cultivos de especies maderables a largo
plazo ademas, que tienen promontorio arqueoldgico a la espera de inversion para su
explotacion que pueden ser manejado por grupos econdémicos que Se encarguen

especificamente de su administracion.
3.1.1 Medios de comunicacion y servicios basicos

Las piedras cuenta con medios de comunicacion de diferentes tipos terrestre también cuenta
con una carretera de ripio de estado aceptable durante todo el afio existen sindicato de moto
taxi y un servicio de transporte pesado de camiones de alto tonelaje que transportan
diferentes productos de necesidades basicas como de la agro industria desde Cobija
Riberalta Cobija.

También cuenta con tele comunicaciones; Las Piedras cuenta con una antena de telefonia
movil y una repetidora de television que se encuentra en Gonzalo Moreno emitiendo
diferentes tipos de programas como ser: Red Uno ( Nacional), Unitel ( Nacional), P.A.T.,Y
canal 7 (Nacional) y una repetidora de Radio de la Red Patria Nueva él (Municipio de
Puerto Gonzalo Moreno), cabe aclarar que algunos canales se imitan desde la Ciudad de
Riberalta, también se cuenta con un servicio de internet que cuenta también con un
servicio de energia eléctrica de Riberalta que proporciona la cooperativa de Riberalta (C.
E.R) al igual que un sistema de agua potable con un servicio a domicilio, al igual que un

puesto de salud con un equipo completo de profesionales en diferentes areas.
3.1.2 Produccion de la region

En el plan de desarrollo Municipal de Puerto Gonzalo Moreno se menciona que la region
promueve una de las actividades de mayor importancia que se relaciona con la agricultura
gue promueve el cultivo de citricos, arroz, platano, pifia, yuca, maiz, frejol, hortalizas, y

variedades que se necesitan para el consumo local y en sus excedentes para el mercado
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regional, también se cuenta con una asociacion de ganaderos silvo — pastoril que en

diferentes épocas del afio proveen de carne y leche a la comunidad.

Para la subsistencia las familias dedican su tiempo de descanso a la casa y pesca y
recoleccion de frutos del bosque por sus abundantes recursos naturales que proveen la silbi

cultura rica en fauna y recursos maderables y recursos iticolas.

El comercio existente en la comunidad es de caracter informal practicado por intermediario
que se encargan de traer desde Riberalta algunos productos basicos para la canasta familiar,
generando asi un movimiento mercantil de pequefio nivel, que acompafian a estas

actividades a la prestacion de servicios en diferentes niveles.

Gastronomia local ( ventas de comidas), licoreria (ventas de bebidas), y algunos servicios
turisticos informales prestados a visitantes o turista internos e externo interesados por las
ruinas arqueologicas “fortalezas de la victorias “y algunas piezas arqueoldgicas

encontradas de la edad pre colombina.

En esta area esta totalmente ligada a la gastronomia pero también, a la prestacion de

servicio turistico a instituciones como ser:

Universidades, colegios, carrera de investigacion turistica como externa e interna que

necesitan informacion técnica historica y cultural.

La comunidad Las Piedras fue un lugar estratégico por los primeros colones llegados a la
época del cauch6 quienes aparte de explotar la goma dedicaban parte de su tiempo a la
implementacién de pequefias horas destinada a la agricultura que luego promovieron los
diferentes tipos de alimentos basicos que las familias necesitaban para alimentacion, se
presume que dicaban su tiempo entero a la goma ( de noche) y la implementacién del chaco
( de dia ) esto dio origen a la produccién de alimentos para el sustento inmediato mientras
llegaban las dotaciones de alimentos que hacian las diferentes empresas asentadas en la

region.

Actualmente la comunidad se maneja sobre iniciativa horticola cuyos flujos econémicos
apuntalan a la economia familiar creando asi un ambiente de pequefios negocios por la

venta de diferentes especies agricola empezando desde la produccion inmediata a corto
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plazo (hortalizas) con produccion anual a mediano plazo (yuca, platano, arroz, maiz etc.), la
semi perenne que representa la produccion de diferentes variedades de citricos y la
produccion perenne y forestal que representa los cultivos de especies maderables a largo
plazo ademas, que tienen promontorio arqueoldgico a la espera de inversion para su
explotacion que pueden ser manejado por grupos econdémicos que Se encarguen

especificamente de su administracion.



Son utilizados en los grupos focales, en cuanto a los recursos utilizados.

3.2 CARACTERISTICAS POR TIPOS DE CREDITOS
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TIPO DE CREDITO

CONDICIONES/ BANCA INTERNO OPORTUNO INDIVIDUAL INDIVIDUAL SALUD CONSUMO VIVIENDA SIN VIVIENDA CON
CARACTERISTICAS | COMUNAL COMERCIO, PRODUCTIVO HIPOTECA HIPOTECAS
SERVICIOS Y NO AGROPECUARIO
AGROPECUARIOS
Sujetos de Crédito Preferente Clientesde | Clientesdela | Productores, Pequefios Clientes de | Personas Personas Personas
mujeres BC BC. artesanos, comerciales | productores BC. Y sus dependientes | dependientes o dependientes o
y servicios agropecuarios familiares 0 Independientes dependientes in
independiente
s
Tasa de interés 36% 36% 32.14% 18% al 24% 18% al 24% 18% 30% 19% 15%
Montos De Bs. 100 a Hasta el Hasta Bs. Bs. 700 a Bs. 70.000. Bs. 700 a Bs. 70.000 | Bs. 300 a Bs. 500 a Bs. Hasta Bs. 65.000 Hasta Bs. 140.000
Bs. 15.000 50% del 30000 y $us. 100 a $us. y $us. 100 a $us. Bs. 7000y | 20.000y $us. | o hasta $us.9.300 | o hasta $us.
crédito $us400 10.000 10.000 $us. 50 a 100 a $us. 20.000.
externo $us. 1000 3.000
Moneda Bs. Bs. Bs. O $us BS. Y $us. Bs. Y $us. Bs. Y $us. Bs. Y $us. BS. Y $us Bs. Y $us.
Destinos Capital de Libre Capital de Capital de operaciones | Capital de Gastos de Libre Construccioén, Construccion,
trabajo o disponibilid | Trabajo o o de inversion operaciones o de salud disponibilida mejoramiento compra de terreno
inversion ad inversion inversion d Progresivo 0 casa, refaccion
remodelacion,
mejoramiento
Plazos Ciclos de Periodos de | N| Periodos Hasta 60 meses Hasta 60 meses Hasta 18 Hasta 36 Hasta 48 meses Hasta 60 meses
6,8,10 0 12 pagos de la | de pagos de la meses meses
meses BC. Hasta BC hasta la
la reunion reunion de
de pre pre cierre
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cierre
Cuota maximas N/A N/A N/A 80% del saldo 80% del saldo 80% del 25% del 25% del liquido 25% del liquido
disponible disponible saldo liquido pagable 0 80% del | pagable o0 80% del
disponible pagable o saldo disponible saldo disponible
80% del saldo
disponible
Nivel de N/A N/A N/A 2,5 veces su 2,5 veces su 2, 5 veces 2,5 veces su No Hay No Hay
endeudamientos patrimonio neto patrimonio neto su patrimonio
patrimonio | neto
neto
Frecuencia de pagos Mensual(c/28 | N/A N/A Mensual, bimestral, Mensual, bimestral Mensual Mensual Mensual, Mensual,
dias) trimestral y trimestral, bimestral, bimestral,
semestral, anual, trimestral y trimestral y
estacional semestral semestral
Periodo de gracia N/A N/A N/A Hasta 6 meses para 12 meses para De acuerdo | No Para el capital Para el capital
capital y 3 para capital y 6 para al periodo depende del flujo depende del flujo
intereses intereses de de caja, pero de de caja, pero de
recuperacio pago ints. mensual | pago
n
Evaluacion de la Lo hace la Lo hace la Si Si Si Si Si Si Si
capacidad de pago y BC BC.
endeudamiento
Seguimiento ElI ACE en No No >Bs. 7.000 y $us. Adjuntar Bs. 14.000 o A los 3 meses de
los 1.000 sobre nuestra comprobant | $us. 2.000 desembolsados
seguimientos estadisticas es cada 6 meses
Asistencia técnica No No No No No No No Si
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CAPITULO IV

4.1. GRAFICOS DEL SUJETO DE ESTUDIOS

1.-éSaca usted credito?

mSl mNO

CUADRO Nro. 1

¢Saca usted crédito?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 15 88
NO 2 12
Total 17 100 %

Fuente: Elaboracion propia
4.1.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE CUADRO Nro. 1

El presente grafico nos muestra que el 12% de los beneficiarios meta de la comunidad
de Las Piedras, porcentaje que equivale a 2 familias encuestadas, que no se benefician
con el crédito y el 88%, equivalente a 15 familias, menciona que si se benefician del
crédito, lo que nos da a entender que la comunidad de Las Piedras casi en su totalidad

sacan el micro crédito.
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4.1.2. GRAFICOS DEL SUJETO DE ESTUDIOS

2.-¢El credito que saca lo invierte usted en
su negocio?

mSlI mNO

CUADRO Nro. 2

¢El crédito que saca lo invierte usted en su negocio?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 4 24
NO 13 76
Total 17 100 %

Fuente: Elaboracion propia
4.1.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE CUADRO Nro. 2

El presente grafico nos refleja que del 76% encuestado el crédito que sacan no lo
invierten en su negocio, esto significa que de las 34 familias de la comunidad De Las
Piedras no lo invierten su crédito en su negocio, y el 24% que si lo invierten su

crédito en su negocio.
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4.1.4. GRAFICOS DEL SUJETO DE ESTUDIOS

3.- éUsted a culminado sus estudios primarios
y secundario?

mS| mNO

CUADRO Nro. 3

¢Usted ha culminado sus estudios primarios y secundarios?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 5 29
NO 12 71
Total 17 100 %

Fuente: Elaboracion propia
4.1.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE CUADRO Nro. 3

La pregunta es si usted ha culminado sus estudios primarios y secundarios, el
presente grafico nos muestra que el 71% de los beneficiarios meta de la comunidad
de Las Piedras, porcentaje que equivale a 12 familias encuestadas, que no han
culminados sus estudios y el 29%, equivale a 5 familias, menciona que si han
culminados sus estudios lo que nos da a entender que los beneficiarios no han

culminados sus estudios.
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4.1.6. GRAFICOS DEL SUJETO DE ESTUDIOS

4.- ¢ le da a usted para cumplir con sus
obligaciones?

mSI mNO

CUADRO Nro. 4

¢Le da a usted para cumplir con sus obligaciones?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
SI 4 24
NO 13 76
Total 17 100 %

Fuente: Elaboracion propia
4.1.7. ANALISIS E INTERPRETACION DE CUADRO Nro. 4

El presente grafico nos refleja que del 76% encuestado no le da para cumplir con sus
obligaciones, esto significa que de las 34 familias de la comunidad De Las Piedras no
le da para cumplir con sus obligaciones, y el 24% que si le da para cumplir con sus

obligaciones.
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4.1.8. GRAFICOS DEL SUJETO DE ESTUDIOS

5.- ¢Usted quiere capacitarse en
administracion de micro empresa?

mSlI mNO

CUADRO Nro. 5

¢Usted quiere capacitarse en administracion de micro empresa?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 13 76
NO 4 24
Total 17 100 %

Fuente: Elaboracién propia

4.1.9. ANALISIS E INTERPRETACION DE CUADRO Nro. 5

La proporcion que muestra la presente torta, arroja imagen proporcional que el 76%
del porcentaje si quiere capacitarse en administracion de micro empresa esto equivale
a 13 familias que si quieren capacitarse y el 24% del porcentaje que no quieren

capacitarse esto significa que 4 familias encuestadas no quieren capacitarse.
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4.1.10 GRAFICOS DEL SUJETO DE ESTUDIOS

6.-éCree usted que esto ba estabilizar el
desarrollo de la micro empresa?

mS| mNO

<

CUADRO Nro. 6

¢, Cree usted que esto va estabilizar el desarrollo de la micro empresa?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
SI 14 82
NO 3 18
Total 17 100 %

Fuente: Elaboracion propia
4.1.11 ANALISIS E INTERPRETACION DE CUADRO Nro. 6

El presente grafico nos muestra que el 82% del porcentaje si quieren estabilizar el
desarrollo del micro empresa en la comunidad de Las Piedras, porcentaje que
equivale a 14 familias encuestadas, y el 18%, equivalente a 3 familias, menciona que

no quieren estabilizar el desarrollo la micro empresa.
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4.1.12 GRAFICOS DEL SUJETO DE ESTUDIOS

7.- éCree usted que esta metodologia acabaria
con la inestabilidad familiar de los grupos
focales?

mSI mNO

12%

CUADRO Nro. 7

¢, Cree usted que esta metodologia acabaria con la inestabilidad familiar de los G.

F?
Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 15 88
NO 2 12
Total 17 100 %

Fuente: Elaboracién propia

4.1.13 ANALISIS E INTERPRETACION DE CUADRO Nro. 7

El presente grafico nos lleva a asumir que el mayor porcentaje de familias cree que
esta metodologia si acabaria con la inestabilidad familiar. Estos resultados nos

muestran un porcentaje de 88% que si acabaria C.1.F. Y un 12% que no A. .
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4.1.14 GRAFICOS DEL SUJETO DE ESTUDIOS

8.-éUsted constituiria la micro empresa?

mSI mNO

CUADRO Nro. 8

¢Usted constituiria la micro empresa?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
SI 16 94
NO 1 6
Total 17 100 %

Fuente: Elaboracién propia

4.1.15 ANALISIS E INTERPRETACION DE CUADRO Nro. 8Del presente

grafico se puede llegar a la conclusion que familiarmente que un 94% si constituiria

la micro empresa, este porcentaje equivale a 16 encuestados que si quieren constituir

L. M. E. y un porcentaje del 6% dijieron que no quieren constituir la M.E. este

porcentaje equivale a 1 persona encuestadas que no quiere constituir la M.
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CAPITULO V
5.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Las estrategias metodolodgicas utilizadas en el presente proyecto, se basaran en una

terapia grupal de obtencion de informacion para los problemas planteados.

Consiste en identificar las falencias de una inversion inadecuada en determinada
actividad econémica que permita optimizar la inversion recibida mediante un
sistematico programa de capacitacion que identifique las razones del actual manejo
informal a la conversion de estos grupos focales de micro crédito, a pequefias micro
empresa legalmente constituida que nos ayuden a optimizar su manejo informal a un
manejo rentable que garantice la existencia y la legalidad de una entidad productiva

sujeta a trasformaciones financieras de orden social y econémica.

%+ Consiste en una consulta a beneficiario de micro crédito con el fin de obtener
datos precisos que identifiquen las falencias en las inversiones realizadas por
parte de grupos beneficiario de micro crédito.

*%* En este punto se tratara de obtener informacion legal que direccionen las
diferentes vias de micro crédito con sus alcances y limitaciones que orienten
el encuentro de una mejor propuesta adecuada a grupos de pequefios ingresos
econémico.

« EIl disefio de una nueva estrategia administrativa y financiera originara la
aplicacion correcta y efectiva de determinados emprendimientos. Cuyos

contenidos serian los siguientes.

1.- Conversion de los grupos focales a pequefias micro empresas legalmente

constituida.
2.- Capacitacion en calidad de relaciones publica para mejorar el servicio.
3.- Capacitacion en diferentes programas y aéreas en publicidad y mercadeo.

4.- Capacitacion técnica en mejoramiento a la produccion horticola.
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5.- Fundamento legal de la propuesta.

Articulo 308.1. El Estado reconoce, respeta y protege la iniciativa privada, para que
contribuya al desarrollo econémico, social y fortalezca la independencia econémica

del pais.

Articulo 307. El Estado reconocerd, respetara, protegera y promovera la organizacion

comunitaria.

Articulo 318.1. El Estado determinara una politica productiva industrial y comercial
que garantice una oferta de bienes y servicios suficientes para cubrir de forma

adecuada las necesidades béasicas internas, y para fortalecer la capacidad exportadora.

I1. El Estado reconoce y priorizara el apoyo a la organizacion de estructura asociativa

de micro, pequefias y medianas empresas productoras, urbanas y rurales.
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5.2 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

GERENTE GENERAL

Secretaria

\
TECNICO DE OPERACIONES

ASESOR TECNICO FINANCIERO
5.2.1 Gerente General

Es el representante legal planificador, coordinador, entre el productor y las bases
laborales que determina las decisiones de la empresa sobre los temas emergentes.

5.2.2 Asesor Técnico Financiero

Es el encargado de disefiar y planificar la estrategia de financiamiento tanto externo

como interno.
5.2.3 Técnico de Operaciones

El técnico de operaciones sera el responsable de capacitar a los beneficiarios

destinador de los programas de financiamiento.
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CAPITULO VI

6.1 ASPECTOS FINANCIEROS Y DE FINANCIAMIENTO

Consiste en identificar las falencias de una inversion inadecuada en determinada
actividad econémica que permita optimizar la inversion recibida mediante un
sistematico programa de capacitacion que identifique las razones del actual manejo
informal a la conversion de estos grupos focales de micro crédito, a pequefias micro
empresa legalmente constituida que nos ayuden a optimizar su manejo informal a un
manejo réctale que garanticé la existencia y la legalidad de una entidad productiva

sujeta a trasformaciones financieras de orden social y econémica.

6.1.1 Capital de operaciones del programa de capacitacion

El presente proyecto define un programa de capacitacion cuyos cuadros de inversion
serian los siguientes:

a) PROGRAMA DE CAPACITACION

El presente proyecto tendra tres fases de capacitacion en su etapa programatica.

Contenido de la capacitacion

1.- Primer Mes CUADRO N°1

N° TEMAS 1.- semana | 2.- semana 3.- semana
1.- | Operacién Financiera v

2.- | Constitucién Empresarial v

3.- | Régimen Impositivo v

Fuente: Elaboracién propia
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CUADRO N°2

2.- Segundo Mes

N° | TEMAS 1.- semana 2.- semana 3.- semana

1.- | Relaciones publicas v

2.- | Emprendimiento v

productivo

3.- | Calidad productiva v

Fuente: Elaboracion propia
CUADRO N°3
3.- Tercer Mes
N° | TEMAS 1.-semana 2.- semana 3.-semana
1.- | Promocion y mercadeo v
2.- | Cuidado del medio 4
ambiente
3.- | Higienes v
Fuente: Elaboracion propia
6.2 COSTO GENERAL DE LA CAPACITACION
N° DESCRIPCION CANTIDAD BS TOTAL
DE PAGO
1.- | Primer Mes 7300,00 Bs 7300,00
2.- | Segundo Mes 7600,00 Bs 7600,00
3.- | Tercer Mes 7400,00 Bs 7400,00
Total 22.300,00 Bs 22.300,00

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 PRESUPUESTO GENERAL
(Expresado en Bolivianos)
ITEM | DETALLE DE UNIDAD | CANTIDAD P/U COSTO
TOTAL
1.- Equipo de Unidad 1 5.800,00 5.800,00
computacion
2.- Data show Unidad 1 4.000,00 4.000,00
3.- Flash Memory Unidad 1 120,00 120,00
4.- Céamara Fotogréfica | Unidad 1 1.200,00 1.200,00
5.- Combustible para Litros 50 3.74 187,00
transporte Gasolina
6.- Internet 1 horas por | 15 5,00 75,00
dia
Total 11.382,00
7.- Material Di tactico
7.1. Papel Sabana Unidad 40 2,00 80,00
7.2. Papel bon Tamafio Resma 35 37,00 1295,00
Carta
7.3. Libreta Unidad 35 10,00 350,00
7.4. Cartulina Unidad 20 4,00 80,00
7.5. Archivadores Unidad 35 5,00 175,00
7.6. Marcadores Unidad 35 6,00 210,00
7.7. CD Unidad 35 3,00 105,00
7.8. Lapiz Unidad 40 2,00 80,00
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7.9. Boligrafos Unidad 40 5,00 200,00
Total 2.400,00
8.- Servicios Graficos
8.1. Fotocopias Unidad 500 0.25,00 125,00
8.2. Anillados Ejemplares | 32 80,00 2560,00
Total 2.685,00
9.- Gastos Operativos
9.1 Letrero de Unidad 1 3.000,00 3.000,00
identificacion del
proyecto
9.2. Capacitaciones Global 1 22.300,00 | 22.300,00
9.3. Refrigerio Global 1 3.500,00 3.500,00
Total 25.800,00
Costo total del Global 43.267,00

proyecto

Fuente: Elaboracién propia

6.4 FINANCIAMIENTO

La ejecucion del presente proyecto requiere de enlace y compromisos por parte de la

entidad publica encargada de administrar los recursos econdémico disponible en una

poblacién especifica con el afan de velar en su desarrollo integral pensando en la

conquista de mejores dias insertando iniciativas altamente sostenible.

En el presente proyecto de grado titulado“ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

TECNICA Y FINANCIERA PARA PEQUENOS
MICRO CREDITOS DE LA COMUNIDAD LAS PIEDRAS

GRUPOS FOCALES DE

DEL

MUNICIPIO DE PUERTO GONZALO MORENO, PROVINCIA MADRE
DE DIOS, DEPARTAMENTO PANDO.”
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Sera una de las principales alternativas para el desarrollo de la poblacion, ya que sera
financiado en un 100% por la Entidad Financiera de Crecer tomando en cuenta el
desarrollo de los beneficiarios en nuestro municipio de Puerto Gonzalo Moreno de la

comunidad Las Piedras.
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CAPITULO VII

7.1 ASPECTOS LEGALES Y DE CONSTITUCION

A continuacion se detallara los documentos legales que se necesitan para la

constitucién de la asociacion de pequefias micros empresas de los grupos focales en

la comunidad de las Piedras.

Instrumento Constitutivo

Art.

127 .- (CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CONSTITUTIVO). El

instrumento de constitucion de las sociedades

Debe contener, por lo menos, lo siguiente:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

Lugar y fecha de celebracion del acto;

Nombre, edad, estado civil, nacionalidad, profesion, domicilio y numero de la
cedula de identidad de las personas fisicas y nombre, naturaleza, nacionalidad
y domicilio de las personas juridicas que intervengan en la constitucion;
Razon social o denominacion y domicilio de la sociedad:;

Objeto social, que debe ser preciso y determinado;

Monto del capital social, con indicacidn del minimo cuando este sea variable;
Monto del aporte efectuado por cada socio en dinero, bienes, valores o
servicios y su valorizacion. En las sociedades andnimas deberd indicarse
ademés el capital autorizado, suscrito y pagado; la clase; numero valor
nominal y naturaleza de la emision y demas caracteristicas de las acciones; la
forma y termino en que deban pagarse los aportes comprometidos, que no
podran exceder de dos afios. En su caso, el régimen de aumento del capital
social;

Plazo de duracién, que debe ser determinado.

Forma de organizacion de la administracion; el modo de designar directores,

administradores o representantes legales; organos de fiscalizacion interna y
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sus facultades, lo que depende del tipo de la sociedad, fijacion del tiempo de
duracién en los cargos;

9) Reglas para distribuir las utilidades o soporte las perdidas. En caso de
silencio, se entenderan en proporcion a los aportes;

10) Previsiones sobre la constitucién de reservas;

11) Clausulas necesarias relacionadas con los derechos y obligaciones de los

s0cios 0 accionistas entre si y con respecto a terceros.

12) Clausulas de disolucidn de la sociedad y las bases para practicar la liquidacion
y forma de designar a los liquidadores;

13) Compromiso sobre jurisdiccion arbitral, en su caso.

14) En las sociedades anénimas, la época y forma de convocar a reuniones o
constituir las juntas de accionista; las sesiones ordinarias y extraordinarias del

directorio;
15) La manera de deliberar y tomar acuerdos en los asuntos de su competencia.

Ademas de los requisitos generales aqui sefialados, el instrumento debe contener los

establecidos especialmente para cada tipo de sociedad.

En caso de omision de los requisitos contemplados en los incisos 8) al 14) deben

aplicarse las disposiciones pertinentes de este Titulo. (Arts. 9, 24, 55 C. Civil).

Art. 128.- (INSTRUMENTO DE CONSTITUCION). El contrato de constitucion o
modificacion de una sociedad, se otorgara por instrumento publico, excepto el de
asociacion accidental o de cuentas en participacion, que puede otorgarse en

instrumento privado.

Cualquier persona que figure como socio 0 accionista puede demandar en la via

sumaria el otorgamiento de la escritura pablica y su inscripcion.
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Art. 129.- (INSCRIPCION, TRAMITE Y RECURSOS). El contrato constitutivo,
0 sus modificaciones, de sociedades colectivas, en comandita simple y de
responsabilidad limitada, se sometera a la inscripcion respectiva en el Registro de
Comercio, el cual, previa comprobacion del cumplimiento de todos los requisitos

legales y fiscales, procedera en consecuencia.

En caso de negativa del Registro de comercio a la inscripcion de este tipo de
asociacion de pequefias micro empresa se procedera a subsanar las observaciones
formuladas o, en caso y dentro de los cinco dias de notificada la negativa, se podra
interponer contra esta apelacion para ante la Corte Superior de Justicia del Distrito del
domicilio legal de la sociedad. El fallo de la Corte es definitivo y no admite recurso

ulterior alguno.
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TRAMITES EN FUNDEMPRESA
Registro de comercio de Bolivia

Formulario 0010/10

Solicitud de control de homonimia o consultas de nombre

1.-Datos de la sociedad comercial o empresa Unipersonal/comerciante individual,
cuyo control de homonimia se requiere:

Nombre, Raz6n social o Denominacion:

Nombre, Raz6n social o Denominacion:

Nombre, Raz6n social o Denominacion:

Tipo de sociedad o0 empresa:

. Unipersonal y/o .ociedad de . Sociedad

Sociedad
ComercianteResponsabilidad Limitada: Andnima

Anbnima Mixta
Indi.l
. Sociedad . Sociedad en . Sociedad Comandita
Colectiva: Comandita Simple: por Acciones:
Actividad Principal: -

(No llenar cddigo)
CODIGO
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2.-DATOS DEL SOLICITANTE
NOMBRE:

NUMERO DE CEDULA DE IDENTIDAD: EXPEDIDA EN:

Toda la informacién proporcionada en este formulario tiene caracter de declaracidn Jurada. No se

permiten tachaduras, borrones ni enmiendas.

3.- ESPACIO RESERVADO PARA USO DE FUNDEMPRESA

Control de documentos
FECHA DE
INGRESO:
CODIGO DE
TRAMITE: FACTURA:
OPERACION:




PAGADO:

FIRMA'Y SELLO
DE
FUNCIONARIO:

FECHA DE
REINGRESO:

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL
FORMULARIO 0010/10

La Fundacién para el Desarrollo Empresarial - FUNDEMPRESA, es una entidad sin fines de lucro,
CONCENSIONARIA DEL REGISTRO DE COMERCIO.

A efecto de la iniciacion del tramite, sirvase tomar en cuenta el presente instructivo:

Si Ud. Requiere conocer que el nombre, razon social o denominacién que pretende utilizar para su
sociedad comercial y/o empresa unipersonal / comerciante individual, NO se encuentra registrado,
llene el presente formulario con una o hasta tres opciones, indicando la actividad que desarrollara la

sociedad comercial o empresa, asi como el tipo societario de la misma.

1.- En el espacio de DATOS DE LA SOCIEDAD COMERCIAL O EMPRESA UNIPERSONAL /
COMERCIANTE INDIVIDUAL, llenar los siguientes datos:

e EIl nombre, razon social o denominacion de la sociedad comercial 0 empresa unipersonal cuyo

control de homonimia se requiere. (Dar tres alternativas opcionalmente).




63

e En tipo de Sociedad / Empresa, identificar con x el tipo de sociedad comercial 0 de empresa
unipersonal que se pretende constituir.
e En actividad Principal, sefialar el objeto de la sociedad comercial o empresa unipersonal de

manera precisa y determinada.

2.- En DATOS DEL SOLICITANTE, consignar los indicados.

3.- No llenar el ESPACIO RESERVADO PARA USO DE FUNDEMPRESA.

INFORMACION IMPORTANTE

e El presente tramite tiene caracter Unicamente de consulta, a fin que el interesado pueda
determinar el nombre, razén social o denominacion para su sociedad comercial o empresa
unipersonal.

e La presente consulta no implica reserva de nombre o reconocimiento alguno de derecho al
uso del nombre, razén social 0 denominacién a quien realiza la consulta.

e Recuerde que el nombre, razén social o denominacion se forma libremente; sin embargo
no puede incluir el de otro comerciante que no sea titular de la empresa, ni puede usarse
nombre que pueda inducir a confusion por su semejanza con el de otra empresa del mismo
ramo o actividad.

e Conforme a lo dispuesto por el codigo de comercio, el nombre, razén social o
denominacidén merece proteccidn a partir de la inscripcion de la Sociedad Comercial y / 0
Empresa Unipersonal/Comerciante Individual, por lo que sugerimos registrar la misma a
la brevedad posible.

PARA CUALQUIER CONSULTA, ACLARACION O SI DESEA OBTENER MAROR

INFORMACION PUEDE LLAMAR AL 800-10-7990, APERSONARSE A

INFORMACIONES, VENTANILLA DE ATENCION AL CLIENTE O CONECTARSE AL

PORTAL WEB: www.fundempresa.org.bo.

NOTA: NO SE PERMITE CAMBIOS NI DEVOLUCION DE FACTURA, POR FABOR DETALLAR Y VERIFICAR SUS
DATOS A CONTINUACION PARA LA EMISION CORRECTA DE LA MISMA:




Toda la informacion proporcionada en este
formulario tiene caracter de Declaracion Jurada. No

se permiten tachaduras, borrones ni enmiendas.

Inscripcion en el Servicio de Impuestos Nacionales
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Tramite:

REGISTRO UNICO DE
CONTRIBUYENTE

Concepto del Tramite:

Para iniciar cualquier actividad econdémica.

Usuario al que va dirigido:

Personas Naturales y Juridicas

Normas legales que regulan el

tramite:

Ley 843 - Ley 1606, Resolucién
administrativa 05-187-98 y Circulares 54, 55

de la Gerencia General del SIN.

Costo (en la moneda regulada):

Sin costo

Duracion méaxima regulada por
norma legal (en dias) o calculada

por la Institucion:

13 min.

INSTITUCION DONDE SE
TRAMITA:

SERVICIO DE IMPUESTOS
NACIONALES

Unidad u otra

Denominacion:

Departamento de Empadronamiento y Recaudaciones-

Gerencias Distritales

EL NIT SEGUN REGIMEN IMPOSITIVO

REGIMEN GENERAL

REGIMEN TRIBUTARIO SIMPLIFICADO

w e

REGIMEN TRIBUTARIO INTEGRADO

4. REGIMEN AGROPECUARIO UNIFICADO

1) REGIMEN GENERAL



http://www.tramites.gov.bo/crear/sin.html#REGIMEN GENERAL#REGIMEN GENERAL
http://www.tramites.gov.bo/crear/sin.html#REGIMEN TRIBUTARIO SIMPLIFICADO#REGIMEN TRIBUTARIO SIMPLIFICADO
http://www.tramites.gov.bo/crear/sin.html#REGIMEN TRIBUTARIO INTEGRADO#REGIMEN TRIBUTARIO INTEGRADO
http://www.tramites.gov.bo/crear/sin.html#REGIMEN AGROPECUARIO#REGIMEN AGROPECUARIO

65

a) Personas Natural (Incluye empresa Unipersonales)

Formulario de empadronamiento

Documento de identificacion del titular

Balance de apertura (solo si corresponde a una empresa unipersonal)

Factura de Luz, que acredite el domicilio

Para las siguientes actividades se debe adicionar los siguientes requisitos:

« Licencia de funcionamiento que acredite la actividad de comercio Receptivo, sélo en
caso que se posea esta actividad

» Contrato de trabajo, sobre la base de términos de referencia definidos por la
institucidn contratante sélo en caso de consultores, contratados por el sector pablico)
b) Personas Juridicas

Formulario de empadronamiento

Escritura de constitucion de Sociedad o Personeria Juridica, Ley, Decreto Supremo o
resolucion segun corresponda; Fotocopia legalizada.

Documento de identificacion del titular

Factura de Luz, que acredite el domicilio

Balance de Apertura

Representante Legal:

» Fuente de Mandato (Poder, Acta de Directorio, Estatuto o Contrato).

Fotocopia Legalizada.
» Documento de identidad

» Factura de Luz

Para las siguientes actividades se debe adicionar los siguientes requisitos:
 Licencia de funcionamiento que acredita la actividad de comercio receptivo que
desempefia

» Empresa bajo contrato de Riesgo Compartido, adicionar los documentos de:

 Contrato de Riesgo compartido
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« Contrato con fines tributarios entre los miembros del blogque
c) Sucesion Indivisa

Formulario de Empadronamiento

Declaracion de herederos o testamento

Certificado de defuncion

Factura de Luz, que acredite el domicilio

2) REGIMEN TRIBUTARIO SIMPLIFICADO

Formulario de Empadronamiento

Documento de Identidad, original y fotocopia

Factura de Luz, que acredite el domicilio

3) REGIMEN TRIBUTARIO INTEGRADO

a) Personas naturales propietarias de hasta dos vehiculos
Formulario de Empadronamiento

Documento de Identidad, original y fotocopia

RUA o Poliza tributaria del automotor (PTA)

Factura de Luz, que acredite el domicilio

b) Personas naturales propietarias de hasta dos vehiculos, que realizan
transporte interdepartamental de carga y que necesiten emitir facturas -
integrado Especial

Formulario de Empadronamiento

Documento de Identidad, original y fotocopia

RUA o Pdliza tributaria del automotor (PTA)

Factura de Luz, que acredite el domicilio
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LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

. LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA
Tramite: ACTIVIDADES ECONOMICAS
Concepto del Tramite: Licencia de Funcionamiento para
Actividades Econdmicas
Usuario al que va dirigido: Personas naturales y juridicas
Costo (en la moneda regulada): Sin costo
Vigencia 1 Afo.
Tiempo de procesamiento:
Actividades Econdmicas en General: 30 min.

Expendio de alimentos, bebidas alcohdlicas y juegos electrénicos y
48 horas

juegos en red:

INSTITUCION DONDE SE
TRAMITA:

GOBIERNOS MUNICIPALES

Unidad u otra Denominacion: Ventanilla Unica Municipal

REQUISITOS
. Cédula de Identidad, RUN o RIN y fotocopia.

1

2. Fotocopia del NIT o Inscripcion del Régimen Simplificado.

3. Croquis de distribucion de ambientes del local.

4. Ultima factura de luz local.

5. Recabar y llenar el Formulario Unico de Licencias de Funcionamiento

6. Recabar y llenar el Formulario 401 en caso de no contar con el Padron Municipal
del Contribuyente.

7. Recabar y llenar el Formulario 402, si cuenta con el Padron Municipal del

Contribuyente.
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Los requisitos anteriormente citados son suficientes para abrir una empresa
unipersonal, si desea abrir una empresa S. R. L. 0 S. A. debera cumplir con los
requisitos 5 y 6 del cuadro siguiente, asimismo para ciertas clases de actividad
econdémica se necesitan permisos adicionales. Los requisitos pueden variar

de acuerdo a cada municipio.

Afiliacion en la Caja Nacional de Salud

Tramite: AFILIACION EN LA CAJA NACIONAL DE SALUD
Concepto del Afiliacion de empleados de una empresa en la Caja Nacional de
Tréamite: Salud.

Usuario al que va Personas naturales o juridicas.

dirigido:

Costo (en la moneda regulada):

Empresa Unipersonal o Comerciantes Individuales 8 Bs.
Sociedad de Responsabilidad Limitada 8 Bs.
Sociedad Anénima 8 Bs.
Vigencia Dependiendo de la empresa (Altas o Bajas).

Tiempo de procesamiento:

Empresa Unipersonal o Comerciantes Individuales: 2 dia habil.
Sociedad de Responsabilidad Limitada: 3 dias habiles.
Sociedad Anonima: 3 dias habiles.

INSTITUCION DONDE SE
TRAMITA:

CAJA NACIONAL DE SALUD

Unidad u otra Denominacion: Ventanilla Unica

REQUISITOS

e Sociedad Andnima o Sociedad de Responsabilidad Limitada



http://www.tramites.gov.bo/crear/cs.html#sociedad#sociedad
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Empresa Unipersonal

Trabajador

SOCIEDAD ANONIMA Y SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Formulario AVC 01 (llenado).

Formulario AVC-02 (vacio).

RCI-1A (llenado las 2 primeras filas y el mes).

Carta de solicitud dirigida al Dr. José Romero Vera.
Fotocopia C. I. Representante Legal.

Fotocopia NIT.

Balance de Apertura Aprobado y Sellado por el SIN*,
Testimonio de Constitucion si es en Sociedad.
Planilla de Haberes original y copia.

Nomina de Personal con fecha de nacimiento.

Croquis de ubicacion de la Empresa.

*En caso de no contar con el balance de apertura, también se admite el balance de
gestion.

TRABAJADOR

Formulario Avc-04 "aviso de afiliacion del trabajador".
Formulario Avc-05 "cedula del trabajador".

Fotocopia cédula de identidad del trabajador.
Certificado de nacimiento original.

Ultima papeleta de pago - original.

Registro en la AFP

Tramite: Registro en la AFP

Concepto del Tramite: Registro en la AFP

Usuario al que va dirigido: Personas naturales y juridicas



http://www.tramites.gov.bo/crear/cs.html#unipersonal#unipersonal
http://www.tramites.gov.bo/crear/cs.html#anonima#anonima
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Normas legales que regulan el tramite: Ley N° 2427: Ley de Bonosol
INSTITUCION DONDE SE TRAMITA: AFP PREVISION Y AFP FUTURO
Unidad u otra Denominacion: Ventanilla Unica

REQUISITOS

AFP PREVISION

Registro de Empresas: Es un registro obligatorio de un empleador a una Administradora
de Fondos de Pensiones, con el objetivo fundamental de crear un vinculo laboral para su

personal dependiente afiliado al Seguro Social Obligatorio (S. S. O.) de largo plazo.

1. Llenar Formulario de Inscripcion del Empleador.
2. Fotocopia del NIT.

3. Fotocopia del Documento de Identidad del Representante Legal.

Registro de Personas: El registro es la concrecion de la afiliacion, la misma que se da una
vez que el afiliado procede al llenado y firma del Formulario de Registro y se obtiene un
namero unico asignado (NUA) por parte de la AFP. Todas las personas con relacion de
dependencia laboral deben registrarse de manera obligatoria a una de las AFPs. Todo
empleador tiene la obligacion de registrar a sus dependientes en un plazo maximo de

veinticinco (25) dias después de iniciada la nueva relacién laboral.

4. Llenar Formulario de Inscripcion del Empleador.
5. Fotocopia del NIT.

6. Fotocopia del Documento de Identidad del Representante Legal.

AFP FUTURO

Registro de Empresas
Es un registro obligatorio de un empleador a una Administradora de Fondos de Pensiones
(AFP), con el objetivo fundamental de crear un vinculo laboral para su personal dependiente

afiliado al Seguro Social Obligatorio (S. S. O.) de largo plazo.

7. Llenar Formulario de Inscripcion del Empleador.
8. Fotocopia del NIT.

0. Fotocopia del Documento de Identidad del Representante Legal.
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Registro de Personas: El registro es la concrecion de la afiliacion, la misma que se da una
vez que el afiliado procede al llenado y firma del Formulario de Registro y se obtiene un
namero Unico asignado (NUA) por parte de la AFP. Todas las personas con relacién de
dependencia laboral deben registrarse de manera obligatoria a una de las AFPs. Todo
empleador tiene la obligacion de registrar a sus dependientes en un plazo maximo de

veinticinco (25) dias después de iniciada la nueva relacién laboral.

10. Llenar Formulario de Inscripcion del Empleador.
11. Fotocopia del NIT.

12. Fotocopia del Documento de Identidad del Representante Legal.

Registro en el Ministerio de Trabajo

SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO
DE EMPLEADORES

Tramite:

Concepto del Tramite: |Permite obtener el Certificado de Inscripcion en el
Registro de Empleadores del Ministerio de Trabajo, que
autoriza la utilizacion del Libro de Asistencia y/o Sistema
Alternativo de Control de Personal, asi como la apertura
del Libro de Accidentes. En cumplimiento de las normas
legales vigentes en el pais, el Empleador y/o Empresa
inscritos en el mencionado Registro, debera presentar
obligatoriamente el trdmite de Visado de Planillas

Trimestrales de Sueldos y Salarios.

Usuario al que va Empleadores, empresas e instituciones legalmente
dirigido: constituidas y domiciliadas en Bolivia.

Normas legales que Ley del Poder Ejecutivo N° 2446. Resolucion Ministerial
regulan el tramite: N° 002/04.

Costo (en la moneda Bs. 50
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regulada):

Duracion maxima
regulada por norma
legal (en dias) o
calculada por la

Institucion:

1 dia habil.

INSTITUCION DONDE
SE TRAMITA:

Ministerio de Trabajo

Viceministerio

Viceministerio de Trabajo

Direcciéon General

Direccion General del Trabajo y Direcciones

Departamentales del Trabajo

Unidad u otra

Denominacion:

Ventanilla Unica

REQUISITOS

« Llenado de Declaracion Jurada (Formulario Unico de Registro de

Empleadores original y una copia).

« Ultima Planilla Salarial de los Trabajadores.

o Boleta de Deposito de Bs. 50 (Cincuenta Bolivianos 00/100) en la cuenta N°
201-0448901-3-85 del Banco de Crédito de Bolivia a nombre del Ministerio

de Trabajo
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CAPITULO VI

8.1 REFERENCIA GEOGRAFICA O IDEALIZACION DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacion estd ubicado en la Comunidad Las Piedras
perteneciente a la region amazdnica de Bolivia, Departamento Pando, Provincia Madre de

Dios, que cuenta con caracteristicas territoriales, administrativas diversos.

El Departamento de Pando se encuentra situado al norte del Estado Plurinacional de

Bolivia, sus limites territoriales del Departamento son:
8.2 DETERMINACION Y CAPACIDAD DEL PROYECTO

El proyecto se determina mediante la medicidn y capacidad en la inversién adecuada a
emprendimiento rentable para ellos se contara con un periodo de capacitacion a grupos
focales beneficiario de micro créditos orientados a invertir en la mayor demanda de servicio

de utilidad publica destinada a garantizar la utilidad de lo invertido en emprendimientos.

8.3 UBICACION GEOGRAFICA

La comunidad Las Piedras se encuentra a 7 km de la ciudad de Riberalta que actualmente
es la capital de la Provincia Vaca Diez del Departamento del Beni, lugar donde se
encuentran las diferentes entidades bancarias de créditos y microcréditos que atreves del
cual trabajan los grupos focales de la comunidad. La via de acceso es a través terrestre y es
de la carretera a Puerto Hamburgo, la cual es de “ripio” y presenta fallas técnicas
geoldgicas en su elevacion y construccion, en épocas de lluviosa, concluyendo esta en el
Ilamado Puerto Hamburgo del rio Beni que hidrolégicamente separa el Departamento del
Beni con el Departamento de Pando. La comunidad se sitia al margen derecha de este rio
en el Departamento Pando es una poblacion legalmente constituida por resolucion,
otorgados por la gobernacion del Departamento de pando como comunidad auténoma de
acuerdo a las normas econémicas actuales del Pais.

Su clima es calido en época seca del afio, y es humeda en estacion lluviosa debido a que se

encuentra encuenca norte amazonica de Bolivia.



8.5CRONOGRAMA PROPUESTO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

N° ACTIVIDADES SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA [ SEMANA | SEMANA | SEMANA
1 2 3 4 5 6 7
1 | Presentacion y socializacion de la
propuesta
2 | Reunidn con los grupos focales para la
conformacion de la asociacion de
pequefias micro empresa
3 | Etapa de eleccién del presupuesto y
recoleccion de todos los requisitos exigidos
por FUNDEMPRESA
4 | Inicio de las etapas del programa de
capacitacion a los grupos focales.
5 | Formulacién de la Mision, Vision Y Valores
Institucionales de los grupos focales.
6 | Capacitacion en calidad de relaciones
publicas para mejorar el servicio de los
beneficiarios.
7 | Evaluacién del proyecto
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CAPITULO IX

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 CONCLUSIONES

X/
L X4

X/
L X4

Como conclusién del andlisis situacional sobre los grupos focales econémicos de
la comunidad de Las Piedras, se puede afirmar que los beneficiarios cuenta como
activo de patrimonio de sus tierras de cultivos y sembradios horticolas y servicios
de gastronomia lo cual sus inversidbn va acorde a sus necesidades como

beneficiarios de la comunidad.

La comunidad de Las Piedras forma parte de un municipio descentralizado, en la
cual los beneficiarios no cuentan con apoyo del mismo municipio o de una
sociedad sobre el manejo, de capacitacion técnica y financiera en base de una

asociacion de horticultores y asociacion de venteras.

En el proceso de la estructuracion legal y organizacional se llegé a la conclusion
de que existen los medios legales para establecer una sociedad de pequefias micro
empresa en la comunidad de Las Piedras, Municipio de Gonzalo Moreno, ya sé
que ha visto la necesidad de brindar el apoyo a los beneficiarios de Las Piedras,
que son horticultores, y brindan el servicio de la gastronomia lo cual le significa

una fuente de ingreso y recuperacién de su inversion.
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9.2 RECOMENDACIONES

Para la implementacion del proyecto de grado de conformacion de un programa de

capacitacion para los grupos focales de micro crédito se recomienda lo siguiente:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Se recomienda la implementacion de una sociedad de pequefias micro empresa para
poder contar con el apoyo del municipio y se le dé la respectiva importancia sobre
los beneficiarios horticultores y gastronémico de la comunidad.

Se recomienda que en la parte de estructuracion organizacional la sociedad busque
permanentemente la eficiencia y eficacia en los proceso de atencion a los
comunarios horticultores y gastrondmica para que se note la importancia que se le

da y logra tener una union bien consolidada en el municipio de Gonzalo Moreno.

Se debe someter a la Planificacion de Estrategias de Capacitacion técnica y
financiera a los pequefios Grupos Focales Econémicos para Reducir la Inestabilidad
Familiar de los beneficiarios de Las Piedras.

Se recomienda la implementacién y la conversién de los grupos focales a una
sociedad de pequefias micros empresa para poder llevar un control de su
produccion que cada productor aporta para la venta en el mercado.
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