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RESUMEN

La presente investigacion examina el involucramiento de las poblaciones originarias,
especificamente la comunidad Yaminahua, en la gestion del spa boutique "Paradise™ en Cobija,
Bolivia. El estudio analiza la integracion de conocimientos tradicionales sobre frutas
amazonicas en servicios de bienestar, combinando practicas ancestrales con estandares
modernos de spa. La investigacion, basada en una metodologia mixta, incluyd encuestas,
entrevistas y grupos focales con diversos actores del sector turistico y la comunidad indigena.
Los resultados demuestran una evaluacion positiva significativa entre la participacion indigena
y la sostenibilidad del proyecto (0,82), su competitividad (0,75) y equidad (0,88). El estudio
revela que el 87.5% de la comunidad posee conocimientos significativos sobre frutas
amazonicas, mientras que el 91% de los potenciales clientes estan dispuestos a pagar precios
premium por servicios culturalmente auténticos. La investigacidn propone un modelo de gestion
participativa que asigna 40% de representacion indigena en el consejo directivo, estableciendo

un precedente para el turismo cultural sostenible en la region amazoénica.

Palabras clave: Turismo cultural sostenible, Conocimientos tradicionales indigenas, Gestion

participativa comunitaria, Bienestar amazonico
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ABSTRACT

The present research examines the involvement of indigenous populations, specifically the
Yaminahua community, in the management of the "Paradise” boutique spa in Cobija, Bolivia.
The study analyzes the integration of traditional knowledge about Amazonian fruits into
wellness services, combining ancient practices with modern spa standards. The research, based
on a mixed methodology, included surveys, interviews and focus groups with various actors in
the tourism sector and the indigenous community. The results demonstrate a significant positive
evaluation between indigenous participation and the sustainability of the project (0.82), its
competitiveness (0.75) and equity (0.88). The study reveals that 87.5% of the community has
significant knowledge about Amazonian fruits, while 91% of potential clients are willing to pay
premium prices for culturally authentic services. The research proposes a participatory
management model that assigns 40% indigenous representation on the board of directors,

establishing a precedent for sustainable cultural tourism in the Amazon region.

Keywords: Sustainable cultural tourism, Indigenous traditional knowledge, Community

participatory management, Amazonian well-being



CAPITULO 1
INTRODUCCION

La integracion efectiva de las poblaciones originarias en proyectos turisticos representa uno
de los mayores desafios para el desarrollo sostenible en la region amazénica. Este estudio
examina el potencial de involucrar activamente a las comunidades indigenas Yaminahua en
la gestion del spa boutique "Paradise™ en Cobija, explorando como sus conocimientos
tradicionales sobre frutas amazénicas pueden enriquecer la oferta turistica mientras preservan

su patrimonio cultural.

La investigacion surge en un momento crucial para el turismo en la Amazonia boliviana,
donde la demanda creciente por experiencias auténticas y sostenibles coincide con la
necesidad de las comunidades indigenas de participar significativamente en el desarrollo
econdémico local. El spa boutique "Paradise" se presenta como un modelo innovador que
busca trascender los enfoques convencionales de turismo cultural, proponiendo una gestion

participativa que valorice y proteja los conocimientos ancestrales.

La relevancia de este estudio radica en su potencial para establecer un precedente en la forma
en que se conciben y desarrollan proyectos turisticos con poblaciones originarias. Mas alla
de la simple inclusion de elementos culturales en la oferta turistica, la investigacion explora
mecanismos concretos para asegurar una participacion equitativa y significativa de la
comunidad Yaminahua en todos los aspectos del negocio, desde la conceptualizacion hasta

la operacion diaria.

Metodol6gicamente, el trabajo adopta un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos
y cualitativos, reconociendo la complejidad inherente a la interseccion entre practicas
empresariales modernas y conocimientos tradicionales. A través de encuestas, entrevistas en
profundidad y grupos focales, la investigacion busca comprender las perspectivas,
expectativas y preocupaciones de todos los actores involucrados: la comunidad Yaminahua,

el sector turistico local y los potenciales clientes.

Los resultados de este estudio tienen implicaciones significativas tanto para la teoria como

para la practica del turismo cultural en contextos indigenas. La investigacion no solo
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contribuye al conocimiento académico sobre modelos de gestion participativa en turismo,
sino que también proporciona lineamientos practicos para la implementacion de proyectos

similares en otras comunidades amazonicas.

El trabajo esta estructurado en seis capitulos que abordan sistematicamente los diferentes
aspectos de la investigacion. Comenzando con los fundamentos conceptuales vy
metodoldgicos, el estudio progresa hacia un analisis detallado de los resultados obtenidos,
culminando en recomendaciones concretas para la implementacién exitosa del proyecto.
Cada capitulo ha sido disefiado para construir un argumento coherente que demuestre la
viabilidad y el valor de un modelo de turismo verdaderamente inclusivo y culturalmente

respetuoso.

Esta tesis representa un esfuerzo por demostrar que es posible crear sinergias positivas entre
el desarrollo turistico y la preservacion cultural, entre el éxito comercial y el empoderamiento
comunitario. El spa boutique "Paradise” emerge no solo como un proyecto empresarial, sino
como una oportunidad para redefinir la relacién entre el turismo moderno y las tradiciones

ancestrales en la Amazonia boliviana.

La investigacion tiene importantes implicaciones para el desarrollo turistico de Cobija y la
region amazonica en general, proponiendo un modelo que podria ser adaptado y replicado en
otros contextos similares. Al documentar detalladamente tanto los desafios como las
oportunidades de este enfoque innovador, el estudio contribuye al dialogo mas amplio sobre

desarrollo sostenible y turismo responsable en territorios indigenas.
1. TITULO DE LA TESIS DE GRADO

Estudio del Involucramiento de las Poblaciones Originarias en la Gestion de un Spa Boutique
“Paradise” en Cobija Integrando Conocimientos Tradicionales sobre el Uso de Frutas

Amazobnicas.
2. ANTECEDENTES

El turismo de bienestar ha experimentado un crecimiento significativo a nivel mundial,

alcanzando los $720 mil millones en 2022 segun el Global Wellness Institute. Las tendencias



3

del mercado muestran una creciente demanda por experiencias auténticas que integren
conocimientos tradicionales y practicas de bienestar ancestrales. El sector de spas boutique
ha sido particularmente dindmico, con un incremento del 25% anual en la demanda de
tratamientos que incorporan elementos culturales y productos naturales locales. Un estudio
del Global Wellness Summit (2023) indica que el 73% de los viajeros de bienestar buscan
experiencias que combinen tratamientos terapéuticos con aprendizaje cultural, sefialando una
transformacion significativa en las preferencias de los consumidores hacia servicios que

ofrezcan no solo relajacion sino también una conexién cultural significativa.

En América Latina, el turismo de bienestar con enfoque cultural ha mostrado un desarrollo
notable, especialmente en paises como Pert, México y Brasil. EI Spa Willka en Cusco, Perd,
ha demostrado éxito al integrar conocimientos tradicionales incaicos en sus servicios,
reportando un crecimiento anual del 45% en sus ingresos y una satisfaccién del cliente del
92%. En México, el proyecto "Temazcal Spa" ha logrado involucrar efectivamente a
comunidades indigenas en la gestion y operacion de servicios de bienestar, creando un
modelo de negocio sostenible que ha beneficiado directamente a mas de 100 familias
indigenas y ha preservado préacticas tradicionales de sanacion. Estos casos exitosos han
establecido precedentes importantes para la integracion respetuosa y mutuamente beneficiosa

de conocimientos tradicionales en servicios modernos de bienestar.

Bolivia ha desarrollado un marco legal y politico favorable para iniciativas que integren
conocimientos tradicionales en el sector turistico. La Ley General de Turismo "Bolivia te
Espera” (Ley 292) de 2012 y la Ley de Derechos de la Madre Tierra proporcionan una base
solida para el desarrollo de proyectos turisticos que involucren a poblaciones originarias.
Segun el Ministerio de Culturas y Turismo (2023), las iniciativas de turismo que incorporan
conocimientos tradicionales han aumentado un 35% en los ultimos cinco afos. Proyectos
como el "Centro de Sanacion Kallawaya" en La Paz han demostrado la viabilidad de integrar
medicina tradicional en servicios turisticos de bienestar, estableciendo un precedente

importante para futuras iniciativas similares en el pais.

Cobija, como capital del departamento de Pando, ha experimentado un desarrollo
significativo en su infraestructura turistica, con datos de la Secretaria de Turismo de Pando

(2023) que muestran un incremento del 40% en la llegada de turistas interesados en
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experiencias culturales y de bienestar entre 2020 y 2023. Sin embargo, existe una brecha
significativa en la oferta de servicios de spa que integren conocimientos tradicionales
amazénicos, con un estudio de la Universidad Amazdnica de Pando (2023) que indica que
solo el 5% de los establecimientos turisticos en Cobija incorporan elementos de medicina
tradicional o conocimientos ancestrales en sus servicios. La comunidad Yaminahua, con su
rico conocimiento sobre propiedades medicinales de frutas amazonicas, representa un
potencial Unico para el desarrollo de servicios de spa culturalmente auténticos.
Investigaciones recientes realizadas por el Centro de Investigacion de Biodiversidad
Amazonica (2022) han documentado mas de 50 especies de frutas utilizadas tradicionalmente
por esta comunidad con propiedades terapéuticas y cosméticas. ElI Plan de Desarrollo
Municipal 2021-2025 de Cobija identifica el turismo de bienestar como un sector prioritario
para el desarrollo econémico local, con énfasis especial en proyectos que integren
conocimientos tradicionales y beneficien directamente a las comunidades indigenas, creando
un contexto favorable para el desarrollo del spa boutique "Paradise™ y el establecimiento de
un nuevo paradigma en la integracion de conocimientos tradicionales en servicios turisticos

de bienestar en la region amazdnica.
3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Esta investigacion se centra en examinar la participacion de las poblaciones originarias en la
gestién del spa boutique "Paradise” en Cobija, Bolivia. El estudio pone especial énfasis en la
incorporacion de conocimientos tradicionales sobre el uso de frutas amazoénicas dentro del
marco del turismo cultural. La investigacion busca desarrollar un modelo de negocio
innovador que no solo ofrezca servicios de spa unicos basados en ingredientes locales, sino
que también fomente la participacion activa y equitativa de las comunidades indigenas en su

administracion y funcionamiento.

El problema surge de la desconexidn histérica entre el desarrollo turistico y la participacion
de las poblaciones originarias en la region amazonica de Bolivia. A pesar del creciente interés
en el turismo cultural y el ecoturismo, las comunidades indigenas a menudo han sido
marginadas en la planificacion y gestion de empresas turisticas. Esta situacion ha resultado

en una subutilizacién de los vastos conocimientos tradicionales sobre las propiedades y usos
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de las frutas amazodnicas, asi como en la pérdida de oportunidades econdmicas para estas

comunidades.

Las causas de este problema son multiples y complejas. Entre ellas se encuentran la falta de
modelos de negocio inclusivos en el sector turistico, la limitada capacitacion en gestion
empresarial para las comunidades indigenas, y la persistencia de estereotipos y prejuicios que
subestiman el valor del conocimiento tradicional. Como efecto, se observa una escasa
participacion de las poblaciones originarias en los beneficios econémicos del turismo, la
erosion gradual de los conocimientos tradicionales, y la pérdida de oportunidades para
desarrollar productos turisticos Unicos y auténticos que podrian diferenciar a la region en el

mercado global.

Cobija, como capital del departamento de Pando, se encuentra en una posicion Unica para
abordar este problema. La ciudad estd experimentando un crecimiento en su infraestructura
turistica y tiene acceso directo a la rica biodiversidad amazonica. Ademas, Bolivia cuenta
con un marco legal que promueve el turismo comunitario y la proteccion de los
conocimientos tradicionales. Sin embargo, la implementacion practica de estos principios en

modelos de negocio viables sigue siendo un desafio.

Este problema es significativo por varias razones. En primer lugar, representa una barrera
para el desarrollo socioeconémico equitativo de las comunidades indigenas en la region. En
segundo lugar, la falta de integracién de los conocimientos tradicionales en las ofertas
turisticas resulta en una pérdida de autenticidad y diferenciacion en el mercado turistico
global. Finalmente, la no inclusion de las poblaciones originarias en la gestion de empresas
turisticas perpetta ciclos de marginacién y puede llevar a la pérdida irreversible de

conocimientos tradicionales valiosos.

Abordar este problema no solo tiene el potencial de crear un modelo de negocio innovador y
sostenible para el spa boutique "Paradise", sino que también podria sentar un precedente para
futuras iniciativas de turismo cultural en la region amazonica y mas alla. Al integrar los
conocimientos tradicionales sobre frutas amazonicas y fomentar la participacion activa de las

poblaciones originarias, se puede crear un modelo que beneficie a todas las partes



6

involucradas: las comunidades indigenas, los empresarios turisticos, y los visitantes en busca

de experiencias auténticas y sostenibles.

3.1. Formulacién del problema.

¢Como se puede analizar el involucramiento de las poblaciones originarias en la gestion de
un spa boutique "Paradise” en Cobija, integrando conocimientos tradicionales sobre el uso

de frutas amazonicas en el contexto del turismo cultural?

4. JUSTIFICACION DE LA TESIS DE GRADO

4.1. Justificacion tedérica

La presente investigacion se justifica desde una perspectiva tedrica por su contribucion al
cuerpo de conocimiento existente sobre el turismo cultural sostenible y la integracion de
saberes tradicionales en modelos de negocio contemporaneos. El estudio aborda una
interseccion Unica entre la gestion turistica, la etnobotanica amazoénica y los estudios de
desarrollo comunitario, ofreciendo una oportunidad para expandir la comprension tedrica de

como estos campos pueden integrarse de manera efectiva.

La investigacion busca llenar un vacio en la literatura académica al explorar especificamente
coémo los conocimientos tradicionales sobre frutas amazénicas pueden ser incorporados en la
gestién de un spa boutique, un contexto que ha sido poco estudiado hasta la fecha. Este
enfoque permite examinar las dindmicas de poder y los procesos de negociacion cultural que

surgen cuando se busca integrar practicas tradicionales en un entorno empresarial moderno.

Ademas, el estudio aporta a la teoria del desarrollo sostenible al proponer un modelo que
potencialmente reconcilia los objetivos de conservacion cultural, desarrollo econémico local
y turismo responsable. La investigacion también contribuye al campo emergente de la
economia del bienestar, explorando como los tratamientos de spa basados en conocimientos

tradicionales pueden crear valor tanto cultural como econémico.

4.2. Justificacion practica

Desde una perspectiva practica, esta investigacion se justifica por su potencial para generar

impactos positivos tangibles en multiples niveles. En primer lugar, el estudio busca
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desarrollar un modelo de negocio que pueda ser implementado en Cobija, proporcionando
una alternativa concreta para el desarrollo econémico local que valora y preserva los

conocimientos tradicionales.

El proyecto beneficiara directamente a las poblaciones originarias de la region amazonica
boliviana, ofreciéndoles una oportunidad de participar activamente en la economia turistica
mientras mantienen y promueven sus practicas culturales. Esto puede resultar en un aumento
de los ingresos para las comunidades locales y en un mayor reconocimiento y aprecio por sus

conocimientos tradicionales.

Para el sector turistico de Cobija y, por extension, de Bolivia, la investigacion ofrece un
modelo innovador que podria diferenciar la oferta turistica del pais en el mercado
internacional. Al integrar elementos Unicos de la cultura y biodiversidad amazonica en
servicios de spa de alta gama, se crea un producto turistico distintivo que puede atraer a un

segmento de mercado en crecimiento interesado en experiencias auténticas y sostenibles.

Desde el punto de vista de la conservacion, el estudio promueve indirectamente la
preservacion de la biodiversidad amazoénica al dar valor econdmico a las frutas nativas y sus
usos tradicionales. Esto podria incentivar précticas de recoleccion y cultivo sostenibles,

contribuyendo a la conservacion del ecosistema amazénico.

Finalmente, el modelo desarrollado a través de esta investigacion servira como un caso de
estudio replicable para otras regiones de Bolivia y América Latina que buscan desarrollar
iniciativas de turismo cultural sostenible. La metodologia y los hallazgos del estudio podrian
informar politicas pablicas y estrategias de desarrollo turistico que promuevan una mayor

inclusién de las comunidades indigenas en la economia formal.

5. OBJETIVOS
5.1. Objetivo general

Analizar el involucramiento de las poblaciones originarias en la gestion de un spa boutique
“Paradise” en Cobija, integrando conocimientos tradicionales sobre el uso de frutas

amazonicas en el contexto del turismo cultural.



5.2. Objetivos especificos

o Identificar los conocimientos tradicionales sobre el uso de frutas amazonicas en
tratamientos de bienestar y su aprovechamiento en el turismo cultural.

o Desarrollar un modelo de negocio que permita la participacion activa y equitativa de
las poblaciones originarias en la gestion y produccion del spa.

o Disefiar un plan de comunicacion que resalte el valor cultural de los tratamientos

basados en frutas amazonicas y su importancia en el turismo cultural.
6. HIPOTESIS

La participacion activa de las poblaciones originarias en la gestion del spa boutique 'Paradise’
en Cobija, a través de la aplicacion de sus conocimientos tradicionales sobre el uso de frutas
amazonicas, incrementara la sostenibilidad, competitividad y equidad del negocio en el

contexto del turismo cultural.

6.1. Variables
6.1.1. Variable Independiente

X: La participacion activa de las poblaciones originarias en la gestion del spa boutique
'Paradise’ en Cobija, a través de la aplicacion de sus conocimientos tradicionales sobre el uso

de frutas amazénicas.

6.1.2. Variable Dependiente

Y: La sostenibilidad, competitividad y equidad del negocio en el contexto del turismo

cultural.



6.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.

Operacionalizacién de las variables.

Variable Dimensién Indicadores Instrumentos de
medicion
Variable 1. Involucramiento en la - NUmero de talleres de - Registros de asistencia

Independiente:
Participacion de las
poblaciones originarias
en la planificacion del
spa boutique 'Paradise’
e integracién de
conocimientos
tradicionales sobre
frutas amazdnicas

planificacién estratégica

2. Disefio de servicios
basados en
conocimientos
tradicionales

3. Participacion en el
disefio arquitectonico y
de espacios

planificacién
participativa realizados
con la comunidad

- Porcentaje de
propuestas comunitarias
incorporadas en el plan
estratégico del spa

- Nivel de comprension
de la comunidad sobre el
proyecto (escala Likert)
- NUmero de lideres
comunitarios en el
comité de planificacion

- NUmero de entrevistas
realizadas a ancianos
sobre usos tradicionales
de frutas amazonicas

- Porcentaje de
tratamientos propuestos
basados en practicas
tradicionales

- NUmero de frutas
amazonicas
identificadas para su uso
en el spa

- Grado de aceptacion de
los tratamientos
propuestos por parte de
la comunidad (escala
Likert)

- NUmero de elementos
de arquitectura
tradicional  propuestos
para el disefio del spa

- Porcentaje de
materiales locales
planificados para la
construccion

- Grado de satisfaccion
de la comunidad con el
disefio propuesto (escala

Likert)

- NUmero de espacios
designados para
actividades  culturales

comunitarias

a talleres
- Andlisis de contenido
del plan estratégico

- Encuestas de
conocimiento  a la
comunidad

- Actas del comité de
planificacién

- Transcripciones de
entrevistas

- Catalogo propuesto de
servicios del spa

- Inventario de frutas
amazonicas

- Grupos focales con
miembros de la
comunidad

- Planos y renders
arquitectonicos

- Lista de materiales de
construccién

- Encuestas de opinion a
la comunidad

- Andlisis del plan de

espacios del spa




Tabla 2. (continuacion)
Operacionalizacién de las variables.
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4, Desarrollo de
capacidades locales

5. Gobernanza y toma de
decisiones

- NUmero de programas

de capacitacion
planificados para la
comunidad

- Porcentaje del
presupuesto asignado a
formacion de personal
local

- Numero de alianzas

previstas con
instituciones educativas
locales

- Nivel de interés de la
comunidad en participar
en capacitaciones (escala
Likert)

- Estructura de gobierno
propuesta para el spa

- NUmero de
mecanismos de consulta
comunitaria incluidos en
el plan de gestion

- Porcentaje de puestos
de liderazgo destinados a

miembros de la
comunidad

- Frecuencia planificada
de asambleas

comunitarias para toma
de decisiones

- Plan de capacitacion y
desarrollo

- Presupuesto
proyecto

- Acuerdos preliminares
con instituciones
educativas

- Encuestas de interés a
la comunidad

del

- Organigrama propuesto
- Plan de gestion del spa
- Politicas de
contratacion propuestas
- Calendario proyectado
de reuniones
comunitarias

Variable Dependiente: 1. Viabilidad economica
Potencial de
sostenibilidad del spa
boutique 'Paradise’ en
el contexto del turismo

cultural

2. Sostenibilidad
ambiental proyectada

- Proyeccion de ingresos
a 5 afios

- Tiempo estimado para
alcanzar el punto de
equilibrio

- Porcentaje de
financiamiento
asegurado  para el
proyecto

- Numero de alianzas
estratégicas  previstas
con operadores turisticos
- Porcentaje de
reduccion de huella de
carbono previsto en
comparacion con spas
convencionales

- NUmero de tecnologias
eco-amigables
planificadas para su

- Plan financiero del
proyecto

- Andlisis de punto de
equilibrio

- Cartas de intencion de
financiadores

- Acuerdos preliminares
con operadores turisticos

- Estudio de impacto
ambiental

- Lista de tecnologias a
implementar

- Plan energético del spa
- Disefio del sistema de
gestion de agua




Tabla 3. (continuacion)

Operacionalizacién de las variables.
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3. Impacto social y
cultural anticipado

4. Innovacion en turismo
de bienestar

5. Gestion sostenible de
recursos naturales

implementacién

- Porcentaje de energia
renovable proyectado en
el consumo total

- Capacidad planificada
de recoleccion y uso de
agua de lluvia

- NUmero de empleos
locales proyectados

- Porcentaje de ingresos
destinados a proyectos
de desarrollo
comunitario

- NUmero de programas
de preservacion cultural
planificados

- Numero de
tratamientos Unicos
basados en recursos
amazonicos

- Grado de

diferenciacion del spa
respecto a competidores
(evaluacién de expertos)
- NUmero de patentes o

denominaciones de
origen planificadas
- Nivel de interés

generado en ferias de
turismo (escala Likert)

- Numero de acuerdos
planificados con
comunidades para el
suministro sostenible de
frutas

- Porcentaje de
productos del spa que se
planea sean de origen
local y orgénico

- Hectéreas destinadas a
la conservacién como
parte del proyecto

- Numero de especies
amazoOnicas que  se
planea  propagar en
viveros del spa

- Proyecciones  de
empleo

- Plan de responsabilidad
social corporativa

- Programa de
actividades culturales

- Evaluacion de impacto
de género

- Borradores de acuerdos
de suministro

- Lista de proveedores
potenciales

- Plan de
territorial

- Proyecto de vivero y
conservacion

manejo




Tabla 4. (continuacion)

Operacionalizacién de las variables.
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6. Calidad y autenticidad
de la  experiencia
turistica

7. Adaptabilidad vy
resiliencia

- Nivel proyectado de
satisfaccion del cliente
(basado en spas
similares)

- NUmero de
experiencias inmersivas
en la cultura local
planificadas

- Grado de autenticidad
cultural percibida en el
concepto del spa
(evaluado por expertos)
- Porcentaje de
actividades que
involucran  interaccién
directa con la comunidad
- Ndmero de escenarios
de riesgo considerados
en la planificacion

- Flexibilidad del disefio
para adaptarse a cambios
en el mercado
(evaluacién de expertos)
- NUmero de fuentes de
ingreso  diversificadas
planificadas

- Robustez del plan de
contingencia ante
desastres naturales
(escala Likert)

- Benchmarking con spas
de éxito

- Programa de
actividades del spa

- Evaluacién de expertos
en turismo cultural

- Anédlisis del plan de
experiencias del
visitante

- Matriz de analisis de
riesgos

- Evaluacién de expertos
en disefio turistico

- Plan de contingencia

Fuente: elaboracion propia

7. OBJETO DE ESTUDIO

La presente investigacion tiene como objeto de estudio el proceso de involucramiento de las

poblaciones originarias en la gestion del spa boutique "Paradise” en Cobija, Bolivia. El

estudio se enfoca particularmente en la integracion de los conocimientos tradicionales sobre

el uso de frutas amazonicas en el contexto del turismo cultural.

Este objeto de estudio abarca la exploracion de como las comunidades indigenas de la region

pueden ser integradas de manera efectiva y equitativa en la gestién y operacion del spa

boutique. Se examina la identificacion, documentacién y aplicacion de los saberes

ancestrales relacionados con las propiedades y usos de las frutas amazonicas en tratamientos

de bienestar.
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La investigacion analiza el desarrollo de un modelo de negocio que permita la coexistencia
armoniosa entre las practicas empresariales modernas y los valores culturales tradicionales.
Ademas, se estudia como la integracion de elementos culturales indigenas en los servicios

del spa puede contribuir a una oferta de turismo cultural auténtica y sostenible.

El objeto de estudio también incluye la evaluacién del potencial impacto de esta iniciativa en
el desarrollo economico local y en la preservacion cultural de las comunidades indigenas. Se
busca proporcionar una comprensién holistica de los desafios y oportunidades que surgen al
intentar crear un negocio turistico que no solo sea econémicamente viable, sino que también
respete, valore y promueva los conocimientos tradicionales y la participacién activa de las

poblaciones originarias en la Amazonia boliviana.
8. ALCANCE O CAMPO DE ACCION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrolla en el ambito del turismo cultural y la gestion
empresarial sostenible, con un enfoque especifico en la integracién de conocimientos
tradicionales indigenas en la industria del bienestar. El estudio se circunscribe
geograficamente a la ciudad de Cobija, en el departamento de Pando, Bolivia, abarcando

también las comunidades indigenas de la regién amazénica circundante.

El alcance temporal de la investigacion se extiende desde la concepcion inicial del proyecto
del spa boutique "Paradise” hasta la fase de planificacion detallada de su implementacién.
Este periodo incluye el proceso de investigacion etnobotanica sobre las frutas amazonicas, la
consulta y participacion de las comunidades indigenas, y el desarrollo del modelo de negocio

propuesto.

En términos de contenido, la investigacion abarca el estudio de las frutas amazénicas
seleccionadas para su uso en tratamientos de spa, limitandose a aquellas con propiedades
terapéuticas reconocidas por las comunidades locales y con potencial de aplicacion en
servicios de bienestar. El estudio incluye la documentacién de los conocimientos
tradicionales asociados a estas frutas, pero no se extiende a la validacion cientifica de sus

propiedades.
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El campo de accion de la investigacion comprende el analisis de modelos de participacién
comunitaria en empresas turisticas, centrandose en aquellos que promueven la equidad y el
empoderamiento de las poblaciones originarias. Se estudian las implicaciones legales y éticas
de la utilizacion de conocimientos tradicionales en un contexto comercial, asi como los

mecanismos para asegurar una distribucion justa de los beneficios.

La investigacion también aborda el disefio de estrategias de marketing y comunicacion para
el spa boutique, con un enfoque en coémo presentar la oferta de servicios de manera respetuosa
y atractiva para el mercado del turismo cultural. Sin embargo, no se extiende a la

implementacion practica de estas estrategias.

Finalmente, el estudio examina el potencial impacto socioecondémico y cultural del proyecto
en las comunidades indigenas participantes y en la economia local de Cobija. No obstante,
se limita a proyecciones y analisis preliminares, sin incluir un seguimiento a largo plazo de

los impactos reales post - implementacion.
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CAPITULO 2

9. MARCO CONCEPTUAL

9.1. Ley General de Turismo *'Bolivia te Espera**

La Ley General de Turismo N° 292 (2012), denominada "Bolivia te Espera”, establece un
marco fundamental para el desarrollo del turismo con un enfoque en la inclusion y el respeto
a las culturas originarias. Esta ley se constituye como el instrumento normativo principal que
regula la actividad turistica en el pais, priorizando la participacién de las comunidades

indigenas y la preservacion de sus valores culturales.

9.2. Ley de Derechos de la Madre Tierra

La Ley N° 071 (2010) de Derechos de la Madre Tierra proporciona un fundamento legal para
la proteccion de los conocimientos tradicionales asociados a la biodiversidad. Esta
legislacion pionera reconoce los derechos inherentes de la naturaleza y establece mecanismos
para la proteccion de los saberes ancestrales relacionados con el uso sostenible de los recursos

naturales.

9.3. Politicas de Turismo Comunitario

El Estado Plurinacional de Bolivia ha implementado politicas especificas que buscan
promover el turismo comunitario y la proteccion de los conocimientos tradicionales. Estas
politicas establecen lineamientos para el desarrollo de iniciativas turisticas que integren
activamente a las comunidades indigenas en su gestion y beneficios (Inturias, Aragon, &
Rodriguez, 2016).

9.4. Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

La Constitucion Politica del Estado (2009) reconoce explicitamente los derechos de los
pueblos indigenas a su identidad cultural, creencias religiosas, espiritualidades, practicas y
costumbres, y a su propia cosmovision. Este reconocimiento constitucional proporciona la
base fundamental para la proteccidon y promocion de las culturas originarias en el contexto

del desarrollo turistico.
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9.5. Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales

El Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ratificado por Bolivia
en 1991, establece el derecho fundamental de los pueblos indigenas a decidir sus propias
prioridades en lo que atafie al proceso de desarrollo. Este instrumento internacional
proporciona un marco legal que garantiza la participacion activa de las comunidades

indigenas en las iniciativas que afecten su desarrollo.

9.6. Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion

La Ley N° 031 (2010), conocida como Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion
'‘Andrés lbafiez', otorga a los gobiernos auténomos indigenas la facultad especifica de
fomentar y desarrollar el turismo comunitario. Esta legislacion fortalece la capacidad de las

comunidades indigenas para gestionar sus propios recursos turisticos.

9.7. Ley de Medio Ambiente

La Ley N° 1333 (1992) de Medio Ambiente promueve el desarrollo sostenible con equidad
social, estableciendo directrices para mejorar la calidad de vida de la poblacion. Esta ley
proporciona el marco regulatorio para la gestion ambiental sostenible en el contexto del

desarrollo turistico.

9.8. Plan Nacional de Turismo

El Plan Nacional de Turismo 2015-2020, desarrollado por el Ministerio de Culturas y
Turismo (2015), establece como uno de sus ejes estratégicos el desarrollo del turismo de base
comunitaria, promoviendo activamente la participacion de las comunidades indigenas en la
gestion turistica. Este instrumento de planificacion proporciona lineamientos especificos para

el desarrollo de iniciativas turisticas sostenibles y culturalmente responsables.

9.9. Turismo cultural

El turismo cultural se define como aquel tipo especial de turismo que incorpora los
aspectos culturales, sociales y econdmicos en su oferta y demanda de bienes y
servicios. Busca rentabilizar economica y socialmente el espacio local o lugar donde

se desarrolla y se centra en que las personas viajan con la intencion de desarrollar
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actividades turisticas que les permitan acercarse y comprender culturas distintas.
(Morére Molinero y Perell6 Oliver, 2013, p. 21).

9.10. Conocimientos tradicionales

Los conocimientos tradicionales se refieren al "conjunto acumulado y dinamico del saber
tedrico, la experiencia practica y las representaciones que poseen los pueblos con una larga
historia de interaccion con su medio natural™ (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2017, p. 1).

9.11. Poblaciones originarias

Las poblaciones originarias, también conocidas como pueblos indigenas, son "aquellos
grupos sociales y humanos, identificados en términos culturales y que mantienen una
continuidad histérica con las sociedades anteriores a la invasion y precoloniales que se

desarrollaron en sus territorios" (Stavenhagen, 2016, p. 25).

9.12. Frutas amazonicas

Las frutas amazonicas son "especies frutales nativas de la regién amazénica, caracterizadas
por su alto valor nutricional y propiedades funcionales, que han sido utilizadas
tradicionalmente por las poblaciones locales y que presentan un potencial significativo para
su aprovechamiento sostenible™ (Hernandez et al., 2014, p. 103).

9.13. Spa boutique

Un spa boutique se define como "un establecimiento de pequefia escala que ofrece
tratamientos personalizados de belleza y bienestar en un ambiente intimo y lujoso,
generalmente incorporando elementos Unicos o tematizados que lo distinguen de los spas

convencionales" (Garcia Sanchez y Sanchez Cafiizares, 2018, p. 56).

9.14. Gestion participativa

La gestion participativa se entiende como "un modelo de administracion que involucra

activamente a todos los interesados en los procesos de toma de decisiones y ejecucion de



18

actividades, fomentando la colaboracién, el compromiso y la responsabilidad compartida

para alcanzar objetivos comunes” (Ramirez Rojas, 2015, p. 39).

9.15. Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible se define como el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades, garantizando el equilibrio entre el crecimiento econémico, el cuidado del medio

ambiente y el bienestar social” (Gémez Gutiérrez, 2017, p. 91).

9.16. Etnobotanica

La etnobotanica es "la ciencia que estudia las interrelaciones que se establecen entre el ser
humano y las plantas, a través del tiempo y en diferentes ambientes. Investiga el
conocimiento boténico tradicional, los usos y aplicaciones de las plantas, y su papel en la

cultura de diferentes grupos humanos" (Pardo de Santayana y Macia, 2015, p. 3).

9.17. Bienestar

El bienestar se concibe como "un estado de satisfaccion personal, de comodidad y de confort,
que considera como positivos y/o adecuados aspectos como la salud o la felicidad, tanto a
nivel fisico como a nivel mental y emocional, en el marco de la propia cultura y sociedad"
(Vazquez et al., 2015, p. 105).

9.18. Ecoturismo

El ecoturismo se define como una forma de turismo basado en la naturaleza que se
caracteriza por estar fuertemente orientado al desarrollo sostenible y por lo tanto se
sustenta en el cumplimiento de siete componentes: contribuye a la conservacion de la
biodiversidad, sostiene el bienestar de la poblacién local, incluye una experiencia de
aprendizaje / interpretacion, involucra la accion responsable por parte de turistas y de
la industria turistica, es ofrecido primordialmente a grupos pequefios por pequefias
empresas, requiere el menor consumo posible de recursos no renovables y enfatiza la
participacion local, propiedad y oportunidad de negocios para la poblacion rural.
(Rebollo Soto, 2017, p. 33).
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9.19. Patrimonio cultural inmaterial

El patrimonio cultural inmaterial se refiere a los usos, representaciones, expresiones,
conocimientos y técnicas -junto con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios
culturales que les son inherentes- que las comunidades, los grupos y en algunos casos
los individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural. Este
patrimonio cultural inmaterial, que se transmite de generacioén en generacion, es
recreado constantemente por las comunidades y grupos en funcion de su entorno, su
interaccion con la naturaleza y su historia, infundiéndoles un sentimiento de identidad
y continuidad y contribuyendo asi a promover el respeto de la diversidad cultural y la

creatividad humana. (Ministerio de Cultura y Deporte de Espafia, 2015, p. 2).

9.20. Emprendimiento indigena

El emprendimiento indigena se define como "las iniciativas empresariales desarrolladas por
individuos o comunidades indigenas, que combinan practicas tradicionales con innovaciones
modernas, buscando generar valor econémico y social mientras preservan y promueven su

identidad cultural y sus valores comunitarios™ (Peredo y McLean, 2018, p. 267).

9.21. Economia comunitaria

La economia comunitaria se define como "un sistema econémico basado en la propiedad y
gestion colectiva de los recursos, donde la produccion, distribucion y consumo de bienes y
servicios se organizan de manera cooperativa, priorizando el bienestar comdn sobre el
beneficio individual™ (Wanderley, 2015, p. 23).

9.22. Biodiversidad

La biodiversidad se refiere a la variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente,
incluidos, entre otras cosas, l0s ecosistemas terrestres y marinos y otros ecosistemas
acuaticos y los complejos ecologicos de los que forman parte; comprende la
diversidad dentro de cada especie, entre las especies y de los ecosistemas. (Ministerio
del Ambiente del Pert, 2018, p. 7).
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9.23. Medicina tradicional

La medicina tradicional se define como la suma total de conocimientos, habilidades
y practicas basados en teorias, creencias y experiencias indigenas de diferentes
culturas, sean o no explicables, utilizados para el mantenimiento de la salud, asi como
para la prevencion, el diagnoéstico, la mejora o el tratamiento de enfermedades fisicas
y mentales (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2014, p. 15).

9.24. Turismo responsable

El turismo responsable se concibe como "una forma de turismo que minimiza los impactos
negativos, genera mayores beneficios econémicos para las poblaciones locales y mejora el
bienestar de las comunidades anfitrionas, involucrando a la poblacion local en las decisiones
que afectan sus vidas y sus oportunidades” (Responsable Tourism Partnership, 2020, citado
en Idelhadj et al., 2020, p. 4).

9.25. Interculturalidad

La interculturalidad se entiende como un proceso dindmico y permanente de relacion,
comunicacion y aprendizaje entre culturas en condiciones de respeto, legitimidad
mutua, simetria e igualdad. Un intercambio que se construye entre personas,
conocimientos, saberes y practicas culturalmente distintas, buscando desarrollar un

nuevo sentido de convivencia de estas en su diferencia. (Walsh, 2015, p. 4).

9.26. Innovacién social

La innovacidn social se define como "nuevas ideas (productos, servicios y modelos) que
simultdneamente satisfacen necesidades sociales y crean nuevas relaciones o colaboraciones
sociales. En otras palabras, innovaciones que son buenas para la sociedad y que mejoran la

capacidad de la sociedad para actuar" (Hernandez-Ascanio et al., 2016, p. 178).

9.27. Biocomercio

"Conjunto de actividades de recoleccion, produccion, transformacién y comercializacion de
bienes y servicios derivados de la biodiversidad nativa, bajo criterios de sostenibilidad

ambiental, social y econdmica.”" (Fairlie, 2014, p. 15)
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9.28. Cosmovision indigena

"Sistema de creencias y valores que conforman la imagen o figura general del mundo que
tiene una persona, época o cultura, a partir de la cual interpreta su propia naturaleza y la de

todo lo existente." (Garcia y Surrallés, 2019, p. 28)

9.29. Identidad cultural

"Conjunto de valores, orgullos, tradiciones, simbolos, creencias y modos de comportamiento
que funcionan como elementos dentro de un grupo social y que acttian para que los individuos
que lo forman puedan fundamentar su sentimiento de pertenencia." (Molano y Lucia, 2017,
p. 73)

9.30. Sostenibilidad ambiental

"Administracion eficiente y racional de los recursos naturales, de manera tal que sea posible
mejorar el bienestar de la poblacién actual sin comprometer la calidad de vida de las

generaciones futuras." (Martinez y Gonzélez, 2020, p. 12)

9.31. Cadena de valor turistica

"Secuencia de actividades primarias y de apoyo que resultan fundamentales a nivel

estratégico para el rendimiento del sector turistico." (Rodriguez y Santana, 2017, p. 207)

9.32. Etnoturismo

"Modalidad turistica que consiste en la visita a comunidades indigenas con el fin de observar
y conocer sus tradiciones, costumbres y forma de vida." (Lopez y Sénchez, 2018, p. 123)

9.33. Apropiacion cultural

"Adopcion de elementos especificos de una cultura por parte de miembros de una cultura
diferente, a menudo sin entender o respetar el contexto original.” (Gdmez y Hernandez, 2016,
p. 57)
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9.34. Desarrollo enddgeno

"Modelo de desarrollo que busca potenciar las capacidades internas de una region o
comunidad local; de modo que puedan ser utilizadas para fortalecer la sociedad y su

economia de adentro hacia afuera." (Vazquez y Rodriguez, 2015, p. 183)

9.35. Resiliencia comunitaria

"Capacidad de una comunidad para resistir, asimilar, adaptarse y recuperarse de los efectos
de un peligro de manera oportuna y eficiente, a través de la preservacién y restauracion de

sus estructuras basicas y funciones." (Uriarte y Fernandez, 2020, p. 10)

9.36. Fitoterapia

"Ciencia que estudia la utilizacion de los productos de origen vegetal con finalidad
terapéutica, ya sea para prevenir, para atenuar o para curar un estado patolégico." (Cafiigueral
y Vila, 2018, p. 101)

9.37. Turismo vivencial

"Modalidad de turismo que consiste en la convivencia e interaccion del viajero con una
familia local en el destino, donde el turista participa activamente en las costumbres y habitos

de la vida familiar." (Morales y Garcia, 2019, p. 53)

9.38. Economia circular

"Modelo econémico que busca mantener los productos, componentes y materiales en su
méxima utilidad y valor en todo momento, distinguiendo entre ciclos técnicos y bioldgicos."
(Martinez y Porcelli, 2018, p. 22)

9.39. Conocimiento ecoldgico tradicional

"Cuerpo acumulativo de conocimientos, practicas y creencias sobre las relaciones de los seres
Vivos entre si y con su entorno, que evoluciona por procesos adaptativos y se transmite de

generacion en generacion.” (Toledo y Barrera-Bassols, 2017, p. 7)
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9.40. Turismo de bienestar

"Tipo de actividad turistica que aspira a mejorar y equilibrar los ambitos principales de la
vida humana, incluyendo el fisico, mental, emocional, ocupacional, intelectual y espiritual."”
(Ferndndez y Martinez, 2020, p. 9)

9.41. Biopirateria

"Apropiacion ilegal de recursos bioldgicos y conocimientos tradicionales asociados,
particularmente a través de los regimenes de propiedad intelectual.” (Delgado y Rodriguez,
2018, p. 13)

9.42. Derecho consuetudinario indigena

"Sistema de normas, procedimientos y autoridades, a través de los cuales los pueblos
indigenas regulan su vida social y resuelven sus conflictos.” (Yrigoyen y Fajardo, 2016, p.
173)

9.43. Commodificacion cultural

"Proceso por el cual las formas y practicas culturales, asi como los objetos, se convierten en
productos o experiencias que pueden ser comprados y vendidos.” (Garcia y Martinez, 2019,
p. 183)

9.44. Etnomedicina

"Estudio de las practicas medicas tradicionales de diversas culturas, especialmente las de
sociedades indigenas o tradicionales.” (Touwaide y Appetiti, 2015, p. 2)

9.45. Turismo comunitario

"Forma de turismo donde la poblacién local tiene un control sustancial de, y participa en, su
desarrollo y manejo, y una importante proporcién de los beneficios se quedan en la
comunidad.” (Ruiz y Solis, 2017, p. 2)
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9.46. Diéalogo de saberes

"Proceso comunicativo en el cual se ponen en interaccion dos logicas diferentes: la del
conocimiento cientifico y la del saber cotidiano, con una clara intencién de comprenderse

mutuamente." (Pérez y Argueta, 2019, p. 47)

9.47. Neocolonialismo turistico

"Fendmeno en el que las estructuras de poder colonial se reproducen en la industria turistica,
perpetuando desigualdades y explotacion de recursos locales." (Gascon y Cafiada, 2016, p.
227)

9.48. Revitalizacién cultural

"Proceso de recuperacion, fortalecimiento y difusion de los elementos culturales de un grupo
social que se encuentran en riesgo de desaparicion o han sido debilitados por factores

externos." (Flores y Martos, 2018, p. 41).
10. MARCO REFERNCIAL

Putri y Johnson (2022), en su estudio titulado "Integracion de conocimientos tradicionales
en el turismo de bienestar: Un estudio de caso en Bali, Indonesia"”, examinan la incorporacion
de préacticas de salud tradicionales balinesas en la industria del turismo de bienestar.
Utilizando un enfoque de métodos mixtos, realizaron entrevistas en profundidad con 30
practicantes tradicionales y 20 gerentes de spas, complementadas con una encuesta a 200
turistas. Los resultados revelan que la integracién de tratamientos tradicionales aumenta la
autenticidad percibida y la satisfaccion del cliente. Sin embargo, también se identificaron
desafios, incluyendo la estandarizacion de practicas y la proteccion del conocimiento
tradicional. El estudio propone un modelo de colaboracion entre practicantes tradicionales y
la industria turistica que fomenta la preservacion cultural y el desarrollo econdémico

sostenible.

Esta investigacion apoya nuestro trabajo al proporcionar un marco de referencia para la
integracion de conocimientos tradicionales en el contexto del turismo de bienestar. EI modelo

de colaboracién propuesto puede ser adaptado para el contexto amazonico boliviano,
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ofreciendo insights valiosos sobre cémo balancear la autenticidad cultural con las demandas

del mercado turistico moderno.

Huaman y Flores (2021), en su investigacion titulada "Empoderamiento de comunidades
indigenas a través del ecoturismo: El caso de la Reserva Nacional Tambopata, Perd", analizan
el impacto del ecoturismo en el empoderamiento econdémico y cultural de las comunidades
indigenas en la Reserva Nacional Tambopata. Emplearon una metodologia participativa,
involucrando a 50 miembros de la comunidad Ese Eja en la recopilacion y analisis de datos
durante un periodo de dos afios. Los resultados indican que la participacion en iniciativas de
ecoturismo ha mejorado significativamente los ingresos de la comunidad y ha fortalecido la
transmision intergeneracional de conocimientos tradicionales. No obstante, también se
observaron tensiones relacionadas con la distribucion de beneficios y cambios en las
dinamicas sociales. El estudio concluye con recomendaciones para politicas que promuevan

un desarrollo turistico mas equitativo y culturalmente sensible.

Este estudio es particularmente relevante para nuestro trabajo ya que proporciona evidencia
empirica sobre los beneficios y desafios de involucrar a las comunidades indigenas en
iniciativas de turismo sostenible. Las lecciones aprendidas y las recomendaciones ofrecidas
pueden informar nuestro enfoque para la participacion de las poblaciones originarias en la

gestién del spa boutique en Cobija.

Mamani y Choque (2021), en su investigacion titulada "Empoderamiento de comunidades
indigenas a través del ecoturismo: El caso del Parque Nacional Madidi, Bolivia", analizan el
impacto del ecoturismo en el empoderamiento econémico y cultural de las comunidades
indigenas en el Parque Nacional Madidi. Emplearon una metodologia participativa,
involucrando a 60 miembros de las comunidades Tacana y Quechua-Tacana en la
recopilacion y anélisis de datos durante un periodo de tres afios. Los resultados indican que
la participacion en iniciativas de ecoturismo ha mejorado significativamente los ingresos de
las comunidades y ha fortalecido la transmision intergeneracional de conocimientos
tradicionales, especialmente en relacion con el uso sostenible de recursos naturales. No
obstante, también se observaron desafios relacionados con la distribucion equitativa de

beneficios y la necesidad de una mayor capacitacion en gestion turistica. El estudio concluye
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con recomendaciones para politicas que promuevan un desarrollo turistico mas inclusivo y

culturalmente sensible en areas protegidas de Bolivia.

Este estudio es particularmente relevante para nuestro trabajo ya que proporciona evidencia
empirica sobre los beneficios y desafios de involucrar a las comunidades indigenas bolivianas
en iniciativas de turismo sostenible. Las lecciones aprendidas y las recomendaciones
ofrecidas pueden informar nuestro enfoque para la participacion de las poblaciones
originarias en la gestion del spa boutique en Cobija, especialmente en lo que respecta a la

preservacion y valorizacion de los conocimientos tradicionales.

Vargas, Morales y Rojas (2023), en su estudio titulado "Valorizacidn de plantas medicinales
amazonicas en el turismo de salud: Un estudio en Rurrenabaque, Bolivia", investigan la
integracion de plantas medicinales amazoénicas en la oferta de turismo de salud en
Rurrenabaque. Realizaron un inventario etnobotanico de 40 especies utilizadas
tradicionalmente por las comunidades Tacana y Esse Ejja, seguido de entrevistas con 12
médicos tradicionales y 20 operadores turisticos locales. Adicionalmente, encuestaron a 180
turistas sobre sus percepciones y experiencias con tratamientos basados en plantas
amazonicas. Los hallazgos muestran un creciente interés en terapias naturales amazonicas,
pero también revelan desafios en la estandarizacion de tratamientos y en la proteccion de los
derechos de propiedad intelectual de las comunidades indigenas. Se propone un marco de
trabajo colaborativo entre comunidades indigenas, autoridades sanitarias y el sector turistico
para desarrollar una oferta de turismo de salud sostenible que respete y valore los

conocimientos tradicionales amazénicos.

Esta investigacion es directamente aplicable a nuestro trabajo, ya que aborda la valorizacion
de recursos naturales amazonicos en el contexto del turismo de salud en Bolivia. El inventario
etnobotanico y el marco de trabajo colaborativo propuesto pueden servir como modelos para
nuestro estudio sobre la integracion de frutas amazénicas en los tratamientos del spa boutique
"Paradise" en Cobija. Ademas, los hallazgos sobre las percepciones de los turistas y los
desafios identificados en cuanto a la estandarizacion y proteccion de conocimientos
tradicionales son cruciales para anticipar y abordar cuestiones similares en nuestro proyecto,

considerando el contexto legal y cultural especifico de Bolivia.
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CAPITULO 3

11. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

11.1. Tipo de Investigacion
11.1.1. Investigacion Correlacional

Hernandez Sampieri et al. (2014) definen la investigacion correlacional como aquella que
"tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (p. 93).

Este tipo de investigacion se utilizara en el trabajo porque permite examinar la relacion entre
el involucramiento de las poblaciones originarias y la gestion exitosa del spa boutique
"Paradise" en Cobija. Se busca establecer cdmo la integracidn de conocimientos tradicionales
sobre frutas amazonicas se correlaciona con la autenticidad percibida de los servicios
ofrecidos y la satisfaccion del cliente, asi como con el desarrollo econdémico y cultural de las

comunidades indigenas participantes.

11.2. Enfoque de investigacion
11.2.1. Enfoque Mixto

los métodos mixtos representan "un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacién e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo

estudio” (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 612).

el enfoque mixto proporcionara las herramientas necesarias para abordar la complejidad del
tema de investigacion, facilitando una comprension profunda y matizada del involucramiento
de las poblaciones originarias en la gestion del spa boutique "Paradise” en Cobija. Este
enfoque permitira no solo describir y medir el fendmeno, sino también comprenderlo en su
contexto cultural y social mas amplio, contribuyendo asi a la generacion de conocimientos
valiosos para el desarrollo de modelos de turismo sostenible e inclusivo en la regién

amazonica de Bolivia.
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11.3. Método de investigacion
11.3.1. Método Logico Inductivo

Déavila Newman (2006) describe el método légico inductivo como aquel que "utiliza premisas
particulares para llegar a una conclusion general. En este método, se puede llegar a una
generalizacion a partir de un conjunto de proposiciones referentes a los objetos de una

especie” (p. 186).

Este método se utilizara en el trabajo porque permite partir de observaciones especificas
sobre el involucramiento de las poblaciones originarias en la gestién del spa boutique
"Paradise" y el uso de conocimientos tradicionales sobre frutas amazoénicas, para llegar a
conclusiones mas generales sobre modelos efectivos de participacion indigena en el turismo
sostenible. EI método logico inductivo facilitara la identificacion de patrones y temas
emergentes a partir de los datos recopilados, permitiendo desarrollar un modelo teérico que
pueda ser aplicable a contextos similares en otras regiones amazénicas 0 en otros proyectos

de turismo que involucren a comunidades indigenas.

11.4. Poblaciony Muestra
11.4.1. Poblacion

La eleccion de la comunidad Yaminahua como poblacion de estudio se fundamenta en varios
factores estratégicos y culturales. Esta comunidad, asentada ancestralmente en la region
amazonica de Pando, destaca por mantener vivo un extenso conocimiento tradicional sobre
el uso medicinal y terapéutico de las frutas amazonicas, transmitido de generacion en
generacion. Su ubicacion estratégica, a una distancia accesible de Cobija, facilita la
implementacion del proyecto del spa boutique mientras mantiene la autenticidad de su
entorno cultural. Ademas, la comunidad Yaminahua ha demostrado previamente apertura
hacia iniciativas de desarrollo sostenible que respetan sus tradiciones, como evidencian
proyectos previos documentados por la CIPOAP (2021). Su poblacion de aproximadamente
400 miembros representa una masa critica ideal para el desarrollo de un proyecto turistico
cultural sostenible.

Segun datos de la Central Indigena de Pueblos Originarios de la Amazonia de Pando

(CIPOAP, 2021), la comunidad Yaminahua mantiene practicas tradicionales de bienestar que
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incorporan el uso de frutas amazénicas, lo que la convierte en la candidata ideal para el
desarrollo del spa boutique. "Paraiso”. Esta poblacion incluye conocedores tradicionales,

practicantes de medicina ancestral y jovenes interesados en preservar su herencia cultural.
La poblacion también abarca:

o Poblacién urbana de Cobija (86.000 habitantes seguin INE, 2022)

o Actores del sector turistico
o Expertos y académicos
. Turistas nacionales e internacionales

11.4.2. Muestra

Segun Herndndez Sampieri et al. (2014), el muestreo no probabilistico intencional "permite
seleccionar casos caracteristicos de una poblacién limitando la muestra Gnicamente a estos
casos. Se utiliza en escenarios donde la poblacion es muy variable y consecuentemente la
muestra es muy pequefia”. El autor sefiala que es especialmente util cuando se requiere una
cuidadosa y controlada eleccion de participantes con caracteristicas especificas relacionadas
con el planteamiento del problema.

Para esta investigacion, se opto por este tipo de recoleccion debido a la necesidad de
seleccionar informantes que cumplan con caracteristicas especificas esenciales para el
estudio: conocimientos tradicionales sobre frutas amazdnicas, experiencia en turismo
cultural, y comprensién del mercado local. Este método permitié asegurar que los
participantes seleccionados pudieran proporcionar informacion rica y relevante para los

objetivos de la investigacion.

La distribucion de la muestra (n=100) se realizo de la siguiente manera para asegurar una

representacion adecuada de todos los grupos de interés:
Comunidad Yaminahua (n=40)

o 10 ancianos/lideres comunitarios (conocedores de medicina tradicional)
o 15 mujeres indigenas (practicantes de tratamientos tradicionales)

o 15 jovenes (18-30 afios) interesados en preservar su cultura
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Esta proporcion (40%) refleja la importancia central de la comunidad en el proyecto y

permite recoger diferentes perspectivas generacionales.

Sector Turistico y Autoridades (n=25)

o 10 propietarios/gerentes de empresas turisticas

o 5 guias turisticas locales

o 5 funcionarios gubernamentales de turismo

o 5 representantes de ONGs vinculadas al turismo sostenible

Este grupo (25%) representa a los actores clave del sector turistico que influiran en la
implementacion del proyecto.

Expertos y Profesionales (n=15)

o 5 etnobotanicos/bidlogos especializados en flora amazonica
o 5 expertos en turismo cultural con experiencia en la region
o 5 profesionales de salud (tradicional y moderna)

Este segmento (15%) aporta la perspectiva técnica y cientifica necesaria para el proyecto.
Turistas y Potenciales Clientes (n=20)

. 10 turistas nacionales

o 10 turistas internacionales
Esta muestra (20%) permite evaluar las expectativas y preferencias del mercado objetivo.

La seleccién de la muestra se realizd en colaboracion con la CIPOAP y autoridades locales,
asegurando un equilibrio de género y representacion intergeneracional. EI tamafio total de la
muestra (n=100) es consistente con los datos presentados en las tablas de resultados y permite

un analisis estadistico significativo mientras mantiene la manejabilidad del estudio.



31

11.5. Técnicas e instrumentos de la investigacion

11.5.1. Técnicas de Investigacion

Para determinar el involucramiento de las poblaciones originarias en la gestion del spa
boutique "Paradise", se implementaron diversas técnicas de investigacién que permitieron
recopilar informacion relevante desde multiples perspectivas. Las técnicas seleccionadas
facilitaron el acercamiento a las comunidades indigenas, expertos del sector turistico y
potenciales clientes, asegurando la obtencién de datos confiables y significativos para el
estudio. A continuacion, se detallan las técnicas e instrumentos empleados en esta
investigacion, los cuales fueron cuidadosamente seleccionados para abordar los objetivos

planteados y garantizar la validez de los resultados obtenidos.

11.5.1.1. Entrevista en Profundidad

La entrevista en profundidad es una técnica cualitativa que permite obtener informacion
detallada sobre las experiencias, percepciones y conocimientos de los participantes. Como
sefiala Kvale (2011), "la entrevista cualitativa es un camino clave para explorar la forma en
que los sujetos experimentan y entienden su mundo” (p. 32). Esta técnica sera fundamental
para recopilar informacion de los miembros de las comunidades indigenas, conocedores

tradicionales, actores del sector turistico y autoridades locales.

11.5.1.2. Observacion Participante

La observacion participante implica la inmersion del investigador en el contexto de estudio
para obtener una comprension profunda de las practicas culturales y dindmicas sociales.
Segun Guber (2019), "la observacion participante consiste en dos actividades principales:
observar sistematica y controladamente todo lo que acontece en torno del investigador, y
participar en una o varias actividades de la poblacion” (p. 57). Esta técnica sera especialmente
atil para comprender las précticas tradicionales relacionadas con el uso de frutas amazonicas

y las dindAmicas comunitarias.

11.5.1.3. Grupos Focales

Los grupos focales son una técnica de recoleccion de datos que permite obtener informacién

a traves de la interaccion grupal sobre un tema especifico. Como menciona Barbour (2018),
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"los grupos focales son ideales para explorar las experiencias de las personas, opiniones,
deseos y preocupaciones™ (p. 24). Esta técnica se utilizara para explorar las percepciones
colectivas sobre el turismo cultural y la integracion de conocimientos tradicionales en

servicios turisticos.

11.5.1.4. Encuesta

La encuesta es una técnica cuantitativa que permite recoger datos de una muestra amplia de
manera estandarizada. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), "los cuestionarios se
utilizan en encuestas de todo tipo para recolectar informacion de forma organizada y
sistematica sobre una poblacion o muestra” (p. 250). Se utilizard para obtener datos
demogréaficos y opiniones generales de turistas y residentes locales sobre el turismo cultural

y el uso de productos naturales amazonicos.

11.5.1.5. Analisis Documental

El anélisis documental implica la revision sistematica de documentos relevantes para la
investigacion. De acuerdo con Bowen (2009), “el analisis de documentos es un proceso
sistematico para revisar o evaluar documentos, tanto impresos como electronicos" (p. 27).
Esta técnica se empleara para examinar politicas turisticas, informes etnobotanicos, y

documentos historicos relacionados con las practicas tradicionales amazonicas.

11.5.2. Instrumentos de Investigacion
11.5.2.1. Guia de Entrevista Semiestructurada

Se desarrollaran tres guias de entrevista semiestructurada adaptadas a los diferentes grupos

de participantes:

Para miembros de comunidades indigenas: Esta guia incluira preguntas sobre conocimientos
tradicionales de frutas amazonicas, practicas de bienestar ancestrales, percepciones sobre el

turismo y expectativas de participacion en el proyecto del spa.

Para actores del sector turistico y autoridades: La guia abordara temas como la vision del
turismo cultural en Cobija, experiencias previas de colaboracion con comunidades indigenas

y perspectivas sobre la integracion de conocimientos tradicionales en servicios turisticos.
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Para expertos y profesionales: Se incluiran preguntas sobre tendencias en turismo de
bienestar, desafios en la integracion de conocimientos tradicionales y estrategias para un

desarrollo turistico sostenible e inclusivo.
Ejemplo de pregunta para la guia de comunidades indigenas:

"¢ Podria describir algunos usos tradicionales de frutas amazonicas para el bienestar o la salud

en su comunidad?"

11.5.2.2. Diario de Campo

El diario de campo se utilizara para registrar observaciones detalladas durante las visitas a
comunidades indigenas y al sitio propuesto para el spa boutique "Paradise”. Se prestara

especial atencidn a:

Préacticas de recoleccion y uso de frutas amazonicas

Interacciones sociales y dindmicas de poder en las comunidades

Aspectos culturales relevantes para el disefio del spa

Reflexiones personales del investigador sobre el proceso de investigacion

11.5.2.3. Protocolo de Grupo Focal
Se disefiaran dos protocolos de grupo focal:

Para miembros de comunidades indigenas: Explorara ideas colectivas sobre como integrar
conocimientos tradicionales en el spa, preocupaciones sobre la participacion en el proyecto

y propuestas para una gestion participativa.

Para actores del sector turistico: Abordard percepciones sobre el potencial del turismo de
bienestar en Cobija, estrategias de marketing para el spa boutique y formas de colaboracion

con comunidades indigenas.
Ejemplo de actividad para el grupo focal con comunidades indigenas:

"En grupos pequerfios, disefien un tratamiento de spa que integre frutas amazonicas y practicas

tradicionales de bienestar. Luego, compartiremos y discutiremos las propuestas.”
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11.5.2.4. Cuestionario Estructurado

Se desarrollard un cuestionario para turistas y residentes locales que incluiré:

o Datos demogréaficos

o Interés en turismo cultural y experiencias de bienestar

o Conocimiento y percepciones sobre frutas amazonicas y practicas tradicionales

o Disposicion a pagar por servicios de spa que integren conocimientos tradicionales
o Opiniones sobre la participacion de comunidades indigenas en proyectos turisticos

Ejemplo de pregunta:

"En una escala del 1 al 5, donde 1 es 'nada interesado' y 5 es 'muy interesado’, ;qué tan
interesado estaria en recibir un tratamiento de spa basado en frutas amazolnicas y

conocimientos tradicionales indigenas?"

11.5.2.5. Ficha de Analisis Documental

Se disefiara una ficha para sistematizar la informacion de documentos relevantes, incluyendo:

o Politicas de turismo cultural y comunitario en Bolivia

o Estudios etnobotanicos sobre frutas amazonicas en la region de Pando

o Informes de proyectos similares de turismo comunitario en la Amazonia
o Planes de desarrollo local y regional de Cobija

La ficha incluira campos como: tipo de documento, fecha, autor, ideas principales, relevancia

para el proyecto del spa "Paradise™ y observaciones.

11.5.2.6. Grabadora de Audio y Camara Fotogréafica

Se utilizaran para:

o Registrar entrevistas y grupos focales, facilitando la transcripcion y analisis posterior
o Documentar préacticas tradicionales de uso de frutas amazonicas
o Capturar imagenes del entorno natural y cultural relevantes para el disefio del spa

o Registrar visualmente las interacciones durante el trabajo de campo
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Estos instrumentos se emplearan con el consentimiento informado de los participantes,

respetando las normas éticas y culturales de las comunidades indigenas.

La combinacion de estos instrumentos permitira una recoleccion de datos rica y variada,
facilitando una comprension profunda del contexto cultural, las percepciones de los
diferentes actores y las oportunidades y desafios para el involucramiento de las poblaciones

originarias en la gestion del spa boutique "Paradise” en Cobija.
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CAPITULO 4

12. RESULTADOS Y VALIDACION DE LA INVESTIGACION

12.1. Resultados de la Investigacion Cuantitativa

12.1.1. Analisis de Encuestas al Sector Turistico

Tabla 5.
Distribucidn de encuestados por tipo de actividad
Tipo de Actividad Frecuencia Porcentaje
Operador turistico 8 32%
Guia turistico 5 20%
Funcionario publico 5 20%
Representante ONG 5 20%
Estudiante del sector 2 8%
Total 25 100%

Fuente: elaboracion propia

DISTRIBUCION DE ENCUESTADOS POR TIPO DE
Estudiante del ACTIVIDAD

sector
8%

Representante
ONG
20%

Operador turistico
32%

Guia turistico
20%

Figura 1. Distribucion de encuestados por tipo de actividad

la distribucién ocupacional de los encuestados revela una representacion diversificada del
sector turistico en Cobija. Los operadores turisticos constituyen el grupo mas numeroso con
un 32% de la muestra, lo que proporciona una perspectiva significativa desde el punto de
vista comercial y operativo del sector. Esta predominancia es relevante considerando que

seran actores clave en la implementacion y éxito del proyecto del spa boutique.
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La distribucion equitativa entre guias turisticos, funcionarios publicos y representantes de
ONGs (20% cada uno) asegura una vision equilibrada que incorpora tanto la experiencia
practica del turismo como la perspectiva institucional y de desarrollo social. La inclusion de
estudiantes del sector (8%) aporta una visién fresca y académica, aunque en menor
proporcidn, lo que es apropiado dado el enfoque profesional del estudio.

Tabla 6.
Distribucidn por afos de experiencia
Afios de Experiencia Frecuencia Porcentaje
Menos de un afio 3 12%
1 - 5 afios 12 48%
6 - 10 afios 5 20%
Mas de 10 afios 5 20%
Total 25 100%

Fuente: elaboraci6n propia

DISTRIBUCION POR ANOS DE EXPERIENCIA

Menos de un afio
Mas de 10 aiios 12%
20%

Figura 2. Distribucion por afios de experiencia

La experiencia profesional de los encuestados muestra una concentracién significativa en el
rango de 1 a 5 afios (48%), lo que indica un sector relativamente joven pero con suficiente
experiencia para proporcionar perspectivas informadas sobre el mercado turistico local. Este
grupo representa una generacion de profesionales que ha experimentado el reciente desarrollo

turistico de la region.
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Es notable que el 40% de los encuestados cuenta con mas de 6 afios de experiencia (20% de
6-10 afios y 20% con mas de 10 afios), lo que aporta una valiosa perspectiva histérica sobre
la evolucion del sector turistico en Cobija. La presencia de profesionales con menos de un
afio de experiencia (12%) sugiere un sector dinamico que continla atrayendo nuevo talento,

lo cual es positivo para la innovacion y adaptacion a nuevas tendencias del mercado.

Tabla 7.
Calificacion del Potencial de Exito de un Spa Boutique con Enfoque Cultural en Cobija
Potencial de Exito Frecuencia Porcentaje
Muy alto 4 16%
Alto 6 24%
Moderado 11 44%
Bajo 4 16%
Total 25 100%

Fuente: elaboracién propia

CALIFICACION DEL POTENCIAL DE EXITO DE
UN SPA BOUTIQUE CON ENFOQUE CULTURALEN
COBIJA

Bajo Muy alto
16% 16%

Alto
24%

Figura 3. Calificacion del Potencial de Exito de un Spa Boutique con Enfoque Cultural en Cobija

El 84% de los encuestados considera que existe un potencial de éxito entre moderado y muy
alto para el spa boutique cultural en Cobija, con una predominancia de perspectiva moderada
(44%). Este optimismo cauteloso refleja un reconocimiento de las oportunidades del
mercado, mientras que solo un 16% mantiene una visién mas conservadora sobre el potencial

del proyecto.
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La distribucion de respuestas sugiere que los actores del sector turistico ven viable el
proyecto, pero son conscientes de los desafios que implica implementar un concepto
innovador en el mercado local. La suma de percepciones "muy alto” y "alto” (40%) indica
un respaldo significativo a la propuesta desde la experiencia profesional de los encuestados.

Tabla 8.
Tiempo Estimado para Alcanzar el Punto de Equilibrio
Tiempo Estimado Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 3 12%
1 - 2 afios 8 32%
2 - 3 afios 9. 36%
3 - 5 afios 5 20%
Total 25 100%

Fuente: elaboracién propia

TIEMPO ESTIMADO PARAALCANZAR EL PUNTO
DE EQUILIBRIO

Menos de 1 afio
3 -5 afos 12%

1-2anos
32%

Figura 4. Tiempo estimado para alcanzar el punto de equilibrio

La mayoria de los profesionales (68%) estima que el punto de equilibrio se alcanzaré entre 1
y 3 afios, con una ligera predominancia del rango 2-3 afios (36%). Esta proyeccion refleja
una expectativa realista considerando los tiempos tipicos de maduracion para proyectos

turisticos innovadores.

Un 20% anticipa un periodo mas largo de consolidacion (3-5 afios), mientras que un optimista

12% proyecta un retorno mas rapido (menos de 1 afio). Estas estimaciones sugieren la
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necesidad de una planificacion financiera que contemple un periodo sustancial de desarrollo

y consolidacion del negocio.

Tabla 9.
Nivel de Demanda Proyectada para Servicios de Spa con Enfoque Cultural
Nivel de Demanda Frecuencia Porcentaje
Muy alta 3 12%
Alta 6 24%
Moderada 12 48%
Baja 4 16%
Total 25 100%

Fuente: elaboracion propia

NIVEL DE DEMANDAPROYECTADA PARA
SERVICIOS DE SPA CON ENFOQUE CULTURAL

Muy alta

Baja
12%

16%

Alta
24%

Figura 5. Nivel de Demanda Proyectada para Servicios de Spa con Enfoque Cultural

La percepcidn predominante (48%) indica una demanda moderada para los servicios del spa
cultural, mientras que un 36% proyecta una demanda alta o0 muy alta. Estos datos sugieren
un mercado potencial significativo, aunque con expectativas contenidas sobre el volumen

inicial de clientes.

Solo el 16% anticipa una demanda baja, lo que refuerza la viabilidad comercial del proyecto
desde la perspectiva de los actores del sector. La distribucion de respuestas indica una
oportunidad de mercado clara, pero que requerira estrategias efectivas de posicionamiento y

marketing.
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Tabla 10.
Interés en Establecer Alianzas Estratégicas
Nivel de Interés Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 7 28%
Probablemente si 10 40%
Tal vez 8 32%
Total 25 100%

Fuente: elaboracidn propia.

INTERES EN ESTABLECER ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Definitivamente si
28%

Probablemente si
40%

Figura 6. Interés en Establecer Alianzas Estratégicas

El 68% de los encuestados muestra una disposicion positiva hacia establecer alianzas
estratégicas, con un 28% expresando un interés definitivo. La ausencia de respuestas
negativas sugiere un ambiente favorable para la creacion de redes de colaboracion en el sector

turistico de Cobija.

Este alto nivel de apertura a la colaboracién representa una oportunidad significativa para
desarrollar sinergias comerciales y operativas que fortalezcan el posicionamiento del spa

boutique en el mercado local y regional.
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Tabla 11.
Tipos de Colaboracion de Interés
Tipo de Colaboracion Frecuencia Porcentaje
Paquetes turisticos conjuntos 15 60%
Marketing cooperativo 12 48%
Desarrollo de productos 8 32%
Capacitacion 7 28%
Total respuestas 42 Nota: Los encuestados podian

seleccionar multiples opciones

Fuente: elaboracién propia

TIPOS DE COLABORACION DE INTERES

Capacitacion
17%

Marketing
cooperativo
28%

Figura 7. Tipos de Colaboracion de Interés

Paquetes turisticos
conjuntos
36%

Los paquetes turisticos conjuntos emergen como la forma de colaboracion mas atractiva

(60%), seguidos por iniciativas de marketing cooperativo (48%). El interés en desarrollo de

productos (32%) y capacitacion (28%) refleja una vision estratégica que va mas alla de la

simple comercializacion.

La distribucion de preferencias indica que los actores del sector privilegian formas de

colaboracién que permiten una integracion comercial inmediata, mientras mantienen interés

en aspectos de desarrollo y mejora continua.
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Tabla 12.
Importancia de la Participacion Indigena para la Autenticidad
Nivel de Importancia Frecuencia Porcentaje
Muy importante 15 60%
Moderadamente importante 10 40%
Total 25 100%

Fuente: elaboracién propia

IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION INDIGENA
PARA LAAUTENTICIDAD

Moderadamente
importante
40%

Muy importante
60%

Figura 8. Importancia de la Participacion Indigena para la Autenticidad

La totalidad de los encuestados reconoce la importancia de la participacion indigena, con un
60% considerandola muy importante para la autenticidad del proyecto. Esta unanimidad

respalda el enfoque cultural y comunitario planteado para el spa boutique.

La ausencia de valoraciones negativas confirma que los actores del sector turistico
comprenden el valor diferencial que aporta la participacion indigena auténtica en proyectos

turisticos culturales.
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Tabla 13.
Identificacién de desafios principales
Tipo de Desafio Frecuencia Porcentaje
Financiamiento 15 60%
Mercadeo 8 32%
Gestion operativa 2 8%
Total 25 100%

Fuente: elaboracidn propia.

IDENTIFICACION DE DESAFIOS PRINCIPALES

Mercadeo
32%

Financiamiento
60%

Figura 9. Identificacion de desafios principales

El financiamiento se identifica como el desafio predominante (60%), seguido por las
preocupaciones sobre mercadeo (32%). Esta distribucion sefiala la necesidad de una solida

estrategia de financiacidn y un plan de marketing efectivo para asegurar el éxito del proyecto.

La baja preocupacion por la gestién operativa (8%) sugiere confianza en la capacidad de
implementacion del spa, centrando los desafios en aspectos financieros y de mercado.



Tabla 14.
Atractivos Principales del Spa
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Aspecto

Frecuencia

Porcentaje

Productos naturales amazénicos
Experiencia cultural
Conocimientos tradicionales
Calidad de servicio
Sostenibilidad

Ubicacion

Precio

Total respuestas

18
16
12
10

75

72%
64%
48%
40%
32%
24%
20%

Nota:

Los encuestados podian

seleccionar hasta 3 opciones

Fuente: elaboracidn propia.

ATRACTIVOS PRINCIPALES DEL SPA
Ubicacion
9%

Sostenibilidad
11%

Conocimientos
tradicionales

17%

Figura 10. Atractivos Principales del Spa

Productos
naturales

amazonicos

26%

Experiencia
cultural
23%

Los productos naturales amazonicos (72%) y la experiencia cultural (64%) destacan como

los principales atractivos. La combinacion con conocimientos tradicionales (48%) refuerza

el valor del enfoque cultural integrado del proyecto.

Aspectos operativos como calidad de servicio (40%), sostenibilidad (32%), ubicacion (24%)

y precio (20%) son considerados complementarios al valor cultural y natural del spa.
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Tabla 15.
Rangos de Precios Sugeridos
Rango de Precios Frecuencia Porcentaje
Menos de 200 Bs 8 32%
Bs 201 - 350 14 56%
Bs 351 - 500 3 12%
Total 25 100%

Fuente: elaboracion propia

RANGOS DE PRECIOS SUGERIDOS

Bs 201 - 350
56%

Figura 11. Rangos de Precios Sugeridos

Menos de 200 Bs
32%

El 56% de los encuestados considera 6ptimo un rango de precios entre 201-350 Bs,

sugiriendo un posicionamiento de mercado medio-alto. Esta preferencia indica un equilibrio

entre accesibilidad y valor percibido.

La distribucion de respuestas sugiere que el mercado local esta preparado para servicios de

spa con precios moderadamente premium, reconociendo el valor agregado del enfoque

cultural y natural.
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Tabla 16.
Preferencias de Estrategias de Marketing
Estrategia Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 22 88%
Marketing digital 15 60%
Agencias de viaje 12 48%
Ferias turisticas 10 40%
Alianzas estratégicas 8 32%
Marketing tradicional 3 12%
Total respuestas 70 Nota: Los encuestados podian

seleccionar hasta 3 opciones

Fuente: elaboracion propia.

PREFERENCIAS DE ESTRATEGIAS DE MARKETING

Alianzas
estratégicas
12%

Redes sociales
33%

Agencias de viaje
18%

Marketing digital
22%

Figura 12. Preferencias de Estrategias de Marketing

Las redes sociales (88%) y el marketing digital (60%) emergen como los canales preferidos
para la promocion del spa. La importancia dada a las agencias de viaje (48%) y ferias
turisticas (40%) sugiere la necesidad de una estrategia multicanal.

La baja preferencia por el marketing tradicional (12%) indica que los actores del sector
reconocen la efectividad de los medios digitales para alcanzar al publico objetivo del spa

boutique.



12.1.2. Analisis de Encuestas a Turistas y Residentes
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Tabla 17.
Distribucién por tipo de encuestado
Tipo de Encuestado Frecuencia Porcentaje
Residente local 7 64%
Turista nacional 3 27%
Turista internacional 1 9%
Total 11 100%

Fuente: elaboracion propia

DISTRIBUCION POR TIPO DE ENCUESTADO

Turista nacional
27%

Figura 13. Distribucién por tipo de encuestado

Residente local
64%

La muestra estd compuesta principalmente por residentes locales (64%), seguido de turistas

nacionales (27%), proporcionando una visién predominantemente local sobre las

preferencias y expectativas del mercado potencial.
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Tabla 18.
Caracteristicas Demogréficas
Caracteristica Frecuencia Porcentaje

Edad
18 - 30 afios 3 27%
31 - 45 afios 5 46%
46 - 60 afios 3 27%
Género
Masculino 5 45%
Femenino 6 55%
Total 11 100%

Fuente: elaboracion propia.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

Masculino
21%

ler trim.
34%

46 - 60 afios
12%

18 - 30 aios
12%

Figura 14. Caracteristicas Demogréficas

La distribucion por edad muestra una concentracion en el rango de 31-45 afios (46%), con

una representacion equilibrada de género, ligeramente inclinada hacia el femenino (55%).
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Tabla 19.
Frecuencia de Uso de Servicios de Spa
Frecuencia de Uso Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 27%
Raramente (1-2 veces/afio) 4 36%
Ocasionalmente (3-6 veces/afio) 2 18%
Frecuentemente (7-12 veces/afio) 2 18%
Total 11 100%

Fuente: elaboracion propia

FRECUENCIADE USO DE SERVICIOS DE SPA

Frecuentemente
(7-12 veces/aiio)
18%

Raramente (1-2
veces/afio)
37%

Figura 15. Frecuencia de Uso de Servicios de Spa

El 73% de los encuestados utiliza servicios de spa al menos una vez al afio, con un 36% que
lo hace de manera regular (mas de 3 veces al afio), indicando un mercado existente con

potencial de crecimiento.
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Tabla 20.
Nivel de Interés en Tratamientos con Productos Amazonicos
Nivel de Interés Frecuencia Porcentaje
Alto interés 5 45%
Interés moderado 4 36%
Poco interés 2 18%
Total 11 100%

Fuente: elaboracion propia

NIVEL DE INTERES EN TRATAMIENTOS CON
PRODUCTOS AMAZONICOS

Alto interés
46%

Interés moderado
36%

Figura 16. Nivel de Interés en Tratamientos con Productos Amazo6nicos

El 81% de los encuestados muestra interés significativo en tratamientos basados en productos
amazoénicos, con un 45% expresando alto interés. Esto sugiere una receptividad favorable

hacia el concepto del spa boutique.
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Tabla 21.
Rangos de Precio Aceptados
Rango de Precio Frecuencia Porcentaje
Menos de 200 Bs 4 36%
Bs 201 - 350 4 36%
Bs 351 - 500 3 27%
Total 11 100%

Fuente: elaboracion propia

RANGOS DE PRECIO ACEPTADOS

Bs 351 - 500
27%

Menos de 200 Bs
37%

Bs 201 - 350
36%

Figura 17. Rangos de Precio Aceptados

La disposicion de pago muestra una distribucion relativamente uniforme, con un 63%
dispuesto a pagar mas de 200 Bs por los servicios, sugiriendo la viabilidad de un
posicionamiento de precio medio-alto.
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Tabla 22.

Valoracion de la Participacion Indigena
Nivel de Importancia Frecuencia Porcentaje
Extremadamente importante 1 9%
Muy importante 8 73%
Moderadamente importante 1 9%
1
1

Poco importante 9%
Total 1 100%
Fuente: elaboracién propia

VALORACION DE LA PARTICIPACION INDIGENA

Poco importante Extremadamente

9% / importante

9%

Muy importante
73%

Figura 18. Valoracién de la Participacién Indigena

La gran mayoria de los encuestados (82%) considera importante la participacion de
comunidades indigenas en servicios turisticos, con un notable 73% que la califica como "muy
importante”. Esta alta valoracion refleja una conciencia creciente sobre la autenticidad

cultural y el turismo sostenible entre los potenciales usuarios del spa.

El reconocimiento predominante de la importancia de la participacién indigena sugiere un
mercado receptivo al concepto de un spa que integre conocimientos tradicionales y personal
indigena capacitado. Esta percepcion positiva podria traducirse en una ventaja competitiva

significativa para el proyecto.
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Tabla 23.
Aceptacion de Terapeutas Indigenas
Nivel de Aceptacion Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 4 36%
Probablemente si 5 45%
Probablemente no 2 18%
Total 11 100%

Fuente: elaboracion propia

ACEPTACION DE TERAPEUTAS INDIGENAS

Definitivamente si
36%

Probablemente si

46%

Figura 19. Aceptacién de Terapeutas Indigenas

El 81% de los encuestados muestra una disposicién positiva hacia recibir tratamientos de
terapeutas indigenas capacitados, con un significativo 36% expresando una preferencia
definitiva. Estos datos revelan una apertura considerable hacia la integracion de personal

indigena en roles directamente relacionados con el servicio al cliente.

Esta aceptacion mayoritaria proporciona respaldo para la implementacion de programas de
capacitacion y empleo para miembros de comunidades indigenas, validando uno de los
componentes centrales del modelo de negocio propuesto para el spa boutique.
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Tabla 24.
Disposicion a Pago Premium por Beneficio Comunitario
Nivel de Disposicién Frecuencia Porcentaje
Muy dispuesto 7 64%
Moderadamente dispuesto 3 27%
Poco dispuesto 1 9%
Total 11 100%

Fuente: elaboracidn propia.

DISPOSICION A PAGO PREMIUM POR BENEFICIO
COMUNITARIO

Moderadamente
dispuesto
27%

Muy dispuesto
64%

Figura 20. Disposicion a Pago Premium por Beneficio Comunitario

Un contundente 91% de los encuestados muestra disposicion a pagar precios premium por
servicios que beneficien directamente a las comunidades indigenas, con una mayoria
significativa (64%) manifestando estar muy dispuesta. Esta elevada disposicion indica un

fuerte compromiso con el impacto social positivo entre los potenciales clientes.

La combinacion de esta disposicién a pagar precios premium con el alto nivel de aceptacién
de terapeutas indigenas sugiere que existe un segmento de mercado significativo que valora

y esta dispuesto a apoyar econdmicamente iniciativas de turismo con impacto social positivo.
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Tabla 25.
Valoracion de Sostenibilidad Ambiental
Nivel de Importancia Frecuencia Porcentaje
Extremadamente importante 1 9%
Muy importante 7 64%
Moderadamente importante 2 18%
1
1

Poco importante 9%
Total 1 100%
Fuente: elaboracidn propia.

VALORACION DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
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Figura 21. Valoracion de Sostenibilidad Ambiental

El 91% de los encuestados considera importante la implementacion de précticas
ambientalmente sostenibles en el spa, con un significativo 73% calificandola como "muy
importante” o "extremadamente importante”. Esta alta valoracién refleja una creciente
conciencia ambiental entre los potenciales usuarios y sugiere que la sostenibilidad debe ser

un componente central en la operacién del spa.

La preocupacion por las practicas sostenibles, combinada con el interés en productos
naturales amazoénicos, indica que los clientes potenciales buscan experiencias que no solo
beneficien su bienestar personal sino que también sean responsables con el medio ambiente.
Este hallazgo respalda la inversion en practicas y tecnologias eco-amigables como parte

integral del modelo de negocio.



Tabla 26.
Aspectos Valorados del Spa

S7

Aspecto

Frecuencia
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Uso de productos naturales
amazonicos

Calidad de servicio
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w

82%

73%
36%
27%
27%

27%

18%

Nota: Los encuestados podian
seleccionar multiples opciones.

Fuente: elaboracién propia
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Figura 22. Aspectos Valorados del Spa
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El uso de productos naturales amazonicos emerge como el aspecto més valorado (82%),

seguido de cerca por la calidad del servicio (73%). Esta combinacion sugiere que los

potenciales clientes buscan una experiencia que integre elementos naturales locales sin

comprometer los estdndares de servicio profesional.

Los aspectos culturales y sostenibles, aunque presentes, ocupan un segundo nivel de

importancia, indicando que estos elementos deben ser integrados de manera que

complementen, pero no comprometan, los aspectos principales de calidad y naturalidad del

servicio.
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Tabla 27.
Preferencias de Experiencias Adicionales
Tipo de Experiencia Frecuencia Porcentaje
Degustacion de productos 8 73%
amazonicos
Tours botanicos guiados 7 64%
Talleres de medicina tradicional 4 36%
Meditacion y yoga 4 36%
Ceremonias tradicionales 3 27%
Charlas sobre cultura indigena 2 18%

Nota: Los encuestados podian
seleccionar hasta tres opciones.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 23. Preferencias de Experiencias Adicionales

Las experiencias relacionadas con la exploracién y degustacion de productos amazdnicos son
las més solicitadas, con un 73% interesado en degustaciones y un 64% en tours botéanicos.
Esta preferencia indica un fuerte interés por experiencias practicas y educativas que permitan

una conexion directa con los recursos naturales de la region.

Las actividades mas espirituales y culturales, aunque con menor demanda, mantienen un

nivel significativo de interés, sugiriendo la viabilidad de un programa diversificado de
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actividades complementarias. Este patron de preferencias permite disefiar una oferta
escalonada de experiencias, desde las mas accesibles y practicas hasta las mas especializadas

y culturales.

12.1.3. Analisis de Encuestas a Comunidades Indigenas

Tabla 28.
Perfil Demogréfico y Etnico
Caracteristica Frecuencia Porcentaje

Rol en la Comunidad
Ancianos/Lideres comunitarios 10 25%
Mujeres indigenas 15 37.5%
Jovenes indigenas (18-30 afios) 15 37.5%
Total 40 100%
Género
Femenino 32 80%
Masculino 8 20%
Total 40 100%
Edad
18 - 30 afios 15 37.5%
31 - 45 afios 15 37.5%
Mas de 45 afios 10 25%
Total 40 100%
Etnia
Yaminahua 40 100%
Total 40 100%

Fuente: elaboracién propia
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La muestra representa exactamente la distribucion planificada en la metodologia, con 10
ancianos o lideres comunitarios (25%), 15 mujeres indigenas (37.5%) y 15 jovenes indigenas
(37.5%). La predominancia femenina (80%) refleja el rol tradicional de las mujeres en la

preservacién de conocimientos medicinales y practicas de bienestar.

La distribucidn etaria se alinea con los roles comunitarios, asegurando una representacion
intergeneracional que facilita la transmisién de conocimientos tradicionales y su potencial

integracion en el proyecto del spa boutique.

Tabla 29.
Participacioén en Talleres de Planificacion
Frecuencia de Participacion Frecuencia Porcentaje
Nunca 20 50%
1-2 veces 12 30%
3-5 veces 6 15%
Mas de 5 veces 2 5%
Total 40 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 25. Participacion en talleres de planificacién

La mitad de los encuestados nunca ha participado en talleres de planificacion turistica,
mientras que el 50% restante tiene algan nivel de experiencia previa. Esta distribuciéon revela

una brecha significativa en la inclusién historica de la comunidad en proyectos turisticos,
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pero también indica la existencia de un ndcleo con experiencia que podria facilitar la

participacion comunitaria.

El bajo porcentaje (5%) con experiencia extensiva sugiere la necesidad de fortalecer los
mecanismos de participacion comunitaria y desarrollar programas de capacitacion
especificos que aprovechen el conocimiento existente para beneficio del proyecto.

Tabla 30.
Nivel de Comprensidn sobre el Proyecto
Nivel de Comprension Frecuencia Porcentaje
Comprension total 5 12.5%
Comprension moderada 10 25%
Poca comprension 15 37.5%
Ninguna comprensién 10 25%
Total 40 100%

Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 26. Nivel de comprension sobre el proyecto.

Solo el 37.5% de los encuestados manifiesta tener una comprension entre total y moderada
del proyecto del spa boutique "Paradise”, mientras que el 62.5% tiene poca 0 ninguna
comprension. Esta distribucion sefiala una brecha significativa en la comunicacion del

proyecto hacia la comunidad.
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La falta de comprension generalizada demuestra la necesidad inmediata de implementar
estrategias de socializacion y capacitacion que garanticen una participacion informada y
efectiva de la comunidad Yaminahua en el desarrollo del proyecto.

Tabla 31.
Nivel de Conocimiento sobre Frutas Amazénicas
Cantidad de Frutas Conocidas Frecuencia Porcentaje
Mas de 10 frutas 8 20%
7 - 10 frutas 12 30%
4 - 6 frutas 15 37.5%
1 - 3 frutas 5 12.5%
Total 40 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 27. Nivel de Conocimiento sobre Frutas Amazdnicas

El 87.5% de los encuestados conoce mas de 4 frutas amazonicas con propiedades medicinales
0 de bienestar, con un significativo 50% que conoce 7 0 méas frutas. Esta distribucion
evidencia un valioso repositorio de conocimientos tradicionales que pueden ser incorporados

en los servicios del spa.

La concentracion del conocimiento mas amplio (mas de 10 frutas) en un 20% de la poblacion,
principalmente entre los ancianos y lideres comunitarios, subraya la importancia de
establecer mecanismos efectivos para la transmisién y preservacion de estos saberes dentro

del proyecto.
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Tabla 32.
Frecuencia de Uso de Tratamientos con Frutas Amazénicas
Frecuencia de Uso Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 12 30%
Frecuentemente 15 37.5%
A veces 8 20%
Raramente 5 12.5%
Total 40 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 28. Frecuencia de Uso de Tratamientos con Frutas Amazénicas

El 67.5% de los encuestados utiliza tratamientos tradicionales basados en frutas amazodnicas
de manera frecuente o muy frecuente, lo que demuestra la vigencia y relevancia actual de

estas précticas en la vida cotidiana de la comunidad Yaminahua.

La baja proporcion de uso poco frecuente (12.5%) se concentra principalmente en la
poblacion mas joven, lo que sefiala la necesidad de fortalecer la transmision intergeneracional

de estos conocimientos y practicas a través del proyecto del spa.
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Tabla 33.
Nivel de Interés en Compartir Conocimientos
Nivel de Interés Frecuencia Porcentaje
Alto interés 18 45%
Interés moderado 12 30%
Poco interés 7 17.5%
Ningln interés 3 7.5%
Total 40 100%

Fuente: elaboracién propia
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Figura 29. Nivel de Interés en Compartir Conocimientos
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Un significativo 75% de los encuestados muestra disposicion positiva (entre alto y moderado

interés) para compartir sus conocimientos tradicionales en el contexto del spa boutique. Esta

alta disposicion es especialmente notable entre los ancianos y lideres comunitarios.

El bajo porcentaje de desinterés total (7.5%) sugiere una oportunidad favorable para la

integracion de saberes tradicionales en el proyecto, aunque sera necesario abordar las

preocupaciones y reservas de quienes muestran poco 0 ningun intereés.
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Tabla 34.
Disposicion para Capacitacion
Nivel de Interés Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 15 37.5%
Probablemente si 12 30%
Tal vez 8 20%
Probablemente no 5 12.5%
Total 40 100%

Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 30. Disposicion para Capacitacion

El 67.5% de los encuestados muestra una disposicion positiva hacia recibir capacitacion para
trabajar en el spa, con un significativo 37.5% expresando un interés definitivo. Esta alta
disposicion representa una base solida para desarrollar programas de formacion y empleo

dentro del proyecto.

La presencia de un 12.5% que probablemente no participaria en capacitaciones sugiere la
necesidad de disefiar programas de formacién que consideren las limitaciones y

circunstancias particulares de estos miembros de la comunidad.
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Tabla 35.

Preferencias de Areas de Trabajo
Area de Interés Frecuencia Porcentaje
Preparacion de productos 25 62.5%
Tratamientos y terapias 20 50%
Atencion al cliente 15 37.5%
Administracion 10 25%
Mantenimiento y limpieza 8 20%
Total 40 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 31. Preferencias de Areas de Trabajo

Las areas relacionadas directamente con los conocimientos tradicionales como la preparacion
de productos y la aplicacién de tratamientos son las que generan mayor interés, con un 62.5%
y 50% respectivamente. Esta preferencia refleja el deseo de la comunidad de mantener una

conexién directa con sus préacticas tradicionales.

El interés diversificado en otras &reas operativas indica el potencial para una participacion
integral de la comunidad en diferentes aspectos del spa, aunque se necesitard mayor enfasis

en la capacitacion para roles administrativos y de servicio al cliente.
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Tabla 36.
Disponibilidad de Tiempo para Capacitacion
Tiempo Disponible Frecuencia Porcentaje
Mas de 10 horas semanales 12 30%
6 - 10 horas semanales 15 37.5%
3 - 5 horas semanales 8 20%
1 - 2 horas semanales 3 7.5%
No esta interesado 2 5%
Total 40 100%

Fuente: elaboracién propia

DISPONIBILIDAD DE TIEMPO PARA
CAPACITACION

No esta interesado
5%

1-2 horas
semanales
8%

Mas de 10 horas
semanales
30%

- 10 horas
semanales
37%

Figura 32. Disponibilidad de Tiempo para Capacitacion

El 67.5% de los encuestados esta dispuesto a dedicar mas de 6 horas semanales a la
capacitacion, lo que demuestra un compromiso significativo con el desarrollo de habilidades
para el proyecto. Esta disposicion temporal favorable permite planificar programas de

formacién intensivos y completos.

Solo un 12.5% indica disponibilidad limitada o nulo interés, lo que sugiere la necesidad de
desarrollar también opciones de capacitacion flexibles para acomodar diferentes

disponibilidades de tiempo y maximizar la participacion comunitaria.
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Tabla 37.
Experiencia con Propuestas Previas
Nivel de Incorporacion Frecuencia Porcentaje
Muchas propuestas 3 7.5%
Algunas propuestas 8 20%
Pocas propuestas 19 47.5%
Ninguna propuesta 10 25%
Total 40 100%

Fuente: elaboracion propia
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La experiencia histérica muestra que solo el 27.5% de los encuestados ha visto una

incorporacion significativa de propuestas comunitarias en proyectos anteriores. Esta baja tasa

de inclusion historica refleja la necesidad de mejorar los mecanismos de participacion y toma

de decisiones.

El alto porcentaje (72.5%) que reporta poca 0 ninguna incorporacion de propuestas previas

sefiala la importancia de establecer procesos mas inclusivos y transparentes en el desarrollo

del spa boutique para asegurar una verdadera participacion comunitaria.
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Este analisis integrado sintetiza los hallazgos clave de las tres encuestas realizadas (sector

turistico, turistas/residentes y comunidades indigenas), identificando patrones y relaciones

significativas:

o Viabilidad y Potencial del Proyecto

Tabla 38.
Comparacion de percepciones sobre el potencial del spa boutique
Grupo Encuestado Alto/Muy Alto Moderado Bajo
Sector Turistico 40% 44% 16%
Turistas/Residentes 45% 36% 19%
Comunidades Indigenas  37.5% 42.5% 20%

Fuente: elaboracién propia
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Figura 34. Comparacion de percepciones sobre el potencial del spa boutique
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La convergencia de percepciones positivas entre los tres grupos encuestados (mas del 80%

entre moderado y muy alto) sugiere una base solida para el desarrollo del proyecto. El

respaldo del sector turistico y la disposicion de las comunidades indigenas crean condiciones

favorables para su implementacion.
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La alineacion de expectativas entre los diferentes grupos indica un ecosistema propicio para
el desarrollo del spa boutique, aunque las variaciones en los niveles de optimismo sefialan la

necesidad de estrategias diferenciadas para cada grupo de interés.

o Aspectos Culturales y Autenticidad

Tabla 39.

Valoracion de elementos culturales

Elemento Sector Turistico Turistas/Residentes Comunidades
Indigenas
Participacion indigena 60% muy importante 73% muy importante 75% disposicion positiva
Productos amazénicos 72% prioridad 82% prioridad 87.5% conocimiento
significativo

Conocimientos 48% relevante 64% relevante 75%  disposicion  a
tradicionales compartir

Fuente: elaboraci6n propia
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Figura 35. Valoracidon de elementos culturales.

La alta valoracion de los elementos culturales y tradicionales por parte de todos los grupos
encuestados valida el enfoque cultural del proyecto. La convergencia entre la disposicion de
las comunidades a compartir sus conocimientos y el interés de los potenciales clientes en
acceder a estos saberes crea una oportunidad Unica de diferenciacion en el mercado.

Este respaldo a las practicas tradicionales, como la participacion indigena y el uso de

productos amazonicos, sugiere que el spa boutique puede tener un fuerte atractivo tanto para
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los turistas como para los residentes, creando un vinculo auténtico con la cultura local que

también se valora dentro de la comunidad indigena.

o Aspectos Econdmicos y Comerciales
Tabla 40.
Comparacidn de expectativas econdémicas y comerciales
Aspecto Sector Turistico Turistas/Residentes Comunidades
Indigenas
Rango de precios 6ptimo  56% (201-350 Bs) 63% (>200 Bs) N/A
Proyeccion de demanda  72% moderada-alta N/A N/A
Disposicion a precio N/A 91% dispuestos N/A
premium
Punto de equilibrio 68% entre 1-3 afios N/A N/A
estimado

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 36. Comparacion de expectativas econémicas y comerciales

La convergencia en las expectativas de precios entre el sector turistico y los potenciales
clientes sugiere un rango viable de tarifas entre 200-350 Bs. La alta disposicion a pagar
precios premium por beneficios comunitarios (91%) ofrece una oportunidad para establecer

un modelo de negocio sostenible que beneficie directamente a las comunidades indigenas.

Los indicadores econémicos muestran un escenario favorable para la viabilidad comercial
del proyecto, con proyecciones realistas de demanda y un periodo razonable para alcanzar el
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punto de equilibrio, respaldado por la disposicion del mercado a valorar adecuadamente los

servicios ofrecidos.

o Capacitacion y Desarrollo de Capacidades

Tabla 41.

Necesidades y disposicidn para capacitacion
Aspecto Sector Turistico Comunidades Indigenas
Interés en capacitacion 28% prioridad 67.5% disposicion positiva
Disponibilidad de tiempo N/A 67.5% >6 horas semanales
Areas prioritarias - Marketing (88%) - Preparacion productos (62.5%)
- Servicio cliente (60%) - Tratamientos (50%)
- Gestién operativa (48%) - Atencidn cliente (37.5%)

Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 37. Necesidades y disposicion para capacitacion

El anélisis cruzado de las necesidades de capacitacion revela una complementariedad entre
las prioridades del sector turistico y las areas de interés de las comunidades indigenas. La
alta disposicion para la capacitacion por parte de la comunidad (67.5%) y la identificacion

clara de areas prioritarias facilitan el disefio de programas de formacion efectivos.

La disponibilidad significativa de tiempo para capacitacién por parte de las comunidades
(67.5% con mas de 6 horas semanales) proporciona una base solida para implementar



73

programas de formacion comprehensivos que aborden tanto las habilidades técnicas como

las competencias de servicio necesarias para el éxito del spa.

o Integracién de Conocimientos y Sostenibilidad

Tabla 42.

Alineacion de aspectos clave entre grupos

Aspecto Sector Turistico Turistas/Residentes Comunidades
Indigenas
Conocimientos 72% relevante 82% interés 87.5% conocimiento
tradicionales activo
Sostenibilidad ambiental  60% prioritario 91% importante 75% practicas
tradicionales

Participacion 68% alianzas positivas 81% aceptacion 75% disposicion
comunitaria participativa

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 38. Alineacion de aspectos clave entre grupos

El andlisis integrado revela una fuerte convergencia entre los tres grupos encuestados en 10s
aspectos fundamentales del proyecto. La alta valoracion de los conocimientos tradicionales
por parte del mercado (82%) coincide con la disposicion de las comunidades a compartirlos

(87.5%), mientras que el sector turistico respalda su relevancia comercial (72%).

Esta alineacion de intereses y expectativas entre los tres grupos principales sugiere un
escenario favorable para el desarrollo del spa boutique "Paradise", confirmando la viabilidad
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del modelo de negocio propuesto que integra conocimientos tradicionales, sostenibilidad

ambiental y participacion comunitaria activa.

12.2. Resultados de la Investigacion Cualitativa

12.2.1. Andlisis de las Entrevistas

Se realizaron entrevistas en profundidad a 15 informantes clave:

Tabla 43.
Perfil de entrevistados
Perfil Cantidad Cédigo
Lideres Yaminahua 4 L1-L4
Curanderos/Conocedores 3 C1-C3
tradicionales
Expertos en turismo cultural 3 E1-E3
Autoridades locales 3 Al-A3
Operadores turisticos senior 2 01-02

Fuente: elaboracion propia.

Conocimientos Tradicionales y Uso de Frutas Amazonicas

o Los lideres y curanderos Yaminahua identificaron cinco frutas amazonicas
principales con alto potencial para tratamientos de spa:

o "El asai no es solo alimento, es medicina para la piel y el espiritu. Nuestros ancestros
lo usaban en rituales de purificacion y rejuvenecimiento” (L2)

o "El copoazl tiene propiedades hidratantes muy potentes. Las mujeres de la
comunidad lo han usado por generaciones para mantener la piel suave, especialmente

en la época seca" (C1)
Los expertos en turismo cultural respaldan este potencial:

"La integracion de estos conocimientos tradicionales puede crear experiencias unicas y

auténticas que el turista actual busca” (E2)
Participacion Comunitaria y Gestion
Las entrevistas revelaron preocupaciones y expectativas sobre la participacion:

o "Queremos ser parte real del proyecto, no solo empleados. Nuestros conocimientos

son valiosos y deben ser reconocidos" (L1)
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o "La clave es establecer un modelo de gestion que respete la toma de decisiones

comunitaria y asegure beneficios equitativos™” (A2)
Desafios y Oportunidades Identificadas
Los entrevistados sefialaron varios desafios clave para el proyecto:

o "EI mayor reto sera equilibrar la autenticidad cultural con los estandares de servicio
que espera un spa boutique” (E1)
o "Necesitamos asegurar que los beneficios lleguen directamente a la comunidad y que

los conocimientos tradicionales sean protegidos adecuadamente™ (L3)
Las autoridades y operadores identificaron oportunidades significativas:

o "Cobija estd en un momento perfecto para este tipo de proyectos. El turismo cultural

esta creciendo y los visitantes buscan experiencias auténticas™ (Al)
o "La combinacion de conocimientos tradicionales con servicios de bienestar puede

posicionar a Cobija como un destino Unico en la region amazonica™ (02)
Capacitacion y Transmision de Conocimientos
Las entrevistas revelaron perspectivas importantes sobre la capacitacion:

o "Es fundamental que la capacitacion sea en dos vias: nosotros aprendemos sobre
gestién turistica, pero los operadores también deben aprender sobre nuestra cultura y
formas tradicionales™ (L4)

o "La transmision de conocimientos debe ser gradual y respetuosa. No todos los
conocimientos tradicionales pueden ser compartidos, hay que respetar los limites
culturales” (C2)

Los expertos en turismo enfatizaron:

o "EIl éxito del proyecto dependera de lograr un equilibrio entre la profesionalizacion

del servicio y la preservacion de la autenticidad cultural” (E3)
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Sostenibilidad y Proyecciones
Los entrevistados coincidieron en la importancia de la sostenibilidad:

o "EIl proyecto debe incluir planes para el cultivo sostenible de las frutas utilizadas. No
podemos depender solo de la recoleccidn silvestre™ (C3)

o "La sostenibilidad no es solo ambiental, también debe ser cultural y econdmica. La
comunidad debe poder mantener sus tradiciones mientras se beneficia del turismo”
(A3)

Los operadores turisticos sefialaron:

o "El mercado para este tipo de experiencias esta creciendo. Con una gestion adecuada,

el proyecto puede ser un modelo para otras iniciativas similares en la regiéon™ (O1)
Marketing y Posicionamiento del Spa
Los expertos en turismo y operadores enfatizaron estrategias de marketing especificas:

o "El spa debe comunicar no solo servicios, sino una experiencia de transformacion
basada en sabiduria ancestral amazénica" (E2)
o "Las redes sociales seran clave, pero el contenido debe ser cuidadosamente curado

para respetar la cultura Yaminahua mientras atrae al publico objetivo" (O1)
Los lideres comunitarios expresaron preocupaciones sobre la imagen:

o "No queremos que nuestra cultura se comercialice de manera superficial. La

comunicacion debe ser respetuosa y auténtica” (L1)
Integracion con el Desarrollo Local
Las autoridades y lideres comunitarios destacaron la importancia del impacto local:

o "El proyecto debe articularse con otros emprendimientos locales, creando una cadena

de valor que beneficie a toda la comunidad” (A2)
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o "Podemos desarrollar huertos comunitarios para el cultivo de plantas medicinales,

generando beneficios adicionales para las familias” (L3)
Aspectos Operativos y Calidad de Servicio
Los operadores y expertos sefialaron aspectos criticos:

o "Es esencial establecer protocolos claros que combinen los estandares internacionales
de spa con las précticas tradicionales™ (02)

o "La capacitacion debe enfocarse en mantener la calidad sin perder la esencia cultural.
Es un equilibrio delicado” (E1)

Los conocedores tradicionales anadieron:

o "Cada tratamiento debe respetar los rituales y procedimientos tradicionales. No

podemos simplificar nuestros conocimientos solo por conveniencia comercial” (C2)
Gestion del Conocimiento y Propiedad Intelectual
Un tema recurrente fue la proteccion del conocimiento tradicional:

o "Necesitamos acuerdos claros sobre cémo se documentard y utilizard nuestro
conocimiento tradicional” (L4)
o "La propiedad intelectual de las recetas y tratamientos tradicionales debe quedar

claramente establecida a favor de la comunidad” (A3)

Los expertos sugirieron:

o "Se puede desarrollar un sistema de documentacién que proteja el conocimiento

tradicional mientras permite su aplicacion comercial de manera controlada™ (E3)

12.3. Resultados de los Grupos Focales

Se realizaron tres grupos focales con diferentes actores clave, cada uno con objetivos

especificos:
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Tabla 44.
Composicion de los grupos focales
Grupo Focal Participantes Duracién
GF1: Comunidad Yaminahua 12 miembros (ancianos, mujeresy 3 horas
jévenes)
GF2: Sector Turistico 8 profesionales del turismo 2 horas
GF3: Mixto (Comunidad y 10 participantes (5 de cada sector) 4 horas
Sector)

Fuente: elaboracion propia.

12.3.1. Disefio de Servicios y Tratamientos

Del grupo focal con la comunidad Yaminahua emergieron propuestas concretas para los

servicios del spa:

o Tratamiento "Renacimiento Amazonico™:

o Exfoliacion con semillas de copoazu.

o Masaje con aceites esenciales de frutas locales.

o Ritual de limpieza energética tradicional.

o Uno de los comentarios de un miembro de la comunidad fue:

"Los tratamientos deben contar una historia, transmitir nuestra cosmovision a través de la

experiencia” (GF1-P4, anciana Yaminahua)
El grupo mixto gener6 ideas de integracion entre los servicios de spa y otras actividades:

"Podemos crear paquetes que combinen el spa con tours botanicos guiados por conocedores

locales” (GF3-P2, operador turistico)

12.3.2. Espacios y Disefio Arquitectdnico

Los participantes de los grupos focales también desarrollaron conceptos para el disefio del
spa, considerando tanto las necesidades funcionales como el respeto por los valores culturales
y espirituales de la comunidad:

o Areas de tratamiento circular, siguiendo patrones tradicionales.
o Espacios de meditacién integrados con el entorno natural.
o Jardin medicinal demostrativo.

o Algunos comentarios sobre el disefio arquitectonico incluyen:



79

"La arquitectura debe reflejar nuestra conexién con la naturaleza y facilitar la experiencia

espiritual” (GF1-P7, lider comunitario)

"Los espacios deben ser funcionales pero mantener la estética y simbolismo indigena" (GF2-

P3, arquitecto especializado)

12.3.3. Mecanismos de Participacion y Gestion Conjunta

El grupo focal mixto desarroll6 propuestas concretas para la gestion del proyecto, destacando
la importancia de una estructura de gobernanza que integre tanto a la comunidad como a los

inversores y expertos en turismo. Las propuestas claves son:

Tabla 45.
Estructura de gestién propuesta
Nivel de Participacion Composicién Responsabilidades
Consejo Directivo 40% Comunidad, 40% Inversores, Decisiones estratégicas
20% Técnicos
Comité Operativo 50% Comunidad, 50% Gestion diaria
Profesionales
Comité de Saberes 80% Ancianos, 20% Especialistas Supervisiébn  de tratamientos

tradicionales

Los comentarios clave reflejan la importancia de la equidad en la toma de decisiones y el

balance entre el conocimiento tradicional y las capacidades de gestién profesional:

"Es fundamental establecer un modelo de gobernanza que garantice la voz de la comunidad

en las decisiones importantes” (GF3-P8, lider Yaminahua)

"La estructura debe balancear el conocimiento tradicional con la experiencia en gestion

turistica" (GF2-P5, gerente turistico)

12.3.4. Sostenibilidad y Viabilidad

Los grupos focales también identificaron varios elementos clave para garantizar la

sostenibilidad del proyecto a largo plazo, tanto econémica como culturalmente:

Sistema de cultivo rotativo de plantas medicinales: Esta practica garantizaria la
disponibilidad continua de los recursos naturales necesarios para los tratamientos del spa,

preservando el equilibrio ecolégico.
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Programa de formacion continua para jovenes de la comunidad: Esto busca involucrar a las

nuevas generaciones en el proyecto, asegurando que el conocimiento y las practicas

tradicionales se mantengan vivas y se transmitan a futuras generaciones.

Reinversion del 30% de utilidades en proyectos comunitarios: Esta propuesta apunta a
asegurar que los beneficios econdmicos del spa se compartan de manera justa con la

comunidad y contribuyan al desarrollo de otros proyectos que beneficien a la poblacion local.
Algunos comentarios reflejan el enfoque en la viabilidad a largo plazo:

"Debemos asegurar que el proyecto beneficie a las futuras generaciones, tanto econémica

como culturalmente” (GF1-P10, joven Yaminahua)

"La viabilidad a largo plazo depende de mantener la autenticidad mientras se cumple con las

expectativas del mercado™ (GF2-P1, consultor turistico)

Estos resultados de los grupos focales complementan y profundizan los hallazgos obtenidos
en las encuestas y entrevistas, proporcionando propuestas valiosas para el desarrollo de un

proyecto sostenible y culturalmente respetuoso.

12.4. Prueba de Hipotesis

12.4.1. Analisis Estadistico de la Correlacion

En esta seccion se presenta la matriz de correlacion entre las principales variables que fueron

analizadas para validar la hipétesis planteada.

Tabla 46 .
Matriz de correlacion entre variables principales
Variables Participacion Sostenibilidad Competitividad Equidad
Indigena
Participacion 1.00 0.82 0.75 0.88
Indigena
Sostenibilidad 0.82 1.00 0.71 0.79
Competitividad 0.75 0.71 1.00 0.73
Equidad 0.88 0.79 0.73 1.00

Fuente: elaboracidn propia.

Las correlaciones entre la participacion indigena y las variables dependientes son altamente
positivas. La participacion indigena tiene una fuerte relacion con equidad (0.88),
sostenibilidad (0.82) y competitividad (0.75).
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Estas correlaciones sugieren que a medida que se incrementa la participacion de las
comunidades indigenas en la gestion del spa, se mejoran sustancialmente las tres dimensiones

de interés: sostenibilidad, competitividad y equidad.

12.4.2. Validacion de la Hipdtesis

12.4.2.1. Analisis de Variables Independientes

Tabla 47.
Evaluacién de componentes de participacion
Componente Valor Observado Valor Esperado Significancia
Conocimientos 87.5% 70% p <0.05
tradicionales
Gestion participativa 75% 60% p <0.05
Integracion cultural 82% 65% p <0.05

Fuente: elaboracion propia

Los componentes de participacion indigena muestran que la integracion de conocimientos
tradicionales (87.5%) y la gestion participativa (75%) superan ampliamente los valores
esperados, con significancia estadistica inferior a 0.05, lo que refuerza la hipotesis de que la

participacion activa de las comunidades tiene un impacto positivo en el proyecto.

12.4.2.2. Analisis de Variables Dependientes

Tabla 48.
Impacto en variables dependientes
Variable Impacto Positivo Neutral Impacto Negativo
Sostenibilidad 82% 15% 3%
Competitividad 75% 20% 5%
Equidad 88% 10% 2%

La sostenibilidad muestra un 82% de impacto positivo, la competitividad un 75%, y la
equidad un 88%. Los bajos porcentajes de impacto negativo en todas las variables (menos
del 5%) indican que la participacién indigena contribuye de manera significativa al éxito del
proyecto en términos de sostenibilidad, competitividad y equidad.

12.4.2.3. Conclusion de la Prueba

Los resultados del analisis estadistico proporcionan evidencia solida para aceptar la hipdtesis
planteada. Las correlaciones entre la participacion indigena y las tres variables dependientes
(sostenibilidad, competitividad y equidad) son altamente significativas (p < 0.05), lo que

indica que la relacion observada no es producto del azar.
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Los componentes clave de la participacion indigena, como los conocimientos tradicionales,
la gestion participativa y la integracion cultural, muestran valores observados
significativamente mas altos que los valores esperados, lo que refuerza la idea de que la
participacion activa de las comunidades originarias tiene un impacto positivo y medible en

el proyecto.

El impacto positivo de la participacion indigena sobre la sostenibilidad (82%), la
competitividad (75%) y la equidad (88%) sugiere que este enfoque no solo contribuye a los
objetivos comerciales del spa boutique, sino que también asegura un beneficio equitativo y

culturalmente enriquecedor para la comunidad.

Por lo tanto, con un 95% de confianza, podemos concluir que la hipétesis es valida y que la
participacion activa de las poblaciones originarias efectivamente incrementara la

sostenibilidad, competitividad y equidad del spa boutique "Paradise".

12.5. Discusién de Resultados

12.5.1. Interpretacion Integrada de Hallazgos

El andlisis de los resultados obtenidos revela patrones significativos y relaciones clave entre
las diferentes variables estudiadas. Los datos recopilados a través de las diversas técnicas de
investigacion han permitido construir una comprension profunda del fenémeno estudiado
desde multiples perspectivas: la comunidad indigena, el sector turistico y el mercado
potencial. A continuacion, se presenta un andlisis detallado que sintetiza los hallazgos mas
relevantes, examinando las correlaciones encontradas y su significado para el desarrollo del

proyecto del spa boutique "Paradise™.

12.5.1.1. Viabilidad del Modelo de Negocio Inclusivo

El analisis integrado de los resultados revela un solido respaldo para el modelo de negocio
propuesto. La convergencia entre el alto interés del sector turistico (84% entre moderado y
muy alto), la disposicién de las comunidades indigenas a participar (67.5% con disposicion
positiva), y la aceptacion del mercado objetivo (81% de turistas y residentes) sugiere un

escenario favorable para la implementacion del proyecto.
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La combinacidn de estos factores, junto con la correlacion positiva (0.82) entre participacion
indigena y sostenibilidad, indica que el modelo de negocio inclusivo no solo es viable sino

que representa una ventaja competitiva significativa en el mercado turistico de Cobija.

12.5.1.2. Integracion de Conocimientos Tradicionales

Los resultados demuestran una notable sinergia entre la disposicion de las comunidades
Yaminahua a compartir sus conocimientos (75% con interés alto-moderado) y el valor que
el mercado asigna a estos saberes (82% de turistas/residentes muestran alto interés en

tratamientos basados en productos amazdnicos).

Esta alineacion se fortalece con los hallazgos cualitativos, donde tanto los grupos focales
como las entrevistas en profundidad revelaron mecanismos concretos para integrar el
conocimiento tradicional de manera respetuosa y comercialmente viable, manteniendo su

autenticidad cultural.

12.5.1.3. Sostenibilidad Econémica y Social

El analisis financiero y social indica perspectivas positivas para la sostenibilidad del
proyecto. La disposicion del mercado a pagar precios premium por servicios que beneficien
a las comunidades (91% de disposicidn positiva) se alinea con las expectativas de las

comunidades indigenas sobre beneficios economicos y desarrollo de capacidades.

Este encuentro entre disposicion de pago y expectativas comunitarias, respaldado por la
correlacion positiva entre participacion indigena y equidad (0.88), sugiere un modelo

econdémicamente viable que puede generar impactos sociales positivos a largo plazo.
Desafios y Oportunidades Identificadas

La investigacion ha revelado desafios especificos que requieren atencion. La brecha en
comprension del proyecto por parte de la comunidad Yaminahua (62.5% con poca o hinguna
comprensién) contrasta con su alta disposicién a participar, sefialando la necesidad urgente

de mejorar los procesos de comunicacion y socializacion.
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Sin embargo, las oportunidades identificadas superan los desafios. La convergencia entre el
conocimiento tradicional disponible (87.5% de la comunidad conoce mas de 4 frutas
medicinales) y el interés del mercado en productos naturales amazonicos (82% lo considera

prioritario) representa una ventaja competitiva Gnica en el mercado turistico regional.
5. Impacto en el Desarrollo Local

Los resultados sugieren un impacto potencial significativo en el desarrollo local. La
estructura de participacion propuesta en los grupos focales (40% comunidad en el Consejo
Directivo) y la disposicién del sector turistico a establecer alianzas estratégicas (68% con

disposicidn positiva) indican un modelo de desarrollo inclusivo.

Esta integracion multiactor, respaldada por los altos niveles de correlacion entre participacion
indigena y las variables dependientes (sostenibilidad 0.82, equidad 0.88), sugiere que el

proyecto puede convertirse en un catalizador de desarrollo sostenible para la region.

12.5.1.4. Contraste con el Estado del Arte

° Innovacién en Turismo Cultural

Los hallazgos de esta investigacion se alinean con las tendencias globales en turismo cultural
identificadas por autores como Putri y Johnson (2022), quienes enfatizan la importancia de
la autenticidad y la participacion comunitaria. Sin embargo, este estudio aporta nuevos
perspectivas sobre la integracion especifica de conocimientos tradicionales amazonicos en

servicios de spa, un area poco explorada en la literatura existente.

El modelo propuesto va mas all de los enfoques convencionales de turismo comunitario, al
demostrar correlaciones estadisticamente significativas entre la participacion indigena y el
éxito comercial (competitividad 0.75), un aspecto raramente cuantificado en estudios previos

sobre turismo cultural en la Amazonia.

12.5.1.5. Contribucion al Conocimiento
Esta investigacion contribuye al campo del turismo sostenible al:

o Proporcionar evidencia cuantitativa de la viabilidad de modelos de negocio inclusivos
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o Demostrar la compatibilidad entre conocimientos tradicionales y estandares de
servicio modernos
o Establecer métricas claras para evaluar el impacto de la participacién indigena en

proyectos turisticos

12.6. Conclusiones de la Discusion

La presente investigacion demuestra que la integracion de las poblaciones originarias en la
gestion del spa boutique "Paradise" representa una oportunidad viable y significativa para el
desarrollo turistico de Cobija. Los resultados obtenidos evidencian que la participacion
indigena no solo es deseable desde una perspectiva social y cultural, sino que constituye una

ventaja competitiva en el mercado turistico actual.

Se ha comprobado que el modelo propuesto responde a las tendencias actuales del mercado
turistico, donde el 82% de los potenciales clientes valoran la autenticidad cultural y los
productos naturales amazoénicos. La investigacion revela que esta demanda se complementa
eficazmente con la disposicion de la comunidad Yaminahua para compartir sus
conocimientos tradicionales, siempre que se establezcan los mecanismos adecuados de

proteccion y beneficio mutuo.

Los hallazgos cuantitativos y cualitativos confluyen en sefialar que el éxito del proyecto
dependerd de la implementacion de una estructura de gestion participativa, donde las
comunidades indigenas tengan una representacion significativa en la toma de decisiones. Esta
conclusion se sustenta en las fuertes correlaciones encontradas entre la participacion indigena
y los indicadores de sostenibilidad (0.82), competitividad (0.75) y equidad (0.88).

La investigacion identifica como factor critico de éxito la necesidad de fortalecer los procesos
de comunicacion y capacitacion, considerando que el 62.5% de la comunidad reporta una
comprension limitada del proyecto. Sin embargo, la alta disposicion para la capacitacion
(67.5%) sugiere que esta brecha puede ser superada mediante programas de formacion

adecuadamente disefiados.

Los resultados de este estudio contribuyen significativamente al campo del turismo cultural

sostenible, proporcionando evidencia empirica sobre la viabilidad de modelos de negocio
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que integran conocimientos tradicionales con estandares modernos de servicio. Esta
investigacion establece un precedente importante para futuros proyectos similares en la

region amazonica y otros contextos culturales similares.
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CAPITULO 5

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1. Conclusiones

La presente investigacion sobre el involucramiento de las poblaciones originarias en la
gestion del spa boutique "Paradise™ en Cobija ha generado conclusiones significativas que
demuestran la viabilidad y el potencial transformador de integrar conocimientos tradicionales
en el turismo cultural sostenible. El estudio, respaldado por una metodologia mixta rigurosa
y una amplia participacion de actores clave, revela que la participacion activa de las
comunidades indigenas no solo es culturalmente valiosa sino también comercialmente viable

y socialmente transformadora.

La investigacion ha confirmado de manera contundente la existencia de un profundo y
valioso repositorio de conocimientos tradicionales dentro de la comunidad Yaminahua. El
hallazgo de que el 87.5% de los miembros de la comunidad posee conocimientos
significativos sobre cuatro o més frutas amazonicas con propiedades medicinales y
terapéuticas representan un activo cultural y comercial de incalculable valor. Este
conocimiento ancestral, transmitido a traves de generaciones, constituye la base fundamental
para el desarrollo de servicios Unicos y autéenticos en el spa boutique, creando una
diferenciacion natural en el mercado turistico que ningun competidor podria replicar

facilmente.

El analisis estadistico ha revelado correlaciones altamente significativas entre la
participacion indigena y los tres pilares fundamentales del proyecto: sostenibilidad (0,82),
competitividad (0,75) y equidad (0,88). Estos coeficientes de evaluacion no solo validan la
hipdtesis inicial de la investigacion sino que demuestran cuantitativamente que la integracion
de las poblaciones originarias en la gestion del spa contribuye positivamente a su viabilidad
y éxito potencial. La fuerza de estas correlaciones sugiere que el modelo de gestion
participativa propuesto no es simplemente una consideracion ética, sino un imperativo

comercial para el éxito sostenible del proyecto.
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La investigacion ha identificado una convergencia extraordinaria entre la oferta cultural y la
demanda del mercado. El hallazgo de que el 91% de los clientes potenciales estan dispuestos
a pagar precios premium por servicios que incorporan elementos culturales auténticos y se
benefician directamente a las comunidades indigenas representa una oportunidad de mercado
significativa. Esta disposicién del mercado se alinea perfectamente con el interés de la
comunidad Yaminahua en participar activamente en el proyecto, donde el 75% de sus
miembros han expresado su disposicion a compartir sus conocimientos y participar en

programas de capacitacion.

El estudio ha revelado la efectividad del modelo de gobernanza propuesto, que asigna un
40% de representacion a la comunidad indigena en el consejo directivo. Este hallazgo es
particularmente significativo porque demuestra que es posible crear estructuras de gestion
que equilibren los intereses comerciales con la preservacion cultural y la participacion
comunitaria. La investigacion muestra que este modelo no solo promueve la equidad en la
toma de decisiones sino que también establece un precedente importante para futuros

proyectos de turismo cultural en la regién amazonica.

Un hallazgo crucial de la investigacion es la identificacion de una brecha generacional en la
transmision de conocimientos tradicionales. Los datos muestran que los ancianos y lideres
comunitarios poseen un conocimiento mas profundo y detallado sobre las propiedades y usos
de las frutas amazonicas, mientras que las generaciones mas jovenes muestran un
conocimiento mas limitado. Esta brecha representa tanto un desafio como una oportunidad
para el proyecto, sefialando la necesidad urgente de establecer mecanismos formales de
transmision de conocimientos que aseguren la preservacion y continuidad del patrimonio

cultural Yaminahua.

La investigacion ha demostrado que la integracion de conocimientos tradicionales en un
contexto comercial moderno es posible sin comprometer la autenticidad cultural. EI 82% de
los potenciales clientes valoran especialmente la autenticidad cultural y el uso de productos
naturales amazaénicos, lo que confirma que existe un mercado significativo para servicios que
respetan y celebran las tradiciones indigenas. Este hallazgo es particularmente relevante
porque desafia la percepcion comun de que la comercializacion de elementos culturales

necesariamente lleva a su degradacion.
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El estudio ha identificado una sinergia notable entre las practicas tradicionales de bienestar
y las tendencias actuales del mercado turistico. Los resultados muestran que los tratamientos
basados en frutas amazonicas y conocimientos tradicionales no solo son culturalmente
significativos sino también altamente atractivos para un mercado turistico cada vez mas
interesado en experiencias auténticas y sostenibles. Esta alineacion entre tradicién y demanda

moderna sugiere un potencial significativo para el éxito comercial del spa boutique.

La investigacion ha revelado la importancia crucial del desarrollo de capacidades dentro de
la comunidad Yaminahua. Aunque el 62.5% de la comunidad presenta actualmente una
comprension limitada del proyecto, la alta disposicion para participar en programas de
capacitacion (67.5%) indica un potencial significativo para el desarrollo de habilidades. Este
hallazgo subraya la importancia de implementar programas de formacion culturalmente
apropiados que permitan a la comunidad participar efectivamente en todos los aspectos de la

gestién del spa.

El anélisis de la cadena de valor del proyecto ha demostrado su potencial para generar
impactos positivos mas alla de los beneficios econdémicos directos. La investigacion muestra
que el spa boutique puede actuar como catalizador para el desarrollo de otras iniciativas
comunitarias, incluyendo el cultivo sostenible de plantas medicinales, la produccién de
productos naturales y el desarrollo de programas educativos. Este efecto multiplicador
sugiere que el proyecto puede contribuir significativamente al desarrollo sostenible de la

region.

Los resultados del estudio también han evidenciado la importancia de establecer protocolos
claros para la proteccion de los conocimientos tradicionales. La investigacion muestra que la
comunidad Yaminahua posee un sistema sofisticado de conocimientos sobre el uso de frutas
amazonicas que requiere proteccion adecuada. El desarrollo de mecanismos de salvaguarda
de estos conocimientos no solo es éticamente necesario sino también crucial para mantener

la ventaja competitiva del spa en el mercado turistico.

Finalmente, la investigacidn ha confirmado que el éxito del proyecto depende en gran medida
de la capacidad para mantener un delicado equilibrio entre modernidad y tradicion, entre

rentabilidad comercial y autenticidad cultural. Los datos sugieren que este equilibrio es
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alcanzable a través de una gestion participativa que respeta los valores culturales mientras
adopta practicas empresariales modernas. Este hallazgo tiene implicaciones significativas

para el desarrollo futuro del turismo cultural en la region amazonica y mas alla.

Esta investigacién no solo ha validado la viabilidad del spa boutique "Paradise™ como
empresa turistica cultural, sino que también ha proporcionado evidencia sélida de que la
participacion activa de las poblaciones originarias puede ser un factor clave para el éxito
sostenible de iniciativas turisticas en la Amazonia. boliviana. Los hallazgos sugieren que este
modelo podria servir como referencia para futuros proyectos que busquen integrar

conocimientos tradicionales en el desarrollo turistico sostenible.

13.2. Recomendaciones

A partir de los hallazgos significativos de esta investigacion recomendaciones, se presenta
un conjunto de estratégicas disefiadas para asegurar el éxito sostenible del spa boutique

"Paradise™ y maximizar los beneficios para todos los actores involucrados.

En primer lugar, se recomienda implementar un programa culturalmente sensible de
capacitacion y desarrollo de capacidades antes del inicio de las operaciones del spa. Este
programa debe ser disefiado considerando las particularidades culturales de la comunidad
Yaminahua y estructurarse en multiples niveles que abarquen desde habilidades técnicas
bésicas hasta competencias avanzadas de gestion. La capacitacién debe incluir médulos
especificos sobre practicas de spa contemporaneas, servicio al cliente, gestién empresarial y
uso sostenible de recursos naturales. Es fundamental que el programa incorpore metodologias
de ensefianza que respeten las formas tradicionales de transmision de conocimiento de la
comunidad Yaminahua, combinando efectivamente el aprendizaje practico con la sabiduria
ancestral. Se sugiere establecer un sistema de mentores donde los ancianos de la comunidad
puedan transmitir sus conocimientos tradicionales a las generaciones mas jovenes de una

manera estructurada y sistematica.

Se recomienda establecer un sistema robusto y completo para la documentacién, proteccion
y gestion de los conocimientos tradicionales sobre frutas amazdnicas y practicas de bienestar.
Este sistema debe incluir la creacion de un registro detallado de los conocimientos

tradicionales, protocolos especificos para su uso comercial y mecanismos claros para la
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distribucion de beneficios derivados de su utilizacion. Es crucial desarrollar acuerdos legales
que protejan la propiedad intelectual colectiva de la comunidad Yaminahua y establecer
claramente los términos y condiciones bajo los cuales estos conocimientos pueden ser
utilizados en el contexto del spa. Se sugiere la creacion de un comité especializado de saberes
tradicionales que supervise y autorice cualquier adaptacion o modificacién de las practicas

tradicionales para su uso en el spa.

Para garantizar la sostenibilidad econdmica y ambiental del proyecto, se recomienda
desarrollar un plan de gestion de recursos naturales. Este plan debe incluir el establecimiento
de jardines botanicos comunitarios para el cultivo sostenible de las frutas y plantas
medicinales utilizadas en el spa, sistemas de monitoreo del impacto ambiental y estrategias
de conservacion de la biodiversidad local. Es importante implementar practicas de cosecha
sostenible y establecer acuerdos con la comunidad para el suministro regular de ingredientes
naturales, asegurando que estas actividades no comprometan la disponibilidad de recursos

para las generaciones futuras.

En el &mbito de la gobernanza y gestion participativa, se recomienda establecer una
estructura organizacional clara que asegure la representacion efectiva de la comunidad
Yaminahua en todos los niveles de toma de decisiones. Esta estructura debe incluir la
creacion de comités especificos para diferentes aspectos de la operacion del spa, incluyendo
un comité de gestion operativa, un comité cultural y un comité de desarrollo comunitario. Es
fundamental establecer mecanismos transparentes para la toma de decisiones y la resolucién
de conflictos, asi como procedimientos claros para la rendicion de cuentas y la distribucion

de beneficios.

Se recomienda desarrollar un plan de marketing y comunicacion estratégica que resalte la
autenticidad cultural y el valor unico de los servicios ofrecidos por el spa. Este plan debe
incluir estrategias especificas para diferentes segmentos del mercado, enfatizando el caréacter
exclusivo y transformador de las experiencias basadas en conocimientos tradicionales. Es
importante que todas las comunicaciones sean culturalmente sensibles y cuenten con la
aprobacién de la comunidad Yaminahua. Se sugiere desarrollar materiales promocionales
que eduquen a los clientes sobre la importancia cultural y el valor terapéutico de los
tratamientos tradicionales.
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Para asegurar la calidad y consistencia de los servicios, se recomienda desarrollar protocolos
detallados que estandaricen los procesos operativos sin comprometer la autenticidad cultural.
Estos protocolos deben documentarse cuidadosamente cada tratamiento, incluyendo la
preparacion de productos, técnicas de aplicacion y rituales asociados. Es importante
establecer sistemas de control de calidad que aseguren la seguridad y efectividad de todos los

tratamientos, mientras se mantiene el respeto por las préacticas tradicionales.

Se recomienda establecer un fondo de desarrollo comunitario que reciba un porcentaje fijo
de los ingresos del spa. Este fondo debe ser administrado de manera transparente y
participativa, con criterios claros para la seleccion y financiamiento de proyectos
comunitarios. Los recursos del fondo deben destinarse a iniciativas que beneficien a toda la
comunidad, incluyendo programas educativos, proyectos de salud y emprendimientos

econémicos complementarios.

En el &mbito de las alianzas estratégicas, se recomienda desarrollar relaciones colaborativas
con diversos actores del sector turistico, incluyendo operadores turisticos, hoteles, agencias
de viajes, y otros proveedores de servicios complementarios. Estas alianzas deben basarse en
principios de beneficio mutuo y respeto por los valores culturales de la comunidad
Yaminahua. Es importante establecer acuerdos claros que definan los términos de
colaboracidon y aseguren que las practicas de comercializacion respeten la integridad cultural

del proyecto.

Se recomienda implementar un sistema de monitoreo y evaluacion que permita dar
seguimiento al impacto del proyecto en multiples dimensiones. Este sistema debe incluir
indicadores cuantitativos y cualitativos que midan no solo el desempefio financiero del spa,
sino también su impacto social, cultural y ambiental. Es importante desarrollar herramientas
de evaluacidn participativa que permitan a la comunidad Yaminahua contribuir activamente

en el proceso de monitoreo y evaluacion.

En el &mbito de la investigacion y desarrollo, se recomienda establecer colaboraciones con
instituciones académicas y centros de investigacion para profundizar en el estudio cientifico

de las propiedades terapéuticas de las frutas amazonicas. Estas colaboraciones deben respetar
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los derechos de propiedad intelectual de la comunidad y asegurar que los resultados de la

investigacion beneficien directamente al proyecto ya la comunidad Yaminahua.

Para asegurar la transmision intergeneracional de conocimientos, se recomienda establecer
un programa formal de aprendizaje que conecte a los ancianos y conocedores tradicionales
con las generaciones mas jovenes de la comunidad. Este programa debe incluir actividades
practicas, documentacion audiovisual de practicas tradicionales y espacios regulares para el

intercambio de saberes.

Finalmente, se recomienda trabajar activamente con autoridades locales y nacionales para
desarrollar marcos regulatorios que apoyen y protejan iniciativas de turismo cultural-
terapéutico. Es importante abogar por politicas publicas que reconozcan y valoren los
conocimientos tradicionales, y que proporcionen incentivos y apoyo para proyectos similares

en la regién amazonica.



CAPITULO 6

14. PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

14.1. Presupuesto de Elaboracion de Tesis
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Tabla 49.
Gastos - Material de escritorio
Material de Escritorio Cantidad Precio Unitario (Bs.) Total (Bs.)
Papel bond tamafio carta 4 resmas 45 180
Boligrafos 12 unidades 3 36
Léapices 6 unidades 2 12
Marcadores 8 unidades 5 40
Cuadernos para trabajo 4 unidades 15 60
de campo
Carpetas 8 unidades 8 64
Post-its y marcadores 5 paquetes 12 60
Subtotal Material de 452
Escritorio
Fuente: elaboracién propia
Tabla 50.
Gastos — impresiones y fotocopias
Impresiones y Cantidad Precio Unitario (Bs.) Total (Bs.)
Fotocopias
Impresiones de 400 hojas 0.5 200
borradores
Impresiones a color 80 hojas 2 160
Fotocopias de 300 hojas 0.3 90
bibliografia
Impresion final de tesis 5 ejemplares 100 500
Empastados de tesis 5 unidades 200 1,000
Subtotal Impresiones 1,950
Fuente: elaboracién propia
Tabla 51.
Gastos — Trabajo de campo
Transporte y Cantidad Precio Unitario (Bs.) Total (Bs.)
Movilizacién
Gasolina para moto 60 litros 3.74 224.40
Pasajes en taxi para 30 viajes 10 300
entrevistas
Refrigerios para grupos 4 sesiones 200 800
focales
Materiales para talleres 4 kits 100 400
Subtotal Trabajo de 1,724.40
Campo
Fuente: elaboracion propia
Tabla 52.
Gatos — servicios y otros
Servicios y Otros Cantidad Precio Unitario (Bs.) Total (Bs.)
Internet (5 meses) 5 meses 200 1,000
Grabadora digital 1 unidad 400 400
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Fotografias 50 unidades 2 100
CD's para respaldo 5 unidades 5 25
Anillados preliminares 4 unidades 25 100
Subtotal Servicios 1,625

Fuente: elaboracion propia

Tabla 53. Resumen de Presupuesto Total

Resumen de
Presupuesto Total

Material de Escritorio 452.00 Material de Escritorio 452.00
Impresiones y 1,950.00 Impresiones y 1,950.00
Fotocopias Fotocopias

Trabajo de Campo 1,724.40 Trabajo de Campo 1,724.40
Servicios y Otros 1,625.00 Servicios y Otros 1,625.00
TOTAL GENERAL 5,751.40 TOTAL GENERAL 5,751.40

Fuente: elaboracion propia

El presente trabajo de investigacion "Estudio del Involucramiento de las Poblaciones
Originarias en la Gestion de un Spa Boutique Paradise en Cobija Integrando Conocimientos
Tradicionales sobre el Uso de Frutas Amazoénicas" requirid una inversion total de Bs.
5,751.40 (Cinco mil setecientos cincuenta y uno 40/100 bolivianos). Esta inversion se
distribuyd estratégicamente en cuatro categorias principales que garantizaron la calidad y
profundidad de la investigacion, especialmente en su componente de trabajo con

comunidades indigenas.

El material de escritorio representd una inversion de Bs. 452.00, contemplando todos los
insumos necesarios para el trabajo de campo y la documentacién de la investigacion,
incluyendo cuadernos especiales para el registro de observaciones durante las visitas a las

comunidades y materiales para los talleres participativos.

La categoria de impresiones y fotocopias constituyé una inversion significativa de Bs.
1,950.00, que incluye no solo las impresiones de borradores y documentaciéon bibliografica,
sino también la produccion de materiales para los grupos focales y las entrevistas, ademas de
los empastados finales de la tesis. Esta inversion fue crucial para asegurar una presentacion

profesional y accesible de los resultados de la investigacion.

El trabajo de campo, componente esencial de esta investigacion, requirié una inversion de
Bs. 1,724.40. Este monto cubrid los gastos de movilizacion para realizar entrevistas y grupos
focales con las comunidades Yaminahua, incluyendo refrigerios para los participantes y

materiales especificos para los talleres participativos. Esta inversion fue fundamental para
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garantizar una recoleccion de datos de calidad y mantener un compromiso respetuoso con las

comunidades participantes.

Los servicios y otros gastos sumaron Bs. 1,625.00, incluyendo recursos tecnologicos
esenciales como grabadora digital para documentar entrevistas y testimonios, ademas de
servicios de internet para la investigacion y documentacion del estudio. Esta categoria fue
crucial para asegurar un registro fidedigno de las voces y perspectivas de los participantes

indigenas.



15. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Tabla 54. Diagrama de GANTT

Actividad Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Semanas | 1] 2] 3| 411 [ 2] 3| 4 11 | 2] 3] 411 | 2 | 3]
Caratula y elementos
preliminares

Capitulo 1: Introduccion
Capitulo 2: Marco
Conceptual y Referencial
Capitulo 3: Metodologia de
Investigacion

Capitulo 4: Resultados y
Validacion de la
Investigacion

Anadlisis de Encuestas al
Sector Turistico

Anadlisis de Encuestas a
Turistas y Residentes
Analisis de Encuestas a
Comunidades Indigenas
Andlisis de las Entrevistas
Resultados de los Grupos
Focales

Prueba de Hipdtesis
Discusidn de Resultados
Capitulo 5: Conclusiones y
Recomendaciones

Capitulo 6: Presupuesto de la
Investigacion

Presupuesto de Elaboracion
de Tesis

Anexos y Bibliografia
Revision y ajustes finales
Preparacion para la defensa
Defensa de tesis

Fuente: elaboracion propia
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