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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad principal la realizacion de un estudio de
factibilidad para implementacion de una planta recicladora de llantas en la ciudad de Cobija

departamento de Pando.

El proyecto a desarrollarse se ubica en el departamento de Pando una de las regiones méas nuevas
del estado plurinacional del Bolivia especificamente en la ciudad de Cobija, que cuenta actualmente
cuenta con 46.267 habitantes cifra que da a conocer un crecimiento poblacional de 107% con
relacién a datos obtenidos en el censo del afio 2012, tendrd como objetivo principal elaborar el
estudio de factibilidad para la implementacién y desarrollo de estrategias comercializacion de una
planta recicladora de llantas en la ciudad de Cobija, para lograr el objetivo general se debid realizar
un diagnostico de la situacion actual del entorno regional con respecto a la problematica, el estudio
de mercado para cuantificar la cantidad de demanda potencial del producto, Disefiar las estrategias
de marketing, elaborar un estudio técnico y por ultimo realizar la evaluacion econémica y

financiera.

El estudio de factibilidad describira el proceso por el cual las llantas desechadas son transformadas
en polvo de caucho que nace de la trituracién, de las mismas usado como material primario en la
creacion de canchas de pasto sintético, pisos de caucho, tapetes y asfalto, los principales
beneficiarios seran todas las empresas nacionales, internacionales e inversionistas dispuestos a
correr el riesgo de inversion, el cual sera financiado por aporte propio de 24.375 Bs. Y un préstamo
bancario de 338.670 Bs. con una tasa de interés del 12% en el Banco Unidn, el monto de inversiones
de activos fijos serd de 338.670 Bs. También tendra una inversion diferida de 2.800 Bs. Con un
capital de trabajo de 364.795 Bs.

Los costos totales del proyecto ascienden a 393.738 Bs. Teniendo ingresos de 531.546 Bs. Anuales,
los cuales se ven reflejado en el estado de pérdidas y ganancias obteniendo una utilidad neta de
103.356 Bs. el primer afio, logrando asi un flujo de efectivo de 26.134 Bs.

Los indicadores de evaluacion financiera muestran un Valor Actual Neto de 151.155,33 Bs. Una
tasa interna de retorno de 34 % y un beneficio costo 1,36 Bs. todos estos indicares siendo positivo
nos dicen que la implementacion de este proyecto es factible. Concluyendo que es viable y factible
la implementacion de una planta de reciclaje de Ilantas en la ciudad de Cobija.

Palabras claves: Factibilidad, Viabilidad, Reciclaje, Calidad.



ABSTRACT

This research has as main purpose the completion of a feasibility study for implementation of a tire
recycling plant Cobija Pando department.

The project to be developed will be located in the department of Pando one of the newest areas of
the Plurinational State of Bolivia specifically in the city of Cobija, which currently has 46,267
figure inhabitants which discloses a population growth of 107% compared to data obtained in the
census of 2001, will have as main objective to elaborate the feasibility study for the development
and implementation of strategies marketing of a recycling tire plant in the city of Cobija, to achieve
the overall objective had to make a diagnosis of the regional environment current situation
regarding the problems, the market study to quantify the amount of potential product demand,
Designing marketing strategies, develop a technical study and finally realize the economic and

financial evaluation.

The feasibility study will describe the process by which the discarded tires are transformed into
rubber powder that comes from crushing, used as primary material in the creation of courts of
synthetic grass, rubber flooring, rugs and asphalt, the main beneficiaries will be all national,
international and corporate investors willing to take the risk of investment, which will be financed
by own contribution of 24,375 Bs. and a bank loan of 338,670 Bs. with an interest rate of 6% in
the Union Bank, amount of fixed asset investment will be 338,670 Bs. We also have a deferred

investment of Bs 2,800. with a working capital of 364,795 Bs.

The total project costs amount to some 393,738 Bs. Taking income 531,546 Bs. Annual, which are
reflected in the profit and loss account earning a net profit of 103,356 Bs. The first year, thus

achieving a cash flow 26,134 Bs.

Finance evaluation indicators show a net present value of 151,155.33 Bs. An internal rate of return
of 128% and 1,36% cost benefit, all these remain positive indicares tell us that the implementation
of this project is feasible. Concluding that it is viable and feasible to implement a recycling plant
tire Cobija.

Keywords: Feasibility, Feasibility, Recycling, Quality.
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INTRODUCCION

Debido a la problematica que existe en toda la region acerca de la disponibilidad final de las Ilantas,
es necesario tomar medidas frente a esta situacion, siendo que es la zona amazdnica y el clima
genera una cantidad considerable de mosquitos y bacterias, las cuales son una atraccion para los
mismos. En nuestra ciudad es muy comun que este problema ambiental se vaya generando
actividades inadecuadas respecto al hecho, sobre el ¢qué hacer con las llantas usadas?, para lo cual
es importante que se tome conciencia acerca de esta problematica que pueden generar las llantas
usadas causando inmensos dafios a la naturaleza poniendo el peligro la superveniencia de la raza

humana.

El presente proyecto es un estudio de factibilidad para la implementacion de una empresa dedicada
a la transformacién de llantas en polvo de caucho, para las empresas que utilizan este material en
sus productos, empresas como campo deportivo Gatty gol, EI Encuentro y cancha de césped
sintético Cataratas, como también empresas como gomas Monserrat y Helvética, la demanda
proyectada es de 72000 kilogramos de polvo de caucho al afio de las cuales el 50% sera cubierta

por el proyecto.

La investigacion de este proyecto ha sido cualitativo descriptivo, obteniendo la informacion de
fuentes primarias, a través de encuestas y entrevistas con los duefios de las empresas, también se
obtuvo informacion de fuentes secundarias como estudios en otros paises sobre el reciclaje de

llantas.

En base al estudio técnico se determind que es viable y factible el presente proyecto, las
investigacion esta dividida en capitulos , el CAPITULO | nos mostrara un aspecto general de todo
el proyecto, el CAPITULO Il tendra los marcos referenciales, el CAPITULO 11l los conceptos
tedricos para la investigacion, CAPITULO IV nos mostrara el marco metodoldgico, el CAPITULO
V el desarrollo del estudio de mercado, CAPITULO VI cual es la estrategia optada por la empresa,
CAPITULO VII el estudio técnico y los requerimientos, CAPITULO VIII todos los requisitos
legales y administrativos, CAPITULO IX cuales son los montos de inversion, CAPITULO X nos
dara el estudio econémico y financiero , CAPITULO XI la evaluacion y factibilidad mediante los
indicadores financieros, CAPITULO XII por ultimo la conclusiones y recomendacion del proyecto.



CAPITULO |
1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Titulo del proyecto

Estudio de factibilidad para la implementacion y desarrollo de estrategias de marketing de una

Planta de Reciclaje De Llantas en la ciudad de Cobija, departamento Pando en la gestion 2016.

1.2. Anélisis del entorno

El proyecto a desarrollarse se ubicara en el departamento de Pando una de las regiones méas nuevas
del estado plurinacional del Bolivia especificamente en la ciudad de Cobija, que perteneciente a la
provincia Nicolas Suarez que cuenta actualmente con 46.267 habitantes de los cuales 22.294 son
mujeres y 23.973 son hombres, cifra que da a conocer un crecimiento poblacional de 107% con
relacion a datos obtenidos en el censo del afio 2012, Pando cuenta con una extension de 63.827
km2 todos los datos mencionados fueron obtenidos del ultimo censo de poblacion y vivienda

realizado en el pais de Bolivia.

TASA ANUAL DE CRECIMIENTO
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Figura 1: Tasa de crecimiento poblacional
Fuente - Instituto Nacional De Estadistica (INE)



Después de muchos afios el departamento de Pando ha obtenido un crecimiento econémico y
comercial alto el cual ha atraido una gran variedad de personas que llegan procedentes de diferentes

regiones del pais.

Con esta progresion de diferentes factores de desarrollo dio a florecer una cantidad alta de demanda
excesiva de plazas de trabajo las cuales son exigidas por un grupo grande de personas de diferentes
nivel econdmico, educativo, étnico y especialmente cultural esto proporciona un area a la entrada
de empresas locales que tiene ideas innovadoras parar la region que no van a tener como

inconveniente la falta o carencia de trabajadores dispuestos a un puesto laborar sin contradicciones.

Figura 2: Division del sector automotriz Cobija
Fuente: Recaudaciones municipales

SECTOR AUTO-MOTRIZ

B Motocicletas
| Carros

Otros

Una cultura ambientalista crece cada vez mas, y las instituciones tanto publicas como privadas
tienden a crear politicas enfocadas a la proteccion de ecosistemas o habitat, En la sociedad actual
de laregion Pandina hay una sensibilidad muy acentuada en torno al respeto por el Medio Ambiente
y concretamente al reciclado de residuos, en Cobija la poblacién desde hace afios pasa por una
continua queja con respecto a manejo de la basura problema que no es ajeno a paises desarrollados
0 departamentos mas antiguos de nuestro pais.

Debemos entender que la gran variedad de estos residuos solidos en la ciudad de Cobija se
encuentran las llantas de caucho resaltando que el sector automotriz tiene un 75% de vehiculos de
2 ruedas (motocicletas) dejando un 20% para los de cuatro y un 5% para otros, que luego de ser
utilizadas son tiradas a la basura sin tener ningln otro uso, datos de recaudaciones municipales.



Estas llantas estan causando muchos problemas de salud publica y deterioro del medio ambiente

maltiples manifestaciones se realizan en la ciudad por tal motivo.

En la ciudad de Cobija, departamento Pando se debe resaltar la carencia de compafiias dedicadas
al reciclaje y aprovechamiento de llantas que no tiene un uso, Las industrias de reciclaje en Bolivia
son escasas, pero debemos rescatar que estas nuevas ideas innovadoras estan siendo demandados
por las instituciones y actualmente por personas naturales como también organizaciones sociales y

OTBs con el objetivo de reducir los impacto que causa en la region y en el ecosistema local.

1.3. Grupo beneficiario

1.3.1.Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos seran todas las empresas nacionales, internacionales e inversionistas
dispuesto a correr el riesgo de la inversion, empleados de la futura empresa de polvo de caucho,
por un lado las empresas que utilizan los productos primarios o secundarios derivados de la

trasformacion de la materia, los cuales pueden tener un caracter privado o publico.

1.3.1. Beneficiarios indirectos

Los beneficiarios indirectos seran las personas que asumiran una fuente laboral a través de la
implementacién y todo lo que con lleva las puesta en marcha de la planta de reciclaje de llanta y
asi poder otorgar un ingreso econémico sustentable , una estabilidad econémica con los beneficios

sociales que la ley indica y su debida remuneracion justa.

La poblacion en general se podran beneficiar por el continuo problema que existe con el manejo
de residuos, todo esto mejorara la vida que actualmente se vive. Asimismo el medio ambiente sera
beneficiado con un desarrollo sostenible, el reciclaje esta directamente ligado con la ecologia y con
el concepto de sustentabilidad que supone que el ser humano debe poder aprovechar los recursos
que el planeta y la naturaleza le brindan pero sin abusar de ellos y sin generar dafos significativos

al ambiente natural.

Incluso los proveedores de la empresa, son los socios naturales a los que hay que cultivar, ya que

por su gran importancia en la cadena de valores de cualquier empresa actualmente.



Por tanto este proyecto representara un beneficio para la Ciudad, generando fuentes de trabajo y al
mismo tiempo la disminucion de la contaminacion ambiental en un 40%, dandole valor agregado
a un producto, asimismo a partir del problema de la contaminacion ambiental nace la iniciativa de
gente emprendedora que busca apoyar en la solucién a este problema que repercute de manera
directa en todos los &mbitos de la sociedad, convirtiéndolo ademéas en una fuente importante de

ingresos para coadyuvar de manera directa en parte del sector econémico del municipio.

La clasificacion de su basura y reciclajes de los desechos e incluso el recojo de la neumaticos y

desperdicios sera realizado de una manera periddica pero de forma adecuada.

1.4. Referencias geograficas

El proyecto intenta llevarse a cabo en la ciudad de Cobija, ubicada en el departamento Pando al
norte del pais Bolivia. Creado por Ley del 24 de septiembre de 1938, sobre lo que antes fuera

territorio de colonias del noroeste. (MiBolivia, 2015)

Es uno de los menos poblados del estado plurinacional. Aungue desvinculado del resto del Pais,
asienta su vida econdémica en recoleccion de la castafia, de goma, y la explotacion de la madera de
gran calidad. (MiBolivia, 2015)

Intentamos abarcar toda la ciudad puesto que en su conjunto, toda la poblacién es por decreto
supremo una ZONA FRANCA, esto quiere decir que es una zona de libre comercializacion y de

minimos impuestos.(aduananacional,2016)

La ciudad de Cobija capital del departamento de Pando es donde la mayor cantidad de poblacién
se encuentra concentrada y por supuesto que esto nos brinda una mayor accesibilidad a algunos

recursos para poder brindar un producto de calidad.
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Figura 3: Mapa ubicacion geogréfica del proyecto
Fuente: google mapas

La ubicacion geogréfica de la ciudad es al norte con la Republica Federativa del Brasil al oeste con

el municipio de Bolpebra. (MiBolivia, 2015)

COBLA

ASENTAMIENTO DE BOLIVIA

PAIS Bolivia
DEPARTAMENTO Pando

PROVINCIA Nicolas Sudrez
UBICACION | oonenadas 11°0200° 66440070
ALTITUD 228 msnm

GENTILICIO Cobijefo

IDIOMA Espafiol (Castellano)

HUSO HORARIO uTC -4

VERANO utc -4
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1.5. Justificacion del proyecto

1.5.1. Descripcion del problema

En el departamento de Pando es casi inexisten las empresas que se glorifican en tener un manejo
eficiente de recursos, especificamente en el reciclaje de llantas problema frecuente en las capitales

de Bolivia.

Es por eso que nace la incdgnita si en nuestra region caracterizada por ser una capital de selva y
amazonia es factible la creacién de una empresa que pueda recolectar las diversas llantas,
neumaticos y material de caucho en general, y poder transformar mediante un proceso industrial
para su aprovechamiento en la creacion de un materia prima para organizaciones dedicadas a crear

productos a partir del polvo de caucho.

Por esta razon es de suma importancia identificar todos los puntos importantes para determinar la
factibilidad de la implementacion de la planta, empezando desde el analisis del entorno en general
con respecto a toda la problemética del contexto de la region, y terminando con la creacion de

estrategias correctas de la comercializacion.

Para esto debemos analizar de manera objetiva todo los indicadores que puedan ingerir en nuestro

proyecto, tanto la oferta como la demanda y todos los estudios financieros.

En Bolivia y en nuestra region se ha ido tomando conciencia sobre la importancia de recolectar y
clasificar los desechos para su posterior reciclaje, algunos paises ya han empezado a tomar
iniciativas al respecto e incluso las han hecho obligatorias a través de leyes. La Ley del Medio
Ambiente 1333 promulgada el 27 de abril de. Su objetivo fundamental es proteger y conservar el
Medio procurando mejorar la calidad de vida de la poblacion.

El pais ya fue sede de un evento importante como es el G77 realizado en Santa Cruz de la Sierra
los dias 7,8 y 9 de mayo del 2014, en los cuales los lideres se retnen para discutir politicas a favor
del medio ambiente, por esto a nivel nacional se han creado empresas que desarrollan una politica

ambientalista.

1.5.2. Formulacion del problema

¢La creacién de una planta de reciclaje de llantas en la ciudad de Cobija lograra mejorar el manejo

eficiente de desechos en la region?
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Figura 5: Arbol de problema
Fuente: Elaboracion propia

1.5.3. Justificacion del problema

Se debera realizar el estudio de factibilidad para poder determinar si es factible la creacién de una
planta de reciclaje en nuestra ciudad de Cobija para poder determinar la disposicion final de llantas,
su incremento descontrolado y las dificultades para hacerlas desaparecer una vez usadas, constituye
uno de los problemas medioambientales de los dltimos afios de todo el mundo, en la actualidad la
utilizacion de materiales reciclables e innovadores es una ventaja competitiva de las empresas ya

gue no solo beneficiara al medio ambiente con su utilizacion, si no, reducira costos de produccién,

Necesidades

Inexistencia de
estrategias

Mejoramiento del
medio ambiente

Emprendimiento

volviéndose, mas competitiva en relacion a la competencia y a sus materiales sustitutos.

Asi mismo las llantas son un material de gran potencial para el reciclaje y el aprovechamiento,
estdn compuestas por elementos como el caucho, el hierro y la Fibra textil, los cuales son

susceptibles a ser transformados y reincorporados a nuevos procesos productivos por medio del

reciclaje.




En este sentido, para dar solucion al problema de disposicidn generado por el mal Manejo de este
residuo, se pretende proponer la creacion de una empresa que puede recolectar las Ilantas no usadas

y poder generar un producto utilizable para otras organizaciones.

Uno de los principales problemas por lo que atraviesa los municipios del Pais, especialmente en la
Ciudad de Cobija, es la falta de infraestructura adecuada para los botaderos de basura, en la cual
desechar los desperdicios del dia. Por este motivo la idea de reciclar y tratar de producir cierto
producto, con este material es una idea innovadora, no solo reduciria los costos de produccion, sino

que también ayudaria a la mejora de nuestro medio ambiente.

Para la aplicaciéon en estos usos el caucho reciclado proveniente de las llantas usadas ofrece
excelentes caracteristicas como: impermeabilidad, amortigua golpes en caidas, aumenta la friccién

previniendo resbales o caidas.

La alta generacion de residuos de llantas, segun lo indica el Ministerio de Ambiente Vivienda y
Desarrollo Territorial, y el pobre mercado de reciclaje de este material debido a la poca tecnologia
existente para tal fin en Cobija, representan una oportunidad de mercado con altos beneficios tanto

econdmicos como de conservacion del medio ambiente.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Elaborar el estudio de factibilidad para la implementacion y desarrollo de estrategias
comercializacion de una planta recicladora de llantas productora de polvo de caucho en la ciudad

de Cobija, departamento de Pando.

1.6.2. Objetivos especificos

v Realizar un diagndstico de la situacion actual del entorno regional con respecto a la
problematica.

v Realizar el estudio de mercado para cuantificar la cantidad de demanda potencial del
producto.

v’ Disefiar las estrategias de marketing para la implementacion de la empresa de polvo de

caucho en la region.
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CAPITULO 11
2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Investigaciones previas del estudio

Para nuestro proyecto de investigacion se recurrio a referencias relacionas con el temas como
ejemplo principal el proyecto de la Universidad EAN de Bogotad Colombia desarrollo un estudio
que pretende crear una empresa que sea una solucion rentable y amigable con el ambiente a través
del reciclaje de una parte de las llantas desechadas en la ciudad de Bogota. Este proceso consiste
en la trituracion de la llanta separando sus diferentes componentes como el caucho, el acero y las

fibras textiles.

Asimismo como referencia de estudios mencionados el Méaster en Administracion de Empresas y
Direccion de Empresas plan de negocio planta de reciclado de neumaticos fuera de uso el cual
demostro en el andlisis externo y minucioso que afecta a la posibilidad de realizar una planta de
reciclado de neumaticos en el término municipal de Lobon de una capacidad de 12.000 ton. De
neumaticos reciclado al afio para obtener aproximadamente unas 8.400 ton. De polvo de neumatico

reciclado, 3.000 ton. De acero para reciclar y 600 de fibras textiles. (Badajoz ,2007)

El proceso de triturado del caucho tiene varias fases hasta obtener un grano de caucho muy pequefio
de 0,5 mm llamado grano de caucho reciclado GCR. La metodologia utilizada en el proyecto es la
investigacion exploratoria y se tuvo acceso a fuentes primarias de informacion a través de personas
relacionadas con el tema, esto ha permitido identificar en el GCR un gran potencial como negocio,
no sélo teniendo en cuenta que adicionado a las mezclas asfalticas aumenta la vida til del
pavimento, sino también el gran interés de instituciones como el Instituto de Desarrollo Urbano
IDU y el Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial MAVDT, para ser

utilizado en la malla vial de Bogota. (Badajoz ,2007)

Se analizé para la siguiente investigacion la propuesta de un plan de empresa para el disefio y la
fabricacion de productos a partir del reciclaje de Ilantas, de acuerdo a las disposiciones normadas
de los sistemas de recoleccidn selectiva y gestion ambiental de llantas usadas en Bogota. El
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proyecto interviene en el area de reciclaje de llantas a nivel local, estableciendo como primera fase

una planta en Bogota.

En esta se proyecta un alcance de aquellas empresas productoras, importadoras y comercializadoras
de llantas, que regidas por la normatividad, necesitan implementar un sistema de recoleccion
selectiva y gestion ambiental de llantas usadas. En segunda instancia se incursiona en los mercados
de produccion de mezclas asfélticas mejoradas con granulo de caucho, donde intervienen procesos

de obtencion de materias primas mediante el reciclaje.

Después de terminar la investigacion de la universidad EAN (escuela de administracion de
negocios) determin6 que Técnicamente existe la tecnologia para hacer posible el proyecto, luego
que la planta de reciclaje de llantas de alta tecnologia que se requiere, esta disponible en todos los
paises. También que en el mercado global ya existe la necesidad de éste tipo de proyectos gracias
a entidades como el Ministerio de Ambiente, por lo que hay perspectivas de una gran demanda y

mercado potencial bastante amplio.

Todas las investigaciones coinciden en que las ciudades tienen un mal manejo de sus residuos y
el sistema de recoleccion de llantas usadas, por lo cual no abarcan en su totalidad las llantas de la
ciudad y es comun encontrarlas tiradas al aire libre; ante esta situacion es necesario vincular de

manera directa a los monta llantas y bicis de la ciudad.

En el pais las empresas de Bolivia poco se han visto interesadas en crear este tipo de negocios, este
se ve reflejado en los escasos proyecto sobre el tema, en la ciudad de Cochabamba se intenté crear
un proyecto para el manejo eficiente de llantas el cual no tuvo el seguimiento esperado, debido a
la poca ayuda brindada por el gobierno municipal. Esperamos que el proyecto sea atractivo no solo
para inversionistas privados, si no también el sistema publico nacional. Puesto que la recoleccion
de basura es importante para todas las ciudades y para el municipio el basurero municipal siempre

estuvo a la palestra de las quejas de los presidentes de barrio y poblacién en general.

Todo esto con el fin de tener una buena base de referencia para determinar con la mayor certeza la

factibilidad de la empresa.
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CAPITULO 111

3. MARCO TEORICO

3.1. Proyecto

A pesar de que existen diferentes tipologias de elaboracion de proyectos como ser: Proyectos de
Inversion Privada, Proyectos de Inversion Social, Proyectos de Investigacion y Proyectos
Tecnoldgicos, existe el siguiente concepto general de proyecto que es utilizado con mayor

frecuencia:

"Un proyecto es una herramienta o instrumento que busca recopilar, crear, analizar en forma
sistematica un conjunto de datos y antecedentes, para la obtencion de resultados esperados. Es de

gran importancia porque permite organizar el entorno de trabajo”.

Un proyecto surge como respuesta a la concepcion de una "idea" que busca la solucién de un

problema o la forma de aprovechar una oportunidad de negocio.

Un proyecto es una ruta para el logro de conocimiento especifico en una determinada area o

situacion en particular, a través de la recoleccion y el analisis de datos.

Ahora, que se conoce el concepto de proyecto, el proyectista debe determinar qué tipo de estudio
es el que necesita elaborar, por lo cual, se dan a conocer, a continuacion, los conceptos mas

renombrados de cada tipologia. (Baldivieso, 2002).

3.2. Etapas de un proyecto

Desde un punto de vista muy general puede considerarse que todo proyecto tiene tres grandes
etapas:

e Fase de planificacion. Se trata de establecer como el equipo de trabajo debera satisfacer las
restricciones de prestaciones, planificacion temporal y costo. Una planificacion detallada da
consistencia al proyecto y evita sorpresas que nunca son bien recibidas.

e Fase de ejecucion. Representa el conjunto de tareas y actividades que suponen la realizacion
propiamente dicha del proyecto, la ejecucion de la obra de que se trate. Responde, ante todo, a
las caracteristicas técnicas especificas de cada tipo de proyecto y supone poner en juego y
gestionar los recursos en la forma adecuada para desarrollar la obra en cuestion. Cada tipo de
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proyecto responde en este punto a su tecnologia propia, que es generalmente bien conocida por
los técnicos en la materia.

e Fase de entrega o puesta en marcha. Como ya se ha dicho, todo proyecto esta destinado a
finalizarse en un plazo predeterminado, culminando en la entrega de la obra al cliente o la puesta
en marcha del sistema desarrollado, comprobando que funciona adecuadamente y responde a
las especificaciones en su momento aprobadas. Esta fase es también muy importante no sélo
por representar la culminacién de la operacion sino por las dificultades que suele presentar en
la préctica, alargandose excesivamente y provocando retrasos y costos imprevistos. (Gutiérrez,
2004).

3.3. Medio ambiente

El medio ambiente es un sistema formado por elementos naturales y artificiales que estan
interrelacionados y que son modificados por la accion humana. Se trata del entorno que condiciona
la forma de vida de la sociedad y que incluye valores naturales, sociales y culturales que existen en

un lugar y momento determinado.

Podria decirse que el medio ambiente incluye factores fisicos (como el clima y la geologia),
bioldgicos (la poblacion humana, la flora, la fauna, el agua) y socioeconémicos (la actividad

laboral, la urbanizacion, los conflictos sociales). (Julian-Perez, 2009).

3.3.1. Ecosistemas

Se conoce como ecosistema al conjunto formado por todos los factores biéticos de un area y los
factores abidticos del medio ambiente; en otras palabras, es una comunidad de seres vivos con los

procesos Vitales interrelacionados. (Julian-Perez, 2009).
3.3.2. Contaminacion

La Contaminacion se denomina a la presencia en el ambiente de cualquier agente quimico, fisico

0 biologico nocivos para la salud o el bienestar de la poblacion, de la vida animal o vegetal.

Esta degradacion del medio ambiente por un contaminante externo puede provocar dafios en la

vida cotidiana del ser humano y alterar las condiciones de supervivencia de la flora y la fauna.
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Alrededor de 2 millones de personas podrian morir cada afio por alguna causa atribuible a la
contaminacion atmosférica, asegura la Organizacion Mundial de la Salud. Segln este estudio la
mayor cantidad de muertes se producen en los paises en desarrollo donde se concentran altas

densidades de particulas nocivas para la salud.

La poblacion humana crece segin una progresion geométrica y la demanda de alimentos y
necesidades basicas para la vida del hombre son cada vez mayores.

El aumento en el consumo de diversos productos y desechos, provocados por el ser humano, trae

como consecuencia la generacion de sustancias toxicas. (Reina, 2004).

3.4. Reutilizar

Reutilizar es la accion de volver a utilizar los bienes o productos y darles otro uso. Es cualquier
operacion mediante la cual los residuos se vuelven a utilizar con una distinta finalidad para la que

fueron concebidos.

Cuantos méas objetos volvamos a reutilizar menos basura produciremos y menos recursos

tendremos que gastar. (Escobar, 2002).

3.5. Reciclaje

El reciclaje es un proceso cuyo objetivo es convertir desechos en nuevos productos o en materia

para su posterior utilizacion.

Gracias al reciclaje se previene el desuso de materiales potencialmente Utiles, se reduce el consumo
de nueva materia prima, ademas de reducir el uso de energia, la contaminacion del aire (a travées
de laincineracion) y del agua (a través de los vertederos), asi como también disminuir las emisiones

de gases de efecto invernadero en comparacion con la produccién de plasticos. (Escobar, 2002).

3.6. Recoleccidn selectiva

Recogida selectiva define el proceso de separacion de los residuos solidos urbanos, y su depdsito

en diferentes contenedores para que sean recogidos y posteriormente reciclados.

Para la recogida selectiva es fundamental la colaboracién ciudadana: los vecinos separan los

residuos aprovechables del resto de los residuos y los depositan en los contenedores apropiados.
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Para conseguir esta colaboracién se sensibiliza a la poblacion mediante campafias de educacion

ambiental.

Para facilitar la seleccion, los contenedores se diferencian por su color y, en ocasiones, por su
forma. (Peta, 2015).

3.7. Llanta

La llanta, del francés jante, (llamada en algunos lugares de Hispanoamérica también rin, por
influencia del inglés "rim", o aro) es la pieza normalmente metalica sobre la que se asienta un

neumatico y que forma parte de la rueda, compuesta esta Gltima por neumatico, llanta y disco.

En la mayoria de los paises de habla hispana como México, Guatemala, El Salvador, Honduras,
Venezuela, Panama, Costa Rica, Colombia entre otros, se sigue llamando "llanta" (de llanta
neumatica) al neumatico y "rin" 0 "aro" a la llanta, de modo que en esos paises la rueda esta formada

por llanta y aro o rin y disco.(cyclus,2013).

3.7.1. Composicion Quimica

Durante el siglo 20, el neumatico se convirtié en sinonimo de las sociedades industrializadas. A
pesar de caucho representa un componente principal, neumaticos también contienen una variedad
de productos quimicos. Las empresas de fabricacion pueden variar las propiedades quimicas dentro

de un neumatico en funcion de su uso previsto.

Por ejemplo, los neumaticos de carreras deben resistir mejor el calor que los neumaticos de
turismos, lo que las empresas utilizar un mayor porcentaje de fibras sintéticas y productos quimicos

en estos neumaticos. Caucho Quimica Propiedades en venta

Aproximadamente el 40 a 60 por ciento de un neumatico es de goma. Un neumatico consiste
tipicamente de cuatro nifios diferentes de caucho: caucho natural, caucho de estireno-butadieno,
caucho de poli butadieno y caucho de butilo. Alrededor del 55 por ciento de contenido de caucho
de un neumatico es en la pared lateral y la banda de rodadura, y las empresas utilizan cauchos

naturales, estireno-butadieno y poli butadieno en estas areas.
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Caucho de butilo y caucho de butilo halogenado maquillaje el revestimiento interior de un
neumatico. La mezcla de caucho de un neumatico estandar de coche de pasajeros es del 55 por

ciento de caucho sintético y caucho natural de 45 por ciento. (Cyclus, 2013).

3.7.2. Tipos de llantas

Radiales: estas son las mas utilizadas. Sus mantos son colocados de manera radial, es decir
paralelas entre si. Sobre el contorno de la llanta es colocado un cinturén de acero utilizado como
soporte. Estas llantas no presentan grandes resistencias a la hora de movilizarse permite que las

maniobras sean mas faciles y disminuya el consumo de combustible.

Radiales economizadoras de combustible: este tipo de Ilantas es muy utilizada en los Gltimos afios.
Las mismas deben ser mas infladas que las llantas radiales convencionales. Al aumentar la presion,
la llanta se endurece y por ello las resistencias son menores y disminuye el consumo de

combustible.

De invierno: poseen un disefio particular, son hechas de un hule mas blanco, con dibujos diferentes
sobre ellos. Estas caracteristicas permiten que se pueda circular sobre terrenos congelados o con
nieve. Se recomienda intercambiar las llantas una vez que el invierno termina ya que su vida de
uso es muy corta, aumentan considerablemente el consumo de combustible y ademas no son muy
seguras por su falta de precision. Es necesario chequear la presion de los neumaticos varias veces

al mes.

Radiales para todo el afio: estas llantas se utilizan para conducir bajo cualquier condicién. Suelen

disminuir el consumo de combustible.

Si bien suelen ser bastante mas costosas resultan muy préacticas ya que no deben ser cambiadas en

verano o invierno. (Cyclus, 2013).

3.7.3. Reencauche

Proceso mediante el cual se elimina mediante el raspado la banda de rodamiento vieja y desgastada
de una llanta usada y es reemplazada por una nueva, permitiendo aprovechar el armazén de la llanta

usada por lo menos dos veces. (Ramirez-Viviana, 2012).
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3.7.4. Regrabado

Proceso mediante el cual se realizan nuevamente las ranuras milimétricas de una llanta lisa por el

uso para que quede casi como una nueva. (Ramirez-Viviana, 2012).

3.8. Caucho

Sustancia natural o sintética que se caracteriza por su elasticidad, repelencia al agua y resistencia
eléctrica. El caucho natural se obtiene de un liquido lechoso de color blanco llamado latex, que se
encuentra en numerosas plantas. El caucho sintético se prepara a partir de hidrocarburos
insaturados. (Hayes, 2014).

3.8.1. Caucho sintético

Son los transformados o “creados” por el hombre. Estan aqui todos los plasticos, los mas conocidos
en la vida cotidiana son el nylon, el polietileno, el poli cloruro de vinilo (PVC) y el polietileno. La
gran variedad de propiedades fisicas y quimicas de estos compuestos permite aplicarlos en
construccion, embalaje, industria automotriz, aeronautica, electronica, agricultura o medicina.
(Hayes, 2014).

3.8.2. Caucho natural

El caucho se obtiene del arbol por medio de un tratamiento sistematico de "sangrado", que consiste
en hacer un corte en forma de angulo a través de la corteza profundizando hasta el cambium. Una
pequefia vasija que cuelga en el tronco del arbol para recoger el latex, jugo lechoso que fluye

lentamente de la herida del arbol.

El caucho en bruto obtenido de otras plantas suele estar contaminado por una mezcla de resinas
que deben extraerse para que el caucho sea apto para el consumo. Entre estos cauchos se encuentran

la gutapercha y la balata, que se extraen de ciertos arboles tropicales.

El caucho natural se obtiene de un liquido lechoso de color blanco Ilamado latex, que se encuentra
en numerosas plantas. EI caucho sintético se prepara a partir de hidrocarburos insaturados. (Hayes,
2014).
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3.9. Factibilidad

Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas
sefialados. Generalmente la factibilidad se determina sobre un proyecto y se apoya en tres aspectos

como operativos, economicos y financieros. (Valera, 2010).

3.9.1. Factibilidad técnica

Estudia la posibilidad tecnoldgica (existencia de los equipos para llevar a cabo los procesos), de
infraestructura (existencia de instalaciones para los equipos), legal (existencia de regulaciones),
ambiental (evaluacién del impacto) y geogréafica (existencia de espacios y vias de acceso
suficientes) que el proyecto pueda ser llevado a cabo satisfactoriamente con el menor riesgo
posible. Puede ser aplicada a proyectos nuevos o en la restructuracion o modernizacion de ya
existentes y por tanto es Util para cualquier tipo de actividad humana. Se basa en la evaluacion de

los

Recursos disponibles y en el arreglo 16gico de los procesos que permitan la transformacién de una
situacion actual en una mejor situacién en el futuro, emplea para ello el conocimiento y experiencia

del proyectista y de los recursos financieros del inversionista. (Varela, 2010).

3.9.2. Factibilidad econ6mica

Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos 0 metas
sefialadas. Generalmente la factibilidad se determina sobre un proyecto. Estos resultados se

entregan a la gerencia, quienes son los que aprueban la realizacion del sistema informatico.

El estudio de factibilidad es una tarea que suele estar organizada y realizada por los analistas de

sistemas.

El estudio consume aproximadamente entre un 5 % y un 10 % del costo estimado total del proyecto,
y el periodo de elaboracién del mismo varia dependiendo del tamafio y tipo de sistema a desarrollar.
(Gamarra, 2012).
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3.9.3. Factibilidad financiera

En un proyecto de inversion es evaluar el retron6 para los inversiones, en esta fase del proyecto lo
que interesa determinar si la inversion efectuada exclusivamente por los socios, obtiene la

rentabilidad esperada. (Gamarra, 2012)

3.9.4. Factibilidad operacional

Comprende una determinacion de la probabilidad de que un proyecto se realice o funcione como
se supone. Consiste en la creacion de métodos y procedimientos que permitan que el personal
involucrado en el sistema identifique su funcion y se comprometa con la misma de forma que

prevalezca el objetivo global sobre los particulares. (Gamarra, 2012).
3.10. Mercado

Es la conformacion de todos los consumidores o compradores actuales y potenciales de un

determinado producto o servicio, dicho mercado puede ser fisico o virtual. (Kotler, 2001).

Estudio de mercado

3.10.1. Oferta

Es un conjunto de bienes y servicios que se ofrece en el mercado en un momento determinado y
aun precio correcto, cantidad de producto o servicio, que se encuentran disponible para ser
consumidos. (Kotler, 2001).

3.10.2. Demanda

Es la voluntad y capacidad de un individuo o consumidor para adquirir un bien o servicio en un
periodo de tiempo y lugar determinado. Si un individuo solo tiene voluntad o solo capacidad para

adquirir un bien o servicio, entonces no estd demandado. (Kotler, 2001).
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3.11. Organizacion empresarial

Es un grupo social compuesto por personas, tareas y administracion que forman una estructura
sistematica de relaciones de interaccion, tendientes a producir bienes o servicios 0 normativas para

satisfacer las necesidades de una comunidad dentro de un entorno. (Kotler, 2001).

3.12. Marketing

Dentro de los diferentes conceptos que se dan entrono al marketing podemos citar que mas
notoriedad presenta en la actualidad. “el marketing es un sistemas de actividades empresariales
encaminada a planificar, fijar precios, promover y distribuir producto y servicios que satisfacen las

necesidades de los consumidores actuales o potenciales™. (Gamarra, 2012).

Se considera un proceso social porgue intervienen grupos de personas, con necesidades, deseos y
demandas. Segun Kotler, el punto de partida de la disciplina del marketing radica en las

necesidades y deseos humanos.

Ademas, se considera un proceso administrativo, porque el marketing necesita de sus elementos
basicos, como son: la planeacidn, la organizacion, laimplementacion y el control, para el desarrollo

de sus actividades.

Ambas caracteristicas basicas y que forman parte de la definicién de marketing, ayudan a recordar

dos puntos muy importantes:

1) El marketing es realizado por personas y dirigido hacia personas (proceso social): Este aspecto

es fundamental para no perder de vista la "humanizacion™ de sus distintas actividades.

2) El marketing necesita ser administrado: Hoy en dia no es suficiente tener ideas brillantes, hay
que planificarlas, organizarlas, implementarlas y controlarlas, para de esta manera, incrementar las

posibilidades de éxito y que la empresa sea mas competitiva. (Kotler, 2001)
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CAPITULO IV

4. MARCO METODOLOGICO

El Estudio de Factibilidad se realiza en base al Reglamento del Programa de Ingenieria Comercial

del Area de Ciencias Econémicas y Financieras de la Universidad Amazonica de Pando.

4.1. Metodologia de la investigacion

La metodologia a utilizarse para este proyecto es el método l6gico inductivo el cual tendra el
razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método
permite la formacion de investigacidn de leyes cientificas, y las demostraciones, la induccion puede
ser completa o incompleta. También debera ser inductivo esto quiere decir que las conclusiones
dadas por la investigacion deben ser una consecuencia necesaria de las premisas: cuando las

premisas resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez.

Y por ultimo método analitico que nos permite la separacion de un todo, descomponiéndolo en sus
partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion

y examen de un hecho en particular.

4.2. Paradigma de la investigacion

El presente proyecto de grado tendra un paradigma socio critico, es necesario para la investigacion
tener un amplio campo de accién y de préctica, Este paradigma se centra, en comprender la realidad
del contexto desde los significados de las personas implicadas y estudia sus creencias, intenciones,
motivaciones y otras caracteristicas no observables directamente ni susceptibles de

experimentacion.

4.3.Enfoque de investigacion

Para la interpretacion de los datos y conocer los gustos y preferencias se debera tener un enfoque
cualitativo y cuantitativo tomando en cuenta que la informacion primaria ya sea econémica
financiera como de investigacion de marketing debera pasar por un analisis para determinar oferta,

demanda y necesidades.

4.4.Linea de investigacion
Segun las lineas de investigacion correspondientes al programa de Ingenieria Comercial del Area

de Ciencias Econdmicas Y Financieras esta orientada al disefio de planes de marketing con el Unico
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fin de ser una empresa que tengo la mayor competencia en el mercado y lograr ser sustentable en

el tiempo.

Sin olvidar que uno de los principales objetivos de un plan de marketing es el aumento de sus

ventas lo cual es primordial en proyecto por ser una empresa que sera de caracter privada.

4.5. Nivel de investigacion
Una de las caracteristicas del proyecto es el de tratarse de un proyecto de grado por lo cual debe
describir los fendmenos sociales o clinicos en una circunstancia temporal y geogréafica

determinada.

Para esto debemos usar el nivel de investigacion descriptivo la cual tiene como finalidad es
describir y/o estimar parametros. Se describen frecuencias y/o promedios; y se estiman parametros
con intervalos de confianza.

4.6.Tipo de investigacion

El presente estudio de investigacion tendrd un andlisis cualitativo descriptivo, en este caso se
estudiara la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en

una determinada situacion o problema.

La misma procura por lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar

exhaustivamente, con sumo detalle la actividad en particular.

El ambiente natural y el contexto en el que se desarrolle el proyecto que se da el asunto o problema
es la fuente directa y primaria, y la labor de la investigacion constituye ser el instrumento clave en

la investigacion.

Los datos numéricos que expresan las distintas mediciones realizadas respecto a la unidad de
analisis, tanto en la empresa de reciclaje de llantas, como el lugar de como las especificaciones del
producto, todo esto debe ser analizada mediante el método cualitativo.

4.7. Técnicas e instrumentos utilizados
4.7.1. Encuesta

la encuesta debera ser un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva con

el cual recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno
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ni el fendmeno donde se recogera la informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica

o tabla.

Los datos se obtendran realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, integrada por personas,

empresas con el fin de conocer estados de opinion, ideas, caracteristicas o hechos especificos.

4.7.2. Entrevistas

Se debera utilizar la entrevista en casos especificos como gerentes o personal que trabaje en
empresas privadas como publicas que estén inmersas en el tema de reciclaje las cuales determinaran
ciertas caracteristicas del producto y los gusto de los clientes. Serén realizadas en la ciudad de
Cobija.

4.8.Metodologia para el estudio

Para el desarrollo del estudio de mercado se ha utilizado dos fuentes de informacion primaria y

secundaria las cuales se desarrollan a continuacion.

4.8.1.Fuente de informacion primaria
En la investigacion nuestras fuentes primarias estas constituidas por las canchas de pasto sintético,
empresas de pavimentado de calles, empresas productoras de pisos de caucho y otras que utilizan

la materia prima.

4.8.2. Fuentes de informacion secundaria
Todos los archivos que se ha logrado recolectar de diferentes documentos, libros, datos estadisticas
de bibliotecas, también se ha recurrido a base de datos de instituciones gubernamentales como la

alcaldia e ingresos municipales.

4.8.3. Poblacién de estudio o universo

Los principales clientes que estarian establecidos como nuestro segmento son las empresas que
utilizan el polvo de caucho como materia prima como las constructoras publicas y privadas, las
canchas de césped sintético y empresas productoras de pisos y tapetes de caucho ya que nuestro
producto, el polvo de arena sera un producto complementario el cual sera mezclado con los
materiales necesarios para producir el concreto en el caso de construccion de carreteras o

impermeabilizar diferentes zonas de construccién.
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La base de informacion brindada por FUNDAEMPRESA nos muestra la cantidad de empresas
registrada con el rubro relacionado con la utilizacion de polvo como materia prima como
detallamos anteriormente, segun los datos se ha establecido un total de 12 empresas en la base de

datos.(Ver anexo 3)

Es un negocio redondo, tanto para el medioambiente como desde el punto de vista econdémico.
Hemos encontrado una excelente oportunidad para ganar dinero realizando una actividad necesaria,
urgente de llevarse a cabo y llena de beneficios (econdmicos y sociales). Ademas dicha actividad
que es el reciclaje de llantas estd minuciosamente legislada y apoyada por todas las instituciones
publicas. Esta actividad proporciona unos resultados econémicos excelentes, y ofrece multiples
ventajas para toda la sociedad.

4.8.4. Muestra

Para la realizacion del andlisis de la muestra se tiene conocimiento de la poblacion la cual en este
caso se denomina finita. Como también se debe considerar varios aspectos, relacionados con el

pardmetro y estimador, el sesgo el error maestral el nivel de confianza y la varianza poblacional.

4.8.5. Procedimiento metodoldgico

Para lograr el cumplimento de los objetivos de investigacion se debera aplicar las encuestas y
entrevistas de forma correcta y oportuna para poder generar informacion necesaria para reconocer
todos las preferencias la aceptacion y si es factible la creacion de una empresa que genere polvo de

caucho para la ciudad de cobija.

La recoleccion de datos directamente de los sujetos a ser investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), debera ser sin manipulacion, es decir la investigacion a
realizarse debe obtener la informacion pero no alterar las condiciones existentes. Los resultados de
las preguntas realizadas nos permiten conocer los gustos, la aceptacion, el grado de satisfaccion
que tiene y todos los requerimientos de calidad del producto que el cliente requiere para la creacién

de sus productos.

4.9. Procedimiento metodoldgico en general
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4.9.1. Estudio de mercado demanda potencial del producto

Analizar la demanda existente del producto
Realizar un anélisis de la oferta
Realizar la proyeccion de la demanda

Determinar el mercado meta y comercializacion

4.9.2. Estudio técnico para determinar las caracteristicas adecuadas en cuanto tamario,

ubicacion y materiales para la implementacion de la planta.

4.9.3.

4.9.4.

Especificar el proceso de produccién
Determinar el tamafio de la empresa

Determinar localizacién

Estrategias de marketing

Desarrollo de estrategia de marketing

Evaluacion econémica del proyecto de factibilidad

Determinar los costd

Realizar el flujo

Determinar el valor actual neto
Determinar de la tasa interna de retorno

Determinar la relacién beneficio costo
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CAPITULO V

5. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es una herramienta util para enfocar el negocio y el proceso de examinar la
factibilidad y viabilidad del proyecto sera la respuesta de nuestros posibles clientes y proveedores
para analizar el producto, el precio, la distribucion y en definitiva, todos los factores a analizar en el
plan de marketing del negocio.

5.1. Antecedentes del Mercado

Mitigar el impacto Medio Ambiental con la implementacion de esta alternativa d proyecto, es una
parte fundamental de la solucion, Las llantas inservibles, son el material de trabajo del presente
proyecto, en realidad es basura que encontramos en las calles, en terrenos baldios, en basureros y
en rellenos sanitarios. Al recoger esta basura para su reutilizacion, se estara ayudando a tener un

medio ambiente menos contaminado.

Se resalta que en la regidén son pocos los estudios de factibilidad para proyectos de reciclaje
especialmente en el caso del uso y manejo de Ilantas en desuso, estas no son tomadas en cuenta
aunque existe una gran cantidad de motorizados de cuatro y dos ruedas en la ciudad, asi mismo que
el motivo primordial de informacion sobre el destino de las llanas sin utilizar es en campafas de
enfermedades como el dengue y otro tipo de mosquito trasmisores de virus del Dengue, Zika

Chikungunya.

En la Ciudad de Cobija no se llevan a cabo ningun tipo de clasificacion de basura a su vez ni
reciclajes de los desechos e incluso el recojo de la basura y desperdicios es realizado de una manera
periddica pero no asi de forma adecuada, podriamos decir de que el recojo de la basura es solamente
para trasladarla de un lugar a otro que sea mas alejado donde no genere enfermedades a la misma

poblacion.

Por otro lado Empresas que alquilan sus canchas de césped sintético, constructoras que utilizan
para bachear calles y compafiias creadoras de tapetes y pisos de este material, se ven en la
obligacion de traer su producto polvo de caucho de otra regiones como la paz, santa cruz y del

vecino pais del Brasil.
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La empresa generara polvo de caucho este tipo de producto, no se encuentra en la Ciudad de Cobija,
El polvo hecho de material de gaucho no existen para la venta en ningln lugar de acopio de la
ciudad, es por ese motivo y dada la situacion y viendo la necesidad de ayudar a disminuir la
contaminacion medio-ambiental generadas por este material, se decidio darle un nuevo uso en el
proceso de reciclaje a estas llantas que actualmente estan desechadas. Este producto ofertado es el
aprovechamiento de llantas usadas para darle un valor agregado, transformandolo en un material

apropiada al requerimiento actual de la ciudad

5.2. Identificacion del producto
La planta de reciclaje de llantas dard como producto el polvo de neumatico que se extrae de los

neumaticos desechados, evitando asi que ocupen espacio en los vertederos, o que sean reciclados
como combustible derivado de neumatico en plantas energéticos o reciclados en productos de

goma.
De la planta de reciclado obtendremos tres productos finales:

1. Polvo de neumatico reciclado. Producto principal de la actividad.
2. Acero
3. Otros componentes textiles

Figura 6: Componentes actuales de una llanta.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1, se presentan de las posibles utilidades y clientes, de cada uno de los productos

CAUCHO

ACERO

TEXTIL

obtenidos:
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Tabla 1

Posibles utilidades y clientes

NO PRODUCTO UTILIZACION UI?I'ITIE)IE%(::TSN PRODUCTO UTILIZACION
POSIBLES CLIENTES POSIBLES CLIENTES POSIBLES CLIENTES
Parques Infantiles Constructoras, empresas
POLVO DE .
1 NEUMATICO Pistas Deportivas proveedore}s mat,erl_ales
RECICLADO ) o construccion, plasticos,
Césped Acrtificial aislantes, etc.
2 ACERO Acero Soldadoras.
OTROS
3 COMPONENTES Relll\efl r?(;qsui?;l%,icos Empresas constructoras
TEXTILES

Fuente: Elaboracion propia

El principal producto (70-85%), dependera de la eficacia del sistema) que obtendremos a partir de

Ilantas, son numerosos los productos en los cuales se puede emplear este producto:

Polvo de Caucho

B o\

Tapetes de Caucho Pista atléticas Carreteras de Caucho Suelas de Caucho

Figura 7 Aplicacion del producto
Fuente: Elaboracion Propia

Este material es utilizado para crear tapestes de goma, empresas locales crean de una manera
artesanal este producto el cual es una mezcla de quimicos industriales con el polvo de caucho,
logrando una masa espesa la cual es reposado durante un dia y medio para lograr su dureza

correspondiente.

Los pisos y pista de material sintético son e alta durabilidad y tiene una resistencia a la lluvia y
otros cambios climaticos, se estima una duracion de 20 afios, es positivo para el calzado, y no

solamente es usada en cancha sino también como aislante de ruido y en gimnasios de la ciudad.
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Las carreteras y calles hechas de polvo de caucho tienen una vida Util de 5 afios, para la ciudad de
cobija ha ido utilizada en bacheos de las calles, el cual seria opcion al uso de brea que no ha dado

resultado actualmente.

En la ciudad de Cobija esta material es usado con mayor frecuencia en canchas de pasto sintético,
actualmente se cuenta con 5 empresas dedicadas a este servicio y 2 que se inauguraron a mitades

del mes de septiembre por el Gobierno Autonomo Municipal de Cobija.

5.2.1. Caracteristicas del producto

Nuestro principal producto sera el polvo de caucho, este es empleado en mezclas pegajosas, en una
determinada proporcion, que variara dependiendo de las caracteristicas del resto de componentes
Empleados en las mezclas pegajosas y en funcion del método a aplicar de estas mezclas pegajosas
(via seca, via humedad, etc.); en todo caso la proporcion a aplicar del polvo de neumatico reciclado

serade entre el 1y el 3%.

5.2.1.1. Calidad del producto

Este polvo de caucho debe cumplir unas normas de calidad y una granulometria especifica, segun
recientes estudios, una granulometria ideal es de 0,5-0,6 mm, otras granulometrias superiores
también son empleadas para cumplir otros objetivos distintos en cuanto a las mezclas bituminosas,
pero la més extendida es la de 0,5-0,6 mm; de todas formas con la maquinaria instalada siempre

podremos obtener una granulometria superior pero nunca inferior. (Badajoz, 2007)

Tabla 2

Caracteristicas quimicas del producto

CONTENIDO %

(0]
N COMPOSICION MINIMO MAXIMO
1 Extracto Aceténico 75 17.5
2 Cenizas - 18.5
3 Negro De Carbono 20.00 38.00
4 Azufre - 5.00
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5 Caucho Natural 21.00 42.00

Fuente: universidad EAN Bogota, Colombia

5.2.1.2. Contaminantes del producto principal
La proporcion de contaminantes no estan normalizados, pero existen unos procedimientos

operativos CoOmo son:

El contenido de materiales ferromagnéticos no sobrepasara el 0,01% en peso del polvo de caucho.
Para determinar este contenido se pasara repetidamente un iméan sobre una muestra de polvo de

caucho de 50 gr. Después se pesara el material atrapado por el iman.
El contenido de cualquier otro tipo de impurezas, como arena, madera, vidrio, etc.
No sobrepasara el 0,25% en peso del polvo de caucho.

Los contaminantes minerales se determinaran por separacion en solucién compuesta por una parte
de sal comun en tres partes de agua destilada. Después de un tiempo de espera no menor de 30

minutos se considerard como contaminante mineral todo el material que no flote en el agua.

5.2.1.3. Envases del producto principal

El producto podra ser entregado a los clientes:

¢ A granel: mediante camiones cisternas, donde el producto se cargara a través de un silo de
almacenamiento de producto final.

e En sacos: donde el peso de estas variaras en funcion de la demanda de los clientes.

5.3.Ubicacion geogréfica del mercado
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La planta de recicladora de Ilantas se encontrara ubicada geogréaficamente en la ciudad de cobija
del departamento de Pando, especificamente municipio de cobija comunidad el Sujal carretera

cobija porvenir.

Ampliar el mapa

82016 Google - Datos de mapas | Términos de uso | Informar de un error de Maps

Figura 8: Mapa fisico de la ubicacién del proyecto
Fuente: google mapas

itaciolandia

Ampliar el mapa
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Figura 9: Mapa politico de la ubicacion del proyecto
Fuente: google mapas

5.4.Segmento objetivo
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En este punto se analizara el grupo de consumidores ideales del producto y los servicios adicionales

que podria tener. Se puede decir que el mercado objetivo es el segmento de la demanda al que esta

dirigido el producto. De esta manera se podra dividir el mercado en diferentes segmentos de

acuerdo a los requerimientos de las empresas. Las variables a ser tomadas en cuenta en esta

investigacion de mercado serén las siguientes:

v" Conductual
v Psicografica
v" Demogréfica

v Geogréafica

Debemos destacar que una buena segmentacion define el negocio y es de suma importancia para

el vivir de la empresa, los clientes deben ser detallados de manera real y con todas las

especificaciones posibles.

Analizaremos las siguientes variables para la obtencion de informacion en este estudio:

Tabla 3
Variable Geogréfica

VARIABLE GEOGRAFICA

DEPARTAMENTO CIUDAD PROVINCIA SECTOR
Pando Cobija Nicolas Suarez Empresas P_rlvadas
Y Publicas
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4
Variable Conductual
VARIABLE CONDUCTUAL
TASA DE CONSUMO ESTATUS DEL USUARIO FIDELIDAD

Las necesidades de los
pequefios, medianos y grandes
usuarios.

Distinguirse entre usuarios
potenciales

Consumidores fieles
incondicionales, fieles no
exclusivos y no fieles

Fuente Elaboracion propia

5.5. Andlisis de la poblacion
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Se espera poder obtener ayuda de los municipios de la ciudad, para poder llegar a acuerdos
administrativos, en los cuales las empresas de transporte publico se vean obligadas a depositar las

Ilantas que ya no tengan una vida util, en nuestras instalaciones

5.5.1. Poblacion

La base de informacion brindada por FUNDAEMPRESA nos muestra la cantidad de empresas
registrada con el rubro relacionado con la utilizacion de polvo como materia prima como
detallamos anteriormente, segun los datos se ha establecido un total de 12 empresas en la base de
datos.

5.5.2. Muestra

La muestra se basa en encuestas a las siguientes empresas, 6 a empresas de pasto sintético, para las
empresas de elaboracion de tapetes en la ciudad solo se cuenta registrada 4 y por dltima las
empresas que estan relacionadas con la pavimentacion con polvo de caucho son 2 haciendo un total

de 12 empresas. Ver lista de empresas (Anexo).

Para poder tener un manejo mas eficiente de la informacion se dividira las encuestas en la siguiente
forma, 6 encuestas a las empresas de pasto sintético, para las empresas de elaboracion de tapetes
en la ciudad solo se cuenta registrada 4 y por Gltima las empresas que estan relacionadas con la

pavimentacion con polvo de caucho son 2 haciendo un total de 12 empresas.

5.6.Resultado del analisis de mercado
El proyecto debera analizar cada una de las empresas a ser encuestadas y entrevistadas, conocer
todo sobre este producto el cual es el aprovechamiento de llantas usadas para darle un valor

agregado, transformandolo en un material apropiada al requerimiento actual de la ciudad.

El andlisis de los resultados debera demostrar el requerimiento de las empresas tanto privada como
publicas establecidas en la region.

La encuesta deberan tomar aspecto como la ubicacién de la empresa, el estado de ella, y la cantidad
de funcionarios presentes, esto para conocer si las empresas a ser objeto de estudio se encuentran

en funcionamiento en el momento de la entrevistas.

Al terminar las encuestas se debera realizar un andlisis de cada una esto para poder tabular y

desarrollar criterios, todo esto para obtener una fuente de informacién confiable y veraz.
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A continuacion se desglosara todas las encuestas ya tabuladas y graficadas para su mejor

compresion y analisis de las mismas.

Encuestas

Demanda del producto. ¢Requiere usted una empresa de polvo de caucho en la ciudad de

cobija?
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Después de realizar las encuestas dieron como resultado que todas las empresas encuestadas
requieren el producto por que existe una gran dificultad en traer el producto de otras ciudades, el

precio de transporte es mayor.
Tabla 6

Demanda del servicio

DEMANDA PORCENTAJE
Si 100
No 0
Total 100

Fuente elaboracién propia

DEMANDA DEL PRODUCTO

mS| mpo

Figura 10: Demanda del producto
Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta nos muestra que existe una demanda del producto en todas las empresas que existen

en nuestra region que usan el producto en la elaboracién.

Procedencia del producto. ¢ Actualmente de donde se abastece de polvo de caucho?
Actualmente la mayoria de las empresas traen el producto de 3 ciudades en general:

Tabla 7
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Procedencia del producto

DESCRIPCION PORCENTAJE
La Paz 50
Santa Cruz 30
Rio Branco 20
TOTAL 100

Fuente: elaboracion propia

PROCEDENCIA DEL PRODUCTO

»

® La paz = Santa Cruz

m Rio Branco

30%

Figura 11: Procedencia del producto
Fuente: elaboracion propia

Las entrevistas personales nos dan a conocer que pocos conocen alguna otra alterativa que no sea
estas 3 nombradas anteriormente.
También recalcar la cantidad de kilémetros a recorrer por las empresas para poder entregar el

material a tiempo.

Satisfaccion del producto utilizado. ¢De acuerdo a las siguientes opciones como calificaria el

producto utilizado por su empresa?
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En la siguiente pregunta podremos analizar cual es grado de satisfaccion con respecto al producto

que se trae de los diferentes proveedores.

Tabla 8
Calidad del producto

DESCRIPCION PORCENTAJE
Buena 50
Regular 30
Mala 20
TOTAL 100

Fuente: elaboracidn propia

CALIDAD DEL PRODUCTO

o

® Buena

= Regular

= Mala
30%

Figura 12: Calidad del producto
Fuente: Elaboracion propia

Actualmente las empresas locales estan conforme con la calidad del producto, el 50 % de los
encuestados mostraron una actitud positiva y aceptaron que no han tenido inconvenientes con el
bien ofrecido.

¢ Cada cuanto tiempo requiere la empresa el producto?

111



Se ha pedido a las empresas explicarnos cual es la frecuencia de compra de las empresas a las
cuales la mayoria esta insatisfecha con la tardanza de la entrega del material requerido, nos dieron

a conocer que habiendo una empresa sus habitos de compra aumentarian.

Tabla 9

Frecuencia de compra

DESCRIPCION PORCENTAJE
Semanal 70
Quincenal 10
Mensual 20
TOTAL 100

Fuente: elaboracion propia

FRECUENCIA DE COMPRA

10

Carretera

Avion

90

Figura 13: Frecuencia de compra
Fuente Elaboracion propia

Uno de los factores importantes en la frecuencia de compra son las carreteras por el motivo de
que casi el 80 % de este material es traido via terrestre, por eso es de vital importancia que las
carreteras se encuentren en buen estado.

¢ Cuales son los aspectos que toma en cuenta del producto?
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Con esta pregunta podremos conocer cudles son las principales caracteristicas del producto para

poder aplicar en el fruto a generar.

Tabla 10

Caracteristicas principales

DESCRIPCION PORCENTAJE
Durabilidad 60
Tamano 10
Elasticidad 20
Proporcion 10
TOTAL 100

Fuente: elaboracidn propia

CARACTERISTICAS
70
60

50

2
)
< 40
°
(=}
S 30
)
'—
20
; - -
0 - - :
Durabilidad Tamafio Elasticidad Proporocion
M Seriesl 60 10 20 10

Figura 14: Caracteristicas principales
Fuente: Elaboracion propia

Uno de las caracteristicas mas mencionadas por los encuestados es la de durabilidad, esto se debe
a que este producto polvo de caucho pasa en su mayoria expuesto a ambientes exteriores. Por
ejemplo el pasto sintético es pisado de manera constante al igual que los bacheados y calles

elaboradas de polvo de caucho.

¢ Cuales son las vias por las que traen el producto?
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Las dificultades para traer lo productos es tema principal de la pregunta, mucho depende del tiempo
de traslado de la materia para la demanda, muchas empresas demandan un proveedor local.
Tabla 11

Recepcion de la materia prima

DESCRIPCION PORCENTAJE
Carretera 90
Aéreo 10
TOTAL 100

Fuente: elaboracidn propia

RECEPCION DE MATERIA PRIMA

= Carretera

= Avion

90

Figura 15: Recepcidn de la materia prima
Fuente: Elaboracion Propia

La logistica ocupa un lugar clave en cualquier compariia debido a la importancia que tiene que los
productos lleguen al consumidor de la manera mas efectiva. Que el area de Logistica se haya
convertido en un factor importantisimo a la hora de tomar decisiones, se debe a que sus decisiones
son fundamentales para la reduccién de costos finales de la organizacion.

¢ Cuantos kilos aproximadamente requiere para su actividad?
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Las empresas no tiene mucha variacion en su cantidad de kilos requeridos, por esto motivo
debemos saber cudles es el aproximado de materia prima que se requiere para su actividad.

Tabla 12

Cantidad requerida mensual

Kilogramos 400 600 800

Porcentaje 25,0% 40,0% 35,0%
Fuente: Elaboracion propia

KILOGRAMOS

s00 [ — 35,0%

600 | — 40,0%

400 . 25,0%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0 350% 40,0% 45,0%

400 600 800
M Seriesl 25,0% 40,0% 35,0%

Figura 16: Cantidad requerida
Fuente: Elaboracion Propia

Los materiales o suministros son los elementos basicos que se transforman en productos terminados
a través del uso de la mano de obra de los costos indirectos de fabricacion en el proceso de

produccién.

Con esta pregunta podemos observar la cantidad requerida por los demandaste, factor importante
para saber el tamafio de la demanda insatisfecha de la regidn. Las cantidades van desde 400 kg.

Hasta los 800kg. Este monto es mensual.

¢Cual es el precio actual por kilogramo?
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Es de suma importancia conocer cudl es el precio actual de la materia prima utilizada por las
empresas en cual no se toma en cuenta los precios adicionales, como es transporte. Sera de utilidad
saber esta informacidn para determinar los precios del producto.

Tabla 13

Precio

Kilogramos 8 Bs. 10 Bs. 12 Bs.

Porcentaje 35% 45% 20%
Fuente: Elaboracién Propia

PRECIO

126s. [N 20%

1oes. | o

ges. [ 55%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50%

8 Bs. 10 Bs. 12 Bs.
M Seriesl 35% 45% 20%

Figura 17: Precio
Fuente: Elaboracion propia

El precio es un elemento clave en la economia de todos porque es una referencia y un limite
monetario que impacta a nuestro presupuesto. Ademas, es el instrumento de comunicacién mas
tangible que tiene una empresa con sus consumidores, el precio adecuado puede aportar al deporte

un elevado valor de percepcion, que le beneficiara en la venta de entradas.

¢ Como le gustaria informarse sobre el producto?
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Es necesario conocer cuél es la principal forma en que los clientes prefieren informase sobre el

producto, es necesario perfeccionar las formas de comunicacion.

Tabla 14

Medio de comunicacién

Redes Sociales Television Radio Prensa Escrita

Medio De Comunicacion 35% 60% 3% 2%

Fuente: Elaboracion Propia

MEDIOS DE COMUNICACION

Prensa Escrita [l 2%
Radio Il 3%
Television [ 60%

Redes Sociales [N 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Redes Sociales Television Radio Prensa Escrita
M Seriesl 35% 60% 3% 2%

Figura 18: Medios de comunicacion
Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los clientes desean que les llegue la informacion de la empresa mediante los canales
de television y también por las redes sociales, como Facebook y Whatsapp. Los sitios de redes
sociales es en donde hoy en dia se encuentra el consumidor. Es una ventana a su mundo vy la

oportunidad de tener un contacto directo con él.

5.7.Andlisis de la demanda
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La demanda total de mercado de un producto o servicio es el volumen total que compraria un grupo
definido de compradores, en una zona geografica definida, en un lapso definido, en un entorno de
mercadotecnia definido, bajo un nivel y una mezcla de esfuerzo de mercadotecnia de la industria

definidos.
Las cuales se detallan a continuacion:
Canchas de pasto sintético

Las crecidas abruptas de empresas en el negocio de canchas deportivas a partir de pasto sintético
estas tienen como caracteristicas la cohesién y adherencia de los calzados e incrementa su
resistencia a la radiacion solar consiguiendo una mayor durabilidad ante los efectos climatoldgicos

y evitando, por tanto, su deterioro prematuro. Las empresas dedicadas al rubro en cobija

e Cancha El Encuentro
e Campo deportivo Gatty Gol
e Campo deportivo Catarata

e Campo deportivo la Eureka

También debemos resaltar que estas empresas no solamente son privadas, el municipio de cobija
ha desarrollado entre sus planes de desarrollo deportivo dos canchas en la zona del parque pifiata.

Empresas de pavimento de caucho

Son todas aquellas empresas constructoras que utilizan el polvo de caucho para la realizacion de
pavimento las cuales pueden ser publicas o privadas en el caso de nuestra region varias empresas

de pavimento estan desarrollando mezclas nuevas para el relleno de calles.

Como:

e Cauchoart Pavimento De Caucho
e Millenium Grass

e Moquetan Gau

Empresas productoras de pisos deportivos e industriales
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Empresas que se dedican a fabricar y comercializar pisos deportivos e industriales de polvo de
caucho buscan que todos sus productos y servicios sean responsablemente ecoldgicos con el medio
ambiente y la salud, llevando seguridad y comodidad a sus clientes. En Bolivia existen empresas

como:

e Mamut pisos industriales y deportivos
e Gomas Monserrat

e Commercial Helvetia Sport, S.L.

DEMANDANTES

Cancha El Encuentro
Campo deportivo Gatty Gol
Campo deportivo Catarata

Cauchoart Pavimento De Caucho
Millenium Grass
Moquetan Gau

Mamut pisos industriales y deportivos
Gomas Monserrat
Commercial Helvetia Sport, S.L.

m helvetia

Figura 19: Demanda
Fuente: Elaboracion propia

El aumento salvaje de empresas en el negocio de canchas deportivas a partir de pasto sintético da

a lugar a una cantidad alta de demanda de polvo de caucho que debe ser cambiada cada 2 veces al
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mes, esto abre la puerta a la creacidon de una empresa local para la satisfaccion de la demanda que
existe en la region el polvo de caucho procedente de neumaticos en desuso se extenderan en la
calles, avenidas de la ciudad capital de Cobija, actualmente los distintos tramos que se encuentren

en deterioro.

En base a la encuesta realizada se pudo determinar la demanda actual en la ciudad de Cobija
expresada en kilogramos de producto la misma que es presentada en la siguiente tabla:

Tabla 15

Demanda actual

MODO DE

Ne DEMANDA ACTUAL CANTIDAD COMPRA
1 Cancha EI Encuentro 400 kg. Quincenal
2 Campo deportivo Gatty Gol 450 kg. Quincenal
3 Campo deportivo Catarata 500 kg. Quincenal
1 Cauchoart Pavimento De Caucho 400 kg. Mensual
2 Millenium Grass 350 kg. Mensual
3 Moquetan Gau 400 kg. Quincenal
1 Mamut pisos industriales y deportivos 500 kg. Mensual
2 Gomas Monserrat 600 kg. Mensual
3 Commercial Helvetia Sport, S.L. 300 kg. Quincenal

Fuente: Elaboracion propia

Se resalta puntos como el transporte, precio y calidad como factores importantes para la eleccion
del ofertante, es por esto que tenemos una demanda insatisfecha de 12 empresas debidamente
registrada en el rubro, por la cantidad de materia requerida mensualmente se puede observar una

demanda sélida.

Las empresas que utilizan este material se encuentran registrada en FUNDA EMPRESA estas
demandantes ya llevan tiempo en su negocio, como se pudo evidenciar actualmente todas se

encuentran en normal funcionamiento.

Como se puede observar las empresas estan divididas de la siguiente manera:

Tabla 16
Division de la demanda
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DESCRIPCION CANTIDAD

Elaboradoras De Tapetes 4
Canchas De Pasto Sintético 6
Constructoras De Pavimento 2
TOTAL 12

Fuente: elaboracion propia
Analizando la cantidad requerida de este material podemos proyectar los siguientes datos:

Tabla 17

Demanda mensual y anual

MODO DE

DEMANDA ACTUAL TOTAL MENSUAL COMPRA CANTIDAD
Cancha El Encuentro 400,00 Quincenal 800
Campo deportivo Gatty Gol 450,00 Quincenal 900
Campo deportivo Catarata 500,00 Quincenal 1000
Cauchoart Pavimento De Caucho 400,00 Mensual 400
Millenium Grass 350,00 Mensual 350
Moquetan Gau 400,00 Quincenal 800
Mamut pisos industriales y deportivos 500,00 Mensual 500
Gomas Monserrat 600,00 Mensual 600
Commercial Helvetia Sport, S.L. 300,00 Quincenal 600
TOTAL KG 5950
TOTAL KG ANUAL 71400

Fuente: elaboracion propia

Se obtiene una demanda mensual de 5950 kilogramos de polvo de caucho el cual es traido en su
mayoria de lugares como santa cruz, La Paz y de otros paises como Brasil. Estos datos nos permiten

proyectar una demanda anual de 71400 kg.

5.8. Andlisis de la oferta
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Mediante las empresas locales que utilizan el producto polvo de caucho se logré determinar la
inexistencia de ofertantes locales, las empresas nacionales que traen este producto registraron la

entrada de este bien en el siguiente de la siguiente manera.

Tabla 18

Oferta nacional

Fuente: Elaboracidn propia

N° EMPRESA LUGAR DE ORIGEN
1 Calidad Super Santa cruz

2 Polvo de llanta La paz

3 Polvo de caucho La paz

4 Chatarreria alto El alto

Estas empresas nacionales traen el producto desde su lugar de origen con inconvenientes como

transporte y el tiempo de traslado de la materia.

Este dificulta a las empresas locales que desen tener un acceso mas rapido a este material para
lograr a hacer sus productos o el mantenimiento a sus debidas cancha de césped sintético.

Se logro determinar el precio actual del mercado gracias a las empresas encuestadas, podemos
observar en la tabla siguiente, que la mayoria de las empresas que logran introducir el producto en
el mercado tiene un precio promedio de 10 Bs, se debe recalcar que este precio no incluye el gasto
de transporte. Que debe ser pagado por la demandante que requiere la materia prima, esta

informacidn serd muy (til para poder determinar nuestro precio de penetracion mas adelante.

Tabla 19

Precio de la oferta
Fuente: Elaboracion propia

TRANSPORTE
1 Calidad Super Santa cruz 12
2 Polvo de llanta La paz 10
3 Polvo de caucho La paz 10
4 Chatarreria alto El alto 8

122



De acuerdo al estudio de mercado estas empresas que ofrecen este producto tienen clientes
establecidos, la empresa chatarreria del alto fue la que tuvo la mayor cantidad de reclamaciones

con respecto al tiempo de espera del producto y la calidad.
La siguiente tabla nos mostrara las empresas y sus clientes actuales:

Tabla 21

Oferta y cliente

LUGAR DE

(0]
N EMPRESA ORIGEN CLIENTE ACTUAL
Campo deportivo Gatty Gol
1 Calidad Super Santa cruz Mamut pisos industriales y
deportivos
5 Polvo de llanta La paz Cauchoart Pavimento De Caucho

Commercial Helvetia Sport, S.L.
Millenium Grass
3 Polvo de caucho La paz Moquetan Gau
Gomas Monserrat
Cancha El Encuentro
Campo deportivo Catarata

4 Chatarrerfa alto El alto

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 21 podemos notar que las empresas actualmente tienen el mercado, distribuido de
manera casi igualitaria, el unico proveedor que logra tener un mayor nimero de cliente es Polvos

De Caucho de ciudad de la paz.

5.9. Analisis de la demanda insatisfecha
Posteriormente del analisis cada uno de los puntos de la demando y oferta se tiene un gran nimero

de empresas dispuestas a cambiar de proveedor de materia prima para la elaboracion de sus

productos.

Si se toma encueta que en la region no existe ninguna empresa que ofrezca este bien tenemos una
demanda local insatisfecha de 12, es decir que la demanda actual de kilogramos de polvo de caucho

es alrededor de 6000 que equivale 72000kg.

Por afio de las cual no existe ningan ofertante en la ciudad creando un déficit el cual queda
demostrado en el analisis de la oferta y la demanda, si bien los clientes actualmente consiguen el
producto las empresas que lo traen, no logran crear un vinculo a largo plazo y son susceptibles al

cambio.
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Tabla 20

Andlisis de demanda insatisfecha

DEMANDA DEMANDA
DEMANDA OFERTA INSATISFECHA  INSATISFECHA
MENSUAL ANUAL
6000 Kg. 0 6000 kg 72000
N° DE EMPRESAS N° DE EMPRESAS -
DEMANDANTES OFERTANTES. PSS UGINIEL/ADrAS
12 0 12 72

Fuente: Elaboracion propia

Se tiene una demanda de 6000 kg. Mensuales de polvo de caucho de las cuales el total de la
demanda no tiene como satisfacer es necesidad, ninguna empresa local vende ese producto

actualmente, son 12 los demandantes que solicitan un proveedor local.
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6. ESTRATEGIA DE MERCADEO
6. Analisis de marketing

6.1. Segmento de mercado

CAPITULO VI

En este punto identificaremos cual es el segmento objetivo del proyecto, con esto datos

agruparemos u grupo de compradores con caracteristicas similares, de manera que se pueda dividir

en varios segmentos, todo esto grupos deberan tener los mismos deseos de compra y requerimientos

de las empresas o clientes.

Las variables a ser utilizadas seran las siguientes:

GEOGRAFICAS

e Regidn
e Tamaio
e Densidad

GEOGRAFICAS

e Sexo

e Tamaho

e Ocupacién
e Religidn

e Raza

e nacionalidad

PSICOGRAFIA
e C(lase social
e Estilo devida
e personalidad

Figura 20: Variables del marketing

Fuente: Kotler 2009

GEOGRAFICAS
e QOcasiones
e Beneficios
e indice de

utilizaciéon

e Estadode
lealtad

e Actitud hacia el
producto
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Para nuestra empresa se deberé analizar de manera eficiente su segmentacion de mercado, se debera cumplir

las variables, siendo medible, accesibles, sustanciales y tener una diferenciacion notable todo esto para

poder tener un mercado objetivo bien identificado.
Variable geogréfica.

e Departamento: Pando
e Ciudad: Cobija
e Sector: Privado Y Publica

Variable conductual

e Beneficios: Producto al alcance de las empresas

e Posicion de usuario: Adecuado

e Estado de lealtad: Accesible

6.2. Mercado meta

Nuestro mercado meta estara conformado por un grupo exclusivo de personas las cuales tienen

como caracteristica principal el uso del polvo de caucho como materia prima, este segmento es

considerado atractivo para el interés del proyecto ya que como pudimos observar en las encuestas

nos dieron como resultado favorable para la creacién de una empresa de reciclaje (el 100% de los

encuestadas optarian por nuestro materia prima).

DE MERCADO
12 EMPRESAS
EN PANDO

* Polvo de caucho como materia prima
¢ Disponibilidad al nuevo producto

Figura 21: Nicho de mercado
Fuente: Elaboracion propia

Puesto que notamos también aunque nuestro objetivo de mercado es pequefio, las cantidades de

materia son alta logrando asi un balance para la demanda. Este mercado pequefio pero diferenciado
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del resto muestra que nuestro proyecto es apuntado a un nicho de mercado dentro de las demas
estrategias de mercado.

6.3. Analisis del Macro Entorno

Para el estudio del macro entorno del proyecto deberemos tomar en cuenta los factores que afectan
el entorno de la empresa. Las herramientas utilizadas para nuestro proyecto deberan analizar cada
punto especifico para esto el analisis PESTEL nos permite aclarar los hechos importantes con el
crecimiento o los declives que tiene un mercado, asi también conocer las dificultades que se
atravesaran, con esto podremos intuir alguna tendencia y como afectara en nuestra realidad de la

empresa.
Estos aspectos son politicos, econdmicos, social y tecnolégico.

6.3.1. Anélisis PESTEL

Politico

En la sociedad actual hay una sensibilidad muy acentuada en torno al respeto por el medio
Ambiente y concretamente al reciclado de residuos solidos y en nuestro caso de neumaticos fuera

de uso.

Esto se ve reflejado en una serie de Directivas de la organizacion de estados americanos y de
Decretos que estan vigentes en nuestra region tiene por objeto la proteccion y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales, regulando las acciones del hombre con relacion a la
naturaleza a través de los cuales se confirma dicha preocupacidn, cuyos objetivos principales son

los siguientes:

e Recuperacién y valorizacion del 100 por 100 de los neumaticos fuera de uso troceados
generados antes de 2007, incluidos los ya almacenados en los vertederos o depdsitos existentes.

¢ Reciclado del 25% en peso de los neumaticos procedentes de vehiculos de turismo, antes del 1
de enero de 2007.

¢ Reciclado del 50% en peso de los NFU generados, correspondiendo el 40% de la cantidad total
de NFU generados a la utilizacion como materiales constituyentes de mezclas bituminosas para
pavimentos de carreteras y el 10% restante en otras aplicaciones industriales.

Este tipo de residuos requiere un tratamiento juridico-técnico especifico que, aplicando los

principios tedricos basicos de la gestion de residuos, permita reducir su generacion y reciclar sus

componentes. Aunque se trata de un residuo no peligroso, sus particulares caracteristicas de no
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degradabilidad en la naturaleza o su alta capacidad calorifica, que dificulta su extincion en caso de
incendios, entre otras, constituyen factores que aconsejan la adopcion de una norma que los regule

teniendo en cuenta esas caracteristicas propias.

Econdmico

La situacion econémica en la que estamos inmersos esta viviendo las tensiones tipicas de toda fase
final de ciclo alcista. Ciclo del que nos hemos venido beneficiando durante el tltimo quinquenio y
que ha estado marcado por unos tipos de interés muy bajos y una inflacion medianamente

controlada.

En el ambito local la ciudad de Cobija estd pasando por una etapa de decaimiento econémico, el
cual puede ser importante para el desarrollo del proyecto polvo de caucho, pero extrafio que parezca
las empresas locales empezaron a invertir en la mayoria en canchas de césped, el municipio de

Cobija estreno dos canchas de césped sintético en la zona del parque pifiata.

Actualmente Bolivia es un pais energéticamente y en los Ultimos afios se viene constatando una
alta sensibilizacion social y administrativa (via leyes) hacia el ahorro energético y cuidado medio-
ambiental por ello pensamos que es un momento adecuado para poner en marcha una empresa que

aboga por el reciclaje y/o ahorro energético y de materias primas.

Social
Desde el punto de vista social la realizacion de una planta de reciclado de neumatico representa

una posibilidad de desarrollo y empleo para el entorno geografico donde se ubique dicha planta.

Puestos en contacto con él autoridades regionales, alcalde de la localidad nos ha trasladado su
entusiasmo por el proyecto y nos facilitara lo que este a su alcance en las mejores condiciones ya
que el arranque de la empresa esté libre de problemas de ningun tipo.

La localidad se volcara con el proyecto, pues los puestos de trabajo creados redundaran en su

beneficio.

Para la Generacién de empleo, La articulacion de una organizacién beneficia a cualquier region,
porgue en la medida en que se incrementa la produccién, se dara mayor oportunidad de contratacion

de mano de obra.
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El proyecto se ha disefiado y estimado para favorecer directamente a la ciudad de Cobija. El area
de produccién empleara a personas de esta region, y en los presupuestos financieros de mano de

obra.

Tecnoldgica
Actualmente existen numerosas plantas de reciclado de neumaticos, la tecnologia para llevar a cabo
el reciclado de neumaticos esta totalmente desarrollada y probada, por ello no representa ninguna

amenaza para la realizacion del proyecto.

En cualquier caso y teniendo en cuenta la dimension de nuestra empresa, siempre tendremos por
principio el respeto al medio ambiente y el cumplimiento de la legislacion medioambiental, por lo

que haremos una cuidada y minuciosa seleccion de la tecnologia a aplicar.

Ecol6gico-Ambiental
Los objetivos ecoldgicos y medio ambientales que se han marcado a través del sistema juridico son

los siguientes:

Disefiar un esquema que permita la participacion en las operaciones de recogida y gestion de estos
neumaticos a todos los agentes econémicos que intervienen en el ciclo de vida del neumatico,

incluidos las entidades de reciclado.

En particular se abre la posibilidad de poner en practica sistemas integrados de gestién del mismo
modo que se viene haciendo con otros tipos de residuos.

Por otro lado, el Ministerio de Medio Ambiente estd promoviendo actuaciones de fomento del
reciclado de neumaticos fuera de uso. Entre éstas destacan las medidas tendentes al impulso a la
creacion de un mercado de estos neumaticos. Asi, se estdn consensuando con el Ministerio de
Fomento las condiciones para la utilizacion de este residuo en la produccion de mezclas

bituminosas para las autovias y carreteras promovidas por el Estado.

Ademas, en la Memoria Ambiental del Plan Estratégico de Infraestructura y Transporte se incluyo
una recomendacion expresa segun la cual las actuaciones de I+D+i de aquél deben incluir entre las

lineas prioritarias el uso de residuos y materiales reciclados en la construccion de infraestructuras.

Legal
Actualmente los paises latinoamericanos estan creando leyes para el desarrollo sostenible,

podemos destacar, la Ley Marco de la Madre Tierra y Desarrollo Integral para Vivir Bien.
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La norma, que fue elaborada junto a los movimientos sociales, campesinos e indigenas, también
busca prevenir y disminuir las condiciones de riesgo y vulnerabilidad de la Madre Tierra y del

pueblo boliviano ante los desastres naturales e impactos del cambio climatico.

Ley del medio ambiente presidente JAIME PAZ ZAMORA que tiene por objeto la proteccion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales, regulando las acciones del hombre con
relacion a la naturaleza y promoviendo el desarrollo sostenible con la finalidad de mejorar la

calidad de vida de la poblacion

La socledad actual hay una
sensibllidad muy acentuada en
torno al respeto por el medio

Amblente

Representa una posibllidad de
desarrollo y empleo para el
entorno geografico

Poner en prictica slstemas
Integrados de gestidn del mismo
modo que se viene haclendo con

otros tipos de reslduos.

Actualmente Bollvia es un pals
energéticamente y en los dltimos
afos seviene constatando una
alta sensibllizaclén soclal y
adminlistrativa

Figura 22: Anélisis PESTEL
Fuente: Elaboracion propia

La Ley del Medio Ambiente N° 1333, promulgada el 27 de abril de 1992, es el eje fundamental de
la politica ambiental nacional y marca el inicio formal del proceso de regulacion ambiental
boliviana, estableciendo principios para la proteccion del medio ambiente en su conjunto,

concibiéndolo como un bien juridico unitario.

De esta disposicion legal se desprenden seis reglamentos, aprobados el 8 de diciembre de 1995,
mediante el Decreto Supremo 24176 y Decreto Supremo 28592 Complementaciones y
Modificaciones al Decreto Supremo 24176.

6.4.Andlisis del micro-entorno
Este analisis nos permitira encontrar los factores que influyen directamente en la empresa, esta

compuesto pos proveedores, intermediarios, cliente y competidores.

6.4.1.Cinco fuerzas de Porter
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El estudio de las cinco fuerza de Porter, se pueden analizar los factores méas determinantes que van
afectar a la empresa. Cada uno de estas fuerzas afecta a la capacidad de una empresa para competir
en un mercado concreto. El poder combinado de todas ellas determinara las posibilidades de

nuestra empresa.

Todos estos factores se pueden resumir en rivalidad entre los competidores del sector amenaza
entrada de los nuevos competidores, poder de negociacion de los clientes, poder de negociacion de

los proveedores y amenaza de servicios sustitutivos.
a) amenazas de nuevos competidores

Con respecto a nuestra competencia debemos recalcar que los negocios a nivel local son nulos. No
existe en la region ninguna empresa que entregue a las empresas esta materia prima, tenemos como
amenaza principal compafiias que no se encuentran en el departamento, tales como La Paz, Santa

Cruz y también en Rio Branco.
b) poder negociacion de los proveedores

El poder de negociacion con los proveedores es nula por que los productores de neumaticos pueden
cumplir estas obligaciones directamente, Mediante la organizacién de sistemas propios de gestién
a través de la celebracion de acuerdos voluntarios o convenios de colaboracion, o mediante la
participacién en sistemas organizados de gestion de neumaticos fuera de uso, autorizados por las

correspondientes Comunidades Auténomas.

Por lo tanto, las plantas recicladoras ofrecen un servicio muy importante a los proveedores,
solucionandoles su obligacion de gestion de los neumaticos usados, ademas, éstos no abonaran

ningun cargo, se encargaran las entidades correspondientes.
» Talleres Mecanicos (camiones, motocicletas, etc.).
* Fabricantes de neumadticos (recogida de stock sobrante o defectuoso).
» Compaiiias aéreas y aeropuertos.
* Empresas Constructoras (maquinas elevadoras, maquinas excavadoras, etc.)

c¢) Poder de negociacion con los clientes

131



Para nuestro proyecto los clientes son potencialmente importantes la cantidad, la fuerza de mayor
negociacion que tiene los clientes es de mediana por que cuentan con un proveedor establecido

aunque estas les cuesten un dinero adicional por el transporte.
Se puede negociar con ellos a través de varios puntos fuertes:

e Relacion calidad/precio muy buena de los productos obtenidos.

e Solicitud de subvenciones y ayudas por utilizacion de productos que ayudan a proteger el
medio ambiente.

e Mejora del medio ambiente.

e Produccién de energia.

e En talleres, se pueden ofrecer a precios mas ventajosos los neumaticos recauchutados, o
ventajas similares de los productos obtenidos.

d) Rivalidad entre los competidores del sector

En Bolivia existe un mercado totalmente abierto para este tipo de empresas, ya que el concepto de
usar llantas recicladas, para el uso de infraestructuras, es practicamente nuevo en el pais, esto nos
hace pensar que el grado de rivalidad frente a nuestros posibles competidores es relativamente bajo,
lo cual nos crea un ventaja en este mercado, ademas que contaremos con tecnologia de punta para

la creacion de los productos innovadores.

En nuestra regidn no existen empresas que estén en el rubro, por la tanto la competencia entre los
competidores es nula, podemos analizar entonces que los competidores actuales son todos las
empresas que traen el material de otra parte de Bolivia, segin la encuesta realizada por el estudio
de investigacién podemos destacar que las empresas estan dispuestas a cambiar su proveedores por

nuestra nueva empresa por el producto que nosotros entregaremos.
c) Amenaza de servicio sustituto

Hasta el momento no se ha utilizado ningin otro producto similar o parecido al caucho para el
mejoramiento de utilizar en las mezclas para la elaboracion de productos, por lo que en éste sentido

un producto sustituto de la mezcla.

6.4.2. Analisis FODA

Fortalezas
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v Ubicacién geografica: seremos una planta que rellenara un vacio logistico en el mapa. No
existe ninguna planta en Cobija

v Baja inversion. No se necesita una inversion descomunal y comenzamos a producir desde
el primer mes.

v Los productos que obtenemos, principalmente el polvo de caucho y acero, son productos

con muchisimas aplicaciones y de gran demanda.

Oportunidades

v" Solucién medio-ambiental.

v' Legislacion favorable. Respaldo social y concienciacion a favor del reciclaje.

v" Escasa competencia, las plantas en marcha actualmente no cubren las necesidades del sector
v" Se trata de un negocio innovador (no desconocido) y que no es maduro. Es un negocio con

muchisimo recorrido.

Debilidades

v’ Falta de relacion politica. Debemos acreditarnos como valoriza dores de residuos (en este
caso llantas) frente a las distintas administraciones lo que supone un proceso burocratico
tedioso y rutinario, con posibilidad de retrasos de tiempo.

v"Invertir en mano de obra calificada para el sistema productivo

Amenazas
v’ Barreras de entrada los procesos de contratacion publica manejan modelos de concursos,

méritos o licitaciones, con el fin de seleccionar a las mejores empresas o entidades que se
ajusten a sus especificaciones.

v Desabastecimiento de manejo MP por mercado local pequefio

ANALISIS

INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES
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Falta de relacion politica. Debemos
acreditarnos como valoriza dores de
residuos (en este caso llantas) frente a las
distintas administraciones lo que supone
un proceso burocratico tedioso y
rutinario, con posibilidad de retrasos de
tiempo.

Ubicacion geogréfica: seremos una planta
que rellenard un vacio logistico en el
mapa. No existe ninguna planta en Cobija
Se trata de un negocio innovador (no
desconocido) y que no es maduro. Es un
negocio con muchisimo recorrido.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Barreras de entrada los procesos de
contratacion publica manejan modelos de

ANALISIS concursos, méritos o licitaciones, con el
EXTERNO Solucién medio-ambiental. fin de seleccionar a las mejores empresas
Legislacion favorable. Respaldo social y 0 entidades que se ajusten a sus
concienciacion a favor del reciclaje. especificaciones.

El reciclaje de llantas por medio de su
trituracion es un tema poco conocido ain
en Bolivia.

Figura 23: FODA
Fuente: Elaboracion propia

6.5.Desarrollo de marketing

6.6.0bjetivo estratégico

En este punto se analizara cual de las estrategias de marketing sera la ideal para lograr las metas
trazadas por el proyectd, estos objetivos son esenciales para alcanzar el éxito de la organizacion,
los objetivos a largo plazo son resultados del seguimiento de la estrategia general, en el proyecto

se tomara un lapso de 5 afios.

Se debera lograr con la organizacion buscar el desarrollo de estrategias que les permita el logro de

sus objetivos, siendo las metas que se pretenden alcanzar a un largo plazo de acuerdo a la misién
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de la organizacion, por lo que se establece el curso que debemos seguir para llegar al éxito, a través
de estrategias que representan el medio a través del cual lo lograran.

6.6.1. Estrategia dirigida o de nicho de mercado
Después de analizar cada una de las estrategias genéricas se adopta como estrategia principal de la

empresa Nicho de Mercado o Diferenciacion.

Nuestra empresa debera dirigir sus objetivos a un segmento pequefio este exige un producto de alta
calidad y este grupo de empresas tienen un poder de compra alto, permitiendo asi generar polvo de

caucho con las caracteristicas, preferencias y gustos, de las empresas establecidas en la region.

La ventaja de la estrategia
La competencia nula nos permite manejar los precios

La estrategia de diferenciacion de producto también les permite a las empresas a competir en otras

areas mas alla del precio.
Lealtad a la marca

La aplicacién de nuestra estrategia de diferenciacién de producto sera exitosa creando lealtad a la
marca entre los clientes. La misma estrategia que gana cuota de mercado a travées de la calidad
percibida o ahorros de costos puede generar lealtad de parte de los consumidores.

Ningun substituto considerado

Debera ser una estrategia de diferenciacion de productos que se centra en la calidad y en el disefio

del mismo puede crear la percepcion de que no hay sustituto disponible en el mercado.
Desventaja de la estrategia
Costos

Las estrategias de diferenciacion que se enfocan en altos niveles de servicio, calidad del producto,
fiabilidad, durabilidad, caracteristicas, rendimiento, tamafo, disefio, investigacion y desarrollo, asi
como en la publicidad, son costosas. Los clientes por lo general pagan estos costos con la idea de

que obtienen altos beneficios.
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Implementacion y sustentabilidad

Los gustos del cliente cambian con el tiempo y los competidores se mueven para copiar e imitar
diferenciadores exitosos, haciendo que la exclusividad percibida a largo plazo sea dificil de

mantener.

VENTAJAS

IN3AS3IA

Figura 24: ventajas y desventajas de la estrategia
Fuente: Elaboracion propia

Ciclo de vida del nicho

Las fases de vida de un nicho de mercado son similares a las de cualquier otro producto. Las
clasicas de: Introduccion, crecimiento, madurez y declive. Pero estas fases se dan de una forma
diferente cuando tratamos con productos exclusivos como son los nichos de mercado. Hemos
entrado en la época de los nichos rapidos. Aquellos, que aparecen, se desarrollan se transforman y

desaparecen en un breve periodo de tiempo.
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Es verdad, que siguen existiendo aquellos tradicionales que perduran y se mantienen relativamente

estables.

werlas

machsez

/

CIECEiEnio

mhroduccion

tismipa:

Mercado convencional

Vanta

Madur=z

Declive
1Y

Crecimizsnteo

Introduccitn

Tismpo

Nicho de mercado

Figura 25: Ciclo de vida del nicho de mercado
Fuente: Monografias

Tendencias

Vivimos en una economia globalizada, en la que la aceleracion de la tecnologia y los rapidos
cambios culturales han hecho que:

Una innovacion tecnoldgica, un cambio substancial en la percepcion de las necesidades o un

agotamiento de la ventaja competitiva sean algunos elementos clave en el ciclo vida de un nicho.

6.6.2. Estrategia alternativa dirigida de bajo costo

El mercado tiende a variar a medida que se expande por esta razon la estrategia general de la
empresa debera reaccionar a estos cambios, la estrategias principal de la empresa debera optar
como estrategia secundaria dirigida de nicho de bajo costo, se optara por esta estratega de
comercializacion por el producto, el cual en la region no tiene competencia , pero las empresas que
traen este producto de otra region del pais pueden influenciar en nuestros compradores, por esta
motivo la sensibilidad a nuestros precios puede ser la ventaja de nuestro producto, motivos como

el costo de traslado pueden ser factores importantes en la competencia en el medio.

6.7.Lineas de servicio
La empresa entregara a sus clientes un producto con una alta calidad, el cual contara con todo los
requerimientos recogidos de la investigacion de mercado, dirigida a canchas de pasto sintético,

constructora de asfalto de caucho y creadoras de tapetes y pisos de goma.
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Este producto serd desarrollado por la empresa mediante un proceso de reciclaje los cuales
mediante un proceso de trituracion transforman las llantas que ya no tienen un uso y que son
desechadas en talleres y basureros locales todo esto para dar un nuevo material primordial para las

empresas ya establecidas en nuestra region.

6.7.1. Logotipo

El logotipo de nuestra empresa tiene en el fondo un monticulo del principal producto del cual se
ofrece, polvo de caucho de calidad, el cual se mezcla con derivados del producto como son los
pastos sintéticos y los tapetes de caucho, las pablaras polvo de caucho POLCA, estan en el centro

del logo, dando una identidad a la empresa en coordinacion con su rubro.

Descripcion de piezas del logo

Para el disefio y la elaboracion de nuestro logo se optd
por colocar un monticulo de polvo de caucho en forma
de triangulo el cual representa una poderosa forma que
se ha retomado en infinidad de casos. Dependiendo de
su forma, un triangulo es capaz de evocar distintas
sensaciones.

Un pasto verde cuadrado es la forma mas natural de
representar la estabilidad. En el disefio de logotipos,
las figuras de cuatro lados muestran algo que es real y
solido. Es ideal para representar algo que es franco y
fortificado, es una forma masculina y tecnologica.
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En esta figura podemos observar tapetes creados a
partir de una mezcla de polvo de caucho y otros
quimicos, creando asi una variedad de productos.

Figura 26: descripcidn del logotipo
Fuente: Elaboracién Propia

Tipologia del color
El color negro estéd asociado con el poder, la elegancia, el secreto y el misterio. Es autoritario y

puede evocar emociones fuertes, su exceso puede ser abrumador.

El color blanco implica inocencia y pureza. Implica el nuevo comienzo de la empresa el blanco
representa la pizarra limpia, nos ayuda en momentos de estrés, y nos ayuda a seguir adelante y a
poner el pasado atrds. También igualdad y unidad. Contiene todos los colores del espectro y

representa lo positivo y lo negativo de cada uno de ellos.

El rojo que se ve en los tapetes esta asociado con diferentes sentimientos como coraje y valentia, y

fuertemente ligado a la pasion y el amor. También esta relacionado con advertencias o peligros.

Reconocido como un estimulante, la cantidad de rojo esta directamente relacionado con el nivel de

energia percibido.

Se ha comprobado que el rojo mejora el metabolismo humano, aumenta el ritmo respiratorio y

eleva la presion sanguinea.

El verde es el color del crecimiento, la primavera, la renovacion y el renacimiento. Esta asociado

con la salud, la frescura, la paz y la solucién de los problemas ambientales.

Se utilizado la letra Impact para la letras del centro del logo, los cuales tiene como objetico

apoderarse de la imagen.

6.7.2. Slogan

Un slogan, es una frase breve -y muchas veces dramatica- que comunica de modo impactante una

cualidad, caracteristica, beneficio o aspiracion del producto. (Collins, 1997)
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Un slogan debe enfatizar algo esencial y distintivo de una organizacién o producto. Un slogan
deberia estipular por qué una firma es Unica, o al menos, comunicar su impulsor de diferenciacion

0 ventaja competitiva.

Para que nuestro slogan sea exitoso debera ser

Cortos y simples: Tienen una extension de 3-4 palabras como maximo.

e Impactantes: La naturaleza de la afirmacion involucrada o el modo de expresarlo generan
tension, la cual se resuelve en la forma de emociones, deseos o llamados a una accion especifica.

e Memorables: Recurre a algun tipo de ingenio en su formulacion o concepto que facilita su
recordacion y evocacion posterior.

¢ Informan un beneficio / caracteristica clave: Su concepto es en Gltima instancia una buena razén
para no ser indiferente a la empresa o producto.

e Son originales, no son utilizados por ninguna otra empresa: Permiten ser relacionados

inequivocamente con una empresa o producto particular.(Collins,1997)

POICAMOLV/IDATE RESTO

6.7.3. Filosofia empresarial
6.7.3.1. Mision
Ser pionero del manejo adecuado de las llantas desechadas mediante el de uso de tecnologia de

punta para el reciclaje de neumaticos y ofrecer productos de la mas alta calidad utilizando las como

materia prima llantas desechadas.

6.7.3.2. Vision

140



Ser la primera organizacion que establece una arraigada cultura ecolégica emergida desde la base
de la sociedad. Construyendo en ella una conciencia ambientalista que reconozca la trascendental

accion del ser humano en el cuidado del planeta.

6.7.3.3. Valores

e Medio Ambiente. EI compromiso de la comparfiia con su entorno se manifiesta en sus
actuaciones y en el modo de acometer sus actividades y proyectos futuros, siempre priorizando
el componente ambiental en el desarrollo de los mismos.

e Liderazgo: La innovacion y la anticipacion nos permiten ser una compafiia de referencia que
marca tendencias en nuestra actividad empresarial.

e Honestidad: La transparencia, el didlogo y la colaboracion son la base de todas nuestras
actuaciones.

e Excelencia: Es nuestra forma de trabajar para alcanzar el éxito.

e Orientacion al cliente y proveedor: conseguir la satisfaccion de ambos es la base de nuestro
enfoque a la excelencia.

e Seguridad en el trabajo: nuestra mejor inversibn es la  prevencion.

Cuidado de las personas: Creemos en la integracion y la igualdad de oportunidades.

6.7.3.4. Principios

e Resultados de Calidad: “Centrarse en los resultados que la empresa ha comprometido con los
proveedores y clientes, eliminando aquellas tareas que no llevan a alcanzarlos™.

e Entorno de trabajo Abierto, Diverso y de Mutuo Apoyo: “Fomentar un ambiente de trabajo
donde se valoran la diversidad de opiniones, con el fin de adoptar las mejores decisiones, y
apoyarse mutuamente para alcanzar metas comunes”.

e Crecimiento Global: “Perseguir el crecimiento de los beneficios de la empresa, estableciendo
objetivos agresivos basados en oportunidades de mercado”.

e Obligaciones con proveedores y clientes: “Enfocarse en el exterior tanto a corto como a largo
plazo, cumplir y exceder las necesidades del proveedor y cliente, comparando lo que se ofrece

al cliente con lo que dan otras compaiiias.”.
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e Rapidez: “Trabajar sabiendo que la rapidez y la capacidad de respuesta son ventajas
competitivas. Tomar decisiones rapidas y actuar conforme a dichas decisiones”.
6.8. Mescla de marketing
Para este punto se debera analizar la mescla de mercadotecnia, este conjunto de herramientas

tacticas notables que combinadas para producir una respuesta deseada en el mercado meta.

Las variables a ser manejadas son producto caracteristicas y actividades, precio cantidad que tiene
que pagar el cliente, plaza el lugar donde sera la distribucion y promocion el modo de comunicacion
de la empresa. Se debera desarrollar las variables del mix de marketing y cuéles seran las lineas de

actuacién de cada uno de los factores.

6.8.1. Producto
Para el polvo de caucho, nuestro producto principal, se presentan muchas opciones, por tipo de
cliente, por tipo de venta, tipo de actividad, etc.

Por tipo de cliente tenemos tres principalmente:

e Canchas de césped sintético
e Constructoras de calles y carreteras
e Empresas de pisos y tapetes de caucho

Por tipo de Venta:

e Por venta directa: suministro directo a empresas que precisan el polvo de caucho para su
actividad (aislantes, productos quimicos, constructoras, pisos, tapetes suelas etc.)
Por Actividad:

e Para construccion: como aislantes, como placas en solados de suelos, en pistas deportivas,
etc.

e Para obras publicas: carreteras, etc.

e Para empresas quimicas: todo tipo de productos derivados del caucho (envases, cubiertas,

aislantes, protecciones, etc.)

TIPO DE CLIENTE TIPO DE VENTA POR ACTIVIDAD
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Canchas de césped sintético

Constructoras de calles y - . Para construccion
Suministro directo a empresas

carreteras . Para obras publicas
. que precisan el polvo de L
Empresas de pisos y tapetes de caucho Para empresas quimicas
caucho

CANCHAS DE FUTBOL PARQUES RECREATIVOY

Figura 26: Productos Derivado
Fuente: Elaboracion propia

6.8.2.Precio

Para establecer el precio del producto de nuestro proyecto se deberd haber una relacion entre la
estrategia central con el precio de venta del producto esta también debe responder el costo de

produccion de dicho bien.

Para nuestro proyecto se utilizara una estrategia de precios de penetracion la cual tiene como
finalidad capturar la cuota de mercado mediante la insercién en el mismo con un precio bajo en

relacién con la competencia con el objeto de atraer compradores.
La idea es que la empresa sera capaz de dar a conocer el producto y hacer que la gente lo pruebe.

A pesar de que los precios de penetracién inicialmente pueden crear una pérdida para la empresa,
se espera que ayuden a generar el boca-a-boca y crear conciencia en medio de una categoria del

mercado atestada.
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Segun las encuestas realizadas a los potenciales compradores de la ciudad de Cobija tenemos los
siguientes margenes de precio siendo el mayor precio actual de mercado de 12 bs y el menor de
8bs a todo esto se debe recalcar que estos precios son directamente de la fabrica, no contemplan

precios de transporte.

14,00 Finalidad capturar la
12,00 12,00 cuota de mercado
10,00 10,00 mediante la insercién en
8,00 =0 el mismo con un precio
6.00 bajo en relacién con la
400 competencia con el
' objeto de atraer
2,00
compradores
0,00
8 Bs. 10 Bs. 12 Bs.
Series1 8,00 10,00 12,00

6.8.3.Plaza o distribucién
La exclusividad de nuestra actividad en Cobija por supuesto en nuestra region es una ventaja

competitiva importante para nuestro negocio.

En el caso de venta a cliente directo, nuestro canal de comercializacidn sera basicamente puerta a
puerta con una labor comercial importante por parte del equipo de gerencia y el comercial de la

empresa.
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LVO DE CAU

Figura 27: Fachada principal POLCA
Fuente: Elaboracién propia

Para el traslado de nuestro producto se tiene pensado comprar un camion debidamente identificado

en la parte posterior.

Planta de Reciclado de llantas labor comercial se vera muy reforzada una vez ejecutado nuestro

plan de comunicacion inicial o de lanzamiento.

Las condiciones de venta seran particularizadas en funcion del cliente, que recibird un trato

personalizado en funcion de sus necesidades, su volumen, su uso final, etc.

Cuando concurramos a cualquier tipo de concurso publico, el canal de comercializacion vendra
garantizado en el mismo, solo tendremos que cumplir con los plazos de entrega y volimenes

acordados.

Todos nuestros productos se podran adquirir desde nuestras instalaciones, la cual esta
perfectamente adecuada para servirlos en las condiciones y cantidades que el cliente necesite,
pudiendo incluso poner el producto en casa del cliente si fuera necesario.
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Figura 28: Camion Pequefio POLCA
Fuente: Elaboracion propia

6.8.4. Promocién
Con el proposito de informar y persuadir a nuestros clientes que conforman el grupo ya escogido

del segmento del mercado, la empresa se ve en la necesidad de desarrollar estrategias de

comunicacion para lograr una eficiente comunicacion con el cliente.

6.8.4.1. Marketing directo o venta personal
Se optara por una estrategia que diferencia nuestro producto y vaya dirigida a un pequefio sector

del mercado el cual cuenta actualmente con un proveedor establecido.

Mediante el marketing directo se procedera a visitar a los gerentes o encargado de las empresa
publicas y privadas que utilicen esta materia prima ofreciéndoles nuestro producto y dejando
algunas promociones como afiches y tarjetas de presentacion, con esto se pretende lograr una

estado de posicionamiento en la mente de nuestros potenciales compradores.
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‘!wo DE !EUE!'

“LVO DE CHUC! II

QWO DE :nué!!.

Figura 29: Gorra 'y Polera POLCA
Fuente: Elaboracion propia

Nuestros vendedores se identificaran con una vestimenta diferenciada para las entrega de los
producto, las cuales tendréan el logo en la parte de adelante, todo esto con el fin de posicionar la

marca a largo plazo.
Capacitacion al personal de la fuerza de ventas:

Conocimiento De Producto.- deben conocer el proceso de produccién del polvo de caucho desde
la obtencién de materia prima e insumos hasta al producto final, y tener conocimiento de sus

ventajas, beneficios y caracteristicas.

Conocimiento De Las Técnicas De Ventas.- deben saber identificar, seleccionar y calificar a los

clientes, como realizar presentaciones de ventas eficaces, y realizar evaluaciones de post-venta.

Protocolo Y Etiqueta: contaran con un excelente manejo de la imagen personal y de la marca, lo

cual hace un atractivo para el cliente, siendo la tarjeta de presentacion de la empresa.

Manejo De Su Zona: aprenderan a dominar técnicas de planificacion de trayectos y de jornadas de

trabajo, deben contar con la cantidad de polvo para muestra necesaria para cada punto de venta.
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Tarjeta de presentacion

XXXXXX XXXX XXXX
GERENTE

LVO A

TELF. XXXXX XX XXXX
DIRECCION XXXX XXXXX XXXXXXXX

Figura 30: Tarjeta De Presentacion
Fuente: elaboracion propia

6.8.4.2. Publicidad

Las estrategias de publicidad estardn disefiadas a través de compafias publicitarias las cuales
utilizaran los canales descripto en la encuesta realizada en el estudio de mercado en los diferentes
medios, la misma estara divida en dos partes, la primera parte se encargara de generar expectativa
en la audiencia y clientes, sobre el lanzamiento de la nueva empresa, la segunda estara enfocada en
establecer lineas que aseguren el cumplimiento del objetivo de la misma, en base al uso eficiente

y eficaz de una comunicacion integrada.

Medios de comunicacion a utilizar:
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a) Television
Se realizara un spot publicitario que nos permita hacer llegar la informacion audiovisual de los

servicios, logrando mostrar los ambientes, slogan, logos y propuestas.
Se transmitira en los diferentes canales de television locales de la ciudad.

Los principales canales de television en la ciudad segun estudio realizado por los estudiantes de la
Universidad Amazdénica De Pando de la carrera de Ing. Comercial, tienen los siguientes porcentajes

de audiencia.

Tabla 21

Medios de comunicacion

TVU SPC UNITEL TVB, otros.

MEDIO DE COMUNICACION 27% 32% 22% 14%
Fuente: Medios de comunicacion en Cobija U.A.P.

MEDIOS DE COMUNICACION

rve, ovos. [

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
TVU SPC UNITEL TVB, otros.
m Seriesl 27% 32% 22% 14%

Figura 31: Medios de Comunicacion
Fuente: Medios de comunicacion en Cobija U.A.P.

Con esta informacion podemos desarrollar una eleccion de medios de comunicacion exitosa,
seleccionado los medios que nos represente un alcance mayor en nuestros clientes.
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b) Redes sociales
Se promocionara nuestra empresa de reciclaje en el mercado virtual, a través del cual se generara
un vinculo con los usuarios, quienes pueden estar al tanto de las noticias, programacion, tarifas,

cobertura, horarios e informacion general (mision, vision, valores, etc.)

e Pagina Web
Gracias a muchos servidores en la web se puede crear paginas en la red de manera gratuita, esto
nos permitira trasmitir informacion relevante de la empresa, con esto podremos generar valor sin

aumentar nuestros costos generales.

¢« clo % i

Solicitar Cotizacién

INICIO NUESTRA EMPRESAv PRODUCTOSv  ¢éPOR QUE ELEGIRNOS? FRANQUICIA BLOG CONTACTO Q
LVO DE CA

POLCA
olvidate del resto

MAS DETALLES

Figura 32: pagina web
Fuente: elaboracién propia

Redes sociales

Las redes sociales son un medio de comunicaciones mas eficientes para la comunicacion actual, el
Facebook en especial entrega una venta para la empresa con la cual se puede entregar informacion
persuadir a los compradores sobre nuestros productos. El costo de esta plataformas sociales es
gratuito esto es favorable para nuestra empresa en desarrollo.

Las redes sociales se han convertido en el eje central de nuestras relaciones con familiares, amigos

y conocidos. Incluso podemos sentirnos mas cerca de personas a las que seguimos o admiramos.
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La importancia de las redes sociales para las empresas es algo de lo que son conscientes la mayoria.
Los medios tradicionales (radio, television, prensa...) atraen cada vez menos la atencion del

publico y la publicidad unidireccional, masiva y no segmentada tiene una eficacia muy limitada.

Llevar su presencia online un poco mas alla de la tradicional tendra que ser pesante en la web
corporativa. Abren una cuenta en twitter, una pagina en Facebook (o un perfil) y al poco tiempo se

tendra una nueva conexion con el cliente.

s e e St

¢ Fo "ow " Sarem 0w pen

S s g gkt |

Figura 33: Pagina de Facebook
Fuente: Elaboracion Propia

La péagina oficial de nuestra empresa sera POLCA la cual estara disponible en la red social
Facebook. Se revisd si el nombre estaba ocupada por algln usuario activo, al cual se comprob6 que

la nombre de esta cuenta alin se encuentra disponible.

6.8.4.3. Promocion de ventas
La promocién de ventas comprende desarrollar actividades que nos permitan llegar al cliente de

forma directa, para hacerles conocer las caracteristicas y beneficios del producto polvo de caucho.
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e Muestras: Pequefias muestras en diferentes eventos locales en nuestra region (Fexpo pando,
ferias innovadoras, etc.)

e Descuento: Se realizara un descuento dependiendo de los resultados financieros, es decir si la
compra es mayor al 30% de su adquisicién mensual de descontard un 10% el precio de venta.

6.8.4.4. Relaciones publicas

La empresa debe Presentarse como figura organizacional en eventos importantes que se realicen

en la ciudad, tanta organizacion y patrocino en eventos:

v' Deportivos
v’ Culturales (ferias expositoras)
v Educativo (festivales , encuentros , otros)

Realizar eventos asociados con otras empresas, Como Ser:

v Conciertos

v Encuentros deportivos

v’ Rifas y concursos especiales en dias festivos (dia de la Madre, el padre, el nifio, etc.)
v' Eventos de beneficencia

6.9.Proceso

Esto punto representa los procedimientos operativos de la organizacion, los cuales son complejos
por la transformacion de la materia. Dentro de este proceso podemos evitar cualquier tipo de

contaminacién ambiental.

El proceso empieza con la entrada de las llantas las cuales son revisadas por los operarios para
evitar algun tipo de dafio en los neumaticos y asi mantener los indices de calidad requerido por
nuestros clientes. Luego de la transformacién son empacados distribuidos a requerimiento de la

empresa solicitante.

ENTRADA PROCESO

*TRANSFORMACION
DE LA MATERIA

*ENTRADA DE LAS *POLVO DE CAUCHO

LLANTAS
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Figura 34: Proceso De Transformacion
Fuente: Elaboracion propia

6.10. Canal de comercializacion

La exclusividad de nuestra actividad en cobija no permite tener la decision de controlar nuestros
canales comerciales. En el caso de venta a cliente directo, nuestro canal de comercializacion sera
basicamente puerta a puerta con una labor comercial importante por parte del equipo de gerencia

y el comercial de la empresa.

Planta de Reciclado de llantas labor comercial se vera muy reforzada una vez ejecutado nuestro

plan de comunicacién inicial o de lanzamiento.

COMERCIALIZACION

DIRECTA

CLIENTE PRODUCTO

Figura 35: Comercializaciones Del Producto
Fuente: Elaboracién Propia

Las condiciones de venta seran particularizadas en funcion del cliente, que recibird un trato

personalizado en funcion de sus necesidades, su volumen, su uso final, etc.

Cuando concurramos a cualquier tipo de concurso publico, el canal de comercializacion vendra
garantizado en el mismo, solo tendremos que cumplir con los plazos de entrega y volimenes

acordados.

Todos nuestros productos se serviran desde nuestra instalacion, la cual esté perfectamente adecuada
para servirlos en las condiciones y cantidades que el cliente necesite, pudiendo incluso poner el

producto en casa del cliente si fuera necesario.

6.11. Presupuesto De Marketing
En este punto analizaremos los costos para desarrollar las actividades del marketing tomando en cuenta

todos los costos que se generan la puesta en marcha de la estrategia.
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Plaza y distribucién
Tabla 22

Presupuesto de plaza y distribucion

DETALLE PRECIO UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Logo pegante para
parte lateral de 650 1 650
camion.
2 X 1 Mts.

Fuente: Elaboracidn propia

Segun el analisis se colocara un logo pegante en la parte posterior del carro por su mayor facilidad

a la hora de cambiar o reemplazar por un nuevo logo.
Promocion

Marketing directo o venta personal

Tabla 23

Presupuesto de publicidad

DETALLE PRECIO UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Polera 80 6 480
Tarjeta de 5 100 500

presentacion

MONTO TOTAL 1280

Fuente: Elaboracion Propia

Publicidad

Tabla 24

Presupuesto de medios de Comunicacion
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DETALLE PRECIO MENSUAL CANTIDAD TOTAL
TELEVISIlC;N CANAL 600 4 2400
RADIO SPACIO 400 4 1600
PAGINA WEB 0 Servidores Libres 0 0
FACEBOOK 0 Red Social Gratuita 0 0
MONTO TOTAL 4000

Fuente: Elaboracidn propia

Se debe resaltar que para el calculo de la publicidad tanto en radio como en television se determino

que sera cada trimestre los cuales se turnaran entre radios y televisidn para seguir posicionando la

marca, también no olvidar la gran ventana hacia el publico que es el Facebook, la pagina web y

otras redes sociales.

Los medios de comunicacion son una de las maneras mas eficaces y rapidas de transmitir un

mensaje, son un vehiculo mediante el cual los diferentes poderes de la sociedad pueden ser

escuchados.

Presupuesto total

El presupuesto general mostrara cuanto sera

estrategia de nicho de mercado.

Tabla 25

Presupuesto general del marketing anual

el monto a invertir para la implementacién de la

DESCRIPCION TOTAL
Plaza y Distribucion 650
Promocién 1280
Publicidad anual por trimestre 4000
Total 5930

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VII

7. ESTUDIO TECNICO

7.1. Tamafio del proyecto

La importancia de definir el tamafio que tendra nuestro proyecto se manifiestan principalmente en
el tamafio de la inversion el costo de cada uno de los requisitos y su estimacion de rentabilidad que

podria generar su implementacion.

De esto dependera las decisiones que se tomaran con respecto al nivel de operacion que tendra y
esto derivara en la en la estimacion de la ventas. El presente proyecto es para la creacién de una

planta de reciclaje y dar vida a las viejas llantas.

e Sustento técnico y tamafio optimo

De acuerdo al analisis de la demanda y oferta se determind una demanda insatisfecha de 12
empresas locales que equivale a una cantidad de 6000 kg. De polvo de caucho llegando anualmente
llega a los 72000 kg. El factor de materia prima nos permite determinar cuanto sera el tamafio de
la produccion que equivaldra al 50% que son 36000 kg de polvo de caucho de la demanda

insatisfecha con la perspectiva de cubrirla completamente con el pasar de los afios.

Los 33065 vehiculos que estan continuamente cambiado sus llantas, se puede asegurar la materia
prima de la empresa, las llantas en lugares normales tienen un tiempo de vida atil de 3 afios, no
olvidemos que nuestra ciudad no tiene sus calles en perfecto estado acortando la vida util de estas

llantas.

La zona A comprende el barrio bajo virtudes que tienen una gran ubicacion por tener un acceso a

la materia prima gracias a la cercania al botadero municipal.

La zona B que se encuentra en el barrio paraiso zona en la cual se tiene un dificil acceso a agua y

pero que tiene una mayor cercania a la empresas que usan este material.

La zona C esta ubicacion esta cerca al barrio cataratas donde se encontr6 un poso artesanal el cual
tiene una excelente ubicacion a la zona central de la ciudad, pero el acceso al botadero municipal
queda a una distancia mayo a las demas zonas. Con estos datos podemos realizar los siguientes
anélisis.

Tabla 25
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Sustento técnico ubicacion de la planta

zona A zona B zona C

Factor Peso Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado
Materia Disponible 0,4 8 3,2 5 2 6 2,4
Cercanias Al 01 6 0,6 7 0.7 7 0,7
Mercado
Insumos 0,4 8 3,2 5 2 6 2,4
Incentivos 0.1 9 0,9 8 0,8 8 08
Municipales

1 7.9 55 6,3

Fuente: Elaboracion Propia

El sustento técnico nos permite analizar el lugar mas adecuado para la elaboracion de la planta,

siendo la zona A la mejor localizacion por su cercania a la materia disponible e insumos.

7.1.1. Determinacion del tamafio del proyecto

Para la determinacién del tamafio del proyecto analizaremos los siguientes factores:

a) Factor tamafio Mercado

El presente proyecto se justifica debido a que las empresas constructoras, plantas, campos de
césped sintético, asfélticas seran la que adquieran es producto, todos ellas tienen una demanda
conjunta de casi 6000 kilogramo mensuales. En total son doce empresas locales que requieren de

manera mensual el polvo de caucho para sus debidas empresas.

b) Factor de tamafio materias primas e insumos

El departamento de Pando es el lugar de mayor crecimiento automotriz de Bolivia con un 50%.
Siendo asi esto positivo para el desarrollo del proyecto. Actualmente la unidad de impuestos
municipales tiene en su registro mas de 33065 vehiculos, motocicletas, motocarro, furgoneta,

ambulancia etc. (Anexo 7).

La fluidez de los insumos es vital para el desarrollo del producto final, puesto que se necesitara del
agua, para el lavado de las mismas llantas después de haberlas reciclado. Por el precio del agua se
va pagar una tarifa basica segun lo que se consuma cada mes. Ya que debe de ser ajustado a la
cantidad de la materia prima con la que se cuente. Gracias a la ubicacion de la planta se tiene al
alcance un poso de agua el cual serd mejorado para la extraccion de agua para el lavado de la
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materia prima, después de una prueba se determind que es necesario 5 litros de agua para el lavado
de la llantas.

Este andlisis respondera con el tamafio que la empresa debera tener apoyandose en la investigacion
de la demanda y la oferta en la region, y debera tener relacion con la estrategia comercial de la

organizacion.

c¢) Factor tamafio costos de produccién

Tomando en cuenta de que la planta recicladora de llantas tendrd una produccion de 6 toneladas
por mes, esto va ir creciendo a media de que se aumente la demanda segun las empresas que estén
dispuestas adquirir nuestro producto, ya que a medida de que aumente el nivel de produccion el
precio del mismo va disminuir y esto genera ganancias que benefician de manera directa a la

empresa.

7.2. Ingenieria del proyecto

De la seleccion del proceso provechoso Optimo se derivara las necesidades de equipos y
maquinaras, de la determinacién de su disposicién y del estudio de las obligaciones del personal
que los opere, asi como su movilidad. Podran definirse los espacios y el proceso de transformacion

de la materia.

Estos aspectos relacionados con ingeniera del proyecto son los puntos que tiene mayor incidencia
sobre la magnitud de los costos e inversiones que debera efectuarse si se implementa el proyecto,

de aqui la importancia de estudiar con especial énfasis el siguiente punto.
7.2.1. Caracteristicas del producto

Las llantas estdn compuestas de una gran cantidad de materiales, dependiendo del uso al cual se
destinan, sus caracteristicas especiales como resistencias a la carga, posibilidad de manejar alta

presidn, caracteristicas de adherencia, entre otros.

El principal producto que se ofrecerd, es el Polvo de Caucho, o Arena de Caucho, el cual serd
producido luego de varios procesos de trituracion de las llantas usadas, que sera nuestra principal

materia prima.
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De esta forma podremos ofrecer este producto innovador que serd usado en la elaboracion de
Concreto 0 Asfalto para Carreteras, Pisos de caucho en canchas deportivas y en Instituciones. La

planta tiene la capacidad de entregarnos tres tipos de productos, que son:

e Caucho
e Acero
e Lona

Los mismos que tienen una gran variedad de utilizacion en el mercado.

En nuestro caso el producto estrella es el caucho ya que las llantas son fabricadas en un 60% a 80%
(dependiendo de la llanta) del mencionado material, y también es nuestro fuerte ya que el objetivo

principal de la planta es el reciclaje del caucho en general, no solo de llantas.

El principal producto que nosotros vamos a obtener del caucho es polvo de caucho de 0.7
milimetros, el cual es muy atil como aditivo para el asfalto para la fabricacion de carreteras, y

también nos sirve para las canchas deportivas de césped sintético y otras multiples aplicaciones

COMO son:

e Campos de deporte, o Alfombrillas e Suelas para Calzado
e Pistas Deportivas, ¢ Productos moldeados

¢ Planchas revestimientos e Tuberias

7.3. Proceso de produccién

El objetivo del proceso es obtener a partir de ruedas de neumaéticos para reciclar, polvo de
neumatico reciclado, de una calidad de 0,5 - 0,6 Milimetro aproximadamente. Durante la
realizacion de este proceso se obtienen subproductos como el acero inoxidable y restos textiles que
también seran destinados al reciclaje.

La planta de procesado estara disefiada para reciclar 36000 kilogramos de polvo de caucho anuales
que equivalen al 50% de la demanda, esto quiere decir que debe procesar 3000 kilogramos por

mes, se trabajaran 222 dias al afio.
Como resultado de este proceso se obtendra los siguientes datos:

Tabla 26
Produccion
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DiA SEMANA MES ANO
KG. 150 750 3000 36000
TONELADAS 0,15 0,75 3 36
Fuente: Elaboracidn propia

PRODUCCION

40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

0

ANO
W Series1 150 750 3000 36000

DIA SEMANA

Figura 36 Produccion
Fuente: elaboracion propia

Para el calculo de los datos se tom6 como base la demanda insatisfecha en la region, la que fue
identificada en el estudio de mercado realizado en la presente investigacion

7.3.1. Descripcién del proceso

1) Recepcién de neumaticos

El transporte de neumaticos se realizara mediante camiones, las llantas seran aglomeradas y se
descargaran en una tolva de descarga la cual conduce mediante un transportador de cinta los
neumaticos hasta una primera picadora donde son sometidos a un primer picado, para aumentar la

capacidad de almacenaje de la planta (provision de materia prima).

Una vez picados seran transportados mediante un sistema de transportadores monta carga hasta

cada almacén.

2) Almacenamiento de materia prima
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Se puede almacenar mas de la mitad de neumaticos que podemos reciclar en un afio, para nuestro

caso, seria un volumen de almacenamiento méximo de 6.000 kilogramos.

Por otro lado, se puede almacenar neumaticos en alturas de mas de 3 metros. Entre almacenes debe
haber una distancia prudente para permitir el paso de camiones en caso de incendio puedan entrar

un camioén de bomberos.

Debido al volumen que ocupan los neumaticos enteros procederemos a picarlos mediante un
triturador a la entrada del almacén, para reducir volumen de almacenamiento como ya se ha

explicado anteriormente.

Para realizar las operaciones de vaciado de almacen, estos los llenaremos hasta una altura de 1

metro aproximadamente, completando hasta 3 metros en caso necesario.
3) Primer separador magnético

Mediante un monta-cargas, los hneumaticos picados se llevan hasta una tolva de recepcion dentro

de la nave industrial donde estéa la linea de procesado.

En el primer paso se pasa por un separador magnético, donde se realiza una primera separacion del
acero, puesto que el acero es el mayor enemigo de las picadoras y debemos retirar antes de entrar

en cada picadora.

4) Pre granulador

Después del separador magnético, los trozos de neumaticos son llevados hasta un pre granulador,
en esta maquina los trozos de neumaticos obtenidos anteriormente son reducidos hasta un tamafio

de entre 15 y 100 milimetros.
5) Separador ciclonico

Los trozos de neumaticos obtenidos del molino pre granulador son conducidos hasta un separador

ciclénico donde es separado los restos textiles del resto del producto.

6) Segundo separador magnético
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Mediante una cinta transportadora la grana de neumatico es conducida de nuevo al separador
magnético, donde se realiza una segunda separacion del acero.

7) Granulador

En este punto la grana de neumatico (15 a 100 mm) debe sufrir una reduccion de tamafio hasta 0,5-
0,6 milimetros. Para ello se emplean molinos granuladores especificos, estos molinos tienen una

capacidad maxima de 600 kg/h.
8) Tercer separador magnético

Mediante una cinta transportadora el polvo de neumatico es conducido hasta un separador
magnético, donde se realiza la Ultima separacion de los posibles restos de material férrico que

hubiera podido pasar.
9) Tamizado

El producto es tamizado mediante una tamizadora de 0,5-0,6 mm donde todo el producto con ese
didmetro pasard a la siguiente fase, el producto que sea mayor de ese diametro pasara de nuevo por

el molino granulador.
10) Envasado del producto

En este punto ya tenemos el polvo de neumatico reciclado, el producto se puede acondicionar de

dos maneras distintas:

e A granel: mediante transportadores tipo sin-fin se va almacenando en un almacén.
e Ensacos: el producto se envasa en sacos de 80-100 Kg (dependiendo de los clientes).
Ademas de la obtencion del polvo de neumatico, en el proceso de reciclado obtendremos acero y

restos de fibras textiles.
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7.3.2. Flujograma del proceso

Esta herramienta permite el aniséis de los procesos de una manera detallada y su utilizacion no
tiene solamente fines de inversion, también debe ser mostrado a los empleados para facilitar la
organizacion e informacion esta simbologia fue creada por la asociacion de ingenieros mecanos de

estados unidos.

Almacen de neumaticos Potencia Kw
Triturador 160
Separador magentico 90
Pregranulador 160
Granulador a0
Separdor Magnetico 20
Tamizadora ap
Bascula de Peso

Figura 37: Flujo Grama Del Proceso
Fuente: POLCAEX polvo de caucho Colombia

7.3.3. Balance de produccion

Considerando que el balance de produccion, nos permite suponer en base a una cantidad de materia

prima e insumos la cual es la cantidad medible de producto terminado.

Para tener un balance de produccion que pueda ser lo mas exacto posibles se debera analizar 3 tipos
de llantas comunes en la ciudad de cobija. Las cuales se encuentra mayormente en los talleres y
basureros de la ciudad. Para el balance se consulté como referencia la empresa POLCAEX de la

ciudad de Colombia.
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Motocicletas

Tabla 27
Balance produccién de llanta aro 21
Ne DE LLANTAS PESO APROXIMADO  POLVO DE CAUCHO  LLANTAS MENSUAL PARA
DE LA LLANTA CUBRIR LA DEMANDA
17 aro 13 kg 10 kg 300
Fuente: POLCAEX polvo de caucho Colombia
Tabla 28
Balance produccién de llanta aro 19
N2 DE LLANTAS PESO APROXIMADO POLVO DE CAUCHO LLANTAS MENSUAL PARA
DE LA LLANTA CUBRIR LA DEMANDA
19 aro 19 kg 16 kg 187,5

Fuente: POLCAEX polvo de caucho Colombia

Automoviles

Tabla 29
Balance produccion llanta aro 16 a 25

N¢ DE LLANTAS PESO APROXIMADO POLVO DE CAUCHO LLANTAS MENSUAL PARA
DE LA LLANTA CUBRIR LA DEMANDA
16 a 25 21 kg 19 kg 157,90

Fuente: POLCAEX polvo de caucho Colombia

Podemos analizar que para una produccion mensual se debera recolectar 300 Ilantas del aro nimero

21, con respecto al aro 19 se deberéa recolectar 187,5 llantas, y por Gltimo el aro 16 de automoviles

de taxi debera de ser de 157,90.

Para nuestro proyecto podremos recolectar cualquier tipo de neumatico no figurado en este punto,

por la tanto con el crecimiento automotriz la recoleccion de nuestra materia prima es factible.

Después de analizar los datos obtenido podemos proyectar la cantidad de llantas que se requerira

anualmente dependiendo de cada tipo de aro.
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Tabla 30

Requerimiento anual

N2 DE LLANTAS DEMANDA MENSUAL CANTIDAD DE MATERIA PRIMA

ANUAL
17 Aro 300 3600
19 Aro 187,5 2250
16 Aro 157,90 1894,8

Fuente: elaboracion propia

7.4. Requerimientos

Los requerimientos de la planta para su proceso productivo consisten en maquinarias, equipos y
vehiculos, edificaciones y distribucidn, materias prima e insumos generales, personal, muebles y

enseres, operacion y mantenimiento.
7.4.1. Maquinarias

Las maquinarias necesarias en nuestro proyecto seran determinante en la produccién aunque existe
una gran facilidad de los proveedores de maquinarias para él envié de las maquinas, los datos

detallados a continuacion reflejan también los costes de transporte.

Tabla 31

Descripcion de las maquinarias

DETALLE Cantidad Valor unitario en Bs  Valor total en Bs
Camion Pequeiio 1 40000 40000
Bomba de agua 1 1000 1000
Destructora 1 21000 21000
Trituradora 1 38000 38000
Separador magnético 2 3700 7400
Pre granulador 1 23500 23500
Granulador 1 25000 25000
Tamizadora 1 35000 35000
cinta transportadora 2 5960 11920
Computador 1 3500 3500
TOTAL 206320

Fuente: elaboracion propia
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Lavado:

Para el lavado requerimos una bomba de agua a presion, para lo cual se ha seleccionado una bomba
de la marca mexicana “CAR WASH EQUIPOS”.

Hemos seleccionado esta maquinaria, ya que es una maquina muy versatil y nos brinda la presién
necesaria para la correcta limpieza de las llantas y de toda la materia de reciclaje, que vayamos a

utilizar.

www.codesolar.com

Figura 38: Bomba De Agua
Fuente: Bendpack Ranger

Caracteristicas:
e Motor trifasico 15 HP
e 120 PSI de presion.
e Capacidad para dos pistolas al mismo tiempo.
e Caudal de 20 Gal/min.
e Alta resistencia a residuos en el agua.
e Resistente a la entrada de aire.

Destructora:

Esta maquina se utiliza para extraer el anillo de alambres de acero que se encuentra en el interior
(en el talén) de la llanta de camién. Cada llanta cuenta con dos anillos, los cuales si no son
extraidos, pueden comprometer seriamente la eficiencia de las fases sucesivas de la linea, debido

a la dureza de los alambres de acero.
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Figura 39: Destructora
Fuente: Bendpack Ranger

Trituradora:

Figura 40: Trituradora
Fuente: Bendpack Ranger

Esta maquina se encarga de la primera trituracion de la llanta, Por lo general este tipo de maquinas
cuentan con transmision hidraulica y con minimo dos ejes (rotores) en los cuales se encuentran las

cuchillas de corte.

Las cuchillas de este molino estan fabricadas en acero D-2 y tratadas térmicamente, lo cual

garantiza una alta resistencia al impacto y una larga duracion de los filos de corte, asi mismo estas
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tienen un recubrimiento de tungsteno, que previene el desgaste al contacto con elementos

abrasivos, como en este caso seria el alambre de las llantas radiales.
El resultado dicha operacion son grandes trozos de llantas de tamafio no uniforme.
Separacion magnética

Separador magnético para remover las particulas ferro magnéticas Esta operacion separa el 99%
del acero “armonico” presente en las llantas, el acero es removido por medio de un separador
magnético el cual cuenta con una banda transportadora que se ocupa de conducir el metal hacia un

punto de recoleccidn (cajon/contenedor).

Figura 41: Separador magnético
Fuente: Bendpack Ranger

Granulador (Refinacion Y Seleccion Del Grano)

Figura 42: Granulador
Fuente: Bendpack Ranger
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Durante la ultima parte del proceso (el granulador secundario) se produce una fraccién de polvo de tela 'y
de goma, asi que por motivos vinculados al ambiente, estas pequefias particulas deben ser aspiradas por
medio de un SISTEMA DE ASPIRACION DE POLVOS formado por: el ciclon reductor de polvos.

Computadora de escritorio:

Computadora de escritorio (en Hispanoamérica) u ordenador de sobremesa (en Espafia) es una computadora
personal que es disefiada para ser usada en una ubicacion fija, como un escritorio -como su hombre indica-

, a diferencia de otros equipos personales como las computadoras portatiles.
Puede referirse a dos tipos de computadoras:

e  Computadoras de oficina utilizadas por los empleados de una empresa.
e Computadora Intel Pentium 4, Placa madre Intel PERL, 1GB RAM, disco de 80 GB, copiador, video

de 64 Gb, case color blando, monitor CRT de 15", teclado, mouse. Impresoras hp 1102.

7.4.2. Edificaciones y distribucion

Tabla 32

Edificaciones

. UNIDAD DE VALOR VALOR TOTAL
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO EN BS. EN BS.

Almacén M2 15 2000 30000
Estacionamiento M2 7 1800 12600
Area De Produccion M2 18 1900 34200
Baiio M2 3 2000 6000
Oficinas M2 16 2000 32000
TOTAL BS. 114800

Fuente: Elaboracién Propia base precio mercado local constructores

El area de almacén tiene 2 divisiones los cuales estaran situados en un lado la materia prima a ser
procesada y en la otra el producto ya terminado almacenado para su posterior traslado a la tienda

de ventas.

El almacén contara con una construccién en términos libres Unicamente un tinglado con material

de fierro de 3 paredes cerradas, el techo de calamina, cercas metalicas.

El piso tendré un vaciado de cemento pobre Unicamente, ya que esta area sera muy transitada y no

es necesario tener un piso de azulejo o ceramica.
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Dentro del almacén se adecuaran medidas y sectores en los cuales las llantas estaran ubicadas por

tamarios a una altura de 2 metros colgando de fierros.
Estacionamiento

El estacionamiento contard con un piso de cemento pobre y un techado al igual que el almacén
unicamente techo libre sin tumbado y sin paredes (estacionamiento abierto). Asi mismo tendra una

casetita de cemento de 3x3 Mts. Para el control de este sector (vigilancia)
Area de produccion

La materia prima de la planta demanda un amplio sector de produccion; donde los obreros puedan
realizar cada proceso con un lugar adecuado al tamafio de las llantas y las maquinarias, por este

motivo el &rea mas grande de la planta es el area de produccion;

La misma que constara con un piso de vaciado de cemento y brita, techo normal en algunos sectores
y un area completamente libre donde se realizara el secado de cada producto. Esta area consta con

sus propias divisiones de acuerdo a cada proceso de produccién mencionado a continuacion:

e Areade Corte e Areade pintado
e Areade armado y sellado e Areade secado
Oficinas

Las oficinas de la planta también conocido como el &rea administrativa estdn divididas de la

siguiente manera:

» Secretaria
» Oficina (Gerencia)

> Bafos 1
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Cada sector tiene una construccion de 4 paredes, piso de ceramica, acabado de obra fina, techo de

calamina y cielo raso de cemento.

Plano de distribucién del ambiente

2,

E GRAMULADOR
E SEPARADOR MAGNETICO

|T| TRITURADORA
|T SEPARADOR MAGNETICO
E PRE GRANULADOR £ | TAMIZADORA

Figura 43: edificacion
Fuente: Elaboracion Propia
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7.4.3. Materia prima e Insumos en general

El principal material de uso en el proyecto es el llanta la cual sera recogida y almacenada por los
trabajadores, este material no tiene ningun costo, se debe resaltar que se llegd a un acuerdo con los
talleres e basureros, para recoger las llantas sin ningun precio, los operarios de la empresa deberan

tener como una de sus funciones la recoleccion de la materia prima.
Tabla 33

Materia prima e insumos en general

. UNIDAD DE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
DESCRIPCION MEDIDA EN BS. EN BS. VALOR ANUAL
Llantas Unidades 0.00 0.00 0

Fuente: elaboracion propia

7.4.4. Recursos Humanos

Descripcion de los recursos humanos necesarios (sin trabajar los fines de semana).

Para seleccionar correctamente al personal que va a trabajar en la empresa se debe realizar diversas
pruebas a los candidatos, estas pruebas deben ser llevadas a cabo por un psicologo especializado

en el area industrial, el mismo que nos dira qué tipo de persona se requiere para cada area de trabajo.

El trabajador debera realizar y aprobar ciertas pruebas que seran puestas por el psicologo. Las

pruebas a realizarse seran:

» Entrega del curriculo vitae.

» Entrevista personal.

» Prueba psicoldgica.
Estos requerimientos se los hace con el principal objetivo de contar con personal que sea totalmente
consciente de los riesgos que tiene trabajar en una planta con el tipo de maquinaria que nosotros
utilizaremos, con la finalidad de asi disminuir en lo posible el riesgo de accidentes por negligencia

del trabajador.
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Aparte de esto requerimos que los puestos mas altos como lo son gerente, jefe de operaciones y

contador también cumplan con un cierto perfil, el cual se lo detalla a continuacion.
El perfil del gerente sera el siguiente:

e Minimo cuarto grado de educacion.
e Conocimiento completo de administracion de empresas.
e Aprobadas las pruebas psicologicas relazadas.

El perfil para el jefe de operaciones:

Minimo tercer/cuarto de educacién (Ingeniero de produccién o industrial).

Aprobar pruebas psicoldgicas.

Experiencia en plantas de reciclaje.

Conocimiento Basico en mecanica y electronica.

El perfil para contador.

e Tener titulo de al menos licenciado en contabilidad.

» Gerente

El término gerente general es un término descriptivo para ciertos ejecutivos en una operacion de
negocios. Es también un titulo formal para ciertos ejecutivos de negocios, aunque las labores de un
gerente general varian segun la industria en la que se desarrolle la empresa donde Labore Sus

Privilegios Como Gerente General.

Seré el responsable de organizar, coordinar, gestionar y desarrollar los medios técnicos y humanos
de la empresa de acuerdo a los estandares de calidad, plazos y costos establecidos para mantener

la competitividad de la empresa.

» Contador
La persona que aspire a desempefiar el cargo deberd ostentar altas calidades morales y
profesionales.El cargo de Contador depende funcional y jerarquicamente del Gerente

le reporta a los socios que lo requieran, al estado y las leyes

» Encargado De Almacén
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En la planificacién de la cadena de suministros la figura del jefe de almacén resulta clave. La
eleccion de un buen jefe de almacén es un factor determinante ya que tiene un papel fundamental

en la gestion logistica.

» Jefe De Operaciones
El jefe de operaciones manejara las operaciones diarias de la planta. Su Unico proposito es encontrar
modos para hacer a la planta méas productiva proveyendo métodos efectivos para las operaciones

de la empresa.

Debera revisar diariamente las actividades de los operarios durante la mafiana intervalos de 15 min.
Y durante la tarde con el mismo cronograma, reconociendo algin error en el desarrollo de la

produccion. Y revisando las maquina si existe algiin desperfecto.

Dependiendo de Gerencia, debera gestionar y coordinar todos los recursos productivos de la
empresa, supervisando el cumplimiento eficaz de los programas de fabricacion y velando por el

cumplimiento de los estdndares establecidos.

» Operarioly 2

Recolectar y trasportar materiales reciclables en los conjuntos en el camidn, transportarlos al centro
de acopio, seleccionar y separar los materiales. Luego deberé llevar el material al triturador, junto
con el operario 2, esta actividad debera tener una duracion de 2 horas al dia.

El operario 1 debera junto al operario 2 observar la salida de la produccién y verificar que mediante
la cinta pasar a la siguiente maquina que es la pre granulador y revisar el normal funcionando. Esta
pasara por el separador magnético que es la Gltima maquina que este a supervision del operario 1

en compafiia del operario 2.

» Operario 3y 4
Los operario 2 y 3 deberan encargase del proceso de produccion luego de salida del material del
pre granuladora, mediante la cinta trasportadora llevar al granulador el cual deberéa ser supervisado

por los dos operarios durante periodos de 15 min. Cada uno intercalado.

Luego de que la maquina termine su proceso se debera pasar por un separador magnético el cual
tendra como Ultimo refinado de la materia prima, la tamizadora es la maquina que deber ser
observada y supervisada por el operario 3. La cual tiene entre 2 0 3 horas para terminar con el
proceso de produccion.
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» Chofer
Principal funcionario persona que traslada las mercancias y protege de cualquier mal. Es la persona
que tiene que tener las mejores condiciones para cumplir su trabajo a perfeccion, la empresa

depende de eso.

» Vendedores
En este departamento se realiza un seguimiento de ventas periodicamente, ademas se brinda un

servicio al cliente continuo para mantener una buena relacién con éste.
Tabla 34

Recursos humanos

VALOR
PUESTOS NUMERO DE PUESTOS SUELDO MESES TOTAL
EN BS.

EN BS.
Administrador 1 3000 13 39000
Contador 1 2700 13 35100
jefe de operaciones 1 2500 13 32500
Secretaria 1 2200 13 28600
Vendedor 1 2000 13 26000
encargado de almacén 1 2000 13 26000
Operario 4 1900 13 98800
Chofer 1 1900 13 24700
Personal Limpieza 1 1900 13 24700
TOTAL BS. 335400

Fuente: Elaboracion propia

Organigrama
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Encargada De
Limpieza

Encargado De
Almacen

Figura 44: Organigrama
Fuente: Elaboracion propia

7.4.5. Mueblesy enseres
Muebles y enseres. La cuenta Muebles y Enseres, también denominada Mobiliario, la emplearemos

para controlar las mesas, sillas, archivos, etc., usadas en las diversas oficinas de la empresa.

Tabla 35

Descripcién de muebles y enseres

p UNIDAD DE VALOR UNITARIO  VALOR TOTAL

DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD EN BS. EN BS.
Escritorio Unidad 3 1000 3000,00
Mesas plastico Unidad 3 300 900,00
Sillas Plastico Unidad 20 80 1600,00
Sillas Giratorias Unidad 3 500 1500,00
Dispensador de Agua Unidad 1 750 750,00
Vitrina Unidad 1 1800 1800,00
Estantes Unidad 2 1500 3000,00
TOTAL BS. 12550

Fuente: elaboracion propia

Muebles y enseres. La cuenta Muebles y Enseres, también denominada Mobiliario, la emplearemos

para controlar las mesas, sillas, archivos, etc., usadas en las diversas oficinas de la empresa.
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La cuenta Muebles y Enseres, también denominada Mobiliario, la emplearemos para controlar las

mesas, sillas, archivos, etc., usadas en las diversas oficinas de la empresa.

DESCRIPCION DETALLE

Escritorio

Mesas

Sillas

Sillas Giratorias

CAPACIDAD 1 BOTE DE AGUA
Dispensador de Agua e FRIO
e CALLIENTE
¢ DOSPUERTAS
Vitrina e VIDRIO
e CUATRO DIVISIONES
e SEIS DIVISIONES

Estantes e MADERA

Figura 35: Muebles y Enseres
Fuente: elaboracion propia

7.4.6. Operacion y mantenimiento
En las operaciones de mantenimiento, el mantenimiento preventivo es el destinado a la

conservacion de equipos o instalaciones mediante realizacion de revision y reparacion que

Garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad. EI mantenimiento preventivo se realiza en equipos
en condiciones de funcionamiento, por oposicion al mantenimiento que repara 0 pone en

condiciones de funcionamiento aquellos que dejaron de funcionar o estan dafados.

El mantenimiento preventivo constituye una accion, o serie de acciones necesarias, para alargar la
vida atil del equipo e instalaciones y prevenir la suspension de las actividades laborales por

imprevistos.
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Tiene como propésito planificar periodos de paralizacion de trabajo en momentos especificos, para

inspeccionar y realizar las acciones de mantenimiento del equipo, con lo que se evitan reparaciones

de emergencia.

Tabla 36

Operacién y mantenimiento

Descripcidn U:,:::? d:e Cantidad UTi::L?o Total Al Afho

Soat Vehiculo Unidad 1 250 250
Combustible Litros 40 3,75 150
Mantenimiento De Maquinarias General 1 3000 3000
Energia Eléctrica Kw 970 1,07 12454,8
Internet Plan Mensual 12 350 4200

Agua Potable Litros 12000 100 1200

Total 21254,8

Fuente: Elaboracion propia

El mantenimiento preventivo constituye una accion, o serie de acciones necesarias, para alargar la

vida util del equipo e instalaciones y prevenir la suspension de las actividades laborales por

imprevistos. Tiene como proposito planificar periodos de paralizacion de trabajo en momentos

especificos, para inspeccionar y realizar las acciones de mantenimiento del equipo, con lo que se

evitan reparaciones de emergencia.
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CAPITULO VIII

8. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El objetivo central de este estudio es definir las caracteristicas necesarias para el normal
funcionamiento con respecto a su organizacion y funcion, para lo cual se debe definir su respectivo
organigrama funcional, funciones y responsabilidades tanto del personal administrativo como del
personal operativo, para lo cual se hara uso de las estructuras, estilos de direccion, mecanismos de
control, politicas de administracion del personal y de participacién del grupo empresarial en la

gestion.

8.1 Ambito Legal

La empresa es toda razon social, creada y asentada en un lugar determinado con fines y objetivos
claramente definidos, ademéas se sirve con la ayuda de recursos humanos y econdmicos,

mecanismos Utiles pare lograr obtener una ganancia.

8.1.1. Constitucion de la Empresa

Cuando dos o mas personas deciden emprender operaciones de un negocio, podran celebrar un
contrato y constituir una de las clases de compafiias o sociedad previstas en el cédigo de comercio.
Para lo cual deben realizar la escritura de constitucién, elaborada por parte de un notario de fe
publica, inscripcion en funde empresa, registro en el padron biométrico digital del SIN y patente
de funcionamiento emitido por la direccion de ingresos municipales dependiente del Gobierno

Auténomo Municipal de Cobija.

De acuerdo al articulo 126 (tipicidad) del codigo de Comercio de Bolivia se tiene las siguientes

tipos de sociedades comerciales:

Sociedades Colectivas

Sociedades Ecomanditas Simples
Sociedades de Responsabilidad Limitada
Sociedades Andnimas

Sociedades Ecomanditas por acciones

AN N N N RN

Asociaciones Accidentales o de cuentas en participacién
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La empresa que se pretende constituir es una sociedad de responsabilidad limitada que estard

constituida por dos socios que aportaran un monto de capital.

De acuerdo a lo estipulado anteriormente la empresa de limpieza se constituird como una sociedad
de Responsabilidad Limitada (Ltda. SRL).

» Los socios solo responden hasta el monto de sus aportes
» El fondo comun esté dividido en cuotas de capital que en ningln caso puede representarse
por acciones o titulos valores.

» No puede tener mas de 25 socios

A\

La denominacion o razon social llevara la determinacion Ltda. O S.R.L.
» Se llevara un libro de registro de socios, donde se inscribira el nombre, domicilio y monto

de aportacion y en algunos casos la transferencia de sus cuotas de capital.

8.1.2. Raz6n Social

La razon social es lo que identifica a la empresa ante el mercado meta en algunos casos es el mismo

nombre que la marca.

El nombre escogido para la planta de reciclaje:

8.1.3. Politicas de la Empresa

La planta de reciclaje para lograr alcanzar las metas y objetivos propuesto contara con politicas
institucionales que constituyen los lineamientos que guiaran la gestion de la empresa, las cuales se

deberan cumplir a cabalidad, logrando asi posicionarnos en el mercado de manera inmediata.

» Los servicios ofertados en la empresa siempre seran realizados con las mas escritas normas
de calidad.

134



» El personal que trabaje dentro de la empresa debe tener valores morales intachables e
inquebrantables.

» En todos los trabajos que se realice existe una garantia, el tiempo de esta depende del
servicio requerido.

> Los trabajos deben ser ejecutados de manera rapida y oportuna.

» Actuar con responsabilidad social y cuidado del medio ambiente.

» Mejoramiento continuo de la eficiencia y calidad del servicio

8.2. Ambito Administrativo

Para el legal funcionamiento administrativo de la empresa, bajo la Constitucion de Sociedad de
Responsabilidad Limitada se tiene que cumplir con varios requisitos de acuerdo a ley, como se

muestra en la siguiente figura:

Servicios de
Fundempresa Inpuestos
1 Ncionales
2 3 )
B e e

Evaluacion de
Impacto

Licencia de

- . Alcaldia
Funcionamiento

Ambiental

Caja Nacional AFP's Ministerio de
de Salud e e Trabajo e

Figura 46 Procedimiento para una empresa formal
Fuente: Elaboracion propia

8.2.1. Descripcion de los pasos a seguir para la constitucion

1) Tipo de Sociedad

La sociedad a constituirse es de responsabilidad limitada para lo cual obligatoriamente se elabora
una escritura de constitucion con un notario de fe publica ademas de un poder para el representante
legal de la empresa, posteriormente se elabora el balance inicial con todos los activo corriente, no
corriente y pasivos con que esta iniciando, cabe recalcar que antes de la elaboracion del balance se
tendra definido el nombre comercial de la empresa.

2) Inscripciéon a FUNDEMPRESA
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La respectiva inscripcion a FUNDA EMPRESA como ente encargado del registro de comercio que
tiene la tuicion sobre toda empresa que tenga como fin lucrar, ademas con el fin de evitar la

duplicidad en la denominacion comercial.
Para la inscripcion de una sociedad de responsabilidad limitada se requiere lo siguiente:

Formulario 20/2014 debidamente llenado y firmado por el representante legal
Fotocopia legalizada de escritura de constitucion.

Fotocopia legalizada del poder del representante legal

YV V VYV V

Balance inicial

» Fotocopia de los carnet de identidad de cada uno de los socios.
3) Solicitud del Numero de Identificacion Tributaria (NIT) al Servicios de Impuestos
Nacionales (SIN)

Es muy importante cumplir con este paso ya que debido a la omision de este, la empresa seria
pasible a multa por incumplimiento a deberes formales por parte del SIN dichas multas son

sancionado a través de multas econémicas.
Para la solicitud del NIT de una Sociedad de Responsabilidad Limitada se requiere lo siguiente:

» Realizar la preinscripcion a traves de la Oficina Virtual del Servicio de Impuestos

Nacionales (SIN) en su pagina web www.impuestos.gob.bo.

Balance Inicial.
Fotocopia simple de la Escritura de constitucion
Fotocopia simple del Poder del representante legal

vV V VYV V

Fotocopia simple de la factura de luz del domicilio fiscal
» Fotocopia simple de la matricula de registro de comercio FUNDEMPRESA.

4) Solicitud de Patente de Funcionamiento de la Honorable Alcaldia Municipal

La Solicitud de Patente de Funcionamiento se la realiza a la Alcaldia Municipal a través de su

unidad de Ingresos Municipales.
Los requisitos necesarios para solicitar patente de funcionamiento de una empresa de limpieza son:

» Nota de solicitud dirigida al Director de Ingresos Municipales especificando nombre de la
actividad, direccion y numero de teléfono.
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YV V. V V V V V V

>

Fotocopia de carnet de identidad de los socios

Caratula municipal que adquiere en secretaria

Fotocopia del impuestos del inmueble donde esta la empresa
Fotocopia de factura de luz

Croquis de ubicacion de la empresa

Folder rojo

Tiene que tener extinguidor

Tiene que contar con bafio y basureros en la empresa.

Fotocopia del NIT.

5) Afiliacion al seguro de Salud Obligatorio a corto plazo

Es importante que toda empresa cuente con un seguro de salud ante cualquier accidente laboral

para lo cual existen varias aseguradoras que prestan el servicio. En nuestro caso se afiliara a la Caja

de Salud de Caminos para lo cual se requiere lo siguiente:

>

YV V VYV V V

>

Carta dirigida al administrador de la caja de salud especificando el mes en cual se empezara
con el seguro de salud.

Fotocopia del NIT

Fotocopia del carnet de identidad del representante legal

Planilla de haberes del personal

Fotocopia de la Minuta de constitucion

Fotocopia de matricula del registro de Fundempresa

Fotocopia de la Licencia de Funcionamiento

6) Inscripcién al Seguro Social a Largo plazo — AFP

Es importante mencionar que actualmente se cuenta con dos instituciones encargadas de este

seguro que son AFP — Prevision ambas con el mismo fin. La empresa de servicios de limpieza

integral se inscribira a la AFP — Futuro para lo cual se requiere lo siguiente:

>

vV V VYV V

Carta de solicitud de afiliacién dirigida al gerente.

Formulario 45/2013 debidamente llenado y firmado

Fotocopias de carnet de identidad de todos los dependientes de la empresa.
Fotocopia de NIT

Fotocopia de la matricula de FUNDEMPRESA
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» Carnet empresarial de afiliacion a la Caja de salud correspondiente

7) Registro del Ministerio de Trabajo

Es muy importante el registro ante el Ministerio de Trabajo ya que se tiene un plazo maximo de

tres meses después de la apertura para la inscripcion.

Los requisitos necesarios para el registro de una empresa de responsabilidad limitada son los

siguientes:

» Formulario de registro obligatorio de empleadores ROE emitido a través de la oficina

virtual del Ministerio en su pagina Web www.mintrabajo.go.bo

Certificado de registro de empleadores borrador a través de la oficina virtual.
Comprobante del deposito a través de la oficina virtual.

Certificado de NIT

Fotocopia del carnet de identidad del representante legal

Fotocopia del formulario de afiliacion a la Caja de salud correspondiente

YV V.V V V VY

Fotocopia del formulario de afiliacion a la AFP correspondiente.
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CAPITULO IX

9. INVERSION Y FINANCIAMENTO

9.1. Inversiones

Las inversiones y financiamientos son elementos importantes que participan en la estructura

financiera de nuestro proyecto, para poder empezar con el funcionamiento.

Para nuestro este proyecto el principal reto que se tiene es la inversion necesaria para el mismo,
que a partir de ahora trataremos de desglosar, asi mismo las principales fuentes de financiacion con

las que contara la empresa para desarrollar este proyecto y los planes de amortizaciones.

9.1.1. Inversion Fija

La inversion fija esta mayormente sujeta a la depreciacion, entonces podemos decir que esta tiende
a devaluarse con el paso del tiempo, estos elementos llegan a desgastarse y quedar obsoletas, estas

inversiones tienen una vida Gtil minima de un afio.

Tabla 37

Inversion fija

DESCRIPCION VALOR TOTAL Bs.
Maquinarias Y Equipo 206.320
Edificios 114.800

Muebles Y Enseres 12.550
Obras Civiles E Instalaciones 5.000
INVERSIONES FIJAS 338.670

Fuente: Elaboracion propia

Una mejor compresion de la inversion se refleja en el cuadro 37 exponiendo los datos anteriores.
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INVERSION FUA
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Figura 47: Inversién fija
Fuente: Elaboracion propia

9.1.2. Inversioén Diferida

Son todas la inversiones intangibles que cuyo beneficio se obtendra en diferentes periodos de la
vida de la empresa, cabe mencionar que en este punto entraran los gastos de funcionamiento
expuesto en el marco legal, también se considerd un gasto de improviso monto que vendra a

rescatar a la empresa de algun inconveniente a futuro.

Tabla 38
Inversion diferida
DESCRIPCION TOTAL EN Bs.
Capacitacion del personal 800
montaje de maquinarias 1.000
imprevistos 1.000
INVERIONES FIJAS 2.800

Fuente: Elaboracién Propia

9.1.3. Capital de Trabajo

El capital de trabajo de nuestro proyecto nos permitira conocer cual sera el monto de inversion para
que empiece el funcionamiento del proyecto, todo esto sin recibir ingresos, por esta razon es de
suma importancia el cumplimiento de recursos humanos, la materia prima e insumos necesarios

para la produccion.
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Tabla 39
Capital de trabajo

DESCRIPCION VALOR TOTAL EN Bs.

Personal 335.400
Plan de Marketing 5.930
Operaciones Y Mantenimientos 21.254
CAPITAL DE TRABAJO 364.795

Fuente: Elaboracion Propia

Para eso se considerd un ciclo de 30 dias que incluye la comercializacién, para esto se toma la

siguiente formula.

CAPITAL DE COSTO~TOTAL
TRABAJO = ANO~ X N°DIAS DE CICLO PRODUCTIVO
365/ANO
Tabla 40

Capital de trabajo mensual

MONTO
CAPITAL
DESCRIPCION VA HOIR DIAS NFILS(G(ELO DE

TOTAL PRODUCTIVO TRABAJO

ANUAL Bs.
Personal 335.400 365 30 20.100
Plan de Marketing 5.930 365 30 1.100
Operaciones Y Mantenimientos 21.254 365 30 375
CAPITAL DE TRABAJO 21.575

Fuente: Elaboracion propia
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9.2. Inversion Total Requerida Programada

En el contexto empresarial, la inversion es el acto mediante el cual se usan ciertos bienes con el

animo de obtener unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo.

La inversion se refiere al empleo de un capital en algun tipo de actividad o negocio en este caso se

dara a conocer la inversion fija, inversion diferida y el capital de trabajo con el objetivo de

incrementarlo.

Dicho de otra manera, consiste en renunciar a un consumo actual y cierto, a cambio de obtener

unos beneficios futuros y distribuidos en el tiempo

Este es el detalle de los montos de inversion, los costos que se necesitan para hacer efectivo el

proyecto son detallados minuciosamente en el presente cuadro.

Tabla 41
Inversion Total Requerida
N° DETALLE VALOR Bs.

1 INVERSION(A+B) 341.470
A)INVERIONES FIJAS 338.670
MAQUINARIAS Y EQUIPO 206.320
EDIFICIOS 114.800
MUEBLES Y ENSERES 12.550
Obras civiles e instalaciones 5.000
B)INVERSION DIFERIDA 2.800
Gastos De Organizacién 800
Montaje De Maquinarias 1.000
Imprevistos 1.000

2 CAPITAL DE TRABAJO 21.575
Personal 20.100
Plan De Marketing 1.100
Operaciones Y Mantenimientos 375

INVERSION TOTAL 363.045

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar y encontramos que tenemos una Inversion fija y diferida de 341470 bs. Y que

necesitamos un capital de trabajo de 21575 bs, sumando ambos tenemos un total de inversion
requerida de 363045 bs.
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9.3. Financiamiento

Este punto se conocera todos los tramites, acciones y demés actividades para obtencién de fondos
necesarios para financiar la inversion de nuestro proyecto, se describira las estructura del
financiemos esta dada por recursos propios y de terceros, lo mismo que permiten financiar las

operaciones.
9.3.1. Fuentes de financiamiento

Para la fuente de financiamiento de nuestro proyecto y tomando en cuenta el monto de
endeudamiento, se determind que una parte serd aporte propio de los accionistas y otra estar
financiada por un préstamo bancario, el Banco Union tiene una tarifa de 12% anuales con un plazo

de 5 afios, todo esto calculado a base de las politicas financieras del pais. (Banco Union, 2016)

9.3.2. Estructura del Financiamiento Requerido

Una vez sumado nuestras inversiones fijas, inversiones diferidas y el capital del trabo nos muestra
que la inversion total requerida para la puesta en marcha del proyecto implementacion de una planta
recicladora de llantas, la cual sera 363045 Bs., del cual 24375 Bs. sera aporte propio y 338670 Bs.
serd financiamiento a través del banco.

Tabla 42

Estructura del financiamiento

o APORTE APORTE TOTAL
) PSS e PROPIO SOLICITADO INVERSION
1 INVERSION(A+B) 341.470 24.375 338.670
A)INVERIONES FIJAS 338.670
Magquinarias Y Equipo 206.320 206.320
Edificios 114.800 114.800
Muebles Y Enseres 12.550 12.550
Obras Civiles E Instalaciones 5.000 5.000
B)INVERSION DIFERIDA 2.800
Gastos De Organizacion 800 800
Montaje De Maquinarias 1.000 1.000
Imprevistos 1.000 1.000
2 CAPITAL DE TRABAJO 21.575
Personal 20.100 20.100
Plan De Marketing 1.100 1.100
Operaciones Y Mantenimientos 375 375
INVERSION TOTAL 363.045 24.375 338.670 363.045

Fuente: elaboracion propia
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9.3.3. Financiamiento Mediante Préstamo Bancario

Para este proyecto se tendra un financiamiento por préstamo bancario del Banco Unién el cual
entre una de sus lineas esta el fomento y creacion de nuevas empresas PyME en nuestro pais el

resto de la inversion serd dada por aporte propio de los inversionistas.

Para el pago del préstamo se determind la siguiente tabla de pagos de interés.

Tabla 43
Amortizacion del préstamo
ANO SALDO CAPITAL INTERES AMORTIZACION TOTAL
1 338.670 20.320 67.734 88.054
2 270.936 16.256 67.734 83.990
3 203.202 12.192 67.734 79.926
4 135.468 8.128 67.734 75.862
5 67.734 4.064 67.734 71.798
338.670 399.630

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO X

10. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

El anélisis financiero es uno de los factores mas importantes de nuestro proyecto, después del
examinar los requisitos técnicos no se podra determinar si el proyecto es factible y tiene viabilidad,
este capitulo permitira proyectar sus estados financieros a un nivel mas ato el tiempo, las
proyeccion no son cien por ciento seguras pero nos dard un panorama amplio del futuro econémico

de la empresa.

10.1. Costos

10.1.1. Costos Anuales Proyectados

A continuacion se presentara los costos anuales proyectado de nuestro proyecto se dividiran en dos
sectores costos fijos que permanecen constantes y costos variables que tienden a variar
dependiendo del tiempo u otros factores.

Tabla 44
Costos anuales proyectados
0 PRODUCCION
N DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021
1 COSTO TOTALES 393.738 389.673  385.609 381545 377.481
A) COSTOS FIJOS 31.152 27.088 23.024 18.960 14.896
Amortizacion Diferida 560 560 560 560 560
Costos Financieros(Interés) 20.320 16.256 12.192 8.128 4.064
Depreciacion 10.272 10.272 10.272 10.272 10.272
B) Costos Variables 362.585 362.585  362.585 362.585 362.585
Mano De Obra 335.400 335.400 335400 335400 335.400
Operaciones Y Mantenimiento 21.254 21.254 21.254 21.254 21.254
Comercializacion 5.930 5.930 5.930 5.930 5.930

Fuente: elaboracion propia

Se observa en las proyecciones la tendencia que tiene los costos a disminuir con los afios se prevé
que los costos fijos llega a disminuir un 16.257 Bs. Esto se debe a la baja del interés del préstamo

bancario el cual detallamos anteriormente.
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Figura 48: costos anuales proyectados
Fuente: elaboracion propia

10.1.2. Costo Unitario de Produccion

El costo unitario de produccion seré el costo de producir una unidad del producto para cada nivel

de costo. Para este proyecto tenemos como resultado el siguiente costo de produccion anual:
Tabla 45

Costo unitario de produccion

ANO COSTO TOTAL  CANTIDAD TOTAL  COSTO UNITARIO
1 393.738 36.000 10,94
2 389.673 36.000 10,82
3 385.609 36.000 10,71
4 381.545 36.000 10,60
5 377.481 36.000 10,49

Fuente: elaboracion propia

10.2 Ingresos

Todos los ingresos son generados por las operaciones que empresa realiza, todo esto tomando como

referencia un periodo.
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10.2.1 Ingresos Anuales Proyectados

El costo unitario de produccién de nuestro producto es de 10,94 el kilogramo al cual se estimé un
35% de utilidad.

Tabla 46
Precio de venta por afio
COSTO UNITARIO 10,94
PORCENTAJE DE UTILIDAD 35%

PRECIO DE VENTA POR ANO

N° COSTO UNITARIO ANUAL 1 2 3 4 5
1 10,94 14,77 14,77 14,77 14,77 14,77
2 10,82 14,65 14,65 14,65 14,65 14,65
3 10,71 14,54 14,54 14,54 14,54 14,54
4 10,60 14,43 14,43 14,43 14,43 14,43
5 10,49 14,31 14,31 14,31 14,31 14,31
Fuente: elaboracién Propia
Tabla 47
Ingresos anuales
N° PRECIO DE VENTA PRODUCCION INGRESO TOTAL
1 15 36.000 531.545
2 15 36.000 531.545
3 15 36.000 531.545
4 15 36.000 531.545
5 15 36.000 531.545

Fuente elaboracion propia

La investigacion de mercado nos revelo los precios actuales del mercado los que rodean los 12 Bs.
Ese precio no incluye los costos de transporte de la materia prima, es por eso motivo que el precio
de 15 Bs. Es totalmente factible, en este precio estara incluido el monto de entrega de la materia
prima al cliente. Para este precio de venta se ganara el 35% del costo unitario de produccion.

10.3 Punto de Equilibrio

Con el punto de equilibrio podremos evaluar la rentabilidad de una inversion, y conocer el punto

mino de produccion.
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Tabla 48

Punto de equilibrio monetario

Ingreso Primer Afio 531.545
Precio De Venta 15
Costo Fijo Total 31.152

Costo Variable Total 362.585

Fuente: elaboracion propia

COSTO FIJO COSTO VARIABLE

VENTAS TOTALES PUNTO DE EQUILIBRIO

31.152 362.585 531.545 98.005
Tabla 49
Punto de equilibrio fisico
PUNTO EQUILIBRIO PRECIO DE VENTA P.E.V.F.
98.005 14,8 6.638

Fuente: elaboracion propia

10.4 Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectadas

El objetivo de estado de pérdidas de ganancias es mostrar si el proyecto generar utilidades netas o

caso contrario pérdidas, también mostrara la situacion financiera de nuestro proyecto.

Tabla 50
Estado de Pérdidas y Ganancias
PRODUCCION
N DETALLE 1 2 3 4 5
1 INGRESO 531545,63 531545,63 531545,63 531545,63 531545,63
Ventas 531545,63 531545,63 531545,63 531545,63 531545,63
Otros Ingresos
2 COSTOTOTAL 393737,50 389673,46 385609,42 381545,38 377481,34
Costo Fijo 31152,70  27088,66 23024,62 18960,58  14896,54
Costo Variable 362584,80 362584,80 362584,80 362584,80 362584,80
3 UTILIDAD BRUTA 137808,13 141872,17 145936,21 150000,25 154064,29
4 IMPUESTO (IUE 25%) 34452,03  35468,04  36484,05 37500,06 38516,07
5 UTILIDAD NETA 103356,09 106404,12 109452,15 112500,18 115548,21

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 50: Utilidad neta
Fuente: elaboracién propia

El estado de pérdidas y ganancias nos muestra la utilidad que se tendra cada afio, lo proyectamos
a cinco afios y nos arroja una cuantiosa utilidad gracias a la demanda que existe en la Ciudad de
Cobija, ya que es necesario tener una planta de esta magnitud, para asi poder disminuir la

contaminacion medio ambiental. Hasta donde se puede observar se puede dejar en claro su
factibilidad y rentabilidad.
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10.5 Estado de Flujo de Fondos Proyectado

En el estado de flujo de fondo podemos observar que monto de dinero percibimos por el proyecto.

Tabla 51

Estado de flujo de fondos proyectados

PRODUCCION
N° Detalle Instalacion 1 2 3 4 5
1 FUENTES 363.045 114.189  117.237  120.285 123.333 153.931
Aporte Propio 24.375
Préstamo 338.670
Utilidad Neta 103.356  106.404  109.452 112,500 115.548
Depreciacion 10.273 10.273 10.273  10.273  10.273
Amortizacion Inv. Diferida 560 560 560 560 560
Valor Residual 9.125
Capital De Trabajo 18.425
2 USOS 363.045 88.054 83.990 79.926  75.862  71.798
Inversion Fija 338.670
Inversion Diferida 2.800
Capital De Trabajo 21.575
Costo Financiero 20.320 16.256 12.192 8.128 4.064
Amortizacién 67.734 67.734 67.734 67.734 67.734
3 FLUJO ACTUAL 26.134 33.246 40.359  47.471  82.133
4  FLUJO ACUMULADO 26.134 59.381 99.739 147.210 229.343

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO XI

11. EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion y factibilidad después de desarrollar cada uno de los estudios para considerares un
estudio de factibilidad siendo asi el nivel mas acabado por que la informacion recaudad nos permite
si es rentable. En este punto podremos determinar a nivel mas especifico cado uno de las

informaciones econdmicas del proyecto.

Este capitulo dard como resultado las variables que pueda abandonar el proyecto o determinar su

éxito.

11.1. Impacto social

Este tipo de valoracion esta orientada a determinar cual serd la mediad de nuestro proyecto
contribuye en las condiciones de vida, aprendizaje y el conocimiento de la poblacion en general
también como la empresa de reciclaje estd aportando al desarrollo de la ciudad de Cobija
departamento de Pando. Con este impact6 podremos conocer el significado de valor que tienen los

diferentes actores que hace parte del proyecto.

La ejecucion del proyecto debera generar automaticamente un impacto en los beneficiarios directo
e indirectos, el proyecto tiene como objetivo durar 5 afios esto quiere decir que el alcance esta

intimamente desarrollado con su duracion.

Figura 51: impacto social
Fuente: elaboracion propia

11.1.1. Personas
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Mejores condiciones de trabajo la implementacion del proyecto podra genera un lugar de trabajo
que tenga las comodidades perfecta para el desarrollo de los empleados esto genera un impacto no
solamente en el trabajo sino también en su vida, la remuneracion econdmica lograra al empleado
su fortalecimiento econdmico financiero asegurando un salario estable y con sustento en el tiempo,

gracias a esto se lograra una mejor calidad de vida para los empleados.

El desarrollo de calificaciones tendra un impacto en las personas al generar conocimiento y
competencias que vendran acompariada de capacitaciones en el ambito de la empresa prometiendo

asi un desarrollo de sus habilidades.

Los cambios en las tecnologias ayudaran a las personas una conexion mas amplia de los sucesos
globales, asi al desarrollo de nuevos pensamientos con respecto a la utilizacion de tecnologia.

N
Mejores condiciones de trabajo
J
N
El desarrollo de calificaciones,generar
conocimiento
J
N
Los cambios en las tecnologias
J

Figura 52: Impacto Social en Personas
Fuente: Elaboracion Propia

11.1.2. Empresas

Las empresas tendran un impacto en sus costos y su transporte para proveerse de materia prima
que utilizan para la creacion de sus productos. Esto sera positivo en la actualidad estas empresas
deben recurrir a diferentes empresas del ambiento nacional para lograr obtener su materia prima,
es por eso de suma importancia la creacion de la empresa de reciclaje. Permitiendo asi a las
empresas locales también la incursién a negocios en el cual la materia prima sea utilizada de igual

manera para sus productos derivados.
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11.1.3. Sociedad

El reciclaje de llanta es un acto de suma importancia para la sociedad ya que el mismo supone la
reutilizacion de elementos que de otro modo serian desechados, contribuyendo a formar méas
cantidad de basura y, en Gltima instancia, dafiando de manera continua al planeta. El reciclaje esta
directamente ligado con la ecologia y con el concepto de sustentabilidad que supone que el ser
humano debe poder aprovechar los recursos que el planeta y la naturaleza le brindan pero sin abusar
de ellos y sin generar dafios significativos al ambiente natural.

Segun estudios realizados por los de epidemiologia del Servicio Departamental de Salud SEDES-
PANDO, indican que el 39% de los domicilios en el municipio de Cobija pueden llegar a estar
infectados justamente por las llantas que se encuentran en desuso, ya que en Cobija Reciclar es una
palabra que no se le da valor alguno para poder disminuir la contaminacion ambiental. Es por eso
que es de suma importancia que el reciclado pueda generar una alternativa de solucion a este

problema.

En nuestra ciudad es muy comun que este problema ambiental se vea generado por actividades
inadecuadas respecto al hecho, sobre el ;qué hacer con las llantas usadas?, para lo cual es
importante que se tome conciencia acerca de esta problematica que pueden generar las llantas
usadas que causa inmensos dafios a la naturaleza poniendo el peligro la superveniencia de la raza

humana.

11.2. Evaluacion financiera

Se identifica la capacidad del proyecto frente a las obligaciones financieras de la empresa contraida
por terceros, para ello hemos considerado en flujo de fondos inicial. EI propésito fundamental de
la evaluacion es lograr comprobar la rentabilidad y factibilidad del mismo a través de los

indicadores.

Tabla

Flujo de inversiones — flujo neto financiero

FLUJO DE INVERSIONES PARA LA EVALUACION
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PRODUCCION

NRO. DETALLE INSTALACION 1 2 3 4 5

1 Inversiéon Real 363.045

2 Préstamo 338.670

3 Flujo Ajustado De Inversion -24.375

FLUJO NETO FINANCIERO
PRODUCCION

NRO. DETALLE INSTALACION 1 2 3 4 5

1 Flujo De Inversién -24.375

2 Flujo Financiero 0

3 Flujo Neto Financiero -24.375 26.134 33.246 40.358 47.470 82.132

Fuente: Elaboracidn propia

11.3. Indicadores financieros

Estos indicadores (VAN) valor actual Neto, TIR (Taza Interna de Retorno y B/C/ la relacién de
Beneficio costo nos permitiran ver si el proyecto de la planta recicladora de Ilantas e viable o no.

11.3.1. VAN (valor actual neto)

El valor actual neto nos permitira traer al presente los flujos de cajas ya presentados anteriormente.
Es importante conocer este valor para determinar la factibilidad del proyecto al ser puesto en

marcha, cabe resaltar que se descuenta un determinado porcentaje para todo el tiempo de analisis.

Entonces para determinar la factibilidad se debe saber que un V.A.N. mayor a cero el proyecto se
declara aceptable para este caso se usara una TMA = 12%, es decir que produce ganancias de la
renta exigida, cuan el V.A.N. es menor a cero no es recomendable la aceptacidn del proyecto.
Cuando es igual a cero se considera un proyecto indiferente, es decir el proyecto no entrega al

inversionista la renta deseada.

V.AN. 151.155,33 Bs.

El VAN positivo de 151.155,33 Bs. por lo tanto el implementar este proyecto es factible, su
rentabilidad esta por encima de la taza de actualizacion.
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11.3.2. TIR (Tasa Interna De Retorno)

La tasa interna de retorno no permitira conocer el rendimiento que tuvo el dinero invertido en el
proyecto es decir que nos muestra cuanto de interés se ganaria en el proyecto, sobre el monto tal

invertido

TR = 34%

Un proyecto se considera aceptable cuando su tasa interna de retorno es superior a la tasa de
actualizaciéon requerida para el proyecto, si obtenemos un TIR de 34% mayor a la tasa de

actualizacién por tal razon este proyecto se considera es rentable.
11.3.3. Relacion beneficio/costo (B/C)

Consiste en traer al presente los beneficios y dividirlo entre el presente de los costos con una tasa
igual a la del inversionista. Cuando el B/C es mayor que 1 como en este proyecto de empresa de
reciclaje que es de 1.36 significa que los ingresos son mayores que los egresos y que el proyecto

estaria rentando muy por encima de lo que el inversionista desea.

B/C 1,36 Bs.

Este resultado nos muestra la gran rentabilidad que tiene nuestro proyecto con respecto al beneficio
costo, es decir de cada unidad monetaria invertida ganamos 1.36.

CAPITULO Xl

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
12.1. Conclusiones

Mediante el estudio de factibilidad se concluye con los siguientes puntos en base a los objetivos

planteados.

e Atraveés del estudio de mercado realizado en la ciudad de cobija en septiembre los dias 6 a

jueves 15 del mismo mes, se logro recolectar tanto informacion primaria con secundaria
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importante para la investigacion las cuales fueron hechas a empresas que tienen como
materia prima el polvo de caucho, se establecio una demanda de 5950 kilogramos de polvo
de caucho para empresas como campo deportivo Gatty gol, el encuentro y cancha de césped
sintético cataratas, como también empresas como gomas Monserrat y helvética, la demanda
proyectada es de 72000 kilogramos de polvo de caucho al afio de las cuales el 50% sera
cubierta por el proyecto.

Una vez realizado el analisis econémico se obtuvo un VAM de 151.155,33 Bs. Un TIR de
34% y por ultimo un B/C de 1.36 por lo que se concluye en base a todo el estudio técnico
que es viable y factible el proyecto para su implementacion en la Ciudad de Cobija.

Se determiné los procesos de las empresas que tiene como materia prima el derivado de
polvo de caucho los cuales estan inconformes con el modo de traslado del bien a la ciudad

de cobija pues este proceso les lleva tiempo y es un costo adicional la paga por el transporte.

La inversion requerida para este proyecto es de 363.045 Bs. del cual sera financiado por
aportes propios y la contraparte por un préstamo bancario al 12 % de interés al Banco
Union, el cual tiene como ventaja un sin nimero de modalidades de préstamo para este tipo

de inversiones.

La ingeniera de proyecto establecidé cuéles seran las maquinarias requeridas para la
implementacién de la empresa de polvo de caucho, uno de los puntos mas favorables es la
obtencidn de materia prima, esto se debe a que las llantas son un material en desuso que no

represente ningun costo al proyecto.

Se debe recalcar que la ubicacion de la planta es estratégico no muy lejos de la ciudad
tendrén un lugar adecuado, los ambientes para la empresa no deben ser especializados por

el motivo que para la creacién del producto no es necesario ningln quimico

Para la estrategia de marketing la empresa debera utilizar una postura de diferenciacion o
nicho de mercado enfocado en vender el producto a un pequefio segmento los cuales estan
dispuesto a pagar por el bien, se elabor6 una estrategia para posicionarse con la empresa

lider de reciclaje en la ciudad siendo la pionera en el rubro.
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12.2. Recomendaciones

Se recomiendo a la empresa crear barreras de entrada para nuevos competidores a medida
que la oferta vaya en crecimiento, actualmente la competencia en la ciudad de Cobija es
nula por tal motivo es recomendable posicionarse en el mercado de una forma completa y

duradera en el tiempo, siendo la empresa lider en la region.

El personal que se tiene contemplado al principio del proyecto deberd pasar por
capacitaciones para mejorar su rendimiento, también se recomiendo la contratacion de
personal al aumento de la "produccion a causa de un incremento en la demanda del

producto.

La situacion actual de la region permitird a la empresa tener un amplia entrada a nuevos
mercados, se recomienda la incursion al mercado del pais del Brasil, para esto primero se

deberéa posicionar en el mercado local.
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UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
AREA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
PROGRAMA INGENIERIA COMERCIAL

Anexo 1 - Encuesta
ENCUESTA

Buenos dias/Tardes soy de ingenieria comercial de la Universidad Amazénica de Pando y estoy
realizando un trabajo sobre un estudio de facilidad para la implementacién de una empresa de
polvo de caucho, por lo que le agradecemos brindar unos minutos de su tiempo para responder
a nuestras breves preguntas:

1. ¢Requiere usted una empresa de polvo de caucho en la ciudad de cobija?
Siono

2. ¢Actualmente de donde se abastece de polvo de caucho?
La Paz Santa Cruz Rio Branco

3. . ¢éDe acuerdo a las siguientes opciones cdmo calificaria el producto utilizado por su
empresa?
Buena Regular Mala

4. ¢Cada cuanto tiempo requiere la empresa el producto?
Semanal Quincenal Mensual

5. ¢éCuales son los aspectos que toma en cuenta del producto?
Durabilidad Tamaio Elasticidad Proporcion

6. ¢Cuadles son las vias por las que traen el producto?
Carretera

Aéreo
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7. éCuantos kilos aproximadamente requiere para su actividad?

400 600 800

8. ¢Cual es el precio actual por kilogramo?

8 Bs.

10 Bs.

9. ¢Como le gustaria informarse sobre el producto?
Redes Sociales

Anexo 2- maquinarias
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Anexo 3: Empresas locales

Figura 55: Trabajo de bacheado 1
Fuente: Millenium Grass Cobija

Figura 56: Trabajo de bacheado 2
Fuente: Millenium Grass Cobija
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Figura 57: Trabajo de bacheado 3
Fuente: Millenium Grass Cobija
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Figura 57: Canchas municipales de pasto sintético 1
Fuente: Municipio de Cobija
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Figura 58: Canchas municipales de pasto sintético 2
Fuente: Municipio de Cobija

Figura 58: Canchas Municipales de pasto sintético 3
Fuente: Municipio de Cobija
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Figura 59: Cancha de césped sintético Encuentro
Fuente: Municipio de Cobija
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Anexo 4: Lista de Empresas de FUNDA-EMPRESA

; Fundempresa

Concesionaria del Registro Ge Comerdo de Boliis

Busqueda de Empresas Depuradas del Registro de Comercio

POR FAVOR TOME EN CUENTA Estas empresas han sido depuradas del Registro de Comercio de acuerda a
Resolucion Ministerial Nro. 048.2013. Le solicitamos verificar si posteriormente la empresa ha actualizado su
Matricula de Comercio, haciendo click en "Estado de Matricula®

MATRICULA RAZON SOCIAL PUBLICACION
00002491 Cancha Deportiva El Encuentro 2013-10-13 %
0o00g491 Gatty Gol 2015-00-08 %
0000&4919 Campo deportivo Cataratas 2016-09-08 %
00047760 Caucho Art. 2013-05-28 %
00048255 Mamut cauchos 2013-05-28 %
oD127124 Caucho Helvética. 2013-05-28 %
00161136 Cancha Deportiva El Bernabéu 2014-07-31 %
00161135 Gomas de caucho Monserrat 2015-06-10 %
00161135 Cancha Deportiva Jorge Justiniano 2015-05-00 %
00162620 Millenium Grass Cauchos 2014-07-31 %
00162620 Campo deportivo Pifiata 2015-06-10 %
00173757 Cauchos y derivados Moquetan 2013-08-20 %

" Fundempresa

Concesionaria del Registro de Comerdio de Boltvia

Anexo 5: Acuerdos con talleres

LVO DE CAU
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ACUERDO DE SERVICIO DE RECOJO DE BASURA

[ Y R ) SRS con cedula de identidad NUM.........cccoceevevvnnnneen.
En representacion de......... it POLCA Polvo de Caucho
Suscriben el presente acuerdo de recojo de llantas y neumaticos.

POLCA realizara para la firma contratante el trabajo de: recoleccién de llantas y neumaticos del
interesado.

El recojo se realizara de acuerdo a lo solicitado por la empresa acordada.

Duracion del contrato.......... dias desde el........ccouuue.e. Al Sin ningln tipo de costo.

Al momento de la firma del acuerdo, el contrato que convenido.

POLCA no se responsabilizan por el no recojo en caso de corte de energia eléctrica,
desperfectos técnicos en planta, estudios y otros. En caso de presentarse uno de estos
problemas se recompensara el tiempo perdido una vez sean solucionados los mismos.

En sefial de conformidad de ambas partes y para su fiel cumplimiento firmamos el presente
acuerdo de recoleccion.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX INTERESADO
C.1. XXXXXXXXX

GERENTE
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