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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo realizar un estudio de factibilidad para la
creacion de un parque de diversiones para la asociacion de juegos mixtos parque pifiata, en la
ciudad de Cobija y se tom6 en consideracién varios aspectos importantes que han permitido
analizar cualitativa y cuantitativamente la conveniencia de emprender en un proyecto de
factibilidad.

Se determind el tamafio del proyecto sobre la base del anélisis de ciertos factores como
son: demanda, oferta, se realizaron las cotizaciones principales, la distribucion de la planta, para
una capacidad maxima de atencion por dia de 3.305 personas, en el estudio organizacional se
propone estructura organizativa y un manual de funciones, sequidamente se procedié a realizar
el estudio financiero, en donde se determina las inversiones y financiamiento del proyecto,
también se realizd la evaluacion del proyecto para establecer la conveniencia del mismo y de su
ejecucion para lo cual se analizo los siguientes indicadores como el VAN (Bs 5.019.040,67),
TIR (37,4 %), (RBC 2,32) y (PRI 3,05), el analisis de sensibilidad indica que el proyecto soporta
una disminucion en los ingresos y un incremento en los costos principales y dando como

resultado que el proyecto es rentable.

Palabras Claves: Parque de diversiones, estudio de mercado, indicadores.



ABSTRACT

The objective of this project is to conduct a feasibility study for the creation of an
amusement park for the Pifiata Park Mixed Games Association in the city of Cobija. Several
important aspects were considered, allowing for a qualitative and quantitative analysis of the

advisability of undertaking such a feasibility project.

The project size was determined based on an analysis of factors such as supply and
demand. Key quotes were obtained, and the plant layout was designed for a daily service
capacity maximum of 3.305 people. The organizational study proposed an organizational
structure and a job description manual. Subsequently, a financial study was conducted to
determine the project's investments and financing. The project was also evaluated to establish
its feasibility and implementation, analyzing indicators such as NPV (Bs 5,019,040.67), IRR
(37.4%), BCR (2.32), and PRI (3.05). The sensitivity analysis indicates that the project can
withstand a decrease in revenue and an increase in main costs, resulting in the project being

profitable.

Keywords: Amusement park, market study, indicators.
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CAPITULO I. GENERALIDADES

1.1. Introduccion

En el presente proyecto de estudio de factibilidad para la creacion de un parque de
diversiones, se ha tomado en consideracion varios aspectos importantes que han permitido
analizar cualitativa y cuantitativamente la conveniencia de emprender e invertir en un proyecto
de factibilidad. Para el desarrollo de dicho proyecto se abordd lo siguiente: Se elabord un
resumen general de los aspectos mas relevantes de la investigacion. En la interpretacion de
resultados se procedi6 a redactar los aspectos importantes de los servicios a ofrecer, asi como
también se realizo y describid el estudio de mercado, el mismo que sirvié para realizar el analisis
de la demanda del servicio en la Ciudad de Cobija, a través de encuestas directas aplicadas a los
ciudadanos, de cuyo analisis se logro la cuantificacion de la demanda, oferta, los canales de
comercializacién, precios y publicidad en el mercado. Con estos resultados se establecio el
tamafio del proyecto considerando factores como demanda y oferta, la realizacion de
cotizaciones, la distribucion de planta, y la macro y micro localizacion. En el estudio
organizacional se propuso la estructura organizativa y un manual de funciones, las mismas que
seran una base para el normal funcionamiento de la empresa. Seguidamente se procedi6 a
realizar el estudio financiero, en donde se determina las inversiones y financiamiento del
proyecto, ademas se realizo la evaluacion del proyecto para establecer la conveniencia del
mismo y de su ejecucion para lo cual se analizd los siguientes indicadores como el Valor Actual
Neto, Tasa Interna de Retorno, Relacion Beneficio Costo, Periodo de Recuperacion de Capital,
el Andlisis de Sensibilidad indica que el proyecto soporta una disminucion en los ingresos y un
incremento en los costos en donde indica que el proyecto es rentable. Una vez realizados los
estudios necesarios para la elaboracion del proyecto se formuld las debidas conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

1.2. Antecedentes

Los antecedentes mas antiguos de los que se tiene conocimiento se ubican en la Europa
Medieval, por alla del afio 1500. En ese entonces se instalaban en los jardines afuera de las
ciudades feudales personas que ofrecian entretenimiento en vivo, fuegos artificiales, bailes,

juegos e incluso algunos paseos primitivos.



Bakken es reconocido como el parque de diversiones mas antiguo del mundo en
operacion continua. Se encuentra en Klampenborg, al norte de Copenhague, Dinamarca. Abrio
sus puertas en 1583, inicialmente como un destino para disfrutar de fuentes de agua potable
natural en el bosque cercano, y poco a poco evoluciond hasta convertirse en un parque de
atracciones. La historia y la supervivencia de Bakken lo convierten en un icono cultural y
turistico, siendo testigo de mas de 400 afios de historia en el entretenimiento al aire libre.
(Bembire, 2009)

Disneyland fue el primer parque tematico del mundo. Cuando se abri6 Disneyland en
1955 muchas personas no creyeron que funcionaria pues no ofrecia los tradicionales juegos de
un pargue de diversiones, pero Disney introdujo un nuevo concepto, el parque tematico, que se
encuentra dividido en areas cada una con una tematica diferente, con ambientacion vy

escenografia adecuada a cada una de las épocas 0 mundos que se quiere representar.

A nivel nacional esta Kalomai Park, es un parque acuatico y recreativo ubicado en la
region de Urubd, en Santa Cruz, Bolivia. Este parque es conocido por su hermosa naturaleza,
paisajes verdes, y la biodiversidad que alberga, siendo un espacio ideal para el ecoturismo y
actividades al aire libre. Es un lugar popular para quienes buscan escapar del bullicio de la
ciudad y disfrutar de un entorno natural tranquilo. EI parque también ofrece oportunidades para
la observacion de aves, caminatas, y es un espacio ideal para pasar el tiempo en familia o realizar
actividades recreativas. Ademas, esta bien mantenido y tiene instalaciones para visitantes, 1o

que lo convierte en un destino atractivo para locales y turistas.

Entre los parques de diversiones que se localizan en la ciudad de Cobija estan el del
parque Urbano Turistico mas conocido como parque pifiata. Es en este lugar que en el 2.008 se
asentaron un grupo de personas, armando en el centro del parque unas camas elasticas, carritos
a pedal y un tobogan inflable y al pasar de los afios fueron asentandose mas personas con
diferentes juegos. A raiz de que las autoridades publicas querian retirarlos del parque, estas
personas deciden conformar una asociacion en Cobija. Esta Asociacion estd denominada como
Asociacion de Juegos Mixtos Parque Pifiata ADEJUMP, que se fundo el 20 de diciembre del

2.010. En la actualidad ofrecen a la poblacion de Cobija juegos de recreacién para los nifios.



En funcidn a otros lugares de recreacion se encuentran los Balnearios y Piscinas que hay
en el municipio de Cobija, uno de pioneros es el Balneario los Cocos, seguidamente con los
Cedrillos, Club Social, Bajo Virtudes, Avaro (Don Cartucho), Playa Bahia, Bio Parque Sahuada,
Paraiso Amazdnico. Estos también se dedican a ofrecer servicios de recreacion como ser la
piscina para adultos y nifios, algunos ofrecen comidas tipicas de la region y del occidente, como

también bebidas de toda variedad.

1.3. Planteamiento del Problema

1.3.1. Identificacion del Problema

Los centros recreativos que hay en la ciudad de Cobija carecen de lugares seguros,

comodos y confortables, los cuales no brindan un buen servicio a la poblacion cobijefia.

En uno de los centros principales de recreacion que hay en Cobija que es el parque pifiata
se puede evidenciar que ingresan motocicletas y transitan por el parque a lado de las personas
que estan paseando, también hay bastantes indigentes que estdn en estado de ebriedad y
peleando entre ellos. Los asientos o lugares de descanso estan muy deteriorados y nadie realiza

mantenimiento a estos lugares, en algunas zonas del parque la iluminacién es totalmente nula.

Entre los juegos de recreacion que hay en el parque Pifiata estan mas enfocados en la
diversion de los nifios y solo hay un par de juegos para adultos, esto hace que los mayores no

encuentren juegos que estén a su disposicion.

Los balnearios y piscinas que existen en la localidad solo ofrecen servicio de piscina y
carecen de implementacion de seguridad como ser de chalecos salvavidas, aros salvavidas y

personal profesional en primeros auxilios.

1.3.2. Formulacion del Problema

Cobija carece de centros recreativos seguros que permita a todos sus habitantes, acceder
a la recreacion, fuente importante para el desarrollo humano, la convivencia, esparcimiento y
mejoramiento en la calidad de vida. En la actualidad, la ciudad cuenta con pocos centros de

diversiones que estén dirigidas para toda la familia, ya que los pocos existentes no son seguros



y estan disefiados solo para nifios, lo cual priva a jovenes y adultos de disfrutar de una sana

diversion.

El proposito del proyecto es el estudio de las caracteristicas necesarias que debe tener
un parque de diversiones en la ciudad de Cobija que brinde servicios seguros y de calidad a
estudiantes, familias, empresas e instituciones cuyo objetivo es dar un espacio para puedan
disfrutar de las atracciones del parque, compartiendo asi experiencias maravillosas que

ayudaran a sentirnos motivados después de un buen descanso.

¢ Es factible la creacion de un parque de diversiones dedicado a la recreacién y diversion

con lugares confortables y seguros en la ciudad de Cobija?
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad de un parque de diversiones en la ciudad de Cobija para la

(ADEJUMPP) Asociacion de juegos mixtos parque pifiata.

1.4.2. Objetivos Especificos

= Realizar un estudio de mercado a través de la identificacion de la demanda potencial,

analisis de precios, canales de comercializacién y la oferta actual.
= Disefiar la Ingenieria del Proyecto del parque de diversiones.

= Elaborar un estudio técnico para seleccionar la ubicacién Optima del negocio y la

distribucién en el terreno.
= Realizar la evaluacion econdmica - financiera para determinar la viabilidad del proyecto.
1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacién Técnica

Esta idea de proyecto nace porque se ha detectado la necesidad de brindar a la poblacion un
Parque de diversion con espacios amplios y completos de juegos, puesto que se ha evidenciado

que la Ciudad de Cobija carece de sitios atractivos y seguros el cual pueda satisfacer la demanda



de las personas y poder lograr que nifios, jovenes y adultos de la ciudad puedan disfrutar al
méaximo los fines de semanas, al mismo tiempo para los que visiten nuestro departamento tengan
un lugar atractivo y repleto de mucha diversion donde puedan ir a deleitarse de los diferentes

servicios.

1.5.2. Justificacion Econdémica

Determinar en gran medida el grado de desarrollo que puede alcanzar el municipio de
Cobija, puesto que se promoveran nuevas actividades econémicas y mejores posibilidades de
aprovechamiento de los recursos disponibles en la regién, también en la generacion de empleos
directos e indirectos generando un mejoramiento en el ambito socioeconémico, mediante la
concepcidn de nuevas oportunidades para obtener alguna remuneracion, generacién de nuevos

impuestos que le permitiran al municipio incrementar sus ingresos.

1.5.3. Justificacién Social

El proyecto del parque de recreacion y diversion ofrecerd maltiples beneficios sociales
y comunitarios que justifican su asistencia, especialmente desde perspectivas relacionadas con
el bienestar individual, la convivencia social y el desarrollo cultural, ya que no solo brindan
entretenimiento, sino que también juegan un papel importante en la mejora de la calidad de vida

y el desarrollo sostenible de los ciudadanos.

1.6. Alcance

1.6.1. Alcance Tematico

En el presente proyecto se considero:
e Estudio de Mercado.

e Estudio técnico de la parte tecnoldgica, recursos humanos, geogréfica y
distribucion en planta para determinar los recursos necesarios y aplicables al

proyecto.

e Estudio econdémico financiero para determinar la rentabilidad del proyecto.



1.6.2. Alcance Geografico

Este proyecto se limita al entorno del Municipio de Cobija, Capital del Departamento

Pando del Estado Plurinacional de Bolivia.

1.6.3. Alcance Temporal

El estudio se delimita hasta culminar la presente investigacion, después de esto se dara
seguimiento para su puesta en marcha, trabajando conjuntamente con los inversionistas, con
instituciones y organizaciones para financiar el proyecto y construir la respectiva

infraestructura.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Parque de Diversiones

Se conoce como parque de diversiones a aquellos complejos en los cuales se asientan
numerosas y diversas construcciones utilizadas para el esparcimiento y la diversion. La mayoria
de estas construcciones son juegos de diverso tipo que tienen como objetivo generar en los
visitantes una mezcla de sensaciones tales como alegria, adrenalina, temor, entusiasmo y
extrema diversion. Los parques de diversiones o de atracciones suelen ubicarse en grandes

terrenos para poder asi incluir entre sus servicios diferentes opciones. (Bembire, 2009)

La construccion de espacios de recreacion para una determinada comunidad, es una tarea
importante que deberia interesar a los gobiernos ya que a través de ella las personas pueden
establecer lazos de contacto y de pertenencia mucho mas sélidos, asi como también puede bajar
los niveles sociales de violencia, estrés y aislamiento. “En tanto que, a todas las personas,
especialmente a los nifios y nifias, principalmente en zonas vulnerables, pierden muchas veces
la oportunidad de llevar una infancia alegre y se les conduce a trabajar a muy temprana edad

negandoles el derecho a la diversion”. (Querales y Sanchez, 2011)

2.2. Parques Acuéticos

Son centros de entretenimientos cuyas caracteristicas operativas son muy particulares,
sus actividades estan relacionadas con el agua, la persona interactia en una variedad de
actividades acuaticas. Tienen horarios y meses de funcionamiento programados en funcion del
clima. Estan ubicados en espacios naturales basados en realizar actividades acuéticas recreativas

donde primordialmente hay piscinas con olas, piscinas regulares, toboganes. (Ayon, 2017)

2.3.Juegos Mecanicos

Los juegos mecénicos son sistemas que integran componentes mecanicos y electronicos
para proporcionar experiencias de juego interactivas, utilizando tecnologias como motores,

sensores y circuitos electrénicos” (Murray, 2017)



2.4. Estudio de Mercado

Es una herramienta de mercadeo que permite y facilita la obtencién de datos, resultados
que de una u otra forma seran analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi
obtener como resultados la aceptacion o no y las complicaciones de un producto dentro del

mercado

El estudio de mercado surge como un problema de marketing y que no podemos resolver
por medio de otro método. Al realizar un estudio de este tipo resulta caro, muchas veces
complejos de realizar y siempre requiere de disposicion de tiempo y dedicacion de muchas

personas. (Laura Fisher y Jorge Espejo, 2011)

2.5. Investigacion de Mercados

Es una de las funciones de la mercadotecnia que se encarga de obtener y proveer datos
e informacion para la toma de decisiones relacionadas con la practica de la mercadotecnia, por
ejemplo, dando a conocer qué necesidades o deseos existen en un determinado mercado, quiénes
son o pueden ser los consumidores o clientes potenciales, cuales son sus caracteristicas (qué
hacen, donde compran, porqué, donde estan localizados, cuéles son sus ingresos, etc.), cual es
su grado de predisposicion para satisfacer sus necesidades o deseos, entre otros. (Laura Fisher

y Jorge Espejo, 2011)

2.6. La oferta

El término oferta proviene del latin offerre, es decir ofrecer, pero donde mayor
importancia adquiere el concepto de oferta es en las Ciencias Econdmicas, ya que es entendido
como uno de los motores del mercado. Desde este punto de vista la oferta puede ser definida
como la cantidad de bienes y servicios que las distintas organizaciones, empresas 0 personas
tienen la capacidad y deseo de vender en el mercado en un determinado lapso de tiempo y
espacio, en un particular valor monetario, con el fin de satisfacer deseos y/o necesidades.

La oferta estara determinada por los siguientes factores:

e El precio que ostente el producto en el mercado.

e Los costos que tiene que llevar a cabo la produccion de ese producto.



o El tamarfio del mercado al cual va dirigido especialmente ese producto.
e Ladisponibilidad de factores.

e Lacantidad de competencia que se le presenta y la cantidad de bienes producidos.

2.7. La Demanda

Segun (Laura Fisher y Jorge Espejo. 2011) Podriamos definir la demanda como la
cantidad de un bien o servicio que estan dispuestos a adquirir los demandantes a un precio

determinado y condicionado por una serie de factores:

e El precio del bien en cuestion
e El precio de los bienes relacionados

2.6.1. Factores condicionantes de la demanda

a) El precio del bien en cuestion: como es ldgico, cuanto mas caro sea un producto,
normalmente menor serd su demanda, mientras que cuanto mas barato sea, mayor sera
la cantidad que los consumidores estan dispuestos a adquirir.

b) El precio de los bienes relacionados. Distinguimos dos tipos de bienes:

v' Bienes complementarios: son bienes que se consumen conjuntamente, es decir, no es
posible consumir uno sin consumir también el otro, por ejemplo: los coches y la gasolina,
al aumentar el precio de alguno de estos bienes, disminuye la demanda del mismo, pero
también disminuye la demanda de su bien complementario.

v Bienes sustitutos: Aquellos bienes que pueden sustituirse segln el gusto y necesidad del

cliente como por ejemplo se sustituye una bicicleta por una moto para movilizarse.

2.8. Competitividad

Es la capacidad de una empresa u organizacion de cualquier tipo para desarrollar y mantener
unas ventajas comparativas que le permiten disfrutar y sostener una posicion destacada en el
entorno socio econémico en que actuan. Se entiende por ventaja comparativa aquella habilidad,
recurso, conocimiento, atributos, etc., de que dispone una empresa, de la que carecen sus

competidores y que hace posible la obtencidn de unos rendimientos superiores a estos.
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2.9. Conceptos del Estudio Econdémico

2.9.1. Costo

El costo es el valor monetario que representa todos los recursos utilizados en la
produccion de bienes o la prestacion de servicios. Esto incluye materiales, mano de obra,
tiempo, y otros gastos asociados necesarios para crear un producto o servicio. Los costos pueden
clasificarse en diferentes categorias, como costos fijos, variables, directos e indirectos, y son
fundamentales para el analisis financiero y la toma de decisiones empresariales. (Horngren et
al., 2015).

2.9.2. Precio

El precio de un producto es “solo una oferta para probar el pulso del mercado. Si los
clientes aceptan la oferta, el precio asignado es correcto; si la rechazan, debe cambiarse con
rapidez. Por otro lado, si se vende a un precio bajo no se obtendra ninguna ganancia y, en ultima
instancia, el producto ira al fracaso. Pero, si el precio es muy elevado, las ventas seran dificiles

y también en este caso el producto y la empresa fracasaran”

Segun: (Philip Kotler y Gary Armstrong), autores del libro “Fundamentos de
Marketing”, el precio es “(en el sentido mas estricto) la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o servicio. En términos mas amplios, el precio es la suma de los valores que los

consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio™

2.9.3. Factibilidad

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo
los objetivos 0 metas sefialados. Generalmente la factibilidad se determina sobre un proyecto.

Los tipos de factibilidades basicamente son:

» Factibilidad técnica: si existe o esta al alcance la tecnologia necesaria para el sistema.
> Factibilidad econdmica: relacion beneficio — costo.
» Factibilidad operacional u organizacional: si el sistema puede funcionar en la

organizacion.
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2.9.4. Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia;
por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que egresos, un cliente es
rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es

rentable cuando genera mayores ingresos que costos.

Para hallar esta rentabilidad debemos dividir la utilidad o la ganancia obtenida entre la

inversion, y al resultado multiplicarlo por 100 para expresarlo en términos porcentuales:

Rentabilidad = (Utilidad o Ganancia / Inversion) x 100

2.9.5. Determinacion del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio, es aquel nivel de operaciones en el que los egresos son iguales
en importe a sus correspondientes en gastos y costos. También se puede decir que es el volumen
minimo de ventas que debe lograrse para comenzar a obtener utilidades, es la cifra de ventas
que se requiere alcanzar para cubrir los gastos y costos de la empresa y en consecuencia no
obtener ni utilidad ni pérdida. (Anzola, 2000)

2.9.6. Evaluacién Econdémica

La evaluacion econdémica se limita al anélisis de eficiencia, es decir a un estudio de la
generacion de productos o servicios mediante una adecuada asignacion de recursos econdémicos,
sin preocuparse del efecto del proyecto sobre agentes especificos. Se refiere a la comparacién
de los costos y de los beneficios asociados con el proyecto (situacion sin proyecto vs. situacion
con proyecto), comparacion que debe realizarse desde el punto de vista de la entidad que realiza

el proyecto. (Martinez, 2009)

2.9.7. Estudio Financiero

El estudio financiero contempla las mediciones monetarias que se derivan del estudio de
mercado y del estudio técnico, en su orden, determinan las inversiones, los ingresos y los costos

operativos durante la vida econdmica estimada del proyecto. (Martinez, 2009)
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Es la ultima etapa de andlisis de la viabilidad financiera de un proyecto es el estudio
financiero. Los objetivos de esta etapa son ordenar sistematizar la informacion de caracter
monetario que proporcionan las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos y antecedentes
adicionales por la evaluacion del proyecto, evaluar los antecedentes para determinar su
rentabilidad. (Sapag Chain, 2013)

2.9.8. Evaluacién Financiera

Es el proceso mediante el cual de una vez definida la inversion inicial, los beneficios
futuros y los costos durante la etapa de operacién, permite determinar la rentabilidad del

proyecto.

Mide el valor econémico del proyecto, sin tener en cuenta la financiacion. El estudio de
evaluacion es la parte final de toda la secuencia de analisis de la factibilidad de un proyecto
como (Martinez, 2009)

2.9.8.1. La relacion Beneficio/Costo (B/C).

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de
resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada peso que se sacrifica en el
proyecto. (Anzola, 2000)

Los criterios de decision se expresan en los siguientes términos:
e B/C >1 Se debe ejecutar el proyecto.
e B/C =1 Es indiferente ejecutar el proyecto.

e B/C <1 Se debe rechazar el proyecto.

Ingresos Actualizados

Formula:  RC/B =

Egresos Actualizados

2.9.8.2. Valor Actual Neto (VAN).

El valor actual neto, més conocido por las siglas de su abreviacion, VAN, es una medida
de los excesos o pérdidas en los flujos de caja, todo llevado al valor presente (el valor real del

dinero cambia con el tiempo). (Anzola, 2000)

e Siel VAN es positivo se acepta la inversion.
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e Siel VAN es igual a cero la decision de invertir es indiferente.

e Siel VAN es negativo se rechaza la inversion.
Formula: VAN = Sumatoria de Flujos Netos — Inversion
2.9.8.3. Tasa interna de retorno (TIR).

El TIR nos dice el tipo de interés de una inversién que hace que su VAN sea igual a
cero. Por tanto, si la tasa interna de retorno es mayor al coste de financiacion del proyecto, se
considera que la inversion es rentable, dicho de otra forma, un TIR interesante es aquel que es
mayor al interés que podriamos sacar por el dinero utilizado en el proyecto para inversiones
alternativas. (Anzola, 2000)

Los criterios de decision para la TIR son los siguientes:

e SilaTIR es mayor al costo de capital o al costo de oportunidad se acepta la inversion.
e Sila TIR es igual al costo del capital o el costo de oportunidad, la decision resulta
indiferente.

e SilaTIR es menor al costo de capital o al costo de oportunidad se rechaza la inversion.

2.9.8.4. Analisis de Sensibilidad.

El andlisis de sensibilidad, se refiere a modelos de sensibilizacion que se pueden aplicar
directamente a las mediciones del valor actual neto, la tasa interna de retorno y la utilidad.
Aunque todos los modelos aqui presentados son de caracter econdmicos, la sensibilizacion es
aplicable al analisis de cualquier variable del proyecto, como la localizacion, el tamafio o la
demanda. (Martinez, 2009)

El analisis de sensibilidad se manifiesta en el hecho de que los valores de las variables
que se han utilizado para llevar a cabo la evaluacion del proyecto pueden tener desviaciones
con efectos de consideracién en la medicion de sus resultados. La evaluacién del proyecto sera
sensible a las variaciones de uno o méas parametros si, al incluir estas variaciones en el criterio

de evaluacion empleado, la decision inicial cambia. El analisis de sensibilidad por medio de los
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diferentes modelos que se definiran posteriormente, revela el efecto que tienen las variaciones

sobre la rentabilidad en los pronosticos de las variables relevantes. (Sapag Chain, 2013)
2.9.8.5. Periodo de Recuperacion del Capital.

Este indicador mide el nimero de afios que transcurrieron desde la puesta en explotacion
de la inversion, para recuperar el capital invertido en el proyecto mediante las utilidades netas
del mismo, considerando ademas la depreciacién y los gastos financieros. En otros términos, se
dice que es el periodo que media entre el inicio de la explotacidn hasta que se obtiene el primer

saldo positivo o periodo de tiempo de recuperacién de una inversion.
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CAPITULO IIl. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Estudio de Mercado

Es una herramienta de mercadeo que permite y facilita la obtencidn de datos, resultados
que de una u otra forma seran analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi
obtener como resultados la aceptacion o no y las complicaciones de un servicio o producto

dentro del mercado.

El estudio de mercado surge como un problema de marketing y que no podemos resolver
por medio de otro método. Al realizar un estudio de este tipo resulta costoso, muchas veces
complejo de realizar y siempre requiere de disposicion de tiempo y dedicacién de muchas

personas. (Laura Fisher y Jorge Espejo, 2011)

3.2. Definicion del Servicio

Segun (Laura Fisher y Jorge Espejo, 2011) “El servicio se define generalmente como el
conjunto de actividades, beneficios o satisfactores que se ofrecen para su venta o que se

suministran en relacion con las ventas.”

Como este proyecto corresponde a servicios, la caracterizacion es compleja por el hecho
de ser intangible y la atencidn se centra en aspectos de tipo subjetivo es por eso que se dara una

descripcion detallada de la esencia del servicio que se va a prestar.

Este parque prestara un servicio que se adecua a las necesidades del consumidor para
lograr la satisfaccion del cliente y es por eso que el servicio se encamina a la recreacion, al
aprovechamiento del tiempo libre, a mejorar la calidad de vida de las personas desde la
satisfaccién de necesidades causadas por el agotamiento mental, el exceso de trabajo, la tristeza,

la monotonia, en donde se plantea la diversion como la mejor alternativa.

Por eso se ha planteado este proyecto para personas de todas las edades. Dentro del
parque se encontrardn grandes atributos y bondades de calidad es decir atractivos que
incentivaran a toda la poblacion, como es el Kamikaze y Rueda Panordmica, donde las personas

disfrutaran del vértigo las emociones y sentiran una velocidad total en donde no hay frenos a la
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libertad de sentir, gritar, y sacar muchos vacios que se guardan en el silencio interno que hay en

cada persona, observando el mundo desde un punto mas alto y mas veloz a su cotidianidad.

Otros de los atractivos seran los carros chocadores y el toro mecénico, en estas
atracciones las personas podran sentir la libertad de conducir su vida a su manera sin afectar la
de los demas. Los nifios por su parte también tendran juegos para disfrutar y para compartir la
diversién con otros a través de los diversos juegos infantiles como son: Tren Eléctrico, Camas
elasticas, Laberinto, Tobogan inflable, Carrusel, donde ellos podran sentirse importantes para
el parque ya que se les dara la mejor atencién, pues son los clientes potenciales del parque.

Este proyecto también presenta un mini parque acuatico con diferentes piscinas y
atracciones como Toboganes tipo caracol, Toboganes verticales, Barquitos para nifios y Cisnes
a pedal, especialmente para familias que deseen asistir los fines de semana para divertirse,
relajarse y refrescarse junto a sus seres queridos, considerando que el parque tendra una
ubicacidn estratégica en el centro de la ciudad de Cobija y contara con amplias instalaciones

para la comodidad de los visitantes.

3.3. Descripcion Del Servicio Clasificado En Areas

El servicio que se estara ofreciendo a la poblacién tendra y estara divida en diferentes

areas.

Detalle de las Areas de recreacion:

Tabla 1

Detalle del Area de Juegos Mecénicos

Area Juegos Cantidad

Rueda Panoramica 1

Autos chocadores
Juegos mecéanicos Toro mecéanico
Tren eléctrico

Carrusel

N T =Y =

Kamikaze




Tabla 2

Detalle del Area de Juegos Inflables
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Area Juegos Cantidad
Juegos inflables Tobogan !
Castillo 1
Tabla 3
Detalle del Area de Juegos Mltiples
Area Juegos Cantidad
Cama elastica de nifios 1
Juegos multiples Camas eléasticas jovenes y adultos 1
Cine7D 1
Laberinto de nifios 1
Tabla 4
Detalle del Area de Juegos Acuéticos
Area Juegos Cantidad
Tobogén tipo Caracol 1
Juegos Acuaticos Tobogén vertical 1
Cisnes a pedal 5
Barquitos para nifios 10
Tabla 5
Detalle del Area de Bebidas y Comidas
Area Bebidas y comidas Cantidad
Sala de comidas 1
Sala de helados 1

Mini bar
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Tabla 6

Detalle de Servicios Extras

SERVICIOS Cantidad
Sala Eventos 1
Zona de Parqueo 2

3.4. Mercado Objetivo

La poblacion identificada para el estudio se encuentra en el departamento de Pando en
la ciudad de Cobija, provincia Nicolds Suarez que cuenta con una poblacion de 0 a 65 0 mas
afios es de 55.114 habitantes segun Instituto Nacional de Estadistica (INE) censo 2024, con una

tasa anual de crecimiento de 1,5%

La identificacion del mercado esté sujeta al tipo de informacion que requerimos para el
estudio; esta informacion permitira lograr el objetivo planteado y en base a este realizar

decisiones y estimaciones futuras.

3.4.1.Segmentacion del mercado

De acuerdo a la siguiente tabla se determind nuestro segmento de mercado a la poblacion
en edad a trabajar de 14 o mas afios de edad, en la que la poblacion econdmica activa es 26.839

personas, segun los principales resultados del INE, que se encuentra en el anexo 10

Tabla 7

Datos Estadisticos

Poblacion econémicamente activa Total Hombres Mujeres

15 a més afios 26.839 15.132 11.707
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Figura 1
Mapa del Municipio de Cobija
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Nota. Reproducida del Mapa de la ciudad de Cobija, de Google Maps, 2025, Google Maps
(https://www.google.com/maps/place/Cobija). CC BY.

3.5. Técnicas de Recoleccion de Informacién

Las técnicas que se emplean para recolectar la informacion necesaria para el presente
estudio seran las encuestas, ademas se utilizard la entrevista y la observacion cuando sea
pertinente, se escogio estos métodos porgque proporcionan informacion de primera mano y son
datos fidedignos, los cuales permiten obtener mejores resultados, de acuerdo a la informacion

que se quiera obtener.

3.5.1. Método Descriptivo

Este método permitira recopilar la informacion y tabular los datos, asi como su

interpretacion contrastandola con la realidad y la informacidn bibliografica recopilada.

3.5.2. Meétodo Estadistico

Este método se aplicd para obtener una muestra de la poblacion, es decir, utilizando

técnicas de muestreo y aplicando herramientas estadisticas para obtener resultados acerca de la
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poblacion como media poblacional, la distribucion de los datos de cada variable en estudio y

entre otros metodos estadisticos que sirven para la toma de decisiones en el presente estudio.

3.5.3. Método Matematico

Este método se aplico al momento de realizar el procesamiento de la informacion
utilizando la técnica de la estadistica descriptiva, en sus tres fases importantes: tabulacion de
los datos recolectados en base a las encuestas realizadas, elaboracion de tablas y elaboracion de
graficos, como herramienta principal se utiliz6 Microsoft Excel, con el objetivo de realizar el

analisis de los resultados obtenidos y las proyecciones a futuro.

3.5.4. Técnicas Revisién Bibliogréafica

Se emplea como fuente de apoyo para la recopilaciéon de la informacion necesaria e
indispensable para el desarrollo investigativo, del cual se obtendran conceptos y categorias

fundamentales referentes al tema a través de: libros, folletos, revistas, tesis, internet.

3.5.5. Encuesta

Esta técnica servird para recopilar informacién del estudio de mercado, a través de
preguntas abiertas y cerradas, realizadas a las personas de la ciudad de Cobija, considerando a
los usuarios del servicio especialmente a las familias ya que sera un servicio dirigido a cada uno

de los integrantes de una familia ya sean nifios, jovenes o adultos.
3.5.5.1. Disefio de la Encuesta.

Para el disefio de las preguntas contenidas en nuestras encuestas nos basamos en los
objetivos planteados para la investigacion. En la elaboracion de las encuestas se emplearon
preguntas cerradas con respuestas multiples y de bateria, a la vez justificativas, también se

realizaron preguntas especificas.

La encuesta se realizo por medio de formularios digitales (Google Form), y entrevistas

personales con formulario de encuesta impreso. (Anexo Al).
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Tabla 8

Preguntas expuestas en el cuestionario difundido a la poblacién del municipio de Cobija

N PREGUNTAS
o
1 Género
2 Edad
3 (;Qyé sitios prefiere visitar para su Distraccién/Recreacion/Divertirse con los integrantes de su hogar o
amigos?
4  ¢Con que frecuencia visita lugares de diversion, distraccion o recreacion?
5 ¢ Cuanto invierte en diversién, distraccion o recreacion?
6 ¢Usted asiste al Parque Pifiata?
7  ¢Con que frecuencia asiste al Parque Pifiata?
8 ¢El Parque al que frecuenta satisface todas sus expectativas?
9 c',Usted_f:sté de acuert_do con la con_str_ucciéq de un nuevo parque de_diversiones que tenga varios juegos
para nifios y adultos incluyendo piscinas y juegos acuaticos en la ciudad de Cobija?
10 ¢Qué tipo de juegos y atracciones quisiera que tuviera el nuevo parque de diversiones?
11 ¢Qué caracteristicas le gustaria que tenga el nuevo parque?
12 ¢Qué Servicios adicionales les gustaria encontrar en el parque de diversiones?
13 ¢De Lunes a Viernes en gque horarios visitara el nuevo parque de diversiones?
14 (Los S&bados, Domingos y Feriados en que horarios visitara el nuevo parque de diversiones?
15 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por ei ingieso a 1os jueges para nifios? (nifios de 2 a 11 afios)
16 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por ingresar en los juegos para adultos? (12 a 75 afios)
17 (;E:uénto estaria dispuesto a pagar por ingresar a sus hijos a la piscina para nifios? (nifios de 2 a 11
anos)
18 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por ingresar a la piscina para adultos? (12 a 75 afios)
19 ¢Qué medios utiliza para informarse de los lugares de diversion, recreacion?

3.5.6. Determinacion del Tamario de la Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion seleccionada en representacion de ésta

para su estudio. Con el disefio de la muestra el objetivo buscado es garantizar la

representatividad de la muestra de modo que los resultados del estudio puedan generalizarse a

la poblacion.

3.5.7. Calculo del Tamafio de la Muestra para la Encuesta

Para el calculo del tamafio de la muestra ideal, se necesitara tomar la ecuacion para poblaciones

finitas debido a que el estudio sera aplicado en la ciudad de Cobija de la provincia Nicolas

Suérez del departamento de Pando, la ecuacion usada es la siguiente férmula alcanzando una
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confiabilidad del 95 %, con un margen de error del 5% (&), Coeficiente de Distribucién Normal

Estandarizada o namero de unidades de desviacion tipica en la distribucion Normal, que

producira el nivel deseado de confianza (1,96).
Formula 1: Tamafio de muestra

N*Zz*p*q
_82*(N—1)+Z2*p*q

n

n = Tamafo de muestra ideal
N = Tamafio de la poblacion o Universo
Z = Coeficiente de Distribucion Normal Estandarizada o nimero de unidades de desviacion

tipica en la distribucion Normal, que producira el nivel deseado de confianza.
€ = Error de estimacion maximo aceptado. En este caso se tomd 0,05 para la poblacién

seleccionada.

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g = (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Reemplazando en la ecuacion:

n="?

N = 26.839 Habitantes en la ciudad de Cobija. (Segun datos INE censo 2.024)
Z=196

e=0,05
p=0,5
g=0,5

3 26.839 % (1,96)2 % 0,5+ 0,5
"~ (0,05)2%(26.839—1) + (1,96)2 % 0,5 % 0,5

n

_ 25.776,18
"= 768,06
n =379

Para iniciar la investigacién del proyecto aplicando y reemplazando los datos en la ecuacion de
poblacion finita se determino realizar 379 encuestas en Ciudad del municipio de Cobija.
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3.6. Resultados de Mayor Interés del Estudio de Mercado

Se pueden observar los resultados obtenidos de la encuesta elaborada al tamafio de muestra
establecido anteriormente a 379 personas.
Figura 2

Género de las personas encuestadas

® Hombres m Mujeres m Prefiero no decirlo

En la figura 2. del 100% del total de personas encuestadas, el 49% son del género masculino y
47 % femenino y un 4% prefiere no identificarse.

Figura 3

Rangos de edad de las personas encuestadas

m15A20ANOS m DE 21A 30 ANOS m MAS 31 ANOS
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En la figura 3. del 100% del total de personas encuestadas, el 24% estan entre los 15 a 20 afios,

el 50% estan entre los 21 a 30 afios y el 26% las personas que tienen mas de 31 afios.
Figura 4

Preferencia de los sitios que las personas asisten para su distraccion,

m Parque Pifiata mBalnearios m Deportes

En la figura 4. Cuando de diversion y recreacion se trata el 44% prefieren asistir a los balnearios
y el 43% al Parque Pifiata, con un minimo porcentaje del 13% de asistencia a lugares para
realizar deportes. Esta grafica nos refleja un dato muy importante al saber que nuestra poblacion
prefiere asistir a Balnearios como su primera opcion y al parque pifiata como segunda

alternativa.

Figura 5

Frecuencia que visitan las personas para su distraccion y recreacion.

W Una vez al Afio M Una vez al Mes

cada quince dias M una vez fin de ssemana

M Diario
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Los resultados de la figura 5. revelan que el 48% de los encuestados asisten a los lugares de
recreacion y diversion semanalmente, y el 33% asisten quincenalmente y la gran minoria

representada por un 12% mensualmente, 6% diariamente y 1% anualmente.

Figura 6

Inversion promedio actual para su distraccién v recreacion.

B 10bsal5hs mM15bsa25hs M25bsa50bs M Mas50bs

Los resultados en la figura 6. muestran que el 40% de los encuestados estan dispuestos a destinar
de sus ingresos promedios entre 25 bs a 50 bs las veces que salen a divertirse, el 32% invierte

unos 15 bs a 25 bs, el 12% invierte 10 a 15 bs, y el 16% esta dispuesto a invertir mas de 50 bs
Figura 7

Personas que asisten al parque pifiata

uSI mNO
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En la figura 7. del 100% del total de personas encuestadas, el 89% asisten al parque pifiata para

su distraccién y diversion y el 11% no frecuenta al parque pifiata.

Figura 8

Frecuencia de las personas que asisten al parque pifiata

14%

Una vez al Ao B Una vez al Mes
B Cada quince dias E Una vez fin de ssemana
m Diario

Los resultados de la figura 8. revelan que el 43% de los encuestados asisten al parque pifiata
semanalmente, y el 36% asisten quincenalmente y la gran minoria representada por un 14%

mensualmente, 4% diariamente y 3% anualmente.

Figura 9

¢El Parque al que frecuenta satisface todas sus expectativas?

ESI ENO




27

En la figura 9. del 100% del total de personas encuestadas, el 61% de personas que asisten y
frecuentan a los parques y centros de recreacion indican que estos lugares no cumplen y ni

satisfacen sus expectativas y tan solo el 39% esta conforme y satisfechos con el servicio.

Figura 10

Estan de acuerdo en la construccién de un nuevo parque de diversiones en la ciudad de
Cobija

%S| mNO

De acuerdo a la figura 10. El 92% de personas encuestadas estan de acuerdo que se realice la
construccion de un nuevo parque de diversiones en la ciudad de Cobijay el 8% no le parece una
buena idea.

Figura 11

Caracteristicas principales que le gustaria que tenga el nuevo parque

HAmplio MLimpio ®Seguro M Todas las anteriores
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En la figura 11. del 100% del total, el 60% de las personas estan de acuerdo que el parque
obtenga las tres caracteristicas principales, amplio, limpio y seguro de esta forma pueda brindar
un excelente servicio a la poblacion, el 18% indican que lo méas importante es la seguridad que
tiene que tener un parque de diversiones, el 14% les gustaria un parque amplio y un 8% que el

parque tiene que ser limpio.

Figura 12

Preferencia de los tipos de jueqos v atracciones del nuevo parque de diversiones

PIN BALL | 0%
TORREDE OBSTACULOS | 0%

ACUARIO DE PECES 29% |
PISCINAS PARA ADULTO Y NINOS (DE 5 A 75 ANOS) 62% |
LABERINTO DE NINOS (DE 5 A 10 ANOS) 33% |

ATRACCIONES PARA BEBES (DE 2 A 4 AfIOS) 39% |

JUEGOS DE MESA (CANCHITAS, JOCKEY, PIN PON, AJEDREZ)... 40% |

AUTOS CHOCADORES (DE 12 A 75 ANOS) 36% |
SALA DE VIDEO JUEGOS (DE 12 A 75 ANOS) 40% |
KAMIKAZE (DE 12 A 75 ANOS) 57% |
RUEDA PANORAMICA (DE 12 A 75 ARIOS) 35% |

TOMBOLA (DE 12 A 75 ANOS) 38% |

TORO MECANICO (DE5 A 75 ARIOS) 42% |

TREN ELECTRICO (DE 5 A 8 ANOS) 34% |
CINE 5D (DE 12 A 75 AROS) 42% |
CARRUSEL DE NINOS Y ADULTOS 36% |

CAMAS ELASTICAS ADULTOS(DE 15 A 75 ARIOS) 35% |

CAMAS ELASTICAS JOVENES (DE 8 A 14 ANOS) 39% |

CAMAS ELASTICAS NINOS (DE 3 A 7 ANOS) 41% |

CASTILLO INFLABLE (DE5 A 10 ARNOS) 26% |
TOBOGAN INFLABLE (DE 5 A 10 ANOS) 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Los resultados de la figura 12. Revelan que el 62% de las personas encuestadas tienden y
prefieren que el parque de diversiones tenga piscinas para adultos y nifios. Seguidamente el 57%
prefieren el juego de Kamikaze y el 42 % prefieren el Toro Mecanico y Cine 5D, y
aproximadamente el 41% eligen camas elasticas para nifios, jovenes y adultos, mientras que el
40 % optan por Juegos de mesa (canchas, jockey, pin pon, ajedrez) y una sala de videojuegos,
cerca del 39 a 33% escogieron atracciones de bebés, la Tombola, carrusel de nifios, autos
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chocadores, rueda panoramica, tren eléctrico y laberinto para nifios, el 29% y el 29% al 26 %

quieren un acuario de peces, y un castillo inflable, por altimo el 18% un tobogan inflable.

Figura 13

Servicios adicionales que le gustaria que tenga el nuevo parque

m Zona de comidas m Zona de helados

= Zona de parqueo u Zona de enfermeria (primeros auxilios)

Los resultados de la figura 13. revelan que el 36% de las personas encuestadas les gustaria que
tengan una zona de helados el parque de diversiones, mientras que el 32% sugiere que tenga
una zona de parqueo, y el 18% una zona de comidas, y con una minima preferencia de un 14%

quieren una zona de enfermeria (primeros auxilios).

Figura 14

De Lunes a Viernes en gue horarios visitara el nuevo pargue de diversiones

HDe 11:00 a 18:00 hrs mDe 14:00 a 23:00 hrs
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Como resultado de la pregunta, y detalle de la figura 14. Se refleja que el 68% de las personas
encuestadas tiene la disponibilidad del tiempo de asistir al parque de diversiones en los horarios
desde las 14:00 a 23:00 hrs, y el 32 % disponen de tiempo desde las 11:00 a 18:00 hrs.

Figura 15

Los dias sdbado, Domingos y feriados en que horarios visitara el nuevo parque de
diversiones

EDe 11:00 a 18:00 hrs ®De 14:00 a 23:00 hrs

Como resultado de la pregunta, y detalle de la figura 15. Se refleja que el 72% de las personas
encuestadas tiene la disponibilidad del tiempo de asistir al parque de diversiones en los horarios
desde las 14:00 a 23:00 hrs, y el 28 % disponen de tiempo desde las 11:00 a 18:00 hrs.

Figura 16

Paao por el servicio del inareso a los juegos para nifios (nifios de 2 a 11 afios)

WM 10bs W15bs W20bs WMasde 20 bs
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En la figura 16. del 100% del total, el 52% de personas encuestadas esta dispuesto a pagar 10
bs por el ingreso a cada juego para los nifios, mientras que el 26% esta a favor de pagar 15 bsy

el 22% expresa que pagaria 20 bs a mas si es que el parque consta de ser muy buena calidad.

Figura 17

Pago por el servicio del ingreso a los juegos para adultos (de 12 a 75 afios)

10 bs M15bs 20 bs EMas de 20 bs

En la figura 17. del 100% del total, el 41% de personas encuestadas esta dispuesto a pagar 10
bs por el ingreso a cada juego para adultos, mientras que el 32% esta a favor de pagar 15 bs 'y
el 27% expresa que pagaria 20 bs a mas si es que el parque de diversiones manifestara de ser

muy buena calidad en el servicio.

Figura 18

Pago por el servicio del ingreso a las piscinas para nifios (nifios de 2 a 11 afios)

H10bs M15bs ®mM20bs MWNMas de 20 bs
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En la figura 18. del 100% del total, el 55% de personas encuestadas esta dispuesto a pagar 10
bs por el ingreso a la piscina para los nifios, mientras que el 25% esta a favor de pagar 15 bs 'y

el 20% expresa que pagaria 20 bs a mas si es que el parque consta de ser muy buena calidad.

Figura 19

Pago por el servicio del ingreso a las piscinas para adultos (de 12 a 75 afios)

®15bs m20bs W25 bs WMas de 25 bs

En la figura 19. del 100% del total, el 45% de personas encuestadas esta dispuesto a pagar 15
bs por el ingreso a las piscinas para adultos, mientras que el 30% esté a favor de pagar 20 bs y
el 25% expresa que pagaria 25 bs a mas si es que el parque de diversiones presentara de ser muy

buena calidad en el servicio.

Figura 20

Medios de comunicacién

B Facebook E Radio B Television
u Periodico = WhatsApp = Volantes
B Tik Tok
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En la figura 20. del 100% del total de personas encuestadas El 23% indica que el medio por el
cual se informan es el Tik Tok, mientras que el otro 23% es mediante el WhatsApp, y el 15%
por la television, el 11% por volantes, el otro 11% por Facebook, el 10% mediante la lectura

del periddico y por Gltimo 7 % lo escucha las publicidades mediante la radio.

3.7. Analisis de la demanda

3.7.1. Demanda

Segun (Laura Fisher y Jorge Espejo. 2011) Podriamos definir la demanda como la
cantidad de un bien o servicio que estan dispuestos a adquirir los demandantes a un precio
determinado y condicionado por una serie de factores: el precio del bien en cuestion y el precio

de los bienes relacionados.
Para el analisis de la demanda se consideraron los siguientes criterios:

e Lapoblacion potencial del 92% de personas encuestadas estan de acuerdo que se realice
la construccion de un nuevo parque de diversiones en la ciudad de Cobija.

e Cuando de diversion y recreacion se trata el 44% prefieren asistir a los balnearios y el
43% al Parque Pifata.

e EIl 61% de personas que asisten y frecuentan a los parques y centros de recreacion
indican que estos lugares no cumplen y ni satisfacen sus expectativas y tan solo el 39%
esta conforme y satisfechos con el servicio.

e EI 36% de las personas encuestadas les gustaria que tengan una zona de helados en el
parque de diversiones, mientras que el 32% sugiere que tenga una zona de parqueo.

e EI 72% de las personas encuestadas tiene la disponibilidad del tiempo de asistir al parque
de diversiones en los horarios desde las 14:00 a 23:00 hrs. los dias sdbados y domingos,

e EI52% de personas encuestadas esta dispuesto a pagar 10 bs por el ingreso a cada juego
para los nifios, y el 41% esta dispuesto a pagar 10 bs por el ingreso a cada juego para
adultos.

e EI55% de personas encuestadas esté dispuesto a pagar 10 bs por el ingreso a la piscina
para los nifios, y el 45% esta dispuesto a pagar 15 bs por el ingreso a las piscinas para

adultos.
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o EI 23% indica que el medio por el cual se informan es el Tik Tok, mientras que el otro
23% es mediante el WhatsApp, estos datos nos indican el medio por el cual se puede
realizar la difusion y promocién de los servicios del nuevo pargue.

e La tasa de crecimiento poblacional para el Municipio de Cobija (1,5%) (Instituto
Nacional de Estadistica, Censo 2024)

3.7.2.Proyeccién de la Demanda Potencial en la Ciudad de Cobija

El 92% de la poblacion de Cobija esta de acuerdo con la construccion de un nuevo
parque de diversiones que tenga varios juegos para nifios, jovenes y adultos incluyendo piscinas

y juegos acuaticos que corresponde a:

26.839 * 92% = 24785 potenciales consumidores, tomando en cuenta que cada persona asistira

24 veces promedio a un centro de recreacién acuaticos.

Para la proyeccién de la demanda se utilizé la formula del incremento compuesto donde
el indice de crecimiento de la poblacién es del 1,5% segun el INE, 2024. En base a estos datos
y al uso de la formula se proyect6 la demanda futura para los préximos 10 afios, obteniendo los
siguientes resultados.

Formula:

Po=Pn(1+ )"

Po = Afos a proyectar (2026-2035)
Pn = Demanda Actual (24.785 clientes locales)
i = Incremento anual de poblacion (1,5%) (INE, 2024)

n = afios a proyectarse (1-10)
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Tabla 9

Proyeccion de la demanda potencial por visitas para los proximos 10 afios.

~ DEMANDA EFECTIVA DEMANDA DE
ANO (POBLACION) VISITAPROMEDIO - gepy1c10 ANUAL
(2025) 0 24.785 24 594.849
(2026) 1 25.157 24 603.771
(2027) 2 25.918 24 622.020
(2028) 3 27.101 24 650.433
(2029) 4 28.764 24 690.346
(2030) 5 30.987 24 743.699
(2031) 6 33.883 24 813.192
(2032) 7 37.605 24 902.517
(2033) 8 42.362 24 1.016.679
(2034) 9 48.436 24 1.162.461
(2035) 10 56.212 24 1.349.083

3.8. Andlisis de la Oferta de Parques y Balnearios

3.8.1. Competencias

Segun: (Philip Kotler y Gary Armstrong) Son las empresas que ofrecen en nuestro
mismo mercado una serie de productos similares o sustitutivos, la competencia forma parte del

sistema comercial y del entorno econémico.

3.8.2. Competencia Directa

Actualmente en el Municipio de Cobija no existe un parque de diversiones con todas las
caracteristicas que se presenta en proyecto, es por ello que se considerd solo el analisis de la
oferta en el sector de juegos acuaticos, el rubro similar serian los balnearios y piscinas, estas
llegan a ser la competencia directa, estos centros estan situados en diferentes localidades de la

ciudad de Cobija, como ser:
3.8.2.1. Los Cocos.

Este balneario es considerado uno de los pioneros en el mercado local en ofrecer sus
servicios de piscina, restaurante y musica al vivo los fines de semana. También alquilan sus

ambientes para eventos y actividades, se encuentra en la Av. Internacional al frente de YPFB.
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3.8.2.2. Los Cedrillos.

Salon de eventos sociales que cuenta con un sector de piscinas para nifios y con
toboganes para adultos, se encuentra ubicado en la Av. Internacional ingresando por la calle los
Cedrillos.

3.8.2.3. Club Social.

Hace bastantes afios atrds era considerado el mejor salon de eventos de la ciudad de
Cobija, para el dia hoy solo presta el servicio de una piscina para adultos y nifios que saben
nadar por la profundidad de la piscina, se encuentra en el B/ 11 de octubre sobre la Avenida

Manuripi, Km2.
3.8.2.4. Playa Bahia.

Centro de recreacion que cuenta con piscinas para adultos y nifios y también sirven
platos de comida, también realizan el alquiler de sus ambientes para cualquier acontecimiento

social. Ubicado en el lado derecho del carril de la Av./ 27 mayo, frente al parque pifata.
3.8.2.5.Bio Parque Sahuada.

Sede de recreacidon acuatica que cuenta con piscinas para adultos y nifios, campos
deportivos, amplias areas al aire libre, parque de cuerdas, caminatas por la selva, jardines
tematicos, una laguna artificial, patio de comidas atencion. Ubicado en el Barrio la Amistad
S/N, Calle Final Ecuador

3.8.2.6. Paraiso Acuético.

Centro de recreacion que cuenta con piscinas para adultos y nifios y también sirven
platos de comida y helados, y realizan el alquiler de sus ambientes para cualquier
acontecimiento social. Ubicado en el barrio Pantanal.
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3.8.3. Competencia indirecta

3.8.3.1. Balnearios.

Dentro del departamento de Pando existen diferentes balnearios, donde las personas de
la ciudad de Cobija salen a pasar fines de semana para poder descansar y relajarse y distraerse

de la rutina diaria de toda la semana. Entre los balnearios que existen son:
3.8.3.2. Don Cartucho (Abaroa).

Es un Chaco ubicado en la comunidad Abaroa que cuenta con espacios amplios, por este
chaco atraviesa un riachuelo, este lugar ha sido adaptado con el tiempo en zonas profundas para
personas que saben de natacion, y zonas para nifios y adultos que no sepan nadar, cuenta con
canchas deportivas para aquellas personas que les guste el deporte, los visitantes también
pueden degustar de diferentes platos de comida, bebidas (Gaseosas y cervezas) y disfrutar de la

musica al vivo que se les ofrece dentro del ambiente.
3.8.3.3. Bajo virtudes.

Este balneario se encuentra en la comunidad Bajo virtudes les ofrece un espacio amplio
para poder distraerse en familia y amigos, este ambiente cuenta con un lago donde las personas

pueden bafiarse y pescar.
3.8.3.4. Canchas Deportivas.

En la ciudad de Cobija contamos con variedades de canchas deportivas, en la cual
muchas personas empezando desde los nifios visitan estos lugares para divertirse de una manera

saludable y entretenida.

3.8.4. Proyeccion de la oferta

Se realiz6 la proyeccion de la oferta para los proximos 10 afios, en base a la respectiva
investigacion y encuesta que se realizd a los centros de recreacion y parques acuaticos y piscinas
que hay en la ciudad de Cobija, determinado asi la demanda de los clientes que asisten a estos

centros de recreacién. Posteriormente se calculd la capacidad méaxima de clientes de cada



establecimiento y se multiplic6 por 52 semanas que tiene un afio y se obtuvo un total de 117.000

visitas en un afio.

Tabla 10

Oferta Local de Cobija

CANTIDAD

CAPACIDAD

NOMBRE O ) PRECIO INGRESO DIAS DE DE DEL CANTIDAD DE
RAZON UBICACION: A LAPISCINA PERSONAS POR
. SERVICIO: PERSONAS AMBIENTE <
SOCIAL: (BS.) (SEMANA): (PERSONAS): ANO (52 SEMANAS)
Los Cedrillos C/ Los 25 Todos los dias 500 700 36.400
Eventos Cedrillos
Lunes, Martes,
Bio Parque B/ Amistad fina Miércoles,
Sahuada Calle Ecuador 20 Séabado, 150 300 15.600
Domingo
Martes,
Miércoles,
Playa Bahia Av./ 27 Mayo 10 Jueves, Viernes, 100 150 7.800
Sébado,
Domingo
lzvor Eventos  ©/ Pantanal 15 Sabado, 200 400 20.800
Av./ Tajibos Domingo
Paraiso B/ Pantanal 25 Sabado, 250 400 20.800
Acuético Domingo
Club Social 2/ 1 Octubre 10 todos los dias 60 300 15.600
TOTAL 1.260 2.250 117.000
Tabla 11

Proyeccion de la oferta real para los préximos 10 afios.

PROYECCION OFERTA LOCAL

Ao DEMANDA DE SERVICIO ANUAL
(2025) 0 117.000
(2026) 1 117.000
(2027) 2 117.000
(2028) 3 117.000
(2029) 4 117.000
(2030) 5 117.000
(2031) 6 117.000
(2032) 7 117.000
(2033) 8 117.000
(2034) 9 117.000

117.000

(2035)

=
o
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3.8.5. Demanda Insatisfecha

De las proyecciones realizadas en las tablas anteriores que cuantifican la demanda de los
clientes y la oferta real de clientes que existen en el Municipio de la ciudad Cobija, existe una
demanda insatisfecha. La demanda insatisfecha se calcula a través de una operacion simple
como es la resta de la demanda menos la oferta. En la tabla a continuacion se observan estos

datos.

Tabla 12

Demanda Insatisfecha

Afio Proyeccién Proyeccién Demanda
Demanda Oferta Insatisfecha

(2025) 0 594.849 117.000 477.849
(2026) 1 603.771 117.000 486.771
(2027) 2 622.020 117.000 505.020
(2028) 3 650.433 117.000 533.433
(2029) 4 690.346 117.000 573.346
(2030) 5 743.699 117.000 626.699
(2031) 6 813.192 117.000 696.192
(2032) 7 902.517 117.000 785.517
(2033) 8 1.016.679 117.000 899.679
(2034) 9 1.162.461 117.000 1.045.461
(2035) 10 1.349.083 117.000 1.232.083

3.8.6. Demanda a cubrir por el proyecto

Para el proyecto solo se tomé en cuenta como la demanda objetivo el 12% proyectado
por la demanda insatisfecha por la capacidad de atencidn que tiene el parque de diversiones en
area de juegos acuaticos para unas 56.994 visitas anualmente al sector de juegos acuaticos

(piscina).

Por tanto, la demanda para el proyecto en el area de juegos acuaticos que se considera

los puntos anteriores se muestra en la tabla a continuacion:
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Tabla 13

Demanda Objetivo para los proximos 10 afios

Demanda Objetivo

Afo Visitas anualmente Demanda para el proyecto (12%o)
(2025) 0 477.849 56.994
(2026) 1 486.771 56.994
(2027) 2 505.020 56.994
(2028) 3 533.433 56.994
(2029) 4 573.346 56.994
(2030) 5 626.699 56.994
(2031) 6 696.192 56.994
(2032) 7 785.517 56.994
(2033) 8 899.679 56.994
(2034) 9 1.045.461 56.994
(2035) 10 1.232.083 56.994

3.9. Estrategia de Mercado

Una estrategia de mercadeo es la creacion de acciones o téacticas que lleven al objetivo

fundamental de incrementar las ventas y lograr una ventaja competitiva sostenible.

3.9.1. Metas y Objetivos de Marketing

3.9.1.1. Meta.

Lanzary posicionar a Pandinita Park como el primer parque de diversiones de la ciudad
de Cobija, dotado de atracciones, juegos mecanicos y acuaticos para nifios, jévenes y adultos,
con servicios que aseguran que nuestros clientes tengan la experiencia de sentir una mezcla de

adrenalina, emociones, entretenimiento y diversion.

3.9.1.2. Objetivos

» Crear conciencia al publico acerca de Pandinita Park como un lugar seguro de
entretenimiento y diversion con diferentes juegos mecanicos, multiples y juegos
acuaticos de alto impacto.

» Incrementar la frecuencia de visitas de la poblacion al parque, promocionando el mismo.
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» Incentivar a los visitantes el uso del parqueo y patio de comidas y helados de manera
cada vez més intensiva.

» Estimular a que los clientes asistan al parque en grupos numerosos.

» Atraer a clientes potenciales.

» Mantener la satisfaccion y la lealtad de los clientes actuales y potenciales.

3.10. Estrategia de Ingreso
3.10.1. Campafia Publicitaria

La estrategia de ingreso sera mediante la publicidad, con la cual crearemos expectativas
en nuestros segmentos de mercado sobre el Parque de Diversiones. La publicidad se realizara
mediante vallas publicitarias en lugares estratégicos de la ciudad de Cobija: Aeropuerto Anibal
Arab, frontis de la UAP, Avenida Principal 9 de febrero lado del Museo Alberto, Av. Pando
frente al monumento José Manuel Pando. Las vallas publicitarias se publicaran dos meses antes
del lanzamiento oficial del nombre, marca y del parque como tal, y tres meses antes de la
inauguracion. A través de medios televisivos se difundira un spot de veinticinco segundos de
duracion, esta misma tiene el objetivo de crear expectativa por el servicio. El spot televisivo se
lanzard un mes antes de la inauguracion del parque. Cabe recalcar que por medio de esta
publicidad no se pondra el nombre ni logo oficial del parque, ya que su objetivo sera solo de
despertar expectativa en nuestros segmentos. Con frases como: “Muy pronto se viene la

verdadera diversion”.

Un mes antes de la inauguracion se difundiran vallas publicitarias en los mismos sitios
antes mencionados, y se lanzara un spot televisivo de veinticinco segundos con el objetivo de
mostrar por primera vez el nombre de la marca, el logo del parque, sus servicios y ubicacion.
Los spots se difundiran por los medios televisivos de mayor aceptacién; se difundira en
programas juveniles e infantiles del momento, uno por cada canal y dos menciones por

programa también por redes sociales como Tik Tok, Facebook y WhatsApp.

3.11. Estrategia de Crecimiento

Pandinita Park decide adoptar la estrategia de penetracion en la etapa de crecimiento,
con el objetivo de incrementar las ventas y la participacion de la empresa en el mercado se

crearan diferentes acciones que conduzcan al posicionamiento y mayor utilizacion del servicio,
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mayor afluencia al parque. Una de estas acciones sera modificar los precios base, con diferentes
promociones y ofertas para cada uno de nuestros segmentos, como se mostrara en el mix de

marketing.

3.11.1. Marketing Mix

El marketing mix consiste en combinar el conjunto de variables que lo conforman para lograr
un determinado resultado en el mercado meta al que queremos incursionar, los resultados
influyen positivamente en la demanda, generar ventas, entre otros. Estas variables controlables

son conocidas como las 4P.
3.11.1.1. Producto (servicio).

El proyecto ofrecera un servicio basado en la creacion de un Parque de Diversiones, sin
duda la diferencia del parque actual que hay en Cobija es que implementaremos juegos
mecanicos y acuaticos e incursionamos en el mercado con la puesta en marcha con el primer
Kamikaze que serd nuestro mayor atractivo y las nuevas instalaciones como piscinas con

toboganes.

Adicionalmente se contaran con otras areas complementarias como son: el area de
restaurante, area de helados, areas recreativas para nifios, parqueos. La experiencia principal no
solo consiste en ofrecer el servicio sino en brindar una experiencia inolvidable en el cliente

desde que ingresa al establecimiento.
3.11.1.2. Nombre del pargue de diversiones

“Pandinita-Park”
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Figura 21

Logotipo de Pandinita Park
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El nombre del parque de diversiones se cred a través de sugerencias de los afiliados de
la asociacion del parque pifiata (ADEJUMPP), de tal forma que también quieren rendir

homenaje y agradecimiento al departamento de Pando.
3.11.1.3. Slogan
“Donde la diversion no tiene limite”

Se escogio el siguiente slogan debido a que en este lugar se puede disfrutar de un dia en

familia y combinarlo con la diversion y descanso.
3.11.1.4. Precio

La estrategia que se emplea para el precio de los servicios que ofrecera el parque de

diversiones es de los resultados del estudio de mercado.

La determinacidon de nuestros precios se determind en funcion al promedio de los precios
de la oferta actual de la competencia directa y a los resultados obtenidos en el estudio de
mercado y la segmentamos en el siguiente grupo:

e Ingreso a los juegos para nifios a partir de los 2 afos hasta los 11 afios de edad: 10 bs
e Ingreso a las piscinas para nifios a partir de los 2 afios hasta los 11 afios de edad: 15 bs

e Ingreso a los juegos para adultos a partir de los 12 afios de edad: 10 bs
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e Ingreso a las piscinas para adultos a partir de los 12 afios de edad: 15 bs
e Alquiler de salon de eventos: 500 bs.
e Alquiler de Patio de Comidas y helados: 500 bs

e Servicio de uso de parqueo: 10 bs.
3.11.1.5. Plaza.

Se define como el lugar en donde se ofrecera el servicio, el parque de diversiones
Pandinita Park estara ubicado en la zona central, Av. 9 de febrero, Km. 4, lado discoteca Fama,

en la ciudad de Cobija.
3.11.1.6. Promocion.

La promocion sera con la finalidad de informar acerca de la presencia del servicio en
nuestro mercado y para la etapa de lanzamiento se realizaran actividades publicitarias y varias
ofertas por apertura, se entregaran volantes que proporcionen informacién especifica de los
juegos que nuestro parque posee. La publicidad proporcionara la informacion necesaria acerca
de nuestros servicios adicionales y ventajas competitivas. Se ofrecera diferentes promociones
tanto en feriados y fechas especiales como el dia del nifio, aniversario del departamento y

Navidad. Se ofreceran entradas libres para los 10 primeros clientes a partir de las 14:00 hrs.

Para las escuelas, colegios y demas instituciones que deseen realizar dias de integracion

en nuestro parque se ofreceran paquetes promocionales.

La campafia publicitaria masiva tendra como Unico objetivo el de incrementar la
demanda, contrarrestar la competencia indirecta y posicionarnos en el mercado. Las campafias
publicitarias se haran en base a la cobertura, costos y preferencias del mercado objetivo: las
redes sociales seran nuestro mejor aliado.

Para esto se ha considerado:
e Crear paginas en las redes sociales: Tik Tok, Facebook, Instagram.
e Crear grupos de WhatsApp.

Las diferentes promociones que se lanzaran en Pandinita Park son las siguientes:



Tabla 14

Promociones de Pandinita Park
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MES DIAS EVENTO TIPOS DE PROMOCION
Aniversario de Para est,e mes de_er_lero el parque de d!versmnes
Enero 1 Pandinita Park ofrecera sus servicios a mitad de precio a las 30
personas que ingresen a Pandinita - Park.
En este mes se celebra el dia de San Valentin por esta
Febrero 14 San Valentin razén se brindara la promocion de 2x1 para aquellas
parejas que deseen asistir al parque de diversiones.
Para el dia de los padres se brindara una promocién
especial, a los 20 primeros padres que lleguen al
Marzo 19 Dia Padre parque y obtendran un paquete que podran ingresar a
los diferentes juegos para mayores con solo una
entrada.
Se ofrecera un descuento del 50% de las entradas, en
Abril 12 Dia del Nifio los diferentes juegos para menores con los que cuenta
el parque, también se obsequiaran diferentes regalos.
Se celebra el dia de las madres, por lo cual
realizaremos la siguiente promocién: a las primeras 20
Mayo 27 Dia de la Madre mamas que ingresen al pargque de diversiones tendran
el paquete de una entrada y subir a todos los juegos
extremos.
En esta fecha se recuerda el dia de la patria. Se
Agosto 6 Dia de Bolivia  realizara la promocion de 2x1 para todas aquellas
personas que quieran ingresar al parque.
Pando, Amistad . . .,
. En estos dias especiales se realizara un descuento del
Septiembre 21,24 Amor, 50% de las entradas para cada juego
Estudiante 0 P Juego.
Octubre 11 Batalla de Bahia En este dia se ofrecera la promocion de 3x2.
Diciembre o5 Navidad En estos dias se ofrecera la promocién de 3x2 y se

sorteara premios sorpresas por vispera de Navidad.
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CAPITULO IV TAMANO Y LOCALIZACION

4.1. Tamafo

Para determinar el tamafio del proyecto se tendra como base los factores que intervienen

directamente en la capacidad instalada, demanda, oferta y costos.

Definir el tamafio que tendra el proyecto es importante por su incidencia sobre el nivel
de las inversiones y del costo que se calcula y por lo tanto sobre la estimacion de la rentabilidad

que podria generar su implementacion.

4.1.1.Capacidad de Servicio

Para la determinacion del tamafio del parque de diversiones y la capacidad de servicio
optimo que sera considerado en el proyecto, se tomd en cuenta la demanda objetivo que se
calculo con el 12% de la demanda insatisfecha determinada en el capitulo 3: Estudio de

mercado, como se presenta en la tabla a continuacion.

Tabla 15

Numero de clientes proyectados

Numero de Visitas Proyectados

Afio Anual Mensual Semanal
(2025) 0 56.994 4,750 966
(2026) 1 56.994 4.750 966
(2027) 2 56.994 4.750 966
(2028) 3 56.994 4,750 966
(2029) 4 56.994 4.750 966
(2030) 5 56.994 4.750 966
(2031) 6 56.994 4.750 966
(2032) 7 56.994 4.750 966
(2033) 8 56.994 4.750 966
(2034) 9 56.994 4.750 966

(2035) 10 56.994 4.750 966
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4.2. Localizacién

4.2.1. Macrolocalizacién

El Parque de diversiones se desarrollara en el municipio de Cobija provincia Nicolas

Suarez del departamento Pando.

Cobija es un municipio y ciudad capital del Departamento Pando, se encuentra al norte
del Estado Plurinacional de Bolivia, esta situada a orillas del rio Acre, frontera con el estado
brasilefio de Acre, a una altitud de 228 msnm. Es la capital departamental menos poblada del
pais. El crecimiento poblacional de 1,4 % proyectado al 2025. Se complementa armonicamente
con el entorno de la naturaleza selvatica, con un clima céalido temperatura oscila entre los 25° y
37°C.

4.2.2. Microlocalizacion

Define el lugar exacto donde se va a ubicar el Parque proyectado en el presente estudio
de mercado, el cual es requerido, porque de una buena localizacion se podré partir para
implementar una estrategia de comercializacion del servicio. Para definir la localizacion
adecuada del parque se utilizd el método cualitativo el cual ayuda a definir con mayor
objetividad el criterio para la toma de decisién de la ubicacion del proyecto, el método

cualitativo utilizado es el de puntos.

Para determinar la microlocalizacion se consideraron los siguientes factores de localizacién mas

importantes, en detalle:

Estado de vias de acceso
Disponibilidad de mano de obra
Cercania del mercado objetivo
Terreno apto para la construccion
Valor del terreno

Servicio de agua

Servicio de internet

I &G mmOoow>

Acceso a red eléctrica
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4.2.2.1. Determinacién de Microlocalizacion.

Se consideraron en el estudio dos terrenos disponibles en diferentes zonas del Municipio

de Cobija por el método de evaluacién por puntos.

e Terreno I: Km4, sobre la 9 de febrero, Carretera principal.

e Terreno II: Av. 9 de febrero, frente al colegio Baker.

Figura 22
Terreno I: Km 4 Carretera principal
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Figura 23

Terreno Il: Av. 9 de febrero, frente al coleqio Baker.
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Nota: Imagen captada de Google Maps, Coordenadas: 11°01'13"S 68°4525"W

Tabla 16

Escala de calificacion para determinar la localizacion

Categoria Escala
Malo 0-25
Regular 26 - 50
Bueno 51-75

Excelente 76 - 100
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Tabla 17

Evaluacion de localizacion por puntos
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Factor a Evaluar Puntos Terreno | Terreno 11

A, Estado de vias de acceso 100 95 90
B. Disponibilidad de mano de obra 100 95 95
C. Cercania del mercado objetivo 100 90 95
D. Terreno apto para la construccion 100 100 85
E. Valor del terreno 100 95 75
F. Servicio de agua 100 95 95
G. Servicio de internet 100 90 90
H. Acceso a red eléctrica 100 100 100

800 760 725

La calificacion cualitativa por puntos de los terrenos planteados para el desarrollo del

proyecto asigna el mayor puntaje al terreno nimero uno, ubicado en la zona central, Km. 4, sobre

la avenida 9 de febrero, teniendo como puntuacion méxima de 760 puntos. Cuenta con accesibilidad

de servicios basicos y comunicacion, la disponibilidad de mano de obra existente en el mismo barrio

porque muchos moradores requieren trabajo, se encuentra cerca del mercado objetivo y sus vias de

acceso son todas pavimentadas.

En los anexos 9 Se reflejan los datos personales de los propietarios y cotizacion detallada de los

terrenos 1y 11.
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CAPITULO V. INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1. Caracterizacion Técnica Del Producto

El parque abarcara 3250 m?, donde se tendrén espacios destinados a areas verdes y de
descanso, 6 juegos mecanicos, 2 juegos inflables, 4 juegos multiples, entre otros, se dividira en
cinco areas, la primera destinada para la distribucion de juegos mecéanicos de alto impacto, la
segunda para juegos inflables, la tercera para juegos multiples con juegos infantiles, una cuarta
area para juegos acudticos, una quinta area destinado para bebidas y comidas, y por Gltimo un
salon de eventos infantiles y parqueo. La venta de tickets se realizara en boleterias dispuestas
en las areas del parque y una principal a la entrada de las instalaciones. Los salones de eventos
infantiles con las instalaciones necesarias para este tipo de eventos, estaran equipados de sillas
y mesas para nifios de hasta los diez afios de edad, sillas para adultos, un juego infantil en el

interior, y otros necesarios.
Figura 24

Caracteristicas Técnicas

Area de
juegos
Mecanicos
Area de
Parqueo Juegos
Multiples
i‘s
" Pandinita \
. ‘- Bagk> | ) .
Area de a = ~ Area de
Bebidas y ~ Juegos
Comidas Inflables
\
% Y

‘ Sala de
\ Eventos




52

5.1.1. Area de Juegos Mecénico

Esta area contara con 6 juegos mecanicos como el Carrusel, Autos chocadores, Tren
Eléctrico, Toro mecéanico, Kamikaze y la Rueda Panordmica. Estos juegos son dispositivos de
entretenimiento que funcionan mediante mecanismos y principios fisicos, como la fuerza
centrifuga, el movimiento oscilatorio, la gravedad, entre otros. Estan disefiados para
proporcionar una experiencia de diversién o adrenalina a través del movimiento y la interaccion
fisica de los participantes con el aparato. En general, los juegos mecanicos buscan ofrecer una
experiencia fisica que involucra movimiento rapido, giros, subidas y bajadas, o desafios de

equilibrio, que pueden generar sensaciones de emocidn o sorpresa en quienes los disfrutan.

5.1.2. Area de Juegos Inflables

En esta area de los juegos inflables estaran instalados 2 inflables como ser un Tobogan
y un castillo, estos son considerados juegos de entretenimiento que estan hechas de materiales
flexibles y se inflan con aire, generalmente mediante un motor o ventilador. Estos juegos estan
disefiados para proporcionar diversion a través de actividades que involucran saltar, trepar o
deslizarse por superficies infladas, que suelen ser blandas y seguras, lo que los hace adecuados

para nifios.

5.1.3. Area de Juegos Mdltiples

Esta area contara con 4 juegos multiples como ser; Camas elasticas para nifios, Camas
elasticas para jovenes y adultos, Cine 7D y un Laberinto de nifios. Estos juegos multiples son
una categoria de actividades recreativas que combinan varios tipos de juegos o experiencias en
una sola instalacion o espacio, estan disefiados para ofrecer una variedad de experiencias
Iudicas, permitiendo que los participantes disfruten de diferentes tipos de desafios y diversiones
en un mismo lugar, lo que hace que estos juegos sean mas versatiles y atractivos para grupos de

personas con intereses diversos.

5.1.4. Area de Juegos Acuéticos

En el area de juegos acuaticos se construird una Piscina con una capacidad para 200
personas, también contara con Toboganes verticales y de caracol, a su alrededor de la piscina

con 5 Cisnes a Pedal, 10 barquitos para nifios. Estos juegos son de carécter lidico o simplemente
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de entretenimiento, y suelen involucrar habilidades como nadar, sumergirse, flotar, manipular
objetos flotantes o interactuar con el agua de diversas maneras. Los juegos acuaticos no solo
son divertidos, sino que también pueden ser beneficiosos para la salud, ya que el agua reduce el
impacto en las articulaciones y mejora la resistencia y la flexibilidad de los participantes,

ademas, son una excelente manera de disfrutar del aire libre y socializar en ambientes frescos.

5.1.5. Sala de Eventos

En el parque de diversiones contara con a un espacio especialmente disefiado y
acondicionado para la celebracién de diferentes tipos de eventos sociales, culturales,
empresariales o académicos. Entre los tipos de eventos que se podran realizar en la sala de
eventos seran; bodas y recepciones, reuniones de negocios o conferencias, fiestas de
cumpleafios o aniversarios, exposiciones y ferias, seminarios, talleres o cursos, presentaciones
de productos o lanzamientos comerciales. Tendra una capacidad para 100 personas a un costo
de alquiler de Bs 500 / por evento.

5.1.6. Area de Comidas y Bebidas

En las instalaciones del parque se edificard un espacio para el area de comidas y bebidas.
En esta area el visitante podra degustar de platos de diferentes marcas posicionadas en la ciudad,
asi como también comidas, helados y platos tipicos de la region y de Bolivia, dando a conocer
que esta area no sera administrada por el personal del parque porque seran alquilados a las
diferentes empresas, estara disponible 3 ambientes para servicio de ventas de comidas y 1 para
helados, cada ambiente tendra un espacio de 4m.*4m. a Bs 500 / mes, para que puedan preparar

y cocinar los diferentes platos.

5.1.7. Parqueo

Una de las necesidades de los clientes es guardar sus vehiculos en un lugar seguro,
cuando éstos visitan este tipo de lugares, por lo cual el cliente de Pandinita Park tendran la
posibilidad de estacionar su vehiculo de 2 y 4 ruedas en el parqueo con un precio de 10 bs. Esta
area tendra la capacidad para 50 vehiculos de 2 ruedas y 20 vehiculos de 4 ruedas, en un area
de 350 m2.



5.2. Proceso Productivo

5.2.1. Flujograma del proceso productivo

Figura 25

Flujograma General de Produccion de Servicios Pandinita Park
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Figura 26

Flujograma del Servicio de Juegos Acuaticos
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Figura 27

Flujograma del servicio de juegos
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Descripcion de las fases y tareas

Figura 28

Flujo del proceso de los servicios por operador
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5.2.1.1. Descripcion detallada del flujo de proceso de servicio por operador

Recepcion de clientes:

e Operador da la bienvenida a los clientes
e Explicar el tipo de juego al que va ingresar
e Indica el tiempo que estara en el juego

Organizar para ingresar a los juegos:

e Selecciona a clientes que estan aptos para ingresar al juego
¢ Indica a los clientes donde tiene que sentarse.

Verificacion de boletos:

e Recoger los boletos antes de ingresar los juegos
e Verificar si los boletos son los que se adquieren en boleteria
e Permitir que los clientes ingresen a los juegos

Colocar el seguro

e Verificar que el juego este en buen estado
e Ayudar a los clientes a ponerse el seguro

e Controlar que todas las personas estén con tofo los seguros necesarios para evitar

accidentes.

Control de tiempo

¢ Inicia con el funcionamiento de juego
e Controla el tiempo determinado

5.3. Maquinarias y equipos para el parque de diversiones
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La tecnologia que se utilizara esta representada por la maquinaria (juegos) requerida para el

funcionamiento del servicio, la cotizacion y proveedor se encuentra en los Anexos 3, se detalla

su descripcion a continuacion:



59

5.3.1. Rueda Panoramica

Figura 29

Rueda Panoramica

5.3.1.1. Caracteristicas Técnicas de la Rueda Panoramica.

Sistema que gira sobre su propio eje, la cual sujeta varias cabinas donde las personas
suben a disfrutar unos minutos de esta maravillosa experiencia. Tiene una capacidad maxima
para 32 personas, con su recorrido de 10 minutos, este juego trabajara 13 periodos por noche

por lo cual entraran 416 personas a realizar el recorrido.

Medidas 10m*10m*15m, Potencia:3 KW, numero de cabinas: 8 piezas, capacidad por
cabina 4 personas, total capacidad 32 personas, Luces: 1000 Leds, Material: Metal y fierro,
Alimentacion: 3N+PE 380V/220 V 50 Hz.

Proveedor: Zhengzhou HOTFUN Amusement Equipment CO., LTD
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5.3.2. El Toro Mecanico

Figura 30

Toro Mecanico

5.3.2.1. Caracteristicas Técnicas del Toro Mecanico.

Consiste en una maquina con forma de toro de tamarfio natural controlado por una PLC,
se agita mientras se mueve y gira realizando movimientos reales hacia arriba y abajo, rapido y

lento.

Capacidad para 1 persona, plataforma color café madera de didmetro de *4m*2.5m de
altura, herraje construido con placa de acero, motor de potencia de 900 W y voltaje de 220 V,
pesa 250 kg, este juego trabajara 51 periodos por noche por lo cual entraréan 51 personas, silla
de lona con cojin de proteccién y vaqueta en los costados como decoracion, tiene un area de

caida de 0.4 m de altura hecho de lona.

Proveedor: Zhengzhou HOTFUN Amusement Equipment CO., LTD
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5.3.3. Carrusel
Figura 31

Carrusel

5.3.3.1.Caracteristicas técnicas del Carrusel.

Consiste en una plataforma rotatoria con asientos para los pasajeros, los cuales tendran
la forma de caballos u otros animales que serdn desplazados mecénicamente hacia arriba y abajo

con una masica que se repite mientras el carrusel da vueltas.

Capacidad para 16 personas, tiene un diametro de 6 m, Voltaje de 380V, potencia de

3KW, altura de 4 metros, tiempo de duracion el juego de 10 min.

Proveedor: Zhengzhou HOTFUN Amusement Equipment CO., LTD
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5.3.4. Camas elasticas

Figura 32

Camas elasticas

5.3.4.1. Caracteristicas Técnicas De Las Camas Elasticas.

Es una lona elastica unida a una estructura metalica mediante resortes, sirve de
entretenimiento para los nifios, jovenes y adultos, en forma de saltar y dar volteretas sobre ella
aprovechando el impulso de su elasticidad. Pueden ingresar 15 nifios o 10 adultos, este tiene

una duracién de 10 minutos por personay por 8 horas de trabajo pueden ingresar 300 personas.

La estructura esta fabricada con acero dulce de primera calidad con tubos de gran
diametro de 2 milimetros de espesor, contiene una lona par asalto que estd hecha de

polipropileno en rejilla prensada, con dimensiones de 10 metros de largo y 4.50 de ancho.

Proveedor: Inflables Leo Arequipa
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5.3.5. Tobogan Inflable

Figura 33

Toboagéan Inflable

5.3.5.1.Caracteristicas técnicas del Tobogan Inflable.

Consiste en un inflable hecho de lona que cuenta con una rampa deslizante elevada en
su parte posterior, que se puede subir por una escalera que permite el ascenso a la parte superior
para proceder al deslizamiento sobre la superficie, capacidad para 10 nifios, por un tiempo de

15 minutos, tiene un largo de 12 m* 4.50 m ancho y 6 m de alto, turbina de aire de 2 hp, materia
de lona PVC de 650 gs,

Proveedor: Inflables Leo Arequipa
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5.3.6. Castillo Inflable

Figura 34

Castillo Inflable

5.3.6.1.Caracteristicas técnicas del Castillo Inflable.

Consiste en un inflable con forma de un castillo hecho de lona que cuenta con diferentes
juegos en su interior, una superficie plana, capacidad para 10 nifios, por un tiempo de 15
minutos, tiene un largo de 12 m* 4.50 m ancho y 6 m de alto, una turbina de aire de 2 hp, materia
de lona PVC de 650 gs,

Proveedor: Inflables Leo Arequipa
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5.3.7. Kamikaze

Figura 35

Kamikaze

5.3.7.1. Caracteristicas técnicas del Kamikaze.

Equipo mecanico de gran tamafio de diversion. Hace pivotar hacia adelante y hacia atras
por acciones combinadas de la fuerza externa. Los pasajeros montan en el como en el barco del
pirata. La sensacion de ingravidez y la sobrecarga aparecen alternativamente, de modo que
traeria a una situacion como las caidas y las subidas. Este equipo de la diversion es de caracter
confiable, instalacion facil, menos ruido y con 4 dispositivos de seguridad, capacidad de 16
asientos, Potencia: 23 KW, Diametro de columpio de 12.5 m, Angulo de Giro: 360°, superficie
de piso del piso de 11 m * 9 m, altura de 10.5 m en carrera, 11m de altura del asiento sobre el

suelo, velocidad de 10 r/min, Peso total de 125 T.

Proveedor: Zhengzhou HOTFUN Amusement Equipment CO., LTD
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5.3.8. Tren eléctrico

Figura 36

Tren eléctrico

5.3.8.1. Caracteristicas Técnicas Del Tren Eléctrico.

Pequefio tren adornado de sonidos, luces y colores, contiene doce vagones que se
desplazan por un riel. Este juego cuenta con una capacidad de 24 personas, tiempo del recorrido
es de 10 minutos, durante el periodo de trabajo dara 20 vueltas lo cual estara albergando a 480
personas cada dia, tiene una potencia:8 KW, Voltaje:380 V, el recorrido tendra una velocidad
de < 1.9 m/s, una altura de 1.9 metros.

Proveedor: Zhengzhou HOTFUN Amusement Equipment CO., LTD
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5.3.9. Autos Chocadores
Figura 37

Autos Chocadores

5.3.9.1. Caracteristicas Técnicas De Los Autos Chocadores.

Son vehiculos eléctricos que pueden funcionar a bateria 0 mediante dos electrodos, una
escobilla debajo del carro y otro en la punta de la varilla que roza un tejido de alambre en el
techo de la pista.” Estos se desplazan por medio de una fuente de energia eléctrica que proviene
del techo del estacionamiento de los carros chocones y pasa por un tubo que sale del carro
chocén y pega en el techo jalando la energia eléctrica, por supuesto que también se desplaza por
medio de las pequefias llantas que ayudan al movimiento con respecto al piso, duracion del
recorrido de 10 minutos, Tiene un tamario de 1.9 m *1.15m * 0.8 m, capacidad para 10 personas,
material del marco de hierro: piezas de chapa metalica de 3 mm de estandar nacional, soldadura
protegida con didxido de carbono, alta calidad de fibra de vidrio, iluminacion LED, carga 200
kg, velocidad de 7km/h, potencia de 8 KW.

Proveedor: Zhengzhou HOTFUN Amusement Equipment CO., LTD
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5.3.10. Laberinto de nifios

Figura 38

Laberinto de nifos

5.3.10.1. Caracteristicas Técnicas Del Laberinto De Nifos.

El laberinto cuenta con pelotero tamafio 1.5 m. * 1.5 m. con 300 pelotitas, pasto sintético
6.5 m * 3 m atoda el area de perimetro adicionalmente se cubrira las graderias, hasta el ingreso
de los resbalines debajo de las graderias se pondra esponja con cuerina en las partes criticas,
donde se requieran, puente Colgante 1.5 m * 1m, Altura 0.8 m, 5 sacos de boxeo tamafio 0.7 m,
altura ancha de 0.25 m, 2 columpios debajo del puente colgante y plataforma, 1 plataforma de
Im* 2 m, 1resbalin tubular fabricado en F.V. tamafio 1.8 m * 0.8 m, 1 resbalin recto fabricado
de F.V. tamafio 2 m. * 0.55 m, 2 Balancines tamafio 0.7 m proporcional, rampla escaladora
tamafio 0.5 m. * 0.8 m, estructura de tubo redondo de 2”, 3” tamafio 6.5 m * 3 m, altura 2.6 m.
proporcional forrado con esponja y cuerina, colocado de malla sintética todo el contorno,

banners en la puerta de ingreso al parque.

Proveedor: Industria Reforplaz
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5.3.11. Cisnes a Pedal

Figura 39

Cisnes a Pedal

5.3.11.1. Caracteristicas Técnicas Del Cisne A Pedal.

Este juego es de paseo, el cual va avanzando flotando sobre el agua mientras los
ocupantes van pedaleando, fabricado con resina poliéster reforzado con fibra de vidrio, tamafio
2.5 m, eslora x 1.5 m, colores segun fotografia o a eleccion del cliente, capacidad para 2
personas.

Proveedor: Industria Reforplaz
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5.3.12. Barquito para nifios

Figura 40

Barquito para nifios

5.3.12.1. Caracteristicas Técnicas De Los Barquitos Para Nifios.

Este juego es de paseo, el cual va avanzando flotando sobre el agua mientras que el
pasajero va remando, fabricado con resina poliéster reforzado con fibra de vidrio, tamafio 0.5
m. * 0.9 m aprox., colores a eleccion del cliente, capacidad para 1 pasajero, el tiempo del
recorrido de 15 minutos.

Proveedor: Industria Reforplaz
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5.3.13. Cine 7D
Figura 41
Cine 7D

5.3.13.1. Caracteristicas técnicas del Cine 7D

Sistema de visualizacion de pantalla: Con una robusta pantalla de metal de 150” disefiada
para cines estéreo, protege habilmente de las interferencias de la luz ambiental, asegurando una
vida (til prolongada, y un sistema de proyeccién Epson de Japén 3000:1.

Sistema de asientos: Desarrollado con un disefio 9DOF de vanguardia, este sistema ofrece una

experiencia dindmica con 12 direcciones, 36 combinaciones, y 72 movimientos.

Sistema de control centralizado: Su nucleo es el software de control., Coordinar
perfectamente todos los equipos para transformar la experiencia cinematografica en un todo
cohesivo en 5D. Esto incluye un control efectivo sobre la visualizacion de peliculas.,

dindmica Sillas de movimiento VR, equipo de efectos especiales, y sistemas de sonido.

Sistema de efectos especiales: Esto abarca una variedad de equipos de 7 tipos de efectos
especiales, incluyendo maquinas de rayos, maquinas de lluvia, maquinas de nieve, maquinas de

burbujas, maquinas de niebla, y maquinas de viento.


https://movie-power.com/es/product/vr-shark-chairs-simulator/
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Sistema de sonido: Nuestro equipo de sonido proporcionado cuenta con un 5.1 banda sonora,

Representando el pinaculo de la tecnologia de audio para instalaciones cinematograficas.

Accesorios adicionales: Estos incluyen articulos esenciales como gafas 3D., perchas, peliculas
7D: 80 Piezas.

Proveedor: Zhengzhou HOTFUN Amusement Equipment CO., LTD

5.3.14. Piscina con Toboganes

Figura 42

Piscina con Toboganes

5.3.14.1. Caracteristicas Técnicas De La Piscina Con Toboganes

Piscina de gran tamafio: Tiene una superficie de 1.050 m? y una profundidad méaxima de
1,5 m la seccién de adultos y 50 cm de profundidad para los nifios, lo que la hace ideal para

nadar, jugar y relajarte, tiene una capacidad para 493 personas.
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Tendréa 2 toboganes de diferentes alturas y velocidades, disefiados para que experimentes

la emocion de la velocidad y la adrenalina.

Area de descanso: relajate en nuestras areas de descanso sombreadas y comodas, donde

podras disfrutar de un refresco o un snack mientras observas a tus seres queridos.

La seguridad en la piscina tendra personal capacitado y equipo de seguridad para

garantizar que tengas una experiencia segura y divertida.

Vestuarios y duchas: nuestros vestuarios y duchas estan equipados con todo lo que

necesitas para que te sientas comodo y fresco.

El mantenimiento se realizara 1 vez a la semana.
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5.4. Distribucion De Las Instalaciones

La distribucion e instalaciones de todas las areas que estaran disponibles para brindar el servicio de recreacién en el parque de

diversiones Pandinita Park tendran una superficie de 3.250 mz, los cuales estan distribuidos como se observa en la figura a continuacion.

Figura 43
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Figura 44

Plano de la Estructura
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Figura 45

Plano de Evacuacién Pandinita Park
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5.4.1. Areasy porcentajes de las instalaciones

Tabla 18

Cuadro de areas y porcentajes de las atracciones

Juegos Cantidad Area (m2) % Area

Carrusel 1 28 0,9%
Autos chocadores 1 200 6,2%
Area de Juegos  Tren Eléctrico 1 180 5,5%
Mecanicos Toro mecanico 1 13 0,4%
Kamikaze 1 99 3,0%
Rueda Panoramica 1 64 2,5%
Area de Juegos  Tobogan Inflable nifios 1 54 1,7%
Inflables Castillo Inflable nifios 1 54 1,7%
Camas elasticas nifios 1 45 1,4%
Area de Juegos  Camas elasticas adultos 1 45 1,4%
Multiples Cine 7D 1 40 1,2%
Laberinto de nifios 1 19 0,6%
Area de Juegos Cisnesj a Pedal - 5 19 0,6%
AcUAticos B_arq_mto para nifos 10 38 1,2%
Piscina con toboganes 1 1050 32,7%
Area de Bebidas Sala de comidas 3 48 1,5%
y comidas Sala de helados 1 16 0,5%
Servicios Sala de Eventos 1 210 6,5%
EXTRAS Zona de Parqueo 1 80 2,5%
Administracion Boleteria 1 16 0,5%
Oficinas 1 16 0,5%

< Pasillo y zonas de
Area Verde descans)(/) 1 956 29,1%

TOTAL 3250 100%
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5.5.Programacion Estimada de Atencidn al Cliente en un afio

Figura 46

Proagramacién Estimada de Atencion al Cliente

MES
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Abierto
Cerrado

Promociones 17
Mantenimiento Preventivo 46
Mantenimiento Exhaustivo cada 2 Meses 6

TOTAL 365

En la figura N 45 se puede observar la programacion estimada de la atencion al cliente en el
lapso de un afio, haciendo un total de dias abiertos + promociones de 118 dias.

Tabla 19

Dias y Horarios de atencion estimada

DIA HORA JUEGOS

14:00 A 19:00 Piscinas

Séabados - Domingos - Feriados
19:00 A 23:30 Juegos

Los dias sabados, domingos y feriados la atencién en el parque de diversiones seré de 5 hrs. En
sector de la piscina 'y de 4 hrs. y 30 min. en el sector de juegos.
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5.6. Célculo De La Capacidad De Produccién Por Servicio

Tabla 20

Capacidad Maxima por cada Juego

CAPACIDAD
NOMBREDE LOS CAPACIDAD CAPADCEI DAD CAPACIDAD &i;ﬁfﬂlzgg MAXIMA
N® JUEGOS CANTIDAD DE PERIODOS PORDIA PERSONAS DE
PERSONAS POR DIA DE TRABAJO POR MES PFI,EC?F\S’(;NN/SS
Carrusel 1 16 13 208 2.045 24,544
Autos chocadores 1 10 13 130 1.278 15.340
Area de Tren Eléctrico 1 24 13 312 3.068 36.816
J“?g‘?s Toro mecénico 1 1 51 51 502 6.018
Mecanicos
Kamikaze 1 16 13 208 2.045 24.544
Rueda
Datoramica 1 32 13 416 4.001 49.088
Areade  'opogan Inflable 1 10 16 160 1573 18.880
Juegos nifios
Inflables CaSt"r']‘i’ﬁ:)T'ab'e 1 10 16 160 1573 18.880
Camarfi g('ft'cas 1 15 13 195 1.918 23.010
Areade  Camas elasticas 1 10 13 130 1.278 15.340
Juegos adultos
Multiples Cine 7D 1 9 13 117 1.151 13.806
Labﬁ{g(‘)tso de 1 15 13 195 1.918 23.010
, Cisnes a Pedal 5 10 27 270 2.655 31.860
Area de Barquito para
Juegos el 10 10 27 270 2.655 31.860
Acuaticos isci
Piscina con 1 483 1 483 4.750 56.994
toboganes
TOTAL
CLIENTES 3.305 32499  389.990

El célculo de la capacidad de produccion de servicio se realizo detalladamente en el Anexo 8
determinando la capacidad de 3.305 clientes en un dia laboral al 100%, trabajando 5 horas en

el &rea de juegos y 5 horas en el &rea de juegos acuéticos.

5.7.Requerimiento Energético

En la siguiente tabla se observa en detalle, el requerimiento energético de todos los equipos que

estaran en funcionamiento en el parque de diversiones.
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Tabla 21

Requerimiento Energético de los equipos

POTENCIA POTENCIA POTENCIA  POTENCIA
N.o DESCRIPCION REQUERIDA REQUERIDA REQUERIDA REQUERIDA
(KW-H)  (KW-DIA) (KW-MES) (KW -ARNO)

1 Tobogén Inflable nifios 1,49 8,21 82,06 984,72
2 Castillo Inflable nifios 1,49 8,21 82,06 984,72
3  Carrusel 3,00 16,50 165,00 1980,00
4 Autos Chocadores 2,80 15,40 154,00 1848,00
5 Cine7D 5,00 27,50 275,00 3300,00
6 Tren Eléctrico 8,00 44,00 440,00 5280,00
7  Toro Mecénico 0,90 4,95 49,50 594,00
8  Kamikaze 23,00 126,50 1265,00 15180,00
9  Rueda Panoramica 3,00 16,50 165,00 1980,00
10 Bomba de Agua 0,93 5,12 51,15 613,80
11 Huminacién 4,00 22,00 220,00 2640,00
TOTAL KW 53,61 294,88 2948, 77 35385,24

Nota: Elaborado con base en los datos de las cotizaciones de los juegos.

5.8.Plan de Mantenimiento Preventivo

Para mantener un centro de entretenimiento de manera eficiente y rentable se debe
asegurar, que todo el equipo esté funcionando de manera 6ptima. Para ello, el mantenimiento
preventivo de rutina debe Ilevarse a cabo. Algunas veces las revisiones de los equipos se pasan
por alto porque la atencion se dirige generalmente hacia a equipos mas urgentes. Por
consiguiente, cuando las tareas pequefias se pasan por alto durante largos periodos de tiempo,
los problemas siguen a menudo; por ejemplos: los errores de mecanismos, accidentes de trabajo,
y el dafio activo del juego. Este plan de mantenimiento preventivo se completara todos los datos
necesarios cuando los proveedores de los juegos entreguen el manual de funcionamiento y

mantenimiento, este Plan se encuentra en el Anexo 11.
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CAPITULO VI. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

5.9. Estructura Orgéanica

En general todas las empresas tienen la necesidad de organizar a su personal, por esa
razon en este capitulo se llevard a cabo una organizacion modelo para que el parque de

diversiones, adopte este tipo de organizacion.

El parque contara con un equipo de trabajo capacitado en todas las areas administrativas
y operacionales para garantizar la prestacion de servicios adecuados y la satisfaccion de los
clientes. Asi mismo tendra un personal encargado de trabajar directamente con el cliente, los
cuales estaran preparados para brindar la atencion e informacion adecuada sobre el parque. De
la misma manera el personal contara con una presentacion adecuada y distintiva, estaran

diferenciados de los clientes con sus respectivos uniformes y credenciales.

Figura 47

Uniformes de personal Pandinita

Se realizara una actualizacién de la organizacion de la asociacion, el cual resultara una
propuesta para el nuevo organigrama y en segundo lugar se dard a conocer los detalles de las

funciones y requerimientos para ocupar los cargos.

La empresa plantea su organizacion basada en las siguientes areas especificas, que se describen

en el organigrama jerarquico:
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Figura 48

Organigrama Propuesto para Pandinita Park

Junta Genral

de Socios

Gerente
General

Comercializacion
Finanzas (Jefe de E”Cf’(‘jrgado Jefe de ——
(Contador) M?/rtle(r?tt;r;)g y - Operadores alvavidas
| | )
: Encargado Operador Encargado
Calpree de Limpieza 1-12 de Parqueo

Fuente: Elaboracion Propia

5.10. Manual De Funciones

El manual de funciones y responsabilidades fue perfilado de acuerdo la estructura
organizativa propuesta, se encuentra detallado en el Anexo 4.
5.11. Estructura Legal

Para el buen y optimo funcionamiento del parque de diversiones se considera realizar el

uso de ciertas normas bolivianas. Como son:

I. Norma boliviana NB 516001:2013 “juegos mecanicos y dispositivos — terminologia estandar
relacionada (en base a la norma ASTM F747-06)”

II. Norma boliviana NB 516002:2013 “juegos mecanicos y dispositivos — instalaciones,

operacién, mantenimiento e inspeccion (en base a la norma ASTM F770-11)”

II1. Norma boliviana NB 516003:2013 “juegos mecanicos y dispositivos — comprobacion del

rendimiento de juegos mecanicos y dispositivos (en base a la norma ASTM F846-92-2009)”
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IV. Norma boliviana NB 516004:2013 “juegos mecanicos y dispositivos — procedimientos de

mantenimiento (en base a la norma ASTM F853-06)”

V. Norma boliviana NB 516005:2013 “juegos mecanicos y dispositivos — calidad, manufactura
y construccion (en base a la norma ASTM F1193-06)”

VI. Norma boliviana NB 516006:2013 “juegos mecanicos y dispositivos — disefio (en base a la
norma ASTM F2291-11)”

VII. Norma boliviana NB 516006:2013 “juegos mecanicos y dispositivos — transferencia de

informacion fisica de equipos usados o (en base a la norma ASTM F1950-99)”

VIII. Norma boliviana NB 516007:2013 “juegos mecanicos y dispositivos — auditoria (en base
a la norma ASTM F893-10)”
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CAPITULO VII. ESTUDIO ECONOMICO

El objetivo principal de este capitulo es desarrollar un analisis que determine la
rentabilidad del proyecto. Evaluamos la inversion inicial, el financiamiento, los ingresos y
gastos, la depreciacion de las atracciones mecanicas, y equipos, para luego desarrollar el Estado
de pérdidas y ganancias, Flujo de Caja, y la evaluacion econémica de los indicadores

econdmicos proyectados para los proximos 10 afos.

6.1. Inversiones

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos tangibles necesarios
para empezar las operaciones del parque de diversiones Pandinita Park. A continuacion,
presentaremos las inversiones fundamentales para el proyecto, asimismo se detallan de forma

desglosada el presupuesto.

6.1.1. Terreno Y Edificacién

El proyecto se tiene planificado segun los estudios realizados en el Terreno I: Km4,
sobre la 9 de febrero, Carretera principal, con un total de 3250 m?, en las que funcionaran las
diferentes areas de juego, a continuacion, detallamos los costos de terreno y adecuacion y

construccion de infraestructura del parque.

Tabla 22

inversion del terreno

< Unidad Costo Vida Depreciacion
N. item de  Cantidad Unitario Costo Total (Bs) ‘o2 “¢P Valor Residual
- util Anual
Medida (Bs)
1 Terreno m2 3250 647,21 Bs 2.103.416,61 N/A N/A Bs 2.103.416,61

COSTO TOTAL Bs 2.103.416,61 Bs 2.103.416,61




85

Tabla 23

Inversion en edificacion

Unidad Costo , .
N.0 item de Cantidad Unitario COSE%ST)OtaI \SS? DEpg\iﬂgflon R\e/seiltljoural
Medida (Bs)
Obras de
1 ;/”fraeS”“Ct“ra m2 3250 783,51 2.475.598,70 40,00 61.27107  24.775,99
construccion
COSTO TOTAL Bs 2.475.598,70 61.271,07  24.775,99

Nota. La vida util de la edificacion concierne a 40 afos, para el valor residual se establecio el

1% de su valor inicial. La depreciacion anual se calculo: (costo total — valor residual) / vida util.

6.1.2. Maquinaria Y Equipo

La inversion en maquinaria y equipo se determind a considerar los items descritos en la

tabla a continuacion, valores que suman Bs 1,664.442.

Tabla 24

Inversion en maquinaria y equipo

v hm o O, ST Vi Do v
1 Tobogan Inflable nifios 1 3439000 3439000 8 4.298,75 10.317,00
2 castillo Inflable nifios 1 3439000 3439000 8 4.298,75 10.317,00
3 Camas elésticas nifios 1 27.150,00 27.150,00 10 2.715,00 8.145,00
4 Camas elésticas adultos 1 27.150,00 27.150,00 10 2.715,00 8.145,00
5 Carrusel 1 7864800 7864800 10 7.864,80 31.459,20
6  Autos chocadores 1 187.92000  187.92000 10 1879200  75.168,00
7 Cine5D 1 87.000,00 87.000,00 10 8.700,00 34.800,00
8  Tren Eléctrico 1 6612000 6612000 10 6.61200  26.448,00
9  Toro mecinico 1 1064880 1064880 10 1.064,88 4.259,52
10 Kamikaze 1 34104000 34104000 10 3410400  136.416,00
11 Rueda Panorémica 1 24067680 24067680 10 2406768  96.270,72
12 | aberinto de nifios 1 96.04800  96.04800 10 9.60480  28.814,40
13 Cisnes a Pedal 5 2227200  111.360,00 5 22.272,00 33.408,00
14 Barquito para nifios 10 835200 8352000 5 1670400  25.056,00
15 Toboganes 1 23838000  238.380,00 8 29.797,50 71.514,00

COSTO TOTAL Bs.  1.664.441,60 193.611,16 600.537,84




6.1.3. Mobiliario
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Se detalla a continuacién, los mobiliarios a utilizar en las diferentes areas, administrativa

y operativas.

Tabla 25

Inversion en mobiliario administrativo

- Unidad Costo Costo Vida Depreciacion Valor
N.° Item de Cantidad Unitario Total Uil Anual Residual
Medida (Bs) (Bs)
y Escritoriode o . 1 1.200,00 1.20000 10 120,00 420,00
madera
Estantes de
2 madera con Pza. 1 1.800,00 1.800,00 10 180,00 630,00
puertas
3 Sillas p
1 za. 20 180,00 3.600,00 10 360,00 1.260,00
plasticas
Casilleros
4 metdlicoscon  Pza. 1 3.000,00 3.000,00 10 300,00 1.050,00
20 puertas
5 Computadoras o . 2 4.500,00 9.000,00 10 900,00 3.150,00
portatiles
6 'Erg‘s’gisﬁg‘zm Pza. 1 2.750,00 2.750,00 10 275,00 962,50
COSTO TOTAL 21.350,00 213500  7.472.50

Bs

6.1.4. Gastos Pre Operacionales

Los gastos a considerar corresponden a la creacion de la empresa en cuanto a su

constitucién, registro en las instituciones como Impuestos Nacionales, Seprec, Licencia de

Funcionamiento, Licencias Ambiental, pago de honorarios profesionales y otros.
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Tabla 26

Gastos preoperacionales

Costo Unitario

N.° Descripcion Costo Total (Bs)

(Bs)
1  Licencia de funcionamiento 100 100
2 SEPREC 500 500
3 Balance de Apertura 1,000 1,000
4  Estudio ambiental 7,400 7,400
5  Otros Gastos 1,000 1,000
TOTAL 10,000

6.1.5. Resumen De Inversiones

Las inversiones que se realizan en el proyecto estan consideradas de acuerdo a los items
de la tabla a continuacion teniendo en cuenta el precio referencial de los mismos, la depreciacion
y el valor residual considerado para 10 afios, el costo total de la inversién para el proyecto es de
Bs. 6.678.211,14

Tabla 27

Resumen de inversiones

Depreciacion Anual

Descripcion Costo Total (Bs) (Bs) Valor Residual
Terreno 2.103.416,61 N/A 2.103.416,61
Edificacién 2.475.598,70 61.271,07 24.755,99
Maquinaria y Equipos 1.664.441,60 193.611,16 600.537,84
Mobiliario 21.350,00 2.135,00 7.472,50
Gastos preoperacionales 10.000,00 N/A N/A
TOTAL 6.274.806,91 257.017,23 2.736.182,94

6.2. Capital De Trabajo

El capital de trabajo estd conformado por la mano de obra directa e indirecta, insumos,
comercializacién. Es importante tener en claro el concepto de capital de trabajo, que es el capital

adicional que se debe tener para empezar a funcionar el centro de entretenimiento.



Tabla 28

Capital de operaciones
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Gastos Anual
Mano de Obra de Operacion 306.752,88
Administracion y Finanzas 142.450,00
Suministros 153.595,84
Comercializacion 6.050,00
TOTAL 608.848.71
CAPITAL DE OPERACION POR DIA 5.159.73
CAPITAL DE OPERACION INICIAL 101.474.79

Se considerara, un periodo de 2 meses para cualquier inconveniente que exista y no se pueda

generar ingresos en el parque de diversiones-

6.3. Mano De Obra

Los egresos de mano de obra directa conformado por los operarios con una suma de Bs.

23.596,38 mensualmente, seradn pagados conforme a Ley general del trabajo, en proporcion al

tiempo que trabaje en Pandinita Park, para los cargos de administracién se contempla los aportes

a gestora y bono frontera.

Tabla 29

Resumen de Costo de Mano de obra

Cantidad Costo Anal (Bs/afio)
CARGOS
Administracion y Finanzas 3 142.450,00
Operaciones 19 306.752,88
Total 449.202,88
Tabla 30
Costo de Mano de obra
ADMINISTRACION Y FINANZAS
Bono Gestora Total
CARGO I;'éa:)iicr) Aguinaldo frontera Zggtijlo publica “e?ue:gl(ze PJ A(?I\-lr I’?‘_LL A
20% g 12,71% p(r?]es)
Gerente General 3.500,00  3.500,00 700,00 4.200,00 53382 3.666,18  53.900,00
Contador 3.000,00  3.000,00 600,00 3.600,00 457,56 3.142,44  46.200,00
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Jefe de Marketing y Ventas 2.750,00  2.750,00 550,00 3.300,00 419,43 2.880,57 42.350,00
SUBTOTAL PERSONAL 9-250,00  9.250,00 1.850,00  11.100,00 1.410,81  9.689,19  142.450,00
OPERACION
Total
Haber Bono 5Hrs./Dia/ liquido . TOTAL
CARGO Basico frggf,/era Bs. pagable  A9UInaldo o AN A
0 (mes)
Operador 1 Carrusel 2.750,00 550,00 90 900,63 900,63 11.708,13
Operador 2 Autos Chocadores  2.750,00 550,00 90 900,63 900,63 11.708,13
Operador 3 Tren Eléctrico 2.750,00 550,00 90 900,63 900,63 11.708,13
Operador 4 Toro Mecanico 2.750,00 550,00 90 900,63 900,63 11.708,13
Operador 5. Kamikaze 2.750,00 550,00 90 900,63 900,63 11.708,13
Operador 6. Rueda 2.750,00 550,00 90 900,63 90063  11.708,13
ﬁ?ggﬁe‘;r 7. Cas. Tob. 275000 550,00 90 900,63 900,63 11.708,13
Operador 8. Laberinto 2.750,00 550,00 90 900,63 900,63 11.708,13
Operador 9 Camas Elasticas 2.750,00 550,00 90 900,63 900,63 11.708,13
Operador 10 Cine 7D 2.750,00 550,00 90 900,63 900,63 11.708,13
Total
Haber Bono 9 Hrs./ Dia/ liquido . TOTAL
CARGO Basico frgg,t)/era Bs. pagable ~ Aguinaldo 5 ANILLA
0 (mes)
Cajero 1 2.750,00 550,00 162 1.621,13 1.621,13 21.074,63
Cajero 2 2.750,00 550,00 162 1.621,13 1.621,13 21.074,63
Operador 11 Cisne a Pedal 2.750,00 550,00 162 1.621,13 1.621,13 21.074,63
Operador 12 Barquito 2.750,00 550,00 162 1.621,13 1.621,13 21.074,63
Salvavidas 1 2.750,00 550,00 162 1.621,13 1.621,13 21.074,63
Salvavidas 2 2.750,00 550,00 162 1.621,13 1.621,13 21.074,63
Encargado de Limpieza 2.750,00 550,00 162 1.621,13 1.621,13 21.074,63
Encargado de Mantenimiento 2.750,00 550,00 162 1.621,13 1.621,13 21.074,63
Encargado de Parqueo 2.750,00 550,00 162 1.621,13 1.621,13 21.074,63
SUBTOTAL PERSONAL 52.250,00 10.450,00 2.360 23.596,38 23.596,38 306.752,88
Tabla 31

Costo de comercializacién

N.© DESCRIPCION Cantidad Costo Mensual Costo Anual
. por Mes

1 Spot Publicitario por TV 4 900 3.600

2 Pasa-Calle 2 450 900

3 Banners 2 400 800

4 Volantes 1 150 150

5 Redes Sociales 1 50 600

TOTAL 6.050
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6.4. Suministros e insumos

El proyecto tendra un requerimiento principal en energia eléctrica, agua, asimismo
contemplan los boletos de ingreso y manillas, materiales de mantenimiento y de limpieza de la
piscina, lubricantes para las maquinas, el detalle observado en la tabla a continuacion.

Tabla 32

Costo de suministros e insumos

Descrincion unidad tarifa Cantidad Consumo Consumo Costo Costo
P (Bs/Unidad) Diario Mensual Mensual Anual

Servicios Energla Eléctrica vy 1,29 12 20488 294877 3.80391  45.646,96
Servicio de Agua Potable Lt. 0,008 3 751820 751820 6014,56 18043,68
Servicio de Internet Servicio 149 12 - - 149,00 1788,00
Material de Limpieza Pza. 19 12 18 19 342,00 4104,00
Transporte servicio 7 12 3 21 441,00 5292,00
Material de Escritorio Pza. 11 12 18 18 198,00 2376,00
Equipo de Seguridad
Chalecos Salvavidas,
Uniformes Pza. 450 6 - - 2700,00 16200,00
Equipo de Seguridad y
Ropa de Trabajo Pza. 300 3 - - 900,00 2700,00
Insumos para
Mantenimiento - Piscina Lt. 8 12 10 144 1152,00 13824,00
Insumos para
Mantenimiento -
Maquinarias Pza. 6 12 38 152 912,00 10944,00
Materiales - boletos Pza. 0,15 12 2822 16932 2539,80  30.477,60
Materiales - Manillas para
piscina Pza. 0,35 12 483 2898 1014,30 12.171,60
Gastos de Salud y
Bioseguridad Pza. 200 6 - - 200,00 1.200,00
Total 19260,5733 153595,8396

6.5. Financiamiento

Para dar inicio a las actividades se necesita una inversion aproximada de Bs. 6.264.806,91
distribuidas entre aporte propio de un 56% equivalente a Bs 3.566.091,56 y el saldo de 44%
equivalente a Bs 2.810.190,13 sera financiado mediante proyecto productivo con tasa

preferencial del 7,5% a un plazo de 10 afios.
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A continuacién, se detalla el cuadro de aportes donde se refleja lo mencionado en cuanto a

division de porcentajes de aportes.

Tabla 33

Cuadro de inversion y financiamiento

APORTE PROPIO FINANCIAMIENTO

INVERSION %)?;E
INVERSION % BANCO %

ACTIVOS FIJOS 6.264.806,91 3.454.616,77 2.810.190,13
Terrenos 2.103.416,61 1.051.708,30 50% 1.051.708,30 50%
Edificaciones 2.475.598,70 1.237.799,35 50% 1.237.799,35 50%
Magquinarias 1.664.441,60 1.165.109,12 70% 499.332,48 30%
Mobiliario 21.350,00 21.350,00 100%
ACTIVOS DIFERIDOS 10.000,00 10.000,00
Gastos de Organizacion 7.500,00 7.500,00 100%
Tramites Legales 2.500,00 2.500,00 100%
CAPITAL DE TRABAJO 101.474,79 101.474,79
Disponible (Caja) 101.474,79 101.474,79 100%
INVERSION INICIAL 6.376.281,69 3.566.091,56 56% 2.810.190,13 44%

Por otra parte, se adjunta un resumen de financiamiento con simulacién de amortizacién a

capital, el del crédito de Bs 2.810.190,13 a una tasa de interés del 7,5% y un plazo de 10 afios.
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Tabla 34

Resumen del financiamiento

ARo Cuota Amortizacion Interés Cap. Amort. Saldo
0 2.810.190,13
1 491.783,27 281.019,01 210.764,26 281.019,01 2.529.171,12
2 470.706,85 281.019,01 189.687,83 281.019,01 2.248.152,11
3 449.630,42 281.019,01 168.611,41 281.019,01 1.967.133,09
4 428.554,00 281.019,01 147.534,98 281.019,01 1.686.114,08
5 407.477,57 281.019,01 126.458,56 281.019,01 1.405.095,07
6 386.401,14 281.019,01 105.382,13 281.019,01 1.124.076,05
7 365.324,72 281.019,01 84.305,70 281.019,01 843.057,04
8 344.248,29 281.019,01 63.229,28 281.019,01 562.038,03
9 323.171,87 281.019,01 42.152,85 281.019,01 281.019,01
10 302.095,44 281.019,01 21.076,43 281.019,01 0,00




6.6.Resumen De Costos
Tabla 35

Resumen de costos
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TIPO DE COSTO

10

COSTOS DE SERVICIO
Servicio de entrenamiento y
piscina

COSTOS

DIRECTOS

Suministros e

Insumos

MANO DE OBRA
(SERVICIO)

Directa

TOTAL, COSTOS
DIRECTOS
COSTOS
ADMINITRACION

Mano de obra
Administracion
Terreno
Edificaciones

Equipos/Muebles
TOTAL COSTOS
ADMINISTRACION
COSTOS
COMERCIALIZACION
TOTAL COSTOS
COMERCIALIZACION
GASTOS FINACIEROS
INVERSION

Pago de capital

Pago de intereses

2.103.416,61
2.475.598,70
1.685.791,60

6.264.806,91

153.595,84

153.595,84

306.752,88

460.348,71

142.450,00

142.450,00
6.050,00

6.050,00

281.019,01
210.764,26

168.955,42

168.955,42

309.820,40

478.775,83

142.450,00

142.450,00
6.352,50

6.352,50

281.019,01
189.687,83

185.850,97

185.850,97

312.918,61

498.769,57

142.450,00

142.450,00
6.670,13

6.670,13

281.019,01
168.611,40

204.436,06

204.436,06

316.047,79

520.483,86

142.450,00

142.450,00
7.003,63

7.003,63

281.019,01
147.534,98

224.879,67

224.879,67

319.208,27

544.087,94

142.450,00

142.450,00
7.353,81

7.353,81

281.019,01
126.458,55

247.367,64

247.367,64

322.400,35

569.767,99

142.450,00

142.450,00
7.721,50

7.721,50

281.019,01
105.382,13

272.104,40

272.104,40

325.624,36

597.728,76

142.450,00

142.450,00
8.107,58

8.107,58

281.019,01
84.305,70

299.314,84

299.314,84

328.880,60

628.195,44

142.450,00

142.450,00
8.512,96

8.512,96

281.019,01
63.229,27

329.246,32

329.246,32

332.169,41

661.415,73

142.450,00

142.450,00
8.938,61

8.938,61

281.019,01
42.152,85

362.170,96

362.170,96

335.491,10

697.662,06

142.450,00

142.450,00
9.385,54

9.385,54

281.019,01
21.076,42
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ANO
TIPO DE COSTO 1 4 5 6 7 8 9 10

SUB TOTAL COSOTOS
FINANCIEROS
Amortizaci
ones 281.019,01 281.019,01 281.019,01 281.019,01 281.019,01 281.019,01 281.019,01 281.019,01 281.019,01 281.019,01
Intereses 210.764,26 189.687,83 168.611,41 147.534,98 126.45856 105.382,13 84.305,70  63.229,28  42.152,85  21.076,43
TOTAL, COSTOS
FINANCIEROS 491.783,27 470.706,85 449.630,42 428.554,00 407.477,57 386.401,14 365.324,72 344.24829 323.171,87 302.095,44
IMPREVISTOS
% SOBRE INGRESOS 12.554,61 13.600,83  14.647,05 1569326  16.739,48  17.78570  18.831,92  19.878,13  19.878,13  19.878,13
TOTAL COSTOS
OPERATIVOS 6.264.806 1.113.186,60 1.111.886,00 1.112.167,17 1.114.184,75 1.118.108,80 1.124.126,33 1.132.442,97 1.143.284,82 1.155.854,33 1.171.471,16
DEPRECIACION
Obras
fisicas 61.271,07 61.271,07 6127107  61.271,07 6127107 6127107 61.271,07 6127107 61.271,07  61.271,07
Mobiliario 2.135,00 2.135,00 2.135,00 2.135,00 2.135,00 2.135,00 2.135,00 2.135,00 2.135,00 2.135,00
Maquinaria y equipo 193.611,16 193.611,16 193.611,16 193.611,16 193.611,16 193.611,16 193.611,16 193.611,16 193.611,16 193.611,16
TOTAL
DEPRECIACION 257.017,23  257.017,23 257.017,23 257.017,23 257.017,23 257.017,23 257.017,23 257.017,23  257.017,23  257.017,23
TOTAL COSTOS 6.264.806 1.370.203,8 1.368.903,2 1.369.184,3 1.371.201,9 1.375.126,0 1.381.143,5 1.389.460,2 1.400.302,0 1.412.871,5 1.428.4883
CAPACIDAD DE PERSONAS DEL 60% E

~ 233.994 253.494 272.993 292.493 311.992 331.492 350.991 370.491 370.491 370.491
INCREMENTANDO DE 5% CADA ANO
COSTO UNITARIO (Bs/Un) 5,86 5,40 5,02 4,69 4,41 4,17 3,96 3,78 3,81 3,86
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6.7.Ingresos

Los ingresos se determinan bajo andlisis de clientes insatisfechos, y la aceptacion en la construccion de un nuevo parque de
diversiones por la poblacion objetivo de acuerdo al estudio de mercado, realizando estudios mas profundos en gran magnitud para
determinar un mayor margen que coadyuve en el desarrollo del negocio obteniendo ganancias considerables ya que este rubro no existe

en el mercado.

Tabla 36

Ingresos por presentacion

CAPACIDAD ANO
aress  NOMBREDELOS  MAXIMADE —— : . . . . T .
POR ANO
Carrusel 24544 24.544 24.544 24.544 24.544 24.544 24.544 24.544 24.544 24.544 24.544
Autos chocadores 15340 15.340 15.340 15.340 15.340 15.340 15.340 15.340 15.340 15.340 15.340
Tren Eléctrico 36816 36.816 36.816 36.816 36.816 36.816 36.816 36.816 36.816 36.816 36.816
Area de Toro mecanico 6018 6.018 6.018 6.018 6.018 6.018 6.018 6.018 6.018 6.018 6.018
M‘llé?é?\?gos Kamikaze 24544 24.544 24.544 24.544 24.544 24.544 24.544 24.544 24.544 24.544 24.544
Rueda Panoramica 49088 49.088 49.088 49.088 49.088 49.088 49.088 49.088 49.088 49.088 49.088
Precio Bs/Unidad 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Ingreso de Ventas 1.563.500 1.563.500 1.563.500 1.563.500 1.563.500 1.563.500 1.563.500 1.563.500 1.563.500 1.563.500
Tobogan Inflable nifios 18880 18.880 18.880 18.880 18.880 18.880 18.880 18.880 18.880 18.880 19.824
"A]‘LZZ;’: Castillo Inflable nifios 18880 18.880 18.880 18.880 18.880 18.880 18.880 18.880 18.880 18.880 19.824
Inflables Precio Bs/Unidad 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Ingreso de Ventas 377.600 377.600 377.600 377.600 377.600 377.600 377.600 377.600 377.600 396.480
Camas elasticas nifios 23010 23.010 23.010 23.010 23.010 23.010 23.010 23.010 23.010 23.010 23.010
Camas elasticas adultos 15340 15.340 15.340 15.340 15.340 15.340 15.340 15.340 15.340 15.340 15.340
AJLZZ;'S‘* Cine 7D 13806 13.806 13.806 13.806 13.806 13.806 13.806 13.806 13.806 13.806 13.806
Maltiples Laberinto de nifios 23010 23.010 23.010 23.010 23.010 23.010 23.010 23.010 23.010 23.010 23.010
Precio Bs/Unidad 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Ingreso de Ventas 751.660 751.660 751.660 751.660 751.660 751.660 751.660 751.660 751.660 751.660
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Cisnes a Pedal 31860 31.860 31.860 31.860 31.860 31.860 31.860 31.860 31.860 31.860 31.860
Barquito para nifios 31860 31.860 31.860 31.860 31.860 31.860 31.860 31.860 31.860 31.860 31.860
Precio Bs/Unidad 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Ingreso de Ventas 637.200 637.200 637.200 637.200 637.200 637.200 637.200 637.200 637.200 637.200
'3‘5‘:}23: Piscina nifios 28497 28.497 28.497 28.497 28.497 28.497 28.497 28.497 28.497 28.497 28.497
acuaticos Precio Bs/Unidad 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Ingreso de Ventas 427.455 427.455 427.455 427.455 427.455 427.455 427.455 427.455 427.455 427.455
Piscina adultos 28497 28.497 28.497 28.497 28.497 28.497 28.497 28.497 28.497 28.497 28.497
Precio Bs/Unidad 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Ingreso de Ventas 427.455 427.455 427.455 427.455 427.455 427.455 427.455 427.455 427.455 427.455
Sal6n de Eventos 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Precio Bs/Alquiler 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
. Ingreso de Ventas 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
Alquiler Patio de Comidas y helados 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
Precio Bs/Alquiler 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Ingreso de Ventas 24.000 24.000 24.000 24.000 24.000 24.000 24.000 24.000 24.000 24.000
Parqueo 2.360 2.950 3.540 4.130 4.720 5.310 5.900 6.490 6.490 6.490
Servicios  Precio Bs/Unidad 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Ingreso de Ventas 23.600 29.500 35.400 41.300 47.200 53.100 59.000 64.900 64.900 64.900
TOTAL INGRESOS 4.238.470 4.244.370 4.250.270 4.256.170 4.262.070 4.267.970 4.273.870 4.279.770 4.279.770 4.298.650

En latabla 32. Ingresos por presentacion se calculd los ingresos proyectados en periodo de 10 afios ingresando en operacion al 100% de

su capacidad maxima del parque de diversiones.



6.7.1. Ingresos con proyeccion de ventas

Tabla 37

Ingresos con proyeccion de ventas
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TOTAL Bs

CAPACIDAD
NOMBREDE LOS JUEGOS AL 100~% POR 1 2 3 4 5 6 8 9 10
ANO
| % de Venta Proyectada 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 95% 95%
Carrusel 24544 147.264,00 159.536,00 171.808,00 184.080,00 196.352,00 208.624,00 220.896,00 233.168,00 233.168,00 233.168,00
15340 92.040,00  99.710,00 107.380,00 115.050,00 122.720,00 130.390,00  138.060,00  145.730,00 145.730,00 145.730,00
Autos chocadores
Areade  Tren Eléctrico 36816 220.896,00 239.304,00 257.712,00 276.120,00 294.528,00 312.936,00 331.344,00  349.752,00 349.752,00 349.752,00
Mg Toro mechnico 6018 36.108,00 39.117,00 42.12600 4513500 48.14400 5115300  54.162,00  57.171,00 57.171,00 57.171,00
Kamikaze 24544 147.264,00 159.536,00 171.808,00 184.080,00 196.352,00 208.624,00 220.896,00  233.168,00 233.168,00 233.168,00
L 49088 294.528,00 319.072,00 343.616,00 368.160,00 392.704,00 417.248,00 441.792,00  466.336,00 466.336,00 466.336,00
Rueda Panordmica
Area de ) ” 18880 113.280,00 122.720,00 132.160,00 141.600,00 151.040,00 160.480,00 169.920,00  179.360,00 179.360,00 179.360,00
JUedos Tobogén Inflable nifios
Infl %I . . 18880 113.280,00 122.720,00 132.160,00 141.600,00 151.040,00 160.480,00 169.920,00 179.360,00 179.360,00 179.360,00
ntlables  Castillo Inflable nifios
e . 23010 138.060,00 149.565,00 161.070,00 172.575,00 184.080,00 195.585,00 207.090,00 218.595,00 218.595,00 218.595,00
Camas elasticas nifios
Area de L 15340 92.040,00 99.710,00  107.380,00 115.050,00 122.720,00 130.390,00 138.060,00 145.730,00 145.730,00 145.730,00
Juenos Camas elasticas adultos
Mult? I . 13806 82.836,00 89.739,00 96.642,00 103.545,00 110.448,00 117.351,00 124.254,00 131.157,00 131.157,00 131.157,00
Pes  Cine 7D
. » 23010 138.060,00 149.565,00 161.070,00 172.575,00 184.080,00 195.585,00  207.090,00  218.595,00 218.595,00 218.595,00
Laberinto de nifios
Cisnes a Pedal 31860 191.160,00 207.090,00 223.020,00 238.950,00 254.880,00 270.810,00  286.740,00  302.670,00 302.670,00 302.670,00
’j[igj: . . 31860 191.160,00 207.090,00 223.020,00 238.950,00 254.880,00 270.810,00 286.740,00 302.670,00 302.670,00 302.670,00
acuAtions | Barquito para nifios
. 56994 512.946,00 555.691,50 598.437,00 641.182,50 683.928,00 726.673,50 769.419,00 812.164,50 812.164,50 812.164,50
Piscina con toboganes
2.510.922,0 2.720.165,5 2.929.409,0 3.138.652,5 3.347.896,0 3.557.139,5 3.766.383,0 3.975.626,5 3.975.626,5 3.975.626,5

Los ingresos se consideran en funcién a los dias de atencion siendo estos 118 dias habiles de los 365, los dias no ocupados se

realizaran mantenimientos correspondientes, para asi no tener fallas y desgastes en las maquinarias.
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Ademas, se considerd iniciar las operaciones con un 60% de la capacidad de personas en el primer afio, un 65% en el segundo

afio, un 70% en el tercer afio y asi incrementando un 5% a cada afio.

Tabla 38

Proyecciones de ventas anuales en bolivianos

ANO
SERVICIO O PRODUCTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingreso juegos 2.510.922,00 2.720.16550 2.929.409,00 3.138.652,50 3.347.896,00 3.557.139,50 3.766.383,00 3.975.626,50 3.975.626,50  3.975.626,50
Otros Ingresos 53.600,00 59.500,00 65.400,00 71.300,00 77.200,00 83.100,00 89.000,00 94.900,00 94.900,00 94.900,00
TOTAL INGRESOS 2.564.522.00 2.779.66550 2.994.809,00 3.209.952,50 3.425.096,00 3.640.239,50  3.855.383,00 4.070.526,50 4.070.526,50  4.070.526,50

En la tabla adjunta se consideran los ingresos de juegos, alquileres y uso de parqueo.



Tabla 39

Programa maestro del servicio

99

DETALLE UNIDAD  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOv Dic TOTAL ANUAL
Tiempo
DIAS HABILES (Dias) 11 10 10 9 12 9 8 11 10 9 10 9 118
SERVICIO POR DIA
DETALLE UNIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT Nov  DIc TOTALANUAL
Inflables nifios cliente 3520 3200 3200  2.880 3840 2880 2560 3520 3200 2880 3200  2.880 37.760
Camas elsticas cliente 3575 3250 3250 2925 3900 2925 2600 3575 3250 2925 3250  2.925 38.350
Carrusel cliente 2288 2080 2080 1872 2496 1872 1664 2288 2080 1872 2080 1872 24,544
Autos chocadores cliente 1.430 1.300 1.300 1.170 1.560 1.170 1.040 1.430 1.300 1.170 1.300 1.170 15.340
Cine 7D cliente 1287 1170 1170  1.053 1.404  1.053 936 1.287 1170 1053 1170  1.053 13.806
Tren Eléctrico cliente 3.432 3120 3120 2808 3744 2808 2496  3.432 3120 2808 3120 2.808 36.816
Toro mecénico cliente 561 510 510 459 612 459 408 561 510 459 510 459 6.018
Kamikaze cliente 2288 2080 2080 1872 2496 1872 1664 2.288 2080 1872 2080 1.872 24.544
Rueda Panoramica cliente 4576 4160 4160  3.744 4992 3744 3328 4576 4160 3744 4160 3.744 49.088
Laberinto de nifios cliente 2145 1950 1950 1755 2340 1755 1560  2.145 1950 1755 1950  1.755 23.010
Cisnes a Pedal cliente 2970 2700 2700  2.430 3.240 2430 2160  2.970 2700 2430 2700 2430 31.860
Barquito para nifios cliente 2970 2700 2700  2.430 3.240 2430 2160  2.970 2700 2430 2700 2430 31.860
Piscina con toboganes cliente 5313  4.830  4.830  4.347 5796 4347  3.864 5313 4830 4347 4830 4347 56.994
Insumos UNIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP  OCT NOV  DIC TOTAL, ANUAL
Energfa Eléctrica Kw h/mes 590 536 536 482 643 482 429 590 536 482 536 482 6.326
Lubricantes Lts/mes 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Agua Potable Lts/mes  751.820 37.591 37.591 37501 751.820 37.591 37.591 37501 751.820 37.591 37.591 37.591 2.593.779
Insumos para Limpieza y pieza 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
mantenimiento

Tickets/mes  36.355  33.050 33.050 29.745  39.660 29.745 26.440 36.355  33.050 29.745 33.050 29.745 389.990

Boletos, manillas




6.8. Flujo De Caja Con Financiamiento

Tabla 40

Flujo de Caja con Financiamiento
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CONCEPTO ANO
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ingresos 256452200  2.779.66550 2.994.809,00 3.209.95250 3.425.096,00 3.640.23950 3.855.383,00 4.070.52650 4.070.52650 4.070.526,50
;:e‘;\s/tig?ocie operacion de -460.34871  -478.77583  -498.76957  -520.48386  -544.087.94  -560.767.99  -97.72876  -628.19544 -661.41573  -697.662,06
Costos Administracién -142.450,00 - 142.450,00 - 14245000 - 14245000 - 14245000 - 142.450,00 - 142.450,00 - 142.450,00 - 142.450,00 - 142.450,00
Costo de Comercializacion 6.050,00 6.352,50 6.670,13 7.003,63 7.353,81 772050 8.107,58 8.512,96 8.938,61 0.385,54
Imprevistos -12.82261  -13.89833  -14.97405 -16.04976 -17.12548 -18.201,20 -19.27692  -20.352,63 -20.352,63 - 20.352,63
Depreciacion 257.01723  -257.017,23 -257.017,23  -257.017,23  -257.017,23  -257.017,23  -257.017,23  -257.017,23  -257.017,23  -257.017,23
Intereses -210.764,26  -189.687,83  -168.61141 -147.53498 -126.45856 -105.38213  -84.30570  -63.22928  -42.15285 - 2107643
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 147506919  1.691.48378 1.906.31662 2.119.41304 2.330.60298 2.539.60945 274649682 2.950.76896 2.938.199.45 292258262
Impuestos 368.767,30 42287095  476579,16  520.853,26  582.650,75  634.924,86 68662420  737.692,24 73454986  730.645,66
UTILIDAD NETA 1.106.301,80  1.268.612,84 1.420.737,47 1.580.550,78 1.747.952,24 1.904.774,59 2.050.872,61 2.213.076,72 2.203.649,59  2.191.936,97
Depreciacion 257.017,23 25701723 25701723  257.017,23  257.017,23  257.017,23  257.017,23  257.017,23  257.017,23  257.017,23
Inversion Inicial 6.376.281,69

Inversion qa}pital Qe trabajo -239.171,76

thzgzj%eracmn capital de 23917176
Préstamo 2.810.190,13

Amortizacion de préstamo -281.01901  -281.01901 -281.01901 -281.01901 -281.01901 -281.01901 -281.01901 -281.01901 -281.01901  -281.019,01
Valor de desecho (residual) 3.062.002,04
FLUJO DE CAJA saos26332  L0B230011 124461105 140573568 156555709 172395045 188077280 203587083 218907494 217964780 546910898
Z'é%ﬁu'\l'_ig% aeos2633 | 272206322  Latedspie 7261648 149294151 321689196 509766476 7.13353550 032261053 1150225833 1697136731
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6.9. Evaluacién Econémica

Tabla 41

Indicadores financieros para el proyecto

Tasa de actualizacion (Oportunidad) 15%
Valor Actual Neto (VAN) 5.019.040,67
Tasa Interna de Retorno (TIR) 37.4%
Periodo de Recuperacion de la Inversion (Afos) 3,05
Relacion Beneficio/Costo 2,32

6.9.1. Tasa Interna De Retorno

La tasa interna de retorno indica que la evaluacion econdmica del proyecto tiene como resultado

de 37,4%, considerando que la tasa riesgo es de 15% nos muestra que el proyecto es rentable.

6.9.2. Valor Actual Neto

El VAN para el proyecto tiene un valor de Bs 5.019.040,67; lo que significa que el inversionista
habra de acumular este valor luego de recuperar sus fondos invertidos y haber descontado la

inversion inicial y los flujos futuros. Indica que el proyecto es rentable, dado que el valor es
positivo.

6.9.3. Periodo De Recuperacion

El periodo de recuperacion del proyecto es 3 afios y 1 mes lo que significa que el parque de
diversiones recuperara el capital invertido en este tiempo.

6.9.4. Relacion Beneficio/Costo

La Relacion Beneficio/Costo para el proyecto nos indica que por cada 1 Bs. invertidos en el
proyecto se obtendré un retorno de 1.32 Bs de utilidades.
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6.10. Punto De Equilibrio

El punto de equilibrio es un punto de balance entre ingresos y egresos denominado por algunos
autores como PUNTO MUERTO, porque en él no hay ni perdidas ni ganancias. Cuando los
ingresos y los gastos son iguales se produce el punto de equilibrio, cuyo significado es que no
existen utilidades ni perdidas, es decir, si vendo menos que el punto de equilibrio tendré
perdidas y si vendo més que el punto de equilibrio obtendré ganancias. Para realizar este calculo
es necesario clasificar los costos fijos y los variables. Existen dos tipos de calculo que son;

método matematico y método grafico.

6.10.1. Método Matematico

En este método se plantea tres alternativas; en funcion a la capacidad instalada, en funcion de

las ventas y en funcion de la produccion.
Calculo para el punto de equilibrio en funcion a las ventas:

Costo fijo total _ 1.331.718,06

P.E.F.V.= 1— Costo variable total P.EFV.= 332.342,4

Ventas totales 1- 2.510.922

P.E.F.V.= 1.534.871,7
Calculo para el punto de equilibrio en funcion a la capacidad instalada:

Costo fijo total

P EC.I.=
Ventas totales — Costo variable total *

100

1.331.718,06

P-E 1= 5510022 — 3323424

100

P.E.C.1..= 61,1%



Figura 49
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Analisis: El siguiente grafico indica que para el primer afio el parque de diversiones debe

vender Bs 1.534.871,7 de su servicio para llegar al punto de equilibrio con un 61,1% de

capacidad instalada, es decir 122.142 boletos para juegos a un costo de 10 Bs. y 20.897 manillas

para ingreso a las piscinas a un costo de 15 Bs.

6.11. Analisis De Sensibilidad

Para el andlisis de sensibilidad del proyecto se plantean dos opciones en funcion de los

posibles escenarios futuros, considerando un incremento en los costos del 15%, y reduccion de

ingresos al 10% el proyecto aun es factible.
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Tabla 42

Analisis de sensibilidad dos escenarios posibles

CONCEPTO

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ingresos 2.308.069,80 2.501.698,95 2.695.328,10 2.888.957,25 3.082.586,40 3.276.21555 3.469.844,70 3.663.47385 3.663.473,85 3.663.473,85

Costos de operacion de

servicios -529401,02  -550592,20  -573585,01  -598556,43  -625701,13  -655233,19  -687388,07  -722424,76  -760628,09  -802311,37
Costos Administracion -163817,50  -163817,50  -163817,50  -163817,50  -163817,50  -163817,50  -163817,50  -163817,50  -163817,50  -163817,50
ggfrt](ér?:?alizacién -6050,00 -6352,50 -6670,13 -7003,63 -7353,81 -7721,50 -8107,58 -8512,96 -8938,61 -9385,54
Imprevistos -11540,35 -12508,49 -13476,64 -14444,79 -15412,93 -16381,08 -17349,22 -18317,37 -18317,37 -18317,37
Depreciacion -257017,23  -257017,23  -257017,23  -257017,23  -257017,23  -257017,23  -257017,23  -257017,23  -257017,23  -257017,23
Intereses -210764,26  -189687,83  -168611,41  -147534,98  -126458,56  -105382,13 -84305,70 -63229,28 -42152,85 -21076,43

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS  1.129.479,44 1.321.723,19 1.512.150,19 1.700.582,69 1.886.825,24 2.070.662,92 2.251.859,40 2.430.154,76 2.412.602,21 2.391.548,43

Impuestos 282.369,86  330.430,80  378.037,55  425.14567  471.706,31  517.665,73  562.964,85  607.538,69  603.150,55  597.887,11
UTILIDAD NETA 847.109,58 991.292,39 1.134.112,64 1.275.437,02 1.415.118,93 1.552.997,19 1.688.894,55 1.822.616,07 1.809.451,65 1.793.661,32
Depreciacion 257.017,23  257.017,23  257.017,23  257.017,23  257.017,23  257.017,23  257.017,23  257.017,23  257.017,23  257.017,23
Inversion Inicial -6376281,69

Inversion capital de

trabajo -239171,76

Recuperacion capital de

trabajo 239.171,76
Préstamo 2.810.190,13

Amortizacién de préstamo -281019,01 -281019,01 -281019,01 -281019,01 -281019,01 -281019,01 -281019,01 -281019,01 -281019,01 -281019,01
Valor de desecho

(residual) 3.062.002,04
FLUJO DE CAJA -3805263,32 823107,80 967290,61  1110110,86 1.251.435,23 1.391.117,14 1.528.995,41 1.664.892,76 1.798.614,28 1.785.449,87 5.070.833,33
FLUJO NETO

ACUMULADO -3805263,32  -2982155,52 -2014864,92  -904754,06 346.681,17 1.737.798,31 3.266.793,72 4.931.686,48 6.730.300,77 8.515.750,63 13.586.583,9




Tabla 43

Indicadores Econémicos

Tasa de actualizacién (Oportunidad)

15%
Valor Actual Neto (VAN) 3.414.813,1
Tasa Interna de Retorno
(TIR) econémico 30,43%
Periodo de Recuperacion de la
Inversion (Afos) 3,72

Relacion Beneficio/Costo

1,90

105



106

CAPITULO VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Luego de haber culminado con el presente trabajo investigativo, y tomando como base
los resultados obtenidos en la misma presento a continuacion las conclusiones a las que se ha

llegado:

Mediante la creacion de un Parque de diversiones en la ciudad de Cobija, no solo se
fortificara la situacién econdmica de los ciudadanos, sino también un momento de distraccion

a sus habitantes en un lugar organizado que garantice seguridad y el buen servicio al cliente.

Referente al estudio de mercado realizado, se resaltan que existe un gran volumen de
demandantes insatisfechos de 16.287, en cuanto se refiere a un servicio de diversiones con

juegos modernos inexistente en el sector.

Las estrategias de marketing que se propone son la propaganda a través de las redes
sociales y promociones, difundiendo y resaltando las principales caracteristicas del parque de

diversiones.

El estudio técnico determina que la empresa tendra una capacidad utilizada del 95% de
la capacidad instalada, también se determind los factores técnicos y humanos que son necesarios
para la ejecucion del proyecto, asi como la macrolocalizacion, ubicada en el municipio de
Cobija y la microlocalizacién estableciendo como la méas 6ptima en Terreno I: Km4, sobre la 9

de febrero, Carretera principal.
En el estudio de la organizacion se tendra un organigrama y un manual de funciones.

El estudio econémico y financiero del proyecto presento resultados de los costos e
ingresos establece que para el primer afio el valor del costo de total de operacion es de Bs.
1.465.509,9. En la evaluacion financiera se establece el Valor Actual Neto de Bs 5.019.040,67;
Tasa Interna de Retorno de 37,4%; Relacion Beneficio 2.30; Periodo de Recuperacion de

Capital es de 3 afios 1 mes ; Analisis de Sensibilidad indica que el proyecto soporta un
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incremento en los costos del 15% vy en la disminucion en los ingresos del 10%, por lo cual el

proyecto es factible.
Si en supuesto caso no se llegue a conseguir el financiamiento para la inversion sé propone que:

Propuesta 1: 28 de los 40 socios realicen un préstamo de 100.000 bs asi conseguir los Bs

2.800.000 que es la inversion restante del proyecto.

Propuesta 2: Es vender acciones del 50 % del proyecto a 10.000 Bs a 280 personas asi poder

completar el monto restante de la inversion.

Propuesta 3. Es Alquilar terreno con intension de compra a un plazo de 4 afios, que es el tiempo

cuando el proyecto ya cumplira el Periodo de Recuperacion de la Inversion.

Propuesta 4. Solicitar un crédito en el primer afio, solo para la compra de todos los juegos
mecanicos y multiples, ya en segundo o tercer afio solicitar otro crédito para la construccion del

area de juegos acuaticos.

7.2. Recomendaciones

Se recomienda la ejecucion de este proyecto, debido a que es muy factible
econdémicamente de acuerdo a los resultados obtenidos, ademas se cuenta con un amplio
mercado y excelente mano de obra local. Que las instituciones de nivel superior, orienten y
motiven mediante programas de capacitacion y apoyo al desarrollo empresarial a los estudiantes
y a la poblacién en general, y asi propiciar la generacion de fuentes de trabajo que afecta
positivamente en la economia de Cobija y el pais. Para la implementacion de una empresa es
aconsejable realizar un buen estudio de mercado, porque es el punto de partida del proyecto con
lo cual se puede mermar cualquier tipo de riesgo que pudiese existir, de tal manera que su
rentabilidad y éxito sea garantizada. Que en un futuro se deberian realizar estudios técnicos y
econdmicos, con la expectativa de mejorar la capacidad de produccion y poder cubrir una mayor
demanda del mercado, aunque esto ocasione un poco mas de inversion. A los inversionistas y
futuros emprendedores que deseen formar parte de esta iniciativa empresarial, tomar en

consideracién el presente proyecto ya que es factible.
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ANEXOS

Anexo 1: Lista de preguntas

N° PREGUNTA

1 ¢ Qué sitios prefiere visitar para su Distraccion/Recreacion/Divertirse con los integrantes
de su hogar o amigos?

2 ¢ Con que frecuencia visita lugares de diversion?

3 ¢Cuanto invierte en diversion?

4 ¢Usted asiste al parque Pifiata?

5 ¢Con que frecuencia asiste al parque pifiata?

6 ¢ El parque al que frecuenta satisface todas sus expectativas?

7 ¢Usted esta de acuerdo construccion de un nuevo parque de diversiones que tenga varios
juegos para nifios y adultos incluyendo piscinas en la ciudad de Cobija?

8 ¢ Qué tipo de juegos y atracciones quisiera que tuviera el nuevo parque de diversiones?

9 ¢ Qué caracteristicas le gustaria que tenga el nuevo parque?

10 ¢Qué Servicios que les gustaria encontrar en el parque de diversiones?

11 De Lunes a Viernes en que horarios visitaria el nuevo parque de diversiones

" Los Sabados, Domingos y Feriados en que horarios visitaria el nuevo parque de
diversiones

13 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por ingresar a sus hijos a los juegos para los nifios?

14 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por ingresar a los juegos para los adultos?

15 ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por ingresar a sus hijos a la piscina para nifios?

16 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por ingresar a la piscina para adultos?

17 ¢Qué medios utiliza para informase de los lugares de diversion, recreacion. ?
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Anexo 2: Encuesta realizada a la Poblacion
ENCUESTA
"ESTUDIO DE
FACTIBILIIDAID
PARA LA
CONSTRUCCION
DE UN PAROQUE DE
DIVERSIONES"

Esta encuesta tiene como propdsito la
recoleccién de informacién necesaria para
conocer la perspectiva de los ciudadanos de
Cobija, la informacion suministrada sera de
uso exclusivo para fines investigativos y la
evaluacién de una idea de negocios con fines
académicos. Para lo cual se solicita de Ia
manera mas comedida, respetuosa y
amablemente se digne contestar las
siguientes preguntas:

levisvartar@gmail.com Cambiar cuenta

SEXO *

O Mujer
(O Hombre

(O Prefiero no decirlo

EDAID *

OO 15 A 20 ANOS
(O DE21 A30ANOS

O mMAs 31 ANOS

CELULAR

Opcional

Tu respuesta
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;Qué sitios prefiere visitar para su
Distraccion/Recreaciéon/Divertirse con los

integrantes de su hogar o amigos?

(] PARQUE PINATA
(] BALNEARIOS

(] DEPORTES

;Con que frecuencia visita lugares de

- - F - - F - r
dlversu_)n, C[ISL'I'ZI.CCIOD O I'ECI'CEICIUD?

O Anual

O Mensual
O Quincenal
O Semanal
(O Diario

(-'Cuzinl‘o invierte en diversién, distracciédn o *

recreacion?
O Entre 10 bs a 15bs
O Entre 15 bs a 25 bs

O Entre 25 bs a 50 bs

O Mas 50 bs

;Usted asiste al Parque PifAata? *

QO si
ONO
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;Con que frecuencia asiste al Parque Pinata? *
Anual
Mensual

Quincenal

Semanal

00000

Diario .

;El Parque al que frecuenta satisfuce todas . *
sus expectativas?
O s
O Mo
*

;Usted esta de acuerdo con la construccion
de un nuevo parque de diversiones que tenga
varios jucgos para nifios y adultos incluyendo
['iscinas y juegos acudticos en la ciudad de

Cobija?

O si
O No



an_é tipo de juegos y atracciones quisiera
que tuviera el nuevo parque de diversiones?

Marcar todos los juegos y atracciones que
usted desea que tengan.

|:| Tobogan Inflable (De 5 a 10 afios)
Castillo Inflable (De 5 a 10 afios)
Camas elasticas nifios (De 3 a 7 afios)

Camas elasticas jovenes (De 8 a 14
anos)

Camas elasticas adultos(De 15a 75
afos)

Carrusel de nifos y adultos

Cine 5D (De 12 a 75 afos)

Tren eléctrico (De 5 a 8 afios)

Toro mecanico (De 5 a 75 afos)
Témbola (De 12 a 75 afios)

Rueda Panoramica (De 12 a 75 afios)
Kamikaze (De 12 a 75 anos)

Sala de video juegos (De 12 a 75 afios)
Autos chocadores (De 12 a 75 afios)

Juegos de mesa (canchitas, jockey, pin
pon, ajedrez) (De 12 a 75 afios)

Atracciones para bebes (De 2 a4 afio._

00000000000 0 0o0od
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é(&é caracteristicas le gust:nrn’a que tenga el *

nuevo parque?

AMPLIO
LIMPIO

SEGURO

OO0

TODAS LAS ANTERIORES

;Que Servicios adicionales les gustaria
encontrar en el parque de diversiones?
Zona de comidas
Zona de helados

Zona de parqueo

OO0

Sala de enfermeria (primeros auxilios)

;'De Lunes a Viernes en que horarios visitaria *

el nuevo parque de diversiones

(O De11:00 a 18:00 Hrs

(O De 14:00 a 23:00 Hrs
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;Los Sabados, Domingos y Feriados en que ~ *

horarios visitaria el nuevo parque de

diversiones

(O De11:00 a 18:00 Hrs

(O De 14:00 a 23:00 Hrs

) 14 r .
;Cuanto estaria dlspuesto a pagar pot el
ingrcso a los jucgos para ninos? (nifos de 2z a 11
anos)

Si no tiene niflos pase a la siguiente pregunta

(O Masde 20Bs 7



-~ 4 r .
;Cuanto estaria dlspuesto a pagar por
ingresar en los juegos para adultos? (1z a 75

anos)

() Maésde 20Bs

~ r r - .
;Cuanto estaria dlspuesto a pagar por ingresar
a sus hiios ala piscina para ninos? (nifios de 2 a
11 anos)

Si no tiene nifios pase a la siguiente pregunta

(O Maésde 20bs

117
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Al 4 r - .
iLUﬁl‘l[O estaria dlspuesto 4 pagar por mgresati

ala piscina para adultos? (12 a 75 anos)

O Mas de 25bs

;Que medios utiliza para informase de los

lugares de diversion, recreacion?

O Facebook
(O Radio
Television
Periodico
WhatsApp

Volantes

O O O O O

Tik Tok
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Anexo 3: Cotizaciones

ZHENGZHOU HOTFUN AMUSEMENT
Seller:

EQUIPMENT CO., LTD

Contact: Jack

SUHE SOHO,JINSHUI DISTRCT, ZHENGZHOU, 2 3y
ADD: ADD: | En Cobija Pando Bolivia
HENAN,CHINA

'+86-17335728352 Tel: | +591 72930388
E-mail: | ctr@chinaparkrides.com E-mail: | adejum.park@gmail.com

g

Tel:

EXW Price
Picture Qry

Unit Price($)  Total Price($)
Sky net bumper cars:
Body size: 1925%1150%800mm
Motor: 90V280W
Iron frame material: national
standard 3mm sheet metal parts,
carbon dioxide shielded welding 10set $950 $9,500

Shell material: high—quality

Sky net
Bumper car

fiberglass
Lighting: LED light
Load: 200 kg

Speed: <Tkm/h

The width of the floor is generally
1-1.5 meters; 200 m’ $82 $16,400

Sky net size 1¥2m#3cm

Sky-net
+floor

Control cabinet:
height 1 m,
length 40 cm,
width 60 cm
10 cars: 8kw

control box 1set $1,100 $1,100




2 HOTFU

ZHENGZHOU HOTFUN AMUSEMENT EQUIPMENT CO., LTD

Telivhatsapp: +8617335728352

Website www chinaparkrides com
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7D Cinema
9 Seats

1. Electromotion system SDOF

2. Platform voltage: 220 v

3. 150" screen

4. Projection system Epson
from Janpan 3000:1

5. Sound system: 5.1 channel
audio

6. General control system

7. Different kinds of special
effects

8. 7D Movies: 80 pcs

$12,500 $12,500

coaster

Cabin: 12pcs

Load: 24 seats

Power: 8KW

Voltage: 380V

Speed: £1.9mm/s
Operation height: £1.9m

1set

59,500 $9,500

Meteor
Hammer

Load: 16 seats

Power: 23KW

Swing diameter: 12.5m

Swing angle: 3607

Floor area: 11*9m

Maximum diameter of rotation:
$10.6m

Equipment height: 10.5m Running
height: 11m (seat height above the
ground) Safety distance: 11*5m
Speed: 10r/min

Total weight: 12.5t

lset

$49,000 £49,000

Bullfight
Ride

Working voltage:220V
Power : 900W
Diameter: 4 m

Crew: 1 seats

Weight: 250KG

1zet

51,530 51,530




M HOTFU

ZHENGZHOU HOTFUN AMUSEMENT EQUIPMENT CO., LTD

TeliWhatsapp: +8617335728352

Website www . chinaparkrides.com

Load: 16seats
16 seats }
Diameter: 6m
carousel 1set 511,300 511,300
Power: 3kw
ride
Voltage: 380w
Total height 15 meters
Covers an area of 8*8 meters
Number of cabins: 8pcs
15m ferris ,
heel Passenger capacity: 32 people 1set 534,580 $34,580
wi
Equipment line speed: 12 m / min
Power: 3kw
Power: 3M+PE 380V/220V 50HZ
Total EXW Price $145,410

1.Payment term:( T/T)

a.when we receive the 30% deposit , begin to manufacture.
b.The balance 70% should be paid before delivery by buyer.

2.Delivery time: Within 80 days after getting payment.

3.Warranty: 1 year

4.Packing: Standard export package.

5.Valid time:the products price within 30days;the shipping cost within 7days
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Construcddn/ Fabricadén de:

R INDUS ~Tanques desde 20000 2 S0000 litros

E F R P LA a « Embarcaciones, kayak, Catamaranes
«Obras monumentales con fluentes deagua
= Equipamiento, parques infantiles, reshalines.

TEENOLOGHA ENPFIBRAIDEVIDRIO s :;‘,‘:;:,‘;“,;".:'L*:.,‘;::?..“I“‘.J;i':;.mm

«Balncarios ascudticos, etc.

MODELO 23
PARQUE INFANTIL

o Pelotero tamaiio 1.50mts. x 1.50mts, con 300 pelotitas,

o Pasto sintético 6.50mts x 3mts a toda el drea de perimetro adicionalmente se cubnird las graderias, hasta el
ingreso de los resbalines debajo de las graderias se pondrd esponja con cuerina en las partes criticas,
donde se requieran,

¢ Puente Colgante 1.50mts. x Imts, Altura 0.80mts.

o 5 sacos de Boxeo tamaiio 0.70mts. Altura  ancha de 0.25mts,

o 2 columpios debajo del puente colgante y plataforma

¢ | plataforma de Im2

o | reshalin tubular fabricado en  F.V. tamafio 1.80mts. x 0.80mts.

* | reshalin recto fabricado de F.V. Tamafio 2mts, x 0.55mts

« 2 Balancines tamafio 0.70mts proporcional

o Rampla Escaladom tamaiio 0.50mts. x 0.80mts.

o Estructura de tubo redondo de 2", 3" tamaiio 6,50mts x 3mts, Altura 2.60mts, Proporcional forrado con
esponja y cuerina,

» Colocado de malla sintética todo el contorno, banners en la puerta de ingreso al parque,

PRECIO DE PROMOCION:
$us. 13.800.00 Délares Americanos
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IMAGENES ADICIONALES MODELO 23

Contactos: 71512374 -67006317 Santa Cruz - Bolivia
Pagina Web: www.reforplaz.com email:  reforplazonline/ gmail.com
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Camstracs e §bricachin de:
= Tamqpuex devdy 2000 4 S0000 Btroy

« Embare schomes, ko va ke, Catamar anes
@ N « OB s mommeenta bes com o wdes de agoa.
- - Euipaasie s, por que s infusdles, revba e s
v J « Asistencia Toemica, Capuciticion Cer s,

TEENOLOGI ENSFIBRAIDEMNIDRIO et ST ratens Sy e

MODELO 3
BOTE A PEDAL CISNE

-

ESPECIFICACIONES TECNICAS. -

¢ Fabnicado con resina poliéster reforzado con fibra de vidrio,
o Tamaiio 2,.50mtrs, Eslora x 1 .50mtrs, Manga aprox.

o Colores segin fotografia o a eleccion del cliente

o Capacidad para 2 pasajeros,

PRECIO:
$us. 3.200.00 Dolares Americanos

Contactes: 71512374 - 67006317

www. reforplaz.com email:reforplaz20 15@gmaileom
Santa Cruz- Bolivia




Comstrecs bim G beicaciim de:
~ Tanguex devde 20000 4 50000 Strox

REFORPLAZ *umy =28

~ Trabea jox peara ba fmdunt rica P trofora, e vl =

TEENOLOGIA ENSFIBRAIDELVIDRIO e - Phadhmera ries 3 ccit b, ot

MODELO 7

* Fabricado con resina poliéster reforzado con fibma de vidno.
e Tamabo 0.50mts. x 0.90mts, aprox,

e Colores a eleccion del cliente

e Capacidad para | pasajero

PRECIO:
Sus. 1.200.00 Délares Americanos

Contactos: 71512374 - 67006317

www. reforplazcom emailireforplaz2015@gmallcom
Santa Cruz - Bolivia
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2, PROFORMA

<

b ‘é & 968592825 - 916299728 RUC 10444271421

. .
- — © Ampliacion Santa Ana Mz A1Lt 11

E 592825 Mollebaya Arequipa Arequipa

Srta.:
Presente. -

Por la presente nos es grato saludarios y a la vaz agradecerie por habamos solicitado la presente propuesta econdmica
para Juegos Recreatvos

CANT. D ESCRIPCION P. UNIT. TOTAL

1 globo inflable 19,000.00
largo 12 metros, acho 4.50, alto 6 metros hasta el punto desliz, hasta la|

cabeza 10 metros

turbina de aire 2 hp

tela pvc de 650 gs

confeccion del juego recreativo 15 dias habiles

= SUB TOTAL
Depositos al Bcp 21594704268071 ] GV
g Banco Interbank 3253075936068 - TOTAL

: Elmer Jonathan Hancco Mamani
jho Gerente General
na_ngq‘S@hotma" o Inflables Leo Arequipa
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S % PROFORMA
'~§ Ob % | L 968592825 - 916299728 RUC 10444271421
= = © Ampliacion Santa Ana Mz A1 Lt 11
1C1968]592825 Mollebaya Arequipa  Arequipa
Srta.:

Presente. -

Por la presente nos es grato saludarlos y a la vez agradecerle por habernos solicitado la presente propuesta econémica
para Juegos Recreativos

CANT. DESCRIPCION P. UNIT. TOTAL
1

TRAMPOLIN 15,000.00

largo 10 metros , ancho 4.50 metros

fierro dulce espesor de 2 milimetros

capacidad 15 nifios

tiempo de trabajo 20 dias habiles

> SUB TOTAL
Depositos al Bcp 21594704268071 IGV
Banco Interbank 3253075936068 TOTAL [15,000.00

Elmer Jonathan Hancco Mamani
Gerente General

jh
J Ona‘ngq§5@hotma“.com Inflables Leo Arequipa
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Anexo 4: Manual de funciones y responsabilidades

MANUAL DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
DE PANDINITA PARK”

ELABORADO POR: ELVIS VARGAS TARQUI
INSTITUCION: ADEJUMMP

GESTION
2025
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MANUAL DE FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES
PANDINITA-PARK

Caédigo: PP-001

Fecha de elaboracién:01/10/2025

Version:001

Pagina:02

FINALIDAD DEL MANUAL

El presente Manual de Funciones y Responsabilidades del parque de diversiones
PANDINITA - PARK es un documento normativo que tiene por finalidad:

1. Dar a conocer la estructura de los diferentes cargos que componen el parque de
diversiones PANDINITA - PARK donde se determina la identificacion,
descripcion del cargo y los requisitos para cada cargo.

2. Brindar informacién acerca de las funciones y responsabilidades a todo el
personal que trabaja en las diferentes areas del parque. Para ello se distribuiran
copias del presente Manual.

3. Todo el personal esta en la obligacion de cumplir con lo establecido en el presente
Manual de Funcionesy Responsabilidades.

Las estructuras o actividades no consideradas en el presente documento deberan
desarrollarse de acuerdo a una logica y practica interpretacion del espiritu del

Manual.

ALCANCE

El presente Manual de Funciones y Responsabilidades, cubre la organizacién
estructural funcional del parque de diversiones PANDINITA - PARK, siendo su &mbito
de aplicacién todo el Personal que trabaja en los distintos cargos, desde la junta
general de socios, y todo el personal que labora en distintos cargos.

Elaborado por:

Elvis Vargas Tarqui

Revisado por:

Aprobado por:
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MANUAL DE FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES
PANDINITA-PARK

Cédigo: PP-001

Fecha de elaboracién:01/10/2025

Version:001

Pagina:03

MISION

PANDINITA - PARK es un parque recreacional de diversiones, ideal para los nifios, jévenes y
adultos, al ofrecer a nuestros clientes un servicio de entretenimiento, garantizando la diversion,
alegria y seguridad; ademas de contar con personal altamente capacitado, para asi lograr la
satisfaccion total del pablico en general.

VISION

PANDINITA - PARK en el 2030 es un Parque de Diversiones y entretenimiento, lider en las
recreaciones, donde las familias, amigos puedan asistir y divertirse, y cada persona sea tratada
como verdaderos invitados de honor.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA

Junta General

de Socios

Gerente
General

Finanzas
(Contador)

Comercializacion

Marketing y

(Jefe de Encargado de

Mantenimiento

Ventas)

|

Cajeros
(Boleteria)

|

Encargado de
Limpieza

Jefe de

Operadores Salvavidas

Operador
1-12 Parqueo

Encargado de




131

Caédigo: PP-001

MANUAL DE FUNCIONES Y Fecha de elaboracién:01/10/2025

RESPONSABILIDADES o
PANDINITA-PARK ~Versién:001

Pagina:04

FORMULARIO DE DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL CARGO

I. IDENTIFICACION

AREA: ADMINISTRATIVO
CARGO: JUNTA GENERAL DE SOCIOS
NUMERO DE CARGO: 25

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Es la maxima autoridad de la empresa y sus decisiones son obligatorias para todos los
socios y personal administrativo, operativo.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Aprobar y reformar los estatutos, asi como el reglamento interno.

2. Conocer el plan de trabajo anual de la empresa.
3. Autorizar la adquisicion de bienes o la enajenacion de los mismos.

4. Resolver la apelacion sobre las reclamaciones o conflictos de los socios entre si, u
organismos de la asociacion.

5. Decidir sobre el aumento o disminucion del capital.

6. Se rednen cuatro veces al afio.
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MANUAL DE FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES
PANDINITA-PARK

Caédigo: PP-001

Fecha de elaboracién:01/10/2025

Version:001

Pagina:05

FORMULARIO DE DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL CARGO

I. IDENTIFICACION

AREA: ADMINISTRATIVO
CARGO: GERENTE GENERAL
NUMERO DE CARGO: 1

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Es la persona que cumple labores de la administracion general, planificacion,
organizacion, orientacion, funcionamiento y supervision del parque PANDINITA -PARK.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Dirigir el parque en base a la mision y vision.

2. Realizar funciones administrativas.

3. Supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

4. Administrar los juegos haciendo un eficiente uso de los recursos humanos y
materiales que disponen.

5. Hacer cumplir las instrucciones emanadas de la administracion de PANDINITA

PARK.

6. Delegar la supervisién y control de las actividades y tareas de rutina y otras, del
personal técnico y auxiliar a sus pares.

7. Supervisar él y mantenimiento de equipos e infraestructura del establecimiento.
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Codigo: PP-001

MANUAL DE FUNCIONES Y Fecha de elaboracién:01/10/2025

RESPONSABILIDADES

PANDINITA-PARK Version:001
Pagina:06
IV. REQUISITOS
Formacion bésica: » Titulo de Ingeniero Industrial, Administracion de

Empresas o afines.
» Haber recibido capacitacion en temas de
Administracién, Contabilidad, Seguridad Industrial.

Experiencia:
2 afios en funciones similares.

Habilidades y destrezas: Poseer las siguientes habilidades:

- Creatividad

- Planificacion.

- Iniciativa.

- Interés por el cliente (interno y externo).
- Responsabilidad.

- Capacidad para comunicarse.

- Vision de Conjunto.

- Capacidad para la toma de decisiones.

- Capacidad para dirigir y motivar el grupo.
- Trabajo en Equipo.

Experiencia en el manejo Microsoft office.
de paguetes como:

Idiomas: Espafiol y entender el portugués.



https://www.bing.com/search?q=microsoft+office&FORM=AWRE
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MANUAL DE FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES
PANDINITA-PARK

Cédigo:PP-001

Fecha de elaboracién:01/10/2025

Version:001

Pagina:07

FORMULARIO DE DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL CARGO

I. IDENTIFICACION

AREA: ADMINISTRATIVO
CARGO: CONTADOR
NUMERO DE CARGO: 1

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Encargado de las Finanzas y el responsable del manejo econémico del parque Pandinita Park.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Llevar el proceso contable: plan de cuentas, estado de situacion inicial, diario
general, balance de comprobacion, estados financieros, analisis financieros etc.

2. Elaborar informes mensuales sobre el estado econémico de la empresa.

3. Control de los gatos de los insumos para la operacion de la empresa.
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Codigo: PP-001

MANUAL DE FUNCIONES Y Fecha de elaboracién:01/10/2025

RESPONSABILIDADES

PANDINITA-PARK Version:001
Pagina:08
IV. REQUISITOS
Formacion bésica: » Titulo de Ingeniero Financiero, Licenciatura en

Contaduria y auditoria.

Experiencia: 2 afios en funciones similares.
Habilidades y destrezas: Poseer las siguientes habilidades:
- Creatividad
- Planificacion.
- Iniciativa.

- Interés por el cliente (interno y externo).

- Responsabilidad.

- Capacidad para comunicarse.

- Vision de Conjunto.

- Capacidad para la toma de decisiones.

- Capacidad para dirigir y motivar el grupo.
- Trabajo en Equipo.

Experiencia en el manejo Microsoft office.
de paquetes como:

Idiomas: Espafiol, Ingles Medio.



https://www.bing.com/search?q=microsoft+office&FORM=AWRE
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MANUAL DE FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES
PANDINITA-PARK

Caédigo: PP-001

Fecha de elaboracién:01/10/2025

Version:001

Pagina:09

FORMULARIO DE DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL CARGO

I. IDENTIFICACION

AREA:

COMERCIALIZACION

CARGO:

JEFE DE MARKETING Y VENTAS

NUMERO DE CARGO:

1

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Responsable de comercializacién y ventas del parque Pandinita — Park.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Dirigir el area de ventas del parque en base a la mision y visién.

2. Programar campafas publicitarias para incrementar la demanda.

3. Desarrollar contenido para promocionar el parque a través de los diferentes medios de
comunicacion y redes sociales tanto como tecnoldgico como convencionales.

4. Llevar a cabo el plan de Marketing programado para la consecucion de los objetivos

planteados.

5. Gestionar el presupuesto necesario para lograr los objetivos establecidos mediante la
eficacia y el 6ptimo aprovechamiento de los recursos.
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Codigo: PP-001

MANUAL DE FUNCIONES Y Fecha de elaboracién:01/10/2025

RESPONSABILIDADES

PANDINITA-PARK Version:001
Pagina:10
IV. REQUISITOS

Formacion bésica: » Titulo de Ingeniero Comercial.
Experiencia: 2 afios en funciones similares.
Habilidades y destrezas: Poseer las siguientes habilidades:

- Creatividad

- Planificacion.

- Iniciativa.

- Interés por el cliente (interno y externo).

- Responsabilidad.

- Capacidad para comunicarse.

- Vision de Conjunto.

- Capacidad para la toma de decisiones.

- Capacidad para dirigir y motivar el grupo.
- Trabajo en Equipo.

Experiencia en el manejo Microsoft office.
de paquetes como:

Idiomas: Espafiol, Ingles Medio, portugués.



https://www.bing.com/search?q=microsoft+office&FORM=AWRE
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MANUAL DE FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES
PANDINITA-PARK

Caédigo: PP-001

Fecha de elaboracién:01/10/2025

Version:001

Pagina:11

FORMULARIO DE DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL CARGO

I. IDENTIFICACION

AREA: OPERATIVA
CARGO: JEFE DE OPERADORES
NUMERO DE CARGO: 1

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Es la persona que cumple labores de la supervisidn del funcionamiento de todos juegos
que son operados por un operador del parque Pandinita — Park.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Conocer la misién y vision.

2. Cumplir las tareas y responsabilidades.

3. Administrar los juegos haciendo un eficiente uso de los recursos y materiales

que disponen.

4. Cumplir las instrucciones emanadas por el gerente general de Pandinita— Park.

5. Supervisar el mantenimiento de equipos, infraestructura y juegos de acuerdo
al cronograma de mantenimiento y actividades a realizar.
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Caddigo: PP-001
MANUAL DE FUNCIONES Y

RESPONSARBIL IDADES Fech.a\’dfe elaboracién:01/10/2025
PANDINITA-PARK Version:001

Pagina:12

IV. REQUISITOS

Formacion basica:

» Haber recibido capacitacién en temas de Atencion al
cliente, mantenimiento de equipos y Seguridad Industrial.
» Bachiller o tener como minimo 18 afos.

Experiencia:

Habilidades y destrezas:

» Poseer la siguiente habilidad:
- Creatividad
- Planificacion.
- Iniciativa.
- Interés por el cliente (interno y externo).
- Responsabilidad.
- Capacidad para comunicarse.
- Vision de Conjunto.
- Capacidad para la toma de decisiones.
- Trabajo en Equipo.
- Proactivo
- Capacidad para dirigir y motivar el grupo.
- Habilidad de negociacion.

Idiomas:

Espafiol y entender el portugués.
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Caédigo: PP-001

MANUAL DE FUNCIONES Y Fecha de elaboracién:01/10/2025

RESPONSABILIDADES o
PANDINITA-PARK ~Versién:001

Pagina:13

FORMULARIO DE DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL CARGO

I. IDENTIFICACION

AREA: OPERATIVA
CARGO: OPERADOR
NUMERO DE CARGO: 11

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Es la persona que cumple labores del funcionamiento y operador del juego del
parque Pandinita — Park.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Conocer la mision y vision.

2. Cumplir las tareas y responsabilidades.

3. Administrar el juego haciendo un eficiente uso de los recursos y materiales que
disponen.

4. Cumplir las instrucciones emanadas por el jefe de operadores de Pandinita —
Park.

5. Supervisar el mantenimiento de equiposy juegos de acuerdo al cronograma de
mantenimiento y actividades a realizar.
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Caddigo: PP-001

MANUAL DE FUNCIONES Y Fecha de elaboracién:01/10/2025

RESPONSABILIDADES

PANDINITA-PARK Versién:001

Pagina:14

IV. REQUISITOS

Formacion basica:
» Haber recibido capacitacién en temas de Atencion al

cliente, mantenimiento de equipos y Seguridad Industrial.
» Bachiller o tener como minimo 18 afos.

Experiencia:
1 afio en el cargo similar
Habilidades y destrezas: > Poseer las siguientes habilidades:
- Creatividad
- Planificacion.
- Iniciativa.

- Interés por el cliente (interno y externo).
- Responsabilidad.

- Capacidad para comunicarse.

- Vision de Conjunto.

- Capacidad para la toma de decisiones.

- Trabajo en Equipo.

Idiomas: Espafiol y entender el portugués.
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Caédigo: PP-001

MANUAL DE FUNCIONES Y Fecha de elaboracién:01/10/2025

RESPONSABILIDADES o
PANDINITA-PARK ~Versién:001

Pagina:15

FORMULARIO DE DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL CARGO

I. IDENTIFICACION

AREA: OPERATIVA
CARGO: SALVAVIDAS
NUMERO DE CARGO: 1

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Es la persona que vigilara el comportamiento de los clientes en las piscinas y toboganes,

rescatara a personas que estén en peligro y proporcionara primeros auxilios.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Conocer la mision y vision.

2. Cumplir las tareas y responsabilidades.

3. Administrar el uso de los recursos y materiales que disponen.

4. Cumplir las instrucciones emanadas por el gerente general de Pandinita — Park.

5. Supervisar el funcionamiento de los equipos de salvavidas y cumplir con el
cronograma de mantenimiento y actividades a realizar.
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Caédigo: PP-001

MANUAL DE FUNCIONES Y Fecha de elaboracién:01/10/2025

RESPONSABILIDADES

PANDINITA-PARK Version:001

Pagina:16

IV. REQUISITOS

Formacion bésica:

» Haber recibido capacitacion en temas de Salvavidas,
primeros auxilios, saber nadar y Atencién al cliente.

» Bachiller o tener como minimo 18 afios.

Experiencia: 2 afio en cargos similares
Habilidades y destrezas: > Poseer las siguientes habilidades:
- Creatividad
- Planificacion.
- Iniciativa.

- Interés por el cliente (interno y externo).
- Responsabilidad.

- Capacidad para comunicarse.

- Vision de Conjunto.

- Capacidad para la toma de decisiones.

- Trabajo en Equipo.

Idiomas: Espafiol y entender el portugués.
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MANUAL DE FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES
PANDINITA-PARK

Caédigo: PP-001

Fecha de elaboracién:01/10/2025

Version:001

Pagina:17

FORMULARIO DE DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL CARGO

I. IDENTIFICACION

AREA: OPERATIVA
CARGO: CAJERO
NUMERO DE CARGO: 2

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Encargado y el responsable de la venta de boletos a los clientes del parque Pandinita Park.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Conocer la mision y vision.

2. Cumplir las tareas y responsabilidades.

3. Administrar los recursos y materiales que disponen.

4. Cumplir las instrucciones emanadas por el contador de Pandinita — Park.
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MANUAL DE FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES
PANDINITA-PARK

Caédigo: PP-001

Fecha de elaboracién:01/10/2025

Version:001

Pagina:18

IV. REQUISITOS

Formacion bésica:

cliente.

» Haber recibido capacitacién en temas de Atencion al

> Bachiller o tener como minimo 18 afos.

Experiencia:

1 afio en cargos similares

Habilidades y destrezas:

- Iniciativa.

» Poseer las siguientes habilidades:
- Creatividad
- Planificacion.

- Interés por el cliente (interno y externo).
- Responsabilidad.

- Capacidad para comunicarse.

- Vision de Conjunto.

- Capacidad para la toma de decisiones.

- Trabajo en Equipo.

Experiencia en el manejo
de paquetes como:

Microsoft office.

Idiomas:

Espariol y entender el portugués.



https://www.bing.com/search?q=microsoft+office&FORM=AWRE
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MANUAL DE FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES
PANDINITA-PARK

Caédigo: PP-001

Fecha de elaboracién:01/10/2025

Version:001

Pagina:19

FORMULARIO DE DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL CARGO

I. IDENTIFICACION

AREA:

OPERATIVA

CARGO:

ENCARGO DE LIMPIEZA

NUMERO DE CARGO:

2

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Es la persona encargada en mantener la limpieza del parque de diversiones Pandinita Park.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Conocer la mision y vision.

2. Cumplir las tareas y responsabilidades.

3. Administrar los recursos y materiales que disponen.

4. Cumplir las instrucciones emanadas por el gerente general de Pandinita— Park.

5. Supervisar la limpieza de los juegos de acuerdo al cronograma de
mantenimiento y actividades a realizar.
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C6digo:PP-001

MANUAL DE FUNCIONES Y Fecha de elaboracién:01/10/2028

RESPONSABILIDADES 2=
PANDINITA-PARK ~|Versién:001

Pagina:20

IV. REQUISITOS

Formacion bésica:

» Haber recibido capacitacion en temas de limpieza e
higiene, Atencidn al cliente.

» Bachiller o tener como minimo 18 afos.

Experiencia: 1 afio en el cargo similar
Habilidades y destrezas: > Poseer las siguientes habilidades:
- Creatividad
- Planificacion.
- Iniciativa.

- Interés por el cliente (interno y externo).
- Responsabilidad.

- Capacidad para comunicarse.

- Vision de Conjunto.

- Capacidad para la toma de decisiones.

- Trabajo en Equipo.

Idiomas: Espafiol y entender el portugués.
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Cddigo: PP-001

MANUAL DE FUNCIONES Y Fecha de elaboracién:01/10/2025

RESPONSABILIDADES o
PANDINITA-PARK | Version:001

Pagina:21

FORMULARIO DE DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL CARGO

I. IDENTIFICACION

AREA: OPERATIVA
CARGO: ENCARGADO DE MANTENIMIENTO
NUMERO DE CARGO: 1

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Es la persona que cumple labores del mantenimiento y funcionamiento de todos los
juegos del parque Pandinita — Park.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Conocer la mision y vision.

2. Conocer todo el plan de mantenimiento preventivo.

3. Cumplir las tareas y responsabilidades.

4. Cumplir las instrucciones emanadas por el gerente general de Pandinita— Park.

5. Supervisar el mantenimiento de equiposy juegos de acuerdo al cronograma de
mantenimiento y actividades a realizar.

6. Realizar trabajos de mantenimiento y reparacion preventiva y correctiva de las
diferentes maquinarias.

7. Llevar el control periddico de las existencias de herramientas y materiales a
través de un sistema de inventarios predeterminado.

8. Analizar las causas de desperfectos inesperados.
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Cddigo: PP-001

MANUAL DE FUNCIONES Y

RESPONSABIL IDADES Fecha de elaboracion:01/10/2025

PANDINITA-PARK Version:001

Pagina:22

IV. REQUISITOS

Formacion bésica:
» Técnico Medio en mecanica industrial.

> Haber recibido capacitacion de mantenimiento de equipos
» Cursos y capacitaciones en Seguridad Industrial.

Experiencia: 1 afio en cargos similares
Habilidades y destrezas: » Poseer las siguientes habilidades:
- Creatividad
- Planificacion.
- Iniciativa.

- Interés por el cliente (interno y externo).
- Responsabilidad.

- Capacidad para comunicarse.

- Vision de Conjunto.

- Capacidad para la toma de decisiones.

- Trabajo en Equipo.

Idiomas: Espariol, inglés medio y entender el portugues.
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Cddigo: PP-001

MANUAL DE FUNCIONES Y Fecha de elaboracién:01/10/2025

RESPONSABILIDADES o
PANDINITA-PARK | Version:001

Pagina:23

FORMULARIO DE DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL CARGO

I. IDENTIFICACION

AREA: OPERATIVA
CARGO: ENCARGO DE PARQUEO
NUMERO DE CARGO: 1

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Es la persona que cumple labores del control y estacionamiento de los vehiculos de 2 y
4 ruedas que ingresen al parque de diversiones Pandinita Park.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Conocer la mision y vision.

2. Cumplir las tareas y responsabilidades.

3. Ordenar los vehiculos por su clasificacion de 2 y 4 ruedas.

4. Cumplir las instrucciones emanadas por el gerente general de Pandinita— Park.
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Cddigo: PP-001

MANUAL DE FUNCIONES Y Fecha de elaboracién:01/10/2025

RESPONSABILIDADES o
PANDINITA-PARK | Version:001

Pagina:24

IV. REQUISITOS

Formacion bésica:

> Bachiller o tener como minimo 18 afos.
» Atencién al cliente.

Experiencia:

Habilidades y destrezas: > Poseer las siguientes habilidades:
- Creatividad
- Planificacion.
- Iniciativa.

- Interés por el cliente (interno y externo).
- Responsabilidad.

- Capacidad para comunicarse.

- Vision de Conjunto.

- Capacidad para la toma de decisiones.

Idiomas: Espafiol y entender el portugués.
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Anexo 6: Entrevista al personal de Salon de eventos los Cedrillos




Anexo 7: COTIZACION

COTIZACION ... 07/11/25

Nombre de la empresa: Manillas Bolivia
Direccion:

Teléfono: 78777138

Nombre:

Cédigo Postal:

Email:

CLIENTE/CONSUMIDOR

Nombre: Empresa:ADEJUMPP
Direccién:

Ciudad, Estado:
CP:

Descripcién

Cotizacién manillas tyvek color 0.35 bs Por manilla
negras

50% de adelanto y el resto
en contra entrega

Subtotal

Impuesto
e TOTAL 3.500 bs
MANILLAS

A —4
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Anexo 8: RESUMEN GLOBAL DE COSTOS

RESUMEN GLOBAL DE COSTOS
ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DE UN PARQUE DE DIVERSIONES EN LA CIUDAD DE

COBIJA PARA LA (ADEJUMPP)
BOLIVIANOS
Tipo de Cambio 1.00

1.- MATERIALES

MATERIALES IMPORTADOS 306,382.85
MATERIALES NACIONALES 3,257,594.28
SUBTOTAL ' 3,563,977.13

2.- MANO DE OBRA

MANO OBRA ESPECIALIZADA. 254,132.04
MANO OBRA NO ESPECIALIZADA. 284,270.81
BENEFICIOS SOCIALES DEL SUBTOTAL DE MANO DE OBRA 0.00
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO SUBTOT M.O.+ CARGAS SOCIALES 0.00
SUBTOTAL §38,402.85

3.- EQUIPO Y HERRAMIENTAS

MAQUINARIA IMPORTADA 0.00
MAQUINARIA NACIONAL 11,492.04
HERRAMIENTAS DEL TOTAL DE LA MANO DE OBRA 26,920.14
SUBTOTAL 38,412.19

4.- GASTOS GENERALES

GASTOS GENERALES DE 1+2+3 0.00

SUBTOTAL 0.00 .
5.- UTILIDAD

UTILIDAD DE 1+2+3 +4 124,223.76

SUBTOTAL 124,223.76
6.- IMPUESTOS

IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES DE 1+2+3+4+45 0.00

SUBTOTAL 0.00

COSTO TOTAL DEL PROYECTO 4,265,015.93

Son: Cuatro millones doscientos sesenta y cinco mil quince 93/100 BOLIVIANOS




155

Rose
§
R

1\
'{}‘

PRESUPUESTO GENERAL
PROYECTO: ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DE UN PARQUE DE DIVERSIONES EN LA CIUDAD DE COBIJA PARA LA (ADEJUMPP)
Moneda: BOLIVIANOS Tipo de Cambio  1.00
_ PRECIO COSTO COSTO
TEM| DESCRIPCION UND.| CANTIDAD UNITARIO PARCIAL TOTAL
1. OBRAS PRELIMINARES
1}INSTALACION DE FAENAS lows | 100} 4221.46] 422146
SUBTOTAL OBRAS PRELIMINARES 422146
2. MURO PERIMETRAL
2|EXCAVACION MANUAL 0 - 1.5 M S/AGOTAMIENTO TERRENO SEMI DURO M3 27.60 85.17 2350.69
3|BASE HORMIGON POBRE PARA ZAPATA E=5CM M3 230 1090.19 2507.44
4{ZAPATA DE H°A" P"MURO PERIMETRAL M3 667 375784 25064.79
5|SOBRECIMIENTO DE HeA® M3 6.90 3990.53 27534.66
6|{COLUMNA HeA® 20X20 CM MURO PERIMETRAL M3 1248} 5293.17 66 058.76
7|MURO DE LADRILLO 6H E= 12 CM DOSTF 14 M2 29145 14171 4130138
8{REVOQUE INTERIOR Y EXTERIOR M2 582.90 5732 33411.83
9| PINTURA LATEX ACRILICA INC/MASA CORRIDA ACRILICA INTE. EXTE. M2 582.90 21.66 1262561
10]VIGA DE ENCADENADO SUPERIOR DE HeA° M3 6.90 487199 33 658.13
SUBTOTAL MURO PERIMETRAL 244 513.29
3, PISCINA C/TOBOGAN
11|REPLANTEO GENERAL M2 665.26 492 3273.08
12|EXCAVACION PARA FUDACIONES M3 115546 40.56 4636546
13|BASE DE HORMIGON POBRE PIFUNDACIONES E=5CM M3 3581 1516.80 5431661
14]LOSA DE HORMIGON ARMADO H-21 BASE DE PISCINA M3 18674 410434 766 444.45
15|MURO DE H°A° P/PISCINA M3 81.86 526543 431028.10
16|L.OSA LLENA DE HORMIGON ARMADO H-21 PESTARA SUPERIOR M3 492 422601 2079197
17|BORDILLO DE H°A° E~12 CM H-45 CM ML 1622 401.85 651801
18|DADOS DE Hea® M3 0.48 5285.06 2536.83
19|COLUMNAS H°A° D=30 CM M3 0.54 5285.06 285393
20|ESCALERA DE HeA® M3 ) 5065.30 29024.17
21{PROV. Y COL. DE PASARELA METALICA C/PELDAGOS MADERA A=1.20M M2 40.00 4713.02 190 920,80
22|REVOQUE FINO INTERIOR M2 1116.19 49.94 55742.53
23|REVESTIMIENTO CON CERAMICA GRESITE M2 1116.19 138.67 154 782.07
24{PROV. Y COL. CASETA DE BOMBEO - SISTEMA HIDRAULICO GLB 1.00 336 310.73 356 310.73
SUBTOTAL PISCINA C/TOBOGAN 2121 408.74
4. BATERIA DE BANOS
25|REPLANTEO GENERAL M2 42.00) 492 206.64
26|EXCAVACION PARA CIMIENTO M3 43 4056 174381
27|CIMIENTO DE LADRILLO 6H M3 2.16 115408 249281
28|SOBRECIMIENTO DE H°A®0.12X0.20 M M3 0,65 405623 2636.55
29|IMPERMEABILIZACION DE SOBRECIMIENTOS ML 26.96 1770 4719
30{MURO DE LADRILLO 6H E-9 CM M2 7033 11227 789595
31|VIGA DE H°A® ENCADENADO SUPERIOR 12X20 CM M3 0.65)" 437239 2842,05
32|CONTRAPISO DE LADRILLO CON CARPETA NIVELADORA M2 3276 12729 493376
33|PROVISION, RELLENO Y COMPACTADO C/TIERRA COMUN M3 1551 5391 836,14
34|CAMARA DE INSP. §0X60 CM DE LADRILLO C/TAPA HA® Y REVOQUE PZA 100 537.54 537.54
35|CUBIERTA PLACA ONDULADA/CONFIBRA/INF.SMM INCLUYE MADERAMEN  |M2 4256 23243 989222
36|CUMBRERA DE PLACA ONDULADA/CONFIBRA SMM ML 7.00 61.07 42740
37|CIELO FALSO DE - PVC E~10MM (INC. MOLDURAS) M2 3876 180.23" 698571
38| TUBERIA PVC 4" DESAGUE, INCLUYE ACCESORIOS ML 24.00 4932 119568
39|TUBERIA PVC 2" DESAGUE, INCLUYE ACCESORIOS ML 24.00 319, 796.56
40|INSTALACION DE AGUA POTABLE INC/TOMA PTO 10.00 150.18 1501.80
41|REJILLA SIFONADA PARA PISO PZA 6,00 34.79 208.74
42|CAMARA DE REGISTRO SIFONADA PZA 600 5539 332.34
43|VENTANA DE CARPINTERIA DE ALUMINK) CON VIDRIO DOBLE M2 0.90 232523 2092.71
44|PROVISION Y COLOCADO PUERTA E=2" INCLUY, MARCO 2"X4* M2 18.04 621.48 1121150
45|CHAPA INT/EXT, PROVISION ¥ COLOCACION PZA 10.00 218.66 2 186.60

BN
higro Civil
Ny 20.974
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46{PROV. Y COL. LUMINARIA LED EMB. 60W P/TECHO PTO 7.00 635.39/ 4447.73
47|PROV. Y COLOC.TABLERO DE DISTRIBUCION GRAL. 3CIRC.(2LINEAS) PZA 1.00 266.46, 266.46
48|PROV. E INSTALACION DE TOMA DE FUERZA PTO 1.00! 429098 429098
49|REVOQUE INTERIOR Y EXTERIOR M2 109.42 54.95 6012.63
SO0JPINTURA LATEX ACRILICA INC/MASA CORRIDA ACRILICA INT. Y EXT. (M2 109.42 58.17] 6364.96
51|REVESTIMIENTO DE CERAMICA S/PAREDES H=1.30 M M2 23.19 152.33 3532.53
52{PISO DE CERAMICA ESMALTADA PEIS S/CARPETA NIVELADORA M2 38.76 167.95 6509.74
53{ZOCALO DE CERAMICA ESMALTADA EMPOTRADO ML 17.96 46.88] 841.96
54{PROV. Y COLOC. INODORO TANQUE BAJO + ACCESORIOS PZA 4.00 1738.15 6952.60
55{PROV. Y COLOC. DE LAVAMANOS DE PORCELANA + ACCESORIOS PZA 6.00/ 1223.51 7 341.06
56|PROV. Y COLOC. DE DUCHA PLASTICA ELECTRICA PZA 4.00 52891 211564
57|LIMPIEZA GENERAL Y RETIRO DE ESCOMBRO M2 42.00 27.04 1135.68
SUBTOTAL BATERIA DE BANOS 109 676.76
OBRAS COMPLEMENTARIAS
58|REPLANTEO GENERAL M2 1348.84 492 6 636.29|
59|EXCAVACION PARA BASE CONTRAPISO M3 337.21 40.56 13677.24
60|CONTRAPISO DE LADRILLO CON CARPETA NIVELADORA M2 33721 149.78 50 507.31
61|PROV. Y COL. DE TOBOGAN INFLABLE PARA NINOS PZA 1.00 35 421.70, 35421.70]
62|PROV. Y COL. CASTILLO INFLABLE PARA NINOS PZA 1.00 35421.70, 35421.70]
63|PROV. Y COL. CAMAS ELASTICAS NINOS PZA 1.00! 27 964.50, 27 964.50
64{PROV. Y COL. CAMAS CLASTICAS JOVENES Y ADULTOS PZA 1.00 27 964.50 27 964.50
65|PROV. Y COL. CARRUSEL PZA 1.00 81007.44 81007.44
66|PROV. Y COL. AUTOS CHOCADORES PZA 1.00 193 557.60 193 557.60|
67|PROV. Y COL. CINE 5D PZA 1.00 89 610.00 89 610.00
68{PROV. Y COL. TREN ELECTRICO PZA 1.00 68 103.60 68 103.60
69|PROV. Y COL. TORO MECANICO PZA 1.00 10 968.26 10 968.26/
70{PROV. Y COL. KAMIKAZE PZA 1.00 351271.20 351 271.20]
71|PROV. Y COL. RUEDA PANORAMICA PZA 1.00 247 897.10 247 897.10
72|PROV. Y COL. LABERINTO DE NINOS PZA 1.00 98 929.44 98 929.44
73|PROV. Y COL. CISNES A PEDAL PZA 5.00 22940.16 114 700.80]
74|PROV. Y COL. BARQUITO PARA NINOS PZA 10.00 8 602.56 86 025.60
75|PROV. Y COL. TOBOGANES PZA 1.00 245 531.40 245 531,40
SUBTOTAL OBRAS COMPLEMENTARIAS 1785 195.68

COSTO TOTAL DEL PROYECTO

4 265 015.93




VOLUMENES DE OBRA
ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DE UN PARQUE DE DIVERSIONES EN LA CIUDAD DE
COBIJA PARA LA (ADEJUMPP)
item __ Descripcion Und. Cantidad
1. OBRAS PRELIMINARES
1 INSTALACION DE FAENAS GLB 1.00
2. MURO PERIMETRAL
2 EXCAVACION MANUAL 0 - 1.5 M SIAGOTAMIENTO TERRENO SEMI DURO M3 27.60
3 BASE HORMIGON POBRE PARA ZAPATA E=5CM M3 2.30
4 ZAPATA DE H°A° PIMURO PERIMETRAL M3 6.67
5 SOBRECIMIENTO DE H°A° M3 6.90
6 COLUMNA H°A° 20X20 CM MURO PERIMETRAL M3 12.48
iF MURO DE LADRILLO 6H E= 12 CM DOSIF 1:4 M2 291.45
8 REVOQUE INTERIOR Y EXTERIOR M2 582.90
9 PINTURA LATEX ACRILICA INC/MASA CORRIDA ACRILICA INTE.EXTE. M2 582.90
10 VIGA DE ENCADENADO SUPERIOR DE H°A® M3 6.90
3. PISCINA C/TOBOGAN
11 REPLANTEO GENERAL M2 665.26
12 EXCAVACION PARA FUDACIONES M3 1,155.46
13 BASE DE HORMIGON POBRE P/FUNDACIONES E=5CM M3 35.81
14 LOSA DE HORMIGON ARMADO H-21 BASE DE PISCINA M3 186.74
15 MURO DE H°A° P/PISCINA M3 81.86
16 LOSA LLENA DE HORMIGON ARMADO H-21 PESTAfRA SUPERIOR M3 4.92
17 BORDILLO DE H°A° E=12 CM H=45 CM . ML 16.22
18 DADOS DE H°A° M3 0.48
19 COLUMNAS H°A° D=30 CM M3 0.54
20 ESCALERA DE H°A° M3 573
21 PROV.Y COL. DE PASARELA METALICA C/PELDAROS MADERA A=1.20M M2 40.00
22 REVOQUE FINO INTERIOR M2 1,116.19
23 REVESTIMIENTO CON CERAMICA GRESITE M2 1,116.19
24 PROV.Y COL. CASETA DE BOMBEO - SISTEMA HIDRAULICO GLB 1.00
4. BATERIA DE BANOS
25 REPLANTEO GENERAL M2
26 EXCAVACION PARA CIMIENTO M3
27 CIMIENTO DE LADRILLO 6H M3
28 SOBRECIMIENTO DE H°A° 0.12X0.20 M M3
29 IMPERMEABILIZACION DE SOBRECIMIENTOS ML
30 MURO DE LADRILLO 6H E=9 CM M2
Y VIGA DE H°A° ENCADENADO SUPERIOR 12X20 CM M3
32 CONTRAPISO DE LADRILLO CON CARPETA NIVELADORA M2
33 PROVISION, RELLENO Y COMPACTADO C/TIERRA COMUN M3
34 CAMARA DE INSP. 60X60 CM DE LADRILLO C/TAPA H°A° Y REVOQUE PZA
35 CUBIERTA PLACA ONDULADA/CONFIBRA/INF.5MM INCLUYE MADERAMEN M2
36 CUMBRERA DE PLACA ONDULADA/CONFIBRA 5MM ML
37 CIELO FALSO DE - PVC E=10MM (INC. MOLDURAS) M2
38 TUBERIA PVC 4" DESAGUE, INCLUYE ACCESORIOS ML
39 TUBERIA PVC 2" DESAGUE, INCLUYE ACCESORIOS ML
40 INSTALACION DE AGUA POTABLE INC/TOMA PTO
41 REJILLA SIFONADA PARA PISO PZA
42 CAMARA DE REGISTRO SIFONADA PZA
43 VENTANA DE CARPINTERIA DE ALUMINIO CON VIDRIO DOBLE M2
44 PROVISION Y COLOCADO PUERTA E=2" INCLUY. MARCO 2"X4" M2 '
45 CHAPA INT/EXT. PROVISION Y COLOCACION PZA
46 PROV. Y COL. LUMINARIA LED EMB. 60W P/TECHO PTO
47 PROV. Y COLOC.TABLERO DE DISTRIBUCION GRAL. 3CIRC.(2LINEAS) PZA
48 PROV. E INSTALACION DE TOMA DE FUERZA PTO
49 REVOQUE INTERIOR Y EXTERIOR M2

50 PINTURA LATEX ACRILICA INC/MASA CORRIDA ACRILICA INT. Y EXT. M2
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VOLUMENES DE OBRA
ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DE UN PARQUE DE DIVERSIONES EN LA CIUDAD DE
COBIJA PARA LA (ADEJUMPP)
i Descripci Und. Cantidad
51 REVESTIMIENTO DE CERAMICA S/PAREDES H=1.30 M M2 23.19
52 PISO DE CERAMICA ESMALTADA PEI5 S/CARPETA NIVELADORA M2 38.76
53 ZOCALO DE CERAMICA ESMALTADA EMPOTRADO ML 17.96
54 PROV. Y COLOC. INODORO TANQUE BAJO + ACCESORIOS PZA 4.00
55 PROV. Y COLOC. DE LAVAMANOS DE PORCELANA + ACCESORIOS PZA 6.00
56 PROV. Y COLOC. DE DUCHA PLASTICA ELECTRICA PZA 4.00
57 LIMPIEZA GENERAL Y RETIRO DE ESCOMBRO M2 42.00

5. OBRAS COMPLEMENTARIAS

58 REPLANTEO GENERAL M2 1,348.84
59 EXCAVACION PARA BASE CONTRAPISO M3 337.21
60 CONTRAPISO DE LADRILLO CON CARPETA NIVELADORA M2 337.21
61 PROV. Y COL. DE TOBOGAN INFLABLE PARA NINOS PZA 1.00
62 PROV.Y COL. CASTILLO INFLABLE PARA NINOS PZA 1.00
63 PROV. Y COL. CAMAS ELASTICAS NINOS PZA 1.00
64 PROV. Y COL. CAMAS ELASTICAS JOVENES Y ADULTOS PZA 1.00
65 PROV. Y COL. CARRUSEL PZA 1.00
66 PROV. Y COL. AUTOS CHOCADORES PZA 1.00
67 PROV.Y COL. CINE 5D PZA 1.00
68 PROV.Y COL. TREN ELECTRICO PZA 1.00
69 PROV. Y COL. TORO MECANICO PZA 1.00
70 PROV.Y COL. KAMIKAZE PZA 1.00
7 PROV.Y COL. RUEDA PANORAMICA PZA 1.00
72 PROV. Y COL. LABERINTO DE NINOS PZA 1.00
73 PROV.Y COL. CISNESAPEDAL PZA 5.00
74 PROV. Y COL. BARQUITO PARA NINOS PZA 10.00

75 PROV. Y COL. TOBOGANES PZA 1.00

158



Anexo 8: CALCULO DE LA CAPACIDAD DE PRODUCCION DEL SERVICIO

CAPACIDAD

CAPACIDAD

CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD  CAPACIDAD
AREA NOMBREDE .\ 1ipAD CAP’?)CE' DAD DE SPSESDI'DAI‘E POR DIA 5 HRS. SPSSSDE)AE MAXIMADE  MAXIMA DE
LOS JUEGOS PERIODOS : DE TRABAJO y PERSONAS PERSONAS
PERSONAS POR DIA TRABAJO (15 MIN C/J) TRABAJO POR MES POR ANO
(10 MIN C/J) (5 MIN C/J)
Carrusel 1 16 13 208 2.045 24.544
Autos
chocadores 1 10 13 130 1.278 15.340
Areade o Electrico 1 24 13 312 3.068 36.816
Juegos
Mecanicos Toro mecanico 1 1 51 51 502 6.018
Kamikaze 1 16 13 208 2.045 24,544
Rueda
Panoramica 1 32 13 416 4,091 49.088
< Tobogén
Areade . qoble nifios ! 10 16 160 1573 18.880
Juegos = illo
Inflables | ble nifios 1 10 16 160 1573 18.880
Camas
elésticas nifios 1 15 13 195 1,918 23.010
i Camas
Area de elasticas 1 10 13 130 1278 15.340
Juegos adultos
Multiples
Cine 7D ! 9 13 17 1.151 13.806
Laberinto de
nifios 1 15 13 195 1.918 23.010
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CAPACIDAD CAPACIDAD

CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD
NOMBREDE  ,\T1DAD DE DE POR DIA 9 HRS. MAXIMADE  MAXIMA DE
LOS JUEGOS PERSONAs  PERIODOS DE TRABAJO PERSONAS PERSONAS
POR DIA (15 MIN C/J) POR MES POR ANO
Cisnes a Pedal 5 10 27 270 2,655 31.860
Barquito para
nifios 10 10 27 270 2,655 31.860
Area de
Juegos CAPACIDA CAPACIDAD CAPACIDA
ACUALicos NOMBREDE CANTIDAD D DE MAXIMA DE D MAXIMA
LOS JUEGOS PERSONAS PERSONAS DE
POR MES PERSON~AS
POR ANO
Piscina con
toboganes ! 483 4.750 56.994
TOTAL 1794 977 51 32.499 389.990
CAPACIDAD DE PERSONAS ATENDIDAS UN EN UN
DIA DE TRABAJO 3.305
Anexo 9: DATOS DE TERRENOS
DIFERENCIA DE
DIMENSIONES
TERRENOS PROPIETARIO PRECIO (%) PRECIO (Bs) (M2) (M2) DE TERREO |
Y 1l

Raul Laruta $ 302.215,00 Bs 2.103.416,60 3250 m?

Terreno I: Km4, sobre la 9 de febrero
Cel. 71020220
1436 m?

Terreno Il: Zona central, sobre 9 febrero Mirtha da Costa $ 525.000,00 Bs 3.654.000,00 4686 m?

Cel. 74919732




AVALUO DEL TERRENO |

RESUMEN EJECUTIVO

|NOMBRE DEL CLIENTE

RUFING RAUL LARUTA CAPARICONA

REPRESENTANTE LEGAL

ELVIS VARGAS TARQUI

|oxrreccION DOMICILIARIA DEL
SOLICITANTE

AVENIDA 9 DE FEBRERO

DIRECCION DEL PREDIO AVALUADO

DISTRITO 85 MANZANA 12 PREDIO @1

PROPOSITO DEL AVALUO

AVALUO COMERCIAL

VALOR DE MERCADO/COMERCIAL

VALOR VENTA RAPIDA

VALOR NETO DE REPOSICION |

$377 768.79

$302 215.03

$321 1e3.47

VALOR DE REPOSICION

VALOR IMPOSITIVO

VALOR CATASTRAL

$339 091.91 $264 438.15 $23 348.00
. _ ARQ. GUTEMBERG

[nomere oeL perrTo moNTaRO Escompany  |EEERENS 11227

lvnos:;xdu ARQUITECTO

TELEFONO CELULAR 72932888 CORREO putember rronlancd@y mail com

TELEFONO CONVENCIONAL (+591)3-34230@7 5::':“'

|DIRECCION DEL VALUADOR

BARRIO MANANTIAL, CALLE SIN NOMBRE.

FECHA ASIGNACION

FECHA INSPECCION

FECHA ENTREGA

2 DIC

| 2025

pIC | 2025

20825

3 | pic |
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Anexo 10: PRINCIPALES RESULTADOS CENSON INE 2024

v -
I"l | ]
Me cENso
DEPARTAMENTO: PROVINCIA:
Pando Nicolas Suaraz
8

PRINCIPALES RESULTADOS

MUNICIPIO/TIOC:

Cobija
Educacién

Indicadores Tetal Hembres  Mujeres
Taso de alfabetismo de la poblacién 98,9 39,2 98,5
de 15 o mds afos de edod (%) ! '

Taza de asistencia de la poblacién

de 4 a 17 ohos de edad (%) 6.2 8 i
Afos promedio de estudio de la 122 122 122

poblacion de 19 o mas afies de edad |

Caracteristicas econémicas

Condicién de actividad Total Hembres  Mujeres
Poblacion en edod de trabajor 1
(14 o més afios de edod) 74 8372 18852
Poblacidn econdmicamente acliva 26,439 15132 n.707
Ester mcepa #s e uSo esirictamente Geoestadistico y ene cardcher referencial @ infarmative, Poblacién econdmicamanta inactiva 11085 4.240 6845
destinado a la repr iGn espocicl de estedisticas e indicodares censoles. E1 INE no tene |
10 an la definicidn de Fmites de unddades b L Poblacién ecupada por categaria
. en ol empleo Total Hombres  Mujeres
é 13 Demograita Peblacién ccupade 25748 14,588 n143
Tetal Hombres M Trebajodara o propia 509 50,8 510
Sonce 5514 28121 ;{::;3 eoporeuenie @
: . . - Empleadalo) u cbrera(g) (%) 40,2 45 38,6
Poblacidn por sexo (%) 00,0 5.0 48,0 .5 . s
Empleadoralor) o socialo) (%) 2 B 4
L e T Total Hombras Mujeras
edad | Trabojadaralor) fomiliar o 65 54 73
0014 ahos 15.984 8141 7.853 sprendiz sin remuneracién (%)
15 @ 64 afos 36914 18.840 18.074 Cooperativisto de produccidn [%) 0,1 0,1 o1
65 0 mds onos 2,206 1140 1.066
Pablucion por drad gaagrafica Toldl  Hombres  Mujerss
Urbana 53.367 27136 26.231 Total Particulares  Colectivas
Rural 1.747 885 762 Viviendos censadas
19.732 19.576 156
Crecimiento 2001-2012 2012-2024 -
Tasa onual de crocimionts intercensal (%) £S5 15 | [[Contisn e e ira s el el Dcupada T Desscupadal|
Migracién interna 20072013 20iacacas) | ' vivienda particular 19,576 7622 1854
Tasa de migracidn neta (%) 22,4 -81 Alquilada/
Propia  onticrético S
Vivienda particular (%)
64,8 0 14,3

Poblacién que por probl de

salud acude o: Total Hembres Mujeres
Puestoscentroshospital de salud 743 736 75,0
publico (%)

Caja de Salud (%) 29,6 29,2 30,0
Consulterio/clinice/hespital de 16,7 165 70

solud privado (%)
Atencién médica en domicilio (%) 6,8 7.0 6.6

Médica(o) tradicionsl ancestral (%) 16,3 18,9 15,7

Farmacia sin recete médico o se 42,0 42,4 41,6

aulomedica (%)

Remedics caseros (%) 50,8 50,7 50,9
Cobertura de salud (%) 88,7 86,6 80,9

Fuente: Institute Nacional de Estadistica, Censo de Poblacian y Vivienda 2024

Mota; En gl Censo 2024 una vivienda parficular con parsonas presentes @5 un hogar,

Tenencia de servicios

Total hogares 15584
Energio elécirica (%) 97.5
Agua por caferia de red (%) 70,2
Alzantarillade (%) 40,2
Gaos para cocinar (%) 94,4
Servicio plblice de recoleccion de basura (%) &7.8
Teléfono celular (%) 93,8

. Internet fjo o mdvil (%) B89
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Anexo 11: Plan de mantenimiento preventivo

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PANDINITA PARK

Pasos para la creacién de un plan de mantenimiento preventivo eficaz:
Paso 1: Crear un plan

Tener en cuenta los procedimientos que estaran involucrados en el mantenimiento preventivo.
Dependiendo del tamafio de la empresa, los responsables de mantenimiento, técnicos de
mantenimiento. Es fundamental que el personal este totalmente involucrado en el desarrollo del
programa. Un aspecto final de crear un plan de mantenimiento preventivo es la determinacion
de un objetivo. Este puede ser: La reduccion de los costos de mantenimiento correctivas o

disminuir el tiempo muerto del juego mecanico. (Reena, 2017)
Paso 2: Inventario de todos los Equipos / Activos

Para la creacion del inventario implica pasar por el centro de entretenimiento e identificar los
juegos mecanicos. Esto garantiza que los controles preventivos de rutina se puedan realizar en
todos los juegos mecanicos. Como parte de esta tarea, es importante tomar nota de los equipos
como: la marca, el modelo, los nUmeros de serie, especificaciones y numeros de identificacion
de activos y ubicaciones fijas. Por ultimo, la documentacién de la condicidn actual del equipo
puede ayudar a priorizar su importancia como parte de un programa de mantenimiento

preventivo. (Reena, 2017)
Paso 3: Crear procedimientos de mantenimiento preventivo

El siguiente paso es determinar las tareas o trabajos requeridos para mantener cada pieza del
equipo, asi como la frecuencia con la que deben producirse estas tareas; es decir, sesmanalmente,
mensualmente, trimestralmente, semestralmente, anualmente. Algunas veces, el mantenimiento
preventivo se programa entorno a horas de tiempo de ejecucion, mientras que otras pueden estar
inactivas. Cualquiera que sea el caso, es importante tomar nota de estos diferentes escenarios

de programacion. (Reena, 2017)


https://www.hippocmms.com/preventive-maintenance-software
https://www.hippocmms.com/preventive-maintenance-software
https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer
https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer
https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer
https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer
https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer
https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer
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Se debe acomodar los horarios en base a horas de tiempo de ejecucion, tener en cuenta la
frecuencia, que ayuda en el proceso de planificacion. Los procedimientos de mantenimiento
preventivo pueden determinarse basandose en experiencias anteriores o mantenimiento
correctivo, también haciendo referencia a manuales de usuario, las recomendaciones del
fabricante. (Reena, 2017)

Para la creacion de procedimientos de mantenimiento preventivo también estd haciendo una
lista de las herramientas, asi como los recursos internos y externos que pueden ser necesarios
para completar cada trabajo. En resumen, un plan de mantenimiento preventivo debe incluir:
una lista de piezas, procedimientos operativos estandar, los procedimientos de seguridad,

bloqueo y el tiempo estimado para completar los procedimientos. (Reena, 2017)
Paso 4: Crear programas de mantenimiento preventivo

Programacion de un mantenimiento PM juega un papel clave en el funcionamiento en un centro

de entretenimiento, ya que implicaran tiempo, energia y mano de obra. (Reena, 2017)

Los objetivos iniciales de mantenimiento preventivo deben estar dirigidos a los juegos
mecanicos de alta prioridad estos seran los puntos de partida y posteriormente los de baja
prioridad. Por ejemplo, es importante identificar qué equipo es mas costoso para una empresa
en relacion con las reparaciones, el tiempo de inactividad y el valor de las operaciones. Una vez
que los elementos de alta prioridad han sido identificados, se recomienda comenzar por
programar el mantenimiento a largo plazo; es decir, anual, semestral, trimestral. Estos equipos

requieren mas tiempo y recursos. (Reena, 2017)

Después que el mantenimiento a largo plazo haya terminado, la programacion de corto plazo;

es decir, semanal, mensual, debe ejecutarse.

Generalmente requieren menos tiempo, sino que también puede llenar facilmente las brechas
entre el largo plazo y el mantenimiento preventivo de alta prioridad. Es importante planificar
de manera realista los programas de mantenimiento preventivo por un equilibrio entre el
mantenimiento preventivo y el tiempo necesario para hacer frente a mantenimiento correctivo

0 de emergencia. (Reena, 2017)


https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer
https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer
https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer
https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer
https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer
https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer
https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer
https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer
https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer
https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer
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Paso 5: Capacitar a su equipo

Durante el desarrollo de un programa de mantenimiento preventivo puede ser una tarea
desalentadora, la aplicacion adecuada o la adopcion del programa es crucial. Es esencial que las
empresas den prioridad a la capacitacion de su personal de mantenimiento, ya que son los
usuarios principales del sistema. Tener personal capacitado para utilizar un programa
introduciendo correctamente el tiempo dedicado efectivamente, piezas usadas, identificando las
deficiencias o problemas encontrados aumenta la probabilidad de que los resultados seran
positivos. (Reena, 2017)

Paso 6: Analizar - Ajustar - Mejorar

Es importante analizar los resultados de un programa de mantenimiento preventivo, para ajustar
0 mejorar, segun sea necesario. El programa de Mantenimiento preventivo puede ayudar a
determinar rapidamente las piezas de equipo que requiere mas tiempo, lo que lleva a los ajustes
en la prevencion. Los ajustes y mejoras de los programas de mantenimiento preventivo pueden

ser guiadas mediante consultas y sugerencias del personal. (Reena, 2017)

Sin lugar a duda, el desarrollo y la implementacion de un programa de mantenimiento
preventivo requieren tiempo y energia. Sin embargo, con personal capacitado, los beneficios de
mantenimiento preventivo automatizado son muy superiores a los costos asociados con el
mantenimiento correctivo, que resulta de la inoperatividad de juegos, reemplazo de equipos y
la interrupcion de operacion. Por lo tanto, tener un sistema gque controla los activos del centro
de entretenimiento hace posible un mantenimiento preventivo eficaz, ahorrando tiempo, dinero

y energia. (Reena, 2017)

Las principales actividades de mantenimiento preventivo para un funcionamiento

adecuado de los equipos se basan en:

* Limpieza
Un buen plan de mantenimiento empieza por una buena limpieza. Se busca el

correcto funcionamiento de los equipos limpiandolos de impurezas.

* Inspeccion y revision


https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer
https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer
https://www.hippocmms.com/blog/cutting-costs-through-preventive-equipment-maintenance
https://www.hippocmms.com/blog/cutting-costs-through-preventive-equipment-maintenance
https://www.hippocmms.com/blog/cutting-costs-through-preventive-equipment-maintenance
https://www.hippocmms.com/blog/cutting-costs-through-preventive-equipment-maintenance
https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer
https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer
https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer
https://www.hippocmms.com/blog/author/reena-sommer

Se realiza cada cierto tiempo para obtener informacion sobre el estado fisico o
funcionamiento de los componentes de las maquinas.

* Ajuste o calibracion
Las piezas con el uso sufren desajustes, por ello es necesaria la correccion de las
afecciones sufridas durante su funcionamiento.

» Cambio de piezas
Se da cuando los componentes han cumplido su ciclo de vida util, por lo tanto, se
debe reemplazar con otras piezas para poder seguir operando de manera continua y

eficiente.

« Lubricacion
La lubricacion correcta y en periodos establecidos segun los manuales puede

mejorar el funcionamiento de equipos.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, confiables y validos

a) Inspeccion visual: Se debe realizar el reconocimiento inicial del centro de
entretenimiento, la posicion de los equipos, su localizacion. Despues de la observacion, se
debe recolectar la informacion del tipo de maquinas, ya sean mecéanicas, eléctricas y
electromecénicas, asi mismo que mantenimiento se realiza a cada una de ellas y cuéles son
los pasos para seguir.

b) Encuesta: Se debe recolectar informacion valida y confiable de los operarios y
técnicos que se encargan de las maquinas, para poder conocer el grado de identificacion de
las maquinas a través de su funcionalidad y las fallas que pueden tener las maquinas. El
conocimiento de cada cuanto tiempo existe las posibles fallas y también los accidentes y/o
incidentes que han podido repercutir en el centro de entretenimiento.

C) Capacitacion: Se debe planificar la capacitacion ya sea semanal, mensual o anual
para que el personal conozca la importancia del sistema de mantenimiento que se lleva a

cabo.
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Instrumentos:
“La seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implica determinar por
cuales medios o procedimientos el investigador obtendra la informacion necesaria para

alcanzar los objetivos de la investigacion.” (Hurtado, 2000).

Dentro de nuestra investigacion optaremos por los siguientes instrumentos:

a) Fichas de registros: en ella se colocara toda la informacién de los juegos
mecanicos que se encuentran en el centro de entretenimiento. En estas fichas deben figurar
el tipo de maquina, el codigo de la maquina, lugar de procedencia, inicio y termino de la
operacion, el personal encargado del mantenimiento de cada maquina.

b) Checklist: Son las hojas de verificacidn, formatos creados para realizar actividades
repetitivas, controlar el cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos
ordenadamente y de forma sistematica. Se usa para verificar o examinar los juegos
mecanicos, verificar posibles fallas y recopilar datos para su futuro analisis. (PDCA, 2017)
C) Hojas de cotejo: Es un instrumento estructurado que registra un andlisis secuencial
de tareas, segun el orden en que debe aparecer. Debe contener aquellos conocimientos,
procedimientos y actitudes que el personal de mantenimiento debe desarrollar. (SENSE,
2015)

d) Cronometro: es el instrumento que determina exactamente como sea posible el

tiempo requerido para que una persona realice una determinada operacion.

Almacén

Es el lugar fisico donde se centraliza las herramientas manuales, accesorios mecanicos,

repuestos.

Accesorios, son los componentes desmontables de las maquinas que, por naturaleza, su

ubicacién es fuera de la misma méaquina.

Debido a que el centro de entretenimiento estd compuesto por juegos mecanicos, el
almacenamiento de estas piezas que conforman los juegos mecanicos es pequefio, por lo que es

suficiente contar con un lugar pequefio para almacenarlas.
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Para conocer el stock de las piezas, repuestos y componentes que necesita la maquina, estas

estaran contabilizadas en un Kardex.

Este es un registro de manera organizada de la mercancia que se tiene en un almacén, para
hacerlo es necesario hacer un inventario de todo el contenido, la cantidad, un valor de medida

y el precio unitario, también se pueden clasificar los repuestos por sus caracteristicas comunes.
Desarrollo del plan de mantenimiento

a). Las actividades de inspeccion de mantenimiento preventivo se realizardn de manera

periddica. En las inspecciones se verificaran:

O Comparacion entre el estado teorico y el estado real
O La conservacion, es decir evitar el deterioro
O La sustitucién preventiva de componentes

O EIl mantenimiento correctivo como recuperacion.
b) Las tareas de mantenimiento preventivo se realizaran de la siguiente manera:

O Derutina
O Global

O De reparacion completa

Los de rutina global:

Son tareas que generalmente toman poco tiempo, es un trabajo sistematico que significa que
hay un namero de tareas diarias, semanales 0 mensuales, las cuales se repiten varias veces,

dentro de ellas tenemos:

La limpieza

La lubricacion
Los ajustes

Las inspecciones

Las reparaciones menores

O OO0 O OO

Las pruebas
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Globales:

Son actividades que involucran:

O 0O O0OO0OO

Un parcial despiece de los equipos

El empleo de varias herramientas

El reemplazo de numerosas partes o componentes

Un alto nivel de habilidad del personal de mantenimiento preventivo

Planificacion del mantenimiento

Pruebas de funcionamiento del equipo, generalmente estas tareas toman mas tiempo
que las rutinarias y en estos casos los equipos son retirados de sus bases. En estas

tareas se hace participar al operador, a fin de que conozca mas a su maquina.

Reparacion completa

Involucra el retiro total del equipo, la linea de produccion, desmantelamiento total del mismo,

reemplazo o reconstruccion de muchos componentes o partes, el empleo de herramientas

especiales, alto conocimiento técnico de los operarios, repintado de los equipos, amplia

participacion de los proveedores, recalibracion y pruebas de funcionamiento y reinstalacion del

equipo en las lineas de produccion.

Esta tarea toma mucho méas tiempo para su ejecucion.

c). La planificacion para la implementacién de un programa de mantenimiento preventivo

sera:

o
o

oo

Establecer plan o estrategia
Motivar y comprometer a todo el personal

Iniciar un registro de actualizaciones de maquinas, es decir el historial de la
maquina.

Proveer del personal para iniciar el programa, haciendo la consulta de que si hay la
gente especializada para cumplir con el programa.

Confeccionar el programa de acuerdo con el tipo de planta aplicar de forma
paulatina

Proveer los recursos necesarios

Repotenciar la maquinaria
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Organizar la capacitacion
Prever un descenso en la productividad

Planificar el seguimiento y evaluacion del programa

d) Consideraciones para fijar el ciclo de frecuencia de inspeccion

o

O OO0 OO

La edad y el valor

Recomendaciones del fabricante

La severidad del servicio

Los requisitos de seguridad que ofrece la planta
La susceptibilidad de deterioro

La susceptibilidad de perder el ajuste

e). La programacion del mantenimiento preventivo

o

O 00 OO

Hay que disefiar los documentos de control de inspeccion
Determinar los tiempos de cada inspeccion u control
Fijar la carga de trabajo

Elaborar un programa de inspeccion

Ejecutar la programacion

Realizar las evaluaciones correspondientes

f). Establecimiento de un programa preventivo

O OO0 O OOO

Seleccionar los inspectores
Acumular los datos histéricos

Averiguar los problemas de las maquinas

Disefiar los documentos de mantenimiento
Determinar los requerimientos del mantenimiento
Establecer las frecuencias de inspecciones

Iniciarlo en el sector mas adecuado

g). Control del mantenimiento preventivo



o

O 00O

Una manera adecuada de aprovechar la informacién obtenida mediante los
servicios de mantenimiento

Identificar las maquinas con los mayores problemas que han ocasionados mas altos
costos.

Seré& necesario controlar el nivel del mantenimiento reactivo.

Prever la aplicacion del mantenimiento desde la adquisicion de la maquinaria.
Revisar anualmente el programa de mantenimiento preventivo

Reunirse mensualmente con el personal con el fin de resolver problemas de
mantenimiento relacionados con el mejoramiento de la produccion, la reduccion de
costos, y la supresion de areas con problemas frecuentes.

Serd importante ayudarse con la realizacion de encuestas.
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INVENTARIO DE TODOS LOS EQUIPOS / ACTIVOS

Para la elaboracion del plan de mantenimiento se debe hacer un listado con todos los equipos y

juegos de Pandinita Park:

NOMBRE DEL

ITEM JUEGO CANTIDAD | TIPO DE JUEGO
1 Carrusel 1 Mecénico
2 Autos chocadores 1 Eléctrico - Mecanico
3 Tren Eléctrico 1 Eléctrico - Mecanico
4 Toro mecanico 1 Mecanico
5 Kamikaze 1 Mecénico
6 Rueda Panoramica 1 Mecanico
7 Tobogéan Inflable 1 Inflable
8 Castillo Inflable 1 Inflable
9 Camas eléasticas nifios 1 Mecanico - Fisico
10 Camas elasticas adultos 1 Mecanico - Fisico
11 Cine 7D 1 Eléctrico - Mecanico
12 Laberinto 1 Fisico
13 Cisnes a Pedal 5 Mecanico - Fisico
14 Barquito para nifios 10 Mecanico - Fisico

Empadronamiento de los equipos

Como primer paso se realizara el inventario de todos los equipos y juegos de Pandinita Park.

Areas Area de Trabajo

Area de Juegos Mecéanicos
Area de Juegos Inflables
Area de Juegos Multiples
Area de Juegos Acuaticos

AlWIN|F




Inventario de los equipos

Codificacion

ITEM

Nombre del Juego

Area de Trabajo

Carrusel

Autos chocadores

Tren Eléctrico

Toro mecénico

Kamikaze

Rueda Panoramica

Tobogan Inflable nifios

Castillo Inflable nifios

OO NOD|O|RWIN|F

Camas elasticas nifos

=
o

Camas elasticas adultos

-
-

Cine 7D

[uny
N

Laberinto de nifos

[EY
w

Cisnes a Pedal

[EEN
EaN

Barquito para nifios

AhlwlwlwlwiNdINRPR|R[IRP|R[RP|R-

Después de hacer un inventario de los equipos se pasa a codificarlos

Nombre del Juego CODIGO
Carrusel Al-C-1
Autos chocadores Al-AC-2
Tren Eléctrico Al-TE-3
Toro mecéanico Al-TM-4
Kamikaze Al-K-5
Rueda Panoramica Al1-RP-6
r;li'r;)(k));)gan Inflable A2-TIN-7
Castillo Inflable nifios | A2-CIN-8
Camas elasticas nifios | A3-CEN-9
g:dal:rllt%ss elasticas A3-CEA-10
Cine 7D A3-C7D-11
Laberinto de nifios A3-LN-12
Cisnes a Pedal A4-CP-13
Barquito para nifios A4-BN-14
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Lista de actividades preventivas

El juego mecanico .................. para operar correctamente, requiere una serie de revisiones
e inspecciones las cuales se dan de manera diaria, semanal, quincenal, mensual, trimestral,
semestral y anual, estas actividades son realizadas por el personal técnico especializado. Esta
rutina de actividades busca que el equipo funcione correctamente y asi evitar posibles fallas y

paradas imprevistas. Estas actividades se detallan a continuacién:

Actividades de mantenimiento preventivo diario

FORMATO: ACTIVIDAD
FECHA: JUEGO: REVISION: DIARIA

ITEM ELEMENTOS QUE SE DEBEN CONTROLAR
1
2

Actividades de mantenimiento preventivo semanal

FORMATO: ACTIVIDAD

FECHA: JUEGO: REVISION:
SEMANAL

ITEM ELEMENTOS QUE SE DEBEN CONTROLAR

N N AW N




Actividades de mantenimiento preventivo quincenal

FORMATO: ACTIVIDAD
FECHA: JUEGO: REVISION:
QUINCENAL
ITEM ELEMENTOS QUE SE DEBEN CONTROLAR
1
2
3
4
5

Actividades de mantenimiento preventivo mensual

FORMATO: ACTIVIDAD
FECHA: JUEGO: REVISION:
MENSUAL
ITEM ELEMENTOS QUE SE DEBEN CONTROLAR
1
2
3
4
5
6

Actividades de mantenimiento preventivo trimestral

FORMATO: ACTIVIDAD

FECHA: JUEGO: REVISION:
TRIMESTRAL

ITEM ELEMENTOS QUE SE DEBEN CONTROLAR

AN BN
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Actividades de mantenimiento preventivo semestral

FORMATO: ACTIVIDAD
FECHA: JUEGO: REVISION:
SEMESTRAL
ITEM ELEMENTOS QUE SE DEBEN CONTROLAR
1
2
3
4
5
6

Actividades de mantenimiento preventivo anual

FORMATO: ACTIVIDAD
FECHA: JUEGO: REVISION: ANUAL
ITEM ELEMENTOS QUE SE DEBEN CONTROLAR

1

2

3

4

5

6

Lista de repuestos

FORMATO:

FECHA: NOMBRE DE JUEGO | REPUESTOS

ITEM NOMBRE DEL UBICACION MARCA | CANTIDAD
REPUESTO

DN B WIN| -
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NOMBRE DEL JUEGO: FICHA TECNICA

Se detallan las caracteristicas técnicas del equipo.

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PANDINITA PARK

TARJETA MAESTRA

1. DATOS GENERALES

JUEGO: CODIGO:
MARCA: MODELO: PESO:
IMAGEN DEL JUEGO
TIEMPOS DE OPERACION: (X)
JORNADA INTERMITENTE:
LABORAL (8 hrs):
HOJA DE VIDA No: CATALOGO: FECHA DE
INSTALACION:
2. DATOS DEL FABRICANTE Y/O REPRESENTANTE
NOMBRE: TELEFONO: DIRECCION:
CIUDAD: CORREO OTROS DATOS:
ELECTRONICO:

3. SERVICIOS DE OPERACION

VOLTAJE: 220 AMPERAJE: POTENCIA:
MOTOR ELECTICO

MARCA: MODELO: TIPO: SERIE:

HP: RPM: VOLTS: AMP:

OBSEVACIONES:
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NOMBRE DEL JUEGO: HOJA DE VIDA

178

Se detalla la informacion de las caracteristicas y los mantenimientos realizados al equipo

anteriormente.

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PANDINITA PARK
HOJA DE VIDA Pag. 1

HOJA DE VIDA TARJETA NOMBRE DEL .
No. MAESTRA No. EQUIPO CODIGO DEL EQUIPO
. FECHA DE PUESTA EN

UBICACION MARCA MODELO MARCHA
HISTORIAL DE REPARACIONES
Orden de

Fecha |Trabajo No. Descripcion Reparé Costos

RELACION DE REQUERIMIENTOS: NOMBRE DEL JUEGO

Lista de actividades necesarias para realizar el mantenimiento preventivo de los equipos. A

cada actividad se le asigné un cadigo diferente.



Actividades de lubricacién

Actividades eléctricas

ACTIVIDADES CODIGO
Revision y lubricacion de rodamientos L01
Engrase y lubricacion L02
ACTIVIDADES CODIGO
Revision, ajuste y/o cambio de conexiones eléctricas EO1
Revision de voltaje y amperaje E02
Revision tarjeta electronica EO3

Actividades mecanicas
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ACTIVIDADES CODIGO
Ajustes y alineacion de partes moviles MO1
Revision y verificacion de engranes MO02
Inspeccidn visual de posibles dafios y/o verificacion del estado del equipo MO03
Cambio de rodamientos M04
Revision y ajuste general de maquinas MO05
Revision y tension de la cadena MO06
Revision de frenos MO7
Mantenimiento general MO8
Limpieza general M09
Actividades de instrumentacion
ACTIVIDADES CODIGO
Calibracion de presostato, manometro 101

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Instructivos de trabajo: se detallan los procedimientos y herramientas necesarias para realizar

el mantenimiento preventivo del equipo.
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EJEMPLO: Tension y corriente eléctrica de alimentacion (voltimetro, amperimetro) (Revision

diaria)
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PANDINITA PARK
INSTRUCTIVO B
No. PAG:
FECHA EJECUCION HORA DE INICIO HORA FINALIZACION
CODIGO DEL EQUIPO CODIGO ACTIVIDAD ACTIVIDAD

PERSONAL ENCARGADO ACTIVIDAD DE MANTENIMEINTO
OPERADOR NOMBRE
JEFE MTTO
OPERARIO
CONTRATISTA

EQUIPO Y MATERIAL NECESARIO

- Multimetro

PROCEDIMIENTO

Revision visual del tablero.

Verificar la alimentacion de corriente a las luces de sefializacion.

Medir con el multimetro la intensidad de entrada de corriente (220 v), llave general apagada.
Medir con el multimetro la intensidad de salida de corriente (220 v), llave general encendida.
Medir la intensidad de los contactores (220 v)

TIEMPO ESTIMADO DE EJECUCION:

OBSERVACIONES:
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: NOMBRE DEL JUEGO

Se detalla las actividades de mantenimiento preventivo que se debe realizar al equipo ademas

de especificar cada cuanto tiempo hacerlo.

‘ E02 Revision de voltaje y amperaje
‘ EO03 Revision tarjeta electronica
MANTENIMIENTO DIARIO
ACTIVIDADES || UNES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES
E02
EO3
MO1 Ajustes y alineacion de partes moviles
L02 Engrase y lubricacion
MO3 Inspeccion visual de posibles dafios y/o verificacion
del estado del equipo
MO05 Revision y ajuste general de maquinas
EOL Revisidn, ajuste y/o cambio de conexiones
eléctricas
MO8 Mantenimiento general
L0l Revision y lubricacion de rodamientos
SEMANA
actvioapes | 1| 2| 3| 4] 5| s 7| 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20 21| 22| 23| 24| 25[ 26
M1
L02
Mo3
M5
E0f
Mo8
Lot
SEMANA
AcTIVIDADES| 27| 28| 20| 30| 31 32| 33| 34] 35| 36| 37| 38| 39| 40| 41| 42| 43| 44| 45| 46| 47| 48| 49| so| s

MO1
L02
M03
M05
E01

M08
LO1
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