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RESUMEN

El presente proyecto de grado proporcionatodo lo referente a desarrollo del Sistema Informatico
de facturacion y ventas para Restaurante y Pizzeria Eureka.

A través del andlisis realizado, se define e siguiente problema ““Deficiencia en el Sstema de

facturacion y ventas del Restaurante y Pizzeria Eureka”

En este sentido, se plantea € siguiente objetivo: “Implementar un Sstema Informatico de
facturacion y ventas para mejorar la toma de decisiones gerenciales del Restaurante y Pizzeria
Eureka, aplicando la metodologia XP (Programacion Extrema)”.

A fin de lograr el objetivo se redliza € diagnostico preliminar de la empresa lo cual permite
definir los requerimientos del sistema, y obtener lainformacion necesaria para €l desarrollo dela

base de datos y € Sistema Informético.

Una vez concluido € Sistema Informético en base a la metodologia, se cuenta con un sistema
amigable, € cual permite realizar € registro de items del menu, registro de clientes, usuarios y
mesas, redliza la facturacion computarizada y la generacion de libro de ventas diarias, asi
también genera reportes de ventas dejando atras € registro de ventas diarias en las hojas de
célculo (Excdl).

De esta manera el sistema contribuye a mejorar la toma de decisiones gerenciales del Restaurante

y Pizzeria Eureka.

PALABRAS CLAVES:. Metodologia de desarrollo Programacién Extrema, Sistema
Informético, Sistema de Informacion, Sistemade Ventas, Sistema de Facturacion.
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CAPITULO | — INTRODUCCION
SISTEMA INFORMATICO DE FACTURACION Y VENTAS

En este primer capitulo se describe en forma general el
proyecto de grado, conteniendo la parte de antecedentes,
los objetivos trazados en base a los problemas
identificados en €l Restaurante y Pizzeria Eureka, asi como
los alcances del proyecto y la metodologia de desarrollo

del software.

1. ANTECEDENTES

Los sistemas informéticos representan hoy en dia una de las mejores vias para innovar una
gestion para la adecuada toma de decisiones. Por eso la aplicacion de los mismos se pueden
ver en distintos ambitos, entre uno de ellos son las empresas que se dedican a la venta de
comida rapida como ser McDonald’s, Burger King, Toby, Pollos Copacabana, etc., esto
conlleva a que toda empresa que haga manejo de una gran cantidad de informacion, tenga que

encontrar laforma de organizarlay controlarla eficientemente.

El Restaurante y Pizzeria Eureka es una empresa dedicada a la venta de alimentos de comida
rapida, siendo una alternativa en el ambito culinario en la Ciudad de Cobija. Sin embargo la
manipulacion de datos es aun de forma manual, los procesos de venta, facturacion son
almacenados en ticket y facturas lo que hace € trabgo sea extenso y tedioso, de la misma

manera son vulnerables a cual quier tipo de alteracion o dafio fisico.

En este &mbito e Restaurante y Pizzeria Eureka, debido a la deficiencia en € Sistema de
facturacion y ventas, en busca de mangjar la informacion de manera eficiente y segura, ve la
necesidad de la implementacion de un sistema de informacion, que automatice los procesos
gue se llevan a cabo en la empresa. Sin duda alguna para desarrollar un sistema se requiere
elegir una metodologia adecuada, ya que estas juegan un papel preponderante en € éxito de un
proyecto. Para el desarrollo del sistema propuesto se utiliza como metodologia de desarrollo

Programacion Extrema.

En este sentido € presente proyecto de grado tiene como propdsito, la implementacion de un
Sistema Informético de facturacién y ventas para mejorar la toma de decisiones gerenciales

del Restaurante y Pizzeria Eureka, aplicando la metodologia X P (Programacion Extrema).
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CAPITULO | — INTRODUCCION
SISTEMA INFORMATICO DE FACTURACION Y VENTAS

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En e Restaurante y Pizzeria Eureka las ordenes de pedido, son descritas manualmente en
tickets por los meseros y posteriormente entregados al responsable de caja para su respectiva
cobranza, € problema se suscita @ momento en el que existe mayor afluencia de clientes y
muchos pedidos en curso. En cuanto al proceso de venta, € responsable de cgja efectia las
operaciones de totalizacion por cada mesa al momento de efectuar €l cobro, siendo este un
proceso manual y moroso; asi mismo, al finalizar cadajornada el propietario efectiia el arqueo
correspondiente utilizando como fuente de informacion los tickets y de esta forma tratar de

determinar |las ganancias obtenidas.

Estos problemas, debido a su procesamiento manual, han tenido un impacto negativo en la
empresa, causando que concurra un mayor margen de error en € procesamiento de los
pedidos, existan errores en €l llenado de las facturas, errores en la transcripcion de los libros
de venta diaria, fallas en cuentas de cgjas de la venta diaria, duplicacion de orden de pedidos,
falta de centralizacion de la informacién, no se cuenta con informacion veraz, rgpida y

oportuna.

Ocasionando de esta manera los siguientes efectos. demora en la elaboraciéon de pedidos,
demasiado tiempo para redizar € cobro de lo consumido, tardanza en la elaboracion de
facturas y libros de venta diaria, acceso limitado a la informacion de ventas y toma de

decisiones inoportunas por parte de gerencia de la empresa.

Por tanto, es necesario contar con un Sistema de Informacién para € control de ventas y

facturacion del Restaurante y Pizzeria Eureka.
De acuerdo al andlisis realizado previamente se define el problema principal:

“Deficiencia en el sistema de facturacion y ventas del Restaurantey Pizzeria Eureka”
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CAPITULO | — INTRODUCCION
SISTEMA INFORMATICO DE FACTURACION Y VENTAS

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un Sistema Informatico de facturacion y ventas para mejorar la toma de
decisiones gerenciales del Restaurante y Pizzeria Eureka, aplicando la metodologia XP
(Programacién Extrema).

3.2. OBJETIVOSESPECIFICOS

Planificar €l desarrollo del proyecto a través de procedimientos establecidos en la
metodol ogia de trabgjo.

Disefiar el sistema propuesto en atencion alos requerimientos exigidos por € personal
administrativo del Restaurante y Pizzeria Eureka.

Desarrollar los modulos del sistema usando €l lengugje de Visual Basic.NET y SQL
Server paralagestion de base de Datos.

Redlizar las pruebas del sistema a través de casos de prueba.

4. ALCANCES

El Sistema Informatico desarrollado tiene como alcance, la automatizacion del proceso de
facturacion y ventas del Restaurante y Pizzeria Eureka.
L os aspectos puntual es que comprende el sistema son:
El sistemafuncionaen red interna LAN
El sistema controla el acceso a usuarios permitidos para la operacion del sistema, a traves
de contrasefias.

El sistema de informacidén comprende | os siguientes modul os:

v" Modulo Menl del Restaurant

0 Gestion delos items del menu
v" Modulo Gestién de Ordenes.

0 Registro de pedido por mesa

0 Registro de érdenes de reserva
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CAPITULO | — INTRODUCCION
SISTEMA INFORMATICO DE FACTURACION Y VENTAS

v" Mddulo defacturacion
0 Emision de Facturas
0 Impresién delibro de ventas diarias.
0 Administracion de facturas
v' Reportes
0 Reporte deventadiaria
0 Reporte de venta por producto
0 Reporte de venta por grupo de producto
v Administracion del sistema
o Registro de usuarios
o Administrar clientes
o Administracion de mesas
L as facturas impresas en base a norma de RESOLUCION N° 10-0025-14 del servicio de
impuestos nacionales (SIN, 2014).

5.METODOLOGIA Y HERRAMIENTASUTILIZADAS

Para el desarrollo del proyecto, se utilizé la metodologia programacion extrema XP, es una
metodol ogia de desarrollo de laingenieria de software formulada por Kent Beck, XP es &l méas
destacado de los procesos &giles de desarrollo de software, se basa en la simplicidad, la
comunicacion y la retroalimentacion o reutilizacion del codigo de desarrollo. XP, define 4
fases que permiten cubrir todo e proceso de desarrollo de software: Planificacion, disefio,

desarrollo y pruebas.

Planificacion. La planificacion del proyecto contemplalos siguientes aspectos:

0 Historias de usuario. Es una descripcion corta que escriben los usuarios tal y como ven
las necesidades del Sistema.

o Sedivide el proyecto en iteraciones. Se divide € proyecto en” n " iteraciones.

o Plan de entrega. Desglosa la creacion de un plan de entregas, desglosado a partir del

andlisis de las historias de usuario.
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Diseflo. Se realiza € disefio del sistema, con tareas como crear las tarjetas CRC (Clase-
Responsabilidad-Colaboracion), diagramas de clases, disefio de la base de datos con €l
apoyo del software Power Designer.

Desarrollo. Se redliza la codificacion del sistema bajo estdndares de programacion. Las
herramientas utilizadas en estafase: Visual Basic .Net y Sgl Server.

Pruebas. Serealizalas pruebas del sistema através de casos de prueba.

El Sistema Informatico facturacion y ventas se desarroll6 en tecnologia Visual Basic .NET,
los principales factores para la eleccion de esta tecnologia son: integra e disefio e
implementacion de formularios Windows para € disefio de la interfaz de usuario,

compatibilidad con tecnologia cliente servidor.

Se eligié como gestor de base de datos Microsoft SQL Server EXPRESS, por |os siguientes
factores. Cuenta con un potente entorno grafico, soporta procedimientos almacenados, base de

datos relacional y por su compatibilidad con arquitectura cliente-servidor.

6. ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

El documento se encuentra organizado en cuatro capitulos, ninguno de los capitulos ha sido
desarrollado como un documento independiente. De este modo, se recomienda realizar una

|ectura secuencial del mismo

En e CAPTULO | (INTRODUCCION), se exponen las causas por las cuales surge la
inquietud de trabajar en el proyecto de grado que tiene como tema “SISTEMA
INFORMATICO DE FACTURACION Y VENTAS PARA EL RESTAURANTE Y
PIZZERIA EUREKA”. Asi conocer que es lo que se pretende hacer para llevar a cabo la
misma, analizando todo lo relacionado con € problema, llegando a establecer el objetivo

general y los objetivos especificos.

En el CAPITULO II, compuesta por é MARCO TEORICO, en é se expone | as bases tedricas
con las que se sustenta € presente proyecto asi mismo presenta la metodologia y las

herramientas que se usaran para el desarrollo del proyecto de grado.
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En € CAPITULO IIl, hace referencia d MARCO APLICATIVO en € cual se describe €

desarrollo del proyecto, aplicando cada uno de los procesos definidos en la metodol ogia.

Y por dtimo & CAPITULO 1V, conformado por las CONCLUCIONES Y
RECOMENDACIONES, determinada durante el proceso del desarrollo del proyecto.
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Este capitulo contiene fundamentos tedricos para la
investigacion del proyecto de grado, acerca de la
definicion de sistema, sistemas de informacion, sistema de
venasy €l sistema de facturacion, asi también fundamentos
de la Metodologia XP utilizado para e desarrollo del
sistema, menciona las herramientas a utilizar para €
desarrollo tales como € lenguaje de programacion en
Visual Basic .Net, SQL Server Express como gestor de base
de datosy otros.

L os procesos operativos, funcionales de cualquier empresa siempre se habian realizado mediante
el registro fisico ya sea de emision de notas fiscales, generacion de libros diarios. Hasta finales
del siglo pasado, la revolucion de los sistemas informaticos permitié digitalizar dichos

documentos.

Todo lo anterior ha pasado a la historia gracias a la facturacion computarizada. Poco a poco los
contribuyentes se han dado cuenta de que es sencillay rentable, pueslas facturas ya cumplen con
todos los requisitos de seguridad y legalidad establecidos por impuestos nacionales. De esta
manera, quien emitiera o recibiera una factura computarizada podria tener total seguridad de su
legalidad y validez.

Actualmente, la facturacion computarizada es uno de los elementos clave en la optimizacion de
recursos de las empresas, porque mantiene su valor legal (conforme a la regulacién vigente) y
reduce |los tiempos, los costos y € esfuerzo humano.

1. SISTEMA

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que interactlian
entre si para lograr un objetivo. (Bertalanffy, 1976) Definio el Sistema como “complejo de
componentes interactivos, conceptos caracteristicos de unidades organizadas como
interaccion, suma, mecanizacion, centralizacion, competencia, finalidad y su aplicaciéon a

fendmenos concretos”.
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1.1. SISTEMA INFORMATICO

1.2

Seguin (Chacon, 2007), Un sistemainformatico se encarga de procesar la informacion
de entrada (datos) y obtener una informacion de salida (resultados). Estos datos
deben estar contenidos en soportes accesibles para e sistema informético y éste

debe depositar los resultados del tratamiento en algun soporte comprensible para €

usuario.
SISTEMA DE INFORMACION

Segun (Pefia, 2006), Un sistema de informacion es un conjunto de elementos
interrelacionados con el propdsito de prestar atencion a las demandas de informacion de
una organizacion, para elevar e nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo ala

tomade decisiones y desarrollo de acciones.

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada, al macenamiento,

procesamiento y salida de informacién tal como muestraen la (FIGURA 2.1).

ENTRADA DE DATOS REPORTESE INFORMES
S J

PROCESO

1

ALMACENAMIENTO

FIGURA 2.1: Actividades de un sistema de informacion
FUENTE: (Peralta, 2008)
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1.3. SSSTEMA DE VENTAS

Segun (Rodriguez, 2002), EI sistema de ventas comprende la estructura, las politicas,
el conjunto de métodos y procedimientos de la empresa dirigidos a asegurar la

maximizacion de los ingresos.
1.3.1.Control deventas

Es la dltima funcién del proceso de administracion de ventas, consiste en evaluar y
controlar a la fuerza de ventas. ES en este punto que se evalla a los vendedores

respecto asi cumplieron los objetivos de venta.
Pueden mencionarse como principales controles de ventas.

Por volumen total de las mismas ventas.
Por tipos de articulos vendidos.

Por el precio de articulos vendidos.

Por clientes.

Por vendedores.
1.3.2. Definicion de venta

La venta es una de las actividades més pretendidas por empresas, organizaciones o
personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su mercado meta, debido
a que su éxito depende directamente de la cantidad de veces que realicen ésta

actividad, de lo bien que lo hagan y de cuan rentable les resulte hacerlo.

Por ello, es imprescindible que todas las personas que estan involucradas en
actividades de venta, conozcan |a respuesta a una pregunta bésica pero fundamental :

¢Cud esladefinicion de venta?
Definicion de Venta, Segun Diversos Autores:

La American Marketing Asociation, define la ventacomo "el proceso persona o
impersonal por e que el vendedor comprueba, activay satisface las necesidades
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del comprador para el mutuo y continuo beneficio de ambos (del vendedor y €
comprador)”.

El Diccionario de Marketing de Cultural S.A., define a la venta como "un
contrato en el que e vendedor se obliga a transmitir una cosa o un derecho a
comprador, a cambio de una determinada cantidad de dinero”. También incluye
en su definicion, que "la venta puede considerarse como un proceso personal o
impersona mediante el cual, e vendedor pretende influir en el comprador”.
Allan L. Reid, autor del libro "Las Técnicas Modernas de Venta y sus
Aplicaciones’, afirma que la venta promueve un intercambio de productos y

Servicios.

1.4. SISTEMA DE FACTURACION VIRTUAL

Seguin é servicio de impuestos nacionaes (SIN, 2014), € sistema de facturacion virtual
aprobado por Resolucién Normativa de Directorio N° 10-0025-14 en La Paz 29 de agosto
del 2014. Tiene por objeto establecer |os procedimientos y modalidades de facturacion en

actual vigencia.

En la presente Resolucion N° 10-0025-14, en el capitulo I, donde se establece las
siguientes definiciones:

Factura o Nota Fiscal: Es € documento tributario autorizado por el Servicio de
Impuestos Nacionales cuya emision acredita la realizacion de la venta de bienes muebles,
contratos de obras, prestacion de servicios o toda otra prestacion cualquiera fuere su
naturaleza alcanzados por € IVA u otro impuesto, que incluye ademés a los recibos de

alquiler.

Facturacion Computarizada: Es la modalidad en la que la emision de Factura o Nota
Fiscal serealizaapartir de un sistema computarizado (SFC) desarrollado o adquirido por
el propio Sujeto Pasivo o Tercero Responsable, mismo que debe cumplir con los aspectos
técnicos para la generacion del Codigo de Control y la impresion del Codigo QR (Ver
FIGURA 2.2).
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AUTOMOTIVOS GLOBAL S.A
Casa Matriz
Calle Sucre N*123 -Zona Central
Teléfono 4287271
Trnnidad-Bolivia
SUCURSAL N°1

FACTURA ORIGINAL

NIT : 4865946
FACTURA N° 12
AUTORIZACION N° 100413001

Actividad Economica: Venta de partes, piezas y accesorios
de vehiculos automotores

Fecha: 09/09/2013 Hora:14:23
Senor(es): lider S.R.L.
NI/CI: 3478515013

__CANT COD.PROD CONCEP PREC TOTAL
2 1121 polera 10000  200.00
1112 corto 5000 5000

DESCTO TOTAL 0

TOTAL Bs. 250|

SON: DOSCIENTOS CINCUENTA 00/100 BOLIVIANOS

CODIGO DE CONTROL : CD-54-9D-C9-F6
FECHA LIMITE DE EMISION: 10/12/2013

~ LA ALTERACION, FALSIFICAOON O COMERCIALIZACION
ILEGAL DE ESTE DOCUMENTO, TIENE CARCEL™

FIGURA 2.2 Modelo Factura Computarizada impresiéon en rollo
FUENTE: (SN, 2014)

Cadigo de Respuesta Rapida (Cédigo QR): Es laimagen que amacena informacion de
la dosificacion autorizada por la Administracion Tributariay datos de la transaccion de la
Factura o Nota Fiscal, representada a través de una matriz de puntos o un codigo de barras
bidimensional, que contiene cadenas de datos (nimeros, letras y signos) de libre acceso a

su lectura
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En e Articulo 10, capitulo Il de la Resolucion N° 10-0025-14, donde establece que las

facturas deberan contener minimamente |os siguientes datos:
Datos Béasicos. Deberan ser consignados en |a parte superior:

Razén Socia en €l caso de Personas Juridicas, nombre y apellido en el caso de las
Personas Naturales.

Datos de la casa matrizz Domicilio tributario, nimero telefénico, Municipio y

Departamento.

Datos de Dosificacion. Deberan ser consignados en la parte superior:

NUmero de Identificacion Tributaria (NIT);

Numero correlativo de Factura, Nota Fiscal o0 Documento Equivalente (dato numeérico);
NuUmero de Autorizacion asignado por €l SFV;

El Término “ORIGINAL” o0 “COPIA”.

Datos de la Transaccion Comercial. En € cuerpo de la Factura o Nota Fiscal, los datos

deberan ser consignados de la siguiente manera:

Numero de Identificacion Tributaria (NIT) o numero de Documento de Identidad o
Carnet de Extranjeriadel comprador, sélo datos numéricos;

Razén Social o sigla del comprador

Tipo de cambio oficial de ventaen moneda nacional.

Importe total en bolivianos (numeral vy litera).
Datos Finales para las M odalidades de Facturacion Computarizada.

Cadigo de contral.
Fechalimite de emision.
Cadigo de respuesta rgpida (Codigo QR).
o El tamafio minimo a ser consignado debera tener una superficie no menor a 2

cm de ato por 2 cm de ancho.
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0 La cadena de datos debera estar separada en cada uno de los campos por €

caracter separador vertical de listas “|” (pipe).

o Cuando algun dato no exista se utilizara en su lugar €l caracter cero (0).
0 Debera ser generado conforme las especificaciones técnicas establecidas (Ver
figura2.3).
: OBLIGATO- | LONGITUD
POSICION NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION RIEDAD _| MAXIMA
NIT emisor (NuUmero de Identificacion . .
L Trbutaria) Numérico | NIT del emisor. S 12
2 Nimero de Factura Numérico | Nimero correlativo de Factura o Nota Fiscal. sI 10
3 Nimero de Autorizacién Muméricn w; 'glnorqado por la Administracion Tributaria para identificar la g 15
4, Fecha de emision Fecha Con formato: DD/MM/AAAA. Sl 10
o Monto total consignado en la Factura o Nota Fiscal, (utilizando el punto
5. Total Numerico " como separador de decimales para los centavos). S 1
6. |Importe base para el Crédito Fiscal Numérico m°;‘“'f°$§fdgi“wﬁ’&de' gﬂﬂml'fhlmm apo.l g 1
7 CAdigo de Control Alfanumérico goﬁg g;eal identlﬁta la transaccion comercial realizada con Ja Factura q 7
NIT / CT/ CEX Comprador (Nimero de NIT del L,
S el S - comprador, en caso de no contar se consignard el nimero de
& ;m Tributaria 0 Documento de|  Affanumerico Cédula de Identidad o Carnet de Extranjeria o el caracter cero (0). 3 12
Monto ICE/IEHD/TASAS, en el caso de no cormesponder consignar el CUANDO CO-
9, Importe ICE/ IEHD/ TASAS Numérico | cardcter cero (0), (Utilizando el punto ™. como separador de decimales RRESPONDA 1
para los centavos).
Cuando corresponda, caso contrario se consignara el caracter cero
Im| ventas no Gravadas o Grava- P e wer ; CUANDO CO-
10. daspgﬁ'egm ¥ Numérico | (0). {Ugsl;zando el punto "." como separador de decimales para los RRESPONDA 11
Cuando corresponda, caso contrario se consignard el caracter cero CUANDO CO-
11 Importe no Sujeto a Crédito Fiscal Numérico | (0). (Utilizando el punto "." como separador de decimales para los RRESPONDA 11
centavos).
- : Cuando corresponda, caso contrario se consignard el caracter cero
1. m Bonficaciones y Rebajas|  yymarico | o) {uul"fando el punto " como separador de decimales para los %R%ﬁ 1
TOTAL NUMERO DE CARACTERES o 142

FIGURA 2.3: Contenido de codigo de respuesta rapida (codigo QR)
FUENTE: (SN, 2014)

2. DESARROLLO DE SISTEMASCON LA METODOLOGIA XP

Extrema Programacion XP, nace en un proyecto desarrollado por Kent Beck en

DaimlerChrysler®, después de haber trabajado varios afios con Ward Cunningham? en busca

de una nueva aproximacion a problema del desarrollo de software que hiciera las cosas mas

simples de lo que nos tenian acostumbrados |os métodos existentes. Para muchos, XP no es

mas gue sentido comun.

! Fue la tercera empresa automovilistica mas grande del mundo. Con sede en Alemania, se formd en 1998 de la fusién de los grupos
automovilisticos aleman Daimler-Benz y estadounidense Chrysler Corporation.

2 Esun informético y programador estadounidense de patrones para programacion (" patterns').
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(Beck, 1999) Definié cuatro grandes tareas a realizar en e desarrollo de todo proyecto:
planificacion, disefio, desarrollo y pruebas; teniendo siempre presente las cuatro caracteristicas
basicas que debe reunir un programador XP: simplicidad en el desarrollo, comunicacién entre

las partes implicadas, realimentacion para poder reutilizar y corgje.
Ciclodevidade XP

El proceso del ciclo de vida de Programacion Extrema, comienza cuando € cliente
redacta las historias de usuario, luego se establece la prioridad de cada historia de
usuario para la redlizacion del plan de entregas , posteriormente ocurre varias
iteraciones sobre el sistema antes de ser entregado, cada una de las pequefias entregas
debe tener la aprobacion del cliente, € ciclo concluye cuando €l cliente no tiene mas

historias para ser incluidas en €l sistema, tal como se representaen la (FIGURA 2.4).

LG Escenanos de test
Historias de —
usuano

Nuevas histonas de usuanos Depuracion de erores

Veloadad del proyecto |
v Plane= 4 p et
Planes de Aprobacion

sistema Ultima versiée o )
Plande iteracion L Vi 0“1 Pruebas de del chente Pequenias

> _D Iteracion >

Spike entregas aceptacion entregas

Estimaciones Estimaciones
dudosas RIS

S'.‘i".llé nte iferacion

Requenmentos

WL, fars
Metalora

Architectural

FIGURA 2.4: Ciclo de vida de eXtreme Programming.
FUENTE: (Escribano, 2002)

2.1. FASESDE LA METODOLOGIA XP

El proceso de desarrollo extremo presentado en el documento “Introduccion a la
Programacién Extrema” de (Escribano, 2002), distingue dentro de las fases mencionadas
cuatro grandes actividades como lo son: la planificacion, el disefio, € desarrollo y las

pruebas.
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2.1.1. Planificacion

XP plantea la planificacion como un permanente didlogo entre la parte empresarial
y técnica del proyecto, en la que los primeros decidiran e acance ¢qué es lo
realmente necesario del proyecto?, la prioridad qué debe ser hecho en primer lugar,
la composicion de las versiones qué deberia incluir cada una de ellas y la fecha de

las mismas.
Seredactan las historias de usuarios

Las historias de usuario, las escriben los propios clientes, tal y como ven ellos
las necesidades del sistema. Por tanto seran descripciones cortas y escritas en €l

lenguaje del usuario, sin terminol ogia técnica.

La principa diferencia es €l nivel de detalle. Las historias de usuario solamente
proporcionaran los detalles sobre la estimacion del riesgo y cuanto tiempo
conllevara laimplementacion de dicha historia de usuario. El nivel de detalle de
las historias de usuario debe ser el minimo posible que permita hacerse una
ligera idea de cuanto costara implementar e sistema. Cuando se llegue a la fase
de implementacion, los desarrolladores podran acudir a cliente para ampliar
detalles.

Historia de Usuario

Numaero: Usuarlo:

Nombre Historia:

Priorldad en Negoclo:! Riesgo en Desarrollo:

Puntos Estimados: ftaracion Asignada:

Programador Responsable:

Dascripclon:

Observaclones:

FIGURA 2.5: Modelo de la tarjeta de historia de usuario
FUENTE: (Matta, 2011)
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Sedivide el proyecto en iteraciones

Cada iteracion corresponde a un periodo de tiempo de desarrollo del proyecto.
De esta forma, un proyecto, se divide en ™ n " iteraciones. Al principio de cada
iteracion se deberia convocar una reunion para trazar € plan de iteracion

correspondiente.

Esta prohibido intentar adelantarse e implementar cualquier cosa que no esté
planeada para la iteracion en curso. Habra suficiente tiempo para afadir la

funcionalidad extra cuando sea realmente importante seguin €l plan de entregas.

Se usard la velocidad del proyecto para determinar S una iteracion esta
sobrecargada. La suma de los dias que costara desarrollar todas las tareas de la
iteracion no deberia sobrepasar la velocidad del proyecto de la iteracién anterior.
Si la iteracion esta sobrecargada, € cliente debera decidir que historias de
usuario retrasar a una iteracion posterior. Si, por € contrario, la iteracion tiene
huecos se rellenara con otras historias de usuario.

Se crea un plan de entregas

Las historias de usuario servirdn para crear €l plan estimado de entrega. Se
convocara una reunion para crear € plan de entregas. El plan de entregas se
usara para crear 1os planes de iteracion para cada iteracion. Es en este momento
cuando los técnicos tomaran las decisiones técnicas y los comerciales las
decisiones comerciales. En esta reunién estaran presentes tanto desarrolladores
como |los usuarios.

Con cada historia de usuario previamente evaluada en tiempo de desarrollo idedl,
el cliente las agrupara en orden de importancia. Una semana idea es cuanto
tiempo costariaimplementar dicha historia.

De esta forma se puede trazar € plan de entregas en funcion de estos dos

pardmetros. tiempo de desarrollo ideal y grado de importancia parad cliente.
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2.1.2.Disefio

XP establece unas recomendaciones o premisas a la hora de abordad esta etapa.
Simplicidad

La simplicidad es la llave. Siempre costard menos tiempo de implementar un
disefio sencillo que uno complgo. Por o que, trataremos siempre de redlizar las
cosas de la manera mas sencilla posible. Si alguna parte de la implementacion
resulta especialmente compleja, deberias replantearla (divide y venceréds). Asi,
cualgquier cambio y modificacion sera mucho més sencillo. En ocasiones, realizar

un disefio sencillo puede resultar una tarea especialmente dificil

Usar tarjetas CRC (Cargo o clase, Responsabilidad y Colaboracion) en las

reuniones de disefio

Para poder disefiar el sistema como un equipo deberemos cumplir con tres
principios: Cargo o Clase, Responsabilidad y Colaboracion (CRC). Las tarjetas
CRC permitiran desprendernos del método de trabajo basado en procedimientos
y trabgjar con una metodologia basada en objetos. Las tarjetas CRC permiten
gue €l equipo completo contribuya en la tarea del disefio. Una tarjeta CRC
representa un objeto. EI nombre de la clase se coloca a modo de titulo en la
tarjeta, las responsabilidades se colocan a la izquierda, y las clases que se
implican en cada responsabilidad a la derecha, en la misma linea que su

regquerimiento correspondiente.

MNombre de la clase.

Responsabilidades Colaboradores

FIGURA 2.6: Modelo tarjeta CRC
FUENTE: (Chavez, 2010)
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2.1.3. Desarrollo

Esta etapa debe reunir |as siguientes caracteristicas o cualidades:

El cliente esta sempredisponible

Una de las pocas condiciones que impone la metodologia XP es tener a
usuario siempre disponible. No solo para ayudar a equipo de desarrollo, sino
formando parte de é. Todas las fases que se realizan en un proyecto XP
requieren de comunicacion con e usuario, preferiblemente cara a cara, en

persona, sin intermediarios.

Durante la reunion del plan de entregas, € usuario propondra qué historia de
usuario se incluye en cada plan. También se negociaran 1os plazos de entrega.
El usuario o cliente tomara las decisiones que le afecten para alcanzar los

objetivos de su negocio.
Se debe escribir codigo de acuerdo a los Estandares

El codigo ha de ser desarrollado siguiendo los estandares de desarrollo para
facilitar su lectura y modificacion por cualquier miembro del equipo de

desarrollo.

Es decisiva, para poder plantear con éxito la propiedad colectiva del codigo.
Esta seria impensable sin una codificacion basada en estandares que haga que
todo € mundo se sienta comodo con € codigo escrito por cualquier otro

miembro del equipo.
2.1.4. Pruebas

Las pruebas de aceptacidn son creadas a partir de las historias de usuario. Durante
una iteracion la historia de usuario seleccionada en la planificacion de iteraciones
se convertird en una prueba de aceptacion. El cliente o usuario especifica los
aspectos a testear cuando una historia de usuario ha sido correctamente

implementada.
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Caso de Prueba de Aceptacion
Codigo: Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Nombre:

Descripcion:

Condiciones de Ejecucion:

Entrada / Pasos de ejecucion:

Resultado Esperado:

Evaluacion de la Prueba:

FIGURA 2.7: Modelo prueba de aceptacion
FUENTE: (Chavez, 2010)

Una historia de usuario puede tener més de una prueba de aceptacion, tantas como
Sean necesarias para garantizar su correcto funcionamiento. Una prueba de
aceptacion es como una cagja negra. Cada una de €ellas representa una salida
esperada del sistema. Es responsabilidad del cliente verificar la correccion de las

pruebas de aceptacion y tomar decisiones acerca de las mismas.

Una historia de usuario no se considera completa hasta que no supera sus pruebas

de aceptacion.
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3. ELEMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

3.1. ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR

Segun (Leal, 2011), define ” La arquitectura cliente-servidor consiste basicamente en
un cliente que realiza peticiones aotro programa (el servidor) que le darespuesta’.

La red cliente-servidor es aguella red de comunicaciones en la que todos los
clientes estan conectados a un servidor, en & que se centraizan los diversos
recursos y aplicaciones con que se cuenta; y que los pone a disposicion de los

clientes cada vez que estos son solicitados.

Cliente: El cliente es € proceso que permite a usuario formular los
requerimientos y pasarlos a servidor, se le conoce con e término front-end®. El
Cliente normalmente manegja todas las funciones relacionadas con la manipulacion
y despliegue de datos, por lo que estan desarrollados sobre plataformas que
permiten construir interfaces gréficas de usuario (GUI), ademés de acceder
a los serviciosdistribuidosen cuaquier parte de unared. (Mérquez, 2004).
Servidor: Es e proceso encargado de atender a mdltiples clientes que hacen
peticiones de algun recurso administrado por é. Al proceso servidor se le conoce con
el término back-end*. El servidor normalmente maneja todas las funciones
relacionadas con la mayoria de las reglas del negocio y los recursos de datos.
(Marquez, 2004)

3.2. ARQUITECTURA DE DESARROLLO DE APLICACIONES EN CAPAS

Segun (Microsoft Student Partners, 2009), La programacién por capas es un estilo de
programacion en e que el objetivo primordia es la separacion de la |6gica de negocios
de lalogica de disefio; un gjemplo béasico de esto consiste en separar la capa de datos de la

capa de presentacion al usuario.

* En disefio de software el front-end es la parte del software que interacttia con el o |os usuarios.
* En disefio de software el back-end es la parte que procesa la entrada desde €l front-end.
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Capa de presentaciéon: es la que ve € usuario, presenta € sistemaal usuario, le
comunica la informacion 'y captura la informacién del  usuario en un minimo de
proceso. También es conocida como interfaz gréfica y debe tener la
caracteristica de ser "amigable" parael usuario.

Capa de negocio: es donde residen los programas que se gecutan, se reciben las
peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de
negocio porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben
cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacién, para recibir las
solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar a
gestor de base de datos para almacenar o recuperar datos de él.

Capa de acceso a datos. Es e codigo necesario de acceso a la base de datos, es

también parte de esta capalainformacion o la base de datos a la que se accede.

3.3. METRICASDE CALIDAD ISO/IEC 9126

La norma I1SO 9126 es un estédndar internacional para la evaluacion dd software. Esta
supervisado por e proyecto SQuaRe, ISO 25000:2005, € cua sigue los mismos

conceptos.

El estandar esta dividido en cuatro partes las cuales dirigen, respectivamente, |o siguiente:

model o de calidad, métricas externas, métricas internas y calidad en las métricas de uso.

El modelo de calidad establecido en la primera estandar, 1SO 9126-1, clasifica la calidad
del software en un conjunto estructurado de caracteristicas y sub caracteristicas de la

siguiente manera:

3.3.1. Funcionalidad
Es la capacidad del software de cumplir y proveer las funciones para satisfacer las
necesidades explicitas e implicitas cuando es utilizado en condiciones especificas.
Adecuacion. La capacidad del software para proveer un adecuado conjunto de
funciones que cumplan las tareas y objetivos especificados por € usuario.
Exactitud. La capacidad del software para hacer procesos y entregar los

resultados solicitados con precision o de forma esperada.
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Interoperabilidad. La capacidad del software de interactuar con uno 0 mas
sistemas especificos.

Seguridad. La capacidad del software para proteger la informacion y los datos
de manera que los usuarios o los sistemas no autorizados no puedan acceder a
ellos pararealizar operaciones, y la capacidad de aceptar € acceso alos datos de

|os usuarios o0 sistemas autorizados
3.3.2.Confiabilidad

La confiabilidad es la capacidad del software para asegurar un nivel de
funcionamiento adecuado cuando es utilizando en condiciones especificas.
Madurez. La capacidad que tiene e software para evitar fallas cuando
encuentra errores.
Tolerancia a errores. La capacidad que tiene e software para mantener un
nivel de funcionamiento en caso de errores.
Recuperabilidad. La capacidad que tiene el software para restablecer su

funcionamiento adecuado y recuperar los datos afectados en el caso de unafalla
3.3.3.Usabilidad

La usabilidad es la capacidad del software de ser entendido, aprendido, y usado en
formafécil y atractiva.
Entendimiento. La capacidad que tiene & software para permitir a usuario
entender si es adecuado, y de una manera fécil como ser utilizado para las tareas
y las condiciones particulares de la aplicacion. En este criterio se debe tener en
cuenta la documentacion y de las ayudas que el software entrega.
Aprendizaje. La forma como el software permite a usuario aprender su uso.
También es importante considerar la documentacion.
Operabilidad. La manera como e software permite a usuario operarlo y
controlarlo.
Atraccion. La presentacion del software debe ser atractivo a usuario. Esto se

refiere alas cualidades del software para hacer mas agradable a usuario.
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3.3.4.Eficiencia

La eficiencia del software es la forma del desempefio adecuado, de acuerdo a a
nimero recursos utilizados segun las condiciones planteadas. Se debe tener en
cuenta otros aspectos como la configuracién de hardware, e sistema operativo,
entre otros.
Comportamiento de tiempos. Los tiempos adecuados de respuesta y
procesamiento, e rendimiento cuando realiza su funcion en condiciones
especificas. Ejemplo, gecutar e procedimiento mas complejo del software y
esperar su tiempo de respuesta, realizar la misma funcién pero con més cantidad
de registros.
Utilizacién de recursos. La capacidad del software para utilizar cantidades y
tipos adecuados de recursos cuando este funciona bgo requerimientos o
condiciones establecidas. Ejemplo, los recursos humanos, e hardware,

dispositivos externos.

3.3.5.Capacidad de mantenimiento

La capacidad de mantenimiento es la cualidad que tiene e software para ser
modificado. Incluyendo correcciones o mejoras del software, a cambios en el
entorno, y especificaciones de requerimientos funcional es.
Capacidad de ser analizado. La forma como € software permite diagndsticos
de deficiencias o causas de falas, o laidentificacion de partes modificadas.
Cambiabilidad. La capacidad del software para que la implementacién de una
modificacion se pueda redlizar, incluye también codificacion, disefio y
documentaci on de cambios.
Estabilidad. La forma como e software evita efectos inesperados para
modificaciones del mismo.
Facilidad de prueba. Laforma como € software permite realizar pruebas a las

modificaciones sin poner € riesgo los datos.
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3.3.6. Portabilidad

La capacidad que tiene € software para ser trasladado de un entorno a otro.
Adaptabilidad. Es como € software se adapta a diferentes entornos
especificados (hardware o sistemas operativos) sin que implique reacciones
negativas ante el cambio. Incluye la escaabilidad de capacidad interna
(Ejemplo: Campos en pantalla, tablas, volimenes de transacciones, formatos de
reporte, etc.).

Facilidad de instalacién. La facilidad del software para ser instalado en un
entorno especifico o por € usuario final.

Coexistencia. La capacidad que tiene e software para coexistir con otro o
varios software, la forma de compartir recursos comunes con otro software o
dispositivo.

Reemplazabilidad. La capacidad que tiene €l software para ser remplazado por
otro software del mismo tipo, y para € mismo objetivo. Ejemplo, la
remplazabilidad de una nueva version es importante para € usuario, la

propiedad de poder migrar los datos a otro software de diferente proveedor.

4. VISUAL BASIC.NET COMO LENGUAJE DE PROGRAMACION

Segun (Microsoft, 2016), define “Visual Basic .NET como un Lenguaje de programacion
Orientado a Objetos con un entorno de desarrollo gréfico de cuarta generacion y se presenta
como unaevolucion del lenguaje Visual Basic de Microsoft™.

Visual Basic .NET es un lenguaje de programacion orientado a objetos y eventos que soporta
encapsulacion, herencia y polimorfismo. Visual Basic .NET Cuenta con los beneficios que le
brinda .NET Framework, permite crear aplicaciones de escritorio, Web y moviles. Brinda un
completo nimero de caracteristicas descritas por Microsoft para Visual Basic .Net: Lenguagje
Orientado a Objetos, multilengugje, multiplataforma, contiene herramientas simples e
intuitivas de usar. Ademés permite redizar las siguientes tareas. herencia, control de
excepciones, reemplazar propiedades y métodos, constructores, destructores, tipos de datos,

interfaces, referencias.
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Para gjecutar codigo escrito en Visua Basic .Net bajo Windows Forms el equipo debera tener
instalado .NET framework para Microsoft Windows, € cua permite lacreacion y gecucion de

programas creados en Visual Studio .NET.
Seguin (Microsoft, 2016) .NET Framework, esta constituido por 2 componentes principal es.

Common Languaje Runtime, administra la memoria, €ecucion de subprocesos,
gjecucion de codigo, comprobacion de seguridad de cddigo, compilacion.
Biblioteca de Clases de .NET framework, es un conjunto de clases reutilizables que

facilitan el trabgo.

5. SQL SERVER 2008 COMO GESTOR DE BASE DE DATOS

Seguin (Microsoft, 2016) SQL Server 2008 es un sistema gestor de bases de datos relacionales
de Microsoft Corporation orientado a sistemas medianos y grandes aunque también puede
rodar en ordenadores personales. SQL Server Management Studio (SSMS) es la herramienta
de SQL Server que permite definir y gestionar todas las bases de datos almacenadas en €l
servidor SQL Server 2008.

Entre las caracteristicas de SQL server setiene:

Arquitectura cliente-servidor. SQL-Server permite trabgjar en modo cliente-servidor,
donde lainformacion y datos se alojan en € servidor y los terminales o clientes de lared
solo acceden alainformacion.

Soporta procedimientos almacenados. Un procedimiento almacenado es un grupo de
una o varias instrucciones Transact-SQL. La ventgaes que a ser gecutado, en respuesta
a una peticion de usuario, es g ecutado directamente en e motor de bases de datos, posee
acceso directo a los datos que necesita manipular y solo necesita enviar sus resultados de
regreso a usuario, deshaciéndose de la sobrecarga.

Potente entorno grafico. Incluye también un potente entorno grafico de administracion,
gue permite @ uso de comandos DDL (Lenguge de definicion de datos) y DML
(Lenguaje de manipulacion de datos) graficamente.
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Base de datos relacional. Una base de datos relacional es una coleccion de elementos de
datos organizados en un conjunto de tablas formalmente descritas desde la que se puede
acceder a los datos o volver a montarlos de muchas maneras diferentes sin tener que
reorganizar lastablas de la base.

T-SQL (Transact-SQL) es € principal medio de programacion y administracion de SQL
Server. Expone las palabras clave para las operaciones que pueden realizarse en SQL
Server, incluyendo creacion y modificacion de esquemas de |a base de datos, introducir y

editar datos en la base de datos, asi como supervision y gestion del propio servidor.
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El presente capitulo describe los pasos que se realizaran
durante € desarrollo del Sstema Informatico de

facturacion y ventas, utilizando la metodol ogia XP.

El desarrollo del Sistema Informatico de facturacion y ventas del Restaurante y Pizzeria Eureka,
comienza con la eaboracion de un diagnostico preliminar, luego se procede a redizar las
historias de usuario, con € objeto de obtener e plan de entregas, posteriormente se divide €
sistema en cuatro iteraciones, cada una de las iteraciones contempla un plan de iteracion, disefio

del sistema, programacion y pruebas de funcionamiento.

1. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

El Restaurante y Pizzeria Eureka, con niumero de NIT: 5156334018, propiedad del Sr. Waldo
Pérez, tiene como objetivo “La satisfaccion TOTAL de los clientes, innovando y creciendo
constantemente, adaptandose a los tiempos y gustos de |os clientes de esta manera cumpliendo
con lapromesa de calidad y excelencia en nuestros productos”.

A lo largo del afio 2015 la rentabilidad de la Empresa ha ido meorando
considerablemente, en la (FIGURA 3.1), podemos observar un crecimiento continuo de los
ingresos por concepto de ventas; existiendo ademas, temporadas atas, en los meses de
febrero, agosto y septiembre debido a actividades festivas (aniversarios civicos, dia de la
amistad, dia del amor, primavera, €tc.).

INGRESOS MENSUALES DE VENTAS - 2015
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FIGURA 3.1: Ingresos Mensuales de ventas 2015 del Restaurante y Pizzeria Eureka
(expresado en bolivianos).
FUENTE: Elaboracion Propia
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Tomando en cuenta estos ingresos se cuenta con un recurso humano reducido € cua se

explica a continuacion:

Gerente. Redliza € arqueo diario, elabora las planillas mensuales de venta, rediza la
declaracion de impuestos, trascripcion de los libros de venta diaria, realiza los pagos a los
empleados, regula conductas para corregir errores en € area operativa, delega y asigna

diversas tareas.

Cajero. Controlael dinero que entra por laventade pizzasy bebidas, reaizalafacturacion de

laventa

Chef. Es € responsable de todo e proceso de produccion de la cocina como ser: gestion de

compras, creacion del menu, selecciona, evallay capacita alos ayudantes de cocina.

Ayudantes de cocina. Auxilia a chef en e lavado y desinfeccion de vegetales asi como la
preparacion de ciertos alimentos para hacer més eficiente € servicio, también se encargan de
mantener limpias las éreas de amacenamiento de alimentos en la cocina.

Mesero. Tienen como funcién atender a los clientes, ofrecen e mend, toma érdenes, es €
encargado de llevar alos clientes los alimentos de su eleccion asi mismo realizan el limpiado

de mesas, cambio de manteles.

En el rubro del Restaurante y Pizzeria Eureka, las actividades estan divididas en los siguientes
procesos como se muestraen e (FIGURA 3.2):

D D
&LJ (L\l_)‘
CLIENTE CAIERD|
N
N PEDIDO
[L,LJ FHULESU Ut ERISIUN
pAESLALIR TS Ko LE DULUIMEN U
MESERC) HEGIS | RAR VENITAY
=~
Q LHUEN UE PAGO DE
mu > LIESHALHU VENTA ST
WENTA
CHEF|

EKLJ CALA

GEREMTE;

FIGURA 3.2: Procesos ddl Restaurantey Pizzeria Eureka
FUENTE: Elaboracion Propia
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Registr6 de orden. Al elegir y tomar posicion un cliente de unamesa, el empleado asignado a
esa mesa concurre paratomar la orden. El cliente elegira dentro del menu los productos, dicha

orden (ticket) esllevada hacia cgjay comunicada directamente a chef.

Preparacion del producto y orden de despacho. El chef recibe la orden (ticket) para su
preparacion y coccion, terminados los productos el chef dala orden de despacho entregando

los productos finales al empleado que llevo la orden, para su posterior entrega al cliente.

Registro y pago de venta. La venta es registrada en un ticket y en cuanto al proceso de pago

existen dos formas, e cliente cancelaen lamesa o € cliente cancela directamente en cgja.
Emision de documento. Unavez cancelado € producto se realizala emision de lafactura.

Arqgueo de caja. Finalizado €l dia se realiza € arqueo de caja segun los tickets usados. Estos
datos de venta diaria son almacenados en una agenda, 10os mismos datos a finalizar el mes son

transcritos en una hoja Excel para estar al tanto del monto de la venta mensual realizada.

2. PLANIFICACION GENERAL DEL PROYECTO

2.1. IDENTIFICACION DE USUARIOS

Siguiendo la metodologia se logro identificar alos siguientes usuarios:

Cajero: Eslapersona responsable del control fisico de las recaudos monetarios por la
venta de productos, también es e encargado de realizar la facturacion de la venta.
Gerente: Es la persona encargada de redlizar € arque diario, elaboracion de libros de
ventadiaria

Cliente: Es e comprador de los productos puestas a venta por € Restaurante y
Pizzeria Eureka.

Administrador: Es la persona responsable de administrar el Sistema Informatico de
facturacion y ventas, también es responsable de la base de datos y tiene acceso a toda

lainformacion existente en ella
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2.2. HISTORIAS DE USUARIO

En e transcurso del proyecto se establecieron las siguientes historias de usuario, las

mismas serén labase guia en €l transcurso del desarrollo del sistema.
2.2.1.Registro de érdenes

Un registro de orden ocurre, cuando un cliente toma posicién en una mesa del
restaurante y elige dentro del mend una determinada lista de productos a consumir.

TABLA 3.1: Historia de Usuario Registro de ordenes

Historia de Usuario

Numero: 01 Usuario: Cgero

Nombre historia: Registro de Ordenes

Prioridad en negocio: Riesgo en desarroallo:
Alta Media
Puntos estimados: 03 Iteracion asignada: 01

Programador responsable: JuliaLimaHuanca

Descripcion:
Se requiere poder realizar € registro de orden del cliente, esta debe

ser por asignacion de mesas.

Observaciones:
Cada registro de orden debe tener la opcién de agregar y modificar su

registro.

FUENTE: Elaboracion Propia
2.2.2.Gestion de items del menu
El menu es el documento que ofrece e Restaurante y Pizzeria Eureka, en €l cual se
muestra alos clientes unalista de posibles opciones de productos a consumir.

El menl del Restaurante y Pizzeria Eureka se estructura en: Menl de pizzas

medianas, menl de pizzas pequefias, menu de refrescos y menu de bebidas.
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TABLA 3.2: Historia de Usuario Gestion de items del menu
Historia de Usuario

Numero: 02 Usuario: Gerente

Nombre historia: Gestiéon de items del men

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 03 Iteracién asignada: 01

Programador responsable: Julia LimaHuanca

Descripcion: Se requiere poder registrar todos los items de mend,
entre la informacion que se debe amacenar se encuentra su

descripcion del item, precio unitario.

Observaciones. Adicionamente, desde e panel de gestion de items
del menu & usuario podraver, agregar, modificar y eliminar cada item

del mend.

FUENTE: Elaboracion Propia
2.2.3.Registro de pedidos

Un registro de pedido, ocurre cuando un cliente elige dentro del mend una

determinada lista de productos parallevar.

TABLA 3.3: Historia de Usuario Registro de pedidos
Historiade Usuario

Numero: 03 Usuario: Cgero

Nombre historia: Registro de pedidos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 03 Iteracion asignada: 02

Programador responsable: JuliaLimaHuanca

Descripcion: Se requiere pueda redizar € registro de pedidos. El

mismo redlizaralaimpresion de orden de pedido.

Observaciones. Cada registro de pedido debe tener opcidén de
registrar, facturar y eliminar.

FUENTE: Elaboracion Propia
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2.2.4.Gestion de Facturacion

La factura es el documento cuya emision acredita la realizacion de la venta de los
productos en la misma se detalla todos |os productos vendidos a cliente.

TABLA 3.4: Historia de Usuario Gestion de Facturacion
Historia de Usuario

Numero: 04 Usuario: Gerente, Cajero

Nombre historia: Gestion de facturacion

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 03 Iteracion asignada: 02

Programador responsable: Julia LimaHuanca

Descripcion:

Se requiere un interfaz donde se pueda ingresar datos del cliente, la
venta readlizada y e monto total de la venta, para luego redizar la
impresion de la factura. También se requiere poder consultar las

facturas generadas por rango de fechas.

Observaciones:

En la factura se generara automati camente el nimero de lafactura.

FUENTE: Elaboracion Propia

2.2.5.Gestion declientes

Un cliente es la persona que consume regularmente |os productos del Restaurante y
Pizzeria Eureka.

TABLA 3.5: Historia de Usuario Gestion de clientes
Historia de Usuario

Usuario: Administrador
Numero: 05
gerente.

Nombre historia: Gestién de clientes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados. 03 Iteracion asignada: 03

Programador responsable: Julia LimaHuanca

Pag. 35



CAPITULO Il - MARCO APLICATIVO
SISTEMA INFORMATICO DE FACTURACION Y VENTAS

Descripcion:

El sistema debe mostrar un interfaz donde los usuarios puedan realizar
el registro, modificaciéon y eiminacion de los clientes. Entre la
informacion gue se tiene que almacenar se encuentra: Nombre, carnet
deidentidad o N.1.T. Direccion y teléfono.

Observaciones:
Debera permitir realizar la busqueda de clientes especificos
FUENTE: Elaboracion Propia

2.2.6.Gestion de usuarios

Un usuario es la persona que tendré acceso al Sistema Informatico de facturacion y
ventas. El mismo debera realizar su respectiva autentificacion de acuerdo a su rol

asignado: Gerente, cgjero y administrador del sistema.

TABLA 3.6: Historia de Usuario Gestion de usuarios
Historia de Usuario

Usuario: Administrador,
Numero: 06
gerente.

Nombre historia: Gestién de usuarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados. 03 Iteracion asignada: 03

Programador responsable: JuliaLimaHuanca

Descripcion: Se requiere un interfaz donde los usuarios puedan
ingresar nombre de usuario y contrasefia asignados para poder
ingresar a sistema una vez registrados correctamente € sistema
asignara los permisos segun su rol. Asi mismo se pueda redizar el

registro, modificar y eliminar alos usuarios.

Observaciones: Todos los usuarios tendran almacenados en |la base
de datos su nombre de usuario y contrasefia.

FUENTE: Elaboracion Propia
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2.2.7.Gestion de Mesas

TABLA 3.7: Historia de Usuario Gestién de mesas
Historia de Usuario

Usuario: Administrador,
Numero: 06

gerente.
Nombre historia: Gestiéon de Mesas
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 03 Iteracion asignada: 03

Programador responsable: JuliaLimaHuanca

Descripcion: El sistema debe mostrar un interfaz donde se pueda
redizar e registro, modificacion y eiminacion de mesas del

restaurante.

Observaciones:

FUENTE: Elaboracion Propia

2.2.8.Reportes

Un reporte, es un documento generado por e Sistema, que nos presenta de manera

estructurada y/o resumida, datos relevantes generados por |a misma aplicacion.

Entre los principales objetivos de un sistema de informacion se encuentra la de
proporcionar informacién precisa y oportuna que sirva de apoyo al proceso de toma
de decisiones, bgjo esa propuesta €l Sistema Informético de facturacion y ventas
proporcionara reportes que satisfagan las necesidades de lainstitucion asi mejorar la

toma de decisiones gerenciales.

TABLA 3.8 Historia de Usuario de Reportes
Historia de Usuario

Numero: 08 Usuario: Gerente

Nombre historia: Reportes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados. 03 Iteracion asignada: 03
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Programador responsable: JuliaLimaHuanca
Descripcion: El sistema debe ser capaz de proporcionar |os siguientes
reportes:
Reporte de resumen de ventas.
Reporte de libro de venta diaria.
Reporte de resumen de venta por producto.
Reporte de resumen de venta por grupo.
Observaciones:

FUENTE: Elaboracion Propia

2.2.9.Copiasde seguridad (backup)

Una copia de seguridad también llamado "backup" es una copia de los datos
originales que se realiza con € fin de disponer de un medio para recuperarlos en

caso de su pérdida.

La informacion amacenada en e Sistema Informético de facturacién y ventas
necesita realizar €l proceso de restauracion en e menor tiempo posible en caso de

ocurrir algun imprevisto con €l Gestor de Base de Datos.

TABLA 3.9: Historia de Usuario Copias de Seguridad
Historiade Usuario

Numero: 09 Usuario: gerente.

Nombre historia: Copias de seguridad

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Media
Puntos estimados. 03 Iteracion asignada: 03

Programador responsable: JuliaLimaHuanca

Descripcion: El sistema debe mostrar un interfaz donde se pueda

realizar las copias de seguridad de la base de datos.

Observaciones:

FUENTE: Elaboracion Propia
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2.3. PLAN DE ENTREGAS

Una vez recopilado los requerimientos del sistema en |as historias de usuario, estas fueron

implementadas en cada entrega del sistema, ademas considerando € orden de prioridad

se decidi6 dividir e desarrollo del sistema en cuatro iteraciones, considerando cuatro

meses como maximo del desarrollo del sistema de facturacion y ventas para €

Restaurante y Pizzeria Eureka.

A continuacion se muestra el plan general de entregas.

TABLA 3.10: Plan General de Entregas

Iteracion

MES

1 2 3 4

SEMANA

20 3[4 12 341 2 3 41 2 3 4

Historias de Usuario

1. Registro de Ordenes

2. Gestion de items del mend

3. Reyistro de pedidos

4. Gestion de facturacion

5. Gestion de Clientes

6. Gestion de usuarios

7. Gestién de mesas

8. Reportes

9. Copias de seguridad

10. Pardmetros

11. Empresa

Tiempo estimado de 4 meses como maxin.

FUENTE: Elaboracion Propia
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3. PRIMERA ITERACION

Una vez concluido € plan general de entregas tal como se describié en la (TABLA 3.10), se

procedio arealizar las actividades comprendidas a la primera iteracion.

3.1. PLAN DE PRIMERA ITERACION

En e plan de entregas de la primera iteracion se establecieron las tareas aredlizar en cada

historia de usuario, ademas asignando un tiempo estimado a cada tarea.

TABLA 3.11: Plan de Primera Iteracion

H|stor|a§ de Tareas a Realizar Programador T|§mpo
Usuario Estimado
Formulario de orden registro de ordenes JuiaLima | 12hrs.
: Formulario del mend Julia Lima 8 hrs.
Registro de . L
ordenes Formulario principal Julia Lima 8 hrs.
Formulario de ingresar cantidad de productos |  Julia Lima 8 hrs.
Registrar y modificar ordenes Julia Lima 8 hrs.
Formulario de administrar menis Julia Lima 8 hrs.
Gestion de items|Formulario de insertar nuevo grupo producto | Julia Lima 8 hrs.
del mend Formulario de insertar nuevo producto Julia Lima 8 hrs.
Registrar, modificar y eliminar items del men( | JuliaLima 8 hrs.
TOTAL HORAS| 76 hrs

FUENTE: Elaboracion Propia

3.2. DISENO DEL SUBSISTEMA DE LA PRIMERA ITERACION

Una vez determinado el plan de la primera iteracion, se procede a construir las tarjetas
Clase-Responsabilidad-Col aboraci on.

3.2.1. Tarjetas Clase-Responsabilidad-Colaboracion

Los diagramas que se presentan a continuacion corresponden a las tarjetas Clase-

Responsabilidad-Colaboracion, de la primeraiteracion.
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Clase dalProducto. Representa a los productos que tiene a la venta, €
Restaurante y Pizzeria Eureka, como ser: pizza calabresa, gaseosa de 2 litros,

bebida pacefia en lata, etc.

TABLA 3.12: Tarjeta CRC de la clase dalProducto

CLASE:

dalProducto

RESPONSABILIDAD: COLABORACION:
Agregar Producto

Modificar Producto da GrupoProducto

Eliminar Producto dalUnidad

Recuperar fila producto
Recuperar detalle producto
Contar ventas de producto
Contar ventas de grupo
Actualizar precios producto
FUENTE: Elaboracion Propia

Clase dalMesa. Representa a las mesas del Restaurante y Pizzeria Eureka.

Actuamente existen 11 mesas.

TABLA 3.13: Tarjeta CRC de la clase dalMesa

CLASE:
daMesa

RESPONSABILIDAD: COLABORACION:

Agregar Mesa
Modificar Mesa
Eliminar Mesa
Recuperar FilaMesa
Verificar registro mesa
Recuperar Todo
FUENTE: Elaboracion Propia
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Clase dalRegistroOrden. Representa la lista de productos a consumir por los

clientes dentro ddl restaurante.

TABLA 3.14: Tarjeta CRC de la clase dalRegistroOrden

CLASE:

dalRegistroOrden

RESPONSABILIDAD: COLABORACION:
Agregar Registro Orden

Modificar Registro Orden dalProducto

eliminar Registro Orden daMesa

Recuperar Registro Orden
RecuperarVentaAuxiliarMesa

FUENTE: Elaboracion Propia

Clase dalGrupoProducto. Representa alos grupos de productos del restaurante

como ser: pizzas medianas, pizza pequeiia, bebidas y refrescos.

TABLA 3.15: Tarjeta CRC de la clase dal GrupoProducto
CLASE:
dal GrupoProducto

RESPONSABILIDAD: COLABORACION:
Agregar GrupoProducto.

Modificar GrupoProducto.

Eliminar GrupoProducto.

FUENTE: Elaboracion Propia

Clase dalUnidad. Representa ala unidad de medida de los productos.

TABLA 3.16: Tarjeta CRC de la clase dalUnidad
CLASE:
dalUnidad

RESPONSABILIDAD: COLABORACION:
Agregar Unidad

Modificar Unidad
Eliminar Unidad
Cargar Todos

FUENTE: Elaboracion Propia
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3.2.2. Diagramade Clasesdela Primera lteracion

Una vez obtenidos las tarjetas CRC de la primera iteracion, se procede a construir €l
diagrama de clases en base al andlisis de las mismas.

El siguiente grafico corresponde al diagrama de clases de la primera iteracion.

| dalProducto A  dalRegistroOrden ®&
Class Class
'f r
= propiedades = Propiedades
ﬁ costoUnitario f cantidad
'_‘:F descripcion :)‘ costoUnitario
f idGrupoPreducto f idMesa
% idProducto j dalRegistroOrden 5 idProducto
% idUnidadMedida | 7 idVentaAuxiliar
= precioUnitario = precioTotalReal
= Métodos o precioUnitVenta
¥ ActualizarPrecios = Métodos
¥ contarProductosDeGrupo ¥ eliminarVentaAuxiliar
¥ contarVentasDeProducto @ eliminarVentaAuxiliarMesa
@ eliminarProducto ¥ insertarVentaAux
¥ modificarProducto ¥ moedificaVentaAux
¥ nuevoProducto ¥ recuperarVentaAuxiliar
@ recuperarDetalleProducte | % dalProducto N + ..
@ recuperarFilaProducto ke " dalRegistroOrden
' dalProducto
dalUnidad @
Class i =
- ’ | dalMesa (S
( z) Class
tchlGrupoProducto =l Propiedades 7
lass - |
7 j‘ idUnidadMedida = Propiedades
=] Propiedadcs j unidadMedida f idMesa
%7 grupoProducto = Métodos = mesa
= idGrupoPreducto ¥ cargarTodos = Métodos
ey imagen v ellmrln.ar ¥ eliminarMesa
= Métodos ¥ modificar ¥ modificarMesa
¥ nuevo .
¥ eliminarGrupoProducto ¢ nuevaMesa_
¥ modificarGrupoProducto ¥ recuperarfilaMes2
@ nuevoGrupoProducto 9 recuperarTodo
¥ VerificarRegMesa

FIGURA 3.3: Diagrama de clases de la Primera Iteracion
FUENTE: Elaboracion Propia
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3.2.3.Diseflo Conceptual dela Base de Datos

El siguiente grafico representa e disefio conceptual de la Base de Datos que

corresponde ala primeraiteracion del sistema.

producto
idProducto Serial ventaAuxiliar
Qescripcion _ Variable characters (200) idVentaAuxiliar Serial
idUnidadMedida Integer cantidad Integer
idGrupoProducto Number idProducto Integer
precioUnitario Short float Lo O<I mes idMesa Number
costoUnitario Short float precioUnitVenta Short float
PK_producto <pi> precioTotalReal Short float
% y{ costoUnitario Short float
PK_ventaAuxiliar <pi>
unidadMedida
idUnidadMedida Serial
unidadMedida  Variable characters (30)
PK_unidadMedida <pi>
grupoProducto CI)
idGrupoProducto Serial mea
grupoProducto  Variable characters (50) idMesa Serial
imagen Image mesa  Variable characters (50)
PK_grupoProducto <pi> PK_mesa <pi>

FIGURA 3.4: Mode o conceptual de la base de datos de la Primera Iteracién
FUENTE: Elaboracion Propia
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2.2.4. Funcionalidad Minima del Sistema

El formulario Registro de Ordenes, permitira agregar nuevas érdenes a una
determinada mesa, detallando la cantidad de producto, descripcién de producto,

precio unitario del producto y precio total.
Los registros de orden podran modificarse en cantidad de productos, asi también

se podra eliminar cada registro de orden.

r
"o julia - [Mend]
sl Archivo Restaurante Datos Opciones Herramientas Reportes -8 X
Ordenes: Detalle de Pedidos:
MESAS CANT DESCRIPCION PU PT X
&

peno
3 Bahia Botella 600 ml 12 36

MESA 2

=[5
SSCiSh

1 Fruta Natural Vaso Grande 6 6

MESA 3

MESA 4

MESA 5
Total orden Bs: 207

= | | e
Facturar Agregar lir

3:'}000. USUARIO: 1 USUARIO: julia TIPO DE USUARIO: ROOT

FIGURA 3.5: Formulario Registro de Ordenes
FUENTE: Elaboracion Propia
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El formulario Menl, muestra una lista de productos detallando su descripcion y
precio de venta, los mismos agrupados por grupo de productos, este panel

representa a menu gque ofrece alaventa el Restaurante y Pizzeria Eureka.

Los grupos de producto son: Pizza Mediana, Pizza Pequefia, Refrescos y
bebidas.

Men:

| Pizza Pequefia

Bebidas

Detalle de servicios:

DESCRIPCION PRECIO [« |
. Pizza Calabreza 55

Pizza Vegetariana 55

Pizza Americana 55

Pizza Jamon 55

Pizza Champifion 70

Pizza Hawaiana 60
|
| Pizza Atun 60

Pizza Caprichosa 70

Ingrediente Extra 8 _:

FIGURA 3.6: Formulario de Menu
FUENTE: Elaboracion Propia
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El formulario de gestion de items del mena, en este formulario se podra agregar
nuevo, modificar, eliminar y ver los grupos de menls asi como los items de
mendl.

En e desglose de items, detalla los grupos de productos y e detale de

productos.
YT p— [ e il
62 julia - [frmAdministrarMenu c="rai )
o5 Archivo Restaurante Datos Opciones Herramientas Reportes - 8 X

|

Desglose de items:
GRUPO DETALLE DE PRODUCTOS |;!
Pizzas Mediana
Capa e Mo fe e e i Pizza Calabreza
Pizza Vegetariana
q q Pizza Americana
X - Pizza Jamon
il | e
[ T | e Pizza Champifion
q‘ % q‘ -y Pizza Hawaiana
Pizza Atun
e e Pizza Caprichosa 3
Ingrediente Extra
|~ 74 Pizza Pequena
% n:otﬁf Pizza Calabreza
" 7 n- Pizza Vegetariana
y;. % Pizza Americana
__ Biminar | Bminar | Pizza Jamon
Pizza Chapirion
Pizza Hawaiana —
‘ ®) Sair ‘ Pizza Atun
Ingrediente Extra

Refrescos
Fruta Natural Jarra 1Lt
Fruta Natural Jarra Lt. 1.8
Fruta Natural Vaso Grande
Fruta Natural Vaso pequefio
Gaseosade 2 It E

B e
| i"s COD. USUARIO: 1 USUARIO: julia TIPO DE USUARIO: ROOT

FIGURA 3.7: Formulario de Gestion de items del Mend
FUENTE: Elaboracion Propia
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El formulario Grupo Producto, permite agregar un grupo de producto como ser
pizza mediana, pizza pequefia, etc. cada grupo de producto permite agregar una

imagen que representa a grupo de producto.

r ™

o) Producto won|s(S)

Producto:

|| Codigo: 1

M osscupesses:
| Imagen:

S e | (G conceer|

. —____ '——_—JJJ

FIGURA 3.8: Fbrmulario Grupo Producto
FUENTE: Elaboracion Propia

El formulario Producto, permite agregar un nuevo producto. Entre los datos que
registra es: descripcion de producto, se tendra que elegir laopcién a grupo a
cual pertenece y su precio unitario de venta.

o frmVerProductos =1LC)

r

Producto:

Codigo: 42

Descripcién: Pizza Chapirion

Gampo: [Pizza Pequeria 'J

" Precio: 35

W teote | [[G] corcer |

. e ——

FIGURA 3.9: Formulario de Producto
FUENTE: Elaboracion Propia
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3.3. DESARROLLO DEL SUBSISTEMA DE LA PRIMERA ITERACION

3.3.1.Modelo Fisico de la Base de Datos

El siguiente grafico representa el modelo fisco de la Base de Datos, que corresponde

alaprimeraiteracion del sistema.

En esta fase se procedi6 a efectuar € registro de 6rdenes y la gestion de items del

s

menu.
oducto
produ ventaAuxiliar
idProducto numeric <pl> ) - )
descripcion varchar(200) —!dVentaAuxmar Mme” sple
) . idMesa int <fk1>
idGrupoProducto numeric <fk1> idad e
idunidadMedida numeric  <fi2> 1 o’
. . idProducto int <fk2>
precioUnitario  real ) )
o i - mes_idMesa numeric <fk3>
costoUnitario real i
precioUnitVenta real
precioTotalReal real
costoUnitario real
unidadMedida
idUnidadMedida numeric <ple
unidadMedida  varchar(30)
grupoProducto '
idGrupoProducto numeric  <ple mess
grupoProducto  varchar(50) idMesa numeric  <pk>
imagen image mesa  varchar(50)

FIGURA 3.10: Modelo fisico de la base de datos Primera Iteracion

FUENTE: Elaboracion Propia
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3.4PRUEBASDEL SUBSISTEMA DE LA PRIMERA ITERACION

A la conclusion de la primera iteracion se procedi6 a efectuar las pruebas a través de la
técnica de la cgja negra, para verificar las condiciones sobre las cuales trabgjara el
sistema.

TABLA 3.17: Prueba de Aceptacion de la Primera Iteracion

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

HISTORIA DE USUARIO 02 Gestion de items del menu

DESCRIPCION:

Verificar que los datos registrados en e campo precio, sean numéricosy mayores a 0.

CONDICIONES DE EJECUCION:
Existe unalista de grupos de productos registrados

ENTRADA/ PASOS DE EJECUCION:

ENTRADA :
PRECIO: {20,5, -34, (),0,//_- +}

Nota: Los valores marcados en negrita son validos

PASOS DE EJECUCION :
Datos >> Administrar Ment >> Nuevo items del menu

RESULTADO ESPERADO:

En el campo “Precio” todos los valores de tipo cadena de texto deben ser

rechazados y |os valores deben ser superiores a 0.

EVALUACION DE PRUEBA: Superado con éxito

FUENTE: Elaboracion Propia
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4. SEGUNDA ITERACION

Una vez concluido la primeraiteracion, se procedi6 arealizar las actividades comprendidas en

la segunda iteracion. Corresponde las historias de usuario de registro de pedidos, gestion de

facturacion y gestion de clientes.

4.1. PLAN DE SEGUNDA ITERACION

En e plan de entregas de la segunda iteracion se establece las tareas a redlizar en cada

historia de usuario, ademés asignando un tiempo estimado a cada tarea.

TABLA 3.18: Plan de Segunda Iteracion

H|stor|a§ de Tareas a Realizar Programador Tlgmpo
usuario Estimado
Registro de Forrrular?o de 'registro de pedidos Jul?a Lima 10 hrs.
pedidos Formulario registro de venta Julia Lima 8 hrs.
Registrar y modificar y eliminar pedido Julia Lima 8 hrs.
Formulario de busqueda de clientes Julia Lima 8 hrs.
Formulario de administrar facturas Julia Lima 8 hrs.
Gestion de  |Formulario de dosificacion de facturas JliaLima | 8hrs.
Facturacion |Elaborar disefio de las facturas y orden de
pedido JuiaLima | 20hrs.
Registrar, modificar y eliminar tems del men( | Julia Lima 8 hrs.
., Formulario de clientes Julia Lima 8 hrs.
G;fgr(])tr;ge Formulario de nuevo cliente Julia Lima 8 hrs.
Registrar, modificar, eliminar y buscar cliente | JuliaLima 8 hrs.
TOTAL HORAS| 9% hrs

FUENTE: Elaboracion Propia

4.2. DISENO DEL SUBSISTEMA DE LA SEGUNDA ITERACION

Una vez determinado el plan de la segunda iteracion, se procede a construir las tarjetas
Clase-Responsabilidad-Col aboraci on.
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4.2.1. Tarjetas Clase-Responsabilidad-Colabor acién

Los diagramas que se presentan a continuacion corresponden a las tarjetas Clase-

Responsabilidad-Colaboracion, de la segunda iteracion.

Clase dalClientes. Representa a los clientes que consumen los productos del

Restaurante y Pizzeria Eureka.

TABLA 3.19: Tarjeta CRC de la clase dalClientes

CLASE:
dalClientes

RESPONSABILIDAD: COLABORACION:

Agregar Cliente.

Modificar Cliente.

Eliminar Cliente.

Recuperar Un Registro Cliente
Cargar Todos Registros Clientes
Recuperar Nombre Clientes

Filtrar Datos Clientes
FUENTE: Elaboracion Propia

Clase dalDosificacion. Representa a la dosificacién de las facturas que emite €

restaurante.

TABLA 3.20: Tarjeta CRC de la clase dalDosificacion

CLASE:

dalDosificacion

RESPONSABILIDAD: COLABORACION:
Nueva Dosificacion. dal Factura

Activar Dosificacion.
Recuperar dosificacion activa

Recuperar un registro

Cargar Todos registros
FUENTE: Elaboracion Propia
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Clase dalFactura. Representa a la factura que emite el Restaurante y Pizzeria
Eureka. La factura serd impresa segun modelo del Servicio de impuestos
nacionales (SIN, 2014) , tal como muestra en la RESOLUCION NORMATIVA
DE DIRECTORIO N° 10-0025-14.

TABLA 3.21: Tarjeta CRC dela clase dalFactura

CLASE:

dal Factura

RESPONSABILIDAD: COLABORACION:
Agregar Factura dalUsuario

Anular Factura dalCliente

Cargar Detalle Factura
dalDosificacion
Cargar Facturas
Recuperar Cadena
Guardar codigo Qr
Actualizar Qr

FUENTE: Elaboracion Propia

Clase dalUsuario. Representa a los usuarios que tendran acceso a Sistema
Informético de facturacién y ventas. Cada usuario tendra asignado un rol como

se planted en laidentificacion de usuarios.

TABLA 3.22: Tarjeta CRC de la clase dalUsuario

CLASE:
dalUsuario
RESPONSABILIDAD: COLABORACION:
Agregar Usuario dal FacturaPedido
Modificar Usuario

. I dal Factura
Eliminar Usuario

dal TipoUsuario

Cargar Usuarios

Recuperar Fila Usuario

FUENTE: Elaboracion Propia

Pag. 53



CAPITULO Il - MARCO APLICATIVO
SISTEMA INFORMATICO DE FACTURACION Y VENTAS

Clase dalFacturaPedido. Representa a la factura previa de la orden de pedido

del Restaurante y Pizzeria Eureka.

TABLA 3.23: Tarjeta CRC de la clase dal FacturaPedido
CLASE:
dal FacturaPedido

RESPONSABILIDAD: COLABORACION:
Nuevo pedido

Cerrar pedido dalVentaPedido

Recuperar detalle pedido dalUsuario
Recuperar pedido
FUENTE: Elaboracion Propia

Clase dalVenta. Representa e detalle de los productos que se vendieron

agrupando por cantidad de productosy € precio total de laventa.

TABLA 3.24: Tarjeta CRC de la clase dalVenta

CLASE:

dalVenta

RESPONSABILIDAD: COLABORACION:
Nueva Venta dal Factura

Eliminar venta dalProducto

FUENTE: Elaboracion Propia

Clase dalVentaPedido. Representa el detalle de la venta previa agrupando por

cantidad de productos y el precio total de laventa.

TABLA 3.25: Tarjeta CRC de la clase dal VentaPedido

CLASE:

dalVentaPedido

RESPONSABILIDAD: COLABORACION:

Nueva Venta Pedido dal FacturaPedido

Eliminar Venta Pedido dalFactura
dalProducto

FUENTE: Elaboracion Propia
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4.2.2. Diagrama de Clasesdela Segunda Iteracion

Una vez obtenidos las tarjetas CRC de la segunda iteracion, se procede a construir

el diagrama de clases en base a andlisis de las mismas.

El siguiente grafico corresponde al diagrama de clases de la segunda iteracion.

| dalClientes

Class

= Propiedades
= i
2 direccion
 idCliente
jl nombre
2 telefono
= Métodos

v

v
v
v
v
v
v

cargarTodos
eliminarCliente
filtrarDatos

modificar

nuevo
recuperarNombreCliente
recuperarUnRegistro

' dalPedido

dalFacturaPedido
Class

= Propiedades

5 estado

' fecha

% idCliente
#H idFacturs
" idVendedor
= it

' totalReal

& Métodos

cerrarPedido
nuevoPedido
racuperarDetallePedido
recuperarPedido

< © o<

»]

:3_ ) j dalFactura

X dalVentaPedido | B precioTotalReal

= preciolnitVenta
= Métodos

¥ eliminrVentaPedido

¥ nuevoVentaPedido

j‘ dalVentaPedido

| dalProducto
Class

Clase dalProducto creada en
la Iteracion 1

<«

FIGURA 3.11: Diagrama de clases de la Segunda Iteracion

FUENTE: Elaboracion Propia
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dalFactura
% dalFactura Class : [
= Propiedades | )
p H cliente | dalDosidifacion 2
N dalfactura ™ codigoControl Class
# estado :
o fecha = Propiedades
' idDosificacion A activo
dalUsuario N @ H idractuna # facturahctual
Class ' idvendedor & facturalnicial
7 & nit H fechalimiteFactura
= Propiedades B numeroFactura 2 idDosificacion
& idTipoUsaurio = total &' llaveDosificacion
' idUsuario = Métodos ' numAutorizacion
3 login © actulizarr = Métodos
j nombre @ anularfactura ¥ activar
5 pesword ¥ cargarDetalleFactura ¥ cargarTodos
= Métodos ¥ cargarFacturas ¥ nuevo
¥ cargarUsuarios ¥ ImageToByte — ¥ recuperarActivo
¥ eliminarlsuario ¥ nuevaFactura W recuperarUnRegistro _
¥ modificarlsuario ¥ recuperarCadena
¥ nuevolsuario
¥ recuperarfilalUsuario
g dalVentaPedido 2 | | dalVenta 3
Class Class
7| T
j dalFacturaPedido = Propiedades = Propiedades
L 5 cantidad A cantidad
ﬂ‘ costoUnitario L j} costoUnit
B idFactura 3 dalventa | B idFactura
' idProducto H idVenta
' idvents # precioTotalReal

R precioUnitVenta
Métodos

W eliminrVenta

¥ insertarVenta



CAPITULO Il - MARCO APLICATIVO
SISTEMA INFORMATICO DE FACTURACION Y VENTAS

4.2.3.Disefio Conceptual dela Base de Datos

La siguiente (FIGURA 3.12), representa el disefio conceptual de la Base de Datos

gue corresponde a la segunda iteracion del sistema.

En el disefio conceptual, presentamos las entidades, atributos, relaciones y claves

primarias de: cliente, factura, usuario, dosificacion, venta, factura pedido y venta

pedido.
m factura
cliente - —
T o idFactura Integer dosificacion
idCliente Serial ;
e idvendedor Integer idDosificacion Seria
nombre  Variable characters (50 ;
i Variable charactersESO; fecha Date & Time numeroAutorizacion  Variable characters (50)
direccion Variable characters (50) cliente Integer llaveDosificacion ~ Variable characters (70)
nit Variable characters (12) facturalnicial Number (18,0)
telefono  Variable characters (50) [O—0< B>0——~0+ '
60) total Short float numeroFacturaActual Number (18,0)
PK_clienteCredito <pi> numeroFactura Number (18,0) fechaLimiteFactura  Date & Time
é idDosificacion  Integer sl Boolean
codigoControl  Variable characters (50) PK dosficacion <oi>
estado Variable characters (50) _doshicad P
PK_factura <pi>
venta
idVenta Serial (18)
idFactura Integer
usuario o cantidad Integer
idUsuario Serial precioUnitVenta Short float
idTipoUsuario Integer precioTotalReal Short float
nombre Variable characters (50) costoUnitario Short float
login Variable characters (50) PK_venta <pi>
pasword Variable characters (50)
PK_vendedor <pi>
N
Creada en la Primera
Iteracion
K ’
’
A Z
facturaPedido ; K4
dFact nt ventaPedido K
idFactura  Integer
idVenta i duct
idVendedor Integer idven Serial RIESIED
idCliente  Integer idFactura Integer idProducto Serial
idventa  Integer cantidad Integer descripcion Variable characters (200)
fecha Date & Time I:}O—/\—O— idProducto Integer idUnidadMedida Integer
.. Integer precioUnitVenta Short flo idGrupoProducto  Number
nit Variable characters (12) precioTotalReal Short flo =0 O precioUnitario  Short float
total Short float costoUnitario  Short float costoUnitario Short float
estado Variable characters (50) PK_ventaPedido <pi> PK_producto <pi>
PK_facturaPedido <pi>

FIGURA 3.12: Modelo fisico de la base de datos Segunda Iteracion
FUENTE: Elaboracion Propia
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4.2.4. Funcionalidad Minima del Sistema
El formulario pedido, muestra unalista de clientes que realizaron una orden de

pedido, este formulario nos permitira eliminar y facturar una orden de pedido.

[ Pedidos Detalle de pedidos

COMPF NOMBRE TOTAL CANT DESCRIPCION PU PIT
53 Gladys Lima Huanca 120 1 Pizza Vegetariana 55 55
1 Pizza Jamon 55 55
1 Itaipaba en Lata 270 ml 10 10 ||
- N
— e
Ty :
I_ Facturar Eliminar lir I

FIGURA 3.13: Formulario Pedido
FUENTE: Elaboracion Propia

El formulario de registro de venta, permitird facturar un pedido a un

determinado cliente. El formulario permitird buscar cliente, agregar nuevo

cliente.
CLECRC N Y )
Total: Moneds:  [Bahiace ]
Nit 5033849 [ Camar || suscar |[ nomvo |
BS: 120
Cliente: Gladys Lima Huanca
RS$: 60
o
$us: 17,14 0 °

FIGURA 3.14: Formulario Registro de Venta
FUENTE: Elaboracion Propia
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el reporte factura, representa a la factura con todos los datos de la venta segin

reglamento vigente Resolucion N° 10-0025-14 del servicio de impuestos
nacionales (SIN, 2014).

< @ Fa | «
[ Informe principal |

Restaurante Pizzeria Eureka
Barrio EurekaAv. AcreS/N
Telf:67660144
Pando-Bolivia

FACTURA ORIGINAL

NIT : 5156334018
NC FACTURA : 7650

NO AUTORIZACION: 8004005263848

Actividad economica: Venta de Comida,
restaurantes,

Fecha: 09/06/2016
Sefior(es): Gladys LimaHuanca
NI/CI: 5033849

CANT DETALLE P/U
1 PizzaVegetariana 55,00
1 PizzaJamon 30,00
1 Itaipabaen Lata270ml 10,00

TOTAL:
SON: NOVENTA YCINCO 00/100

CODIGO DECONTROL : 59-CD-3C40
FECHA LIMITEDEBMISI ON : 31/12/2016

T

“LAALTERACI ONFALSIFICAQONO COMERCI4LIZACION
ILEGALDE ESTEDOCUMENTO.TIENECARCEL"

N° de pégina actual: 1

N° total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%

FIGURA 3.15: Formulario Registro de Venta
FUENTE: Elaboracion Propia
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El formulario Administracion de facturas, permite administrar las facturas entre
sus opciones setendr& reimprimir 'y anular una determinada factura,

La busgueda de factura se realiza por rango de fechas.

Permitir4 ver el detalle de la factura seleccionada, entre los datos que muestra
ser& fecha de venta, total de la venta, numero de la factura, cliente, y estado de
lafactura.

Al seleccionar unafacturay presionar € boton detallar se podraver el detalle de

venta de dichafactura

ol Archivo Restaurante Datos Opciones Herramientas  Datos del usuario  Reportes -8 X|

SOERE

DESDE: 01/05/2016 [F~ HASTA: 15/05/2016  [@~ Cargar

I FECHA TOTAL NRO_FACTURA | CLIENTE ESTADO 1
'l mde 185 1WS/A6 T 758 Juan Catos Lma~ V
18/05/2016 Julia Lima Huanca

Se— 1187 1905206 % 7585 ua Lima Huanca

[ -

-

=

Detaler

DETALLE DE FACTURAS
CANTIDAD  unidadMedda  DESCRIPCION c
[: 1 Pizza Vegetariana
2 und Raipaba en Lata 270mi 10
3 und Fta Netural Vaso Grande 6

‘1"5 COD. USUARIO: 1 USUARIO: julia TIPO DE USUARIO: ROOT

FIGURA 3.16: Formulario Administracion de facturas
FUENTE: Elaboracion Propia
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El formulario clientes, permitird administrar clientes entre sus opciones buscar,

agregar nuevo, modificar y eliminar un determinando cliente.

FLCETI e S S

ol Archivo Restaurante Datos Opciones Herramientas Datos del usuario  Reportes - 5 X
[ |idClete  nombe & decdon
|28 Juan Carlos Lima 5033881 B/Nazaria
|38 Julia Lima Huanca 5033882 B/ Nazaria
M0 [oeorimonocs  liows  Jodeww

el ie

ﬂCOD. USUARIO: 1 USUARIO: julia TIPO DE USUARIO: ROOT

FIGURA 3.17: Formulario clientes
FUENTE: Elaboracion Propia

El formulario nuevo cliente, permitird agregar un nuevo cliente. Entre los datos

aingresar son: nombre del cliente, CI del Cliente, direccion y teléfono.

e —

| rombre:
Cl- 5033882

Direccién: B/ Nazana
Telefono: 72923121

=

FIGURA 3.18: Formulario Nuevo Cliente
FUENTE: Elaboracion Propia
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El formulario buscar cliente, permite realizar la busqueda de un determinado
cliente. Entre los datos que detalla el formulario son: codigo de cliente, nombre
del cliente y su documento del cliente (C.l. o NIT).

En la cgja de texto, tendra que colocar como parametros la inicial del nombre,
apellidos o una simple inicial del cliente, para realizar la basgueda de dicho
cliente.

Entre las opciones que tienen el formulario estén: buscar cliente, aceptar para

cargar €l clientey salir del formulario.

\
L e

= =

©
Salir

Buscar Aceptar
ID CLIENTE DOCUMENTO
28 Juan Carlos Lima 5033881 (
38 Julia Lima Huanca 5033882
40 Gladys Lima Huanca 5033849

FIGURA 3.19: Formulario Buscar Cliente
FUENTE: Elaboracion Propia
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4.3. DESARROLL O DEL SUBSISTEMA DE LA SEGUNDA ITERACION

4.3.1.Modelo Fisico dela Base de Datos

El siguiente grafico representa el modelo fisco de la Base de Datos, que corresponde

alasegundaiteracion del sistema.

En esta segunda fase se procedié a efectuar el registro de pedidos, gestion de
facturacion y gestion de clientes

factura T
osificacion
cliente idFactura int <pk> ADosiicad ; Sl
; ) idDosificacion numeric <
idCliente numeric  <pk> idvendedor int <fia> .
nombre. Al B fecha datetime numeroAu_torl;auon varchar(50)
) Bl cliente i <> > llaveDosificacion varchar(70)
. varchgee nit varchar(12) facturalnicial numeric(18,0)
direccion SEiCIERA total real numeroFacturaActual numeric(18,0)
telefono R numeroFactura numeric(18,0) fechaLimiteFactura  datetime
A idDosificacion int <fle> EEINE bit
codigoControl  varchar(50)
estado varchar(50) -
venta
idventa numeric(18) <pk>
idFactura int <fk1>
" cantidad int
usuario idProducto int <fle>
: ] : precioUnitVenta real
_m:g'LI'JiS:JJgLerario wint sz> precioTotalReal real
costoUnitario real
nombre varchar(50) dot
login varchar(50)
pasword varchar(50)
Creada en la Primera
Iteracion
D
\
\
)
A}
‘\
facturaPedido “\ "
idFactura  int <o ventaPedido AN
idvendedor int <fk1> idventa numeric <pl> - producto
idCliente int <fke> idFactura int <fk1> idProducto numeric <pl>
idVenta int <fk3> »-| cantidad int | fJeSC(IpCIon . yarchar(zoo)
fecha datetime idProducto int <fle> 7| idUnidadMedida int <fk1>
cliente int precioUnitVenta real idGrupoProducto numeric <fke>
nit varchar(12) precioTotalReal real precioUpita.rio real
total real costoUnitario  real costoUnitario real
estado varchar(50)

FIGURA 3.20: Modelo fisico de la base de datos Segunda I teracion
FUENTE: Elaboracion Propia
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4.4, PRUEBAS DEL SUBSISTEMA DE LA SEGUNDA ITERACION

A la conclusion de la segunda iteracion se procede a efectuar las pruebas a través de la
técnica de la cgja negra, para verificar las condiciones sobre las cuales trabgjara el
sistema.

TABLA 3.26: Prueba de aceptacion de la Segunda Iteracion

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

HISTORIA DE USUARIO Gestion de clientes

DESCRIPCION:
Verificar que los datos registrados en e campo nombre sean textos, los datos

registrados en & campo C.1. y teléfono, sean numéricos y mayores a 0.

CONDICIONES DE EJECUCION:
Existe unalistade registros de ordenes registradas y asignados a una mesa

ENTRADA/ PASOS DE EJECUCION:

ENTRADA :

NOMBRE: {Gladys Lima Huanca, Efrain. Opi.,()//_- +}
C.l.: {5033849, -34,hhhhh}
TELEFONO : {72923121, -34, jsonwfnuowfu}

Nota: Los valores marcados en negrita son validos
PASOS DE EJECUCION :

Boton facturar >> boton Nuevo

RESULTADO ESPERADO:
En el campo “Nombre” todos los valores signos como ser paréntesis,
corchetes, suma, etc. deben ser rechazados.
En el campo “Cl y Teléfono” todos los valores de tipo cadena de texto deben

ser rechazados y los valores deben ser superiores a 0.

EVALUACION DE PRUEBA: Superado con éxito

FUENTE: Elaboracion Propia
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5. TERCERA ITERACION

Una vez concluido la segunda iteracion, se procede arealizar las actividades comprendidas en
la tercera iteracion. Corresponde las historias de usuario de gestion de usuarios, gestion de

mesay |los reportes
5.1. PLAN DE TERCERA ITERACION

En e plan de entregas de la tercera iteracion se establece las tareas a redizar en cada

historia de usuario.

Las historias de usuario gestion de usuarios y gestion de mesa, es parte de la
funcionalidad agregada al trabagjo desarrollado en anteriores iteraciones , por tanto en la
presente iteracion no se adiciona la tabla mesa y usuario en la base de datos, més bien da
al sistema mayor operatividad.

TABLA 3.27: Plan de Tercera Iteracion

H|stor|a§ de Tareas a Realizar Programador Tlgmpo
Usuario Estimado
Formulario de usuario Julia Lima 4 hrs.

Gestion de Formulario de nuevo usuario Julia Lima 4 hrs.

usuarios Registrar, modificar y eliminar usuario Julia Lima 4nhrs,
Formulario de acceso Julia Lima 4 hrs.

» Formulario de mesa Julia Lima 4 hrs.

Gestion de . ——

M esa Formulario de nueva mesa Julia Lima 4 hrs.
Registrar y modificar y eliminar mesa Julia Lima 4 hrs.
productos,productos y por fechas Juia Lima 20 hrs.

Reportes : - o
Resporte de libro de venta diarias Julia Lima 10 hrs.

TOTAL HORAS| 58hrs

FUENTE: Elaboracion Propia

5.2. DISENO DEL SUBSISTEMA DE LA TERCERA ITERACION

Una vez determinado €l plan de la tercera iteracién, se procede a construir las tarjetas
Clase-Responsabilidad-Col aboraci on.
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5.2.1. Tarjetas Clase-Responsabilidad-Colaboracion

A continuacion se presenta la tarjeta Clase-Responsabilidad-Colaboracion
dal TipoUsuario correspondiente a la tercera iteracion, las demés, fueron creadas en
anterioresiteracionestal como se detalla a continuacion.

Clase dalMesa, creada en la Primera lteracion ver (TABLA 3.13).

Clase dalUsuario, creadaen la Segunda Iteracion ver (TABLA 3.22).

Clase dalTipoUsuario. Representa a |os tipos de usuario que tendra el sistema
como ser: usuario administrador, gerente y cajero.

TABLA 3.28: Tarjeta CRC dela clase dal TipoUsuario

CLASE:
dalTipoUsuario

RESPONSABILIDAD: COLABORACION:

Nuevo Tipo Usuario

Recuperar todos Tipo Usuario

FUENTE: Elaboracion Propia

5.2.2. DiagramadeClasesdelaTercera lteracion

El siguiente grafico corresponde a diagrama de clases de laterceraiteracion

»

dalTipoUsuario

dalUsuario 2 dalMesa 2
Class Class Class
7 ]) 7
= Propiedades - _ = Propiedades = Propiedades
i) idTipoUsuario - T T :}‘ idTipoUsaurio '_“j‘ idMesa
= tipoUsuario ' idUsuario = mesa
= Métodos j legin = Métodos
|
@ nuevoTipoUsuario ' nombre @ eliminarMesa
¥ recuperarUsuarios &' pasword ¥ modificarMesa
= Métodos ¥ nuevaMesa
W¥ cargarUsuarios ¥ recuperarfilaMesa
eliminarUsuario ¥ recuperarTodo

: medificarUsuario
Clase dalUsuario creada en

la Iteracion 2 nuevolUsuario

L SR SO S ¢

Clase dalMesa creada en

recuperarFilalUsuario .
P la Iteracion 1

FIGURA 3.21: Diagrama de clases de la Tercera Iteracion
FUENTE: Elaboracion Propia
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5.2.3.Disefio Conceptual dela Base de Datos

El siguiente grafico representa el disefio conceptual de la Base de Datos que

corresponde alaterceraiteracion del sistema.

Creada en la Segunda
Iteracion

usuario
idUsuario Serial
idTipoUsuario Integer
nombre Variable characters (50)
login Variable characters (50)
pasword Variable characters (50)
PK_vendedor <pi>

Creada en la Primera
Iteracion

T

tipoUsuario

idTipoUsuario Serial

tipoUsuario

Variable characters (50)

mesa

mesa

PK_tipoUsuario <pi>

idMesa Serial

Variable characters (50)

PK_mesa <pi>

FIGURA 3.22: Modelo fisico de la base de datos Segunda Iteracion
FUENTE: Elaboracion Propia

5.2.4. Funcionalidad Minima del Sistema

El formulario Acceso, permite la autentificacion de cada usuario del sistema este

contemplala asignacion de roles de |os usuarios.

& = B
Acceso
M Usuario
julia
e (1 Contrasena
B -
| INGRESAR | | SsAUR |
— 4

FIGURA 3.23: Formulario de Acceso

FUENTE: Elaboracion Propia
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El formulario usuario, permite la administracion de usuarios en sus opciones
son: agregar nuevo, modificar y eliminar usuarios.

Entre los datos que detalla son: niUmero de usuario, tipo de usuario, nombre del
usarioy login de usuario.

I | NRO USUARIO  NOMBRE LOGIN Il
i 1 |1 !Juha Lima Huanca |julia
17 2 TWaldct Perez igerente

Escarlet beltran

FIGURA 3.24: Formulario Usuario
FUENTE: Elaboracion Propia
El formulario nuevo usuario, permite la creacion de un nuevo usuario al sistema.
Entre los datos solicita: elegir Tipo de usuario (Administrador, gerente y cajero),
nombre, login y pasword de usuario.

FIGURA 3.25: Formulario Nuevo Usuario _
FUENTE: Elaboracion Propia
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El formulario mesa, permite la administracion de mesas en sus opciones son:
agregar nuevamesa, modificar y eliminar mesa.
Detalla datos de las mesas: €l nimero de mesay el nombre de mesa.

. o
g frmMesa -_i G=RNCN
I | NRO  NOMBRE DE MESA 'l
1 PEDIDO @
2 |MESA1 b
3 MESA 2 7/
4 MESA 3 7
: MESA 4 (Moo
> 6 MESA 5 °
Bliminar |
@

—)

FIGURA 3.26: Formulario Mesa
FUENTE: Elaboracion Propia

El formulario de nueva mesa, permite la creacion de una nueva mesa. En la caja
de texto debera colocar el nombre de la mesa que desea agregar.

E frmNuevaMesa PQIM‘

FIGURA 3.27: Formulario Nueva Mesa
FUENTE: Elaboracion Propia
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El formulario intervalo de fechas, permite seleccionar la fecha de inicio hasta
final de fecha del reporte requerido, este formulario se usa para los siguientes
reportes.

o Resumen de ventas por producto

o Resumen de ventas por grupo de producto

o Resumen de ventas por fecha

o Librodeventadiaria

.
e frmlntervaloFechaVended- [E=NEEET)

Elija parametros de su preferencia:

Desde:  29/05/201600:0000 [@~ Hasta:  29/05/2016 235959 (I~

FIGURA 3.28: Formulario intervalo de fechas
FUENTE: Elaboracion Propia

El reporte, permite ver € resumen de ventas por producto de un determinado

rango de fechas.

SAP CRYSTAL REPORTS® =

Restaurante Pizzeria Eureka Telf: 67660144
Barrio Eureka Av. Acre S§/N NIT: 5156334018

RESUMEN DEVENTAS POR PRODUCTO
Desde:  27/05/2016  Hasta  27/05/2016

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO/NIT
Bebidas

Itaipaba en Lata 270 ml 1 10,00
Pizzas Mediana

Pizza Americana 55,00

Pizza Calabreza 55,00

Pizza Jamon 55,00

Pizza Vegetariana 55,00

TOTAL GENERAL :
m

N° de pagina actualk: 1 N° total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%

FIGURA 3.29: Reporte de resumen de ventas por producto
FUENTE: Elaboracion Propia
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El reporte, permite ver e resumen de ventas por grupos de producto de un

determinado rango de fechas.

Restaurante Pizzeria Eureka Telf: 67660144
Barrio Eureka Av. Acre S/N NIT: 5156334018

RESUMEN DEVENTAS POR GRUPO DE PRODUCTOQ

Desde- 27/05/2016 Hasta 27105/2016

Descripcion VENTAS

Bebidas 10,00
Pizzas Mediana 1.100,00

TOTAL GENERAL : 1.110,00

N° de pagina actual: 1 NP total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%

FIGURA 3.30: Reporte de resumen de ventas por grupo de producto
FUENTE: Elaboracion Propia

El reporte, permite ver €l resumen de ventas por fecha, este reporte es € que se

utilizara para redizar e arqueo diario de venta. También permitira ver las

ventas realizadas de un determinado rango de fechas.

Desde 27/05/2016
Hasta 27/05/2016

FECHA VENTAS
27/05/2016 1.110,00
TOTAL GENERAL : 1.110,00

N° de pagina actual: 1 N° total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%

FIGURA 3.31: Reporte de resumen de ventas por fecha
FUENTE: Elaboracion Propia
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El reporte, permite ver € libro de ventas IVA.

[ e ——— . U i 0
£ & & | lE«;z 1 nm|m - SAP CRYSTAL REPORTS®
[[nforme princosl
| LIBRO DE VENTAS IVA
DESDE: 27/05/2016 HASTA: 27/05/2016
RAZON SOCIAL : Restaurante Pizzena Eureka NIT : 5156334018
DIRECCION : Bamio Eureka Av. Acre SIN
NIT RAZON SOCIAL NRO.DE NRO. DE EECHA | WMPORTE  [MPORTE|MPORTE | mpoRTE |oEBmolestano| coDiGoDE
FACTURA TOTAL ICE | EXENTO | SUJETO | FISCAL CONTROL |

5033882 julia Lima Huanca TE03 8004005263348 PTOSR20M6 220,00 0,00 000 220,00 0,00 v p1-9E-0189

5033882 julia Lima Huanca TE04 BO04005263848 RTAS2MME 110,00 0.00 0,00 110,00 0.00 V  PE-FE-83EA
| 5033862 uliaLima Huanca 7605 8004005263848 RTNSR20M6 55,00 0,00 0,00 55,00 0.00 V  [C8-ED-TF-BA-51
| 5033881 uan Carlos Lima TE0E BO04005263848 RTNS20M6 55,00 0,00 0,00 55.00 0,00 v P4-AT-50E7

5033882 Pulia Lima Huanca Te07 8004005263348 PTAOSRME 55,00 0,00 0.00 55.00 0,00 v [10-E9-30-FB-28

5033882 ulia Lima Huanca TE08 BOO4005263848 RTMS20M6 55,00 0,00 0.00 55.00 0.00 Vo P4-9A-TAB

5033882 julia Lima Huanca 7608 BO04005263848  RTNSR20M6 110,00 0,00 0,00 110,00 0,00 vV E3N-TD35

5033848 FverFabio LimaHuanca 7610 8004005263848 RTISR06 63,00 0,00 0,00 63.00 0,00 A jH9-EF-25-EB

5033882  uliaLimaHuanca T4 BO04005263348 RTNSRMG 55,00 0,00 0.00 55,00 0,00 V. p3-BC-0CAB

5033882 julia Lima Huanca 7615 BO04005263848 RTNS20M6 55,00 0,00 0,00 55,00 0,00 V. H2-BI-AA-AZ-EZ

5033882 ullaLima Huanca 7616 B004005263848 RTAOSR206 55,00 0,00 0,00 55.00 0.00 V  FB-B4-AC-TCEHS

5033881 juan Carlos Lima 7617 8004005263348 pTNOS20E 55,00 0,00 000 55.00 0,00 v EE-5D-8F-A23

5033882 ulia Lima Huanca TE19 B004005263848 RTAOSRIE 55,00 0.0 0,00 55.00 0,00 V. pE-06-4CE0

5033881 uan Carlos Lima 7620 BOO4005263848 RTNSR20M6 175,00 0,00 0,00 175,00 0,00 vV FC-3C-52-1540 il
|| N de pagina actuak 1 N° total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%

FIGURA 3.32: Reporte de libro de venta diaria
FUENTE: Elaboracion Propia

5.3. DESARROLLO DEL SUBSISTEMA DE LA TERCERA ITERACION

5.3.1.Modelo Fisico dela Base de Datos

El siguiente grafico representa el modelo fisco de la Base de Datos, que

corresponde a laterceraiteracion del sistema.

usuario
" = . Creada en la Segunda
idUsuario numeric <pk> Pecaao lteracion
idTipoUsuario int <fk>
nombre varchar(50)
login varchar(50)
paswel varchah@) Creada en la Primera
Iteracion
.
L]
.
S
tipoUsuario eSS
. . . - i i <
idTipoUsuario numeric <ple ldMesa numeric =ple

tipoUsuario varchar(50) mesa VEIEEVT(ESD)

FIGURA 3.33: Modelo fisico de la base de datos Tercera Iteracion
FUENTE: Elaboracion Propia
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5.4. PRUEBAS DEL SUBSISTEMA DE LA TERCERA ITERACION

A la conclusion de la tercera iteracion se procede a efectuar las pruebas a través de la
técnica de la cgja negra, para verificar las condiciones sobre las cuales trabgjara el
sistema.

TABLA 3.29: Prueba de aceptacion Tercera lteracion

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

HISTORIA DE USUARIO Gestion de usuarios

DESCRIPCION:
Verificar que los datos registrados en el campo nombre y login sean textos

CONDICIONES DE EJECUCION:
Existe tipo de usuarios registrados

ENTRADA/ PASOS DE EJECUCION:

ENTRADA :
NOMBRE: {Waldo Perez , Waldo.Perez. ,()// - +}
LOGIN: {Gerente,” ",/ -+}
PASWORD: {Gerente,” "}

“ " lascomillas significan espacios en blanco

Nota: Los valores marcados en negrita son validos,

PASOS DE EJECUCION :

Menu Datos >> usuarios >> boton nuevo

RESULTADO ESPERADO:
En el campo “Nombre” y “Login” todos los valores signos como ser
paréntesis, corchetes, suma, etc. deben ser rechazados.

Si un campo esta en blanco debe ser rechazado.

EVALUACION DE PRUEBA: Superado con éxito

FUENTE: Elaboracion Propia
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6. CUARTA ITERACION

Una vez concluido la tercera iteracion, se procedio a redlizar |as actividades comprendidas en
la cuarta iteracion. Corresponde las historias de usuario de copias de seguridad, empresa y

pardmetros.

6.1. PLAN DE CUARTA ITERACION

En e plan de entregas de cuarta iteracion se establece |as tareas arealizar en cada historia

de usuario, ademas asignando un tiempo estimado a cada tarea.

TABLA 3.30:; Plan de Cuarta lteracion

H |lth;)l;§isode Tareas a Realizar Programador E-I;tienr?ap((j)o
Copias de
seguridad |Formulario de copias de seguridad Julia Lima 8 hrs.
Empresa  |Formulario empresa Julia Lima 8 hrs.
Parametros |Formulario de parémetros Julia Lima 8 hrs.
TOTAL HORAS| 24 hrs

FUENTE: Elaboracion Propia

6.2. DISENO DEL SUBSISTEMA DE LA CUARTA ITERACION

Una vez determinado € plan de la cuarta iteraciéon, se procede a construir las tarjetas
Clase-Responsabilidad-Colaboracion

6.2.1. Tarjetas Clase-Responsabilidad-Colaboracion

Los diagramas que se presentan a continuacion corresponden a las tarjetas Clase-

Responsabilidad-Col aboracion, de la cuartaiteracion.
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Clase dalBackup. Esta clase permitird realizar una copia de seguridad de la
base de datos.

TABLA 3.31: Tarjeta CRC de la clase dalBackup
CLASE:
dalBackup

RESPONSABILIDAD: COLABORACION:
Crear Backup

FUENTE: Elaboracion Propia

Clase dalEmpresa. Representa a la empresa y los datos que se podran

modificar de la empresa, asi también laimagen que representa ala empresa.

TABLA 3.32: Tarjeta CRC de la clase dalEmpresa
CLASE:
dalEmpresa

RESPONSABILIDAD: COLABORACION:
Modificar empresa

Retornar empresa

bytes2lmage

ImageToByte
FUENTE: Elaboracion Propia

Clase dalParametros. Representa a los pardmetros de opcidn a que impresora

seusaray tendralaopcion aelegir si quiere que se imprima o no lafactura.

TABLA 3.33: Tarjeta CRC de la clase dalParametros
CLASE:
dal Parametros

RESPONSABILIDAD: COLABORACION:
Recuperar impresora
Predeterminada.

Retornar parametros

Verificar imprimir factura

FUENTE: Elaboracion Propia
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6.2.2. Diagrama de Clasesdela Cuarta Iteracion

El siguiente grafico corresponde a diagrama de clases de la cuarta iteracion,
obtenidos de del andlisis de las tarjetas CRC.

El siguiente grafico corresponde a diagrama de clases de la cuarta Iteracion.

dalBackup 2 dalEmpresa

2 . dalParametros -
Class Class Class
i 7
= Propiedades = Propiedades = Propiedades
"F' baseDatos "5 direccion 7 idParametro
"' descripcion ' localidad ' impresoraPredeterminada
e nombreCopia el nitEmpresa b imprimirFacura
= pasword ' nombreEmpresa = Métodos
o : e
} s ; nombrePropietario ¥ recuperarimpresoraPredeterminada
fi £
7= semd.or telefono ¥ retornarParametros
=T usuario = Métodos @ verificarimprimirFactura
= Métodos ¥ bytes2Image '
¥ crearBackup ImageToByte

modificarEmpresa

® € &

retornar

FIGURA 3.34: Diagrama de clases de la Cuarta Iteracién
FUENTE: Elaboracion Propia

6.2.3. Diseflo Conceptual dela Base de Datos

El siguiente grafico representa e disefio conceptual de la Base de Datos que

corresponde a la cuartaiteracion del sistema.

empresa
J—— nombreEmpresa  Variable characters (50)
. P nombrePropietario Variable characters (50)
idParametro Integer direccion Variable characters (50)
imprimirFactura Boolean telefono Variable characters (50)
impresoraPredeterminada Variable characters (50) localidad Variable characters (50)
nit Variable characters (50)

image Image

FIGURA 3.35: Modedlo fisico de la base de datos Cuarta Iteracion
FUENTE: Elaboracion Propia
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6.2.4. Funcionalidad Minima del Sistema

El formulario backup, permite realizar una copia de seguridad de la base de

datos en e momento que se requiera.

Directorio: DA
Nombre backup: 27Mayo2016

e I ool

SERVER\SQLEXPRESS ~|  pase e datos: |dbPiZZE2 v

Observacion: MAYO

FIGURA 3.36: Formulario Backup
FUENTE: Elaboracion Propia

El formulario pardmetros, permite realizar la seleccion de la impresora, asi

mismo si se quiere imprimir lafactura o no.

Panunehosdeln:xeﬂxa

Imprimir factura:

e R i

TR HP Deskjet 1000 J110 series

s )

e—gov—_

FIGURA 3.37: Formulario Parametros

FUENTE: Elaboracion Propia
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El formulario empresa, permite realizar |os cambios en los datos de la empresa,

asi también laimagen de la empresa.

| - -
| Nombre empresa —
i Prociciadio: Waldo Perez
' Direccién: Bamio Eureka Av. Acre S/N
! Teletorio: 72923121

Localidad: Cobija

Nit: 5156334018

Imagen para reportes:
- . .-

© —| (O

FIGURA 3.38: Forrmlario_Emprena
FUENTE: Elaboracion Propia

6.3. DESARROLLO DEL SUBSISTEMA DE LA CUARTA ITERACION

6.3.1.Modelo Fisico de la Base de Datos

El siguiente grafico representa el modelo fisco de la base de datos, que corresponde
alacuartaiteracion del sistema.

empresa
nombreEmpresa varchar(50)
parametros nombrePropietario varchar(50)
idParametro int direccion varchar(50)
imprimirFactura bit telefono varchar(s0)
impresoraPredeterminada varchar(50) localidad varchar(50)
nit varchar(50)
image image

FIGURA 3.39: Modelo fisico de la base de datos Cuarta I teracion
FUENTE: Elaboracion Propia
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6.4. PRUEBAS DEL SUBSISTEMA DE LA CUARTA ITERACION

A la conclusion de la cuarta iteracion se procede a efectuar las pruebas a través de la
técnica de la cgja negra, para verificar las condiciones sobre las cuales trabgara el
sistema.

TABLA 3.34: Prueba de aceptacion

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

HISTORIA DE USUARIO Copiade seguridad

DESCRIPCION:
Verificar que se efectué la copia de seguridad de |la Dase de Batos

CONDICIONES DE EJECUCION:
Existe labase de datos

ENTRADA/ PASOS DE EJECUCION:

ENTRADA :
DIRECCION : Direccion fisicadonde se redlizala copia
NOMBRE : Nombre asignado ala copia de seguridad

PASOS DE EJECUCION :
Menu Herramientas >> copia de seguridad

RESULTADO ESPERADO:

Que se guarde € archivo en la direccion especificada

EVALUACION DE PRUEBA: Superado con éxito

FUENTE: Elaboracion Propia
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7.VALORACION DEL SISTEMA

Basados en la norma ISO/IEC 9126 se ha elaborado un cuestionario de evaluacion (Ver Anexo
C), permiten evaluar la calidad del Sistema, este resultado del software fue valorado a criterio

de: un usuario identificado como administrador del sistema

Se ha asignado un peso (valor numérico) a cada atributo del Sistema informético de
Facturacion y Ventas del Restaurante y Pizzeria Eureka, de acuerdo a grado de importancia o
nivel de necesidad exigida por € Gerente de la empresa, va desde 1 que significa muy poco
importante, hasta el 10 gue significa extremadamente importante, se agjust6 cada preguntade la
evaluacion a un atributo exigido, con estos resultados se aplicd una formula para obtener las

métricas a cada atributo.

El usuario califica un puntaje desde 1 hasta 5, de acuerdo ala siguiente escala:

TABLA 3.35: Escala de calificacién para el Sstema Informatico de Facturacion y Ventas

PARAMETRO PUNTAJE
Muy Mala 1
Mala 2
Media 3
Buena 4
Muy Buena 5

FUENTE: Elaboracion Propia

De acuerdo alanorma ISO/IEC 9126, esta se categoriza en seis elementos pararealizar la

evaluacion del sistema. A continuacion se detalla estos elementos:
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7.1. FUNCIONABILIDAD

7.2.

TABLA 3.36: Resultado de la medida funcionalidad

REF. | ATRIBUTO | PESO RESULTADO
1 | Adecuacion 10 5
2 | Exactitud 10 5
3 | Seguridad 10 5

FUENTE: Elaboracion Propia

105 + 105 + (105)
(10 + 10 + 10) -

Medida de Funcionabilidad =

De acuerdo a resultado obtenido, se califica como valor aceptable, por 1o que & Sistema

Informético de facturacién y ventas si cumple con la métrica de funcionalidad de acuerdo

alos requerimientos exigidos.
FIABILIDAD

TABLA 3.37: Resultado de la medida fiabilidad
REF. ATRIBUTO PESO | RESULTADO
4 | Madurez 10 5
5 | Recuperabilidad 10 5

FUENTE: Elaboracion Propia

10«5 + 105

Medida de Fiabilidad = (10 + 10) =5

De acuerdo a resultado obtenido, se califica como valor aceptable de la evaluaciéon del
Sistema Informéatico de facturacion y ventas (tiene las entradas validadas, se recupera la
informacion en caso de un incidente) lo cual significa que el sistema es seguro y recupera

|os datos a macenados facilmente.

Pag. 80



CAPITULO Il - MARCO APLICATIVO
SISTEMA INFORMATICO DE FACTURACION Y VENTAS

7.3. USABILIDAD
TABLA 3.38: Resultado de la medida Usabilidad

REF. | ATRIBUTO PESO RESULTADO
6 | Entendimiento 10 5
7 | Aprendizaje 10 4
8 | Operabilidad 10 4
9 | Atraccion 10 5

FUENTE: Elaboracion Propia

10«5 + 10%*4 + 10%x4 + 10=x5

Medida de Usabilidad = (10+ 10+ 10+ 10) = 45

De acuerdo a resultado obtenido en su métrica de Usabilidad, se establece que el Sistema
Informético de facturacion y ventas tiene una gran aceptacion por parte del usuario, en €
manejo de las interfaces y la facilidad de aprendizge. Por € cual se otorga una buena

puntuacion, en esta fase es importante estar entre la puntuacion de cuatro a cinco.

7.4. EFICIENCIA

TABLA 3.39: Resultado de la medida eficiente

REF. | ATRIBUTO PESO | RESULTADO
10 Comportamiento de Tiempos 10 5
11 Utilizacion delos recur sos 10 5

FUENTE: Elaboracion Propia

SFurdida de B __10>|<5+10>|<5_5
edida de Eficiencia = (10 + 10) =

De acuerdo al resultado obtenido, se establece que & Sistema Informético de facturacion
y ventas, cumple con los requerimientos exigidos en un determinado tiempo (hace lo que
tiene que hacer, no demora mucho tiempo su gjecucion), por lo que el software obtiene la

puntuaci én aceptable de acuerdo ala métrica de eficiencia
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7.5. MANTENIMIENTO

TABLA 3.40: Resultado de la medida mantenibilidad

REF. | ATRIBUTO PESO | RESULTADO
12 | Capacidad de ser analizado 10 4
13 | Cambiabilidad 8 5
14 | Estabilidad 5 5
15 | Facilidad de Prueba 5 4

Medida de Mantenimiento =

De acuerdo al resultado obtenido, se establece que & Sistema Informético de facturacion
y ventas cumple con los requerimientos minimos exigidos para su mantenimiento y

aceptabilidad. Por lo que se obtuvo una puntuacién de 4.46, lo cua significa que es

aceptable.

FUENTE: Elaboracion Propia

10%4 +

8«5 + 55 + 5x4

(10+ 8+ 5+ 5)

7.6. PORTABILIDAD

TABLA 3.41: Resultado de la medida portabilidad

REF. | ATRIBUTO PESO | RESULTADO
16 | Adaptabilidad 5 2
17 | Coexistencia 5 5
18 | Facilidad delnstalacion 10 5

Medida de Portabilidad =

FUENTE: Elaboracion Propia

5«2 + 5«5 + 105
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7.7.EN CONCLUSION

TABLA 3.42: Resultados generales

ATRIBUTOS PUNTAJE
Funcionalidad 5
Fiabilidad 5
Usabilidad 4,5
Eficiencia 5

M antenimiento 4,46
Portabilidad 34
PROMEDIO 4,56

FUENTE: Elaboracion Propia
Como se observaen la (TABLA 3.42), indica que el Sistema Informatico de facturacion 'y

ventas cumple con las Métricas de Calidad de la Norma | SO/IEC 9126, por lo que Si es
pertinente utilizarlo en el Restaurante y Pizzeria Eureka.
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Este capitulo describe las conclusiones generales del
proyecto de grado, en lo g serefiere a la descripcion de los
logros alcanzados, de las misma forma se describe algunas
recomendaciones para un buen funcionamiento del Sstema
Informatico de facturacion y ventas del Restaurante y

Pizzeria Eureka.

1. CONCLUSION

Una vez finalizado € Proyecto de grado se puede concluir que se logro laimplementacion del
Sistema Informético de facturacion y ventas asi también se cumplié a cabalidad € objetivo

general |os objetivos especificos planteados al inicio del desarrollo del proyecto.

A continuacion se presenta un resumen de los elementos sobresalientes del desarrollo del

sistema

v’ La facturacion automatizada ha logrado disminuir € tiempo en la elaboracién de una
factura asi mismo ha reducido la cantidad de errores, en las facturas y libro de venta
diaria

v' Se lleva un registro de las ventas lo cual ha disminuido la desorganizacion de la
informacion.

v" Los reportes generados son de gran ayuda a momento de tomar decisiones sobre las
inversiones de la empresa.

v Mediante e sistema cada uno de los usuarios tienen distintas opciones que mejora la

administracion del sistema seguin su rol asignado.

2. RECOMENDACIONES

Con laconclusion del presente proyecto de grado se recomiendalo siguiente:

v' Serecomienda registrar lainformacién a sistema con seriedad ya que laintegridad de la

informacion que brindara €l sistema dependera de |os reportes que emitira el sistema.
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v' Se sugiere que al momento de introducir un empleado nuevo que interactie con €l
sistema, sea guiado y entrenado en forma acuciosa, con lo cual permitird un mayor grado
de seguridad en los datos ingresados.

v" Se recomienda redlizar €l backup de toda la informacion amacenada a findizar la
jornada, asi evitar problemas posteriores, puesto que se manegjan facturas que son prueba
de una transaccion monetaria.

v Dentro de un proyecto, siempre se desea que haya una mejora continua del mismo; por lo
tanto se recomienda a futuros estudiantes que tengan interés en el proyecto, puedan
integrar al actual Sistema Informético de facturacion y ventas un modulo para el érea de
Contabilidad, asi también puedan abarcar a redizar reservas en linea desde una

aplicacion movil.
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ANEXO A

ARBOL DE PROBLEMAS

Toma de decisiones inoportunas por parte
de gerencia de la empresa

|

No se tienen datos confiables en las
E tacturas y libro de ventas IVA
F
E Demoras En la generacion del libro de
c ventas iva
T t
o Demasiado tempo  para Demoras en la atencién de
5 realizar el pago Demoras en el proceso de tacturacion l0s pedidos

PROBLEMA PRINCIPAL “Deficiencia en el sistema de facturacion y ventas del Restourante y Pizzeria Eurekn”

c Registros de | i@ venta de b
A forma manual y poco Existen errores en el llenadc Duplicacion de orden de
u confiable de la factura en forma manual pedidos
s !
A ftallas en cuentas de cajas de Errores en la transcripcion de
S la venta diaria libro de venta IVA Informacion descentralizada

ARBOL DE OBJETIVOS

Toma de decisiones oportunas por parte de
gerencia de la empresa
A

datos contiables en las tacturas y
libro de venias VA

Rapida generacion del libro de‘

am=Z2—-—m

ventas iva
Rapida atencion al realizar el . )
pago Rapida generacion de facturas rapida atencion de los pedidos

i f f

“Implementar un Sistema informatico de facturacion y ventas para mejorar la toma de decisiones

OBJETIVO CENTRAL gerenciales en ¢l Restaurante v Przzeria Eureka, aplicando la metodologia XF (Programacion Extrema)™
A

M
E Regisires de la venla de torma ) )
den de recto:

D automatizado y confiable. Facturacion automatizada or pedidos correctos
|
0 i f
s Control de cuentas de cajas de Automatica generacion de  librc ) )

la venta diaria de venta IVA Informacién centralizada
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TABLA: producto

ANEXO B

DICCIONARIO DE DATOS

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
idProducto Entero Identificador Unico del producto
descripcion Cadena de Texto Nombre del producto
idUnidadMedida Entero Identificador Unico de unidad de medida
idGrupoProducto Entero Identificador Unico de grupo de producto
precioUnitario Red Precio de venta del producto

TABLA: ventaAuxiliar

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
idVentaAuxiliar Entero Identificador Unico de la venta auxiliar
cantidad Entero Cantidad de productos
idProducto Entero Identificador Unico del producto
idMesa Entero Identificador Unico delamesa
precioUnitVenta Red Precio de venta del producto
preciototal Real Red

TABLA: grupoProducto

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
idGrupoProducto Entero Identificador Unico del grupo de producto
grupoProducto Cadenade Texto Nombre del grupo producto
imagen Imagen Imagen del grupo producto

TABLA: mesa

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
idMesa Entero Identificador Unico de lamesa
mesa Cadenade Texto Nombre delamesa

TABLA: unidadMedida

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
idUnidadMedida Entero Identificador Unico de unidad de medida
unidadMedida Cadenade Texto Nombre de lamedida
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TABLA: cliente

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
idCliente Entero Identificador Unico del cliente
nombre Cadenade Texto Nombre del cliente
Ci Cadenade Texto Carnet deidentidad o NIT del cliente
direccién Cadenade Texto Direccién del cliente
telefono Cadenade Texto Teléfono del cliente

TABLA: factura

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
idFactura Entero Identificador Unico de lafactura
idV endedor Entero Identificador Unico del usuario
fecha Fecha Fechadelaventarealizada
cliente Entero Identificador Unico dl cliente
nit Entero Carnet deidentidad o NIT dél cliente
total Redl Total delaventarealizada
numeroFactura Entero Numero de la factura
idDosificacion Entero Identificador Unico de ladosificacion
codigoControl Entero Cadigo de control de lafactura
estado Cadenade Texto Estado de lafactura

TABLA: dosificacion

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
idDosificacion Entero Identificador Unico de la dosificacion
numeroAutorizacion Cadenade Texto Numero de Autorizacion de la dosificacion
IlaveDosificacion Cadenade Texto Llave deladosificacion
facturalnicial Entero Primera factura de la dosificacion
numeroFacturaActual Entero NuUmero de la factura actual
fechaLimiteFactura Fecha Fecha de expiracion de las facturas
activo Bit Estado de la dosificacion

TABLA: usuario

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
idUsuario Entero Identificador Unico del usuario
idTipoUsuario Entero Identificador Unico de tipo usuario
nombre Cadenade Texto Nombre del usuario del sistema
login Cadena de Texto Login del usuario del sistema
pasword Cadenade Texto Contrasefia del usuario del sistema

Pag. 92




TABLA: venta

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
idVenta Entero Identificador Unico de laventa
idFactura Entero Identificador Unico de la factura
idProducto Entero Identificador Unico del producto
cantidad Entero Cantidad de producto vendido
precioUnitventa Red Precio de Unitario del producto
precioTotal Real Red Precio total de laventa

TABLA: facturaPedido

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
idFactura Entero Identificador Unico de lafactura
idV endedor Entero Identificador Unico del usuario
idCliente Entero Identificador Unico del cliente
idVenta Entero Identificador Unico de la venta
fecha Fecha Fechadelaventa
nit Cadenade Texto Carnet deidentidad o NIT del cliente
total Redl Precio total de laventa
estado Cadenade Texto Estado de lafactura pedido

TABLA: ventaPedido

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
idVenta Entero Identificador Unico de laventa
idFactura Entero Identificador Unico de lafactura
cantidad Entero Cantidad del producto
idProducto Entero Identificador Unico del Producto
precioUnitventa Rea Precio de Unitario del producto
precioTotal Real Rea Precio total de laventa

TABLA: tipoUsuario

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
idTipoUsuario Entero Identificador Unico del tipo de usuario
tipoUsuario Cadenade Texto Nombre del tipo de usuario

TABLA: parametros

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
idParametro Entero Identificador Unico de parametro
imprimirFactura Bit Estado de impresion de la factura
impresoraPredermida Cadenade Texto Nombre de laimpresora elegida
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TABLA: empresa

CAMPO TIPO DE DATO DESCRIPCION
nombreEmpresa Cadenade Texto Nombre o razén social de laempresa
NombrePropietario Cadena de Texto Nombre del propietario de laempresa
direccion Cadena de Texto Direccion de laempresa
teléfono Cadenade Texto Teléfono de laempresa
localidad Cadenade Texto Localidad de la empresa
nit Cadena de Texto NIT delaempresa
image Imagen Imagen de la empresa
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ANEXO C

EVALUACION DEL SISTEMA DE ACUERDO A LASNORMASISO/IEC 9126
DE UN USUARIO IDENTIFICADO COMO ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Calificacion Puntaje
Muy malo 1
Malo 2
Medio 3
Bueno 4
Muy bueno 5
Re Atributo Puntaje
f.
Funcionalidad
1 | ¢Cumple los requerimientos funcionales especificados en las historias de 5
usuario?
2 | ¢El sistemahace lo acordado (Ej. un reporte) y en forma correcta? 5
3 | ¢El Sistema pide que se autentifique con su usuario, contrasefia antes de 5
ingresar? ¢La informacion que se tiene en la base de datos en € servidor
posee seguridad?
Fiabilidad
4 | ¢(Lasentradas al sistema estdn debidamente validadas? 5
5 | ¢En caso de un incidente grave que afecte el funcionamiento del programa 5
¢SU recuperacion serdno mayor aun dia?
Usabilidad
6 | ¢Lainterfaz del usuario presenta buena estética para su utilizacion? 5
7 | ¢El sistema cuenta con la documentacion (impreso, descripciones en la 4
interfaz, etiquetas) necesaria para su aprendizaje?
8 | ¢Lasentradas de datos estan debi damente etiquetadas? 4
9 | ¢Esatractivo € disefio del sistema? 5
Eficiencia
10 | ¢El sistemaresponde de manera rapida a peticiones que realiza? 5
11 | ¢Tomamenor tiempo para la busqueda de informacién? 5

M antenimiento

12 | ¢Existe documentaciéon del cédigo fuente y la base de datos los cuales 4
faciliten realizar modificaciones en € sistema?

13 | ¢Esfécil derealizar modificaciones en € sistema? 5
14 | ¢Existeindependencia en entre la base de datos y software? 5
15 | ¢Son faciles de validar las modificaciones? 4
Portabilidad

16 | ¢Escompatible con diferentes sistemas operativos? 2
17 | ¢Incompatibilidad con otros sistemas de informaciéon e interfieran la 5

coexistencia?
18 | ¢El sistema cuenta con un asistente que facilite una nuevainstal acion? 5
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ANEXO D

MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE FACTURACION Y VENTASDEL RESTAURANTE Y
PIZZERIA EUREKA
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» ACCESO AL SISTEMA

Paraingresar a sistema de Facturacion y ventas debera especificar el nombre de usuario y

contrasefia que le fue asignado.

Existen 5 menlGs principales, los cuaes tienen una serie de opciones que se deben
configurar previamente para poder emitir unafactura. A continuaciéon se explica €

funcionamiento de cada una de las opciones del sistema.

» Menu: opciones [Gpciones |
» Submenu: Datos de laempresa Parametros del programa

| Datos de la empresa |
| Dosificacion de facturas

Archivo  Restaurante Datos Opciones  Hemramientas Repemes

. E @@3

ﬁcon. USUARIO: 1 USUARIO: Julla TIPO DE USUARIO: ADMINISTRADOR
= = =

Pag. 97



En esta pantalla se deben capturar los datos de la empresa como son Nombre de |la empresa,
propietario, direccién, teléfono, localidad, NIT y realizar la seleccién de una la imagen de la

empresa.

Una vez llenado los datos solicitados de manera correcta, presionar € boton (v w" para que

gueden registrados los datos de la empresa, @ momento saldra una ventana con € mensge

“Registro agregado cor rectamente”, al presionar nuevamente € boton se cerraran las

ventanas mostradas.

Nota: Si se presiona e boton ) oo se cerrard la ventana “Datos de la Empresa” y no se

guardaran los datos capturados o |os cambios que se quieran realizar.

En caso no llene algin campo le saldrd una ventana con el mensaje “Todos los campos son
obligatorios”, y en caso no seleccione una imagen le saldrd una ventana con el mensaje “Debe

agregar una Imagen”.

( N
o) frmEmpresa o | &R
Nombre empresa: Hestaurante Pizzeria Eureka
Propietario: Waldo Perez
Direccién: Bamio Eureka Av. Acre S/N
T 7660144
Localidad: Cobija
Nit: 5156334018 ” u
Eureka ﬁ
Imagen para reportes:

Registro agregado correctamente

-

© | © =
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> Menu: Datos
> Submenu: Mesa

Datos

Clientes

Usuarios

‘ Mesa

Administrar Menu

Administrar Facturas

Archive  Restaurante

‘fi@@a‘zﬁ

Datos Opciones  Herramientas

Reportes

| NRO NOMBHE DE MESA

i";'.rCOD- USUARIO: 1 USUARIO: julia TIPO DE USUARIO: ADMINISTRADOR

Al presionar e boton se abrira una
ventana donde se podra ingresar €l
nombre de lamesa.

Al presionar e boton se abrira una
ventana donde se podra modificar el
nombre de lamesa.

IIQ ;nNuevaMesa ‘ @@M

Nombre de Mesa:

MESA 0

Q| @]

Al presionar el botdn se abrira una ventana con el mensaje “La mesa no se

puede eliminar tiene registros en la base de datos” o “Mesa eliminada

correctamente”.

Al presionar el boton se abrird una ventana con el mensaje “para que los

cambios hagan efecto cierre y vuelva a abrir el sistema”.

Pag. 99




Datos

Clientes
Usuarios
» Mena: Datos Mesa
» Submenu: Administrar Menu Administrar Menu
Administrar Facturas

Desglose de items:

GRUPO DETALLE DE PRODUCTOS it
Pizzas Mediana
Pizza Calabreza ?
Pizza Vegetariana :
Pizza Americana

Pizza Jamon
Pizza Champifion
Pizza Hawaiana
Pizza Atun
Ingrediente Extra
Pizza Portuguesa

Pizza Calabreza
Pizza Vegetariana
Pizza Americana

nuevo
! / g Pizza Pequena
L

G|

Pizza Jamon
Pizza Chapifion

Pizza Hawaiana
‘@ Salir Pizza Atun

Ingrediente Extra M
« »

{3000. USUARIO: 1 USUARIO: julia TIPO DE USUARIO: ADMINISTRADOR

Primeramente se tiene que crear un Grupo de ment para luego agregar items del mend.
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Primero crear un Grupo de menda.

Al presionar € boton L] se gbrird una ventana para agregar un nuevo Grupo de menu. En

el campo descripcion colocar € nombre del grupo de producto y en el campo imagen seleccionar

unaimagen que identifique a grupo de producto. Laimagen tiene que tener extension .png

e Producto f\__mﬁ
Grupo Producto:
Codigo: 1
Descriocion: HEET NI ERE)
Imagen:

Unavez llenado los datos solicitados de manera correcta, presionar € boton v

Segundo crear itemsdel mena
ﬁ_""

Al presionar el boton

__neve | se gbrird una ventana para agregar un nuevo item del menu. En €

campo descripcion colocar € nombre del producto y en el campo precio colocar €l precio de

dicho producto.
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> Menu: Datos
> Submenu: Usuarios

Wi I
| NRO USUARIO  NOMBRE LOGIN
3 1 Julia Lima Huanca julia a
24 |1 Skarlet Beltran Echeve... |sky Nocss
EE Dayana Paulino dayana N
sz Waldo Perez waldo '.ﬂé

Al presionar €l boton !1 se abrird una ventana para agregar un Nuevo Usuario.

Tipo Usuario ADMINISTRADOR

Login : julia
julia

Q-

Para registrar un usuario debe llenar todos los campos porque son obligatorios. Existen tres tipos

de usuarios (administrador, gerente y cajero).
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Registro de orden

Sdleccione una de las mesas

Herramientas  Reportes

lle de Pedidos:
T DESCRIPCION

Presione uno de los
productos de lalista

Detalle de servicios:
DESCRIPCION

J»

Pizza Vegetanana 55
Pizza Americana 55 |—-
Pizza Jamon 55
Pizza Champifion 70
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Al presionar el boton aceptar enseguida se abrird una ventana valor ahi podra poner la cantidad
de productos del registro de orden en este caso se puso 1.

e — N

Valor

Al presionar € boton aceptar se agregara el producto en la mesa seleccionada como se observa en

la siguiente imagen

adl julia - [Mend]
| 89 Archivo Restaurante Datos Opciones Herramientas Reportes

| '\ : Producto agregado y se
3 E @ @ pueden Seguir

| <

I Ordenes:

agregando més

Detalle de Pedidos:
MESAS CANT DESCRIPCION

PEDIDO 1 Pizza Jamon 55 55 i \9 H

MESA 1

MESA 2

MESA 3

MESA 4

Total orden Bs: 55

Facturar

€% coD. USUARIO: 1 USUARIO: julia TIPO DE USUARIO: ADMINISTRADOR
s
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;H-,

Al presionar el boton Faeu=r | o gbrird la siguiente ventana.

En é campo NIT debera escribir el NIT de la persona compradora. Seguidamente existen tres

botones |os cuales se explica a continuacion.

o Registrarventa ||| e =100Y

s Moneda: [Bovencs -]
Nit [ Cargar || Buscar || Noevo |

BS: 55

Cliente:
RS$: 27,5

S - E

“us: e Q) o

Caso Boton :

Existe en la base de datos: Presione el boton cargar si existiera su carnet en la base de
datos aparecera su nombre en e campo cliente.

! Registrar venta p— SO X

Moneda:

Nit 5033882 | o || Busow || Mosvo |

Cliente: Julia Lima Huanca

0| @
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No existe en la base de datos: Presione el boton cargar y Si no existiera en la base de
datos, se abrirala siguiente ventana.

Como puede observar e campo NIT ya quedo registrado, tendra que registrar el nombre

del cliente.

Unavez llenado |os datos solicitados de manera correcta, presionar el botén M para
qgue queden registrados los datos del cliente, a momento saldrda una ventana con €

mensaje “Registro agregado correctamente”, y aparecerala siguiente ventana.

g =)

Total: Mosede

Nit 5033883 [ Cewer || Buscar || Neevo |
BS: 275 ”

Cliente: Noelia Vargas

RS$: 137,5

sus: 39,29 0 .
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Caso boton ™= - Presione e botdn se abrira la siguiente ventana ahi tendra que
registrar datos del cliente.

Luego presionar el boton para que queden registrados los datos del cliente, a
momento saldra una ventana con el mensaje “Registro agregado correctamente”. Y

aparecera la siguiente ventana.

Moneda:

Nit 5033883 [ Carar || Buscar || Nuevo |

Cliente: 'Arniinda Laca

Do
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Caso boton Buscn | . a presionar el botén cargar se abriralasiguiente ventana.

e 218

ID CLIENTE DOCUMENTO |
28 Juan Carlos Lima 5033881
38 Julia Lima Huanca 5033882

Ahi tendré que buscar € cliente colocando su nombre o inicial de su nombre, seguidamente le

aparecera una lista ahi seleccionar € nombre que esta buscando. Una vez seleccionado € nombre

o
presionar € botén Q . Y aparecerdlasiguiente ventana.

Srgmoen T e

:
Nit: 503333]] &pl&m'hnw

Juan Carlos Lima
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Registrar venta.

Se pudo observar en todos los casos de los botones | Cargn || Busear [ Nomvo | g quedamos en €

formulario registrar venta.

[ o Registrar venta ==k
Total: Moneda: Bolivianos b
Nit 5033882 | Camar |[ Buscar ][ Nuevo |
BS: 55
Cliente: Julia Lima Huanca
RS: 27,5
$uUSs: 7,86 [ _7‘

. - ’ wa 7 (11 - 7
Nota: Si se presiona € botén L°_41 se cerrard la ventana “Registrar venta” y no se

realizarala venta.

' jstrar vent
A continuacion presionamos € botén E’ para que la venta quede registrada y

podemos emitir lafacturade laventa.
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Seguidamente saldré la factura constancia de |a venta para poderla imprimir.

Restaurante Pizzeria Eureka
Barrio Eureka Av.Acre S/N
Telf 67660144
Pando-Bolivia

FACTURA ORIGINAL

NIT : 5156334018
NO FACTURA : 7644
N° AUTORIZACION: 8004005263848

Actividad economica: Venta de Comida,
restaurantes.

Fecha: 01/06/2016

Sefior(es): JuliaLima Huanca

NI/Cl: 5033882

CANT DETALLE PU PT
T PizzaJamon 5500 5500

TOTAL: 55,00
SON: CINCUENTA Y CINCO 00/100

CODIGO DE CONTROL: 2B-E5-9C-63
FECHA LIMITEDEBMITON : 31/12/2016

"LA ALTERACTONFALSIFICACION O COMERCLULIZACION
ILEGAL DEESTEDOCUMENTO,TIENE CA RCEL

N° de pagina actual: 1 N° total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%
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Registro de pedido

Seleccione la opcidn

Presione uno de los
productos de lalista

Detalle de servicios:
DESCRIPCION

| »

Pizza Vegetariana 55
Pizza Americana 55 !
Pizza Jamon 55
Pizza Champifion 70
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Al presionar € boton aceptar enseguida se abrira una ventana valor ahi podra poner la cantidad
de productos del registro de orden en este caso se puso 1.

Al presionar € botén aceptar se agregara el producto en la mesa sel eccionada como se observa en
la siguiente imagen

oyl julia - [Mend]
|| 85 Archivo Restaurante Datos Opciones Herramientas Reportes

| 4 Producto agregado y se
SERE pueten~~segui
Ordenes:

agregando més

Detalle de Pedidos:
MESAS CANT DESCRIPCION

PEDIDO 1 Pizza Jamon 55 55 @ \9 H

MESA 2

MESA 3

MESA 4

Total orden Bs: 55

an
‘ - — \
Facturar

€% COD. USUARIO: 1 USUARIO: julia TIPO DE USUARIO: ADMINISTRADOR
s

Al presionar €l boton = | ge ghrirala siguiente ventana.
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En é campo NIT debera escribir e NIT del cliente. Seguidamente segun corresponda elegir una

| carar ][ Busoar | twevo ]para encontrar & cliente

5033849 | Camar || Buscar || Nuevo |

Glaéys ija Huanca

rers| (@

A continuacion presionamos € boton o e para que € orden de pedido quede

registrado. Seguidamente aparecera el reporte de orden de pedido.
e

Restaurante Pizzeria Eureka
Pando-Bolivia

ORDEN DE PEDIDO
FECHA: 01/06/2016

USUARIO: Julia Lima Huanca
CLIENTE: Gladys Lima Huanca

CANT  DETALLE P/U P/T
2 Pizza Calabreza 55,00 110,00
TOTAL : T,
SON: CIENTO DIEZ 00/100

N° de pagina actual: 1 N°total de paginas:1 Factor de zoom: 100%
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Restaurante
Pedidos |]

Menu

y apareceralasiguiente pantalla

Luego dirigirsea

Detalle de pedidos
TOTAL CANT DESCRIPCION

2 Pizza Calabreza

COMPF NOMBRE

Colade registro
de pedido

Al presionar €l boton | Facturar

se abriralasiguiente ventana.

En @ campo NIT deberd escribir el NIT del cliente. Seguidamente segiin corresponda elegir un

boton x| Busesr [ Nesvo | para encontrar a cliente

5033849 | Cerger [ Buscer [ toevo |

I_blad_ys Lima Huanca

O
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. - : ; Facturar pedido :
A continuacion presionamos e boton o para que la venta quede registrada.

Seguidamente aparecera el reporte de lafactura

Restaurante Pizzeria Eureka
Barrio EurekaAv. AcreS/N
Telf:67660144
Pando-Bolivia

FACTURA ORIGINAL

NIT : 5156334018
NO FACTURA : 7645
N° AUTORIZACION: 8004005263848

Actividad economica: Venta de Comida,
restaurantes.

Fecha: 01/06/2016

Sefior(es): Gladys LimaHuana
NI/CI: 5033849

CANT DETALLE
2 PizzaCalabreza

TOTAL:
SON: CIENTO DIEZ00/100

CODIGO DECONTROL: 34-F6-TC-3848
FECHA LIMITEDEBMIST ON : 31/12/2016

"LAALTERACI ONFALSIFICACONO COMERCULIZACION
HEGALDE ESTEDOCUMENTO.TIENECARCEL

N° de pagina actual: 1 IN°total de paginas:1 Factor de zoom: 100%
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