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RESUMEN
Revisar la historia de la radiodifusion Boliviana, es un proceso largo, muchos de nuestros
abuelos y abuelas, pueden contar y recordar, cémo nacid la radio en nuestro medio, quiénes

escuchaban o quiénes tenian ese aparato receptor de radio, para muchos era una novedad,

cuando por primera vez salio al aire Radio Nacional de Bolivia (1929).

Los padres Cerro y Descotes, empiezan en 1914, en 1922 Descotes logra trasmisiones con
varios paises suramericanos con la emisora del Observatorio San Calixto con el cddigo CP1
AA. Sin embargo, la verdadera pionera Boliviana, la primera en salir oficialmente “al aire”,
con contenidos similares a los actuales (musica, noticias, mensajes y publicidad), es la
Radio Nacional, con (cédigo CPX), propiedad de los hermanos Enrique y Rodolfo Costas,
el 2 de marzo de 1929.

La comunicacion masiva, en el area rural del norte de nuestro pais histéricamente ha sido
deficiente e inoportuna, los medios de comunicacion masiva como ser periédicos, radio,
television e internet, hasta hace pocos afios solo estaba restringido a las capitales de los
departamentos. Estos medios recién en los ultimos cinco afios han llegado a algunas

comunidades rurales, este es el caso de la comunidad de Puerto Gonzalo Moreno.

La gestion y el rol poco eficaz y eficiente que viene desarrollando la radioemisora de
Puerto Gonzalo Moreno, como medio de comunicacion social masivo, en cuanto a llegar
con informacion veraz y oportuna a la comunidad en su conjunto, sirviendo de nexo y

vinculo dinamico de interaccion, entre los sectores y actores sociales de la Provincia.

El Proyecto de Grado. ESTRUCTURACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA
LA RADIOEMISORA DEL MUNICIPIO DE PUERTO GONZALO MORENO
PANDO. Se planteo como principal objetivo: ESTRUCTURAR UN PLAN
ESTRATEGICO PARA LA RADIOEMISORA DEL MUNICIPIO DE PUERTO
GONZALO MORENO PANDO”, que le permita una mejor planificacion proyecciones y

autosustentabilidad econémica en el tiempo.



La informacion necesaria para cumplir los objetivos se logré aplicando los métodos:
Inductivo, deductivo, Analitico y Sintético, Historico l6gico y Explicativa, a través de las

técnicas de entrevista, encuesta y observacion directa.

Asi mismo se realizé anélisis documental de toda la informacion accesible sobre el tema y

administracién de medios de comunicacién masiva.

Como resultado de la investigacion: Se pudo constatar que la radioemisora de la localidad
de Puerto Gonzalo Moreno, no cuenta con una estructura organizacional administrativa
basada en los principios y lineamientos de la administracion moderna, no dispone de
personal capacitado en comunicacion social ni administracién; no tiene una mision ni
vision definida; tampoco objetivos claros, metas a alcanzar, politicas, reglas, estrategias ni

programas especificos.

En base a esto se propone la: Estructuracién de un plan Estratégico para la Radioemisora
del Municipio de Puerto Gonzalo Moreno Pando. basada en: La definiciéon de una Misién,
Vision, Objetivos, Metas, Politicas, Reglas, Estrategias, Programas, Presupuestos y
Procedimientos; que como medio de comunicacién social masiva, en concordancia con los

principios de la administracion moderna, le permita alcanzar sus objetivos propuestos.
Como resultado del trabajo, se recomienda:

Se recomienda, poner en vigencia el plan estratégico estructurado para la radioemisora de

Puerto Gonzalo Moreno.

Se recomienda, evaluar posteriormente los resultados obtenidos con la implementacion del

plan estratégico para la radioemisora de Puerto Gonzalo Moreno.

Se recomienda evaluar el desempefio de los responsables de la radioemisora de Puerto
Gonzalo Moreno, unas ves implementado el plan estratégico para la radioemisora y hecha

la capacitacion del personal.

Se recomienda contratar personal profesional, en area administrativa, auxiliares y con
formacién en comunicacién social, ademas capacitar al personal ya existente en la

radioemisora de Puerto Gonzalo Moreno.
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INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES.



Cuando el italiano Guillermo Marconi deposita su patente para la Telegrafia Sin Hilo (TSF)
en 1896 y al afo siguiente realiza la primera transmision de radio de la historia, todavia no
sabe que ha inventado lo que mas tarde Lenin calificaria de periodico sin papel y sin
distancias. En sus primeros afios, el uso de la radiotelefonia, es exclusivamente militar. Con
el avance de la tecnologia superando una tras otra las dificultades técnicas, se evidencia su
potencial estratégico sobre las poblaciones civiles. En la década de los afios 1910 aparecen
los primeros programas de radio, difundiendo musica e informacién de toda indole. A partir
de 1920, la radio confinada a Europa y los Estados Unidos, se despliega a lo largo del
planeta. El 27 de agosto de 1920, en Buenos Aires, se realiza la primera radioemision de la
region. Una veintena de aparatos receptores recibieron, a las 21 horas, la 6pera Parsifal de
Richard Wagner, desde el Coliseo de la ciudad portefia. La proeza técnica seduce al resto
de América Latina que no tarda en inaugurar sus propias radioemisoras: México en 1921,
Uruguay, Brasil y Chile en 1922, Colombia en 1923, Paraguay en 1924, Peru y Ecuador en

1925, Venezuela en 1926.

Revisar la historia de la radiodifusion Boliviana, es un proceso largo, muchos de nuestros
abuelos y abuelas, pueden contar y recordar, como nacio la radio en nuestro medio, quiénes
escuchaban o quiénes tenian ese aparato receptor de radio, para muchos era una novedad.
Por ejemplo, cuando por primera vez sali¢ al aire Radio Nacional de Bolivia (1929), no
faltaba alguna gente que al escuchar murmuraban, "Esas son cosas de locos”. Algunos
cuentan, que a principio de la década de los afios 60, no faltaban nifios que desarmaban el
aparato receptor de radio, para saber qué habia en el aparato, estos nifios querian ver gente
que hablaba y cantaba, esto pasé en las comunidades rurales. Este medio de comunicacion,

como es la radio, llega hasta nuestros hogares mediante las ondas hertzianas.



En Bolivia, los intentos de entusiastas radioaficionados, los padres Cerro y Descotes,
empiezan en 1914 y, en 1922, Descotes logra trasmisiones con varios paises suramericanos
con la emisora del Observatorio San Calixto con el codigo CP1 AA. Sin embargo, la
verdadera pionera boliviana, la primera en salir oficialmente “al aire”, con contenidos
similares a los actuales (musica, noticias, mensajes y publicidad), es la Radio Nacional
(codigo CPX), propiedad de los hermanos Enrique y Rodolfo Costas, el 2 de marzo de
1929. Los hermanos Costas impulsan un mercado todavia incipiente pero muy prometedor,

inaugurando la aventura de la radiodifusién en Bolivia.

En 1897, cuando Marconi hacia sus primeros ensayos de transmision radiofdnica, el Padre
Clerc, profesor del Colegio-San Calixto, iniciaba sus comunicaciones entre la ciudad y los
barrios. Mas tarde en 1914, los Padres Cerro y Descotes, ambos también del Colegio San
Calixto, construian el primer transmisor, con el cual se empezaron a establecer
comunicaciones inalambricas con Viacha, a 32 Km. de la Paz. El aparato tenia més
caracteres pedagogicos y cientificos. En 1922 el mismo Padre Pedro Descotes, luego
fundador de Radio Fides, adquirié otro transmisor en Argentina, que alcanzaba a todo
Sudameérica segun relacién de diversos escuchas que enviaban sus informes de recepcion a

la flamante radio Boliviana.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.



La comunicacion masiva, en el area rural del norte de nuestro pais histéricamente ha sido
deficiente e inoportuna, los medios de comunicacion masiva como ser periédicos, radio,
television e internet, hasta hace pocos afios solo estaba restringido a las capitales de los
departamentos. Estos medios recién en los uGltimos cinco afios han llegado a algunas

comunidades rurales, este es el caso de la comunidad de Puerto Gonzalo Moreno.

La gestion y el rol poco eficaz y eficiente que viene desarrollando la radioemisora de
Puerto Gonzalo Moreno, como medio de comunicacién social masivo, en cuanto a llegar
con informacién veraz y oportuna a la comunidad en su conjunto, sirviendo de nexo y

vinculo dinamico de interaccion, entre los sectores y actores sociales de la Provincia.

1.2.1. Descripcion del Problema.

La radio emisora del Municipio de Puerto Gonzalo Moreno, se maneja de manera
inadecuada desde el punto de vista administrativo, no cuenta con una estructura que le
permita cumplir con sus objetivos como medio social de comunicacion masiva, garantizar

su autosostenibilidad econémica ni una proyeccion futura en el tiempo.

Se puede percibir que los recursos econdmicos que genera la radio emisora no son
administrados de manera organizada y coherente, no existe un plan que le permita al medio
de comunicacion la generacion y captacion de nuevos ingresos, solo se priorizan los
componentes de produccion radiofonica y difusion. Otro factor limitante es la carencia de

personal con formacion en administracion y comunicacion social.

1.2.2. Formulacion del Problema.



¢La Estructuracion de un Plan Estratégico para la Radioemisora del Municipio de Puerto
Gonzalo Moreno Pando, le permitira cumplir sus fines como medio de comunicacion social

masiva y su sustentabilidad econdémica en el tiempo?

1.3. JUSTIFICACION Y DELIMITACION.

1.3.1. Justificacion.

La radioemisora de la comunidad de Puerto Gonzalo Moreno; presenta deficiencias y
dificultades en el cumplimiento de sus fines y objetivos de todo medio de comunicacion
masivo, impidiendo su proyeccién y planificacion a mediano y largo plazo, tampoco su
autosostenibilidad econdmica en el tiempo, ademas de informar en forma oportuna y

veraz a la comunidad con informacion de interés.

Situacion que es el resultado de la carencia de una eficiente planificacion

administrativa, acorde a medios de comunicacion masiva.

Por consiguiente es necesario abordar esta tematica proponiendo una alternativa de
solucion. El proyecto se propuso: “ESTRUCTURAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA

LA RADIOEMISORA DEL MUNICIPIO DE PUERTO GONZALO MORENO PANDO”

La realizacion del proyecto de grado, permitira mejorar la funcion social y cumplir sus
fines como medio de comunicacion social masivo, aspecto que repercutira directamente
en los pobladores de la Provincia, al llegar con informacion veraz y oportuna a las

diferentes comunidades, permitiendo una comunicacion rapida y real en el tiempo.

La concrecion de la investigacion, coadyuvard a resolver un problema de

relacionamiento entre la radioemisora y la poblacién del municipio, fortaleciendo los



vinculos de unidad y el sentido de pertenencia. Esto permitira evaluar el antes y después

de aplicar la metodologia propuesta en el rol de la radioemisora.
1.3.2. Delimitacion.

La implementacion del plan estratégico disefiado para la radioemisora de Puerto
Gonzalo Moreno, en un lapso de tres afios permitird que esta cumpla con sus fines y
objetivos como medio de comunicacion social masiva, estando a la vanguardia de la
informacion, llegando al publico de toda la provincia Madre de Dios y su area de
influencia con informacién veraz, oportuna y de interés para la colectividad, ademés de

ser un nexo dindmico entre los sectores y actores de la sociedad.

El alcance de la propuesta esta delimitado para toda la jurisdiccién del municipio de
Puerto Gonzalo Moreno y algunas comunidades proximas de la provincia. El municipio
cuenta con una superficie de 1770 Km?, corresponde al 13, 45% de la superficie de la
Provincia, limita al Norte con la provincia Manuripi, al Sur con los departamentos de
La Paz y Beni, al este con el departamento del Beni y al oeste con el departamento de la
Paz. La ubicacion geografica de la Capital del Municipio, es L 0808826 y UTM

8773446, corresponde al area 19, con una altitud de 150 msnm.

La disponibilidad de recursos econdmicos para implementar y poner en vigencia la
propuesta, en inicio dependera de los que asigne el municipio, considerando el
presupuesto sugerido, hasta que esta genere sus propios ingresos y pueda auto

financiarse.

1.4. OBJETIVOS.

1.4.1. Objetivo General.



Estructurar un Plan Estratégico para la Radioemisora del Municipio de Puerto Gonzalo

Moreno Pando.

1.4.2. Objetivos Especificos.
e Realizar un Diagnostico de la situacion administrativa actual, de la radioemisora del
Municipio de Puerto Gonzalo Moreno.
e Recopilar y analizar teorias y conceptos sobre la planificacién administrativa,
aplicable a medios de comunicacion masiva.
e Estructurar un plan estratégico para la radioemisora del municipio de Puerto
Gonzalo Moreno.
1.4.3. Objetivos Académicos.
e Aplicar en la practica los conocimientos adquiridos en los afios de formacion, en el
area de administracion de instituciones de comunicacion.
e Fortalecer y unir la teoria adquirida en los afios de estudio, con la practica en el
campo de la profesion.
1.5. METODOLOGIA DE INVESTIGACION.
1.5.1. Métodos.
En la investigacion, se aplico in situ los siguientes métodos, a los trabajadores de la

radioemisora:

1.5.1.1 Método Inductivo



Se utilizd para analizar el sujeto de estudio en forma individual y las diferentes teorias
sobre grupos pequefios, en busca de formulaciones objetiva que concluyan en postulados,

generales y solucidn viables.
1.5.1.2 Método Deductivo

Se utiliz6 el método deductivo para identificar el sujeto de estudio en la conversion de
sistemas informales en la actualidad a sistemas formales sometidos a una propuesta de un

mejor manejo tecno-administrativo, cuyos resultados sean cuantificables.

1.5.1.3 Método Analitico-Sintético

Este método se utilizo para estudiar y comparar las partes estructurales de la planificacion
estratégica de recursos humanos, relacionandolo con la variacion de los cargos existentes al
momento en los que se considera necesarios por crearse en la radioemisora, separandolos
de forma correcta, para luego concluir y sintetizar en un solo documento todos los
componentes identificados, que posibilite cumplir con los fines y objetivos de la
institucion.

1.5.1.4 Histérico-Logico.

Se utilizo para, analizando la trayectoria seguida por la institucién desde su inauguracion,
conocer su evolucion y comportamiento en el tiempo, identificando las deficiencias y
limitaciones (En la gestion institucional y personal capacitado), en base a esta informacion

proponer las alternativa de solucion.

1.5.1.5 Explicativa



Esta metodologia se utilizo, para identificar el origen o causas de los problemas, en la
institucion, para una vez identificado proponer la alternativa de solucion.

1.5.2. Técnicas.

Se siguio las siguientes técnicas:

1.5.2.1 La entrevista.

Se utilizo, para por medio de la entrevista directa a los funcionarios de la institucion (Sin
intermediarios), obtener la informacidn necesaria a los fines de la investigacion, de primera

fuente evitando las distorsiones que pueden falsear los resultados.
1.5.2.2 La encuesta.

La encuesta se utilizd, para plantear una serie de preguntas previamente estructuradas, para
obtener la informacion necesaria, mediante la opinion y el sentir de los empleados y

conocer la problematica actual de la radioemisora de Gonzalo Moreno.
1.5.2.3 Observacion Directa.

Su utilizacion permitié observar in situ el accionar y desempefio del personal de la radio, en
sus labores cotidianas, teniendo informacion visual y directa sobre el desempefio de cada

funcionario. Informacion que fue muy atil para definir la propuesta a implementar.
1.5.3. Instrumentos.

En base a los métodos y técnicas, seguidos en la investigacion, se aplico los siguientes

instrumentos, en forma directa al personal de la radioemisora:

1.5.3.1 Cuestionario.



Atravez de este instrumento, previa y especialmente estructurado a los fines de la
investigacion, que contenia preguntas relativas al funcionamiento de la institucion, personal
de empleados, programacion emitida, financiamiento, manejo econdémico, proyecciones,
limitantes, alternativas, como medio de comunicacion, etc. A través de esto se obtuvo
informacion directa sobre los factores que inciden en el manejo administrativo de la
radioemisora del Municipio de Puerto Gonzalo Moreno.

1.5.3.2 Guias de entrevistas.

Esta herramienta permitié captar informacion que en su momento no se pudo hacerlo a
través de la encuesta y la observacién directa, se obtuvo informacion respecto a los medios

y los recursos que son utilizados (materiales, econémicos y humanos).
1.5.3.3 Guia para observacion directa.

Consistié en la observacion que realizo el postulante, en forma directa en el medio de
trabajo, el accionar del personal de la radioemisora en el cumplimiento de sus funciones
cotidianas, permitio captar las deficiencias, la falta de personal y el manejo poco

profesional que se realiza, todo los datos se recogieron a través de la guia.



MARCO TEORICO

2.1. QUE ES LA ADMINISTRACION.

La Administracion (lat. ad, hacia, direccion, tendencia, subordinacion, obediencia) es la
ciencia social y técnica encargada de la planificacion, organizacion, direccién y control de

los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, del conocimiento, etc.) de una



organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser

econémico o social, dependiendo de los fines perseguidos por la organizacion. ¢?

Administracion moderna de una organizacion, centrada en la estrategia y enfocada a las

necesidades del cliente. Otras definiciones de Administracion (segun otros autores):

La administracion como una ciencia social compuesta de principios, técnicas y practicas y
cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo
cooperativo”, a través de los cuales se puede alcanzar propdsitos comunes que

individualmente no es factible lograr. ?

“Es el acto de transformar los recursos (tierra, trabajo, capital e informacion), en salidas
para lograr un resultado u objetivo deseado”.

Desde nuestro punto de vista, la administracion es el acto de planificar, organizar, integrar
personal, controlar, coordinar y dirigir un ente con la disponibilidad de recursos para lograr

objetivos a través de cumplimientos de metas. %

i éQueé sequiere hacer?
Planeacion éQueé seva a hacer?
Mecanica ,‘JI
Qrganizacio &éComo se va hacer?

ADMINISTRACION '<

Vergue se haga
Direccicn

Dinamica

Control £Como se ha
I'\ realizado?



CUADRO N ° 1 PROCESO DE ADMINISTRACION. Fuente 2

2.2. DIRECCION ADMINISTRATIVA:

En esta etapa del proceso administrativo comprende la influencia del administrador en la
realizacion de planes, obteniendo una respuesta positiva de sus empleados mediante la

comunicacion, la supervision y la motivacién.

2.2.1. Los elementos del concepto:

1.- Ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional.
2.- Motivacion.

3.- Guia o conduccidn de los esfuerzos de los subordinados.

4.- Comunicacion.

5.- Supervision.

6.- Alcanzar las metas de la organizacion.

a. Ordenes

Consiste en el ejercicio de la autoridad, por el que un superior transmite a un inferior,
subordinado al, la iniciacion de que una situacion particular y concreta debe ser modificada.
Lo que caracteriza a la orden, es pues, al referirse al cambio de una situacion particular y

concreta. “°

b. Control

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa cuente

con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el



ejecutivo no podré verificar cudl es la situacion real de la organizacién i no existe un
mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.
El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto organizacional
para evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico. “*
A fin de incentivar que cada uno establezca una definicidn propia del concepto se revisara
algunos planteamientos de varios autores estudiosos del tema:
Henry Farol: El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan
adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin
sefialar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan
nuevamente. )
Como la funcion administrativa que hace parte del proceso administrativo junto con la
planeacion, organizacion y direccion, y lo que la precede.
También hay otras connotaciones para la palabra control:

e Comprobar o verificar;

e Regular;

e Comparar con un patron;

o Ejercer autoridad sobre alguien (dirigir o mandar);

« Frenar o impedir. “°
c. Interrelacién entre las funciones

En la practica real, las 4 funciones fundamentales de la administracion estan de modo
entrelazadas e interrelacionadas, el desempefio de una funcion no cesa por completo
(termina) antes que se inicie la siguiente. Y por lo general no se ejecuta en una secuencia en

particular, sino como parezca exigirlo la situacién. Al establecer una nueva empresa el



orden de las funciones sera quizas como se indica en el proceso pero en una empresa en
marcha, el gerente puede encargarse del control en un momento dado y a continuacion de
esto ejecutar y luego planear.

La secuencia deber ser adecuada al objetivo especifico. Tipicamente el gerente se haya
involucrado en muchos objetivos y estard en diferentes etapas en cada uno. Para el no
gerente esto puede dar la impresion de deficiencia o falta de orden. En tanto que en realidad
el gerente tal vez esta actuando con todo proposito y fuerza. A la larga por lo general se
coloca mayor énfasis en ciertas funciones mas que en otras, dependiendo de la situacién
individual. Asi como algunas funciones necesitan apoyo y ejecutarse antes que otras
puedan ponerse en accion. ¢

Las funciones fundamentales en el que hacernos se ejecutan en forma independiente una de

otra sino que se entrelazan entre si. Forman de esta manera una interrelacion entre las

mismas, de tal forma que la ejecucion de una influye sobre los demés. “
d. Coordinacion

Garantizar la disponibilidad del personal, a todos los procesos de la empresa bajo los
criterios de la organizacion y racionalidad definidos que contribuyan a la productividad
organizacional. *°

Garantizar la gestion efectiva del presupuesto aprobado para el proceso de disefio de la
organizacion efectiva con el fin de ejecutarlo segun los lineamientos economicos de la
empresa.

Consolidar y actualizar permanentemente los guiones organizacionales para dar
cumplimiento al alineamiento organizacional desarrollando mayor rentabilidad y mejores

practicas de negocio.



Coordinar es establecer la armonia entre todos los actos de una empresa de manera de
facilitar su funcionamiento y procurar el buen éxito.
Es dar al organismo material y social de cada funcién las proporciones convenientes para

que ésta pueda cumplir su mision en forma segura y econdmica.”

2.3. EL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Es un conjunto de fases 0 pasos a seguir para darle solucion a un problema administrativo,
en el encontraremos problemas de organizacion, direccion y para darle solucién a esto
tenemos que tener una buena planeacion, un estudio previo y tener los objetivos bien claros
para poder hacer del proceso lo menos trabado posible. ¢?

Para que el proceso administrativo que se lleve a cabo sea el mas indicado se deben tomar
en cuenta una serie de pasos que no por ser una parte del todo son menos importantes, por
mencionar algunos estan, las metas, estrategias, politicas, etc. 2

La técnica de planeacion y la organizacion son partes fundamentales en el proceso ya que
ahi radica la complejidad del método que se utilice pues al ser los pasos con méas cantidad
de deberes se vuelve un poco méas complicado tener el control, pero en estos pasos existen
mas sub-categorias que no deben permitir que el procedimiento se salga de control, segln
lo que dice la lectura podemos decir que el procedimiento se basa en un programa
centralizado que delega funciones conforme va bajando el nivel de autoridad, esto quieres
decir que cada parte tiene una funcion especifica y que si hubiera falla alguna en cualquiera
de estos pasos serfa dificil lograr un procedimiento limpio y eficiente. ¢?

a). Qué es un Proceso



Es la secuencia de pasos necesarios para realizar una actividad. Si al hablar del manual,
deciamos que recopilaba las instrucciones para realizar una actividad, podemos definir de

manera global que el manual es una recopilacion de procesos. (L.2)

proceso

Q'II nitrativo

Fuente 2
CUADRO N° 2 COMPONENTES DEL PROCESO ADMINISTRTIVO

2.4. LA PLANIFICACION.

La planificacion es un proceso que comienza con el establecimiento de los objetivos, define
estrategias, politicas y planes detallados para lograrlos. Es lo que establece una
organizacion para poner en practica las decisiones, e incluye una revision del desempefio y
retroalimentacién, para introducir un nuevo ciclo de planificacién. “®

Planear implica que los administradores piensen con antelacion en sus metas y acciones, y

que basan sus actos en algin método, plan o légica, y no en corazonadas.



La planificacion requiere definir los objetivos 0 metas de la organizacion, estableciendo
una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una jerarquia completa de
Planes para coordinar las actividades. Se ocupa tanto de los fines (¢qué hay que hacer?).

La planeacion es el primer paso del proceso administrativo donde se determina los
resultados que pretende alcanzar el grupo social.

Determinan planes mas especificos que se refieren a cada uno de los departamentos de la

empresa y se subordinan a los Planes Estratégicos. “©

planeacion
largo plazo

cortoplazo

mediano
plazo

CUADRO N°3 LA PLANIFICACION Fuente 6

2.5. LAEMPRESA.
Se tiene entendido que la empresa es un organismo social integrado por personas, recursos
econdmicos, sistemas, materiales y equipos que tienen una finalidad basica, producir bienes

y prestar servicios a la comunidad.



También decimos que una empresa es una entidad econémica de caracter publica o privada,
que esta integrada por recursos humanos, financieros, materiales y técnico-administrativos,
que se dedica a la produccion de bienes y/o servicios para la satisfaccion de necesidades

humanas, y puede buscar o no lucro. 4
2.6. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS.

» Por sugiro

o Industriales: Las empresas industriales se dedican a la extraccion y transformacion
de recursos naturales renovables y no renovables, asi como, a la actividad
agropecuaria y a la manufactura de bienes de produccion y de bienes de consumo
final. 1%

o Comerciales: Estas empresas se dedican a la compra y venta de productos
terminados y sus canales de distribucion son los mercados mayoristas, minoristas o
detallistas y los comisionistas.

o De servicio: Las empresas de servicio ofrecen productos intangibles y pueden tener
fines lucrativos o no lucrativos.

» Por sectores econémicos

o Agropecuario: Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca.

e Industrial: Extractiva y de Transformacion.

> De servicios: comercio, Restaurantes, Transporte, Comunicaciones, Alquiler de
inmuebles, Profesionales, Educativos, Médicos, Gubernamentales, Financieros. @®

> Por el origen de su capital

e Publicas: En este tipo de empresas el capital proviene del Estado, para satisfacer las

necesidades que la iniciativa privada no cubre. ¥



e Privadas: El origen del capital de las empresas privadas proviene de inversionistas
particulares y no interviene ninguna partida del presupuesto destinado hacia las
empresas del Estado. ©
e Transnacionales: El capital de estas empresas proviene del extranjero, ya sean
privadas o publicas.

e Mixtas: El capital de las empresas mixtas proviene de dos o todas las formas
anteriores. %

» Por su tamafo

e Micro: De 1 a 15 empleados y hasta $900,000 de ventas netas anuales.

e Pequena: De 16 a 100 empleados y hasta $9, 000,000 de ventas netas anuales.

e Mediana: De 101 a 250 empleados y hasta $20, 000,000 de ventas netas anuales.

e Grande: Mas de 250 empleados y mas de $20, 000,000 de ventas netas anuales.

En México el 93% de las empresas es son micro o pequefias. °

2.6.1. Objetivos de la Empresa

a) Econdmico- Empresariales:

o Retribuir el riesgo que corre el capital invertido por los accionistas.

e Mantener el capital a valor presente.

o Obtener beneficios arriba de los intereses bancarios para repartir utilidades a los
inversionistas.

« Reinvertir en el crecimiento de la empresa. ¢

b). De operacion:

e Investigar las necesidades del mercado para crear productos Yy servicios

competitivos.

« Mantener sus procesos con mejora continua.



o Pagar y desarrollar empresas proveedoras.
o Pagar a los empleados los servicios prestados.
o Investigar y desarrollar nueva tecnologia.
o Desarrollar habilidades de trabajo en su personal.
« Crecimiento moral e interno de sus empleados. ¢
c). Sociales:
o Satisfacer las necesidades de los consumidores del mercado.
« Sustituir importaciones y, en algunos casos, generar divisas y tecnologia.
e Proporcionar empleo.

o Pagar impuestos.

« Cubrir, mediante organismos publicos o privados, la seguridad social.

Proteger la ecologia. ¢
2.6.2. Areas funcionales de la empresa
a). Produccion

« Ingenieria del producto

e Ingenieria de planta

e Producto en proceso

« Almacenamiento ¢

b). Mercadotecnia

e Publicidad
e Precio
e Plaza

« Producto ¢

¢). Finanzas



« Financiamiento
« Contraloria &2
d). Factor Humano

Capacitacion

Seleccion de personal

Sueldos y salarios

Higiene de la empresa 9
2.6.3. Finalidad de una Empresa.

Hay muchos angulos para definir las finalidades de una empresa segun la perspectiva de

duefio, gerente, socio, empleado, cliente, comunidad o asesor. ¢

- Satisfacer a los clientes

- Obtener la maxima rentabilidad
- Obtener resultados a corto plazo
- Beneficiar a la comunidad

- Dar servicio a los clientes

- Beneficiar a los empleados

. Dar imagen personal ¢

Sin embargo, si analizamos cada una de las propuestas anteriores, encontramos que
centrarse en la mayoria de ellas puede llevar al fracaso, la finalidad principal de una
empresa es la generacion de excedentes que posibiliten su reproduccion de empresa en el

largo plazo. Esto implica que satisfacer al cliente o beneficiar a otros, son condiciones



necesarias para poder reproducirse, sin cumplir con esas condiciones, obviamente iria al

fracaso. ¢

Dado que la coherencia producto - mercado de la empresa es dinamico, se requiere de una
interpretacion dindmica de la realidad interna y del entorno, lo cual significa vigilar y tomar
decisiones para cambiar, adaptarse, crecer, mejorar, defenderse, retraerse, atacar, todo lo

cual est4 orientado a mantener y mejorar la empresa. ¢

2.7. LAINSTITUCION.

Organismo social integrado por personas, recursos economicos, sistemas, material y
equipos que tienen como finalidad basica fundamental, producir bienes y prestar servicios a

las diferentes comunidades. %

El concepto de institucion “implica un acuerdo sobre una serie de valores tradicionales
alrededor de los que se congregan los seres humanos. Esto significa también que esos seres
mantienen una definida relacion, ya entre si, ya con una parte especifica de su ambiente
natural o artificial. De acuerdo con lo estatuido por su tradicional proposito 0 mandato,
obedeciendo las normas especificas de su asociacion, trabajando con el equipo material que
manipulan, los hombres acttan juntos y asi satisfacen algunos de sus deseos, marcando al

mismo tiempo su impronta en el medio circundante”.

"La institucion es el equivalente en el campo social de lo que es el inconsciente en el campo
psiquico. Lo cual se expresa en otros términos por medio de la formula: la institucion es el
inconsciente politico de la sociedad. La institucidn censura la palabra social, la expresién

de la alienacién, la voluntad de cambio". &9

2.8. LAS ORGANIZACIONES.



Son estructuras sociales disefiadas para lograr metas o leyes por medio de los organismos
de la gestién del talento humano y de otro tipo. Estan compuestas por subsistemas
interrelacionados que cumplen funciones especializadas. Convenio sisteméatico entre
personas para lograr algin proposito especifico. Las organizaciones son el objeto de estudio
de la Ciencia de la Administracion, a su vez de otras disciplinas como la Sociologia, la

Economia y la Psicologia. ©*

Grupo social compuesto por personas, tareas y administracion, que forman una estructura
sistemética de relaciones de interaccion, tendientes a producir bienes y/o servicios para
satisfacer las necesidades de una comunidad dentro de un entorno y asi poder satisfacer su
proposito distintivo que es su mision. Organizacion: Es un sistema de actividades
conscientemente coordinadas formado por dos 0 méas personas; la cooperacion entre ellas es
esencial para la existencia de la organizacion. Una organizacion sélo existe cuando hay
personas capaces de comunicarse y que estan dispuestas a actuar conjuntamente para
obtener un objetivo comun. Es un conjunto de cargos con reglas y normas de
comportamiento que han de respetar todos sus miembros, y asi generar el medio que
permite la accion de una empresa. La organizacion es el acto de disponer y coordinar los
recursos disponibles (materiales, humanos y financieros). Funciona mediante normas y

bases de datos que han sido dispuestas para estos propésitos. ¢
2.9. PLAN ADMINISTRATIVO.

Planificar es el proceso de preparar un conjunto de decisiones para la accion futura, dirigida
al logro de objetivos por medio preferibles. Es un proceso, una actividad continua que no

termina con la formulacion de un plan sino que implica reajuste permanente entre medio y



fines. Afirma igualmente que la planeacion es un conjunto de actividades sistematicamente

relacionadas que deben ser aprobadas y ejecutadas por diversos organismos. 2

Es una préctica eminentemente dirigida a la accion futura, porque consiste en predecir y
pronosticar mas que en explicar el pasado, esta dirigida al logro de los objetivos, es una
planificacion racional del futuro de acuerdo a neutros deseos, que dependen de la relacion

entre los medios y el fin. ™2

“La planeacion es como un faro, guia, tiene una luz a la que se dirige a alguna cosa, tiene

orientacidn, la planeacién es la brajula que no deja que se pierda el camino.

La planeacion es visible, lo que subyace a ello es la prevision. Pero esto es necesario
construirlo a partir de un fundamento filoso6fico, como mas adelante se va a mirar.”

(EZEQUIEL ANDER — EGG DE YERHEZKELDROR). 12

Guzman Valdivia define la planeacion como la " actividad sistémica apoyada en datos
objetivos en posibilidades reales, en estudios técnicos para que la prevision sirva de

fundamento solido a las politicas y programas de la organizacion”.

La planificacion desde el d&mbito administrativo es decidir anticipadamente que hacer
cuando, como, quien, porgue si bien es imposible conocer el futuro, no planear implicaria
dejar las diversas situaciones sometidas al azar, a la casualidad y esta l6gicamente no es la

mejor manera de manejar una institucion.

2.10. IMPORTANCIA DE LA PLANEACION.

e Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacion racional de
los recursos. 12

e Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro.



o Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presenten, con las
mayores garantias de éxito.

« Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas vision del porvenir y un afan de
lograr y mejorar las cosas.

o Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las corazonadas
0 empirismos.

e Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

o La moral se eleva sustancialmente, ya que todos los miembros de la empresa
conocen hacia donde se dirigen sus esfuerzos.

e Maximiza el aprovechamiento del tiempo y los recursos, en todos los niveles de la

empresa. ‘12
2.11. PRINCIPIOS DE LA PLANEACION.

Factibilidad: debe ser realizable, adaptarse a la realidad y a las condiciones objetivas.
Objetividad y cuantificacion: basarse en datos reales, razonamientos precisos y exactos,
nunca en opiniones subjetivas, especulaciones o célculos arbitrarios (precision) expresada
en tiempo y dinero. 2

Flexibilidad: es conveniente establecer margenes de holgura que permitan afrontar
situaciones imprevistas y que puedan proporcionar otros cursos de accién a seguir.

Unidad: todos los planes deben integrarse a un plan general y al logro de los propdsitos y
objetivos generales. ™2

Del cambio de estrategias: cuando un plan se extiende, serd necesario rehacerlo

completamente. La empresa tendrd que modificar los cursos de accidn (estrategias) y

consecuentemente las politicas, programas, procedimientos y presupuestos para lograrlos.



2.12. PASOS DE LA PLANEACION.

1. Deteccién de la oportunidad de acuerdo con: 2
e El mercado
e Lacompetencia
e Lo que desean los clientes
o Nuestras fuerzas
e Nuestras debilidades ‘2
2. Establecimiento de objetivos y metas:
o Donde se desea estar, que se quiere lograr y cuando.
3. Consideracion de las premisas de planeacion:
e En qué ambiente (interno o externo) operaran nuestros planes.
4. Identificacion alternativas:
e Cudles son las alternativas mas prometedoras para alcanzar nuestros objetivos.
5. Comparacion de alternativas:
e Que alternativa proporcionara la mejor posibilidad de cumplir las metas con el costo
mas bajo y las mayores utilidades.
6. Eleccion de una alternativa:
e Seleccion del curso de accion a seguir.
7. Elaboracién de planes de apoyo, como los planes para:
e Comprar equipo
e Comprar materiales
o Contratar trabajadores

e Desarrollar un nuevo producto



8. Expresion numérica de los planes mediante la elaboracién de presupuestos tales como:
e Volumen y precio de ventas
« (Gastos de operacion necesarios para los planes

« Gastos para equipos de capital. ***?

2.13. ETAPAS DE LA PLANEACION.

» Mision o Propdésito
Es la declaracion duradera de objetivos que distinguen a una organizacién de otras
similares. ¢Cudl es nuestro negocio? Describe el proposito, los clientes, los productos o
servicios, los mercados, la filosofia y la tecnologia bésica de una empresa. 2

« Definir que es la organizacion y lo que aspira a ser.

e« Ser lo suficientemente especifica para auxiliar ciertas actividades y Ilo

suficientemente amplia para permitir el crecimiento creativo.

« Distinguir a una organizacion de todas las demas.

e Servir como marco para evaluar las actividades presentes y futuras.

o Ser formulada en términos tan claros que se puedan entender en toda la empresa.

» Objetivos
Los objetivos deben ser perfectamente conocidos y entendidos por todos los miembros de
la organizacion. Deben ser estables; los cambios continuos en los objetivos originan
conflictos y confusiones. Representan los resultados que la empresa espera obtener, son
fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse
transcurrido un tiempo especifico. ‘2

» Caracteristicas:

o Deben establecerse a un tiempo especifico.



>

Se determinan cuantitativamente.

Lineamientos:

Deben de asentarse por escrito.

No deben confundirse con los medios o estrategias para alcanzarlos.

al determinarlos, debemos recordar las seis preguntas clave de la administracion
(qué, como, dénde, cuando, quién, porqué) 2

Estrategias

Son cursos de accion general o alternativas, que muestran la direccion y el empleo general

de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones ventajosas. Un area

clave de resultados es una actividad basica dentro de una empresa, que esta relacionada con

el desarrollo total de la misma. 12

>

Lineamientos:

Asegurarse de que sean consistentes y contribuyan al logro de los objetivos.
Determinadas con claridad

No confundir las estrategias con las tacticas, ya que éstas Ultimas combinan la
accion con los medios para alcanzar el objetivo.

Considerar las experiencias pasadas para su establecimiento; esto permitira sugerir
un mayor nimero de cursos de accion.

Analizar las consecuencias que pudieran presentarse al momento de aplicarlas

Al establecerlas, auxiliarse de técnicas de investigacion y de planeacion 2

Caracteristicas:

Se avienen al concepto tradicional militar, al incluir consideraciones competitivas



e Su vigencia esté estrechamente vinculada a la del objetivo u objetivos para los que
fueron disefiadas; una vez alcanzados, a la par del establecimiento de unos nuevos,
es necesario formular nuevas estrategias.

e Debido a la dinamica del medio ambiente, una estrategia que en su momento fue
atil, puede ser, en otro tiempo, la menos indicada para lograr el mismo objetivo.

o Para cada area clave es necesario establecer una estrategia especifica. Es decir, que
una estrategia establecida para un area clave, por ejemplo: productividad, no podra
aplicarse para penetracion de mercado.

« Se establecen en los niveles jerarquicos mas altos, ***?

» Politicas
Son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos generales a observar en la
toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez dentro de una
organizacion. ™12
Las politicas son imprescindibles para el éxito del plan debido a que:

o Facilitan la delegacion de autoridad

e Motivan y estimulan al personal, al dejar a su libre albedrio ciertas decisiones.

o Evitan pérdidas de tiempo a los superiores, al minimizar las consultas innecesarias

que pueden hacer sus subordinados

« Otorgan un margen de libertad para tomar decisiones en determinadas actividades.

o Contribuyen a lograr los objetivos de la empresa

e Proporcionan estabilidad y uniformidad en las decisiones

e Indican al personal como debe actuar en sus operaciones

« Facilitan la induccién del nuevo personal 2



» Lineamientos:

o Establecerse por escrito para darles validez

e Redactarse claramente y con precision

o Darse a conocer en todos los niveles donde se vas a interpretar y aplicar

o Coordinarse con las demas politicas

e Revisarse peridédicamente

o Serrazonable y aplicable a la préctica

o Estar acorde con los objetivos de la empresa

o Debe ser estable en su formulacién

«  Ser flexible ™12
» Programas

Un esquema en donde se establecen: la secuencia de actividades especificas que habran de

realizarse para alcanzar los objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus

partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.

La importancia de los programas es que: ‘2

« Suministran informacion e indican el estado de avance de las actividades

« Mantienen en orden las actividades, sirviendo como herramienta de control

o Identifica a las personas responsables de llevarlos a cabo, ya que se determina un
programa para cada centro de responsabilidad

o Determinan los recursos que necesitan

e Disminuyen los costos

e Orientan a los trabajadores sobre las actividades que deben realizarse

especificamente

o Determinan el tiempo de iniciacion terminacion de actividades



e Seincluyen Gnicamente las actividades que son necesarias

« Evitan la duplicidad de esfuerzos ™2

» Lineamientos:

o Deben participar en su formulacién: tanto el responsable del programa, como
aquellos que intervendran en la ejecucion.

e La determinacion de los recursos y el periodo para completarlo, deben estar
relacionados con las posibilidades de la empresa

o La aprobacion del desarrollo y ejecucién del programa, debe comunicarse a todos
aquellos que estén involucrados en el mismo

o Deben ser factibles

« Evitar que los programas se contrapongan entre si

o Deben establecerse por escrito, graficarse y ser precisos y de facil comprension

o El programa debe ser adaptable a las modificaciones o cambios que se presenten, asi
mismo, debe considerarse las consecuencias que operaran en el futuro. 2
» Presupuestos

Es un esquema escrito de todas o algunas de las fases de actividad de la empresa expresado

en términos econdémicos (monetarios), junto con la comprobacion subsiguiente de las

realizaciones de dicho plan. **?

» Caracteristicas:

e Es un esquema, pues, se elabora en un documento formal, ordenado
sistematicamente

o [Esta expresado en términos cuantitativos

o Es general porque debe establecerse para toda la empresa

o Esespecifico porque puede referirse a cada una de las areas de la organizacién



o Esdisefiado para un periodo determinado
2.13.1. Tipologia de la Planeacion.

Los planes en cuanto al periodo establecido se clasifican en:
e Corto plazo. Menor o igual a un afo.
« Mediano plazo. Uno a tres afios. ‘12
« Largo plazo. Mayor de tres afios. ‘*?
En los casos de planeacién total o integral puede ser clasificada:
« Estratégica. Establece los lineamientos generales de la planeacion.
o Tactica o funcional. Determina planes mas especificos.
e Operativa. Su funcion consiste en la formulacion y asignacion de actividades
detalladas.
2.13.2. Técnicas de la Planeacion.
Para planear eficazmente es imprescindible valerse de herramientas que permitan al
administrador optimizar los recursos. 12
Técnicas auxiliares que facilitan la toma de decisiones en la planeacion:
Métodos cuantitativos
Investigacion de operaciones:
e Métodos simples
e Modelo de transporte
e Modelo de asignacion
e Redes
e Simulacion

« Modelos de inventarios



o Lineas de espera ™12

Técnicas de ingenieria econémica
o Valor presente
o Andlisis de recuperacion
e Punto de equilibrio
e Tasa interna de retorno
Métodos cualitativos

Delfos

e Tormenta de ideas

o Técnicas de juego (dramatizaciones, casos)
e GruposT

e Puntos fuertes y puntos débiles

« Cadena de fines y medios 12

2.14. MEDIOS PUBLICOS.

Esta caracteristica, facil de percibir en medios como la televisién o la prensa, donde los
mensajes se dirigen a un publico heterogéneo y disperso, se matiza en la radio debido a que
el oyente radiofénico personaliza el mensaje. Esto, unido a la costumbre de escuchar la
radio de forma individual (posibilitada por avances técnicos, como la invencion del
transistor), crea una cercania psicolégica con el receptor, que cree que es a quien va

recibido el mensaje emitido. ¢

2.15. MODELOS DE PROGRAMACION RADIOFONICA.



Modelo programatico de una emisora constituye el arquetipo del disefio, de su
programacion y suele definirse a partir del contenido, de la estructura, de la época o

temporada, de los destinatarios, del 4rea de difusion. ¥

Como sefiala Alsina (1989), la historia de la M&s Comunicacion Resecar esta dominada por
la Rodrigo consigna positivista Saber para prever, prever para poder, de esta forma, desde
el comienzo, el area de estudio privilegiada ha sido la teoria de los efectos sobre las
audiencias, esto es, conocer cuales eran las reacciones del publico frente a las propuestas
mediaticas con el objeto de obtener las claves para conducir el comportamiento de las

masas. ‘¥
2.16. QUE ES LA COMUNICACION?

Comunicar es percibir, una persona hablando no puede asegurar por si sola que esta

comunicando, ya que el proceso de la comunicacion se verifica en el receptor. @2
Los cuatro elementos de la comunicacion son:

1- El emisor, que en el caso de este estudio es el administrador, debe disponer siempre de
un mensaje claro y definido. Debe usar siempre el lenguaje de su interlocutor, despertar su

atencion e interés para que le escuche. Tiene que dar a un intercambio de ideas mientras

comunica. @

2- El mensaje debe estar exento de ambigliedades y equivocaciones.
3- El receptor debe estar preparado para recibir la comunicacion. (22)

4- La respuesta y reaccion del receptor indica si realmente la comunicacion fue eficaz o no.



2.17. COMUNICACION Y COMUNIDAD.

El pastorado ha experimentado un cambio notable en cuanto a la extension de su campo de
actividades. Con el avance del mundo, han surgido numerosos fenémenos sociales que han
hecho de la humanidad una comunidad en crisis. Cualquier comunidad, manifiesta un
estado de abatimiento moral. Basta con mirar a nuestro alrededor y nos encontraremos con
vivencias como el desempleo, enfermedad, desajustes temperamentales, falta de

comprension, ausencia de fe, amor, temores y resentimientos, hambre y miseria. ¢

Es por ello que la iglesia tiene que surgir al rescate y liberacion, esto se logra a través de un

dinamismo generado por el pastor.

Recordemos que la gente esta recurriendo cada dia a diferentes fuentes de ayuda, y el pastor
no escapa a este llamado, ya que un buen porcentaje busca la ayuda acercandose a los

ministros. 1619

2.18. COMUNICACION SOCIAL

La fuerza que motiva a un grupo a comunicarse para conseguir uniformidad de opinién es
la necesidad de locomocion grupal, o accion conjunta. Si el grupo desea alcanzar un
objetivo, y si para alcanzarlo es necesario que todos sus miembros compartan la misma

opinion, se notara que existe cierta presion hacia tal uniformidad. ¢**¥

Las diferencias de opinién o disentimientos en una agrupacién aumentaran relativamente la
presion hacia la uniformidad. Si uno de los miembros se separa, y entre mas se retire,

mayor sera la fuerza que le atrae de nuevo al grupo.



Recordemos que toda agrupacion cuenta con factores de suma importancia y valor
primordial, cuando existen diferencias de opinion o actitud de parte de algunos miembros
hacia esos factores, la presion hacia la uniformidad hard que las comunicaciones aumenten

considerablemente. ?>%%

Ledn Festinger, de la Universidad de lowa, dice: que si el grupo posee fuerzas de atraccion
0 cohesidn, un miembro observara cualquiera de las siguientes actitudes, en caso de haber
discrepancias o disentimientos luchara por cambiar la conducta, o decidira rechazar al

disidente. ?>%3

2.19. LA COMUNICACION. ;FUNCION DEL DISENO GRAFICO?

Se asegura que el objetivo del Disefio Gréfico es la comunicacion visual necesaria para la

vida social; pero esta afirmacion responde a un alto grado de generalidad. ")

Las necesidades de comunicacion visual no son “naturales” sino que provienen del contexto

economico — social al que se pertenezca.

En general, puede decirse que el Disefio Grafico adquiere su perfil como fenémeno que
satisface demandas comunicacionales en relacion con la produccion y con la vida en

general. "

El llamado “analisis del contenido” (estudio especifico Ciertamente, el modelo Lasswell*
para describir adecuadamente un acto de comunicacion nos dice que es contestar necesario
a las preguntas: quién/ dice qué/ por qué canal/ con qué efecto” de los mensajes) estuvo
fuertemente marcada por la necesidad de evaluar la repercusion y el impacto de discursos

publicitarios y politicos, lo decia Merton “una de las primeras misiones de analisis de



contenido es proporcionar pistas para las reacciones probables a la propaganda” por lo tanto

uno de los objetivos consistia en medir los efectos del discurso. "

Mientras que la teoria de agenda setting limita en parte el poder de los medios como
formadores de opinién a la jerarquizacion del temario, el enfoque de Noelle Neumann parte
del supuesto que la mayor parte de las personas, temen naturalmente al aislamiento vy, al
manifestar sus opiniones personales, tratan de identificar la opinion de la mayoria para
luego sumarse al “consenso general”. Los medios de comunicacion, operan COmMo
formadores del consenso, los periodistas tendrian la autoridad necesaria para diagnosticar el

“clima de opinion”. ()

La logica de este modelo, conforma una espiral silenciosa dado que, cuanto mas se difunde
una opinidon dominante, mas se silencian, las individuales voces minoritarias en disidencia,
con lo cual, se acelera el efecto de las opiniones mayoritarias construyendo un proceso de
retroalimentacion ascendente: Basandonos en el concepto de un proceso interactivo que
genera una “espiral” de silencio, definimos opinion publica como aquella que puede ser
expresada en publico sin riesgo de sanciones (...) segun este mecanismo psicologico que
hemos denominado “espiral del silencio”, conviene ver a los mensajes como creadores de
opinién publica. Constituyen el entorno cuya presion desencadena la combatividad la

sumision y el silencio”. "

2.20. CONCEPTO DE LA COMUNICACION MASIVA. (26,27)

La comunicacion social es la aplicacion de los principios de las técnicas de la informacion,
sociologicas, politicas y econdmicas para la difusion de datos, vertebrados y estructurados,

sistematizados y “estetizados”, dirigidos a grandes conglomerados. En otras palabras,



implica el manejo de informacion orientada a numerosos sectores de la poblacion, a la

nacién misma y a los habitantes de otros territorios, es decir, a la sociedad en general. ?®%"

2.21. MEDIOS DE COMUNICACION

Son instituciones que cumplen una serie de papeles en un sistema social, estos también,
provocan respuesta de los publicos a los que se dirige. Dicha respuesta es conocida como
retroalimentacion o feed back.

Los medios masivos de comunicacién més importantes son: #+2%)
Impresos

a) Libro;

b) Periddicos;

¢) Revistas;

d) Historietas, y volantes.

Electrénicos

a) Cinematografia;

b) Radio, y television

Factores que inciden en el proceso de medios.

a) Agencias noticiosas;

b) Enlace internacional de medios de comunicacion;

¢) Mercado de materiales;

d) Tratados internacionales;

e) Satélites y microondas;

f) Marco juridico de referencia, y

g) Mercado nacional e internacional ¢*?)



2.22. ANTECEDENTES DE LA COMUNICACION MASIVA.

La comunicacion dirigida a grandes sectores tiene sus manifestaciones iniciales en las
comunidades primitivas. La horda, el clan y la tribu, para lograr la vinculacién primaria,
instrumenta medios de comunicacion acordase a sus incipientes manifestaciones culturales

y sociales. ¢%2°)

La gran separacion de historia y prehistoria, se cincela en el maravilloso material de la
palabra escrita, en el medio de los simbolos convencionales, cuando el hombre, producto de

la sociedad, es capaz de incursionar en la comunicacion que permanece.

La paciente labor de los amanuenses en la Edad Media, suplio la falta de medios masivos,
pero a nivel estrictamente de elites. Reducidisimos grupos eran los que tenian acceso a la
informacion consignada en los conventos. Recordemos que el proceso de acumulacion de la
cultura en esos circulos obedecio a la tendencia generalizada de los nuevos conquistadores,
de repulsa a la cultura y sus manifestaciones, pues se les consider6 como signo de

afeminamiento. ?2%)

2.23. LA COMUNICACION MASIVA Y SU IMPACTO EN EL

DESARROLLO SOCIAL.

Existe, una conducta o psiquismo colectivo que tiene su sede en las conciencias
individuales. Constituye una unidad de pensamiento, convicciones, emociones, tendencias
0 metas, que se producen bajo determinados factores sociales, que ya no resultan expresion
del yo propio, sino reflejo de las condiciones sociales a las cuales todos los sujetos se
encuentran sometidos. Este psiquismo colectivo, que presenta lo que podria denominarse

un alma nacional, cuando es manifestacion de una serie de conductas afines de los



integrantes de una nacidn, no tiene realidad por si mismo, como no sea en el proceso de
influjos reciprocos que se ejercen bajo problemas comunes, en un grupo de sujetos.
Concretamente estas actitudes sociales se ponen de manifiesto entre los miembros de un
grupo, al cual tienen perfectamente conceptuado, y por el hecho de su pertenencia al
mismo, son capaces de desarrollar un espiritu de conjunto y ciertas reacciones que solo

tienen lugar en el seno del grupo como tal, y no fuera de este. ¢
2.24. LA ADMINISTRACION Y LA COMUNICACION.

La comunicacién vinculada a la administracion presupone dos niveles bien definidos.
ADMINISTRACION Optimiza el uso de recursos materiales y humanos, Se obtienen
resultados mediante la coordinacion de esfuerzos. %%%
COMUNICACION Permite la coordinacion. Vincula al hombre con los demas hombres; a
los grupos entre si; facilita la conexion del sistema gubernamental con el de gobernados y
proporciona el elemento cinético de todo organismo social.
Estos medios electrénicos son:

Cinematografia

Radio

Television

Multimedia
La aplicacion es estos medios da los Factores de Incidencia en el Proceso de la

Comunicacion. %22

2.25. LA RADIO.



Es muy importante por penetracion y alcance, aun mas que la cinematografia. Posee las
caracteristicas de ser contemporanea, disponible, personalmente atractiva y omnipresente.
Se le ha considerado como un medio de informacion superior a las cartas circulares, las
exhibiciones, letreros y otros tipos de comunicacién.

Parece ser que los receptores muestran una tendencia a creer y aceptar gran parte del
material que se transmite; aunque alguna ideas resulten contradictorias.

El publico goza de la simpatia de la radio. La calidad de la programacion es buena, pero
preferentemente comercial. Los anunciantes no tienen en cuenta las preferencias del
publico para realizar los comerciales. Los programas mas escuchados son los musicales.
Estan de acuerdo en que este medio de difusion se aplique para fines educativos, y
desearian recibir principalmente orientacion y consejos.

La publicidad que se trasmite a través de la radio no causa gran influencia en el publico. Se
polemiza sobre estas como vehiculos de enajenacion que hacen al individuo objeto de
consumo Yy no respetaban su calidad de persona. Se esgrime, asimismo, que el Estado es

responsable del veneno cultural y de la contaminacion espiritual de estos medios.

2.26. LA RADIO ENBOLIVIA.

2.26.1. Primeras Experiencias

Las primeras experiencias para el inicio de la radio difusion de Bolivia se remontan hacia finales del
siglo pasado, y casi en seguida a la invencion de Marconi y el perfeccionamiento de lo que mas
tarde seria la radio en el mundo. De esta manera hacia el afio1897, los sacerdotes jesuitas José Clerc

y Francisco Cerro, del Colegio San Calixto de La Paz, valiéndose de sus propios experimentos,



lograron comunicarse con zonas alejadas del centro urbano de la ciudad de La Paz, de ese entonces

como son Obrajes y Miraflores. 3%

Mas tarde en 1914, los padres francisco Cerro y Pier Descottes consiguieron construir el primer
transmisor de radio que les permitié una comunicacion de caracter inalambrico, entre la poblacion
de Viacha y la ciudad de La paz, distantes entre si a 32 Km. En 1922, Descottes a efectuar
transmisiones a varios paises sudamericanos con un aparato adquirido en Argentina y asi, casi
simultaneamente, se iniciaron las primeras transmisiones de una radio instalada en el observatorio
del colegio jesuita San Calixto, de la ciudad de La paz, con el colegio de CP1AA. Esta es, entonces,
la primera experiencia de transmision radial en Bolivia. Afios mas tarde y frente al conflicto de la

guerra del Chaco, el quipo fue donado al ejército nacional. **%)
2.26.2. La radio llega a Bolivia

Los hermanos Rodolfo y Enrique Costas resultan ser impulsadores en la instalacion de una radio
emisora en la ciudad de La Paz, el afio 1927. La emisora comenzd a operar experimentalmente

durante el afio indicado y al siguiente importo equipos técnicos desde Estado Unidos. ®3%%

El 3 de marzo de 1929 se inauguro oficialmente la “Radio Nacional de Bolivia”, con el codigo de
CPX, contando con un kilovatio de potencia y operando en las bandas de 215.8, 49 y 31 mts. Junto
a los equipos se importaron también 150 receptores eléctricos que fueron instalados en lugares
Plblicos, como clubes, centros de recreacion y algunos domicilios particulares. También se
colocaron altoparlantes en algunos lugares como la calle Comercio y la plaza Murillo de la ciudad

de la Paz. %)

El primer presidente boliviano en dirigirse a los publicaos a través de un micréfono radial fue
Hernando Siles, el dia de la inauguracion de la emisora siendo amenizado el acto con la orquesta del
Conservatorio Nacional de Musica. Radio nacional obtuvo licencia de funcionamiento de la

Direccion Nacional de Correos y telégrafos con el codigo CP3. Inicialmente sus transmisiones



tenian la duracién d una hora (20 a 21 horas), emitia un informativo a las 20:30 horas a base de la

lectura de periddicos como la Razon y El Diario.
2.26.3. La radio durante la Guerra del Chaco

Hacia 1932, ya en la iniciacion de las actividades bélicas entre Bolivia y Paraguay por la posesién
del Chaco Boreal, el gobierno nacional de Bolivia es informado gue emisoras Argentinas, como
“Radio Prieto”y “Radio Belgrano” y la estacion, paraguaya “Radio ZP9”de Asuncion, se
encontraban colaborando al Paraguay con propaganda contraria a Bolivia. Entonces el Comando
Conjunto de las Fuerzas Militares Bolivianas, en ese momento a cargo del General Enrique
Penaranda, solicito colaboracion a “Radio Nacional de Bolivia” con la finalidad de contrarrestar

comunicados paraguayos y apoyar con el envié de mensajes urgentes a la zona de operaciones. 3%

2.26.4. La pos Guerray la Aparicion de Nuevas Radios

Concluida la guerra en 1935, muchos técnicos (principalmente radioaficionados) comienzan a
experimentar ingeniosamente la fabricacion de equipos de radio, haciendo uso para ello de toda
clase de materiales de aplicacion eléctrica. De esta manera, por ejemplo, comienzan las
transmisiones experimentales de “Radio La Paz”, con una hora de programacion a la semana, en

onda media, usando el codigo de CP 1 NA. 3%

En 1937 “Radio La Paz” obtuvo un permiso oficial bajo el cddigo de CP1. Entonces se transmision
se prolongo de 18 a 23 hrs. Diariamente. “Radio La Paz” fue el ejemplo de creatividad y artesania
en su funcionamiento; contaba con una potencia de 15 vatios, discos de gentileza, fondgrafo de
agujas cambiables y otros detalles ingeniosos. La emisora gano audiencia rapidamente con uno de

los primeros radiémetros de la compafiia de Jorge Cervantes y Cristina Velasco. 3%



Por ese mismo afio aparece, también en la ciudad la Paz, CP19 “Radio Cultura”, con y
transmisiones de 8 a 9:30, de 12:00 a 15:00 y de 18:00 a 21:00. Con un alcance de barrios como

Obrajes y Miraflores de la ciudad de La Paz.

Al concluir el afio 1937 aparecieron “Radio Cosmos” y “Radio El Céndor” en la ciudad de La Paz,
resultado del esfuerzo de un grupo de jovenes radio-aficionados, quienes obtuvieron un equipo con
una potencia préxima a los 200Wats, y podriamos decir que con esa emisora se inician los

espectaculos musicales en directo, siendo necesario entonces contar con un auditorio. 3%

2.26.5. Caracteristicas de la Radio en Bolivia

El pais presenta una radiodifusion en la que el rasgo principal y caracteristico, en su base comercial.
La distribucion de las distintas radioemisoras muestra que no existe concentracion en las ciudades
capitales de departamento, pero si una mayor cantidad en el resto de los departamentos. Esta
situacion nos llevaria inicialmente a pensar que no existe una concentracion en las ciudades mas
pobladas del pais; sin embargo, en ese resto del departamento las emisoras radiales estan
concentradas principalmente en las capitales de provincia, que en nuestro pais son centros con mas

de dos mil habitantes (centro de poblacién urbana). ***¥

La ciudad capital de departamento que presenta la mayor concentracion de emisoras es la
ciudad de La Paz que tiene méas de un millén de habitantes y que desde 1950 creci6 en un

46% debido a la elevada migracion rural — urbana registrada hasta 1980.
Asi, 22 emisoras de un total de 35 se encuentran instaladas en esta ciudad.

Por el otro lado, la mayor concentracion en el resto de los departamentos la tienen Santa

Cruz (18 de un total de 27) y Cochabamba (18 de un total de 26) que, sin embargo,



presentan un panorama de instalaciones concentrado en las capitales de provincia es decir,

en los centros de poblacién urbana.

Otro aspecto que confirma lo antes sefialado es el que se refiere al alcance potencial de los

equipos instalados que se caracterizan principalmente por su alcance local. (13.23)

Ademas, es interesante anotar que algunos duefios de radioemisoras de Frecuencia
Modulada (FM) son tambien propietarios de empresas discogréaficas, lo que quiere decir
que las radios FM son un eficaz medio la difusién de los productos de las industrias
fonogréficas. Estas radioemisoras se han caracterizado principalmente por una excesiva

divulgacion de musica.

En el contexto boliviano, al igual que en toda Latinoamérica, la difusion musical esta
supeditada a la transferencia de los sistemas técnicos de la industria musical condicionada
por las fuerzas del mercado, favoreciendo intereses de consorcios, transnacionales

integrados por capitales privados. %)

Otra caracteristica de la radio boliviana que merece ser recalcada es la relacionada con las
radioemisoras clandestinas que se han presentado tradicionalmente en la historia de la
radiodifusion en nuestro pais, como reflejo de la debilidad del Estado. Dependencia de la
internalizacion de valores propios de la industria cultural destinada a fomentar el

consumismo. 323

2.26.6. Otras Caracteristicas de la Radio en Bolivia

Otro aspecto importante es el referido a los idiomas. EXisten en este momento varias radios que

transmiten su programacién en Aymara, Quechua y Guarani. No sélo son las radios de caracter



educativo y cultural sino también algunas emisoras que han descubierto en esos idiomas una

audiencia considerable tanto en los barrios periféricos como en el campo. @

A su vez, dichas radios, se pueden dividir en tres tipos: las que emiten exclusivamente en
lenguas nativas; las bilingles, que manejan los idiomas en horarios delimitados; v,
finalmente, las que difunden la mayor parte de su programacion en idioma castellano,
dejando pocas horas a la difusion del idioma nativo. A este ultimo tipo pertenecen la mayor

parte de las emisoras pacefias. ®®

Otro fendmeno que se presenta en la radiodifusion boliviana es el relacionado con la
existencia de radios que podrian ser denominadas “populistas” en la medida en que al
desarrollar su trabajo enmarcado en la I6gica comercial predominante, dan lugar a espacios
de denuncia reducidos a situaciones especificas de las relaciones sociales que se dan en el
seno de las zonas populosas urbanas, por lo que, en ningdn momento existe un
cuestionamiento ni mucho menos una accién contestaria que persiga la transformacion de

las estructuras vigentes.

Este tipo de emisoras encontramos particularmente en las ciudades de La Paz

(Metropolitana), Cochabamba (Litoral), y Santa Cruz (Willy Bendeck).

A continuacion es necesario hacer algunas acotaciones generales sobre las radios en

Bolivia. @

Se puede afirmar que un 80 por ciento no cuenta con redacciones de prensa propia y que los
locutores encargados de los programas noticiosos se ocupan de leer los periddicos de la

vispera y en regiones alejadas hasta de dos o tres dias después. Solamente las emisoras, y



no todas, de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz tiene departamentos de prensa con personal

encargado de los noticiosos.

En cuanto a programacion especial, se puede mencionar la preponderancia de programas
deportivos, especialmente los fines de semana. Hay radialistas deportivos, muchos de los
que ahora han incursionado a la televisidn, que tienen programas especiales y que ya llevan
afios en el éter, aunque en varios casos de La Paz, los radialistas han cambiado de emisoras

con frecuencia. @

La programacion general de las radioemisoras bolivianas tiene preponderancia de formatos
musicales, noticioso y radionovelas. Son escasas las radios con programas culturales
bolivianos, ya que en la mayoria de los casos se entiende por programacion cultural la
musica clasica que se la obtiene de los servicios de trascripcion de la Voz de Alemania,

Radio Nederland, la Voz de América de EEUU Yy otras.

Un nuevo formato radial que estad llegando a emisoras, especialmente de las grandes
ciudades es aquel de “largo aliento” donde durante 3 6 4 horas se intercala musica, noticias
nacionales e internacionales y comentarios de los conductores del programa asi como

consejos de acuerdo a la hora para amas de casa, nifios o jovenes.

Finalmente podemos decir que la radio en Bolivia pese a su antigliedad sigue sufriendo por
la falta de profesionalismo, variedad, tematica diferente y preocupacion por estar al dia en
cuanto a musica, informacion y educacion para los oyentes. Es el medio de comunicacion
que mayores indices de audiencia alcanza y por lo mismo los duefios y encargados deberian
prestar mayor atencién para llenar las necesidades de las poblaciones a las que se llegan

diariamente. @



2.26.7. Situacion Actual de la Radio en Bolivia

Al comenzar la década de los 80, la radiodifusion boliviana no presentaba grandes cambios con
relacion a los afios precedentes; sin embargo hay que destacar que a partir de 1984 con el referido
“boom” de canales de television comercial que fueron surgiendo en las principales capitales de
departamentos del pais, las emisoras de radio sufrieron un impacto especialmente, en cuanto a

pérdida de publicidad y de audiencia en horarios nocturnos, lo que las obligd en muchos casos a

cambiar su programacion o a disminuir sus horas de transmision diarias. ¥

Si bien la legislacion vigente en Bolivia clasifica las radioemisoras en estatales,
comerciales y culturales, podemos establecer, siguiendo la tipologia de José Pérez Sanchez

(27) los siguientes tipos de radio en el pais:

1) Estatales: la propiedad pertenece al Estado.

2) Comerciales: propiedad privada y son la mayoria en el pais.

3) Sindicales: propiedad de sindicatos mineros, ferroviarios, constructores.

4) Confesionales: propiedad de 6rdenes religiosas catolicas o de otras iglesias.

5) Educativas o de Servicios; propiedad también de dérdenes religiosas pro que cumplen

otras funciones. ®®

6) Radios en FM: propiedad privada y comercial que han surgido con fuerza en esta
ultima década.

En Bolivia no existen emisoras de caracteristicas internacionales en Onda Corta y son muy

pocas las que tienen cobertura nacional. ¢®



2.26.8. Radio Bilingue

La principal caracteristica de las actuales radioemisoras en Frecuencia Modulada (FM), en
el pais, es la de ser bilingtie: 70% en inglés y 30% en espafiol. Se mentalizé la idea de que
las FM son apropiadas para difundir muasica juvenil —‘esa es su meta”-, y esa musica debe
ser en inglés. La promocion de “disc-jockeys” esta dada por una programacion que no varia
mas que en el tipo de voz de locutor bilingle. La entonacion, inclusive, marca un estilo
discotequero con términos repetidos, clasicos de la improvisacién. El proceso de locucion
es minimo; se reduce a una presentacion del tema y del cantante y a una exaltacion de los
sentimientos y deseos de los oyentes. Basta comenzar diciendo que la cancion “entra con
mucha fuerza” o que “esta” en ascenso esta semana” y mejor aun si el locutor indica que el
tema ‘“hard sentir vibraciones en tu oficina o en tu automovil”. Esta forma de hablar en
términos de intimidad —tutear al oyente, hablarle de “amigo a amigo” cobra una simpatia
que llega al convencimiento; los jovenes oyentes hablan de estos disc-jockeys como si los
conocieran. El proceso se repite una y otra vez. Sélo de vez en cuando aparece un sector
para la musica en espafiol o “latina” y la musica folklorica, generalmente relegada a un

Gltimo plano. @

La cuestion se agrava mucho mas cuando se incurre en el tema de la relacion FM-comercio.
Al ver solamente la publicidad, uno se da cuenta de que estas radios transmiten “jingles” de
bebidas, comidas, ropa y de algin banco o institucion de servicios (peluguerias o
perfumerias). Resultado: juventud consumidora de todo aquello que pueda ayudar a
banalizar su vida. Bebes con musica; sélo asi eres feliz. Cuanta mas musica se consume es
mejor; pero, mejor para las industrias fonograficas relacionadas directamente con estas

radios. La FM promociona con anterioridad el disco que saldra a la venta cuando el gusto



este formado en el publico. Todo este fendbmeno no termina alli. Trasciende las estaciones
en Frecuencia Modulada y se extiende a radios en AM, en la television. Los disc-jockeys
aparecen en radios de menor audiencia con un “lenguaje popular” y un inglés mal
pronunciado para “gente popular”. De esta manera, una juventud relegada de un status
musical, al que llegan sdlo los que pueden “escuchar las FM en su automovil”.

Musicalmente todos los iguales, aunque no vayan a las mismas discotecas. ¢



CAPITULO Il

DESARROLLO DE LA

PROPUESTA




3.1. DIAGNOSTICO.

El proyecto de grado se realizo en la comunidad de Puerto Gonzalo Moreno cuya ubicacion
geogréfica es la siguiente; coordenadas, 66°10°24°" de longitud oeste y 11°4°56” de
longitud sur cuyas colindancias al norte se encuentran las comunidades de Agua Dulce y
Candelaria al sur con el rio Beni al este con la comunidad Las Piedras, al oeste con la

comunidad Libertad la Nueva.

El &rea especifica, donde se desarrollo el proyecto fue la radio emisora en el municipio de

Puerto Gonzalo Moreno, provincia Madre de Dios, Pando.

La comunidad de Gonzalo Moreno, capital del municipio de Puerto Gonzalo Moreno en la
provincia Madre de Dios, viene desarrollando diferentes actividades socio administrativas
culturales y deportivas, situacion que genera la necesidad de una interaccion estructural que
refleje la capacidad de los diseminadores de su propuesta social. Esta situacion nos muestra
un escenario prometedor que necesitan de diferentes medios que coadyuven su desarrollo.
Uno de los mas importantes es la informacion atravez de medios de comunicacion masiva,
sean radiales y televisivos que cuenten con una administracion eficiente y acorde a los
tiempos actuales. EI municipio cuenta con una estacion de radiodifusion, que viene
supliendo esta carencia de medios de comunicacion masiva en la provincia, en forma no

eficaz ni eficiente.

El diagnostico permitié constatar que la radioemisora de la localidad de Puerto Gonzalo
Moreno, no cuenta con una estructura organizacional administrativa basada en los
principios y lineamientos de la administracion moderna, su funcionamiento presenta las

siguientes caracteristicas:



e La radio emisora de Gonzalo Moreno es atendida por cuatro personas, quienes se
dedican exclusivamente a la produccién de programas radiales para mantener la
programacion diaria de la radio.

e No cuenta con personal capacitado en comunicacion social, tampoco con material
humano exclusivo para desarrollar acciones en beneficio de la emisora desde el
nivel administrativo.

e La radio no cuenta con los elementos esenciales del proceso administrativo que le
permita proyectar la generacion de recursos econdmicos para cubrir sus gastos,
transmitir de manera constante y ampliar sus servicios.

e Hay una ausencia de un sistema de organizacion desde el punto de vista
administrativo para realizar diversas actividades como movilizacion del personal,
manual de funciones y cargos.

e Al no contar con un plan administrativo, la radio carece de un plan de marketing y
por ende proyecciones economicas e institucionales de diversos alcances que le
faciliten ampliar su imagen corporativa.

e Los gastos para el funcionamiento de la radio emisora son cubiertos por el Gobierno
Auténomo Municipal de Gonzalo Moreno. Al no tener una independencia
administrativa, la radio no visibiliza sus necesidades y proyecciones desde su propia
vision.

e EIl nivel de sintonia de la radio en las comunidades campesinas e indigenas que
corresponden al municipio de Gonzalo Moreno es aceptable, pese a las limitaciones

3.2. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA.



En base a los diferentes tipos de planeacion administrativa, nuestra propuesta se

fundamenta en lo siguiente:

La “Estructuracion de un plan Estratégico para la Radioemisora del Municipio de Puerto
Gonzalo Moreno Pando. Basada y sustentada en: La definicion de una Misién, Vision,
Obijetivos, Metas, Politicas, Reglas, Estrategias, Programas, Presupuestos y Procedimientos
claros; que como medio de comunicacion social masiva, en concordancia con los principios

de la administracion moderna, le permita alcanzar sus objetivos propuestos.
3.2.1 MISION. La radioemisora de Puerto Gonzalo Moreno, define su Misién:

“Como medio de difusion social masiva, informar veraz y oportunamente a los
habitantes de la region, con informacion de interés (cultural, social, deportiva,
recreativa e informativa), ofrecer programas acordes a nuestra realidad, local,
regional y nacional, siendo un vinculo dindmico entre los sectores sociales,
ofreciendo espacios para que el habitante de la provincia exprese sus opiniones,
sugerencias y sentir como habitante de la amazonia Boliviana, constituyéndose en un

medio de difusion, conservacion y rescate de nuestra cultura regional” .
> VISION. La radioemisora de Puerto Gonzalo Moreno, define como Vision:

“Ser la institucién lider y estar a la vanguardia en materia informativa en la
provincia, llegando al estante y habitante de la zona con informacion veraz, util y

oportuna, a la vez de lograr su sostenibilidad economica en el tiempo”.

» OBJETIVOS. La radioemisora de Puerto Gonzalo Moreno, define como Objetivos:

Objetivo General.



Estar a la vanguardia en materia informativa en la provincia, llegando al estante
y habitante de la zona con informacidn veraz, Gtil y oportuna, a la vez de alcanzar

la sostenibilidad econémica en el tiempo™”.
Objetivos especificos.

e Ofrecer programacion de interés, acorde a nuestra, realidad local, regional y
nacional.

¢ Informar a la colectividad en forma veraz y oportuna.

o Constituirse en un espacio para que el habitante de la provincia exprese, sus
ideas, inquietudes y sentir como habitante de la region.

e Ser un vinculo dinamico y dialectico entre los habitantes y sectores sociales
de nuestra region.

e Lograr en un plazo de tres afios su auto sustentabilidad econdmica y
financiera.

» METAS. La radioemisora de Puerto Gonzalo Moreno, define como Metas:

a). Durante el primer semestre de 2015, capacitar a su personal en materia

informativa y periodistica (Comunicacion social).

b). Adquirir equipos de mayor capacidad ultima tecnologia, que le permita mayor

efectividad y alcance.

c). Contratar al inicio de la gestion 2015, un profesional en administracion de

empresas, para mejorar la gestion institucional y proyecciones de la radio.

d). En el lapso de tres afios estar a la vanguardia en materia informativa, en la

provincia y lograr su sostenibilidad econémica.



POLITICAS. La radioemisora de Puerto Gonzalo Moreno, define como Politicas:

Establecer una escala tarifaria para sus diferentes programas y servicios ofertados,

en base a la realidad socioeconémica del habitante de la Provincia.

Establecer alianzas con instituciones regionales que incentiven y fomenten la

cultura y rescate de nuestros valores.

Capacitacion permanente de su personal de planta, en materia administrativa y

comunicativa social.

REGLAS. La radioemisora de Puerto Gonzalo Moreno, debe adoptar como Reglas:
La adopcion de medidas que propicien el trabajo en un ambiente de armonia,
camaraderia, compafierismo Yy respeto, facilitando el trabajo en equipo, en las tareas
cotidianas de la institucion, atravez de reglamentos, normas y manual de funciones
especificas internas de la institucion.

ESTRATEGIAS. La radioemisora de Puerto Gonzalo Moreno define como

Estrategias:
Realizar investigaciones sobre medios de comunicacion y proveer de eficiente
informacidn al equipo técnico, a fin de propiciar el crecimiento permanente a nivel
de municipio.
Retroalimentar permanentemente la relacion entre la comunidad y la institucion,

para una eficiente interaccion.



Capacitar permanentemente a su personal, para estar a la vanguardia como medio de

difusion masiva.

» PROGRAMAS.

e La radioemisora de Puerto Gonzalo Moreno; elaborara y ejecutara un programa
acorde a su mision, vision, objetivos, metas. politicas y estrategias definidas, para
alcanzar los fines propuestos, como medio de comunicacion masiva.

» PRESUPUESTOS.

e La radioemisora de Puerto Gonzalo Moreno, debe elaborar su presupuesto
considerando, su mision, vision, objetivos, metas, politicas y estrategias definidas,
para alcanzar los fines propuestos, en base al plan estratégico disefiado.
Presentamos el siguiente presupuesto como base para esta tarea, el que podra ser
modificado y reacondicionado en base a las exigencias y necesidades del momento
y sus proyecciones a futuro:

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
1 PRECIO | COSTO
TRANSPORTE CANTIDAD |UNITARIO | TOTAL

1 | Las Piedras a Gonzalo Moreno (lda y Vuelta 2,00 5,00 10,00

2 | Lago Victoria - Gonzalo Moreno 2,00 10,00 20,00

3 | Agua Dulce - Gonzalo Moreno 2,00 5,00 10,00

4 | Candelaria - Gonzalo Moreno 2,00 10,00 20,00

5 Dos Palmas 2,00 15,00 30,00

6 | San Pablo 2,00 20,00 40,00

7 | Miraflores 2,00 30,00 60,00

8 San Carlos 2,00 40,00 80,00

9 | Libertad la Nueva 2,00 5,00 10,00




10 | Frontera 2,00 10,00 20,00
11 | Buen Futuro 2,00 15,00 30,00
12 | Portachuelo Alto 2,00 100,00 200,00
13 | Portachuelo Bajo 2,00 100,00 200,00
14 | Portachuelo Medio 2,00 100,00 200,00
15 | Contravaricia 2,00 150,00 300,00
16 | América 2,00 200,00 400,00
17 | Villanueva 2,00 200,00 400,00
18 |6 de agosto 2,00 150,00 300,00
19 | Santa Rosita 2,00 200,00 400,00
20 |21 de septiembre 2,00 200,00 400,00
3.130,00
2 | ALIMENTACION
2.1. | Desayuno para 25 persona durante cinco dias 125,00 12,00 1.500,00
2.2. | Almuerzo para 25 personas durante cinco dias 125,00 15,00 1.875,00
2.3. | Cena para 25 personas durante cinco dias. 125,00 12,00 1.500,00
24 R_efrige,rio en la mafiana para 25 personas durante
cinco dias 125,00 8,00 1.000,00
o5 | Refrigerio en la tarde para 25 personas durante
cinco dias. 125,00 8,00 1.000,00
3 | MATERIALES
3.1. | Papeleria en general 700,00
3.2. | Fotocopias 1.000,00
4 ALOJAMIENTO
4.1. | Hospedaje para 25 personas durante cinco dias 125,00 40,00 5.000,00
5 | ALQUILERES
51 Alquiler de equipos (Data Show, computadoras,
etc.) 700,00
6 IMPREVISTO
6.1 |Botiquin, cruces 500,00
7 | SERVICIOS PROFESIONALES
7.1. | Locutores 3 4,500 13.500
7.2. | Administrador 1 6.000 6.000
7.3. | Auxiliares 2 3.800 7.600
7.4. | Secretaria 1 2.500 2.500
7.5. | Reporteros 2 3.000 6.000
7.6. |Sereno 1 3.000 3.000
8 |EQUIPOS




8.1. | Motocicleta 14.000 14.000
8.2. | Computadoras 7.000 21.000
8.3. | Muebleria 1.600 6.400
TOTAL 97.905,00
» PROCEDIMIENTOS.

3.3. TIEMPO DE DURACION DEL PROYECTO.

La radioemisora de Puerto Gonzalo Moreno, deberd seguir procedimientos

administrativos, en funcién a su misién, visién, objetivos, metas, politicas y

estrategias definidos, para alcanzar los fines propuestos, acciones que deberan estar

contempladas en sus reglamentos, normas y manual de funciones.

La ejecucion del proyecto tubo una duracién de 6 meses calendario, considerando todas sus

etapas, desde el inicio con la presentacion y aprobacién del perfil de proyecto en el mes de

julio de 2013, hasta la presentacion y defensa final del proyecto de grado, prevista para el

mes de diciembre de 2013; por razones de fuerza mayor no se pudo cumplir lo planificado,

habiéndose realizado la defensa final en el mes de Diciembre de 2014.




CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES.

Cumplidas todas las etapas de la investigacion, llegamos a las conclusiones siguientes:

C1. Se estructuro un plan estratégico para implementar en la radioemisora de puerto
Gonzalo Moreno.

C2. Se realizo el diagnostico de la situacion actual de la radioemisora de Puerto Gonzalo
Moreno.

C3. Se recopilo y analizo teorias y conceptos sobre la planificacion administrativa,
aplicable a medios de comunicacion masiva.

C4. Se aplicé los conocimientos, logrando unir y fortalecer la teoria con la practica recibida

durante los afios de formacion.



4.2. RECOMENDACIONES.

R1. Se recomienda, poner en vigencia el plan estratégico estructurado para la radioemisora
de Puerto Gonzalo Moreno.

R2. Se recomienda, evaluar posteriormente los resultados obtenidos con la implementacién
del plan estratégico para la radioemisora de Puerto Gonzalo Moreno.

R3. Se recomienda evaluar el desemperfio de los responsables de la radioemisora de Puerto
Gonzalo Moreno, unas ves implementado el plan estratégico para la radioemisora y hecha
la capacitacion del personal.

R4. Se recomienda contratar personal profesional, en area administrativa, auxiliares y con
formacién en comunicacién social, ademas capacitar al personal ya existente en la
radioemisora de Puerto Gonzalo Moreno.

R5. Se recomienda una reestructuracion administrativa, en la Radioemisora de Puerto
Gonzalo Moreno, para asi cumplir con los fines y objetivos como medio de comunicacion

masiva y ser sostenible en el tiempo.
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