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RESUMEN

El objeto de estudio de la presente investigacion es la factibilidad de ampliar las operaciones de
la Importadora Crown Ltda., hacia la venta de accesorios y repuestos para vehiculos de dos y

cuatro ruedas en la ciudad de Cobija.

La empresa inicié operaciones en Cobija el afio 2013. Desde entonces a la fecha ha logrado un
posicionamiento comercial importante habiendo no solo incrementado las ventas de manera
significativa, sino que también diversificd las ventas incursionando en los vehiculos de dos
ruedas, con una demanda significativa en la region. Este comportamiento de las ventas genera
una presion permanente de los clientes de contar con la provision de accesorios y repuestos lo

que indujo a los socios a analizar la factibilidad del mismo.

Los estudios de ingenieria relacionados con las construcciones civiles, el equipamiento y los
tramites administrativo-legales, son técnicamente viables, lo que garantiza el éxito de la

ampliacién de operaciones de Crown.

Finalmente, los indicadores de evaluacion financiera del orden de: Valor Actual Neto Bs
652.923,--, Tasa Interna de Retorno 24% vy la relacion Beneficio/Costo de 1,17; asi como la
implementacion del proyecto de acuerdo con las especificaciones del estudio, estarian
garantizando la factibilidad técnica y financiera del proyecto.

PALABRAS CLAVES

=  Ampliacion
= Factibilidad

= Diversificacion



ABSTRACT

The object of study of the present investigation is the feasibility of extending the operations of
Importadora Crown Ltda., towards the sale of accessories and spare parts for vehicles of two
and four wheels in the city of Cobija.

The company started operations in Cobija in 2013. Since then it has achieved significant
commercial positioning not only increasing sales significantly, but also diversifying sales by
entering into two-wheeled vehicles, with a significant demand in the region. This behavior of
the sales generates a permanent pressure of the clients to count on the provision of accessories

and spare parts, which induced the partners to analyze the feasibility of the same.

Engineering studies related to civil constructions, equipment and administrative and legal
procedures are technically feasible, which guarantees the success of Crown's expansion of

operations.

Finally, the financial evaluation indicators of the order of: Net Present Value Bs. 652,923, -,
Internal Rate of Return 24% and the Profit / Cost ratio of 1.17; As well as the implementation
of the project according to the specifications of the study, would be guaranteeing the technical

and financial feasibility of the project.

KEYWORDS
= Expansion
= Feasibility

= Diversification



1. INTRODUCCION
1.1.  Titulo del Proyecto

Estudio de Factibilidad para la ampliacion del area de ventas de accesorios y repuestos
automotrices, por la concesionaria CROWN LTDA, en la ciudad de Cobija.

1.2.Antecedentes y analisis del Entorno

La industria automotriz en el mundo ha tenido una evolucién extraordinaria, a tal punto que
las grandes capitales sufren hoy serios problemas de congestionamiento vehicular y polucion
del medio ambiente. Pese a ello, se trata de una industria en franco crecimiento y permanente

evolucion en cuanto a sofisticacion de modelos se refiere.

Segun estadisticas proporcionadas por la Organizaciéon Internacional de Constructores de
Automoviles (OICA), la produccion total de vehiculos en el mundo para el afio 2014 fue de
87,3 millones de unidades, 3,7 % mas que el periodo anterior. China manufactur6 22,1
millones de vehiculos cantidad que representd 25 % del total mundial y lo coloc6 como el
mayor productor del mundo por cuarto afio consecutivo. En segunda posicion se ubica los
Estados Unidos, con la manufactura de més de 11 millones de vehiculos, lo que representa
12,7% del total mundial, con un crecimiento del 6,9% respecto del periodo anterior.

En Bolivia, segun estadisticas proporcionadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
para el afio 2014, el parque automotor nacional lleg6 a 1,45 millones de vehiculos y registro
un crecimiento del 9,77% respecto al afio 2013. Por otro lado, tres de cada diez motorizados

que hay en el pais circulan en el departamento de Santa Cruz.

En el departamento de Pando, segun proyecciones efectuadas en base a datos proporcionados
por el INE, para la gestion de 2016, se estima que el parque automotor alcanzara a 1.680

vehiculos de cuatro ruedas, con una tasa de crecimiento cercano al 5% anual.

El cuadro descrito en los paragrafos anteriores muestra la importancia que ha adquirido el
automavil en la vida cotidiana del ciudadano comun y, por ende, el negocio de repuestos y

autopartes de vehiculos.



Todo vehiculo requiere de cambios periddicos de piezas y accesorios para su correcto
funcionamiento, lo que presiona sobre el mercado de autopartes como ser: llantas, aceites,

filtros, accesorios y otros servicios complementarios.

Las ventas de la concesionaria Crown Ltda., han evolucionado positivamente desde su
instalacion en la ciudad de Cobija, el afio 2013. En el cuadro siguiente se puede apreciar como

evolucionaron las mismas para el periodo 2013 — 2016.

Tabla 1 Evolucién de las ventas de la concesionaria Crown Ltda.
Periodo: 2013-2016 en Bolivianos.

N° DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016

1 Vehiculos 1.338.240 9.573.295  10.580.460  10.329.540

2 Motos 0 0 891.000 1.369.500
TOTALES 1.338.240 9.573.295 11.471.460 11.699.040

Nota: Elaboracion propia

En la medida que fue posicionandose comercialmente la empresa en la venta de vehiculos de
dos y cuatro ruedas, se fue evidenciando el crecimiento de la demanda de accesorios y
repuestos para los mismos vehiculos adquiridos en la concesionaria. Esta situacion, condujo a
la gerencia de la empresa a estudiar la posibilidad de ampliar el campo de accion de la
concesionaria en la importacién y comercializacion de repuestos y autopartes de vehiculos y

motos en la ciudad de Cobija.

1.3.Grupo o region beneficiaria
Seran beneficiarios de la implementacién del proyecto de ampliacion del area de ventas de la

concesionaria Crown Ltda.:

= Las personas particulares e instituciones publicas y privadas que necesiten del servicio de
provision de repuestos y autopartes para vehiculos de dos y cuatro ruedas.

= Las personas gque sean beneficiadas con empleos directos e indirectos emergentes de la

ampliacion del area de ventas de la empresa.

= Los inversionistas o socios que percibiradn dividendos una vez descontados los costos de

operacion del negocio.



1.4.Referencia geogréafica

La concesionaria CROWN LTDA., creada el 1° de julio del afio 2013, funciona en la Av.
Internacional s/n, a escasos pasos del puente internacional que hace frontera con la vecina
republica del Brasil. En la figura que sigue, se muestran dos registros fotogréaficos de la

empresa.

Figura 2 Otra vista de la Importadora Crown Ltda.
Fuente: Elaboracion propia



2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

2.1. Descripcién del problema

El objeto de estudio de la presente investigacion es demostrar la factibilidad de la ampliacion
del area de ventas de la concesionaria Crown LTDA, para accesorios y repuestos para
automotores, en la ciudad de Cobija. Hasta ahora, la concesionaria Unicamente esta abocada a
la venta de vehiculos automotores de dos y cuatro ruedas y la provisién de autopartes por
pedido.

El problema central que se plantea en la investigacion es que la oferta de accesorios y
repuestos para automotores en la ciudad de Cobija, es insuficiente, tomando en cuenta la alta

demanda que genera el parque automotor creciente de la ciudad de Cobija.

Los factores que contribuyen al problema central, son entre otros: el escaso conocimiento que
se tiene sobre las necesidades de los usuarios que demandan accesorios, repuestos y vehiculos
que no le permiten a las empresas, dedicadas a la venta de autopartes y repuestos, canalizar de
manera adecuada y oportuna la demanda del consumidor en términos de cantidad y calidad.
También contribuye al problema la inadecuada gestion de inventarios producto de una

estructura organizacional improvisada.

El crecimiento de la demanda de accesorios y repuestos para vehiculos ha superado con creces
las expectativas iniciales que tenia la concesionaria sobre el mercado local, lo que exige, hoy
en dia, tomar una serie de decisiones gerenciales orientadas a invertir mayores capitales para

incrementar y diversificar las ventas de la empresa, con énfasis en accesorios y repuestos.

Por otro lado, existe una presion natural cada vez mas evidente por parte de los clientes que
han adquirido vehiculos en la concesionaria, que necesitan renovar o cambiar partes gastados

o dafiados del vehiculo.

Esta ampliacion contempla la mejora de los ambientes de ventas para albergar un mayor stock
de mercaderias y mejorar las condiciones de trabajo para los funcionarios de la concesionaria.
Ademas el proyecto prevé la contratacion de personal adicional encargado de atender las

ventas de accesorios y repuestos.



A continuacion, se exhibe el arbol de problemas emergentes del analisis de la problematica de
Crown Ltda.

Usuarios de provision de Usuarios que recurren a Deterioro de vehiculos de dos

servicios 'y repuestos de servicios en el vecino pais del y cuatro ruedas por servicios
motorizados insatisfechos. Brasil. inadecuados.
EFECTOS
La oferta de accesorios y repuestos para
PROBLEMA automotores es insuficiente para la
CENTRAL demanda del parque automotor de la
ciudad de Cobija.
CAUSAS

Escaso conocimiento de las
necesidades de los usuarios de
servicios automotrices.

Condiciones de infraestructura
y equipamiento inadecuados e
insuficientes.

Inadecuada gestién de
inventarios.

Figura 3 Arbol de Problemas

Fuente: Elaboracion propia

Los efectos de la problemaética descrita anteriormente, repercuten fundamentalmente sobre la
insatisfaccion de los usuarios de accesorios y repuestos de automotores y el deterioro
sistematico de motorizados por la escasez de repuestos y la escasa orientacion técnica a los

consumidores.

Otro efecto secundario que trasciende de la insatisfaccion del consumidor local de accesorios
y repuestos de automotores, es la fuga de divisas a la vecina repablica del Brasil, donde se
pueden conseguir los repuestos requeridos pero a costos elevados con relacién a los vigentes

en la Zona Franca de Cobija.

Es considerado problema no sélo por la insatisfaccion que produce en el consumidor local de
accesorios y repuestos, sino, porque al tenerse un parque automotor deficientemente atendido
por el comercio local, éste constituye un peligro latente para los usuarios de vehiculos de dos

y cuatro ruedas.



Es evidente que el parque automotor en Cobija ha crecido de manera notoria en estas dos
Gltimas décadas, acompafando al crecimiento de la poblacion cobijefia cuya tasa de
crecimiento del 6,5% anual es considerada una de las mas altas de Bolivia. Por otro lado, se
estima que al concluir la gestion 2016, facilmente estaran circulando por las diferentes arterias
de Cobija alrededor de 2.000 vehiculos de cuatro ruedas.

2.2. Formulacion del problema

El problema de la investigacion también puede ser planteada a través de la siguiente

interrogante:

¢De qué manera la ampliacion del area de ventas de la concesionaria Crown Ltda.,
coadyuvaré a resolver el problema de la demanda insatisfecha de accesorios y repuestos para

automotores en la Ciudad de Cobija?.

La operacionalizacion de la interrogante principal se lo puede plantear a través de las

siguientes preguntas secundarias:

= ;Cuales seran los niveles de la demanda, oferta y demanda insatisfecha de accesorios y

repuestos para automotores en la ciudad de Cobija?

= ;Qué consideraciones técnicas (localizacion, tamafio e ingenieria) y organizacionales se
deberan tomar en cuenta para la ampliacion del area de ventas de la concesionaria Crown
Ltda., de la ciudad de Cobija?.

= ;Cuén rentable resultard econdmicamente la ampliacion del area de ventas de la
concesionaria Crown Ltda., dedicada a la comercializacion de autopartes para vehiculos

de cuatro ruedas en Cobija®?.
2.3. Justificacion

La presente investigacion tiene como propoésito demostrar la factibilidad técnica, econdémica y
financiera de la ampliacion del area de ventas de la concesionaria Crown Ltda., con énfasis en

la provision de accesorios y repuestos para vehiculos de cuatro ruedas.



El crecimiento poblacional que ha experimentado Cobija en las Ultimas décadas ha sido
acompafado con el incremento del niamero de vehiculos motorizados de dos y cuatro ruedas,
originandose, en los hechos, la presencia de una marcada demanda insatisfecha en la provision

oportuna y técnica de accesorios y repuestos.

A cuatro afios de la instalacion de la Concesionaria Crown Ltda., en Cobija, se
comercializaron alrededor de 269 vehiculos entre autos y motos, de acuerdo al siguiente

detalle:

Tabla 2 Evolucidn de las ventas de la concesionaria Crown Ltda.
Periodo: 2013-2016 en unidades vehiculares.

N° DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016
1 Vehiculos 6 41 46 39
2 Motos 0 0 54 83

TOTALES 6 41 100 122

Nota: Elaboracion propia

En consecuencia, al deteriorase los vehiculos por desgaste o accidentes, la demanda de
repuestos y autopartes es evidente, lo que obliga a la empresa a ampliar el campo de accién de

la concesionaria hacia la venta de accesorios y repuestos de vehiculos.

La investigacion permitira indagar y cuantificar cuales son los niveles de demanda, oferta y
demanda insatisfecha de accesorios y repuestos de vehiculos de cuatro ruedas, también sera
posible conocer de qué manera la concesionaria estad respondiendo a las variaciones de la

demanda en funcidn de la introduccion de nuevos modelos de vehiculos en Cobija.

Otro de los aspectos donde la investigacion brindara un aporte importante es la valoracion de
eficiencia de la gestién de inventarios de accesorios y repuestos. De ser necesario, se
recomendard la incorporacion de sistemas informatizados para mejorar los indices de

rentabilidad de la concesionaria.

Finalmente, los resultados de la investigacion beneficiara a los usuarios de accesorios y
repuestos que seran atendidos de manera oportuna y eficiente disminuyendo los indices de
insatisfaccion de los servicios otorgados por la concesionaria. Cada vez los clientes muestran

su insatisfaccion por la presencia de mercaderia china cuya calidad es cuestionada con



relacion a los repuestos de marca, como las que comercializa la Importadora de Vehiculos

Crown Ltda., en la ciudad de Cobija.

También se beneficiaran con la investigacion los propietarios de la concesionaria, con la
introduccidon de mejoras en la atencién al cliente y la consecucion de mejores resultados

financieros.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la ampliacion del area de ventas de accesorios y
repuestos de automotores de la concesionaria Crown Ltda., que opera en la ciudad de Cobija.
3.1.1. Objetivo Especificos

= Realizar el diagnostico situacional del mercado de accesorios y repuestos de automotores

en la ciudad de Cobija.

= Elaborar el estudio de mercado para cuantificar: la demanda, la oferta, precios y la

demanda insatisfecha de accesorios y repuestos de vehiculos de dos ruedas.

= Elaborar el estudio técnico y de ingenieria para determinar las caracteristicas de la

ampliacion del area de ventas de la concesionaria.

= Desarrollar el estudio econémico-financiero para determinar la viabilidad financiera del
proyecto y los recursos necesarios para su implementacion, a partir del andlisis de los

indicadores de evaluacion.

4. MARCO REFERENCIAL

Con la finalidad de sustentar las bases filosdficas y metodoldgicas del presente estudio se hizo
una minuciosa revision en la Biblioteca Central de la Universidad Amazonica de Pando y, asi
mismo, en la Biblioteca del Area de Ciencias Econdmicas y Financieras sobre investigaciones

relacionadas a la presente tematica y no se encontrd ningun estudio similar o parecido.

Por esta razon se opt6 por la basqueda en Internet donde se pudo evidenciar y verificar la existencia de

una gama variada de documentos relacionados al objeto de estudio de la presente investigacion.



Por su proximidad a los alcances y caracteristicas del presente estudio se eligio la siguiente

referencia bibliografica. Quintanilla (2011)
= Universidad: Universidad de San Carlos de Guatemala.
= Carrera: Administracion de Empresas

= Nombre de la Tesis: Plan de Negocio para una empresa comercializadora de repuestos de

automotores en el departamento de Guatemala.
= Autor: Juan Carlos Quintanilla Quifiones
= Junio de 2011
= Guatemala

5. MARCO TEORICO
5.1. Breves referencias sobre la historia del automdévil

Segln Historia Compartida (2016), el término automdvil se utiliza para referirse a los
automoviles de turismo. Se refiere a un vehiculo autopropulsado destinado al transporte de
personas 0 mercancias sin necesidad de carriles. EI primer automovil con motor de
combustion interna se atribuye a Karl Friedrich Benz en la ciudad de Mannhein en 1886, con
el modelo Benz Patent-Motorwagen. Poco después, otros pioneros como Gottlieb Daimler y
Wilhelm Maybach presentaron sus modelos. El primer viaje largo en un automdvil lo realizo
Bertha Benz en 1888 al ir de Mannheim a Pforzheim, ciudades separadas entre si por unos 105
Kms. Cabe destacar que fue un hito en la automovilistica antigua, dado que un automévil de
esa época tenia una velocidad maxima de unos 20 Kms/hr., gastaba muchisimo mas
combustible de lo que gasta ahora un vehiculo a esa misma velocidad y la gasolina se

compraba en farmacias donde no estaba disponible en grandes cantidades.

El 8 de octubre de 1908, Henry Ford comenz6 a producir automoviles en una cadena de
montaje con el modelo Ford T, lo que le permitié alcanzar cifras de fabricacion hasta entonces

impensables.
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Ford aproveché el empuje de la Revolucion Industrial y comenzé a fabricar el modelo T, en
serie, esto era algo nunca antes visto ya que previamente todos los automoviles se fabricaban a
mano, con un proceso artesanal que requeria de mucho tiempo. La linea de ensamble de Ford
le permitio fabricar los modelos T durante casi veinte afios, en los cuales produjo quince

millones de ejemplares.

5.2. Inicios de la venta de repuestos de automoviles

Segun Vejar (2012), Uno de los mayores problemas que enfrentaban los duefios de vehiculos
era el abastecimiento de combustible y de repuestos para sus vehiculos. En algunos casos

tenfan que parar sus automotores por varios dias.

Antes del afio de 1930 era dificil conseguir un repuesto de automavil, los pocos comercios se
limitaban a traer el auto y era el duefio del vehiculo el encargado de solicitar los repuestos a la
fabrica cuando el auto empezaba a fallar. A partir de ese afio, hubo establecimientos
especializados en repuestos para autos, constituyendo un alivio para los duefios de vehiculos.
Sin embargo, en aquellos tiempos, los autos reportaban problemas mecéanicos cada cierto
tiempo, y no fue sino hasta en la década de los afios 30 cuando se construyeron mejores autos,
todos fabricados con calidad tanto interior como exteriormente. La importacion de vehiculos

en la década de los afios veinte, obligo a desarrollar el sector de repuestos para automoviles.

En sus inicios los mismos importadores de vehiculos eran los obligados y los Unicos que
participarian en este negocio, ya que tenian que satisfacer los requerimientos de sus clientes
pertenecientes a las clases mas poderosas econdmicamente del pais. Con los afios, se fueron
multiplicando los fabricantes de vehiculos y fue creciendo la necesidad de bajar los costos de
produccion para competir en el mercado, por lo que empezaron a surgir fabricantes de piezas
para vehiculos en sectores especificos (neumaticos, frenos, acumuladores, filtros, etc.), y esto
abrio las puertas a otros empresarios para que entraran al negocio de la venta de repuestos

para vehiculos y tratar de ofrecer variedad de marcas y competir en precios.

5.3. La importancia de las autopartes originales
Segun Vilchez (2016), Los repuestos adquiridos a través de los distribuidores autorizados de
cada marca son idénticos a los que tiene el carro cero kilometros; solo asi se asegura el 6ptimo

mantenimiento del vehiculo.
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Usualmente a la hora de comprar repuestos para el auto, la mayoria de los conductores optan
por comprar piezas alternativas, principalmente porque su costo es menor y es mas facil
conseguirlas, pero, ¢en serio es mas barato? Existen muchas razones ajenas al precio por las

que es mejor comprar refacciones originales, aqui te presentamos algunas:

= Encaje apropiado: la mayoria de los repuestos alternativos tienen problemas de encaje,
desde molduras hasta distancia.

= Acabado: estas piezas tienen bases inconsistentes y méas delgadas que las originales.

= Corrosion y oxido: no todos estdn hechos del mismo metal que el auto, lo que representa
un problema mayusculo.

= Seguridad: las piezas originales brindan la seguridad de que cumplen las especificaciones
del auto, cosa que las alternativas no.

= Garantia: generalmente los fabricantes respetan las garantias en la medida que se utilicen
repuestos originales.

= Reventa: cuando se quiera vender el auto, el precio podra ser mayor si las piezas, aunque

sean refacciones, son originales.

5.4. Estudio de factibilidad

Para Contreras (2002), el Estudio de factibilidad sirve para recopilar datos relevantes sobre el
desarrollo de un proyecto y en base a ello toma la mejor decision, si procede con su estudio,

desarrollo o implementacién.

Ademas, sefiala que los estudios de factibilidad tienen como objetivo conocer la viabilidad
social econdmica y financiera haciendo uso de herramientas contables y econdmicas como son
los céalculos del punto de equilibrio y el valor agregado, asi como también el uso de
herramientas financieras tales como el célculo de la tasa interna de retorno (TIR) y el valor

presente neto (VPN).

Por lo anteriormente expuesto, un estudio de factibilidad para los proyectos de inversion se

compone de: Estudio de mercado, técnico y econdmico-financiero-administrativo y legal.
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5.5. Evaluacion de proyectos

Segun Blanco (2005), la evaluacion de un proyecto consiste en un analisis de los antecedentes
recopilados, para formarse un juicio tanto cuantitativo como cualitativo, respecto de la
conveniencia de su puesta en marcha. La evaluacién de un proyecto implica hacer un
ordenamiento de la informacion econdmica a fin de determinar con la mayor exactitud
posible, su rentabilidad, que al compararlas con otras opciones de inversion permita decidir

respecto a la conveniencia de ponerlo en marcha.

Para evaluar un proyecto de inversién de cualquier tipo y para que esta resulte con éxito,
deben seguirse una serie de pasos en los cuales se busque la rentabilidad para el inversionista,
de tal modo que los resultados obtenidos de los andlisis y evaluaciones den como
consecuencia una toma de decisiones adecuada para realizar o no un proyecto de inversién, o

bien para darle un nuevo enfoque a su estructura.
Para poder evaluar un proyecto de inversion, deben realizarse tres estudios en comun:

= Estudio de Mercado
= Estudio Técnico

= Estudio Econdmico-Financiero

5.5.1. Estudio de Mercado

Para Blanco (2005), el objetivo general que persigue un estudio de mercado es verificar la
posibilidad real de penetracion del producto en un mercado determinado para poder medir el

riesgo de su colocacion y sus posibilidades de éxito.

El conocimiento de los mercados en todos sus niveles es de suma importancia para la toma de
decisiones y para el establecimiento de estrategias de mercadeo que permitan incrementar los
niveles de rentabilidad. La importancia de contar con datos de oferta y demanda asi como de
oportunidades de mercado es fundamental para encaminar correctamente los esfuerzos de las

organizaciones.

El estudio de mercado abarca los siguientes aspectos:
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a. Estudio de la Situacion Actual del Mercado

Para Blanco (2005), resulta imprescindible conocer el sector en el que se va a introducir, su
funcionamiento, tendencia actual (si esta en crecimiento, estancado, o evolucionando),
barreras de entrada y salida, como se trabaja, si existe alguna normativa o legislacion que
imponga algun tipo de requisitos o impedimentos al desarrollo de dicha actividad, y si existe

alguna asociacion a la que se deba pertenecer.

Las circunstancias economicas Yy las tendencias de la region donde se instale también influiran
en su actividad (desempleo, poblacién activa, tipos de interés, nivel de precios, costo de la
vida, entre otros).

b) Estudio del Producto o Servicio

Consiste en definir todos los aspectos y caracteristicas que realmente se demandan de ese

producto o servicio, para ver si satisface realmente una necesidad concreta del mercado.

Para conocer su clientela debe segmentarse el mercado, delimitar el perfil concreto del cliente
potencial (edad, poder adquisitivo, nivel cultural, gustos, habitos de compra, lugar de origen).

Las técnicas de sondeo, encuestas o entrevistas, un pequefio estudio de mercado, le va a

permitir conocer detalles para el disefio final del producto o servicio.

¢) Estudio de la Demanda

La demanda es la cuantificacion de la necesidad real o psicoldgica de una poblacion de
compradores, con poder adquisitivo suficiente para adquirir un determinado producto que

satisfaga dicha necesidad. Deber ser cuantificada en unidades fisicas segun lo recomienda
d) Estimacion de la Demanda

Es la demanda futura del producto de su empresa. Se basa en la proyeccion de la linea de
tendencia correspondiente a los datos historicos, “las proyecciones deberan hacerse en

unidades de producto y/o divisas utilizando un minimo de cinco afos”.

Al no existir series histdricas, como es el caso de la presente investigacion, se puede recurrir a

la informacidn de campo.
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e) Estudio de la Oferta

Para Blanco (2005), La oferta cuantifica la cantidad futura de un producto que los fabricantes
e importadores estan dispuestos a llevar al mercado en conformidad con los precios vigentes

en el mismo.

Conocer cémo trabaja la competencia, cuales son sus precios, sus plazos de entrega, las

facilidades de pago que ofrecen aporta indicadores a la investigacion.

En definitiva analizar todos sus puntos fuertes y debiles comparandolos con el producto y
servicio ofrecido por WoK Sushi & Thai, adecuandolo a las necesidades y tendencias ademas

de innovar en la medida de lo posible para diferenciarse de ella y para depurar la idea inicial.
f) Mercado Potencial para el Proyecto

Para obtener el pronéstico de la demanda insatisfecha; comparar la proyeccion de la demanda
del producto en estudio con el de la oferta, dard como resultado el mercado potencial del

proyecto, sin considerar el posible desplazamiento de los productos de la competencia.

En el caso de no existir tal diferencia, el cual es el caso de esta investigacion, en donde se
podria decir que el mercado ya esta cubierto dada la cantidad de competidores como se podra

ver mas adelante.
g) Precio

Establecer de manera preliminar el precio que debe tener el producto, con base principalmente
en los siguientes factores: precios de venta del mercado, tipo de consumidores, coeficiente de
elasticidad precio-demanda, reaccion esperada de los competidores, y estrategia oficial en

materia de politica econdmica (incentivos, protecciones, etc.).
5.5.2. Estudio Técnico

Para Blanco (2005), El estudio técnico persigue determinar la capacidad instalada y utilizada
de la empresa. Involucra ademas costos de inversion, costos de operacion durante el proceso

de produccion.
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a) Descripcion de la Localizacion

La eleccion de la localizacion vendra determinada por una serie de circunstancias que le
permitird detectar las ventajas de dicha eleccion, asi como solventar los posibles
inconvenientes del lugar elegido, (cercania de clientes y proveedores, ubicacion de la
competencia, costos de transporte, nivel de precios, pros y contras del arrendamiento o la
compra, posibilidad de leasing, facilidad de obtencion de suministros de luz, agua y teléfono,
facil acceso y comunicaciones, posibilidad de ampliacion y necesidades de obras o
acondicionamientos. La ubicacién de un proyecto nunca es fortuita, pues la misma trata de
reducir al minimo los costos operacionales y de inversion que seria necesario efectuar de no

estar ubicado en un lugar apropiado.
b) Tamario de la Empresa

Segun Baca (1991), los factores que influyen de manera predominante en la seleccion del

tamafo de una planta industrial o empresa comercial:

= Caracteristicas del mercado de consumo: Revisar los resultados del estudio de mercado de
consumo, con el fin de determinar si la dimension del mercado potencial para el proyecto
permite 0 no montar la empresa.

= Caracteristicas del mercado de abastecimiento: Los volimenes y las caracteristicas de las
materias primas, asi como la localizacion de las areas de produccion de las mismas, son
los factores que se toman en cuenta para ajustar el tamafio de la planta.

= Disponibilidad de recursos financieros: Uno de los factores limitantes de la dimension de
una empresa es la disponibilidad de recursos econémicos. Estos recursos se requieren para
hacer frente tanto a las necesidades de inversion en activo fijo como para satisfacer los
requerimientos de Capital de Trabajo.

= Caracteristicas de la mano de obra: A veces puede resultar mas conveniente reducir el
tamafio de una empresa que hacer frente a fuertes erogaciones para dotar de ciertos
beneficios sociales a los trabajadores de la misma. Este factor unido a la falta de mano de

obra calificada puede obligar a reconsiderar el tamafio de la empresa.
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= Tecnologia de produccion: Se debe tomar en cuenta las caracteristicas de los procesos y
equipos. Es recomendable la seleccion de un tamafio inicial de planta mayor que el
determinado, cuando se deben realizar fuertes inversiones y largos periodos para la puesta

en marcha.
¢) Infraestructura de Servicios.

La Infraestructura de Servicios estad conformada por los servicios publicos requeridos para el
funcionamiento y desempefio del proyecto. No tomar en cuenta este tipo de infraestructura en
el momento de disefiar el proyecto se corre el riesgo de afrontar a futuro consecuencias que

pueden reflejarse sobre las utilidades que pretende la empresa.

El acceso a la conexion de servicios publicos facilita mucho el funcionamiento de cualquier
empresa por lo que deberan especificarse las facilidades con que cuenta relativas a energia
eléctrica o de otro tipo, disponibilidades telefonicas y similares, vias de comunicacion, y su

cercania a puertos, aeropuertos y sistemas de ferrocarril. Blanco (2005)

De esta manera, la Infraestructura de Servicios es indispensable para la instalacion de la planta
y poder asegurar al personal de trabajo servicios médicos, culturales, recreativos y escolares,

entre otros.
d) Disponibilidad de Insumos.

Segln Sapag (2013), la disponibilidad de insumos esta conformada por los recursos humanos,
materiales y financieros que necesite el proyecto para su funcionamiento. La disponibilidad de
insumos, tanto humanos como materiales y financieros, es otro factor que condiciona el
tamafio del proyecto. Los podrian no estar disponibles en la cantidad y en la calidad deseada,
limitando la capacidad de uso del proyecto o aumentando los costos de abastecimiento,

pudiendo incluso hacer recomendable el abandono de la idea que lo originé.

La disponibilidad de recursos humanos es de gran importancia para la instalacién de la planta,
se debe verificar la disponibilidad de los mismos debido a que conforman una de las partes

mas importantes de la empresa para la produccion de un producto o prestacion de un servicio.

La disponibilidad de materia prima retne diversos aspectos como:
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= Seleccionar a los mejores proveedores.
= Encontrar las mejores condiciones de pago.

= Exigir la materia prima de la mas alta calidad.

Seleccionar a los mejores proveedores es de gran importancia para evitar una paralizacion de

las operaciones por falta de materia prima.

La disponibilidad de recursos financieros para la instalacion del tamafio 6ptimo de planta se

requiere para realizar la inversion y verificar si son suficientes para la instalacion de la planta.

Si el proyecto requiere financiamiento se debe escoger el tamafio Optimo que pueda

financiarse con las mayores facilidades y los menores costos de financiamiento.

En el cronograma de inversion debemos indicar el periodo de tiempo que corresponde a las

etapas que van desde la instalacion de la planta hasta el Gltimo afio del periodo de proyeccion.
e) Tecnologia Utilizada.

Blanco (2005) explica que bien sea que se trate de tecnologia contratada o propia, debera
especificarse su alcance, los beneficios que aporta y las ventajas que agrega al proceso y al

producto, de ser contratada debera indicarse los términos de la contratacion y su costo.

La tecnologia tiene estrecha relacion con el tamafio de planta y con las inversiones y costos de
produccion. Si la produccién es a gran escala, el costo de produccion por unidad sera menor,

debido a esto el costo total de produccién disminuye y aumentan las utilidades del proyecto.
f) Proceso de Produccién.

El Proceso de Produccion es la etapa técnica para la elaboracion del producto a través de la
transformacion de la materia prima, es consecuencia de los resultados de los estudios técnico y

de mercado por lo que deberéa coincidir con las conclusiones alcanzadas en ambos.

Seguidamente, tenemos la capacidad instalada y utilizada, la capacidad instalada es aquella

que nos indica la capacidad total de produccion que posee la empresa, por otro lado la
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capacidad utilizada indica la cantidad de capacidad instalada que esta siendo utilizada en el

proceso productivo.

5.5.3. Evaluacion financiera de un proyecto

Segun Aristizabal (2016), se entiende por evaluacion financiera al estudio que se hace de la
informacion, que proporciona la contabilidad y toda la demas informacién disponible para
tratar de determinar la situacion financiera o sector especifico de ésta. La evaluacion
financiera realiza un diagnéstico de la salud financiera de la empresa prestando primero
atencidn a los signos vitales (liquidez, rentabilidad y endeudamiento), con el fin de determinar

su estado.

Por otro lado, la evaluacion financiera identifica -desde el punto de vista de un inversionista o
un participante en el proyecto - los ingresos y los egresos atribuibles a la realizacion del
proyecto, y en consecuencia, la rentabilidad generada por el mismo. La evaluacion financiera
juzga el proyecto, desde la perspectiva del objetivo de generar rentabilidad financiera y el
flujo de fondos generado por el proyecto. La evaluacion financiera se realiza a través de la
presentacion sistematica de los costos y beneficios financieros de un proyecto, los cuales se

resumen por medio de indicadores de rentabilidad, definidos segun criterio determinado.

Un proyecto se descarta si no se obtiene un resultado favorable de las evaluaciones relevantes
y las modificaciones generadas por el proceso de preparacion y evaluacion. El proyecto que
arroja los mejores resultados se compara con las otras alternativas de inversién, con el fin de
seleccionar la mejor. Asi, la evaluacion contribuye a una buena utilizacion de recursos y al

cumplimiento de los objetivos de los inversionistas o ejecutores.

Si el remanente es positivo, entonces el VPN es positivo. Aqui se estd agregando valor y el

proyecto debe aceptarse.

Si el remanente es negativo, entonces el VPN, es negativo. Aqui el proyecto esta destruyendo

valor y el proyecto debe rechazarse.

Cuando se tengan proyectos con VPN, positivos, entonces se debe escoger el que tenga mayor

VPN. Este proyecto es que crea mayor valor a la firma.
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El analisis financiero del proyecto es la parte final de toda la secuencia de analisis de la

factibilidad de un proyecto. Hasta aqui se sabra que existe un mercado atractivo,

se habra determinado la funcion de produccion éptima, se ha determinado el tamafio ideal de
proyecto y la localizacion adecuada; igualmente se ha determinado la inversidn necesaria, se
han determinado también las utilidades que genera el proyecto en los préximos cinco afios de

operacién, pero ain no se ha demostrado que la inversion sea econdmicamente rentable.

La rentabilidad que se estime para cualquier proyecto dependera de los beneficios netos que
obtenga la empresa por la inversién realizada, ya sea por nuevos ingresos, por la creacién de

valora los activos de la empresa, mediante la reduccion de costos.

Para determinar la rentabilidad de la inversion se analizaran algunos métodos que tienen en

cuenta el valor del dinero en el tiempo y algunos que no lo tienen en cuenta.
5.6. Estrategias de comercializacion

Para Zufiiga (2011), todo plan de mercadeo que una empresa realice con el animo de impulsar
un producto o servicio, debe contemplar las cuatro variables de la mercadotecnia: producto,

precio, plaza y promocion.

A estos cuatro elementos se les conoce como mezcla de mercadeo y son fundamentales para
alcanzar los objetivos y metas de la compafiia, atraer a los consumidores y aumentar la

competitividad.

Por consiguiente, es importante conocer cada una de las variables antes citadas a objeto de
entender mejor las estrategias que aplicara el productor para acomodar la produccién adicional
resultante de la implementacion del proyecto. No se olvide que el éxito de cualquier

emprendimiento esta en la prevision de todas las variables concurrentes.
a) Producto

Es todo elemento tangible o intangible que la empresa elabora/desarrolla para ofertar en el

mercado, bien sea porque quiere cubrir una necesidad de los consumidores o crear una nueva.
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Este elemento esta sujeto a unas caracteristicas especificas que lo diferencian de la

competencia, entre ellas estan la calidad, el disefio, la usabilidad, el empaque y la marca.

b) Precio

Es el valor del producto en el mercado. Su fijacion depende de la oferta, la demanda, el

publico al que va dirigido y el costo de fabricacion, promocion y distribucion.

En la estrategia de precios de la empresa deben considerarse las formas de pago, el tiempo de

financiacion, los descuentos y los recargos del producto.
c) Plaza

Se refiere al canal de distribucion empleado para hacer llegar el producto al publico objetivo.
En esta etapa se definen los lugares en los que se pondra el producto para la venta y los
intermediarios (si los hay) que actuan en el proceso. La distribucion puede ser directa o

indirecta:

En el primer caso, el fabricante se encarga de hacer llegar el producto al consumidor final. En

el segundo, el fabricante se lo entrega a un tercero que se encarga de venderlo.
d) Promocién

Son todas las actividades que se realizan para difundir la existencia del producto, con fines

persuasivos, e incentivar la compra.

La promocion es la union de los esfuerzos en publicidad, relaciones publicas y servicio al
cliente, para posicionar una marca o producto especifico. Es preciso sefialar que el marketing
moderno no solo se refiere a la publicidad para vender un producto sino que el producto debe
satisfacer las necesidades de los consumidores, la idea basica es que la empresa debe
establecer a priori cuales son las necesidades del cliente y proponer el producto o servcio que

satisfaga dicha necesidad.
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5.7. Aspectos administrativos
5.7.1. La administracion

Segun (Chiavenatto, 2001), la Administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el propdésito de lograr los

objetivos 0 metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz.
Desglosando ésta respuesta en términos sencillos, diremos que la administracion:

e Es todo un proceso que incluye (en términos generales) planificacion, organizacion,
direccion y control, para un adecuado uso de los recursos de la organizacion (humanos,
financieros, tecnologicos, materiales, de informacion) y para la realizacion de las

actividades de trabajo.

e Tiene el proposito de lograr los objetivos o metas de la organizacion de manera eficiente y

eficaz; es decir, lograr los objetivos con el empleo de la minima cantidad de recursos.
Funciones Bésicas de la Administracion
Para Chiavenato (2011), las funciones bésicas de la administracion son cuatro:

= Planeacion.
= QOrganizacién
=  Direccion.

= Control.
a. Planeacién

Es la fase en la cual se determina anticipadamente que es lo que se va a hacer, esto incluye el
establecimiento de objetivos, programas, politicas y procedimientos.

b. Organizacion

Es la etapa en la cual se fijan las funciones y las relaciones de autoridad y responsabilidad

entre las diferentes personas de una empresa. Las razones para Organizar una empresa son:

= Hay una gran cantidad de cosas que no puede realizarlas una sola persona y por lo tanto

debe unirse con otros para ejecutarlas.
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= Para aprovechar los beneficios que trae la division del trabajo.
c. Direccion

Esta fase del proceso de administracion, hace referencia a la forma como se imparten las
ordenes o instrucciones a las personas de la empresa y se explica qué es lo que debe hacerse.

Aunqgue son de mucha importancia las cualidades personales de quien va a ejecutar la
actividad, es conveniente tener en cuenta las caracteristicas de una buena instruccion, la cual

debe ser:

= Razonable: lo cual quiere decir que no se debe ordenar algo inalcanzable para la persona
que recibe la orden, se debe tener en cuenta si la persona que la recibe tiene la experiencia
y habilidad necesaria para cumplirla satisfactoriamente.

= Completa: al dar ciertas instrucciones debe decirse claramente la cantidad y calidad de la

actividad a ejecutar.

Las instrucciones que dirige a los empleados, socios y otros organismos, debe tener las
caracteristicas antes anotadas, lo cual permitira no solo una mayor eficiencia en la

administracién, sino también una correcta informacion a los afiliados.
d. Control

Este proceso consiste en verificar si los resultados obtenidos son iguales o parecidos a los
planes presentados, y permite basicamente avisar en forma oportuna si algo esta fallando y

ademas si resulta eficaz en el uso de los recursos.

También podemos decir que el control consiste en la medicion y correccion de la ejecucién
con base en las metas establecidas, compara lo realizado con lo planeado y exige cuentas de

las tareas y actividades asumidas.
Como proceso que es el control, lo podemos dividir en:

= Establecimiento de patrones de comparacion en puntos estratégicos.
= Comparacion de lo que se ha realizado con lo que se ha planeado.

= Correccion de las fallas encontradas
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5.7.2. Organigrama

Respecto a este tema Chiavenato (2001) indica que un organigrama es la representacion
grafica de la estructura orgénica de una institucion o de una de sus areas o unidades
administrativas, en las que se muestran las relaciones que guardan entre si los 6rganos que la
componen. En él se especifican las redes de autoridad y comunicacion formales de la

organizacion.

El organigrama consiste en hojas o cartulinas en las que se muestran graficamente las
funciones departamentos o posiciones de la organizacion y como estan relacionados,
mostrando el nombre del puesto y en ocasiones de quien lo ocupa. Las unidades individuales
suelen aparecer dentro de casillas que estan conectadas unas a otras mediante lineas llenas, las

cuales indican la cadena de mando y los canales oficiales de comunicacion.

Los organigramas son Utiles instrumentos de organizacidn, puesto que nos proporcionan una
imagen formal de la organizacion, facilitando el conocimiento de la misma y constituyéndose
en fuente de consulta oficial; algunas de las principales razones por las que los organigramas

se consideran de gran utilidad, son:

a) Representan un elemento técnico valiosos para el analisis organizacional.
b) La division de funciones.

c) Los niveles jerarquicos.

d) Las lineas de autoridad y responsabilidad.

e) Los canales formales de la comunicacion.

f) La naturaleza lineal o asesoramiento del departamento.

6. METODOLOGIA
6.1. Tipo de investigacion
La modalidad de investigacion utilizada en el estudio de factibilidad para la ampliacién de

operaciones de la Importadora Crown Ltda., incursionando en la venta de accesorios y

repuestos para vehiculos de dos y cuatro ruedas, es el descriptivo. La funcidn basica de esta
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modalidad es la caracterizacion del objeto de estudio y, a partir de ello, plantear soluciones

viables.
6.1.1. Investigacion descriptiva

Se utilizo el tipo de investigacién descriptiva porque permitié analizar de manera sistematica
las caracteristicas de los consumidores locales de accesorios y repuestos de vehiculos, su
reaccién en el mercado de autopartes y las posibles insatisfacciones respecto a la provision de

los mismos.

A partir de las interrogantes del: quién, que, dénde, por qué, cuando y cdmo se ha logrado una
interpretacion correcta del fendbmeno en estudio, para estructurar luego las demas etapas del

proyecto.

6.2. Enfoque metodologico

Fue utilizado en la investigacion el tipo de enfoque cuantitativo.
6.2.1. Enfoque cuantitativo

Se empleo el enfoque cuantitativo para explicar el comportamiento del mercado de repuestos

y automotores en la ciudad de Cobija, desde una perspectiva objetiva.

Para ello, se planted la busqueda de la mayor aproximacion posible en la medicion de los
indicadores de comportamiento utilizados en la investigacion, en este caso, la conducta de los

clientes de repuestos y automotores en Cobija.

Por otro lado, fue necesario cuantificar y proyectar las ventas de la concesionaria en base a
datos contables y a partir de ahi estimar la demanda y oferta de accesorios y repuestos en
Cobija.

6.3. Métodos de investigacion
Los métodos utilizados en la elaboracién del presente estudio de factibilidad, fueron:

= El método analitico.
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= El Método Descriptivo.
= El Método Estadistico.

Los tres métodos utilizados son complementarios y no excluyentes entre si.
6.3.1. Método Analitico

Se utilizd el método analitico para comprender adecuadamente la naturaleza del fendmeno

estudiado y comprender su esencia.

Este método nos permitio conocer de cerca el comportamiento de los consumidores de

accesorios y repuestos, sus necesidades y expectativas.
6.3.2. Método Descriptivo

Este método se utilizd para la descripcion de los datos y caracteristicas de la poblacion objeto
de estudio, vale decir, las personas mayores de edad que conducen un vehiculo de cuatro

ruedas y que viven en la ciudad de Cobija.

El proceso estadistico aplicado en la investigacion posibilitd la obtencién de indicadores
estadisticos, como: promedios, frecuencias y calculos necesarios para la interpretacion del

fenémeno estudiado.
6.3.3. Método Estadistico

El método estadistico sirvié para la recopilacion de datos referidos a las variables analizadas
en el estudio, tales como ser: demanda, oferta y la demanda insatisfecha de accesorios y

repuestos de vehiculos que circulan en la ciudad de Cobija.

El método se desarroll6 en las siguientes etapas:
1) Recoleccidon de datos
2) Computo
3) Presentacion
4) Sintesis

5) Analisis de resultados
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6.4. Poblacion y muestra
a) La Poblacién

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion de Ingresos Municipales del
Gobierno Auténomo Municipal de Cobija, a octubre de la presente gestion, estan registrados
oficialmente 30.191 vehiculos que circulan en Cobija, entre motorizados de dos y cuatro

ruedas.

Las motocicletas registran el nimero de 26.121 unidades con una participacion porcentual del
86,5% del total. Los restantes 13,5 % se distribuyen entre vagonetas, camionetas, automoviles,

minibuses y camiones.

El detalle completo del nimero de unidades registradas en la ciudad de Cobija se detallan en

la tabla siguiente:

Tabla 3 Vehiculos registrados en la ciudad de Cobija a octubre de 2016

N° Tipo de vehiculo NUmero %
1 Motocicleta 26.161 0,865
2 Vagoneta 1517 0,050
3 Automoévil 965 0,033
4 Camioneta 1,006 0,033
5 Minibus 180 0,006
6 Camion 362 0,012

Totales 30.191 1,000

Nota: Elaboracion propia en base a datos del INE
b) Mercado meta u objetivo

Para los propositos del presente proyecto, el mercado meta u objetivo estd compuesto por los
propietarios y/o conductores de vehiculos, mayores de edad, de dos y cuatro ruedas que

circulan en la ciudad de Cobija y cuentan con placa oficial, sea nacional o de zona franca.
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a) Elemento muestral
b) Para facilitar la realizacion de las encuestas y lograr resultados iddneos, el elemento
muestral estd compuesto por las personas mayores de edad que conducen un vehiculo de

dos o cuatro ruedas y circulan en el municipio de Cobija.

¢) Unidad muestral

La unidad de la muestra es el niUmero de propietarios y/o conductores de vehiculos de dos y

cuatro ruedas que circulan en la ciudad de Cobija.
d) Extension
Area urbana del Municipio de Cobija.

e) Marco Muestral

El marco muestral en este caso se refiere a los registros de vehiculos de dos y cuatro ruedas

registrados en el Municipio de Cobija.
f) Técnicas de Muestreo

La técnica de muestreo utilizada fue el Muestreo Estratificado, tomando en cuenta que la
poblacion esta conformada por diferentes estratos, que en este caso se refiere a los tipos de
vehiculos que circulan en la ciudad de Cobija. Una vez establecidos el tamafio de cada estrato

y el tamafio de la muestra, se realizaron las consultas de manera aleatoria en cada estrato.
g) Tamano de la Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizd la informacion proporcionada por la
Direccion de Ingresos Municipales del Gobierno Auténomo Municipal de Cobija, respecto al
namero Yy tipos de vehiculos registrados oficialmente en la ciudad de Cobija, cuyo nimero

alcanza a 30.191 vehiculos de dos y cuatro ruedas. Esta informacion se muestra en la tabla 2.
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h) Determinacion del Tamario de la Muestra

Una vez establecido el tamafio de la poblacion y la técnica de muestreo (Técnica de muestreo

estratificado), el tamarfio de la muestra se calculd de la siguiente manera:

ZZ*P*Q*N
n =
E>*(N-1)+Z**Q*P

Donde:

n = Tamafio de la muestra
P = Variabilidad positiva
Q = Variabilidad negativa
N = Poblacion total

Z = Nivel de confianza

E = Margen de error
Datos:

P=05

Q=05

N = 30.191 vehiculos

Z =95% en tabla 1.96

e = 5% =0,05

Se prevé cometer un error del 5%, porque las respuestas de los encuestados en este tipo de

proyectos no son sinceras a la hora de responder por muchos factores.

Por eso, el nivel de confianza es de 1,96 correspondiente a la distribucion de Gauss. La
variabilidad positiva es de 0,5 para que la muestra sea representativa, entonces la variabilidad

negativa es de 0,5 porque se la calcula mediante la férmula 1 - p.

Teniendo los datos, primero se determiné el tamafio de la muestra, posteriormente se ajusto la
muestra y por ultimo se establecio el numero de muestras para cada estrato, esta

determinacion indica el nimero real de la muestra para cada estrato.
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Reemplazando en la formula:

_ (1.96)* *0.5*0.5*30191
(0.05) *(30191-1)+(1.96)° *0.5*0.5

n = 380 propietarios y/o conductores de vehiculos

La distribucién de los encuestados por estratos se puede apreciar en la tabla siguiente:

Tabla 4 Numero de propietarios y/o conductores encuestados
En la ciudad de Cobija

N° Tipo de Vehiculo Numero de
encuestados
1 Motocicleta 328
2 Vagoneta 19
3 Automovil 13
4 Camioneta 13
5 Minibus 2
6 Camioén 5
Totales 380

Nota: Elaboracion propia en base a datos del GAMC
6.5. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas de investigacion que fueron utilizadas en el desarrollo de la presente

investigacion fueron: la encuesta, la entrevista y la observacion directa.
6.5.1. La Encuesta

Se empled la encuesta para estimar los volimenes de demanda, oferta y demanda insatisfecha

de accesorios y repuestos en la ciudad de Cobija.

Como instrumento se utiliz6 un cuestionario de preguntas cerradas dirigida a los propietarios

y/o conductores de vehiculos de dos y cuatro ruedas que circulan en la ciudad de Cobija.
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6.5.2. La Entrevista

La entrevista se aplicd a los responsables de las diferentes instituciones relacionadas con el
control y registro de automotores que circulan en la ciudad de Cobija. Se utilizo como

instrumento de recoleccion de datos la Guia de Entrevista.

6.5.3. La Observacion Directa

La observacion directa se utilizd para observar de manera directa las actividades realizadas en

la Concesionaria Crown Ltda.

Para este efecto, el investigador utiliz6 como instrumento una guia de observacion para

recoger los datos de interés del proyecto, el mismo que se exhibe en anexos.

7. ESTUDIO DE MERCADO

7.1. Antecedentes del mercado

El negocio de autopartes en Bolivia en las ultimas décadas se ha incrementado de manera
notable. La mayor parte de los accesorios y repuestos utilizados en Cobija en principio
procedian de la repablica del Brasil, pero ante la subida de precios en el vecino pais, los
comerciantes bolivianos han puesto sus 0jos a otros paises, principalmente China. Cabe hacer
notar, que este negocio estd directamente ligado con la importacion de mercaderias de los

paises del exterior.

La importacion de accesorios y repuestos para vehiculos de dos y cuatro ruedas se ha
incrementado en alrededor del 30% en su valor comercial durante el periodo 2013 — 2014.
Asimismo, los propietarios de las tiendas de repuestos manifiestan que la presencia de

articulos chinos se ha incrementado bastante en el mercado interno.

Segun datos del Instituto Boliviano de Comercio Exterior IBCE (2016), Bolivia durante la
gestion 2014 importd repuestos por un valor de 495.304.706 ddlares americanos, cifra
superior a la registrada en 2013 cuando las empresas de repuestos a nivel nacional invirtieron
$u$ 381.262.043,--.
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Asimismo, los productos que llegaron a Bolivia principalmente de China registran la cifra de
$u$ 109.751.746.--, Suecia $u$ 98.400.480,--, Estados Unidos $u$ 66.771.660,--, Brasil $u$
56.480.384,--, Japon $u$ 56.096.863,--, India $u$ 11.506.516,--, Francia $u$ 10.485.233,--,
Espafia $u$ 9.643.434,--, Per(i 9.062.858,-- e Italia $u$ 8.377.634,-- de un total de 106 paises
de donde proceden estos productos.

El negocio de autopartes de vehiculos en Cobija no es de larga data. Hasta los afios 80°s, todos

los repuestos y autopartes procedian de la vecina republica del Brasil y el interior del pais.

La mayoria de los productos eran adquiridos en el comercio fronterizo situado en Brasileia y
Epitaciolandia. Para piezas mas sofisticadas y delicadas tenian que trasladarse hasta Rio
Branco, capital del Estado de Acre, ubicado a tres horas de Cobija o mediante pedidos al
interior del pais. Recién a partir de los afios 90°s, se fueron instalando en Cobija tiendas como
la Casa Jaimes, IMCRUZ vy otras pequefias expendiendo repuestos y autopartes para

vehiculos.

Hoy existen en Cobija, una variada gama de tiendas que se encargan de ofertar vehiculos y

autopartes para vehiculos de dos y cuatro ruedas.

7.2. Ubicacion geogréfica del mercado

Este tema se refiere a la determinacién del lugar o lugares donde se comercializara el
producto. En el caso que nos ocupa, el area de influencia del proyecto se refiere al municipio
de Cobija y sus adyacentes, vale decir las provincias cercanas como Porvenir y las
poblaciones fronterizas de la vecina republica del Brasil, principalmente los pobladores de los

municipios de Brasileia y Epitaciolandia, como se puede apreciar en la figura siguiente.
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Figura 4 Mapa de ubicacion del mercado de accesorios y repuestos
Fuente: Map google

En todo caso la ubicacion del mercado esta determinado por la presencia de los propietarios de

vehiculos de dos y cuatro ruedas que circulan en el municipio de Cobija.

7.3. Caracterizacion del producto a ser ofertado por Crown Ltda.

Los productos o mercancias que son objeto del presente estudio esta referido a accesorios y
repuestos para vehiculos de dos y cuatro ruedas. Los repuestos o autopartes mas importantes

para un vehiculo de cuatro ruedas son:

= Sistema de transmision
= |lantas
= Neumaticos

= Motor explosion bujias
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Figura 5 Listado de repuestos para vehiculos de dos ruedas
Fuente: Internet
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Hay que puntualizar sin embargo, que los repuestos a ofertarse estaran en funcion del tipo de

marca del vehiculo. Crown Ltda., trabaja fundamentalmente con las siguientes marcas:
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Tabla 5 Marcas de vehiculos con las que trabaja Crown Ltda.

Ne MARCA PROCEDENCIA PROVEEDOR
1 Toyota Tailandia Intermex S.A.
2  Sino Truk China Intermex S.A.
3 Hino Japon Intermex S.A.
4 BYD China Intermex S.A.
5 Volvo Suecia Intermex S.A.
6 Yamaha Japén Intermex S.A.
7 Loncin China Intermex S.A.

Nota: Elaboracion propia

7.4. Andlisis de la poblacién

La poblacion proyectada de Cobija para el afio 2017, en base a los datos del Censo Nacional
de Poblacion y Vivienda del 2012, asciende a 63.390 habitantes. De este total, 32.852 (51,8%
del total) son varones y 30.538 (48,2% del total) son mujeres.

7.4.1. Escolaridad

La ciudad de Cobija reporta una cifra de alta escolaridad de acuerdo con el Censo 2012, pues
el 81% de la poblacion entre 6 y 19 afios asiste a una escuela o colegio.

7.4.2. Actividad econdmica

Del total de la poblacion empadronada de 10 afios 0 mas edad en Cobija, el 41% se dedica a la
actividad de servicios varios; el 31% al comercio, transporte y almacenes; 14% a la
construccion; 7,6% a la industria manufacturera; 6% a la agricultura, ganaderia, pesca y
silvicultura; y los restantes 0,5% a la electricidad, gas, agua y desechos, y mineria e

hidrocarburos.

7.4.3. Acceso a servicios

Finalmente, tenemos los datos referentes al acceso a los diferentes servicios que se muestran

en la figura siguiente:
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Tiene Servico de telefonia Fija o Celular [ 74,7%
Tiene Servicio de Internet [N 12,9%
Tiene Computadora |GG 31,9%
Tiene Televisor | 78,6%
Tiene Radio | 59,4%
Cocinan con lefia [l 5,2%
Cocinan con gas en garrafa |, 87,1%
Queman basura § 11,1%
Depositan en basurero publico o contenedor 20,2%
Depositan su basura en carro basurero [N 65,2%
Tiene servicio sanitario GGG 91,1%
Tiene energia eléctrica | 91,7%

Tiene agua de caferia de red |IEEEEEEEE———— 68,2%

Figura 6 Acceso a servicios
Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2012 — INE

7.5. Demanda y consumidor

La demanda para la importadora Crown Ltda., se refiere a la cantidad de piezas de vehiculos y
motocicletas (accesoria y repuesta de automotores) que se demandaran durante un periodo de

tiempo determinado, que en este caso es de un afio.

Para la estimacién de la demanda local y todas sus caracteristicas, se practicé una encuesta a
los clientes potenciales o poblacion objetivo, utilizando para ello el método estratificado sobre

una muestra de 380 individuos, mayores a 18 afos.

Luego, se recurrio a la informacion fisico-financiera proporcionada por la importadora para la
estimacion y proyeccion de la demanda de accesorios y repuestos propiamente dicho. El

detalle de los resultados obtenidos en la encuesta, se muestra a continuacion:

7.5.1. Resultados obtenidos en la encuesta

El tamafio de la muestra utilizado en la investigacion alcanz6 a 380 individuos mayores a 18
afios, la misma que estuvo compuesta de la siguiente manera: 328 propietarios de motocicletas

de diferentes marcas, 19 propietarios de vagonetas, 13 automdviles, 13 camionetas, 5
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camiones y dos mini buses, haciendo un total de 380 propietarios entre vehiculos de dos y

cuatro ruedas, como se puede apreciar en la siguiente figura.
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Figura 7 Tamafio de la muestra encuestada
Fuente: Elaboracion propia

Los indicadores de proporcionalidad empleada en la estratificacion de la muestra, fueron

elaborados en base a la informacion proporcionada por la Unidad de Transito de la Policia

departamental.

La siguiente pregunta de la encuesta estuvo dirigida a indagar el estado del motorizado, entre

ellos vehiculos de dos y cuatro ruedas.
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Figura 8 Estado del vehiculo segun tipo
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura anterior se puede apreciar qué, el 84% de motocicletas de la muestra que circulan
por Cobija son usadas y solo el 16% son nuevas o recientemente adquiridas. De las 19
vagonetas el 84% son usadas y el 16% son nuevas, lo mismo sucede con los automoviles y
camionetas. De los minibuses (2) y camiones (5) encuestados el 100% de los mismos son

usadas.

A continuacion se consulto a los encuestados si alguna vez compraron accesorios y repuestos
para sus vehiculos. La respuesta fue contundente en el sentido de que el 100%, alguna vez
habian adquirido accesorios y repuestos para vehiculos. Estos datos se pueden apreciar en la

figura siguiente.
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10%:
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51 NO

Figura 9 Porcentaje de encuestados que alguna vez compraron
Accesorios y Repuestos de autos o motos.
Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente se consultd la plaza o lugar donde normalmente compraban los repuestos y
accesorios requeridos. Al respecto, el 72% de los consultados expresaron que lo hacian en las
importadoras o tiendas de repuestos establecidos en la ciudad de Cobija. El 25% indica que lo
hacian en el Brasil, vale decir Rio Branco o las poblaciones fronterizas de Brasiléia y
Epitaciolandia.

Y, Solo el 3% dice haberlos adquirido en el interior del pais. En este caso un buen porcentaje
de estos propietarios corresponden a vehiculos de carga pesada, como ser camiones 0 mini-
buses, como se puede apreciar en la siguiente figura.
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Figura 10 Plazas donde se compran accesorios y repuestos
Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, se preguntd a los encuestados, sobre los tipos de accesorios y repuestos que
normalmente adquirian o compraban. Los propietarios de motocicletas expresaron por
separado sus preferencias sobre una gama muy amplia de repuestos, donde sin embargo, los

mas solicitados fueron los siguientes:
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Figura 11 Demanda de accesorios y repuestos para vehiculos de 2 ruedas en porcentajes
Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la grafica anterior, los repuestos para motocicletas mas solicitados son llantas
y focos con un nivel de participacion de 17% cada uno. Le siguen en orden de prelacion los
frenos y balatas con el 13%; se sitGa luego la opcidn otros donde estan consignados una serie
de repuestos y autopartes menores con el 11%, amortiguadores con el 8%, aros y juego de
catalina, cadena y pifion con el 7%, respectivamente, juego de transmision con el 5% v,

finalmente, embrague con el 2%.

Con relacion a los accesorios y repuestos para vehiculos de cuatro ruedas, la figura que sigue
muestra el orden de preferencia de cada uno de los repuestos. La categoria “otros”, donde
estan consignados los repuestos cuya variedad no se repite, alcanza el 16% del total, le siguen
llantas y faroles con el 13% cada uno, aros con el 12%, corona con el 8% y parachoques con

el 7% sobre el total.
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Figura 12 Demanda de accesorios y repuestos para vehiculos de 4 ruedas en porcentajes
Fuente: Elaboracion propia
Finalmente, con el 6% y 4% respectivamente, se sitdan los repuestos de motor y juegos de

suspension, como se los puede apreciar en la grafica anterior.

En la segunda parte de la encuesta, se introdujo un sector de preguntas dirigidas
exclusivamente para los clientes que acudieron o acuden normalmente a la Importadora
Crown Ltda. De un total de 380 personas, que constituyen la muestra utilizada, solo el 11%
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(41 clientes) alguna vez por lo menos acudieron a Crown Ltda., para comprar repuestos o

autopartes.

Segun la grafica que sigue, el 8% de clientes lo hicieron entre uno o dos veces al afio y los

restantes 3% mas de dos veces, como se puede apreciar en la figura siguiente.

FNunca M1-2 veces M Mas de 2 veces

Figura 13 Clientes que compraron accesorios y repuestos en Crown Ltda.
Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, en la gréafica que sigue, se muestran los resultados sobre la calidad de atencion a
los clientes que acuden normalmente a la Importadora Crown Ltda. EI 80% de los encuestados
consideran que la atencion es buena, 20% califica de regular y ninguno sefialo que la atencion

sea mala.
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Figura 14 Calificacion de la atencion al cliente en Crown Ltda.
Fuente: Elaboracion propia

También se pregunt6 a los encuestados, el por qué habian elegido a la Importadora Crown
para comprar sus accesorios y repuestos. Las respuestas fueron las siguientes:

= Por recomendacién de amigos el 51% del total.
= Por la cercania a la vivienda de la clientela 37%.
= Por los precios mas competitivos 12%

= Por publicidad 0%

0,6
0,5
0,4
0,3

0,2 0,12

0,1
0
A

Cercania Publicidad Recomendacian Precios

Figura 15 ¢Por qué eligio a Crown Ltda. para hacer sus compras?
Fuente: Elaboracion propia
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Cabe hacer notar que la Importadora no invierte en publicidad, debido a que hasta ahora los
vehiculos vendidos en su totalidad fueros encargos por pedidos. Sin embargo, en esta nueva
etapa, donde la empresa posicionard comercialmente accesorios y repuestos, la empresa
considera que serd necesario hacer inversiones en la promocién y publicidad para lograr los

resultados deseados.

Ante la pregunta de si volverian a comprar a la importadora Crown Ltda., el 100% de los
encuestados sefialaron que si volverian a hacer compras en la Importadora Crown Ltda., lo
que tiene correlacion con la pregunta referida a la calidad de atencion al cliente donde la

mayoria indico que la atencion era buena.

Estos resultados se exhiben en la siguiente figura:
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Figura 16 ;Usted volveria a comprar en Crown Ltda.?
Fuente: Elaboracion propia

Ademas, una ampliacién de operaciones de la Importadora Crown Ltda., en la venta de
accesorios y repuestos, amerita un analisis exhaustivo de todas las estrategias necesarias para
un posicionamiento comercial exitoso. En este entendido, se consultd a los encuestados sobre
los servicios adicionales que deberia la empresa incorporar para mejorar los servicios de

atencion al cliente y de esta manera incrementar las ventas.
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Figura 17 Servicios adicionales que deberia ofertar Crown Ltda.
Fuente: Elaboracion propia

Al respecto, el 44% de los encuestados indican que la empresa deberia incorporar el servicio
de cambio de repuestos al momento de la compra, el 36% opina que deberia la empresa contar
con el asesoramiento y el apoyo de un mecanico entendido en la materia y un 20% indica que
la empresa deberia de implementar el servicio de entregas de mercaderias a domicilio.

Estos resultados se los puede apreciar en la figura 11.

Finalmente, en la encuesta se introdujo la interrogante sobre la ampliacion de los servicios de
la importadora hacia la venta de accesorios y repuestos para vehiculos de dos y cuatro ruedas.
Al 53% de los entrevistados les parecid bien, 45% considera una decisién excelente y sélo un

2% mostro su indiferencia ante la interrogante planteada.
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Figura 18 ;Qué le parece la ampliacion de Crown Ltda.
Para venta de accesorios y repuestos en general?
Fuente: Elaboracion propia

7.6. Resumen de resultados de la Encuesta

De las consideraciones efectuadas en la seccién anterior, podemos establecer las siguientes

conclusiones parciales:

= EI 84% de los vehiculos (de dos y cuatro ruedas) que circulan en Cobija son usados, s6lo
el 16% serian nuevos o recientemente adquiridos.

= Todos en algin momento han comprado accesorios y repuestos para los vehiculos de dos y
cuatro ruedas.

= EI 72% de los encuestados afirman que la compra de accesorios y repuestos lo realiza en
Cobija, 25% en el Brasil y los restantes 3% en el interior del pais.

= EI 89% de los encuestados sefialan que nunca acudieron a la Importadora Crown Ltda., a
comprar accesorios y repuestos, el 8% dice haber acudido entre 1 y dos veces y los
restantes 3% mas de dos veces.

= EIl 80% de los clientes encuestados indican que la atencion al cliente en Crown Ltda., es
Buena, 20% sefala regular y ninguno afirma que la atencion sea mala.

= El 51% dice haber acudido a Crown Ltda., por recomendacién de amigos, 37% por la
cercania a la vivienda de los clientes y 12% por los precios competitivos.
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= EI 100% de los encuestados dicen que volverian a comprar mercancias en la importadora
Crown Ltda.

= Con relacion a la ampliacion de las operaciones de Crown Ltda., 53% dice que el
emprendimiento planeado es bueno, 45% excelente y solo el 2% mostré indiferencia.

7.7. Estimacion de la demanda anual de accesorios y repuestos para Crown Ltda.

Para la estimacion de la demanda anual de accesorios y repuestos de vehiculos de dos y cuatro
ruedas de la Importadora Crown Ltda., se utilizé la informacion financiera proporcionada por
la empresa con relacion a las ventas histdricas desde su instalacion en Cobija a la fecha. Estos

datos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 6 Evolucién de las ventas de Crown Ltda., en bolivianos

Ne° DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016

1 Vehiculos de cuatro ruedas 1.338.240 9.573.295 10.580.460 10.329.540

2 Motocicletas 0 0 891.000 1.369.500
TOTALES 1.338.240 9.573.295 11.471.460 11.699.040

Nota: Concesionaria Crown Ltda.

Asimismo, en la figura que sigue se muestra el comportamiento de las ventas totales y la linea
de tendencia para el periodo 2013 — 2016.
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VEMNTAS EM Bs

4.000.000
2.000.000

0
2013 2014 2015 2016

AROS
Figura 19 Ventas de la Importadora Crown Ltda., en bolivianos

Y linea de tendencia
Fuente: Elaboracion propia
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Para estimar la demanda de accesorios y repuestos propiamente dicho, que es lo que interesa
para fines del proyecto, primeramente se proyectaron las ventas de motorizados de Crown
Ltda., para el primer afio de operacion del proyecto, utilizando para ello el método de minimos

cuadrados con la siguiente Recta de Ajuste de Minimos Cuadrados:

Y =0,2+3,32 X
Donde; Y = Ventas
X = Afos

18.000.000
16.000.000

14.000.000
12.000.000 t
10.000.000

8.000.000 PROYECTADO
6.000.000

4.000.000

VENTAS EN BOLNIAMODS

2.000.000

2013 2014 2015 2016 AflO 1
ANOS

Figura 20 Proyeccion de las ventas para el 1° afio del proyecto en Bs
Fuente: Elaboracién propia
En la tabla que sigue, se muestra la proyeccion de las ventas para el primer afio de operacién

del proyecto.

Tabla 7 Proyeccion de las ventas de Crown Ltda., para el primer afio en Bs.

N° DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016 PRIMER
ANO
(Proyectado)
1 Total Ventas 1.338.240 9.573.295 10.580.460 10.329.540 16.800.000
TOTALES 1.338.240 9.573.295 11.471.460 11.699.040 16.800.000

Nota: Elaboracion propia en base a informacion de Crown Ltda.
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Una vez estimadas las ventas globales de Crown Ltda., para el primer afio de operacion del
proyecto, las ventas por concepto de accesorios y repuestos de vehiculos de dos y cuatro
ruedas, se estimaron en base al indicador que refleja el porcentaje promedio de las ventas de
accesorios y repuestos con relacion al total de las ventas en una importadora de vehiculos y
repuestos en paises similares al nuestro, que en promedio se sitla entre 22 y 25% de las ventas
globales de las importadoras de vehiculos. En el caso que nos ocupa, se opt6 por el 22% en la
escala baja del tramo. Este dato, ademas, fue corroborado por el propietario de Crown Ltda.,

que tiene amplia experiencia y conocimiento del negocio.

Por consiguiente, utilizando este indicador, la demanda estimada para Crown Ltda., por
concepto de venta de accesorios y repuestos en general, para el primer afio de operacién del

proyecto, se describe en la siguiente tabla.

Tabla 8 Ampliacion de operaciones de Crown Ltda.
Proyeccion de venta de accesorios y repuestos para el primer afio en Bs.

Ne DESCRIPCION PRIMER ANO
(Proyectado)
1  Total Ventas anuales de vehiculos 16.800.000
2  Total venta de accesorios y repuestos 22% 3.696.000
TOTALES 16.800.000

Nota: Elaboracién propia

8. ESTRATEGIAS DE MERCADEO

La Importadora Crown Ltda., es una empresa dedicada a la venta de vehiculos de dos y cuatro
ruedas en la ciudad de Cobija, que en poco tiempo ha alcanzado un posicionamiento comercial
interesante en el mercado cobijefio. Si analizamos las ventas histéricas desde el 2013 a la
fecha, éstas han tenido un crecimiento sostenido en el tiempo, siendo asi que en el Gltimo

periodo del 2016 subid en un 43% respecto al periodo anterior.

Este éxito en el posicionamiento comercial se atribuye a las marcas reconocidas de vehiculos
que comercializa la importadora. Y, como era de esperarse, en la medida que fue

transcurriendo el tiempo surgié una presion natural de los clientes en solicitar accesorios y
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repuestos para la reposicién de piezas y la manutencion de vehiculos, lo que indujo a la
gerencia de Crown elaborar una propuesta para la ampliacion de operaciones en la venta de

accesorios y repuestos.

La estrategia de mercadeo que utilizara la importadora para garantizar las ventas de accesorios
y repuestos producto de la ampliacion, estad basada fundamentalmente en las cuatro P’s., vale

decir: producto, precio, plaza y promocion.

8.1. Estrategia de mercadeo basada en el producto

La estrategia que utilizara la importadora para la comercializacion del producto o productos es
la denominada de: “producto y marca”. Esta estrategia en los hechos induce al cliente a
comprar un producto basado en los lazos emocionales que ésta implica con relacion a alguna

marca reconocida, por ejemplo: Toyota entre otros.

Esta estrategia esta direccionado a posicionar el producto en relacion directa a la competencia
inmediata, en los hechos determina que los consumidores piensen en el producto como el méas
barato y de mayor calidad o status que la competencia. La implementacion de una marca
estratégica y plan de producto deberia hacer que los consumidores tengan una relacion

emocional positiva con la marca o marcas que se lo estd comercializando.

8.2. Estrategias de mercadeo basadas en el precio

Por otro lado, la estrategia de precios que utilizara la importadora Crown Ltda., para la
comercializacidn de accesorios y repuestos de vehiculos de dos y cuatro ruedas, tiene que ver
también con la estrategia de marca analizada en el acapite anterior y se denomina: Estrategia
de Descremado de Precios, que significa asignar a un producto un precio relativamente alto
con relacion a la competencia. Esto es, el precio se asigna al mas alto nivel posible que los
consumidores mas interesados pagaran por el nuevo producto. Este precio, al final, tiene

relacion con la marca del vehiculo que esta comercializando la Importadora.

Esta estrategia de precios tiene como propdsito proveer margenes de utilidad relacionados con
la marca del producto, mostrar la calidad del producto y proporcionar flexibilidad a la empresa

para abarcar otros mercados.



49

8.3. Estrategias de mercadeo basado en la plaza o distribucion

Se entiende por plaza al lugar fisico o area geogréafica en donde se va a distribuir y vender el
producto. En el caso que nos ocupa, se utilizaran los mismos ambientes de la Importadora
Crown Ltda., con el aditamento de que las instalaciones sufriran algunas variantes para acoger

lotes adicionales de material y espacios para la exposicion y almacenamiento del producto.

Con relacion a la ubicacion del local, se puede sefialar que la misma esta en un lugar
privilegiado para el comercio, sobre la avenida internacional que conecta a Cobija con la
vecina republica del Brasil. No se prevé mas canales para la comercializacion del producto por

lo menos en el corto plazo.
8.4. Estrategias de mercadeo basados en la promocion

Las estrategias de mercadeo basadas en la promocion del producto, tienen por objeto
comunicar, informar, dar a conocer o recordar la existencia de una gama de accesorios y

repuestos.

Para ello, se proponen las siguientes estrategias:

= Utilizar los diferentes medios de comunicacion del medio para promocionar los nuevos
productos.

= Crear y distribuir afiches y volantes a los clientes que acuden a la Importadora y en la
parada de moto-taxis y trufis.

= Colocar anuncios publicitarios en vehiculos de transporte publico.

9. ESTUDIO TECNICO
9.1. Tamafo del proyecto

El tamafio del proyecto se refiere a la cantidad de accesorios y repuestos y (expresado en
pesos bolivianos) de vehiculos de dos y cuatro ruedas, que la Importadora Crown Ltda.,

comercializaré en un periodo de tiempo determinado, en este caso un afio.

Para determinar el tamafio del proyecto, fundamentalmente se utilizaron las variables

expresadas en unidades monetarias y no asi fisicas, debido a que los accesorios y repuestos



50

estan conformados por una infinidad de elementos que dificultarian un analisis mas objetivo y

practico a la hora de hacer célculos.

Para el primer afio de funcionamiento del proyecto, el tamafio 6ptimo propuesto se exhibe en

la siguiente tabla.

Tabla 9 Importadora de vehiculos de dos y cuatro ruedas Crown Ltda.
Tamario 6ptimo para el primer afio de operacion en bolivianos.

Ne DESCRIPCION PRIMER ARO
(Proyectado)
1  Ventas estimadas para el primer afio de 3.696.000

operacion del proyecto.

TOTALES 3.696.000

Nota: Elaboracién propia

La proyeccion de las ventas por concepto de accesorios y repuestos para vehiculos de dos y
cuatro ruedas, para el primer afio de funcionamiento del proyecto, se la hizo utilizando
indicadores promedio cuantificados por estudios especializados y la practica cotidiana de

empresas similares, que se explico en el estudio de mercado.
9.1.1. Justificacion del tamafio del proyecto

Para la determinacion del tamafio del proyecto consistente en la ampliacion del sector de

ventas de accesorios y repuestos para vehiculos, se tomaron en cuenta los siguientes factores:

= Nivel anual de ventas de vehiculos de dos y cuatro ruedas.
= Ladisponibilidad de recursos financieros.
= Lademanda de accesorios y repuestos expresada en la encuesta realizada a los clientes

potenciales de la Importadora.

a. Nivel de ventas de vehiculos de Crown Ltda.

Tal como se indicé en el acapite correspondiente, las ventas de la Importadora Crown Ltda.,
han tenido un crecimiento sostenido desde la instalacion de la empresa el 2013 hasta la fecha.

En la tabla siguiente se muestra dicha evolucion.
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Tabla 10 Ventas de la Importadora Crown Ltda., periodo: 2013 — 2016 en Bs.

Ne° DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016

1  Vehiculos de cuatro ruedas 1.338.240 9.573.295 10.580.460 10.329.540

2 Motocicletas 0 0 891.000 1.369.500
TOTALES 1.338.240 9.573.295 11.471.460 11.699.040

Nota: Concesionaria Crown Ltda.

En la tabla precedente se puede apreciar que las ventas se incrementaron notoriamente desde
el 2014, afo en el que la gerencia decide incursionar en la venta de motocicletas que tiene una
alta demanda en la ciudad de Cobija. Dicho crecimiento significativo de las ventas indujo a la
gerencia de la empresa en estudiar la alternativa de ampliar los alcances de la empresa hacia la
importacion y comercializacion de autopartes y repuestos.

b. Capacidad de financiamiento

El costo de la ampliacion de las operaciones de Crown Ltda., sera financiado con el aporte de
los socios de la empresa y la participacion de un crédito bancario de una institucion financiera
del medio, donde se pudo advertir la plena predisposicion de financiar parcialmente el

proyecto de ampliacion propuesto.
c. Demanda de accesorios y repuestos

Para determinar la conducta de los clientes ante la ampliacion de las operaciones de Crown
Ltda., hacia la venta de accesorios y repuestos, se incorporé en la boleta de encuesta la
interrogante sobre el parecer de dicha propuesta. Al respecto, y tal como puede apreciarse en
la figura que sigue, el 53% de los encuestados sefialaron que estaba bien, 45% calificd de

excelente y solamente el 2% mostro su indiferencia al proyecto.

Si bien la encuesta no permite cuantificar la demanda propiamente dicha, debido a la
dificultad que representa individualizar cada uno de los cientos de componentes de accesorios

y repuestos, existe un alto indice de aceptacion por el alcance del proyecto.
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Figura 21 ;/Qué le parece la ampliacion de Crown Ltda., para
Comercializar accesorios y repuestos?
Fuente: Elaboracion propia

Ademas, la demanda se puede advertir en los pedidos y solicitudes expresados por los clientes
en la urgente necesidad de aprovisionar accesorios y repuestos para los vehiculos que fueron

adquiridos en Crown Ltda.
9.3. Flujo grama de ventas de accesorios y repuestos de vehiculos

El flujo grama que sera aplicado en la atencién al cliente que acude a la Importadora Crown
Ltda., a comprar accesorios y repuestos de vehiculos de dos y cuatro ruedas, es sencillo. Se
inicia en la operacion donde el cliente solicita el producto, luego se verifica en el sistema si la
Importadora cuenta con el producto solicitado, si existe entonces se le proporciona al cliente el

precio del producto.

Acto seguido, el cliente toma la decisién de comprar o no comprar el producto. Si es si, se
ubica el producto, el cliente procede a cancelar en Caja y finalmente se entrega el producto

una vez que este ha sido embalado o colocado en un envase.

A continuacion, se muestra in-extenso el flujo grama de ventas de la Importadora Crown Ltda.



FLUJO GRAMA DE VENTAS DE LA IMPORTADORA CROWN LTDA.
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Figura 22 Flujo grama de Ventas
Fuente: Elaboracion propia
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Si bien las operaciones inherentes a la venta de accesorios y repuestos para vehiculos de dos y
cuatro ruedas, cuya factibilidad sera evaluada de manera separada al funcionamiento de la
Importadora, la idea contempla el aprovechamiento compartido de algunas operaciones como

Caja, entre otros.

9.4. Requerimientos para la ampliacion del sector de ventas

La ampliacién de operaciones de Crown Ltda., implica en los hechos efectuar una serie de
reacondicionamientos en la infraestructura, compra de mobiliario y equipamiento,
contratacion de personal adicional y la adquisicion de un vehiculo de dos ruedas para la
movilizacion del personal. Cabe recalcar, que dicha ampliacion se efectuara en los mismos
ambientes donde actualmente funciona la Importadora. Sin embargo, para evaluar la

factibilidad técnica y financiera del proyecto se lo considerara de manera separada.

9.4.1. Reacondicionamiento de infraestructura

Tal como puede apreciarse en la figura que sigue, la ampliacion de operaciones contempla un
reacondicionamiento interno del espacio donde actualmente funciona la importadora. El
proyecto prevé la habilitacion de un espacio para almacenes de accesorios y repuestos, espacio
para la exposicion de mercaderias, un ambiente adicional externo para trabajos de mecanica y

finalmente otro espacio para el trabajo administrativo.

Las obras civiles previstas contemplan la construccion de un ambiente mediano de material,
que ademas albergard un ambiente exclusivo para los trabajos del mecanico que sera
contratado para el asesoramiento técnico a los clientes y el cambio de repuestos si el cliente asi

lo desea.

En la figura siguiente es posible apreciar que los terrenos donde funciona Crown Ltda., son
amplios y no se tendrd mayor problema en efectuar las adecuaciones necesarias para la

ampliacidn de operaciones, que basicamente comprende las siguientes actividades:

= Un espacio para la exposicion de mercaderias (accesorio y repuesto de vehiculos de dos y
cuatro ruedas).
= Un espacio para almacenes de mercaderias.

= Un espacio para el taller de mecanica.
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Figura 23 Espacio donde funciona la Importadora Crown Ltda.
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se muestra un esquema para el reacondicionamiento de la infraestructura que

serd utilizado para la ampliacion de operaciones de la Importadora Crown Ltda.

AREA DE CONSTRUCCION ACTUAL DONDE FUNCIONA CROWN
EXPOSICION DE
MERCADERIAS

—t [
— —
AREA DE AMPLIACION
ALMACEMES Oficina
Adm
AREA
TALLER DE MECANICA LIBRE

Figura 24 Distribucion del espacio de ampliacién
Fuente: elaboracion propia
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Las construcciones civiles relacionadas con la ampliacion estaran ubicadas al lado derecho de
los ambientes donde actualmente opera Crown Ltda., en forma de L, las paredes seran de
material con predominancia de ladrillo, cemento y ceramica. El taller de mecanica sera de

ladrillo visto y cubierta de calamina tipo galpon.

9.4.2. Requerimiento de Equipos, mobiliario y Vehiculos
La puesta en marcha de las operaciones de venta de accesorios y repuestos también consigna

la adquisicién de los siguientes equipos, mobiliario y vehiculos.

a. Equipos
» Quid completo de herramientas para mecénica

Figura 25 Herramientas de mecanica Fuller Tool 160 piezas (Quid completo)
Fuente: Mercado Livre Brasil
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Figura 26 Compresora de aire Pressure
Fuente: Mercado Libre Brasil




b. Mobiliario
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Figura 27 Estante grande de metal
Fuente: Mercado Livre Brasil

Figura 28 Mesa mostrador para exposicién de mercaderias
Fuente: Mercado Livre Brasil
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Figura 29 Archivadores metalicos
Fuente: Mercado Livre Brasil

Figura 30 Escritorio para oficina administrativa
Fuente: Mercado Livre Brasil
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= Equipo de computacion

Figura 31 Computador Dell Intel Core + Monitor 16.9 Lcd
Fuente: Mercado Livre Brasil

Figura 32 Multifuncional Jato De Tinta Color L375 Epson
Fuente: mercado livre Brasil

=  Vehiculos

Figura 33. Motocicleta Yamaha Neo AT 115
Fuente: Mercado Livre Brasil
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9.5. Recursos humanos

Por otro lado, la ampliacién de operaciones de la Importadora Crown Ltda., con la incursién
en la venta de accesorios y repuestos en Cobija, representara la contratacion de personal
adicional que se dedique exclusivamente a la importacion y comercializacion de accesorios y

repuestos de dos y cuatro ruedas.

Esto quiere decir que para cumplir los propdsitos de la ampliacién Crown Ltda., dispondra de
recursos humanos adicionales con la funcion especifica de canalizar los pedidos de los clientes

que demanden accesorios Yy repuestos para vehiculos de dos y cuatro ruedas.

En el organigrama ampliado de Crown Ltda., se puede apreciar que la ampliacion de
operaciones implica la contratacion de personal para los siguientes cargos adicionales:

= Un responsable de ventas de accesorios y repuestos para vehiculos.
= Un vendedor de mostrador
= Un mecénico

= Un portero

Las funciones del Gerente, secretaria y personal de Caja que actualmente trabajan en la
Importadora seran compartidas, vale decir se trata de aprovechar al personal existente en los

cargos donde las funciones son compartibles.

Sin embargo, para fines de calculo de costos se tomara en cuenta solamente el personal

adicional que en el Organigrama Ampliado esta resaltado con entorno rojo y letras azules.



ORGANIGRAMA AMPLIADO - CROWN LTDA.

Figura 34 Organigrama Ampliado de Crown Ltda.

Fuente: elaboracion propia
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9.5.1. Manual de funciones

Las funciones y responsabilidades de los funcionarios que seran contratados adicionalmente
para la puesta en marcha de la ampliacion de Crown Ltda., estan consignadas en el siguiente

manual de funciones.

a. Responsable de Ventas de accesorios y repuestos

Requisitos:

e Contar con titulo a nivel licenciatura en Administracion de Empresas, Ingenieria
Comercial y ramas afines.
e Tener como minimo tres afios de experiencia laboral.

e Tener conocimientos en ventas de autopartes y repuestos en instituciones similares.
Funciones

e Coordinar las actividades de Crown — Repuestos con el gerente general de la empresa con
el objeto de alcanzar los objetivos institucionales de la Importadora.

e Comunicar adecuadamente a los clientes la informacion que la empresa preparo para ellos
acerca de los productos que comercializa, como: mensajes promocionales, eslogan,
informacion técnica y otros.

e Asesorara los clientes acerca de cdmo los productos que ofrece pueden satisfacer sus

necesidades y deseos y coémo utilizarlos apropiadamente para que tengan una Optima
experiencia con ellos.

e Resolver en coordinacion con el gerente los problemas que se presenten en el
cumplimiento de las funciones en el area de trabajo.

e Realizar los trdmites emergentes de la provision de los almacenes de mercaderias
canalizando de manera adecuada los pedidos de los clientes.

e Es el encargado de gestionar la importacion de accesorios y repuestos para vehiculos de
dos y cuatro ruedas en coordinacion con la Gerencia y la Unidad de ventas de la
Importadora.

e Es responsable de la tramitacion administrativa comercial de los lotes de accesorios y
repuestos de vehiculos disponibles en almacén, documentacion oficial y altas y bajas en el

almacén.
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b. Auxiliar de Ventas (vendedor de mostrador)

Requisitos:

e Egresado de las carreras de Ingenieria Industrial o Ingenieria Mecanica.
e Conocimientos en ventas de accesorios y repuestos de vehiculos.

e Experiencia de tres afios en cargos similares.
Funciones

e Responsable de la venta de Repuestos en el mostrador.

e Atender solicitudes o requerimientos de cotizacion de repuestos y érdenes de compra.

e Proporcionar precios, disponibilidad y alternativas de los repuestos solicitados por los
clientes.

e Proporcionar soporte técnico de repuestos a los clientes en el mostrador.

e Proporcionar informacion sobre promociones de accesorios, repuestos y nuevos servicios
que la empresa brinde.

e Realizar todo el proceso de venta de Repuestos, desde la generacién del pedido hasta la

facturacion.
e Atender y dar solucion a devolucion de repuestos o accesorios.

e Desarrollar otras funciones por encargo del responsable de ventas de accesorios y

repuestos.
c. Mecanico
Requisitos:

e Titulado del area de mecanica automotriz.
e Contar con una experiencia laboral de por lo menos tres afios en cargos similares

e Tener conocimiento de mecanica de motocicletas.

Funciones basicas

e Repara o sustituye elementos o partes defectuosas de maquinas y equipos.

e Efectla ajustes y verifica el resultado de trabajos realizados.
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e Realiza asesoramiento al cliente para la adquisicion de accesorios o repuestos a solicitud
del cliente y la aprobacion del responsable de ventas.

e Asesorar al responsable de ventas en la adquisicion de mercaderias para la venta.

d. Portero
Requisitos:

e Titulo de Bachiller en Humanidades.
e Conocimientos en ventas de accesorios y repuestos de vehiculos.

e Experiencia de tres afios en cargos similares.
Funciones basicas

e Esel encargado de vigilar la entrada y salida de las personas a los espacios de ventas y el
taller de mecénica.

e Seencarga de abrir y cerrar las puertas de acceso a los ambientes de ventas de accesorios y
repuestos.

e Esel encargado de encender y apagar las luces y aire acondicionado del local de ventas.

e Se encarga de repartir la correspondencia a solicitud del gerente y el responsable de ventas
de accesorios y repuestos.

e Esel encargo de la limpieza de los ambientes de ventas, almacenes y taller de mecanica.

e Cumplir otros encargos a solicitud del Gerente y el responsable de ventas de accesorios y

repuestos.
9.5.2. Escala salarial

La escala salarial para el personal adicional que contratara la Importadora para cubrir la
demanda de personal en el area de ventas de accesorios y repuestos de vehiculos, esta de
acuerdo a las normas establecidas por el Estado Plurinacional de Bolivia y las normas

dispuestas por los Ministerios del ramo.

Por consiguiente, la escala salarial propuesta para el area de ventas de accesorios y repuestos

para vehiculos de dos y cuatro ruedas, es la siguiente:
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Tabla 11 Escala salarial para el personal de ventas de accesorios y repuestos Crown Ltda.
Expresado en bolivianos por mes

N° CARGO SUELDO/SALARIO
MENSUAL
1 Responsable de Ventas 4.500
2 Vendedor 3.000
3 Mecanico 2.500
4  Portero 2.000

Nota: Elaboracién propia

10. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL
10.1. Aspectos Organizacionales

La ampliacion de operaciones de la Importadora Crown Ltda., sera objeto de la realizacion de
tramites adicionales en las instituciones que regulan el funcionamiento de unidades
econdmicas en la ciudad de Cobija. Hay que considerar, sin embargo, que al tratarse de una
ampliacion los tramites ya no son morosos como al inicio de operaciones, teniendo en cuenta
que Crown Ltda., cuenta con Licencia de Funcionamiento emitido por el Gobierno Municipal
Autonomo de Cobija, cuenta con inscripcion en FUNDENPRESA y esta inscripto como

contribuyente regular en Impuestos Nacionales NIT.

11. INVERSION Y FINANCIAMIENTO
11.1. Inversiones

La puesta en marcha del proyecto de ampliacion de operaciones de la Importadora Crown
Ltda., dard lugar a la realizaciéon de una serie de inversiones en bienes de capital y capital

operativo.

La inversion en activo fijo, consigna la adecuacién y ejecucion de construcciones civiles
donde funcionara el area de ventas de accesorios y repuestos para vehiculos de dos y cuatro
ruedas, la adquisicion del mobiliario necesario para la ampliacion, adquisicion de
equipamiento bésico y la compra de un vehiculo de dos ruedas para uso del personal

administrativo.
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Pero ademas esta contemplada la inversion en capital de giro (o trabajo) consistente en el
concurso de dinero en efectivo para garantizar el inicio de las operaciones de la firma. Estos
recursos serdn empleados para la importacion de accesorios y repuestos, cancelacion de

haberes del personal y otros costos contemplados en la estructura de costos.

En resumen, las inversiones necesarias para la ampliacion de operaciones de Crown Ltda., son

de dos tipos:

a) Inversiones en capital fijo.

b) Inversiones en capital de trabajo.

Las inversiones en activo fijo sin duda son las de mayor peso especifico dentro de la estructura

de inversiones de la empresa y estad conformada por los siguientes componentes:

11.1.1. Inversiones en bienes de capital o activo fijo

Las inversiones en bienes de capital fijo o activo fijo corresponden a la erogacién de recursos
monetarios para financiar las construcciones civiles, la adquisicion del mobiliario en general,
la compra de equipos y la adquisicion de un vehiculo de dos ruedas para uso del personal
administrativo, en las labores relacionadas con la importacion y comercializacion de

accesorios y repuestos para vehiculos de dos y cuatro ruedas.

En la tabla siguiente se exhiben las inversiones en capital fijo que invertira la Importadora

Crown Ltda., para el inicio de las actividades programadas.

Tabla 12 Detalle de inversiones en activo fijo en bolivianos

COSTOEN RELACION

Ne° DESCRIPCION Bs. %
1  Construcciones Civiles 350.000 0,81
2 Mobiliario en general 32.188 0,08
3  Equipos 25.485 0,06
6  Vehiculos 20.880 0,05

TOTALES 428.553 1,00

Nota: Elaboracion Propia
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Del analisis de la tabla anterior, se puede apreciar que el total de las inversiones en activo fijo
o capital de inversion asciende a Bs 428.553.--. De este total, Bs 350.000.--, vale decir el 81%
del total corresponde a las inversiones que se realizaran para las construcciones civiles
emergentes de la ampliacion. Bs 32.188.—(8% sobre el total de inversiones programadas para
activo fijo) corresponde a la adquisicion de mobiliario para la parte operativa como
administrativa; Bs 25.485,-- (6% sobre el total) serd& empleado para la adquisicion del

equipamiento necesario para el funcionamiento de la empresa.

Finalmente, la programacion consigna la adquisicion de un vehiculo de dos ruedas para trabajo
con un costo de Bs 20.880.—(5% del total).

11.1.2. Inversiones para capital de trabajo

El Capital de Operaciones o capital de trabajo se refiere al monto de dinero en efectivo
necesario para garantizar las operaciones de la empresa, por un periodo minimo de tres meses.
Son recursos frescos que serdn utilizados por la empresa para la puesta en marcha del

proyecto.

Para el calculo del Capital de Operaciones, en el presente caso, se tomaron en cuenta los
costos variables cuyo valor asciende para el primer afio de operacion a Bs 669.550,--, monto
relativamente alto debido a las caracteristicas de las operaciones que realiza Crown Ltda., vale
decir, compra-venta de accesorios Yy repuestos que tiene una alta participacion en la estructura
de costos y el costo de publicidad que registra la suma de Bs 20.250,--, haciendo un total de
Bs 689.800,--
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El detalle de los mismos se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 13 Calculo del capital de trabajo para tres meses de operacion en bolivianos.

COSTO CAPITAL DE
. TOTAL/ANO OPERACIONES
N DESCRIPCION PARA 3 MESES
1 Total Costo de Operacién Anual 2.678.200 669.550
2 Costo de publicidad 81.000 20.250
TOTALES 2.759.200 689.800

Nota: Elaboracion Propia

Para el calculo del capital de trabajo se efectud la siguiente operacién: el costo total anual de
operaciones de Bs 2.678.200.-- se dividio entre doce meses del afio para obtener el capital de
trabajo para un mes de operacion, que registra la cifra de Bs 223.183.--, el mismo que luego se
multiplicé por 3 meses, lograndose la suma total de Bs 669.550.--. La misma operacion se
practicé para el costo de publicidad, registrando un total de 689.800,-- para tres meses de

operacion del proyecto.

11.1.3. Requerimiento total para inversiones

El requerimiento total para la instalacion y puesta en marcha del proyecto de ampliacion de
operaciones de la Importadora Crown Ltda., asciende a Bs 1.118.353.—(UN MILLON
CIENTO DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES 00/100
BOLIVIANOS), para cubrir los requerimientos monetarios tanto de Capital de Inversién como

de Operaciones, tal como puede apreciarse en la siguiente tabla.
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Tabla 14 Requerimiento total de inversiones en bolivianos

No DESCRIPCION MONTO EN RELACION %
Bs
1  Capital de Inversion 428.553 38 %
2  Capital de Operacién 689.800 62 %
TOTALES 1.118.353 100 %

Nota: Elaboracion Propia

11.1.4. Estructura de Financiamiento

De las consideraciones efectuadas en los anteriores paragrafos se puede concluir que la
ampliacion de operaciones que pretende la Importadora Crown Ltda., incursionando en la
venta de accesorios y repuestos de vehiculos, como apéndice a la venta de vehiculos de dos y
cuatro ruedas, asciende a la suma global de Bs 1.118.353,--(UN MILLON CIENTO
DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES 00/100 BOLIVIANOS).

Este monto serd financiado con el aporte propio de los propietarios de la Importadora y la
participacion de un financiamiento bancario, cuyo detalle se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 15 Ampliacion de operaciones de la Importadora Crown Ltda.
Estructura de financiamiento en bolivianos

No INVERSIONES FINANCIAMIENTO
PROPIO CREDITO TOTAL

1 Capital de Inversion 0 428.553 428.553

2 Capital de Operaciones 422.353 267.447 689.800
TOTALES 422.353 696.000 1.118.353
Relacién % 38% 62% 100%

Nota: Elaboracion Propia

De la tabla anterior se deduce que las inversiones programadas por la Importadora seran
financiadas con aporte propio que asciende a Bs 422.353,-- (38% del total) y un crédito
bancario del Banco BISA de Bs 696.000,-- (62% del total).
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Las condiciones crediticias del crédito son las siguientes:

= Banco: BISA
= Monto del crédito Bs 696.000,-- (equivalente a 100.000 $u$ americanos)
= Plazo: Cinco afios
= Tasa de interés: 14% anual
= Garantia: Hipotecaria
12. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

12.1. Ingresos y costos del proyecto

El desarrollo de las actividades de Crown Ltda., con la ampliacion de operaciones para la
venta de accesorios y repuestos de vehiculos, dara origen a la generacion de ingresos y costos
adicionales que para fines de célculo y evaluacion fueron considerados por separado de las

actividades principales de la Importadora.

A continuacién se muestra el comportamiento de los ingresos por venta de accesorios y

repuestos en el primer afio de funcionamiento del proyecto.

12.1.1. Ingresos para el primer afio de operacion del proyecto

Los ingresos cuantificados para el primer afio de operaciones de Crown — Repuestos y
Accesorios, provendran de la comercializacion de accesorios y repuestos de vehiculos de dos y

cuatro ruedas.

De acuerdo a la tabla siguiente, los ingresos por dicho concepto registran la suma de Bs

3.696.000,--, desglosados de la siguiente manera:

Tabla 16 Ampliacion de Operaciones de Crown Ltda.
Ingresos para el primer afio de operaciones en bolivianos

Ne Descripcion Total
Ingresos
1 Ventas globales de accesorios y repuestos
para vehiculos de dos y cuatro ruedas 3.696.000
Totales 3.696.000

Nota: Elaboracion propia
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Estos ingresos corresponden a la venta de accesorios y repuestos de dos y cuatro ruedas
comercializados por la Importadora Crown Ltda., durante el primer afio de operaciones del

proyecto.

12.1.2. Costos para el primer afio de operacion del proyecto

Los costos originados por el funcionamiento de la empresa de venta de accesorios y repuestos,
basicamente se refieren a los costos de operacion y administracion de la empresa, vale decir: la
contratacion de mano de obra y la adquisicion de insumos y materiales necesarios para

desarrollar los procesos productivos de la empresa.
En el cuadro que sigue se exhiben el detalle de los mismos:

Tabla 17 Ampliacion de operaciones de Crown Ltda.
Resumen de costos para el primer afio de operacion del proyecto en Bs.

N° Descripcion Monto en Relacién
Bs %

1  Costos de Operacion 2.678.200 0,887

2  Costos de administracion 103.513 0,034

3 Costos de Publicidad y Promocion 81.000 0,026

4  Costo Financiero Anual 139.200 0,046

5 Costo de Depreciacion Anual 15.719 0,005
Totales 3.017.632 1,00

Nota: Elaboracion propia

La tabla anterior refleja que los costos para el primer afio de funcionamiento de Crown —
Repuestos y Accesorios, asciende a la suma de Bs 3.017.632,--, con una participacion
porcentual del 88,7% del global. Esta alta participacion se debe a las caracteristicas del
negocio que consiste en comercializar accesorios y repuestos, donde el costo de importar

repuestos a precios CIF, ocupan una altisima proporcién en la estructura de costos.

Le sigue en orden de prelacion el costo financiero anual de Bs 139.200,--, crédito comercial

que serd negociado ante el Banco BISA-Cobija con un interés anual del 20%. Los costos de
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administracion de Bs 103.513,--, con una participacion porcentual de 3,4%, ocupan el tercer

lugar en el detalle de costos de Crown-Repuestos.

La promocidn y posicionamiento comercial del negocio de accesorios y repuestos demandara
la erogacion monetaria de Bs 81.000,--, (0,026% sobre el total) que seran invertidos en el

financiamiento de los gastos de promocion y publicidad del negocio.

Finalmente, se tiene el costo de depreciacion del activo fijo nuevo que alcanza a Bs 15.719,--
(0,005% s/total), que se refiere a la contabilizacion del uso y desgaste del activo fijo en los

porcentajes regulados por el Organo Rector.

12.1.3. Utilidad Bruta y Neta para el primer afio de operacion del proyecto

Los resultados de las operaciones de Crown — Accesorios y Repuestos, son el resultado de la
confrontacién de los ingresos y gastos en las que incurrira la empresa en la ampliacién de

operaciones en el sector de ventas de accesorios y repuestos.
Estos datos se reflejan en la tabla siguiente:

Tabla 18 Ampliacion de operaciones de Crown Ltda.
Estado de resultados para el primer afio de operacion del proyecto en Bs.

N° Descripcion Monto Relacion
En Bs %

| Total ingresos 3.696.000 1,00
1  Costos de Operacion 2.678.200 0,724
2 Costo de Administracion 103.513 0,028
3 Costo de Publicidad y Promocién 81.000 0,021
4  Costo Financiero anual 139.200 0,037
5  Costo de Depreciacién Anual 15.719 0,004
Il Total costos 3.017.632 0,816
1l Utilidad Bruta Antes de Impuestos 678.368 0,183
IV Impuestos IUE 25% 169.592 0,045
V_ Utilidad neta 508.776 0,137

Nota: Elaboracién propia
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La Utilidad Bruta antes de la cancelacion de impuestos para el primer afio de operacion del
proyecto alcanza a Bs 678.368,--, que porcentualmente representa el 18,3% de los ingresos

cuantificados para el mismo periodo.

Para llegar a establecer la Utilidad Neta libre de impuestos se deducen los gravamenes al
Impuesto a las Utilidades de Empresas (IUE) del 25% sobre utilidades que en el presente caso

suman Bs 169.592,--, con una participacion relativa del 4,5% sobre el total de ingresos.

Finalmente, la Utilidad Neta es de Bs 508.776,-- para el primer afio de operacion del proyecto,
que porcentualmente representa el 13,7% del total de ingresos. Este porcentaje se considera
razonable tomando en cuenta los rendimientos que ofrece el sistema financiero en depésitos a

plazo fijo.

12.1.4. Célculo del Punto de equilibrio

Para el célculo del punto de equilibrio se utilizé el método expresado en valores monetarios
debido a que los volumenes de mercaderia comercializada no son homogéneos y estan

constituidos por una infinidad de elementos.

La formula utilizada en el presente caso, fue el siguiente:

COSTO FIJO

PR COSTO VARTABLE
VENTAS
Datos:
Costo Fijo Total Anual = Bs 184.513,--
Costo Variable Total Anual = Bs 2.678.200,--
Ventas Totales Anuales = Bs 3.696.000, --

PE = 184.513/1 — 2.678.200/3.696.000
PE = 304.511/0,2754 = Bs 669.982

En consecuencia, la microempresa debera obtener un nivel de ventas de Bs 669.982,-- al afio
para alcanzar el nivel de equilibrio, es decir, para este nivel de ventas los costos totales se

igualan a los ingresos totales.
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PRUEBA:

PE = 669.982

A=PE*CV/VENTAS= 669.982*2.678.200/3696.000
A= 485.482

MC = PE — A =669.982 — 485.482 = 184.500

MC — CF = 184.500 — 184.500 = 0

12.1.5. Proyeccion del Estado de Resultados para el periodo de cinco afios

Para la proyeccion de las variables del estado de resultados del proyecto de ampliacion de
Crown Ltda., se consideraron algunos supuestos importantes que afectaran a ambas variables

durante el horizonte del proyecto de cinco afios.

Se asume que durante los primeros cinco afos del proyecto, tanto ingresos como costos se
incrementaran en el orden del 10% anual. Este supuesto se basa en el crecimiento sostenido de
la demanda de accesorios y repuestos de vehiculos de dos y cuatro ruedas en la ciudad de

Cobija, producto del crecimiento del parque vehicular.

La tabla que sigue, muestra el comportamiento de ambas variables durante cinco afios que es

el periodo donde se cancelara la deuda.
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Tabla 19 Ampliacién de operaciones de Crown Ltda.
Proyeccion del estado de resultados para cinco afios en Bs.

No DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

I Ingresos por Ventas 3.696.000 4.065.600  4.472.160 4.919.376  5.411.314
Il Total Costos 2.975.872 3.241.177 3535382 3.861.286  4.221.992
2.1.  Operacién 2.678.200 2.946.020 3.240.622 3.564.684  3.921.153
2.2.  Administracién 103.513 113.864 125.251 137.776 151.553
2.3.  Promocién y publicidad 81.000 89.100 98.010 107.811 118.592
2.4. Financiero 97.440 77.952 58.464 38.976 19.488
2.5.  Depreciacion 15.719 14.241 13.035 12.039 11.206
111 Utilidad Bruta 720.128 824.423 036.778 1.058.090  1.189.321
IV Impuestos IUE 25% 180.032 206.106 234.195 264.522 297.330
V  Utilidad Neta 540.096 618.317 702.584 793.567 891.991

Nota: Elaboracién propia

12.1.5. Flujo de Caja para diez afios

El Flujo de Caja es la herramienta que se utilizd para determinar los indicadores de
rentabilidad del proyecto; es decir: el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno
(TIR) y la relacion Beneficio/Costo (B/C).

El horizonte de tiempo considerado para el presente caso fue de cinco afios tomando en cuenta
el periodo de repago de la deuda a contraerse con el banco BISA, en el equivalente a

100.000.—délares americanos.

En efecto, el Flujo de Caja y el Cuadro de Amortizaciones del crédito (VER ANEXOS)
consignan la cancelacion anual de Bs 139.200.--, hasta la cancelacion total del crédito. Para la
proyeccién de la variable ingresos se consideré un crecimiento anual del 10%, considerando
fundamentalmente las siguientes razones: a) indice de crecimiento de la demanda de

accesorios y repuestos en el orden del 5% anual y una tasa de inflacion cercano al 5% anual.

Para la proyeccion de los costos de operacion y administrativo también se asume la misma
tasa de crecimiento del 10% anual, tomando en cuenta las mismas razones que las aplicadas en
el caso de los ingresos. A continuacién en la tabla que sigue se muestra el flujo para los

proximos cinco afios del proyecto.
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Tabla 20 Ampliacién de operaciones de Crown Ltda.
Proyeccion del Flujo de Caja para cinco afios en Bs.

No DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
1 (-) Inversion -1.118.353 0 0 0 0 0

2 (+) Ingresos 0 3.696.000 4.065.600 4.472.160 4,919.376 5.411.314
3 (-) Costos Variables 2.678.200 2.946.020 3.240.622 3.564.684 3.921.153
4 Margen Bruto -1.118.353 1.017.800 1.119.580 1.231.538 1.354.692 1.490.161
5 (-) Costos Fijos 184.513 202.964 223.261 245.587 270.145
6 (-) Intereses 97.440 77.952 58.464 38.976 19.976

7 (-) Depreciaci()n 15.719 14.241 13.035 12.039 11.206

8 Margen Bruto -1.118.353 720.128 824.423 936.778 1.058.090 1.188.833
9 (-) Impuesto |UE 25% 180.032 206.106 234.195 264.522 297.208
10 Margen Neto -1.118.353 540.096 618.317 702.584 793.567 891.625
11 (+) Depreciacion 15.719 14.241 13.035 12.039 11.206

12 (-) Amortizacion 278.800 278.800 278.800 278.800 278.800 278.800
13 FLUJO DE CAJA -1.118.353 277.015 353.758 436.819 526.806 624.031
14 FLUJO ACUMULADO -1.118.353 -841.338 -487.580 -50.761 476.045 1.100.076

Nota: Elaboracion propia

Del analisis de la tabla anterior, podemos afirmar que los flujos anuales son positivos para
todos los afios, excepto para el afio cero donde esta consignado la inversion que realizara la
Crown Ltda., en construcciones civiles, la adquisicién del equipamiento y la contratacion de

recursos humanos e insumos para la puesta en marcha del proyecto.

13. EVALUACION Y FACTIBILIDAD

13.1. Impacto social

El impacto social de los proyectos puede variar desde la generacion de empleos hasta la
mejora en las condiciones de vida del espacio donde se llevara a cabo. En el caso especifico
del proyecto de ampliacién de las operaciones de la Importadora Crown Ltda., la mayor
contribucion social se reflejard en la generacion de cuatro puestos directos de empleo para

profesionales titulados y personal técnico con experiencia en mecanica de automotores.

Por otro lado, los beneficios sociales del proyecto se reflejaran en los beneficios que reportara
a los clientes la importacion de accesorios y repuestos de marca y garantizados con el respaldo
de una firma que en muy poco tiempo alcanz6 un posicionamiento interesante en el mercado
cobijefio. Asimismo, la adquisicion de mercaderias en plaza permitird retener la fuga de

divisas por la sustitucion de compras realizadas en el mercado brasilero.
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13.2. Evaluacion Financiera

La Factibilidad financiera de la empresa serd analizada a partir del comportamiento de los

indicadores de Rentabilidad:
a) El Valor Actual Neto (VAN)
b) La Tasa Interna de Retorno (TIR), y

¢) La Relacion Beneficio Costo (B/C).

Asimismo, sera considerado como elemento de decision el periodo de pago de la deuda

contraida con el Banco BISA.

Los indicadores de rentabilidad cuantificados para evaluar el proyecto de ampliacion de
operaciones de Crown Ltda., hacen presumir el éxito del emprendimiento, toda vez que los
mismos arrojan resultados satisfactorios desde el punto de vista de la evaluacién privada del
proyecto. En los tres casos, las cifras son positivas, lo que nos permite concluir que el

proyecto es financieramente viable.

En la tabla siguiente se muestra el comportamiento del flujo de caja normal y el flujo de caja

acumulado:

Tabla 21 Ampliacion de operaciones de Crown Ltda.
Flujo de caja normal y acumulada en bolivianos

Afo Flujo de caja Flujo de caja

acumulado

0 -1.118.353 -1.118.353

1 277.015 -841.338

2 353.758 -487.580

3 436.819 -50.761

4 526.806 476.045

5 624.031 1.100.076

Nota: Elaboracion propia

La comparacion del Flujo de Caja corriente y el acumulado, nos permite concluir que la deuda
contraida con el Banco BISA, seria cancelada en su totalidad en el cuarto afio de operacion del

proyecto.
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13.3. Indicadores de evaluacion
13.1. Valor Actual Neto (VAN)

También conocido como valor actualizado neto o valor presente neto, es un indicador que
permite calcular el valor presente de un determinado nimero de flujos de caja futuros,
originados por la inversion. La metodologia consiste en descontar al momento actual (es
decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros y compararlos con la
inversion a realizar. Si el valor obtenido es mayor a cero, el proyecto es rentable,
considerandose el valor minimo del rendimiento para la inversion. La férmula utilizada para el

calcular el VAN, es el siguiente:

VAN = > Flujo de Caja - |

n

(1+i)
Donde: VAN = Valor Actual Neto
| = Inversion

I = Tasa de Descuento
n = Tiempo

En el caso presente, el Valor Actual Neto para una tasa de descuento del 7 % anual (Tasa
Pasiva mas alta sobre DPF del BCB), para un periodo de cinco afios es de Bs 652.923.--, Osea

mayor que 0. Por tanto la inversion es rentable.
13.2. Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno (TIR) de una inversion o proyecto es la tasa efectiva anual
compuesto de retorno o tasa de descuento que hace que el Valor Actual Neto de todos los
flujos de efectivo (Tanto positivos como negativos) de una determinada inversion sea igual a
cero. En términos especificos, la TIR de la inversién es la tasa de interés a la que el valor
actual neto de los costos de la inversion es igual al valor presente neto de los beneficios de la

inversion.

Las tasas internas de retorno se utilizan habitualmente para evaluar la conveniencia de las
inversiones o proyectos. Cuanto mayor sea la tasa interna de retorno de un proyecto, mas

deseable serd llevar a cabo el proyecto.


http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja
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La formula utilizada para calcular el TIR, es la siguiente:

t
e I+> CNF =0
t
(1+1)
Donde: I = Inversion en el afio cero
CNF = Flujo de Caja para el periodo t
i=TIR
t = Tiempo
Para el caso especifico de la venta de accesorios y repuestos, una vez hechos los célculos, la
tasa Interna de Retorno es del 24 %, que supera al costo de oportunidad de mantener dinero en
un banco que en este caso varia de 6 a 7 % anual. En consecuencia, se puede afirmar que el

proyecto es financieramente viable.
13.3. Razon Beneficio Costo

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de
resultados, para determinar cuales son los beneficios por cada peso que se sacrifica en el
proyecto. Si el resultado es mayor que 1, significa que los ingresos netos son superiores a los
egresos netos. En otras palabras, los beneficios (ingresos) son mayores a los sacrificios
(egresos) y, en consecuencia, el proyecto generara riqueza a una comunidad. Si el proyecto

genera riqueza con seguridad traerd consigo un beneficio social.

r=> INGRESOS/(I+i)t
Y. COSTOS/(1+i)t

Donde: r = Relacion Beneficio/Costo
> ING = Sumatoria de Ingresos actualizados
> COS = Sumatoria de costos actualizados
| = Tasa de descuento

t = Tiempo

En el caso presente, la razon Beneficio/Costo es igual a 1,17. Este aspecto viene a corroborar

que el proyecto es financieramente factible.
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De las consideraciones expuestas en los capitulos precedentes, es posible establecer las

siguientes conclusiones y recomendaciones.

14.1. Conclusiones

a. Las ventas de vehiculos de la Importadora Crown Ltda., en los Gltimos cinco afios, ha
sufrido un crecimiento notable principalmente de los vehiculos de dos ruedas
(motocicletas). Dicho crecimiento al mismo tiempo ha originado un crecimiento similar en
la demanda de accesorios y repuestos de vehiculos, que indujo a los socios de la empresa

analizar la factibilidad de ampliar las operaciones hacia la venta de accesorios y repuestos.

b. La estimacion de la demanda de accesorios y repuestos para el proyecto, se realiz6
utilizando el criterio de extrapolacion del indicador promedio de: ventas de accesorios y
repuestos con relacion al total de ventas de una importadora o concesionaria. En este
sentido, se aplico el coeficiente de 22% que se sitla dentro del limite inferior cuantificado

para negocios similares en el rango: (22 — 25%).

c. El estudio de ingenieria correspondiente a las construcciones civiles que demandara la
ampliacién de operaciones de Crown Ltda., asi como el equipamiento correspondiente, es
técnicamente viable lo que garantiza el cumplimiento de los objetivos institucionales de

Crown respecto al nuevo emprendimiento.

d. El estudio econdmico-financiero practicado para la evaluacion del proyecto a partir de los
indicadores convencionales para el horizonte del proyecto de cinco afios, es
financieramente viable. Asimismo, la cancelacidn total del crédito se efectuaria en el tercer

afo de operaciones del proyecto.
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14.2. Recomendaciones

Considerando los beneficios que reportard la ampliacion de operaciones de Crown Ltda., con
la comercializacion de accesorios y repuestos de vehiculos de dos y cuatro ruedas a la
poblacion pandina, se recomienda a las autoridades locales, departamentales y nacionales
brindar toda la colaboracion del caso para la implementacion del proyecto. Por cuanto, el éxito
del emprendimiento, no sélo que generara cuatro nuevos puestos de empleo directos, sino que
llenara un vacio importante en las necesidades de los propietarios de vehiculos de contar con

repuestos y automotores de marcas conocidas.
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ANEXOS



Anexo 1
AMPLIACION DE LA IMPORTADORA CROWN LTDA.
Ingresos por venta de servicios en bolivianos-primer afio

N° Detalle Ingreso
Total
1.1.  Ventas de accesorios y repuestos 3.696.000
Totales 3.696.000

Fuente elaboracién propia



AMPLIACION DE LA IMPORTADORA CROWN LTDA. Anexo 2

RESUMEN DE COSTOS DEL PROYECTO EN BOLIVIANOS (PRIMER ANO) 3.696.000
Ne DESCRIPCION TIPO DE CANTIDAD COSTO COSTO
COSTO UNITARIO TOTAL
I COSTO DE OPERACION:

1.1. Costo de la mercaderia vendida (global) cv 1 2.587.200 2.587.200

1.2. Vendedor de mostrador Ccv 13 4.500 58.500

1.3. Meécanico cv 13 2.500 32.500
SUB TOTAL COSTO DE OPERACION 2.678.200

Il COSTO DE ADMINISTRACION:

2.1. Responsable de ventas CF 13 4.500 58.500

2.1. Portero CF 13 2.000 26.000

2.2. Energia electrica para uso oficinas (mes) CF 12 200 2.400

2.3. Servicio telefonico CF 12 30 360

2.4. Agua potable (mes) CF 12 100 1.200

2.5. Material de escritorio y oficina (Global s/g anexo) CF 1 3.053 3.053

2.6. Gastos generales (incluye mantenimiento) CF 12 1.000 12.000
SUB TOTAL COSTO DE ADMINISTRACION 103.513

11l COSTOS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

3.1. Publicidad en dos canales de TV (mensual) CF 24 2.250 54.000

3.2. Publicidad radial en 3 radios locales (mencual) CF 36 750 27.000
SUB TOTAL COSTO DE PUBLICIDAD 81.000

IV COSTO FINANCIERO:

4.1. Cancelacidn de Intereses Primer afio CF 1 97.440 97.440
SUB TOTAL COSTO FINANCIERO: 97.440
COSTO DE DEPRECIACION:

5.1. Costo de depreciacion de Activo Fijo ler afio CF 1 15.719 15.719
SUB TOTAL COSTO DE DEPRECIACION ANUAL 15.719

COSTO TOTAL 2.975.872

VI UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 720.128

VIl IMPUESTOS IUE 25 % 180.032

VIII UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 540.096




AMPLIACION DE LA IMPORTADORA CROWN LTDA.
HABERES PERSONAL EN BOLIVIANOS (CF) (Incluye aguinaldo)

Anexo 3

Ne CARGO TOTAL TOTAL GANADO
GANADO/MES ANO
5 Portero 2.000 26.000
TOTALES 2.000 26.000
Anexo 3
AMPLIACION DE LA IMPORTADORA CROWN LTDA.
HABERES PERSONAL EN BOLIVIANOS (CF) (Incluye aguinaldo)
Ne CARGO TOTAL TOTAL GANADO
GANADO/MES ANO
1 Responsable de venta de repuestos 4.500 58.500
TOTALES 4.500 58.500

84.500



AMPLIACION DE LA IMPORTADORA CROWN LTDA. Anexo 4
COSTOS DE ADMINISTRACION EN BOLIVIANOS (PRIMER ANO)
Ne DESCRIPCION TIPODE CANTIDAD COSTO COSTO
COSTO UNITARIO TOTAL
COSTO DE ADMINISTRACION:
3.1. Salario del Responsable de Ventas CF 13 4.500,00 58.500
3.2.  Salario Portero CF 13 2.000 26.000
3.3. Energia electrica para uso oficinas (mes) CF 12 200 2.400
3.4. Servicio telefonico CF 12 30 360
3.5.  Agua potable (mes) CF 12 100 1.200
3.6. Material de escritorio y oficina (Global s/g anexo) CF 1 3.053 3.053
3.7. Gastos generales (incluye mantenimiento) CF 12 1.000 12.000

TOTAL COSTO DE ADMINISTRACION

103.513




AMPLIACION DE LA IMPORTADORA CROWN LTDA. Anexo 5
COSTOS DE PUBLICIDAD EN BOLIVIANOS (PRIMER ANO)

N° DESCRIPCION TIPO DE CANTIDAD COSTO COSTO
COSTO UNITARIO TOTAL
COSTOS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION
1.1. Publicidad en dos canales de TV (mensual) CF 24 2.250 54.000
1.2. Publicidad radial en 3 radios locales (mensual) CF 36 750 27.000
SUB TOTAL COSTO DE PUBLICIDAD 81.000

Fuente elaboracién propia



AMPLIACION DE LA IMPORTADORA DE VEHICULOS CROWN LTDA.

INVERSIONES EN BIENES DE CAPITAL (ACTIVO FlJO)

Anexo 6

Ne DESCRIPCION Unidad Cantidad Precio Costo
Unitario Total
| INFRAESTRUCTURA
1.1 Reacondicionamiento de infraestructura Global 1 350.000 350.000
SUB TOTAL INFRAESTRUCTURA 350.000
I MOBILIARIO
2.1 Escritorio Pieza 1 2.500 2.500
2.2. Sillon Pieza 2 800 1.600
2.3. Vitrina metalica grande Pieza 2 4.000 8.000
2.4. Archivadores metalicos Pieza 4 1.000 4.000
2.5. Estantes metalicos grandes p/exposicion Pieza 4 2.772 11.088
2.6. Mesas vitrinas p/exposicion de mercaderia Pieza 1 3.000 3.000
2.7. Mesa de trabajo del mecéanico Pieza 1 2.000 2.000
SUB TOTAL MOBILIARIO 32.188
I EQUIPOS
2.1. Equipo de computacion Equipo 2 4.500 9.000
2.2. Impresora multiuso Pieza 2 3.000 6.000
2.3. Quid completo de herramientas p/mecanica Equipo 2 3.500 7.000
2.4. Compresor de aire Pieza 1 3.485 3.485
SUB TOTAL EQUIPOS 25.485
Il VEHICULOS
3.1. Motocicleta Yamaha Neo AT 115 Unidad 1 20.880 20.880
SUB TOTAL VEHICULOS 20.880
TOTALES 428.553




AMPLIACION DE LA IMPORTADORA CROWN LTDA. Anexo 7
CUADRO DE INVERSIONES ACTIVO FUJO EN BOLIVIANOS
Ne DETALLE cosTo RELACION
TOTAL %
1 Construcciones Civiles 350.000 0,82
2 Mobiliario 32.188 0,08
3  Equipos de computacién 25.485 0,06
4 Inversidn en vehiculos 20.880 0,05
TOTAL DE INVERSIONES 428.553 1,00
Fuente elaboracion propia
AMPLIACION DE LA IMPORTADORA CROWN LTDA. Anexo 7
CUADRO DE INVERSIONES ACTIVO FIJO EN BOLIVIANOS
COSTO CAPITAL DE
N2 DESCRIPCION TOTAL OPERACIONES
ANO P/TRES MESES
1 Costo de operacién 2.678.200 669.550
2 Costo de publicidad 81.000 20.250
TOTAL DE INVERSIONES 2.759.200 689.800
Fuente elaboracion propia
INV. TOTAL 1.118.353

160.683



AMPLIACION DE LA IMPORTADORA CROWN LTDA. Anexo 8
Estructura de Financiamiento en Bolivianos y Délares americanos.

Ne DESCRIPCION APORTE CREDITO TOTAL
PROPIO BANCARIO INVERSION

1  Capital de Inversién 0 428.553 428.553

2 Capital de Operacion 422.353 267.447 689.800
TOTAL INVERSION EN BOLIVIANOS 422.353 696.000 1.118.353

TOTAL INVERSION EN DOLARES 60.683 100.000 160.683

Relacién Porcentual % 0,38 0,62 1




AMPLIACION DE LA IMPORTADORA CROWN LTDA. Anexo 9
CUADRO DE AMORTIZACION DE CREDITO

Plazo: 5 afios, tasa de Interés 14 % anual garantia Hipotecaria Banco: BISA
PERIODO SALDO AMORTIZ. INTERESES SALDO AL AMORT. CAP +
INICIAL A CAPITAL FIN PERIODO INTERESES

0 696.000 0 0 696.000 0

1 139.200 97.440 556.800 236.640
2 139.200 77.952 417.600 217.152
3 139.200 58.464 278.400 197.664
4 139.200 38.976 139.200 178.176
5 139.200 19.488 0 158.688

696.000 292.320 988.320




AMPLIACION DE LA IMPORTADORA CROWN LTDA.

CUADRO DE DEPRECIACION DEL ACTIVO FIJO EN BOLIVIANOS - PRIMER ANO

Anexo 10

Ne DETALLE CLASE VALOR % DEPREC. VALOR
INICIAL DEP. ANUAL FIN PERIODO

1 Construcciones Civiles Edificaciones 350.000 0,025 8.750 341.250
2 Escritorio ejecutivo Mueble 2.500 0,100 250 2.250
3 Sillén tapizado Mueble 1.600 0,100 160 1.440
4 Vitrina metalica grande Mueble 8.000 0,100 800 7.200
5  Archivadores metalicos Mueble 4.000 0,100 400 3.600
6 Estante metélico grande Mueble 11.088 0,100 1.109 9.979
7  Mesas vitrina p/exposicion Mueble 3.000 0,100 300 2.700
8 Mesa de trabajo para mecanico Mueble 2.000 0,100 200 1.800
9  Equipo de Computacion Equipos 9.000 0,250 2.250 6.750
10 Impresora Multiuso Equipos 6.000 0,250 1.500 4.500
11 Quid completo p/herramientas Herramientas 7.000 0,250 1.750 5.250
12 Compresora de aire Equipos 3.485 0,125 436 3.049
13 Motocicleta Yamaha Neo AT 115 Vehiculos 20.880 0,200 4.176 16.704

TOTALES 428.553 15.719 381.469

AMPLIACION DE LA IMPORTADORA CROWN LTDA. Anexo 10
CUADRO DE DEPRECIACION DEL ACTIVO FIJO EN BOLIVIANOS - SEGUNDO ANO
Ne DETALLE CLASE VALOR % DEPREC. VALOR
INICIAL DEP. ANUAL FIN PERIODO

1 Construcciones Civiles Edificaciones 341.250 0,025 8.531 332.719
2 Escritorio ejecutivo Mueble 2.250 0,100 225 2.025
3 Sillon tapizado Mueble 1.440 0,100 144 1.296
4 Vitrina metalica grande Mueble 7.200 0,100 720 6.480
5  Archivadores metélicos Mueble 3.600 0,100 360 3.240
6 Estante metélico grande Mueble 9.979 0,100 998 8.981
7  Mesas vitrina p/exposicion Mueble 2.700 0,100 270 2.430
8 Mesa de trabajo para mecanico Mueble 1.800 0,100 180 1.620
9 Equipo de Computacion Equipos 6.750 0,250 1.688 5.063
10 Impresora Multiuso Equipos 4.500 0,250 1.125 3.375
11 Quid completo p/herramientas Herramientas 5.250 0,250 1.313 3.938
12 Compresora de aire Equipos 3.049 0,125 381 2.668
13 Motocicleta Yamaha Neo AT 115 Vehiculos 16.704 0,200 3.341 13.363

TOTALES 406.472 14.241 367.228




AMPLIACION DE LA IMPORTADORA CROWN LTDA.

CUADRO DE DEPRECIACION DEL ACTIVO FIJO EN BOLIVIANOS - TERCER ANO

Anexo 10

Ne DETALLE CLASE VALOR % DEPREC. VALOR
INICIAL DEP. ANUAL FIN PERIODO

1 Construcciones Civiles Edificaciones 332.719 0,025 8.318 324.401
2 Escritorio ejecutivo Mueble 2.025 0,100 203 1.823
3 Sillon tapizado Mueble 1.296 0,100 130 1.166
4 Vitrina metélica grande Mueble 6.480 0,100 648 5.832
5  Archivadores metalicos Mueble 3.240 0,100 324 2.916
6 Estante metalico grande Mueble 8.981 0,100 898 8.083
7  Mesas vitrina p/exposicion Mueble 2.430 0,100 243 2.187
8 Mesa de trabajo para mecanico Mueble 1.620 0,100 162 1.458
9  Equipo de Computacion Equipos 5.063 0,250 1.266 3.797
10 Impresora Multiuso Equipos 3.375 0,250 844 2.531
11 Quid completo p/herramientas Herramientas 3.938 0,250 985 2.954
12 Compresora de aire Equipos 2.668 0,125 334 2.335
13 Motocicleta Yamaha Neo AT 115 Vehiculos 13.363 0,200 2.673 10.690

TOTALES 387.198 13.035 354.194

AMPLIACION DE LA IMPORTADORA CROWN LTDA. Anexo 10
CUADRO DE DEPRECIACION DEL ACTIVO FIJO EN BOLIVIANOS - CUARTO ANO
Ne DETALLE CLASE VALOR % DEPREC. VALOR
INICIAL DEP. ANUAL FIN PERIODO

1 Construcciones Civiles Edificaciones 324.401 0,025 8.110 316.291
2 Escritorio ejecutivo Mueble 1.823 0,100 182 1.641
3 Sillén tapizado Mueble 1.166 0,100 117 1.049
4 Vitrina metalica grande Mueble 5.832 0,100 583 5.249
5  Archivadores metalicos Mueble 2.916 0,100 292 2.624
6 Estante metalico grande Mueble 8.083 0,100 808 7.275
7  Mesas vitrina p/exposicion Mueble 2.187 0,100 219 1.968
8 Mesa de trabajo para mecanico Mueble 1.458 0,100 146 1.312
9  Equipo de Computacion Equipos 3.797 0,250 949 2.848
10 Impresora Multiuso Equipos 2.531 0,250 633 1.898
11 Quid completo p/herramientas Herramientas 2.954 0,250 739 2.216
12 Compresora de aire Equipos 2.335 0,125 292 2.043
13 Motocicleta Yamaha Neo AT 115 Vehiculos 10.690 0,200 2.138 8.552

TOTALES 370.173 12.039 342.155




AMPLIACION DE LA IMPORTADORA CROWN LTDA.

CUADRO DE DEPRECIACION DEL ACTIVO FIJO EN BOLIVIANOS - QUINTO ANO

Anexo 10

Ne DETALLE CLASE VALOR % DEPREC. VALOR
INICIAL DEP. ANUAL FIN PERIODO

1 Construcciones Civiles Edificaciones 316.291 0,025 7.907 308.384

2 Escritorio ejecutivo Mueble 1.641 0,100 164 1.477
3 Sillon tapizado Mueble 1.049 0,100 105 944

4 Vitrina metélica grande Mueble 5.249 0,100 525 4.724
5 Archivadores metalicos Mueble 2.624 0,100 262 2.362
6 Estante metalico grande Mueble 7.275 0,100 728 6.548
7  Mesas vitrina p/exposicion Mueble 1.968 0,100 197 1.771
8 Mesa de trabajo para mecéanico Mueble 1.312 0,100 131 1.181
9 Equipo de Computacién Equipos 2.848 0,250 712 2.136
10 Impresora Multiuso Equipos 1.898 0,250 475 1.424
11  Quid completo p/herramientas Herramientas 2.216 0,250 554 1.662
12 Compresora de aire Equipos 2.043 0,125 255 1.788
13 Motocicleta Yamaha Neo AT 115 Vehiculos 8.552 0,200 1.710 6.842

TOTALES 354.966 11.206 330.949




AMPLIACION DE LA IMPORTADORA CROWN LTDA.

Anexo 11
INGRESOS PROYECTADOS PARA CINCO ANOS EN BOLIVIANOS
Ne SERVICIO INGRESOS INGRESOS INGRESOS INGRESOS  INGRESOS
1ER. ANO 2D0.ANO  3ER. ANO 4TO. ANO 5TO. ANO
1.1. Venta de repuestos y autopartes 3.696.000 4.065.600 4.472.160 4.919.376 5.411.314
TOTALES 3.696.000 4.065.600 4.472.160 4.919.376

5.411.314



Anexo 12

AMPLIACION DE LA IMPORTADORA CROWN LTDA.
PROYECCION DE COSTOS PARA DIEZ ANOS EN BOLIVIANOS

Ne° COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS
1ER. ANO 2DO. ANO 3ER. ANO 4TO. ANO 5TO. ANO

1  Operacion 2.678.200 2.946.020 3.240.622 3.564.684 3.921.153

2 Administracion 103.513 113.864 125.251 137.776 151.553

3 Publicidad 81.000 89.100 98.010 107.811 118.592

4 Financiero 97.440 77.952 58.464 38.976 19.488

5 Depreciacion 15.719 14.241 13.035 12.039 11.206

TOTALES 2.975.872 3.241.177 3.535.382 3.861.286 4.221.992




AMPLIACION DE LA IMPORTADORA CROWN LTDA Anexo 13
PROYECCION DEL ESTADO DE RESULTADOS PARA DIEZ ANOS - EN BOLIVIANOS

NP DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

I  TOTAL INGRESOS 3.696.000  4.065.600  4.472.160  4.919.376 5.411.314
1 Operacion 2.678.200  2.946.020  3.240.622  3.564.684 3.921.153
2 Administracion 103.513 113.864 125.251 137.776 151.553
3 Publicidad 81.000 89.100 98.010 107.811 118.592
4  Financiero 97.440 77.952 58.464 38.976 19.488
5  Depreciacion 15.719 14.241 13.035 12.039 11.206
Il TOTAL COSTOS 2.975.872 3241177 3535382  3.861.286 4.221.992
Il Utilidad Bruta 720.128 824.423 936.778 1.058.090 1.189.321
IV Impuestos IUE 180.032 206.106 234.195 264.522 297.330

V  Utilidad Neta 540.096 618.317 702.584 793.567 891.991




AMPLIACION DE LA IMPORTADORA CROWN LTDA. Anexo 14
FLUJO FINANCIERO DEL PROYECTO - PARA CINCO ANOS
No DESCRIPCION ANO ANO ANO ANO ANO ANO
0 1 2 3 4 5
1 (-) Inversién -1.118.353 0 0 0 0 0
2 (+) Ingresos 0 3.696.000 4.065.600 4.472.160 4.919.376 5.411.314
3 (-) Costos variables 2.678.200 2.946.020 3.240.622 3.564.684 3.921.153
4 Margen Bruto -1.118.353 1.017.800 1.119.580 1.231.538 1.354.692 1.490.161
5 (-) Costos Fijos 184.513 202.964 223.261 245.587 270.145
6  (-) Intereses 97.440 77.952 58.464 38.976 19.976
7  (-) Depreciacion 15.719 14.241 13.035 12.039 11.206
8  Margen Bruto -1.118.353 720.128 824.423 936.778 1.058.090 1.188.833
9  (-) Impuesto 25% 180.032 206.106 234.195 264.522 297.208
10 Margen Neto -1.118.353 540.096 618.317 702.584 793.567 891.625
11 (+) Depreciacion 15.719 14.241 13.035 12.039 11.206
12 () Amortizacién 278.800 278.800 278.800 278.800 278.800
13 FLUJO DE CAJA -1.118.353 277.015 353.758 436.819 526.806 624.031
14 F. ACUMULADO -1.118.353 -841.338 -487.580 -50.761 476.045 1.100.076
Fuente elaboracion propia
INVERSION
VALOR ACTUAL NETO: 1.771.276  1.118.353 652.923
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR): 0,24 %
AMPLIACION DE LA IMPORTADORA CROWN LTDA.
FLUJO FINANCIERO DEL PROYECTO - PARA CINCO ANOS Anexo 14
Ne DETALLE ANO ANO ANO ANO ANO ANO SUMA
0 1 2 3 4 5

1 Ingresos 0 3.696.000 4.065.600 4.472.160 4.919.376 5.411.314 22.564.450
2 Costos 1.118.353 2.975.872 3.241.177 3.535.382 3.861.286 4.222.480 18.954.550
3 Factor de Actualizacion 1,0000 1,0700 1,1449 1,2250 1,3108 1,4026
4 Ingresos actualizados 0,00 3.454.205,61 3.551.052,49 3.650.614,71 3.752.968,40 3.858.191,81 18.267.033
5  Costos actualizados 1.118.353 2.781.188,79 2.830.969,78 2.885.924,60 2.945.756,60 3.010.569,96 15.572.763

Relacién B/C: 1,17



Anexo 15
UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Nombre del encuestado (0pCIoNal): ... ...

Edad anos Sexo: M |:| F D

Domicilio: Barrio ...........coovviiiiiiiiiinnn.n. CalleOAV. .o
DIStrito. ...
1. ¢Tiene usted vehiculo de su propiedad?
Si D No D
Nota: Si la repuesta es no, fin de la encuesta.
2. Tipo de vehiculo:
Automovil D Camioneta D Vagoneta D Otro D Moto D
Si su respuesta fue Otro, especificar: ............cooeviiiiiiiiiiiiiiin..
3. Suvehiculo es:

Usado D Nuevo D

4. ¢En el transcurso del afio usted ha comprado accesorios orepuestos para su vehiculo?

Si D No D CUBL O CUAIES: ..o,

5. ¢Donde o en qué agencia o concesionaria compro dicho accesorio o repuesto?
Cobija D Brasil D Interior del pais D

6. ¢En el transcurso del afio, Usted realiz6 alguna compra en la Concesionaria Crown
Ltda.?.

Nunca D 10 2 veces D Mas de 2 veces D

Si su respuesta fue NUNCA, no responda las preguntas: 7, 8,9, 10 y 11.



10.

11.

12.

¢ Cémo califica usted el servicio de atencion al cliente en la concesionaria Crown

Ltda.? I:I I:I I:I

Buena Mala Regular

Usted eligié comprar accesorios 0 repuestos en la concesionaria, por:
Cercania D Publicidad D Recomendacion D Precios competitivos D

¢Como califica usted la calidad de los accesorios o repuestos ofertados por la
Concesionaria Crown Ltda.?

Mala D Regular D Buena D

¢Volveria usted a hacer compras de accesorios y repuestos en la concesionaria

Crown?. D D

Si No

¢Le gustaria recibir algun servicio adicional a momento de comprar un accesorio 0
repuesto en la concesionaria Crown Ltda.?. Cual?

Servicio a domicilio |:| Servicio de un mecanico D Instalacion del repuesto D

¢Queé le parece la idea de que la concesionaria Crown Ltda., pueda ampliar sus
operaciones hacia la comercializacion de accesorios y repuestos de automotores?.

Bien D Excelente D Indiferente D

. Algo que usted desee agregar:

Gracias por su colaboracion

Cobija, diciembre de 2106



UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
GUIA DE OBSERVACION

El servicio de atencion al cliente en la Concesionaria Crown Ltda. es:

1. Atencion dispensada a los clientes por parte de los funcionarios del local:

Optimo D Regular D Deficiente D
Sugerencias:

2. Interés por atender y resolver las dudas del cliente respecto a su compra:

Optimo D Regular D Deficiente D
Sugerencias:

3. Utilizacion adecuada del lenguaje verbal y no verbal:

Optimo |:| Regular D Deficiente D
Sugerencias:

4. Educacion y gentileza en la atencion a los clientes:

Optimo D Regular D Deficiente D
Sugerencias:



5. Presentacion personal de los funcionarios:

Optimo D Regular D Deficiente D
Sugerencias:

6. Asesoramiento a los clientes en la decisién de comprar bienes en la concesionaria:

Optimo D Regular D Deficiente D
Sugerencias:

7. Prestacion de informacion correcta a los clientes:

Optimo D Regular D Deficiente D
Sugerencias:

Cobija, diciembre de 2016






GRAFICOS DE LA ENCUESTA PROYECTO CROWN
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Figura 1. Tamafio de la muestra encuestada
Fuente elaboracion propia
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Figura 2. Estado segun tipo de vehiculo
Fuente elaboracion propia

Anexo 16
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Figura 3. Porcentaje de encuestados que alguna vez compraron
Accesorios y Repuestos de autos 0 motos.
Fuente elaboracion propia

Figura 4. Plazas donde se compran accesorios y repuestos
Fuente elaboracion propia
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Figura 5. Demanda de accesorios y repuestos para vehiculos de 2 ruedas en porcentajes
Fuente elaboracion propia
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Figura 6. Demanda de accesorios y repuestos para vehiculos de 4 ruedas en porcentajes
Fuente elaboracion propia



FNunca M1-2 veces M Mas de 2 veces

Figura 7. Clientes que compraron accesorios y repuestos en Crown Ltda.
Fuente elaboracion propia

Figura 8. Calificacion de la atencién al cliente en Crown Ltda.
Fuente elaboracion propia
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Figura 9. ¢Por qué eligi6é a Crown Ltda. para hacer sus compras?
Fuente elaboracion propia
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Figura 10. ¢ Usted volveria a comprar en Crown Ltda.?
Fuente elaboracion propia



Figura 11. Servicios adicionales que deberia ofertar Crown Ltda.
Fuente elaboracién propia

Figura 12. ;Qué le parece la ampliacion de Crown Ltda.
Para venta de accesorios y repuestos en general?
Fuente elaboracion propia



