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RESUMEN

La gran rapidez con la que el internet se ha expandido y popularizado en los Gltimos afios ha
supuesto una revolucion muy importante en el mundo de las comunicaciones, y a causa de ellos
diferentes instituciones optan por implementar un sistema de informacion web como estrategias
de difusion de los servicios que en ellas ofrecen, el poder contemplar conocimientos a traves de
la web es fundamental para cualquier tipo de institucion. La tendencia actual de los sistemas de
comunicacion es lograr una conectividad global para el acceso e intercambio de la informacion
en cualquier momento, lugar y forma basados en servicios electronicos, que ofrecen al usuario

de forma sencilla facilitando la comunicacion y colaboracin entre cliente/usuario,

Uno de los aspectos mas importantes en el camino hacia el éxito radica en el manejo de la
informacion la necesidad de compartir recursos e intercambiar informacién, durante el proceso
de informe final del Trabajo Dirigido se emprendio en el Disefio y Administracion de la Pagina
Web de la Universidad Amazonica de Pando, con el uso de un Sistema manejador de contenido
Joomla con la implementacion de Modulos, Plugins, e Interfaz de Programacion de Aplicaciones
para el uso de Google Maps y YouTube y galeria de Fotos y Videos de acuerdo con el anélisis
gue se realizo se pudo contactar que el problema Principal es la deficiente administracion y
actualizacion de la Pagina Web de la Universidad, para lo cual se plantea como objetivo Disefiar
y Administrar la Pagina Web, de la Universidad Amazdénica de Pando, bajo el enfoque Web
2.0, utilizando la Metodologia Orientada al Disefio de Aplicaciones Hipermedia en Vistas de
Usuario. Como resultado general se obtendrd un Portal Web orientada a promover la
informacién tanto de los programas o actividades mas sobresalientes que se ejecutan dentro de la

Universidad
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1.1 ANTECEDENTES Y MOTIVACION.

La gran rapidez con la que el Internet se ha expandido y popularizado en los
ultimos afios ha supuesto una revolucibn muy importante en el mundo de las
comunicaciones, y a causa de ellos diferentes instituciones optan por implementar un
Sistema de Informacion Web como estrategias de difusion de los servicios que en ellas
ofrecen, y el poder contemplar conocimientos a través de la Web es fundamental, para

cualquier tipo de Institucion.

La Web 2.0 es la representacion de la evolucion de las aplicaciones

tradicionales hacia aplicaciones Web enfocadas al usuario final.

Tomando en cuenta esta evolucién hace mencidn también a otros proyectos realizados

en la universidad amazoénica de pando como trabajos dirigidos y Proyectos de Grado:

e Administracion de la red de datos e internet del predio central de la UAP.
(Huaygua, 2005)

e Administradora de los Servidores Proxy de la UAP Direccién de Informacién
Académica Departamento de Redes de Datos e Internet. (Caravallo, 2005)

¢ Implementacion de sistema web de la inmobiliaria casa linda (Mamani, 2013)

Es asi que de acuerdo a estos proyectos similares y los requerimientos de los
usuarios finales de la Universidad Amazonica de Pando se determina un problema
principal como es la deficiente administracion y actualizacion del Portal Web de la
Universidad Amazonica de Pando el cual es ocasionada por la inadecuada estructura de
administracion y disefio del portal, el cual dificultan y perjudican su normal desempefio.
Para dar solucidén a este problema se llego a un solo objetivo. Disefiar y administrar la
pagina web de la Universidad Amazonica de Pando, los mismos que deben cumplirse
en busca de mejorar las aplicaciones y funcionamiento del Portal web utilizando la
metodologia VHDM (Metodologia Orientada al Disefio de Aplicaciones Hipermedia en

Vistas de Usuario).

Con este proyecto, se propone dar soluciones a través del Disefio de una
portal Web y con servicios Web 2.0 bien disefiada y eficiente a las necesidades

informativas y de comunicacién sobre actividades realizadas dentro de la universidad,



ademas de brindar un espacio en el cual se incentive y promueva la elaboracion de

material que puede ser difundido a través del Internet.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

En la fase del analisis se pudo constatar que el Portal Web de la
Universidad Amazonica de Pando requiere de una eficiente actualizacion y Disefio
nuevo con un enfoque Web 2.0.

De acuerdo al andlisis realizado se identificd las diferentes causas que
ocasionan el mal funcionamiento del Portal Web:

v Informacion desactualizada.

v' descontento e insatisfaccion generalizada por parte de los usuarios
del Portal Web.

v Recurso insuficiente de Internet en relacion a la poblacion para el
acceso a la Pagina Web

v" No permiten al usuario visitante compartir informacion

Debido a todos los problemas mencionados se plantea el siguiente problema
principal:

“Deficiente Actualizacion y Administracion de la Pagina Web de la Universidad

Amazonica de Pando.”

Este problema lleva consigo cuantiosos efectos como son:

v' Comunidad universitaria desinformada
v Poca difusion de las actividades realizada en la gestion

v Desconocimiento de los eventos a ser realizados por la universidad
v' Las noticias de la universidad no estén publicadas oportunamente
v

Portal web con poca difusion



1.3 SOLUCION PROPUESTA.
El portal web de la Universidad Amazdnica de Pando estara disefiado con un
Sistema Manejador de Contenido como es Joomla 2.5 y un enfoque web 2.0, la cual nos
brindara informacion de los acontecimientos méas sobresaliente de la universidad como
son videos, noticias, calendario académicos y de actividades ubicacion geograficas y la
informacion institucional como es visién, misién, estatuto organico, himno a la

universidad y otras informaciones.

El portal web de la universidad proporcionara informacion en tiempo real a
toda la comunidad universitaria y visitantes en general, los cuales disfrutaran de un
gestor de contenidos mas versatil, funcional, seguro y moderno desarrollado hasta el
momento lo que permitirdA una navegacion interactiva y animada, supliendo la
necesidad de los usuarios brindandole informacion accesible y oportuna. El Portal Web
estd disefiado de acuerdo a la nueva imagen institucional de la Universidad Amazonica
de Pando Presentada en abril del 2013 con un disefio personalizado de acuerdo a

requerimientos

14 OBJETIVOS Y ALCANCES DEL PROYECTO.

1.4.1 Objetivo General.
Disefiar y Administrar la Pagina Web de la Universidad Amazonica de
Pando, bajo el enfoque Web 2.0, utilizando la metodologia VHDM (Metodologia

Orientada al Disefio de Aplicaciones Hipermedia en Vistas de Usuario).

1.4.2 Obijetivos Especificos.
» Diagnosticar, analizar los requerimientos y necesidades de la Pagina Web de la
Universidad Amazoénica de Pando.
» Instalar y configurar el CMS Joomla para ser usado como plataforma del portal

web.

» Establecer la estructura y ubicacion de la informacion que se publicara en el
portal web.
» Definir el disefio gréafico del Portal Web en relacion con la nueva imagen

institucional de la Universidad Amazonica de Pando
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» Implementar una interface para mostrar noticias y actividades propias de la
Universidad
» Mantener Actualizada el Portal Web con contenido e informacion que la

universidad desea dar a conocer.

1.4.3 Alcances.

El desarrollo del presente Proyecto de Trabajo Dirigido se ajusta al Portal
Web de la UAP, el mismo que comprende a las Direcciones de areas dependientes del
Vicerrectorado. De la U.A.P.

El cual se desarrollara un Portal Web dinamico con el cual se podra resolver los
problemas que actualmente existen en la Pagina Web, como resultado se obtendra un
Portal web, que sera desarrollada desde el enfoque Web 2.0 y la metodologia (VHDM)

El Portal Web deberéd permitir el acceso a usuarios autorizados que deseen
administrar los contenidos de la Pagina.

El Portal Web permitird informar de las actividades mas importantes que
realicen dentro de la Universidad, ya sean de caracter publico o privado, segin sea el
caso.

Como resultado general se obtendra un Portal Web orientada a promover la
informacién tanto de los programas o actividades mas sobresalientes que se ejecutan
dentro de la Universidad. De esa manera se obtendra una Portal Web de calidad.

Las caracteristicas del Portal Web abarcan, por parte de la administracion de
la Pagina Web:

e Administracién de informacidn institucional.
e Administracion de la publicacion de informacion de actividades de la
universidad orientada a toda la comunidad universitaria
e Administracion de contenido multimedia (Videos y Fotografias)
En lo que se refiere al usuario de portal abarca:
e Informacion sobre los acontecimientos que se realizan dentro y fuera de la UAP
e Informacion sobre la actividades tanto culturales como administrativas

e Descargas de pensum de cada carrera y otros documentos que se publiquen.



METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS.
La metodologia empleada en el siguiente Trabajo Dirigido es la VHDM

1.5

(View-Based Hypermedia Design Methodology). Esta es una metodologia orientada al
disefio de aplicaciones hipermedia en vistas de usuario (LEE, 99a).La metodologia
consiste en cinco fases: analisis de requisitos, modelado de datos, disefio de vistas,
disefio de la navegacion y elaboracion. Las vistas se generan a partir del diagrama
entidad-relacion y son utilizadas en las dos Ultimas fases.

Esta metodologia resulta especialmente efectiva en la integracion de bases

de datos de instituciones y empresas con sistemas hipermedia distribuidos en internet.

Tabla 1: "Descripcién de la Metodologia”
Fuente: elaboracion Propia

Fases Descripcién Técnicas y Objetivo Producto
Herramientas
Analizar los | Encuestas y | Suplir las | Identificacion

Disefo de Vista

Andlisis de Requisitos requerimiento y | entrevistas directas necesidades  de | de usuarios
necesidades de los usuarios Requisitos
los usuarios e
Disefia el SyBase Permite Disefio del
modelo 16gi representar modelo fisi
Modelado de datos odelo logico y Edrauw epresenta odelo fisico y
fisico relaciones entre | légico de la
entidades base de dato
Disefio de la | Plantilla Joomla | Disefar la | Generacion del
interfaz, botones | Personalizada, interface para | Index y

y cuadro de | plugin y | mostrar noticias y | esquema de las
textos componentes actividades vista
Interaccién de Consulta vinculos
Disefio de la las pagina y Creacibn de un de navegacion Modelo de
Navegacion enlaces mapa Web navegacion
Mapeo Desarrollar los | Prueba y | Disefio final del
Tt Esquema de la procedimientos de | aceptacion del portal Web

pagina

usuario y el plan



1.6 ORGANIZACION DEL DOCUMENTO.
Capitulo I: Es la etapa donde se establece la parte Introductoria del Trabajo
Dirigido donde se describe los antecedentes y motivacion, el problema, la solucion

Propuesta, los objetivos planteados, la metodologia utilizada y alcances.

Capitulo I1: Hace referencia a los fundamentos tedricos y conceptuales del tema, la
metodologia, herramientas y técnicas aplicadas en el desarrollo del presente Trabajo
Dirigido.

Capitulo 111: se hace referencias a los fundamentos tedricos de la metodologia

utilizada en el Disefio del portal web y metodologias de calidad del sitio web

Capitulo 1V: En este capitulo se realiza la ejecucion del proyecto en base a la
metodologia, sus etapas y actividades como ser el analisis de requerimientos,

planeacion del disefio de implementacion.

Capitulo V: este capitulo refleja las conclusiones obtenidas del proyecto de trabajo
dirigido, en base a los objetivos, alcances y las recomendaciones para mejorar o ampliar

este servicio dentro de la institucion.



2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedente Institucional

La Universidad Amazonica de Pando, fue creada mediante Decreto Supremo N°
20511 del 21 de septiembre de 1984 y sancionada mediante Ley de la Nacion N° 653 de
18 de Octubre de 1984.

El Estatuto Orgénico de la UAP fue aprobado en la VI Conferencia Nacional de
Universidades en Octubre de 1997 y por el Congreso Nacional de Universidades el mes

de mayo de 1999, ambos eventos realizados en la ciudad de Trinidad — Beni.

Las actividades académicas comenzaron oficialmente el 3 de diciembre de 1993, con dos

Carreras:
a) Licenciatura en Biologia
b) Licenciatura en Enfermeria.
En agosto de 1996 se incorpord la carrera de Informética a nivel de Técnico
Superior.

Actualmente cuenta con 16 carreras en ejercicio que son: ACYT (Ing. Civil,
Ing. Sistemas, Ing. Industrial) ACEF (Adm. De Empresas, Contaduria Publica, Ing.
Comercial y Turismo Sostenible) ACBN (ing. Agroforestal, Ing. Ambiental, Biologia)
ACS (Enfermeria, Medicina, Odontologia) ACJPS (Derecho, Ciencias Politicas, Trabajo

Social).

2.1.2 Antecedentes Historicos.

En el 2001 se cre6 wuna pagina web de la carrera de ingenieria de
informatica, Debido a que la misma organizo el X111 Congreso Nacional de Ciencia de la
Computacién a partir de la implementacion del SIGA-COIMATA en el 2004 se crea la
necesidad de contar con un sitio Web en internet. Debido a la gran demanda y niveles de
acceso se vuelve a habilitar en forma temporal la Pagina Web UAP. En el 2005 un
viernes 21 de enero el actual rector de la UAP presento oficialmente ante los medios de
comunicacion y la poblacién pandina la nueva Web institucional de la universidad

(http://www.uapnet.edu.bo). En la que pone a disposicion toda la informacidn académica
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y administrativa de todas las unidades funcionales de la UAP, ademas incluye los

enlaces a los sistemas de informacion de gestion académica del posgrado.

En la actualidad la disfuncion de la Informacion se realiza a través de la
Pagina Web y otros medios de comunicacion, como la Radio Universitaria Fm 97.9 y la
Television Universitaria canal 21, como también con folletos informativos, tripticos,

volantes y, distribuidas desde la unidad de Interaccion Social y Plataforma Informativa.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 SISTEMAS.

Sistema e un todo organizado y complejo: un conjunto o combinacién de
cosas 0 partes que forman un todo complejo o unitario. ES un conjunto de objetos
unidos por alguna forma de interaccion o interdependencia. Los limites o fronteras entre

el sistema y su ambiente admiten cierta arbitrariedad.

2.2.2 SISTEMAS DE INFORMACION.

Se denomina asi a un conjunto de elementos, ordenadamente relacionados
entre si que aporta a la organizacion en su funcionamiento, dando la informacién
necesaria para el cumplimiento de sus fines u objetivos, obteniéndola con procesar y

almacenar informacion.(Sistemas)

2.2.3 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION.

Debido a que el principal uso que se da a los Sl es el de optimizar el
desarrollo de las actividades de una organizacion con el fin de ser mas productivos y
obtener ventajas competitivas, en primer término, se distinguen tres tipos de sistemas de

informacion:
2231 Sistema de Procesamiento de Transacciones:

Cuando un sistema recopila, almacena y altera la informacion creada a partir
de transacciones llevadas a cabo dentro de una organizacion se denomina sistema de

procesamiento de transacciones. Tiene como finalidad procesar las transacciones diarias



de una empresa, acumulando toda la informacion recibida en una base de datos para su

posterior consulta.
2.2.3.2 Sistema de Informacion Gerencial:

Un sistema de informacion gerencial es aquel utilizado por la empresa para
solventar inconvenientes en la misma. Es decir, el objetivo del mismo es la
suministracion de informacion para la resolucién de problemas a través de la interaccién

entre tecnologias y personas.

Los datos aportados por el sistema deben disponer de cuatro cualidades

elementales: calidad, oportunidad, cantidad y relevancia.
2233 Sistema de Soporte a Decisiones:

Este sistema se basa en el estudio y la comparacion entre un conjunto de
variables con el objeto de contribuir a la toma de decisiones dentro de una empresa. El
apoyo dado por el sistema involucra la estimacion, valoracion y balance entre
alternativas. Al igual que el sistema de informacion gerencial, esta tecnologia
interacciona con personas en el filtrado de informacién que permite optar por la decision

mas acertada.
2.2.3.4  Sistema de Informacion Ejecutiva:

Esta tecnologia es utilizada por los gerentes de una empresa, ya que permite
acceder a la informacion interna y externa de la misma, disponiendo de los datos que

puedan llegar a afectar su buen rendimiento.

De esta manera, el ejecutivo podra conocer el estado de todos los
indicadores, incluso aquellos que no cumplan con las expectativas y a partir de esto,

tomar las medidas que considere adecuadas.



2.2.4 TIPOS DE SISTEMAS DE NAVEGACION WEB

Existen diversos tipos de sistemas de informacion web, segin los autores
Louis Rosenfeld y Peter Morville en el libro "Arquitectura de la informacién para la
World Wide Web" podemos diferenciar entre cuatro tipos diferentes de sistemas de
navegacion: Sistemas de navegacion jerarquicos, Sistemas de navegacion globales,
Sistemas de navegacion locales y Sistemas de navegacion ad hoc. (Louis Rosenfeld y
Peter Morville, 1998)
A estos cuatro tipos de sistemas de navegacion podemos afiadir dos mas que
Denominariamos Sistemas de navegacion directos o buscadores y Sistemas de

Navegacion lineal.

2.2.4.1 Sistemas de Navegacion Jerarquicos

Los sistemas de navegacion jerarquicos son aquellos que nos permiten
conocer tanto las sub secciones que estan subordinadas a la seccion en la que nos
encontramos como la seccion a la que pertenece la sub seccion actual.
Los sistemas de navegacion jerarquicos se han consolidado como uno de los sistemas
mas utilizados, ya que a través de la organizacion jerarquica de los contenidos de los

sitios Web se organiza la navegacion en los mismos.

2.2.4.2  Sistemas de Navegacion Globales

Los sistemas de navegacion globales suelen servir de complemento a los
sistemas de navegacion jerarquicos ya que permiten a los usuarios moverse libremente
por las estructuras de la informacion mediante saltos verticales y laterales. Estos
sistemas permiten que el visitante acceda directamente a la informacion que desea
consultar sin la necesidad de retroceder por las paginas visitadas para alcanzar otra rama
del arbol de contenidos.

Este sistema de navegacion no implica que desde una determinada posicion
podamos desplazarnos hacia cualquier otro punto de la estructura de contenidos, ya que
esto podria provocar una sensacion de pérdida en el usuario. Por consiguiente, se hace
indispensable que los disefladores y arquitectos de la informacién disefien

cuidadosamente cuales seran los caminos a través de los cuales los usuarios podran
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Desplazarse vertical y lateralmente dentro de la estructura de la informacion del sitio
Web.

Un sistema global de navegacion podria estar formado por un mena situado
en los diferentes niveles de un sistema jerarquico y que permitiera a los usuarios
interrumpir la navegacion jerarquica para acceder a otra informacion en otra parte de la

estructura.

2.2.4.3  Sistemas de Navegacion Locales

Si los sistemas de navegacion globales complementaban a los sistemas
jerarquicos, los sistemas de navegacion locales complementan a los sistemas de
navegacion globales.

Asi pues, en los sitios Web complejos donde existe diversidad en los
contenidos o incluso cada sub seccion posee un estilo propio, los sistemas de navegacion
globales se ven complementados con uno o mas sistemas de navegacion adaptados a las
caracteristicas y necesidades propias del sub-sitio en cuestion. Sin embargo, el sistema
de navegacion local no sustituye al sistema de navegacion global, simplemente lo

complementa.

2.2.4.4  Sistemas de Navegacion Ad Hoc

Los sistemas de navegacion no siempre encajan en los sistemas descritos
anteriormente. Por ejemplo, un sistema muy utilizado en los documentos electronicos
consiste en relacionar palabras, expresiones o frases con contenidos que amplian la
informacion proporcionada por el autor. De esta manera estas palabras, expresiones o

frases se convierten en vinculos incrustados en el propio texto.

2.2.4.5  Sistemas de Navegacion Directos

Infinidad de sitios presentan a los usuarios un quinto modelo de navegacion
gue permite acceder directamente a una informacion especifica lo mas rapidamente
posible.

Los sistemas de navegacion directos o buscadores son alternativas o
complementos de los sistemas de navegacién citados anteriormente y facilitan a los
usuarios la posibilidad de buscar directamente una determinada informacion, sin

necesidad de navegar por las distintas secciones que componen el sitio Web.
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Sin entrar en detalles del funcionamiento de este tipo de navegacion hay que
mencionar el hecho de que estos sistemas normalmente se dirigen hacia usuarios mas
expertos ya que el proceso de busqueda requiere, en la mayoria de casos, un aprendizaje

de la herramienta de basqueda.

2.2.4.6  Sistemas de Navegacion Lineales

Los Sistemas de navegacion lineales son aquellos que nos permiten recorrer
el contenido de las paginas de una manera secuencial y preestablecida por el disefiador.
Las Unicas opciones de navegacion que se le permiten al usuario son avanzar, retroceder
o regresar al indice.

Este tipo de navegacién se utiliza en contadas ocasiones pero suele ser de
gran ayuda cuando se quiere presentar la informacion en una secuencia preestablecida,
como por ejemplo en el uso de un manual o algun tipo de material docente donde se
pretende que la informacion pueda ser recorrida de una sola manera.

La navegacion lineal provoca una necesaria transicion por todas y cada una de las

paginas lo que puede también inducir al abandono o desinterés por parte del usuario.

2.25 ADMINISTRACION.

Podemos analizar a la administracion como disciplina y como proceso.
Como disciplina es un cuerpo acumulado de conocimientos que incluye principios,
teorias, conceptos, etc. La administracion como proceso comprende funciones y
actividades que los administradores deben llevar a cabo para lograr los objetivos de la

organizacion. En este sentido, podriamos decir que:

La administracion es conduccion racional de actividades, esfuerzos y
recursos de una organizacion, resultandole algo imprescindible para su supervivencia y

crecimiento.

La Teoria General de la Administracion (TGA) es el campo del conocimiento que se

ocupa de la administracion de las organizaciones.

Ciencia es comprension, explicacion y analisis dinamico de la realidad (investiga y

explica).
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La técnica opera los objetos segun procedimientos y reglas que normalizan la operacion
y los transforman. Transforma la realidad (opera la realidad). La técnica completa a la

ciencia.

Sin la técnica las explicaciones de la ciencia quedan a escala tedrica, no
pueden ser instrumentadas ni puede operarse sobre los objetos de la misma. La técnica

es el vehiculo natural de instrumentacién de los descubrimientos de la ciencia.

La técnica realimenta a la ciencia al determinar la necesidad de mayor investigacion y

profundizacion de ciertas areas.

El arte se realiza en forma individual, subjetiva y vivencial. Es el desarrollo
que el objeto puede motivar en el ser humano. Al respecto, Hermida, Serra y Kastika
sostienen en "Administracion y estrategia, Teoria y practica”, que " resulta imposible
considerar a la administracion como un arte, dado que en ella no caben las vivencias ni

las interpretaciones subjetivas de la realidad". (Macchi, 1993)

2.2.5.1 Administracion de Sistemas
El administrador de sistemas es la persona o sistema encargado de agrupar a

todas aquellas operaciones que solamente pueden realizar usuarios privilegiados.

o Automatizar todo

o Documentar todo

o Comunicar tanto como sea posible

o Conocer sus recursos

o Conocer sus usuarios

e Conocer el negocio

o Laseguridad no puede ser una ocurrencia posterior
o Planifique

o Espere lo inesperado

2.2.5.2 Administracién de Sitios Web
Los sitios web son estructuras de informacion como tantas otras, con las
singularidades que aportan las caracteristicas que les son propias como: la

hipertextualidad, la forma gréafica, el acceso y la interactividad.
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Existen en la actualidad, enormes facilidades para la edicion de Sitios Web,

Resulta muy sencillo crearlos y colocarlos a dominio publico. En consecuencia la Web
esta poblada de muchos sitios de escaso valor y calidad, ya sea por su contenido o por

deficiencias de estructura y formato.
Para la administracion de sitios web se puede seguir as siguientes etapas:

v Primera Etapa: Planificar
e Elequipo
e Reunir informacion
e Determinar la mision y los objetivos del sitio
e Establecer un plan de trabajo
v Segunda Etapa: Concebir
e Establecer criterios de Calidad
e Determinar los contenidos
e Determinar la estructura de los contenidos
e Determinar el formato grafico
e Creacion de documento de trabajo interno
-Plan de Trabajo
-Premisas de Accion y Trabajo
- cajas de Herramientas
v' Tercera Etapa: Construir, Visualizar y Testear
e Construyendo y Evaluando
e Péagina de Acceso Principal
e Decisiones de navegacion
e Identidad Visual Corporativa
v’ Cuarta Etapa: la Promocion.
e Registro en buscadores y directorios
e Incorporar el sitio Web al mensaje corporativo
v Quinta Etapa: Evaluar
e Evaluacion del Sitio Web

e Aspecto a considerar en la evaluacion del Sitio Web
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-codigo: validez, semantica
-estética: adecuacion a perfil
- usabilidad
-accesibilidad
- compatibilidad
v’ Sexta Etapa: puesta al Dia y evolucion
e Plan de mantenimiento

e Actualizacion

2.3 TEORIAS GENERICAS BASADAS EN INGENIERIA.

231 LAWEB?20

Tim Berners y Robert Cailliau Crearon la web alrededor de 1990, durante
estas dos ultimas décadas ha sufrido una evolucion extraordinaria y asombrosa,

apareciendo en 2004 el concepto de Web 2.0 fruto de esta evolucion.

En laweb 2.0 podemos exponer e intercambiar informacion con el creador
de la web, eria como un didlogo abierto entre el emisor del mensaje y los usuarios que
visitan su espacio. Los tedricos de la aproximacién a la Web 2.0 piensan que el uso de la
web esta orientado a la interaccidn y redes sociales, que pueden servir contenido que
explota los efectos de las redes, creando o no webs interactivas y visuales. Es decir, los
sitios Web 2.0 actGan méas como puntos de encuentro o webs dependientes de usuarios,

que como webs tradicionales.

2.3.2 SISTEMAS WEB O APLICACIONES WEB

Se denomina asi a un conjunto de elementos orientados a internet,
ordenadamente relacionados entre si que aporta a la organizacion en su funcionamiento,
dando la informacion necesaria para el cumplimiento de sus fines y objetivos,

obteniéndola como procesar y almacenar informacion dinamicamente.

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas

herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de
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Internet 0 de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion
software que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se

confia la ejecucion al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web
como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad
para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de
usuarios potenciales. Existen aplicaciones como los webmails, wikis, weblogs, tiendas

en linea y la propia Wiki pedia que son ejemplos bien conocidos de aplicaciones web.

Es importante mencionar que una pagina Web puede contener elementos que
permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacion. Esto permite que el
usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera a
cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en

juegos diversos y acceder a gestores de base de datos de todo tipo. (Wiki, 2008)

2.3.3 PAGINAS WEB
Una pégina web es un fichero de texto que contiene unos codigo (tags)

especialmente que forman parte del denominado lenguaje HTML

(Hyper Text Markup Language). Estos codigos determinan como el
contenido del documento se presenta en pantalla. Pero no hace falta conocer todos los
cbdigos para publicar una pagina web solo unos cuantos son obligatorios.(Milenium,
2007)

2.3.3.1  Caracteristicas de una Pagina Web

Una pagina web estd compuesta principalmente por informacion (solo texto
y/o mddulos multimedia) asi como por hiperenlaces; ademas puede contener o asociar
datos de estilo para especificar como debe visualizarse, y también aplicaciones

embebidas para asi hacerla interactiva.

Las paginas web son escritas en un lenguaje de marcado que provee la

capacidad de manejar e insertar hiperenlaces, generalmente HTML.
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El contenido de la pagina puede ser predeterminado («pagina web estatica»)
0 generado al momento de visualizarla o solicitarla a un servidor web («pagina web
dindmica»). Las paginas dinamicas que se generan al momento de la visualizacion, se
especifican a través de algun lenguaje interpretado, generalmente Java Script, y la
aplicacion encargada de visualizar el contenido es la que realmente debe generarlo. Las
paginas dindmicas que se generan, al ser solicitadas, son creadas por una aplicacion en el

servidor web que alberga las mismas. (Nieto Santiesteban, 2001)

2.3.3.1.1 Paginas WEB Multimedia

Es un término que se aplica a cualquier objeto que usa simultdneamente
diferentes formas de contenido informativo como texto, sonido, imagenes, animaciones
y videos para informar o entretener al usuario. También se puede calificar como
multimedia a los medios electrénicos (u otros medios) que permiten almacenar y
presentar contenido multimedia. Multimedia es similar al empleo tradicional de medios
mixtos en las artes plasticas, pero con un alcance mas amplio. Se habla de multimedia
interactiva cuando el usuario tiene cierto control sobre la presentacion del contenido,
como desea ver y cuando desea verlo. Hipermedia considerarse como una forma especial
de multimedia interactiva que emplea estructura de navegacién mas complejas que

aumenten el control del usuario sobre el flujo de la informacion.

2.3.3.1.2 Paginas Web Hipermedia
Es el término que se designa al conjunto de métodos o procedimientos para

escribir, disefiar, 0 componer contenidos que tengan la posibilidad de interactuar con los

usuarios.

El enfoque hipermedia de estos contenidos, los califica especialmente como
medio de comunicacion e interaccion humanas, en este sentido, un espacio hipermedia
es un ambito, sin dimensiones fisicas, que alberga, potencia y estructura actividades de

la persona.
2.3.3.1.2.1  Sistema Hipermedia Adaptativo para la Educacion

Los sistemas hipermedia adaptativos son sistemas informaticos basados en

hipertextos e hipermedia que reflejan caracteristicas del usuario, a quien adaptan

17



diversos aspectos visibles de su funcionamiento. Los sistemas hipertextos adaptativos se
utilizan en muchos ambitos, incluyendo la educacion, los sistemas de informacion y
ayuda en linea, de recuperacion de datos, de informacion institucional para la gestion de
vistas personalizadas. En algunos campos como el de los sistemas de informacion
institucional, esta tecnologia lleva tiempo en el mercado, destacando en este ambito los

portales adaptativos y personalizables.

Brusilowsky, clasifica de forma muy exhaustiva los sistemas hipermedia
adaptativos de acuerdo con distintos criterios que lo definen. Destacan entre ellos lo

siguiente:

Las caracteristicas del usuario contempladas pueden ser muy diversas y
estar relacionadas con el contexto de trabajo y aspectos personales, en particular con sus
objetivos y preferencias con los conocimientos que tiene y con su procedencia en el

trabajo previo y su experiencia en la navegacion.

Los contenidos se pueden adaptar de distintas formas y mediantes técnicas
diferentes. Se pueden utilizar explicaciones adicionales que se muestran o no en funcion
de las condiciones de adaptabilidad que considera el sistema, explicaciones que se
muestran de forma variable dependiendo de dichas condiciones, o materiales cuyo orden

de presentacion depende de las caracteristicas del usuario.

En cuanto a las técnicas utilizadas, merece la pena citar la utilizacion de
texto y otros componentes condicionales, asi como de texto expansible y de base de

datos de variantes de contenidos. (Server, 2005)

2.3.4 PORTAL WEB
Es un lugar o sitio en internet donde un elevado nimero de usuarios finales
inicia la navegacion ya que suelen ofrecer servicios mas comunes, como Web mail,

buscador, noticias, etc. (Server, 2005)

La aplicacién canaliza al usuario llevandolo a otros contenidos o servicios

Web fuera del dominio de la aplicacion del portal (Pressman, 2002).
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Un portal es un lugar central desde el que se puede poner todo tipo de

informacion a disposicion de un publico muy diverso.

Mega sitio Web que constituye en un punto inicial de la navegacion; lugar
con multitud de servicios que se erige en diferencia para usuario de la Red (Martinez,
2002).

En general un portal es un ente integrador de servicios y contenidos. Los
servicios que contienen son muy diversos, dependiendo del contenido del portal que se
utilice (Calle, 2002).

Un portal de caracter general, ofrece servicios de valor afiadido como:
comunidades virtuales, espacios Web gratuitos, informacion de diversos tipo,
personalizacion de la informacidn, chat, e mail, mensajes a celulares, software gratuito,

grupos de discusion, comercio electronico, buscadores (Martinez, 2002).

Portal es un término, sindnimo de puente, para referirse a un Sitio Web que
sirve o pretende servir como un sitio principal de partida para las personas que se
conectan al World Wide Web. Son sitios que los usuarios tienden a visitar como Sitios
ancla. Los portales tienen gran reconocimientos en internet por el poder de influencia
que tienen grandes comunidades. La idea es emplear estos portales para localizar la
informacion y los Sitios que nos interesan y de ahi comenzar nuestra actividad en
internet. Un sitio Web no alcanza el rango de portal solo por tratarse de un sitio robusto
0 por contener informacion relevante. Un portal es mas bien una plataforma de

despegue para la navegacion en el Web (Milenium, 2007).

2.4 TECNOLOGIAS WEB
Al momento de implementar una aplicacion web en el internet es necesario

considerar los siguientes elementos para el desarrollo.

> Servidor Web
Servidor de Base de Dato

>
» Sistemas de gestion de Base de Datos
» Herramientas de desarrollo

>

Navegadores
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> Servidor de Correo Electronico
» CMS.

241 SERVIDOR WEB

Un servidor web o servidor HTTP es un programa informatico que procesa
una aplicacion del lado del servidor realizando conexiones bidireccionales y/o
unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente generando o cediendo una
respuesta en cualquier lenguaje o Aplicacion del lado del cliente. EI codigo recibido por
el cliente suele ser compilado y ejecutado por un navegador web. Para la transmisién de
todos estos datos suele utilizarse algun protocolo. Generalmente se utiliza el protocolo
HTTP para estas comunicaciones, perteneciente a la capa de aplicacion del modelo OSI.

El término también se emplea para referirse al ordenador que ejecuta el programa.

242 SERVIDOR DE BASE DE DATOS.

Alojamiento profesional de bases de datos en servidores de aplicacion con
los motores de bases de datos més estandarizados.

Desde el clasico motor de bases de datos Microsoft Access hasta a los
sistemas profesionales de gestion de bases de datos como MySQL sobre Linux, SQL
Server sobre Windows, y servidor de bases de datos PostgreSQL, comparado con las

potentes bases de datos Oracle por su robustez y seguridad.

2.4.3 SISTEMAS DE GESTION DE BASE DE DATOS

Un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) es un conjunto de
programas que permiten el almacenamiento, modificacion y extraccion de la
informacién en una base de datos, ademas de proporcionar herramientas para afadir,
borrar modificar y analizar los datos. Los usuarios pueden acceder a la informacion
usando herramientas especificas de interrogacion y de generacion de informes, o bien

mediante aplicaciones al efecto.

Los SGBD también proporcionan métodos para mantener la integridad de
los datos, para administrar el acceso de usuarios a los datos y recuperar la informacion si

el sistema se corrompe. Permite presentar la informacion de la base de datos en variados
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formatos. La mayoria de los SGBD incluyen un generador de informes. También puede

incluir un médulo grafico que permita presentar la informacion con graficos y tartas.

Hay muchos tipos de SGBD distintos segun manejen los datos y muchos
tamanos distintos segun funcionen sobre ordenadores personales y con poca memoria a
grandes sistemas que funcionan en mainframes con sistemas de almacenamiento

especiales.

Generalmente se accede a los datos mediante lenguajes de interrogacion,
lenguajes de alto nivel que simplifican la tarea de construir las aplicaciones. También
simplifican la interrogacion y la presentacion de la informacion. Un SGDB permite
controlar el acceso a los datos, asegurar su integridad, gestionar el acceso concurrente a
ellos, recuperar los datos tras un fallo del sistema y hacer copias de seguridad. (Wiki,
2008)

244 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
Las herramientas y tecnologias de software libre para el desarrollo de este

proyecto se describen a continuacion.

2.4.4.1  Lenguaje de Programacion PHP

PHP, el nombre proviene de "PHP Hypertext Pre-processor”, fue
programado por primera vez por Rasmus Lerdorf en 1995, aunque ZeevSuraski y
AndiGutmans lo redisefiaron en 1998 y a partir de esta renovacion, este lenguaje se
popularizd. Después fundaron una empresa, Zend, que se dedica a crear aplicaciones

web y a dar servicios de soporte para PHP.

Se trata del lenguaje de desarrollo web mas utilizado. De cédigo libre, lo que
conlleva que se pueda distribuir gratuitamente, se usa en méas de 22 millones de sitios
web, segln datos de Zend. Se considera un lenguaje sencillo para los programadores, lo
que les permite crear aplicaciones con facilidad, y versatil, porque funciona con la

mayor parte de los sistemas operativos y servidores.

Actualmente, existen dos lineas de desarrollo activas en PHP, la version 4 y
la version 5, mientras se ultima el lanzamiento de la version 6, con lo cual conviviran

tres tipos de PHP diferentes.
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La mayor parte de las paginas web que se encuentran en Internet se sustentan
sobre bases de datos y sobre diversos lenguajes de desarrollo web que permiten realizar
sitios web dindmicos y que generan las paginas segun las peticiones de los usuarios, de
forma que los creadores pueden actualizar con facilidad los contenidos del sitio y
automatizar tareas que antes, en la época en que solo se utilizaba el lenguaje HTML, se
hacian eternas. Lenguajes como PHP o ASP.NET sostienen gran parte de las paginas y
han colaborado en que existan muchas aplicaciones online que facilitan las tareas de los

usuarios.

2.4.4.2  Base de Dato MySq|l.

Una base de dato (BD) es un conjunto de datos perteneciente a un mismo
contexto y almacenados para su posterior uso, se disefia, construye y llena con datos
para un propésito especifico y esté dirigida a un gripo de usuarios o aplicaciones. La

base de datos es creada con sistema manejador de base de datos.

El sistema manejador de base de dato (SMDB) proporciona un entorno que
permite realizar manipulaciones de la informacion de las bases de datos, las distintas
operaciones que podemos realizar son extraccion, insercion, y modificacion. Para tener
acceso al modelo de la BD se utiliza un lenguaje denominado SQL (Structured Query
Language), el cual usa una combinacion algebraica relacional. SQL es un lenguaje
especificamente disefiado para el acceso a sistemas de bases de datos relacionales.
MySQL es un sistema manejador de dase de datos relacionales, multihilo y multiusuario
y usa licencia GPL.

2.4.4.3  Servidor Web Apache.

Un servidor es una computadora que entrega a otra computadora (los
clientes), una informacion que requieren bajo un lenguaje comun, denominado
protocolo. Por lo tanto al ver una pagina Web es porque el servidor les entrega una
pagina HTML via protocolo HTTP (hyper Text Transfer Protocol) o protocolo para la
trasmision de hipertexto. El servidor apache estd desarrollado bajo software libre para
plataformas Unix, GNU/Linux, Windows, y otras, que implementan el protocolo HTTP

y la nocién de portal Virtual.
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2444  Servidor FTP

FTP (File Transfer Protocol) es un servicio de la capa de aplicacion que nos
permite descargarnos archivos y subirlos a un servidor remoto. Actualmente existen
infinidad de aplicaciones para todos los S.O. que nos permiten realizar el papel de

cliente y conectarnos a los servidores que queramos.

Como ocurre en la mayoria de los servicios ofrecidos por internet, los
clientes son tan graficos que no nos permiten ver las entrafias de como funciona de
verdad FTP.

Tenemos que tener claro que en el intercambio de paquetes FTP entran en
juego dos conexiones. La primera es sobre el puerto 21, la conexién de control, por
donde se envian los diferentes comandos hacia el servidor y sus respectivas
contestaciones. La segunda conexion es la de datos y tal y como su nombre indica, es

por donde se envian y se reciben los datos pedidos.

M@@]@ Cliente Servidor FTP
a Puerto | BB Puerto de Puerto de Puerto Puerto
P@SUV(@ de datos L mll@ control control ~ de Ejatf)s de datos
1036 = -L!_'_ul‘:e 5 21 2040 20

PClig Este
1.Mandar rpSeM’;te:l 035 puBHto
comando OrF TR 53 2.Respuesta del no e

PASY servidor con un

a1 i
ngew'udNFﬂp'z puerto > 1023 utiiza
3.Iniciar la conexion Pdnente:lOfD

de datos desde el
puerto 1036 a un
puerto aleatorio \ Py
del servidor o C“e”tE.-J.oas
erua'GOrF‘rp 204
' 0

\ —
/ comando
ACK

AD
pi20
1dorF L
«— cente’

llustracion 1: "Esquema FTP (Modo Pasivo)™
Fuente:(Wiki, 2008)

La segunda opcion es la de realizar la conexién de datos al abrirla de forma
activa, siendo el cliente quien sefiale al servidor qué IP debe enviar los archivos y
porgue puerto. Si queremos usar esta opcion es muy normal que no podamos realizar la

conexion. Esto es debido a que en la gran mayoria de los hogares tenemos un servidor
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NAT entre el Router y nuestro equipo proporcionando el servicio de poder conectar

varios equipos desde la misma IP publica.

M@@]@ Cliente Servidor FTP

Puerto

A@tﬂV© de datos

| Puerto de Puerto de Puerto

2@ | control control de datos
1036 Ge="1035 21 20
1. Mandar ’”pcﬁente,-lo:is
comando pSWdorFTp,z i
PORT y el 2. Enviar comando
puerto 1036 ?gewido‘ﬁ?%l ACK
! \Pcientezlog 3. Enviar
/ Datos
20
poenidd Poaa
wient '

. 1
4. Enviar comando

ACK o

; :JP Cliente 11035
s EVIdorFTES G

llustracion 2:""Esquema FTP (Modo Activo)"
Fuente:(Wiki, 2008)

2.4.4.4.1 Caracteristica FTP.
» FTP ofrece la maxima velocidad en la conexién.
» FTP no ofrece seguridad. La informacion
» login/password se envia en texto plano (no utiliza ningln tipo de cifrado). Es
facil que un hacker pueda capturar este trafico
» Las aplicaciones como SCP (securecopy) Yy sftp, cifran todo el trafico transferido.

24442 Elementos que Componen un FTP.
Los elementos que componen el sistema son los siguientes:
» Servidor FTP: Maquina a la que nos queremos conectar y que debe aceptar sesiones
FTP. Debe ser una maquina en la que esté activo el servicio FTP. A su vez se
Compone de:

e Servidor PI (ProtocollInterpreter): El intérprete de protocolo del servidor
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“escucha” en el puerto 21 los comandos que le envia el intérprete de protocolo del
cliente y controla el proceso de transferencia de datos del servidor.

e Servidor DTP (Data Transfer Protocol): El protocolo de transferencia de
datos del servidor se utiliza para transmitir los datos entre el servidor y el protocolo de
transferencia de datos del cliente. Puede estar en modo “pasivo” a la Escucha de
conexiones en el puerto 20 de datos.

» Cliente FTP: Maquina con la que nos conectamos al servidor FTP. Esta compuesta
por
Los siguientes elementos:

e Interfaz de usuario: conjunto de comandos de “alto nivel” que el usuario
Puede memorizar mas facilmente que los comandos FTP que se envian entre cliente y
servidor.

¢ Cliente PI: El intérprete de protocolo de usuario inicia el control de la

conexion

A través del puerto 21 con el servidor FTP, envia los comandos FTP una vez
codificados por la interfaz de usuario y los envia al intérprete de protocolo del servidor,
y controla el proceso de transferencia de los archivos (DTP).

e Cliente DTP: El proceso de transferencia de datos “escucha” el puerto de
Datos (20) aceptando conexiones para la transferencia de ficheros.

En el modelo descrito en la figura anterior, el Pl del cliente inicia la
conexion TCP por el puerto21. Al iniciarse, se envian los comandos mediante dicho Pl
al PI del servidor y si éste acepta la Conexion, solicita una identificacion al usuario,
pudiéndose realizar un acceso anénimo (no aceptado por todos los servidores). Cuando
se solicita un archivo del servidor, se establece una conexién TCP por el puerto 20 para

entre el DTP del cliente y el servidor para la transmision de datos.

2.4.4.5 CMS (Content Management System)

Un sistema de gestion de contenidos (CMS, del inglés Content Management
System) es un programa que permite crear una estructura de soporte (framework) para la
creacion y administracion de contenidos, principalmente en paginas web, por parte de

los administradores, editores, participantes y demas roles.
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El gestor de contenido es una aplicacion informatica usada para crear, editar,
gestionar y publicar contenido digital multimedia en diversos formatos. El gestor de
contenidos genera paginas web dindmicas interactuando con el servidor web para
generar la pagina web bajo peticion del usuario, con el formato predefinido y el

contenido extraido de la base de datos del servidor.

Esto permite gestionar, bajo un formato estandarizado, la informacion del
servidor, reduciendo el tamafio de las paginas para descarga y reduciendo el coste de
gestion del portal con respecto a un sitio web estatico, en el que cada cambio de disefio
debe ser realizado en todas las paginas web, de la misma forma que cada vez que se
agrega contenido tiene que maquetarse una nueva pagina HTML y subirla al servidor
web.(Wiki, 2008)

24451 CMS Joomla

Es un sistema de administracion o gestion de contenidos de codigo abierto
bajo licencia GPL. Este administrador de contenido se usa para publicar en internet e
intranets, esta programado en lenguaje PHP y SQL. Utiliza manejadores de base de
datos relacionales, especificamente MySQL y se soporta sobre un servidor web Apache.
En Joomla Se incluyen caracteristicas como: publicacién de articulos, creacion de
menus, versiones imprimibles de paginas. Flash con noticias, blog, encuestas,

calendarios, busqueda en el portal web.

El nombre Joomla! Se origind de la lengua Swahili y proviene de la palabra
Jumla, que significa “todos juntos ”; se basa en el hecho de percibir dentro de Joomla!, a
cualquier aplicacién de software instalada, y en funcionamiento con cualquier otra
aplicacion o aplicaciones, cada una de ella funcionando independientemente, donde

todas ellas juntas conforman el portal web.

24452 Niveles del CMS Joomla
La figura ilustra como est4 formado el CMS JoomlaEn un sistema de tres

niveles

26



Capa de Extensi

Capa de Aplicaciones

Capade Framework

llustracion 3:"Niveles del CMS Joomla™
Fuente: Elaboracion Propia

Unas de las mayores potencialidades que tiene este CMS es la gran cantidad de
extensiones existentes que se integran por medio de una instalaciéon aumentando las
funcionalidades de Joomla! Con nuevas caracteristicas y que se integran facilmente a él.
Las extensiones comprenden: Mdédulos componentes y Témplate (Plantillas) cada uno

con un uso especifico, y se detallaran mas adelante.
Capas de Extensiones:

Unas de las mayores potencialidades que tiene este CMS es la gran cantidad
de extensiones existentes, que se integran por medio de una instalacion aumentando las
funcionalidades de Joomla! Con nuevas caracteristicas y que se integran facilmente a él.
Las extensiones comprenden: Mddulos, componentes y Témplate (Plantillas) cada una
con un uso especifico, Joomla ofrece por defecto una pequefia cantidad de extensiones,
pero pueden ser integradas mucho méas y que se encuentran disponibles en la comunidad

de Joomla
Capa de Aplicacién:

El centro, la capa de aplicaciones, se compone de aplicaciones propias del
CMS como: la instalacion del Joomla en un servidor web, la administracion del
contenido en el panel de control en este se ubican funcionalidades como se detallan a

continuacion.

e Gestor de Articulo: permite gestionar todo el contenido de los articulos, como

crear, publicar etc.
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e Gestor de la pagina principal. Es similar al gestor de articulos; que permite
gestionar todo los articulos, que hayan sido publicados para mostrarse desde la
pagina principal del portal.

e Configuracion global: contienen pardmetros que, cuando se ajustan, afectaran al
portal entero. Desde aqui se puede cambiar muchas opciones: la capa FTP, zona
horaria, idioma del portal, configuracion del servidor, configuraciones de
secciones, etc.

e Gestor de idiomas: permite gestionar los idiomas instalados y asignar a uno de
ellos como el idioma predeterminado para el portal.

e Gestor multimedia: permite gestionar archivo desde el portal. Se puede eliminar
archivos existentes o subir archivos. También se pueden crear carpetas dentro del
sistema de archivos.

e Gestor de menus: permite gestionar los menUs existente o crear de nuevos, o
posteriormente gestionar sus elementos

e Gestor de usuarios: permite gestionar a los usuarios del portal. Puedes crear
nuevos usuarios, borrar los existentes, cambiar contrasefias, cambiar idiomas y

zonas horarias predeterminada del usuario
Capa Framework:

Permite a los desarrolladores crear aplicaciones para Joomla Como modulos
y componentes, que luego de ser empaquetadas, se instalen a nivel administrativo y
conformen la configuracion del portal web de la manera deseada, cumpliendo con las
funciones para las cuales fueron creadas, contiene un conjunto de bibliotecas y un API
(Application Programming Interface, interfaz de programacion de aplicaciones)

Que corresponden al conjunto de funciones y procedimientos que ofrecen
estas bibliotecas y que son requeridos por los desarrolladores. Los Plugins permiten
modificar el comportamiento del programa estandar de Joomla, pudiendo interceptar
ciertos eventos prefijados para ejecutar un codigo antes o después del evento.

2.4.45.3 Interfaces del CMS Joomla
Joomla maneja dos interfaces el front-end y el back-end cada una funcién

especifica, como se explica a continuacion.
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Front-End

Es la parte visible para el usuario del portal web. Se obtienen los resultados
que previamente se han configurado en el back-end. Su presentacion cambia

dependiendo de la plantilla predeterminada
Back-End

Es la parte que corresponde a la administracion del portal web. Puede
ingresar solo el administrador a través de un usuario y una clave. En esta interfaz se
realizan las labores de mantenimiento y configuracion de la capa de la aplicacion antes
mencionada, es decir, todo lo referente a la gestién del CMS Joomla

24454 Componentes Joomla

Los componentes son las extensiones mas importantes dentro del CMS
Joomla, son pequefios programas o aplicaciones independientes entre si, instalados
desde la administracion de Joomla Cada componente tiene sus propias tablas en la base
de datos de Joomla y también sus propios archivos. En esto radica el hecho de ser
independientes en su funcionamiento puesto que no interfieren con otros componentes,
ademas esto brinda la posibilidad de que pueden ser instalados o desinstalados en

cualquier momento.

Dentro del nivel administrativo del portal web (back-end), el administrador
del portal manipula las funcionalidades de cada componente, entre las que se incluyen
opciones de configuracion del componente en cuestién, creacion y eliminacion de datos
y elementos, ademas de opciones de publicacion, edicion etc. Los contenidos de cada
componente son mostrados en el centro del area de contenido principal del portal web

(front-end) como se muestra en la figura

La instalacion béasica de Joomla trae incorporados varios componentes. Pero
ademas existen otros componentes desarrollados por la comunidad de usuarios de
Joomla que se pueden afiadir a un portal, estos componentes adicionales se instalan

desde el panel de administracion.

29



Header o cabecera (Puede contener modulos)

hModulos Madulos
“Left” “Fight”
lzquierda Derecha

Modulos Userl Modulos User2

llustracion 4: ""Estructura del Portal Web"'
Fuente: elaboracion Propia

Dependiendo de la funcionalidad de cada componente se distinguen div
ersos tipos, unos que son capaces de realizar tareas a nivel
administrativoapaces de realizar tareas a nivel administrativo y otros que p
ueden ser visualizados por los usuarios; todos ellos se nombran con el prefijo “com_".
v' Componentes que funcionan en el portal web y en la administracion de
Joomla! (Ejemplos:
com_content, com_weblinks, com_newsfeeds, etc.)
v" Componentes que funcionan exclusivamente en administracion de
Joomla(Ejemplos:com_config, com_media, com_statistics, etc.)
v' Componentes que combinan su funcionamiento con mddulos (Ejemplo
s: com_banners, com_polls, com_login, etc.)
Los componentes que se instalan con la version bésica de Joomla son los siguientes

v/ Componente que gestiona los contenidos: com_content. f
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v" Componente que administra y muestra la pagina principal del portal web:
com_frontpage

v" Componente encargado de administrar los contactos y enviar los mensajes

por email que escriben desde el formulario los usuarios: com_contact

Componente de administracion de banner: com_banners

Componente de encuestas y votaciones: com_poll

Componente de gestion y publicacion de enlaces: com_weblinks

Componentes de sindicacion de noticias: com_rss

AR NI NERN

Componente que genera las ventanas internas que contienen otras paginas
externas (iframes):
com_wrapper

v' Componente de mensajeria interna: com_messages

v" Componente del buscador interno: com_search

v Relacionados con funciones de wusuario: com_login, com_user, Yy

com_registration.

Existe otro tipo de componente denominado componente de terceros
(ThirdPartyDevelopers), que se refiere directamente al desarrollo en cuanto a
programacion, de componentes de software, por parte de terceras personas haciendo uso
del framework de Joomla!, para cumplir con funciones especificas dentro de este CMS,

dependiendo de las necesidades de quienes los crean.

2.4.45.5 Modulos Joomla

Los modulos son extensiones mas ligeras y simples que los componentes, se
crean generalmente para ser una extension o un complemento de algin componente. Son
bloques o cajas que normalmente van en las columnas laterales, pero que también
pueden colocarse arriba 0 abajo del contenido como se mostré en la figura 2.3. Los
menus creados en Joomla estan vinculados a un moédulo, asi que, por cada menu que se
cree éste tendra asociado un modulo.

A diferencia de los componentes, no crean tablas en la base de datos, sino
que se limitan a tomar informacion de tablas de los componentes y la exhiben en el

portal web, sin embargo no tienen que estar ligados a ningiin componente en particular,
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pueden ser simplemente un poco de HTML o texto estatico que se desea exhibir en
ciertas paginas.

Pueden ser publicados/des publicados desde la interfaz administrativa en el
gestor de modulos, al mismo tiempo se puede configurar ciertas opciones de exhibicion.
Entre los modulos se encuentran por ejemplo:

Madulo que indica los Ultimos articulos que han sido publicados dentro del portal web:
mod_latestnews.
v Maodulo que permite conocer que usuarios del portal se encuentran en linea:
mod_whosonline.
v M@ddulo que presenta los mecanismos de ingreso de usuarios al portal:
mod_login.
v" Modulo encargado de seleccionar entre las plantillas del portal y la de
Administracion:
mod_templatechooser.
v Mddulo que permite visualizaciones de estadisticas del sistema: mod_stats.
v" Modulo para realizar la suscripcion al newsletter.
v" Mobdulo que muestra la popularidad de ciertos articulos publicados dentro del
portal web
v Mddulo que se encarga de hacer visibles las encuestas dentro del portal web y de
enviar los datos de las votaciones realizadas para que el componente com_poll se

encargue del procesamiento de las mismas y posteriores publicaciones de los resultados.

2.4.45.6 Plantillas Joomla

Joomla ofrece una configuracién visual basada en hojas de estilo, por medio
de ciertos elementos de software llamados plantillas (Templates), que se encargan
ademas del disefio de colores, fondos y tamarios de fuentes, del manejo de imagenes que
se emplean para diferentes actividades de identificacion y configuracion grafica del

portal web.

Las plantillas en Joomla son extensiones independientes que se disefian y se
instalan a decision del administrador del portal web, dependiendo de las necesidades de
disefio que se presenten. Ademas es posible desarrollar extensiones, que tienen la

posibilidad de heredar la apariencia de la plantilla en uso e integrarse completamente al
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portal web. Se puede establecer y predeterminar el uso de cierta plantilla desde el gestor
de plantillas del CMS Joomla

Un ejemplo del uso de plantillas en un portal web de Joomla lo muestran las
siguientes figuras que muestran el uso de dos plantillas diferentes
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llustracién 5: "'Plantillas Joomla 2.5""

Fuente: Joomla.org

24.45.7 Plugins

Es un complemento de una aplicacion que se relaciona con otra para
aportarle una funcién nueva y generalmente muy especifica. Esta aplicacion adicional es
ejecutada por la aplicacién principal e interactian por medio de la API. También se

conoce como plug-in (del inglés « [un] enchufarle o insercién»), add-on («afiadido»),
conector o extension.

Los complementos permiten:

e Que los desarrolladores externos colaboren con la aplicacion principal
extendiendo sus funciones.

« Reducir el tamafio de la aplicacion.
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o Separar el cddigo fuente de la aplicacion a causa de la incompatibilidad de las

licencias de software.
Algunos tipos de aplicaciones que suelen incluir complementos son:

» Navegadores web: es frecuente requerir ciertos complementos que amplian las
funciones de las paginas web para ver contenidos interactivos, videos y cosas
similares. Un ejemplo conocido es Adobe Flash Player, un complemento que
carga animaciones multimedia interactivas y se usa, por ejemplo, para ver
videos.

« Reproductores de audio: Algunos permiten afiadir complementos para reproducir
formatos que no son soportados originalmente, producir efectos de sonido o
video, mostrar animaciones o visualizaciones que se mueven de acuerdo a la
musica que se esta escuchando, entre otras opciones. Windows Media Player y
Winamp soportan muchas de estas opciones.

« Sistemas de gestion de contenidos: permiten cambiar la apariencia, afiadir
botones u otro tipo de contenido a las paginas web que generan. Los
complementos de WordPress son bien conocidos.

2.4.4.6  Navegadores
Navegador web (del inglés, web browser) es una aplicacion que opera a
través de Internet, interpretando la informacién de archivos y sitios web para que éstos

puedan ser leidos (ya se encuentre esta red mediante enlaces o hipervinculos)

La funcionalidad basica de un navegador web es permitir la visualizacion de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia incrustados. Los
documentos pueden estar ubicados en la computadora en donde esta el usuario, pero
también pueden estar en cualquier otro dispositivo que esté conectado en la computadora
del usuario o a través de Internet, y que tenga los recursos necesarios para la transmisién

de los documentos (un software servidor web).

Tales documentos, comunmente denominados paginas web, poseen
hipervinculos que enlazan una porcion de texto o una imagen a otro documento,

normalmente relacionado con el texto o la imagen.
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2.4.4.7  Servidor de Correo Electronico.
El correo electronico es uno de los medios de comunicacion que se perfila

como fundamental en las comunicaciones en los proximos afos.

La electronica, la informatica y las telecomunicaciones no son ya nuevas
tecnologias, sino que se han ido desarrollando de forma progresiva en el Gltimo siglo y
medio. Hasta hoy se han conseguido grandes capacidades de calculo, de proceso y de
almacenamiento de datos. Hoy las telecomunicaciones llegan a todas partes y permiten
transmision de grandes cantidades de Informacion, gracias a la extension de las redes

por cable y por ondas.

La aparicion, ya en nuestro siglo de tecnologias telematicas, especialmente
en la década de los noventa, ha cambiado no solamente la forma en la que accedemos al
conocimiento y cdmo se produce el mismo, sino ademas las relaciones que establecemos

a la hora de mantenernos comunicados.

Las formas de comunicacion en las organizaciones han ido evolucionando de
manera relativamente rapida, impulsadas fundamentalmente por la aparicion de nuevas
tecnologias que permiten un considerable ahorro en tiempo y costos, con un importante

aumento en la productividad:

Varios de los primeros encuentros de los usuarios con las redes de
computadora se dan cuando envian o reciben correo electrénico desde una localidad
remota. El E-mail es el servicio de aplicacién utilizado mas ampliamente. En realidad,
muchos de los usuarios de computadoras acceden a las redes s6lo a través del correo

electroénico.

E-mail es popular porque ofrece un método rapido y conveniente de
transferencia de Informacion. E-mail puede adaptarse al envio de pequefias notas o
grandes y voluminosos documentos mediante un mecanismo sencillo. Hay mas usuarios
que envian archivos por el correo electrénico que por los protocolos de transferencia de

archivos.
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2448  API (Interfaz de programacion de aplicaciones)

es el conjunto de funciones y procedimientos (0 métodos, en la programacion
orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software

como una capa de abstraccién. Son usadas generalmente en las bibliotecas. (Wiki, 2008)

2.4.4.8.1 API de Google Maps

Las API de Google Maps proporcionan a los desarrolladores diversas formas
de insertar Google Maps en paginas web. Ademas, permiten un uso sencillo y una
amplia personalizacion (Wiki, 2008)

Google Maps es el nombre de un servicio de aplicaciones de mapas en la
web. Ofrece imagenes de mapas desplazables, asi como fotos satelitales del mundo e
incluso las rutas entre diferentes ubicaciones o imagenes a pie de calle google Street
view desde el 6 de octubre del 2005, googlemaps es parte de google local. Ofrece asi
mismo la posibilidad de que cualquier propietario de una pagina web integre muchas de

sus caracteristicas a su sitio.

2.4.4.8.2 API de YouTube

Las herramientas y APl de YouTube permite integrar las funciones y los
videos de YouTube en tu Sitio Web, en tu aplicacion o software, en tu dispositivo o en
cualquier pantalla y cualquier momento (Mamani, 2013).

2.44.9  cPanel

cPanel (acronimo de control de panel) es una herramienta de administracion
basada en tecnologias web para administrar sitios de manera facil, como una interfaz
limpia. Se trata de un software no libre disponible para un gran nimero de distribuciones
de Linux que soporten RPM, como suse, fedora, mandriva, etc. El soporte preliminar es
para debia, se debio solicitar que saliera del estado beta por varios afios, y para lo cual

No posee soporte.

El cPanel es el panel de control para empresas de alojamiento web lider en el

mercado.
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Su atractiva interfaz web es preferida por los usuarios de miles de compariias
en todo el mundo tareas como crear subdominios, afiadir cuentas de correo, instalar
scripts, proteger directorios, crear base de datos, son sencillas de realizar por los propios

usuarios sin necesidad de la intervencion del personal técnico.

2.45 INGENIERIA WEB

La ingenieria web esta relacionada con el establecimiento y la utilizacion de
principios cientificos, de ingenieria y de gestion, y con enfoques sistematicos y
disciplinados del éxito del desarrollo, empleo y mantenimiento de sistemas y

aplicaciones web de alta calidad (Pressman, 2002)

Laingenieria webes la aplicacion de metodologias sistematicas,
disciplinadas y cuantificables al desarrollo eficiente, operacion y evolucién de

aplicaciones de alta calidad en laworld Wide Web.

La ingenieria web se debe al crecimiento desenfrenado que esta teniendo la
Web esta ocasionando un impacto en la sociedad y el nuevo manejo que se le esta dando
a la informacion en las diferentes areas en que se presenta ha hecho que las personas

tiendan a realizar todas sus actividades por esta via.

Desde que esto empez0 a suceder el Internet se volvié mas que una diversion
y empez6 a ser tomado mas en serio, ya que el aumento de publicaciones y de
informaciones hizo que la Web se volviera como un desafio para los (Ingenieria del
software) ingenieros del software, a raiz de esto se crearon enfoques disciplinados,
sistematicos y metodologias donde tuvieron en cuenta aspectos especificos de este nuevo
medio. (Wiki, 2008)

246 MODELO VISTA CONTROLADOR.

Esta forma de separar en capas diferenciadas es muy Util en la mayoria de los

proyectos, bien de escritorio/mdvil, bien de la web.
Separa la programacion de tu proyecto en tres partes.

1. Modelo: Aqui se programan todo aquello relacionado con las bases de datos, es

decir, las entradas y salidas de datos y se devuelven como se necesiten desde el
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programa principal. Siendo imaginativos seria como acceder a los datos de algo a
través de un APl y el API seria el modelo.

2. Vista: Aqui se programa la parte visual del software, o lo que es lo mismo, la
parte que usa el usuario. En el caso de un sitio web la parte de HTML, CSS y
JavaScript normalmente.

3. Controlador: Es la logica del programa. Aquella que le pide al modelo los datos

y los muestra en la vista. Vamos, lo que viene a ser el nucleo.

Este modelo facilita algunas partes de la programacién para hacerlas mas, mucho
mas, agiles, como que al tener separado el codigo en diferentes capas, cuando se hacen
modificaciones sobre la plantilla (por ejemplo) solo hay que tocar esta parte que tiene un

tipo de cddigo mas homogéneo y el resto no hace falta tocarlo para que funcione bien.

Ademas, este modelo ha facilitado la aparicibn de muchas, muchisimas
utilidades orientadas a cada una de las capas, como pueden ser los motores de plantillas,
0 que se convierta en un estandar en los frameworks como Code Igniter, RubyonRails o

Django.

En cuanto a como se pasan los datos de una a otra capa debemos pensar en la
forma mas sencilla posible. La comunicacion entre estas capas debe ser rapida y limpia,
para que aquel programador que se encargue de la vista no tenga que tocar cédigo en los
controladores y viceversa. La forma més facil de hacer es predefinir unas cuantas
variables que pasaran del controlador a la vista, y la vista se encargue de emplearlas alli

donde las necesite. Igualmente en la comunicacion entre modelo y controlador.

2.4.7 ARQUITECTURA DE UNA APLICACION WEB
Una arquitectura comin de los sistemas de informacion que abarca una
interfaz para el usuario y el almacenamiento persistente de datos se conoce con el

nombre de arquitectura de tres capas.

v Presentacion: En esta capa se realiza relativamente poco procesamiento de las

aplicaciones,
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v Légica de aplicacion: en esta capa se especifica tareas y reglas que rigen el
proceso
v" Almacenamiento: mecanismo de almacenamiento persistente, la capa de

presentacion tiene muy poca responsabilidad.

2.4.8 ESTANDARES DE DISENO WEB

Un sitio basado en estandares web mostrard una mayor consistencia visual.
Gracias al uso de XHTML para el contenido y CSS para la apariencia, se puede
transformar rapidamente un sitio, sin importar que se trate de una pagina web o miles,

realizando cambios en un solo lugar.

Los documentos que separan apariencia de contenido usan menos codigo,
ademas, CSS permite conseguir efectos que antes requerian el uso de Java Script e
iméagenes, por lo que los sitios basados en estdndares utilizan menos ancho de banda y se

muestran mas rapido a los usuarios, mejorando dramaticamente la experiencia de estos.

Los documentos basados en XHTML valido son mas relevantes para los
motores de blsgueda, contienen mayor informacion y menos codigo, por lo que un sitio

basado en estandares web tendrd una mejor posicion.

Un sitio basado en estandares web es compatible con todos los navegadores
actuales, y lo sera con versiones futuras. Funcionara tan bien en un PC, un navegador
aural y un teléfono mévil dentro de diez afios. Un sitio basado en estandares web es mas
facil de mantener y actualizar, el codigo es mas simple, de esta forma se elimina la
dependencia de un solo desarrollador. Un sitio basado en estandares web es mas

accesible, permitiendo a personas con discapacidades utilizar su contenido.(Wiki, 2008)
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3.1 METODOLOGIA VHDM

La estrategia de desarrollo de la mayoria de negocios virtuales que se
publican en Internet, no se fundamentan en una debida sistematizacion de tareas para su
desarrollo previas a su publicacion. Es decir, se estdn creando una serie de sistemas
hipermedia les en un menor tiempo posible de lo esperado (que puede deberse a factores
externos - como la necesidad urgente de darse a conocer una empresa en la WWW)
haciendo caso omiso a un adecuado sometimiento de sus procesos a reglas y
procedimientos que garanticen la integridad y mantenimiento del sistema a medio y

largo plazo.

De ahi la necesidad de someter a estos procedimientos a un esquema
referencial que de alguna forma estandarice su desarrollo. No es lo mismo hacer uso de
una metodologia para el desarrollo de un sitio Web con propdsitos de promocion de un
determinado producto y/o servicio, que desarrollar un verdadero portal horizontal
orientado a satisfacer una variedad de necesidades. Obviamente, la idea de basarnos en
la metodologia VHDM (View-Based Hipermedia Design Methodology) demanda
recursos (humano, tiempo, econémicos) de mayor proporcion en cada una de sus
actividades, a diferencia del desarrollo empirico. Sin embargo, es de esperarse que la
relacién Coste/Beneficio que al final se obtenga supere con creces las expectativas

iniciales del equipo de desarrollo.

3.2 ARQUITECTURA DE LA METODOLOGIA VHDM

View-Based Hypermedia Design Methodology.Esta es una metodologia orientada al
disefio de aplicaciones hipermedia en vistas de usuario. La metodologia consiste de
cinco fases: Analisis de Requisitos, Modelado de dato, Disefio de vistas, Disefio de la

navegacion, Elaboracion.
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llustracion 6: ""Arquitectura VHDM™
Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1 ANALISIS DE REQUISITOS

Durante la fase de analisis de requisitos, el enfoque es en determinar las
necesidades de usuarios, estudiar el area de aplicacion de en profundidad, evaluar las
fortalezas y debilidades del método de trabajo presente y reportando los resultados a la
direccién. En el enfoque tradicional, el analisis de todos los requisitos es realizado antes
de que comience el disefio del sistema. En contraste, los requisitos se analizan como un
procedimiento de continua. Normalmente, los requerimientos de los usuarios pueden ser
analizados por el uso de lenguajes naturales, analisis de formas de y especificaciones de
sistemas de archivo (Batini et al., 1992). Sin embargo, para acomodar el requisito de

navegacion, pueden ser necesario fuentes adicionales.
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3.2.2 MODELADO DE DATOS
Un modelo es un conjunto de herramientas conceptuales para describir datos,

sus relaciones, su significado y sus restricciones de consistencia

Disefio de E-R 11.1.2 en VHDM, el diagrama de E-R se utiliza porque es
muy familiar para muchos disefiadores. El diagrama de E-R contiene informacion acerca
de la estructura del dominio, pero no especifica todas las navegaciones y mecanismos de
acceso. La metodologia VHDM extiende el esquema inicial de E-R en un hipermedia
diagrama de disefio. 6 Uno de los puntos fuertes de VHDM se asocia con el hecho de
que el disefio de E-R es popular y ampliamente utilizado. Este hecho puede ayudar a los
disefiadores utilizar VHDM con el menor costo de aprendizaje. Para més Detalles de
disefio de E-R, véase, por ejemplo, (Batini et al., 1992). El proceso de disefio representa
un estudio de las entidades pertinentes y las relaciones de dominio de aplicacion. Estas
entidades y relaciones constituyen la base de de la aplicacién hipermedia y muchos de
ellos se expresan en la aplicacion final como nodos y vinculos. En este documento,
aplicacion de hipermedia de destino es interfaz de hipermedia a una base de datos o una

base de datos desarrollada recientemente.

Generalmente todo modelo tiene una representacion grafica, para el caso de
datos el modelo mas popular es el modelo entidad-relacién o diagrama E/R. Se
denomina asi debido a que precisamente permite representar relaciones entre entidades

(objetivo del modelado de datos). EI modelo debe estar compuesto por:

Entidades.
Atributos.
Relaciones.
Cardinalidad.

Llaves.

NN NN
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lHustracion 7: ""Diagrama E-R"
Fuente: VHDM Metodology

3.2.3 DISENO de la Vista

En esta fase se realiza el disefio de todas las interfaces que el usuario va a
manejar, se generan las expectativas y necesidades que tiene el usuario en cada escenario
para realizar las funciones del sistema y la secuencia en que se suceden dichos
escenarios. Se consideran escenarios las ventanas, las paginas Web, los dialogos, etc.
Los escenarios estan formados a su vez por objetos de escenarios (botones, cuadros de
texto, listas, etc.) susceptibles a recibir eventos. Se debera tomar en cuenta los siguientes

criterios en la construccion de las paginas:

v" Construir las interfaces lo mas sencillas y amigables posibles.
v' Definir estandares para tipos de letras, tamafios, posiciones, etc.
v" Pedir informacién con una secuencia logica.
Una de las caracteristicas que hace tan popular a la tecnologia Web es su
facilidad para mostrar contenidos de manera grafica y para vincular de manera féacil
documentos de diferentes origenes. No obstante, para que esta simpleza pueda darse

efectivamente, es necesario que quienes desarrollen sitios y contenidos en esta
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plataforma, cumplan con ciertos estdndares que aseguren que la mayor parte de los
usuarios podran ver lo que se publica. Para ello, es de suma importancia que los sitios
que se construyan cumplan efectivamente con ciertas caracteristicas de publicacion que
permitan conseguir dos objetivos muy concretos:

v" Que las paginas se desplieguen rapidamente y sin dificultades técnicas en los
computadores de los usuarios;

v Que las paginas puedan ser visualizadas por los usuarios de la misma manera en
que sus autores las han construido.

v’ Para conseguir ambos objetivos, es necesario que quienes construyan los sitios
Web hagan uso de un conjunto de buenas practicas que se han obtenido de la
experiencia en la construccion de este tipo de contenidos digitales, y también,
que se aseguren de cumplir con estandares mundiales en este &mbito.

» Peso de las Paginas

Los sitios Web deben tener un peso méximo permitido por pagina que no supere una
cantidad razonable de kilobytes (kb) que impidan su visualizacion. En este sentido, lo
razonable dependera directamente del tipo de sitio que se esté desarrollando y de la
conexion con la que cuente la mayor parte de los usuarios. No obstante, se puede
estudiar cuanto se demora en que una pagina llegue completamente al computador de un
usuario si se calcula lo siguiente:

Si un mddem transmite a 56 kbps (kilobits por segundo) significa que por cada segundo
de transmision, en condiciones ideales, es capaz de enviar 7kb (kilobytes) de
informacion.

Si una pégina pesa 70kb, en condiciones ideales demorard 10 segundos en aparecer
completa en el computador del usuario.

Aunqgue no hay informacion técnica consistente para establecer la velocidad promedio de
un modem, puesto que depende de diversas variables técnicas, la experiencia indica que
éstos se conectan habitualmente a la mitad de su valor declarado. Entre las variables que
afectan la calidad de la conexion se cuentan la capacidad del computador, la congestién

de las redes y el nivel de visitas del servidor, entre otras.
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Como lo més probable es que la paciencia de los usuarios se agotara mas rapido que su
deseo por acceder a la pagina que tarda en desplegarse, es necesario preocuparse de que
el tamafio de las péaginas siempre tienda a bajar y no a aumentar.
Las normas internacionales al respecto indican que un usuario no esperara mas de:

v 5 segundos para que aparezca algo visible en la pantalla.

v" 10 segundos para que aparezca algo legible en la pantalla.

v" 30 segundos hasta hacer un clic hacia otra parte del sitio o hacia otro sitio.

» Diagramacion de las Paginas
Aunque existen nuevas tecnologias para la diagramacion de las paginas Web lo habitual
es que los contenidos que se muestran se dispongan en tablas con el fin de que cada
elemento ocupe el lugar que se le ha asignado dentro de la péagina. Al respecto se
recomienda construir una estructura de presentacion de los contenidos que se pueda
fragmentar en varias tablas: De esa manera, cuando el sitio se presente en el programa
visualizador del cliente, siempre mostrara la primera tabla (que normalmente llevara el
logotipo y la identificacion del sitio) de manera répida, dando al usuario la sensacion de
haber llegado al destino elegido. Luego en las siguientes tablas se van poniendo los

restantes elementos del sitio.

3.2.4 DISENO DE LA NAVEGACION

Disefio de navegacion establece un patron de navegacion de vistas. Este

disefio es compatible con VHDM.

Un indice es una lista de instancias de vista proporcionar acceso directo a
cada elemento de lista.

El disefio de navegacion se refiere a como van interactuando las paginas, el
seguimiento y enlaces que tiene una pagina con otra. En VHDM, la navegacion es
considerada un paso critico en el disefio aplicaciones. Un modelo navegacional es
construido como una vista sobre un disefio conceptual, admitiendo la construccion de
modelos diferentes de acuerdo con los diferentes perfiles de usuarios. Cada modelo
navegacional provee una vista subjetiva del disefio conceptual. Es importante un disefio

bonito, agil y atractivo. La estructura debe ser coherente y facil de navegar. La
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informacidn debe de ser sencilla y clara. Tenemos que huir de textos largos. Al igual que
de tecnologias barreras e imagenes y graficos que tarden eternidades en cargar.

Por lo general los disefiadores de paginas disponen de una tecnologia que el
usuario medio no tiene en su poder. La navegacion se mantendra siempre a la derecha de
la pantalla

. Una Web que facilite una buena navegacion al usuario obtendra un mayor
ndmero de impresiones de los ficheros secundarios. No debemos dar la sensacion al
usuario de sentirse en un callejon sin salida en la pagina, ya que de lo contrario ante la
situacion de no saber donde ir, el usuario optara por salir de la Web y marcharse hacia
otro lugar. Esto no es lo queremos y por tanto debemos de seguir una serie de
recomendaciones:

Agilizar la carga de nuestras paginas, el usuario tiene un tiempo de espera si
la demora es larga optara por salir de la Web. Hay que evitar el uso de graficos sin
sentido que lo Unico que hacen es sobrecargar la descarga, por lo tanto tenemos que
introducir lo realmente necesario.

Crear una barra de navegacion en todos los ficheros vinculados a la pagina
principal e incluir un enlace hacia la pagina principal indicando algo como INICIO,
HOME.

No debemos de dar al usuario la sensacion de estar perdido, tenemos que
introducir en los ficheros secundarios, enlaces hacia atras, hacia adelante o hacia arriba,
evitando la utilizacion al usuario de la barra de navegacion de su navegador.

Evitar el exceso de ficheros largos y extensos, esto contribuye a que sea mas amena la

navegacion.

3.2.4.1 Navegacion Lineal.

El disefio debe permitir al usuario informarle en cada momento donde est3,
coémo ha llegado a ese lugar y como puede volver al inicio, tanto al inicio de la seccién
en la que estad navegando como al inicio de la Web de donde partié. Utilizar enlaces de
Inicio, Atras y Adelante para facilitar la navegacion lineal. Es mas facil que el usuario
descubra todo el contenido de la Web si avanza de forma progresiva regresando con

facilidad al punto de inicio que ofreciendo todas las posibilidades en la Pagina de Inicio.
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3.2.4.2 Menus de Navegacion

Los menus de navegacion deben estar siempre visibles y siempre deben estar
ubicados en la misma posicion durante toda la navegacion de la pégina. El disefio de la
interfaz debe ser también accesible. EI cambio del posicionamiento de los mends de
navegacion provoca la desorientacion del usuario. Evitar los enlaces a secciones de la
propia Web que abran nuevas ventanas del navegador ya que esto dificulta la navegacion
lineal. Intentar que todo el contenido quede integrado siempre dentro de la misma

ventana en la gue Se navega.

3.2.4.3 Navegacion Réapida.

Evitar los tiempos de descarga demasiados largos. El usuario puede pensar
que el enlace no funciona e insiste presionando repetidamente el enlace, o desistir. Si la
informacion es pesada de descargar acompafiar el uso de pre load para avisar que se esta
ejecutando una accién y que debe esperar. Estos pre load han de describir que accion se

esta ejecutando, evitar los tantos por cientos de descarga ya que no se entienden

Professor

Seoul_or_Taejon
Course_MName
Lab_Name

Publication Q
Student I A, ),
' .
( ) Student
Lab
i
Professor_Name /|- EU;“CGUOH
_ _ : .
Student_Name Student Index \ S
b g Project

lHustracion 8: "'Disefio de la Navegacion™
Fuente: VHDM Metodologia
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3.25 ELABORACION

En esta fase, el disefiador debe implementar el disefio. Hasta ahora, todos los
modelos fueron construidos en forma independiente de la plataforma de implementacion
o0 elaboracion; en esta fase es tenido en cuenta el entorno particular en el cuél se va a
correr la aplicacion. Al llegar a esta fase, el primer paso que debe realizar el disefiador es
definir los items de informacion que son parte del dominio del problema. Debe
identificar también, como son organizados los items de acuerdo con el perfil del usuario
y su tarea; decidir qué interfaz deberia ver y cémo deberia comportarse. A fin de
implementar todo en un entorno Web, el disefiador debe decidir ademas qué informacion
debe ser almacenada. El prop6sito de esta fase serd construir el sistema partiendo del
conjunto de especificaciones de los requisitos obtenidos por las fuentes de informacion.
Asimismo, se contemplard la realizacién de las pruebas unitarias necesarias para
asegurar el perfecto funcionamiento de los programas desarrollados. Durante ésta fase se
establecera la estrategia para desarrollar los procedimientos de usuario y el plan de
formacion a usuario, identificando los recursos para su realizacion.

El propoésito de la fase de pruebas e implementacion es probar el equipo
I6gico, los procedimientos de usuario y la efectividad de la formacion para que una vez
aceptado el sistema, se implante y pase a funcionar en un entorno real de produccion. El
objetivo fundamental es conseguir la aceptacion final del sistema por parte de los
usuarios del mismo, para ello:

Se combinaran por primera vez todo el equipo lo6gico y los procedimientos
para un trabajo del sistema real.

Se realizardn las pruebas de aceptacion, las cuéles constituyen un
procedimiento formal ejecutado por los usuarios que permite verificar que el sistema
producido es totalmente funcional y satisface los requisitos iniciales, como un paso
previo a su implantacion.

Se realizaran los procedimientos necesarios para la implantacion y puesta en produccion

del sistema.
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Disefio dela
Navegacion

Modelado de Dato Disefio de la Vista

Mapeo dE la Vista
Generaciof del Index

Mapeo de las tablas Mapeo de I Navegacion

Procedimiento
de Navegacion

Esquema
de la Vista l Index

Esquema de la Tabl

Documento Hipermedia

llustracién 9: "'Proceso de Elaboracion de la VHDM"

Fuente: Elaboracion Propia

3.3 METODOLOGIA DE CALIDAD DEL SITIO WEB

Como menciona Pressman en “ingenieria de software ~ todas las
caracteristicas generales de la calidad se aplican también a las Web Apps. Sin embargo
las caracteristicas mas relevantes: usabilidad, fiabilidad, eficiencia, y capacidad de
mantenimiento: proporcionan una base Gtil para evaluar la calidad de los sistemas
basados en Web. (Pressman, 2002).

3.3.1 NORMA DE CALIDAD INTERNACIONAL ISO/IEC 9126

Establece los lineamientos generales para la evaluacion del software a partir de seis
categorias de calidad: Funcionalidad, fiabilidad, eficiencia, usabilidad, portabilidad y

Mantenibilidad.

3.3.1.1 Funcionalidad
Es la capacidad del software para proveer las funciones que satisfacen las necesidades
explicitas (lo que hace para satisfacer) e implicitas (cuando y como satisface), cuando
el software se utiliza bajo condiciones especificas.
o Adecuacion: Capacidad del software para proveer un adecuado conjunto
de funciones para las tareas y objetivos especificados por el usuario.
o Exactitud: Capacidad del software para proveer los resultados o efectos

correctos con un grado de precision.
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o Interoperabilidad: Capacidad del software para interactuar con uno o
mas sistemas especificados.

o Seguridad de acceso: Capacidad del software para proteger informacion
y datos de forma que los usuarios no autorizados no puedan acceder.

o Cumplimiento funcional: Capacidad del software para adherirse a
normas, convenciones o regulaciones en leyes y prescripciones similares

relacionadas con funcionalidad.

3.3.1.2 Fiabilidad
Es la capacidad del software para mantener un nivel especifico de
funcionamiento cuando se estd utilizando bajo condiciones especificadas. Segun

[ISO/IEC, 1997], es la habilidad de la unidad funcional de realizar una funcion

requerida.
o Madurez: Capacidad del software para evitar fallas
o Tolerancia a fallos: Capacidad del software para mantener un nivel

especificado de funcionamiento en caso de errores del software o de
incumplimiento de su interfaz especificado.

o Recuperabilidad: Capacidad del software para mantener un nivel de
funcionamiento y de recuperar los datos afectados en caso de fallos.

o Cumplimiento de la fiabilidad: Capacidad del software para adherirse a

normas, convenciones o regulaciones relacionadas con la fiabilidad.

3.3.1.3 Usabilidad
Capacidad del software de ser entendido, aprendido, usado y atractivo al
usuario cuando es utilizado bajo las condiciones especificadas, se debe regir a todos los
diversos ambientes del usuario.
o Entendimiento: Capacidad del software que permite al usuario entender
el funcionamiento o como puede ser usado para tareas de uso particular.
o Aprendizaje: Capacidad del software que permite al usuario aprender
sobre su aplicacion.
o Operabilidad: Capacidad del software que permite al usuario operarlo y

controlarlo.
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o Atraccion: Capacidad del software para ser atractivo al usuario.

o Cumplimiento de la usabilidad: Capacidad del software para adherirse a
normas, convenciones, guias de estilo o regulaciones relacionadas con la
usabilidad.

3.3.1.4 Eficiencia
Es la capacidad del software para proveer un desempefio adecuado, de acuerdo
a la cantidad de recursos utilizados y bajo las condiciones planeas.

o Comportamiento temporal: Capacidad del software para proporcionar
tiempos de respuesta adecuados, tiempos de proceso y potencia apropiados bajo
condiciones establecidas.

o Utilizacion de recursos: Capacidad del software para usar las cantidades
y tipos de recursos adecuados cuando el software lleva a cabo su funcion bajo
condiciones determinadas.

o Cumplimiento de la eficiencia: Capacidad del software para adherirse a

normas o convenciones relacionadas con la eficiencia.

3.3.1.5 Mantenibilidad
Es la capacidad del software para ser modificado, las modificaciones pueden incluir
correcciones, mejoras o0 adaptaciones del software a cambios en el entorno.
o Capacidad para ser analizado: Es la capacidad del software para
atenerse a diagndsticos de deficiencia a causas de los fallos en el software.
o Cambiabilidad: Capacidad del software para permitir que una
determinada modificacion sea implementada.
o Estabilidad: Capacidad del software para evitar efectos inesperados
debidos a modificaciones del software.
o Facilidad de pruebas: Capacidad del software para permitir que el
software modificado sea validado.
o Cumplimiento de la Mantenibilidad: Capacidad del software para

adherirse a normas o convenciones relacionadas con la Mantenibilidad.
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3.3.1.6 Categoria Portabilidad:
Capacidad del software para ser trasladado de un entorno a otro (Hardware,

Software).

Adaptabilidad: Capacidad del software para ser adaptado a diferentes
entornos especificados.

Facilidad de Instalacion: Capacidad del software para ser instalado en
un ambiente especificado.

Coexistencia: Capacidad del software para coexistir con otro software
independiente, en un entorno comun, compartiendo recursos comunes.

Reemplazabilidad: Capacidad del software para ser usado en lugar de
otro software, para el mismo propdsito, en el mismo entorno.

Cumplimiento de la portabilidad: Capacidad del software para

adherirse a normas o convenciones relacionadas con la portabilidad.
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4.1 INTRODUCCION
Este capitulo presenta: el desarrollo del proyecto en base a la técnica de
administracion y la metodologia VHDM del que se desarrolla cada una de las fases hasta

Ilegar al producto final.

4.2  ANALISIS DE REQUISITOS
En esta etapa de analiza la situacion actual, se identifican los involucrados, se
analiza el sistema propuesto y se detallas los requisitos funcionales ya que ellos nos

servira para la construccion del sistema propuesto.

4.21 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
Actualmente la universidad cuenta con una Pagina Web disefiada en base
a un sistema Gestor de contenido Joomla 1.5 y deficiente actualizacion y administracion

del contenido.

Para realizar el estudio Esencialmente se ha aplicado la teoria de la

administracion esto para garantizar la buena administracion de la Portal Web.

Planificacion: dentro de lo que es la planificacién se consider6 el analisis FODA de la

situacion actual del Portal Web de la Universidad Amazonica de Pando.

Tabla 2: ""Anélisis FODA™
Fuente: elaboracion Propia

FORTALEZAS DEBILIDADES

53



e La Universidad Amazonica de
Pando cuenta con un Portal Web.

e La UAP Cuenta con servicio de
internet para todos los estudiantes y
administrativos

e El Portal Web brinda informacién
institucional completa

OPORTUNIDADES

o Ofrecer una comunicacion
interactiva

e Presencia institucional ante otras
universidades

o Captacion de nuevos estudiantes
para escoger estudiar en la UAP

e Ofrecer en el portal web
informacién actual de las areas
acadéemicas

o Realizar estrategias para atraer la
atencion de los visitantes para
navegar en el portal web e indagar
en ella

Muchos subdominios para un solo
administrador

Contenido e informacion
desactualizado

Portal Web Vulnerable

Portal web desactualizado

AMENAZAS
Pagina web con tendencia a recibir
ataques.
pagina web reemplazada
insuficiente acceso por medio de
los usuarios (pagina Web con poca
difusién)

Para la creacion y administracion del portal Web de la universidad amazonica de pando

se recurrid a utilizar técnicas de administracion.

Tomando en cuenta la situacion actual de la Pagina Web Universidad Amazonica de

Pando, se consider6 y elabord un plan de trabajo incorporando dentro

la metodologia

Orientada al Disefio de Aplicaciones Hipermedia en Vista de Usuario (VHDM).

v La metodologia consiste en cinco fases:

Analisis de requisitos
Modelado de Datos.
Disefio de vistas.

Disefio de la navegacion.

N SURNEE NI NN

Elaboracion o Mapeo

54



Tabla 3: "tareas de administracion del Portal Web”’

Fuente: elaboracion Propia

Planificacion de Tareas a realizarse durante la Trayecto del Trabajo Dirigido

META:

Disefiar, y administrar la Pagina Web oficial de la Universidad Amazoénica de Pando con la nueva imagen institucional

vigente,
N° OBJETIVO ACTIVIDADES PERIODO DE RESULTADOS
TIEMPO ESPERADOS -
EVALUACION
1 | Diagnosticar Situacion Actual: + Diagnostico general 1-30 de enero Anélisis de  los
4+ Anélisis FODA requerimientos 'y
disefio de los casos
<+ Analizar los requerimientos de uso
de los usuarios.
2 | Recolectar Informacion 4 Recoleccion de informacion 30-15 de febrero Informacion
de la universidad para |ns_,t|_t}1 cional L
Mision vision

publicar en el Portal Web.
Informacion institucional,
admisiones, informacion de
cada area académica, y

noticias.

estatutos organico y
Contactos
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Configurar el CMS 'y + Configurar el CMS Joomla 16-30 de abril Instalacion completa
adecuacioén del mismo & Elaboracién ~ de plant|_lla de Joomla y sus
nueva con el uso de Hojas
de estilo (CSS) vy componentes
programacion PHP, ademas
de herramientas de disefio
gréfico.
#+ Instalacion de modulos y
plugins.
Modelado de datos #+ Analisis fisico y l6gico de | 16-30 de Abril Disefio  fisico 'y
la Base de Datos I6gico de la base de
dato
Elaboracion del disefio de + Prototipos disefiados 16-25 de abril Plantilla de
las vista confor_m ¢ a . los prototipo disefiadas
requerimientos de usuarios
+ Plantillas  disefiadas  de conforme a los

acuerdo a las exigencias de
los usuarios

requerimientos

Implementacion del Portal
Web

Implementacion del portal
Web sobre un servidor
Hosting.
Habilitacion de los
dominios uap.edu.bo vy
uap.bo

Portal Web actualizado

17-20 de mayo

Portal Web en
funcionamiento vy
difundido en la
comunidad

universitaria
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Documentacion oficial del <+ Elaboracion de Politicas 20 — 5 de junio Politica de
Portal Web + Elabo_racmn de r.nam.J?I de contrasefia , de copia
usuario para publicacion de
contenido. de seguridad,
Manual de usuario
elaborado
Disefio de la navegacion + Disefio de la navegacion del | 5-15 de junio Disefio de la
Portal _Web y del Mapa de navegacion y  del
contenido
mapa de contenido
concluido
Elaboracion y prueba Conclusion del portal Web 1-28 de junio Test de validacion

+ ¥

Elaborar las pruebas de
calidad del portal Web

Test de velocidad
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4.2.2 IDENTIFICACION DE INVOLUCRADOS.
En este apartado se mencionan los involucrados que interactuaran con el
contenido del Portal Web en un Futuro a continuacion se hace mencion de cada uno de

ellos:

o Docentes ¢ Administrativos (Consultores,

Lo F

contratados de planta.)

o Usuarios extemnos

in

lustracion 10: "Especificacion de Involucrados™
Fuente: Elaboracion Propia

4.2.3 ANALISIS DEL SISTEMA PROPUESTO

Para realizar el disefio del portal web se propone disefiar con un sistema
manejador de contenido CMS como es el Joomla en la version 2.5 y para lograr un
disefio amigable bien visto por el usuario se opta por utilizar herramientas que lo
complementan como son médulos, Plugins, y aplicaciones como son las Google Map, y
YouTube. EI beneficio del portal web es poder publicar informacién a tiempo real
como son actividades, noticias boletines informativos, galerias de fotos, videos,
informacion institucional, vinculos con la sociedad, informacion académica, Yy sobre
todo se disefiara con de acuerdo a la nueva imagen Institucional de la Universidad
Amazonica de Pando, ademas se podra localizar un contenido de noticia archivadas y
eventos proximos a realizarse, también contendra un motor de busqueda para que sea

mas facil ubicar contenido.
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423 ESPECIFICACION DE REQUISITOS

El conjunto de requisitos forma la base para el desarrollo de un sistema o un
componente de sistema. Para la obtencidn de estos requisitos es necesario realizar una serie de
entrevistas, lectura de documentacion existente, encuestas, entre otras actividades. Cada
requisito es analizado y negociado con las personas involucradas para determinar su acuerdo Los
requisitos son definidos durante las primeras etapas del desarrollo de un sistema como una
especificacion de lo que deberia ser implementado. Son descripciones de como es sistema
deberia comportarse, o un atributo del sistema. Puede ser una restriccion para el proceso de
desarrollo del sistema.

Luego de realizar un estudio minuncioso se logra precisar cual es la
necesidad de la universidad de difundir su informacion, en este capitulo se especifican
los requerimientos necesarios para disenar el portal web de la UAP, los requerimientos
funiconales indican las funciones que deben ser provistas poa la aplicacién web,
describiendo la interaccion entre el sistema y el ambiente.

A continuacién se observa el diagnostico realizada con respecto al uso de la
pagina web de la universidad. Encuesta realizada a los administrativos, cabe recalcar
que los usuarios con servicios de internet son 150 el cual se realiz6 una muestra
experimental que nos dice que de cada 5 personas se debe sacar una para realizar la
encuesta o entrevista. La cual se encuesto a treinta funcionarios administrativos.

Donde se determind que un 67% de administrativos tienen conocimiento de

la existencia de la pagina web de la universidad y un 33% no sabe de la existencia

;tiene conocimiento de la
existencia de la Pagina web
de la Universidad?

20
10

Grafico 4.1 existencia de la Pagina Web UAP

Fuente: elaboracion Propia
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¢El acceso, navegacion y consulta a la pagina web de la universidad, le

permite disponer de informacion oportuna y de manera rapida y sencilla?

Navegacion y Consulta a la
20 Pagina Web
66,6 %
6
P 2 2
6,6 % GIi(Vi
nunca algunas veces casi siempre siempre

Grafico 4.2 Navegacion y consulta a la PW
Fuente: Elaboracion Propia

4.2.4 REQUISITOS ESPECIFICOS

Esta seccion debe contener todos los requisitos del software a un nivel de
detalle suficiente para permitirles a los disefiadores disefiar un sistema para satisfacer
esos requisitos, y a los auditores a probar que el sistema satisface esos requisitos. A lo
largo de esta seccidn, cada requisito declarado debe ser externamente perceptible por los

usuarios, operadores u otros sistemas externos.

4.2.4.1 ldentificacion de Actores
En esta seccién se organiza a los actores, el cual se define a cada uno de

ellos las tareas que va realizar:

Administrador: es el encargado de administrar y gestionar todas las funcionalidades del

Joomla de la parte no visible del Portal Web

Publicador: es el encargado de revisar y pulir la informacion se va publicar en el Portal
Web

Visitante: es el que interactta con el Portal Web y visualiza y comparte la informacion
Publicada en el.

60



A

Usuario
Visitante Administrador Publicador

llustracién 11: "'Identificacion de Usuario™
Fuente: Elaboracion Propia

4.2.4.2 Requisitos Funcionales

Los requerimientos necesarios para la implementacion del portal web de la

universidad se agrupan en dos:

Segun la interfaz administrativa donde se gestionan la informacion y segun la interfaz

del portal Web donde se visualice la informacion publicada,

Tabla 4: "*administrar el CMS™
Fuente: elaboracion Propia

REF. | Gestion del Administrador Joomla TIPO
1.1 Actualizacion del portal web E

1.2 Agregar, editar y eliminar usuarios

1.3 Administracion de cuentas de correos institucionales E

1.4 Asignar y quitar privilegios a usuarios involucrados con la E

actualizacion del portal web
15 Efectuar cambio en la configuracién del portal web E
1.6 Crear, actualizar, eliminar informacién como noticias menus articulos y | E

modulos
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Tabla 5: ""Gestion del Publicador™
Fuente: Elaboracion Propia

REF. | Gestion del Publicador TIPO
3.1 Autenticacion del usuarios E
3.2 Crear eventos, noticias, boletines, crear galerias, y videos E
3.3 Gestionar Multimedia para cargar imagenes, pdf y otro documento E
3.4 Gestionar Articulo como destacados y simples que se mostraran en la E
interfaz principal del portal web
Tabla 6: "*Gestion del Visitante™
Fuente: elaboracion Propia
REF. | Gestion de los Visitantes TIPO
2.1 Visualizar el contenido de la informacion en diferentes item de menu E
2.2 Visualizar los videos, fotografia, y ubicacion geografica del Campusy | E
su informacion
2.3 Filtrar la busqueda de datos y contenido que se publique en el portal E
Web
2.4 Visualizar el Calendario Académico (podré acceder al calendario E
acadéemico el cual le contiene informacion relevante de todas las
actividades que se desarrollan dentro de la universidad )
2.5 Visualizar Noticias (aqui veran noticias pasadas, archivos de noticias, | E
listados de las noticias mas relevante y boletines informativos )
2.6 Visualizar Proximos Eventos( veran los proximos eventos que se E
realizaran en la universidad )
2.7 Visualizar informacion propias de cada areas académica de la E
universidad
2.8 Visualizar enlaces a sitios relacionados con la universidad E
2.9 Descargar informacion relacionado a los pensums de las carreras.
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4.2.4.3 Diagramas de Caso de Uso

Los casos de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre
un sistema y sus actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el
propio sistema. Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y
el comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros

sistemas, es decir, qué hace el sistema desde el punto de vista del usuario.

A continuacion se describen los casos de uso para el portal web de la
Universidad Amazénica de Pando, con los requerimientos mas generales, y

con los actores principales como el administrador y los usuarios.

Gestionar
Categoria
Gestionar
Articulos
gestionar
Extensiones
Autenticacion gestionar
Usuarios

\W i”Clude
Gestionar
~ Multimedia
Administrador

Multimedia
Publicador A,’
S
/ ‘

areas
Academicas

Visitante

llustracién 12: "'Caso de Uso General
Fuente: Elaboracion Propia



-
\
<=

-Id

Admlmstrador

R
/

llustracion 13: ""Caso de Uso del Actor Administrador CMS"*
Fuente: Elaboracion Propia

— X —

Publicador

llustracién 14: "'Caso de Uso del Actor Publicador"
Fuente: Elaboracion Propia




<<include>> -

é_‘ K
Visitante

<<|nclude> >
<include>>

llustracion 15: ""Caso de Uso del Actor Visitante™
Fuente: Elaboracion Propia

4.2.4.4 Casos de Uso de Alto Nivel

Los casos de uso de alto nivel describen las interacciones entre los actores y
el sistema de manera muy breve, usando dos o tres frases. Son utilizados durante las
fases iniciales de captura de requerimientos con el fin de obtener rapidamente una vision

de la funcionalidad y el grado de complejidad del sistema.

4.2.4.4.1 Casos de Uso de Alto Nivel del Usuario Administrador

Tabla 7: ""Realizar Autenticacién"'
Fuente: Elaboracion Propia

Caso de uso: Realizar autenticacion

Actores: Administrador

Tipo: Primario

Descripcion: | El administrador se autentifica con su respectivo Usuario y Password

El sistemas verifica la autenticacién dependiendo el rol va permitir el

acceso al sistema.
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Tabla 8: ""Gestionar Categoria™
Fuente: elaboracion Propia

Caso de uso: | Gestionar categoria
Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcion: | El usuario administrador crea las diferente categoria para clasificar
la informacion que se va publicar en el portal web
Tabla 9: "Gestionar Articulos"
Fuente: elaboracion Propia
Caso de uso: | Gestionar articulos
Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcion: | El usuario administrador crea los articulos en sus respectivas
categoria para ser publicado ya sea como articulo simple o destacado
también eliminar y modificar
Tabla 10: ""Gestionar Extensiones"
Fuente: elaboracion Propia
Caso de uso: | Gestionar extensiones
Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcion: | El usuario administrador puede instalar nuevas extensiones que

pueden ser médulos, plugines y plantillas para dar mas funcionalidad
al portal web. También puede crear médulos para ser visualizados en

la interfaz del portal web
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Tabla 11: ""Gestionar Menus™
Fuente: Elaboracion Propia

Caso de uso: | Gestionar menus
Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcion: | El usuario administrador puede crear, modificar y eliminar mends, los
menus pueden ser ubicados en diferentes posiciones del portal
Tabla 12: ""Gestionar Usuarios"
Fuente: Elaboracion Propia
Caso de uso: | Gestionar usuarios
Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcion: | El usuario administrador puede crear, modificar y eliminar usuarios
que tendran acceso al sistema
Tabla 13: ""Gestionar Multimedia"
Fuente: Elaboracion Propia
Caso de uso: | Gestionar multimedia
Actores: Administrador
Tipo: Primario
Descripcion: | El usuario administrador puede subir archivos en imagen y pdf que

son utilizados en el contenido del portal web

67




42442 Casos de Uso del Usuario Publicador

Tabla 14: ""Realizar Autenticacién™
Fuente: Elaboracion Propia

Caso de uso: | Realizar autenticacion
Actores: Publicador
Tipo: Primario
Descripcion: | El administrador se autentifica con su respectivo usuario y password
El sistemas verifica la autenticacion dependiendo el rol va permitir el
acceso al sistema.
Tabla 15: "Gestionar Articulos"
Fuente: Elaboracion Propia
Caso de uso: | Gestionar articulos
Actores: Publicador
Tipo: Primario
Descripcion: | El usuario publicador puede crear articulos y publicar articulos para
ser publicado ya sea como articulo simple o destacado
Tabla 16: ""Gestionar Multimedia™*
Fuente: Elaboracion Propia
Caso de uso: | Gestionar multimedia
Actores: Publicador
Tipo: Primario
Descripcion: | El usuario publicador puede subir archivos en imagen y pdf que son

utilizados en el contenido del articulos publicado en el portal web
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Tabla 17: ""Gestionar Categoria"
Fuente: elaboracion Propia

Caso de uso: | Gestionar categoria

Actores: Publicador

Tipo: Primario

Descripcion: | Para clasificar las noticias el usuario publicador crea las categorias de

noticias

Tabla 18: "Visualizar Videos™
Fuente: Elaboracion Propia

42443 Casos de Usos de Alto Nivel del Usuario Visitante

Caso de uso: | Ver Videos

Actores: Visitante

Tipo: Primario

Descripcion: | El visitante ingresa al portal web y visualiza en el mddulo derecho la
opcidn video, da un clic y visualiza los videos destacados y
compartirlos por la red social Facebook, también puede visualizar en
mas videos los videos que existen en esa categoria

Tabla 19: "Visualizar Fotografias'
Fuente: Elaboracion Propia

Caso de uso: | Ver Galeria de Fotografias

Actores: Visitante

Tipo: Primario

Descripcion: | El visitante ingresa al portal web y visualiza la galeria de fotografias

destacadas que estan ubicadas en el médulo izquierdo la opcién
fotografias, también puede visualizar todos los videos que existen en
esa categoria y compartirlos por la red social Facebook.
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Tabla 20: *"Visualizar Areas Académicas"
Fuente: Elaboracion Propia

Caso de uso: | Ver areas académicas

Actores: Visitante

Tipo: Primario

Descripcion: | El visitante ingresa al portal web y visualiza en el mddulo izquierdo la
opcidn areas académicas hay existen las cinco areas y puede
visualizar el contenido propia de cada area y sus diferentes carreras o
programas.

Tabla 21: "visualizar Noticias"
Fuente: Elaboracion Propia

Caso de uso: | Ver noticias

Actores: Visitante

Tipo: Primario

Descripcion: | El visitante ingresa al portal web y visualiza en el médulo izquierdo la
opcidn de noticias y puede acceder a los boletines informativos y
también al archivo de noticia que detalla todas las noticias publicadas
en todas las categorias.

Tabla 22: ""Visualizar Calendario Académico"
Fuente: Elaboracion Propia

Caso de uso: | Ver calendario académico

Actores: Visitante

Tipo: Primario

Descripcion: | El visitante ingresa al portal web y visualiza el contenido del

calendario académico donde contiene informacion de las fechas de
matriculacion y actividades académicas, de interaccion social y
actividades de investigacion para los periodos de la gestion | y 11
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Tabla 23: ""Visualizar préximos eventos"'
Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso: | Ver prdximos eventos
Actores: Visitante
Tipo: Primario
Descripcion: | El visitante ingresa al portal web y visualiza las fechas de los eventos
mas proximos y su detalle
Tabla 24: "Visualizar Enlaces"
Fuente: Elaboracion Propia
Caso de uso: | Ver enlace UAP
Actores: Visitante
Tipo: Primario
Descripcion: | El visitante ingresa al portal web y visualiza los enlaces a portales
relacionados con la universidad en una nueva ventana
Tabla 25: ""Visualizar Enlaces Externos"
Fuente: Elaboracion Propia
Caso de uso: | Ver enlace externo
Actores: Visitante
Tipo: Primario
Descripcion: | El visitante ingresa al portal web y visualiza los enlaces a portales

externos relacionado con la educacién superior

4.3 MODELADO DE DATOS

El siguiente diagrama permite representar las entidades relevantes de la base

de dato del Portal Web con sus interrelaciones y propiedades
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Cuando se utiliza la base de datos para gestionar informacion, se esta
plasmando una parte del mundo real en una serie de tablas, registros y campos ubicados

en un ordenador; credndose un modelo parcial de la realidad.

Para la representacion de la base de dato es importante recalcar que se ha
tomado en cuenta la tablas que se estan siendo utilizadas o sea que contienen
informacion. La base de dato contiene un total de 63 tablas la cual solo se estan
utilizando 30 por lo gque al configurar el CMS se crean ya las tablas con sus respectivos
campos. En la siguiente ilustracion mostramos las reingenieria inversa de las tablas de

la base de datos del CMS relacionadas.

En la ilustracion 16 se muestra modelo logico de las diez tablas que son méas

utilizan cuando se crean un articulo, modulo, categoria o un nuevo usuario

43.1 MODELADO DE DATO FiSICO
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432 MODELADO DE DATO LOGICO

llustracion 16: ""Modelado de Dato Logico"
Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 DISENO DE LAS VISTA

En esta fase se realiza el disefio Web, navegacion, presentacion y estilo que el
usuario va a manejar, se generan las expectativas y necesidades que tiene el usuario
en cada escenario para realizar las funciones del sistema y la secuencia en que se
suceden dichos escenarios. Se consideran escenarios las ventanas, las paginas Web,
los didlogos, etc. Los escenarios estan formados a su vez por objetos de escenarios

(botones, cuadros de texto, listas, etc.) susceptibles a recibir eventos.

Una de las caracteristicas mas relevante en el disefio de la vista es mostrar
contenidos de manera grafica y para vincular de manera facil documentos de

diferentes origenes.

4.4.1 Pesos de las Paginas
Para el disefio de las vista se deben considerar el peso permitido por pagina que no

supere una cantidad razonable en KB que impida su visualizacién

En este sentido, lo razonable dependera directamente del tipo de sitio que se esté
desarrollando y de la conexion con la que cuente la mayor parte de los usuarios. No
obstante, se puede estudiar cuanto se demora en que una pagina llegue
completamente al computador de un usuario. Hoy en dia existen muchas

herramientas para medir el tiempo de carga de un Portal Web.

llustracién 17: "Estructura del Disefio de la Interfaz Administrativa'
Fuente: elaboracién Propia
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En la ilustracion 18 se muestra el disefio del prototipo de la interfaz principal que de
aqui se parte para el disefio del portal web

llustracion 18: "Prototipo de la interfaz Principal del Portal Web"
Fuente: Elaboracion propia



En la ilustracion 19 se muestra el Prototipo de la interfaz principal del portal web con

la ubicaciéon de los menus, medidas, tipos de letras a utilizar, tamafio de letras y

color
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lHustracion 19: "'Prototipo Principal del Portal Web"*
Fuente: Elaboracién propia
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En la ilustracion 20 se muestra la estructura del disefio de las posiciones y orden de
donde se ubicaran los mddulos y menus de la interfaz del portal web para la
publicacion del contenido de la informacion.

llustracién 20: ""Estructura visual de Posiciones Portal Web"'
Fuente: elaboracion Propia

llustracion 21: "Estructura del Prototipo visual de ubicacién de Médulos y Men(s™
Fuente: elaboracion Propia



En la ilustracion 22 se muestra la estructura visual del portal web en el menu areas
academicas donde despliega y muestra las cinco &reas académicas de la universidad

y su estructura de cada una de ellas

Ep§

lm&h&m&nmﬂmlmw

I Imigenes Destacadas del Area I

Area de Contenido del Area

Contenido de la Carrera

Pie de Pagin Pie de Pagin

lHustracion 22: “Estructura Visual de Prototipo de las Areas Académicas y los Programas”
Fuente: Elaboracion Propia

4.5  Disefio de la Navegacion.
En esta fase el disefio de la navegacion va mostrando cémo van interactuando

las paginas, el seguimiento y enlaces que tiene una pagina con otra.

El modelo navegacional es construido como una vista de lo que es el portal web, Es
importante un disefio bonito, agil y atractivo. La estructura es coherente y facil de

navegar. La informacion es sencilla y clara.

La navegacion muestra la relacién de los componentes 0 paginas que
interacttan en la aplicacion, indica la existencia de ligas de una pagina a otra, la
siguiente imagen muestra de una manera grafica la relacion entre las diferentes
componente y paginas relacionada con la universidad y paginas internas CIPA,
Secretaria General y Posgrado, Paginas externas CUB y la Red Boliviana

Universitaria de Informacion.
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lHustracion 23: "Disefio de la Navegacion”
Fuente: Elaboracion Propia
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AREAS
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CONTACTO

Ubicacion Geografica Direccion y Telefono

llustracion 24: "'Disefio del Mapa de Navegacion™
Fuente: elaboracién Propia
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4.6 ELABORACION

En esta fase, se debe implementar el disefio. Hasta ahora, en esta fase es
tenido en cuenta el entorno particular en el cual se va a correr la aplicacion.
En esta fase se identifica como son organizados los items de acuerdo con el perfil del
usuario y sus tareas decidir qué interfaz deberia ver y como deberia comportarse.
Para implementar todo en un entorno Web, ademas se decide qué informacion debe

ser almacenada y publicada.

4.6.1 Elaboracién del Contenido

Acceso para Administrar el Sitio

llustracion 25: "Acceso al Administrador del CMS"*

Luego de acceder a la administracion, se representa la interfaz con todos los recursos
que ofrece CMS como lo indica en la ilustracion 26 ilustra una interfaz que persiste
a lo largo de toda la administracion

Administracién  Joomlal

Sifio  Usuarios  Menis  Confenido  Componenies  Exfensiones  Ayuda & No conectados al stio &, 1 Administrador = No hay menssjes [ Versitio () FINALIZAR

sssss

llustracién 26: "Interfaz de los Recursos del CMS Joomla™

Para realizar un buen control de los contenidos publicados en el portal
Web es necesario primeramente crear categorias asi como nos muestra la siguiente

ilustracion
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Administracién ¥ Joomial’

0 conetadon o st . 1 Admabeder Mo hay mamajes Vo vis () FINALIZAR

S Gestor de Categorias: Afadir nueva categoria de Articulos v =} (2 0 ”

+ Opcionen de publicacion

Oencrocdn
DU SN ourrse
(SRR LE e

llustracion 27: "Interfaz de Crear Categoria™

En la siguiente ilustracion se muestra la interfaz de crear un articulo y se tiene que

elegir de qué categoria pertenece

dministracién ¥ Joomiar

Qrememomaine & 1ASnnmete o Mo neymesees Ve s () PALEZAR
" = o " n E o as
Gestor de Articulos: Afiadir Nuevo Articulo v .-
4] At Outr . Comr Ot & P Contes | yntn
At
b B
Categorm S comger - =
[ [ =
5
Access - <
=
[a— e e
Sesacazes els
toma e 5
o
Yoo &
B/ FEEIE o - i

£ LE IO~
4% x §1

llustracion 28: "'interfaz de Crear Articulo™

En la siguiente ilustracion se muestra la interfaz de crear nuevo mena y el tipo de mena y su
descripcion

Administracién ¥ Joomlal

ssss i No conectados sl sitic & 1 Adminisirador

o No hay menssjes 8 Verstio () FINALIZAR

M Gestor de Menus: Anadir Ment v (=} 2 Qo
<oar cumsman e

Aplicar  Guardsr & Carsr  Guardar & Nusvo  Cancslar
Detalles del Meni:

Thulo *

Tipo Meni

Descripcion

llustracion 29: "interfaz de Crear Meniis”
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En la ilustracion siguiente muestra interfaz de crear el elemento del mena y se elige

de qué tipo de elemento sera el mend
¥ Joomial

Administracion
[ Ny pu—————

r Gestor de Mends: Nuevo Elemento de Mend

lustracion 30: "interfaz de crear Elementos del Menu*
En la siguiente ilustracion se muestra crear un menu se elige el tipo de menu y la

posicion que se va mostrar en la interfaz del portal web

dministracion

== Gestor de Médulos: Médulo Personalizar HTML

Oeue

B I Y& EEEE e - e -

= LEFe

llustracién 31: "interfaz de crear un médulo del MenG™

4.6.2 Elaboracion de las Pantallas Principal del Portal Web
En la siguiente ilustracion se muestra el disefio final del Portal Web

donde se puede observar los menus y modulos creados de acordes con los
requerimientos del usuario de acuerdo a la nueva imagen institucional de la

Universidad
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ADMISION
NOTICIAS

LA UNIVERSIDAD
AREAS ACADEMICAS
SOCIEDAD

CONTACTOS

Préximos eventos

22/Mayo

Aniversario ACBN

29/Mayo

Dia Munaal el Desafio

29-31/Mayo

Congreso de Mastozo0iogia en
Bolma

_—
Enlaces UAP

Secretaria Gegal

de la UAP

POSTGRADOUAP

Centro de
X %

Red Boliviana
Universitaria de Informacién

Universidad Amazoénica de Pando

Inicio Calendario 2013

Ultimas noticias

UAP podria recuperar recursos de ZOFRA,
incluso mayores

* La Universidad estd con los tramites bastante adelantados
para recuperar [0s recursos que recibia de ZOFRA del 0,05 por ciento para gasto
comente y que significaban poco mas de ftres millones de bolmanos
mensualments. informé el Rector. Ing. Ludwing Arciénega. LEER MAS »»

Se graduaran
nuevos
profesionales en
Las Piedras

La Unicad
Académica Las Piedras, en el
municipio Gonzalo Moreno, graduara
mas de 70 nuevos profesionales en pedagogia, y se convierte en & mayor
contingente de estudiantes que egresa fitulado de esa reparbcion rural de la
Universidad Amazonica de Pando, asi lo informd el Vicerrector, Lic José Luis
Segovia LEER MAS >»

Dia del Desafio

A, 04 12+ La UAP junto a

las autoridades departamentales,
y

participaron del Dia del Desafio.

También se contd con Ia paricipacién

de diferentes Unidades Militares y

Policiales, realizando asi  las

Este evento se realizé en la
Avenida Las Paimas, con masiva J i

dela

Segundo lugar en el
Primer Concurso
Nacional de Ideas
Innovadoras y de
Base Tecnolégica

B4 06/2012 + La UAP participé
en el Primer Concurso Nacional de Ideas Innovadoras y de Base tecnol6gica

por la i6n de y finanzas maya obteniendo el

segundo lugar para el proyecto Moringa suplemento nutritivo en base a Moringa
para con dietas y 6 LEER MAS
>

Noticias anteriores Boletin Informativo

‘Tenemos la base paraun Boletin

hospital de segundo nivel informativo del

Unidad de Las Piedras trabaja 25 de Febreroal

con normalidad 1de Marzo

Algunos apuntes de los

Pacahuara

Programa de conservacién de MAS BOLETINES>>

laPetaderfo

Carrera de Enfermerfa cumple
20 anos de creacion

UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
W L8P 80U bo « Av. 9 de Fetrero, Esq. Tonl Comejo - Tel (591) 3-842-2135 Fax (591) 3-342-2411

MAS VIDEOS>>

Fotografia

Programa de
conservacion
de la Petaderio

Plantas
Ornamentales

deCo

MAS FOTOGRAFIA>>

Viceagreso

Areas Académicas

Clencias de
1a Salud

Cienciasy
Tecnologia

4\ Ciencias luridicas
8, Politicas y Sociales

e
Ciencias Econémicas
y financieras

llustracion 32: ""Pantalla Principal del Portal Web"

Fuente: elaboracion propia
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o _;Porgué Estudisr en Is UAP?
©  ¢Como me Insaribo?

o Curso Pre Univessitario (CPU)
©  Oferta Académics

Inicio Calendario 2013

r -
g
o™

W Uitimas Noticias
UAP podria recuperar
recursos de ZOFRA, incluso
mayores
Se graduarén nuevos
profesionales en Las Piedras
Dia del Desafio

NOTICIAS Segundo lugar en el Primer
¢ Concurso Nacional de Ideas
LA UNIVERSIDAD Innovadoras y de Base
PGS i — Tecnolégica
AREAS ACADEMICAS ¢Porqué Estudiar en la UAP?
Ubicada en el norte de Bolivia en el de Pando, la Areas Académicas
SOCIEDAD Amazénica de Pando es un verdadero Centro de Referencia Regional en formacién L
6 i én cientifica de interaccion social, que trabaja para a lc"s‘.‘l‘";' de
fortalecer la identidad cuturaly Ia saberania del pais. A

CONTACTOS

Nuestra Superior Casa de Estudios cuenta con § areas académicas y 16 carreras
alnivel de licenciatura en el campus central, una ampiia oferta académica variada y
accesible, se tiene ademés una importante presencia en el area rural de Pando.

La Universidad cuenta con i moderna e de primera
calidad que coadyuvan en la formacion de cada estudiante. Un amplio y comodo
campus construido sobre 9 y media hectareas con laboratorios cientificos,

ios de i6n, cinica 6
tecnologia de punta.

salones de clase equipados con

En conclusion la Universidad Amazénica de Pando ofrece a alumnos nacionales y
extranjeros, oportunidades de alto nivel, comodidad y calidad en educacion superior
otorgando un nivel de excelencia en una region de Bolivia en pleno desarrolio.

“La preservacion de la Amazonia es parte de la subsistencia de la vida, del
progreso y desarrolio de la bela tierra pandina.”

UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
warw.i3p.du.bo - Av. 9 de Febrero, Esg. Tonl. Comejo - Tel. (591) 3-842-2135 Fax (591) 38422411

Ciencias Biolégicas

®
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llustracion 33: "'Pantalla del Men( Admision'"

o Boletin Informativo
o Archivo de Noticias
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AREAS ACADEMICAS

CONTACTOS

WV Enlaces UAP

Secretaria General
de la UAP 'S

POSTGRADOUAP

Centrode
Tnvestigaciony T
Preservacion de la
Amazonta

Fuente: elaboracion Propia

Inicio. ‘Calendario 2013

Fue posesionado
nuevo Directorio de
la FUL

COBIIA, 15

- El pasado fin de
semana fue posesionado el nuevo
directorio de la Federacion Universitaria
Local, FUL, de la Universidad

‘I

Amazénica de Pando, por la gestion 2013 - 2015, con el frente FACE, logrd triunfar
en las pasadas elecciones que fueron convocados para este efecto.

Elecciones parala
Federacién
Universitaria Local.
Bl - El pasado 3 de
Mayo se llevaron a cabo las

elecciones para la  Federacion
Universtaria Local FUL para el periodo

06/2013

VER VIDEO>»

2013 - 2015, donde estudiantes ejercieron su derecho al voto Resuttando como
ganador el Frente FACE a la cabeza del universitario Moisés Macuapa Rodriguez.
De esta manera el Estamento Estudiantil eligiv de manera democrética a sus
representantes para la gestion 2013 - 2015

Se present6 el Plan de Gestién 2013 de la
UAP

- Con asistencia de docentes, estudiantes, administrativos e

¥ Uitimas Noticias
UAP podria recuperar
recursos de ZOFRA, incluso
mayores
Se graduaran nuevos
profesionales en Las Piedras
Dia del Desafio
Segundo lugar en el Primer
Concurso Nacional de Ideas
Innovadoras y de Base

Tecnolégica

¥ Videos
Segundo lugar
premios Maya
Elecciones
parala
Federacién

Universitaria

Local

MAS VIDEOS>>

Programa de
conservacién
delaPetade
rio

Plantas
Ornamentales
de Cobija

MAS FOTOGRAFIA>>

’ Boletin Informativo

llustracion 34: ""Pantalla Principal del Men( Noticias"™

Fuente: elaboracion Propia
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Universidad Amazonica de Pando

Inicio. Calendario 2013 Contactos —
INICIO Resefia Histérica Areas Académicas
ADMISION Ciencias de
laSalud
NOTICIAS
LA UNIVERSIDAD

© Resefia Histérica

o  Misién y Visién

Cienciasy
" Tecnologia

.

©  Autoridades Universitariss
o Estatuto Organico

o Himno a Ia Universidad

Anzas AcapEwICAS § Sse
La Universidad Amazonica de Pando, fue creada mediante Decreto Supremo N*

SOCIEDAD 20511 del 21 de septiembre de 1984 y sancionada mediante Ley de la Nacion N°
853 de 18 de Octubre de 1984, >

R El Estatuto Organico de la UAP fue aprobado en Ia VI Conferencia Nacional de ;:‘g::x“‘:‘:g"s“"m'“s
Universidades en Octubre de 1997 y por el Congreso Nacional de Universidades. =
&l mes de mayo de 1988, ambos eventos realizados en la Ciudad de Trinidad —

Enlaces UAP Dk

Las actividades académicas comenzaron oficiaimente el 3 de diciembre de 1993,
Z con dos Carreras:
Secretaria General a) Licenciatura en Biologia
de la UAP b) Licenciatura en Enfermera.
£n agosto de 1996 se incorporé la carrera de Informtica a nivel de Técnico
Superior

Centrode
Tavestigaciony T
Preservacitn de la
Amazonia

UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
wiw.u3p.6u.bo + Av. § de Febrero, Esq. Tenl. Cornsjo « Tel, (531) 2-842-2135 Fax (591) 2-842-2411

lustracion 35: "pantalla Principal del Mena la Universidad™
Fuente: elaboracion Propia

En la siguiente ilustracion se muestra la pantalla el menu areas académicas los las
respectivas areas académicas de la universidad, muestra el disefio del area ACyT y

la carrera de ing. en Sistema.

Universidad Amazonica de Pando Universidad Amazonica de Pando |

Inicio.Calendario 2013

mcio  Calendario 2013

ADMISION
NOTICIAS
LA UNIVERSIDAD Cloneay
= 7 it Ciencia
AREAS ACADEMICAS - Tecnologia ¥
Ciencias y Tecnologia Interen decalog
° z\a/‘aas :m‘\aqslu;symma\es Y g e e T
” lenciasde e e Director: Lic. Miton F. Ramirez L. - ° 4
© Ciendies y Tecnologis 1 Programas 2 Carrera Peasum Notcaas del Area
ey Ubicacién: Campus Universiario: Blogue ACYT. o .
Socistes st Ing. de Sistemas > Programa de Ingenieria de Sistemas Programas
Proceso Histérico N
o Cienias Econémicasy ngenieria Civi -
Fineniis E1afi0 1996 se crea I carrers de informtica a nivel técnico superior mediante la Datos Generales =
; ng. ndustril geniers o
e resolucién N 01199 del Honorable Conseio Universtari, con 7
& aproximadamente 300 estudiantes en el curso vestibular = uck Licencisrs.

CONTACTOS En 1998 se da inicio a las gestiones para amplar la carrera de nivel técnicol
Superior alde Licenciatura, proyecto que fue muy bien recitido e mpulsado por

las autoridades universtarias. Posteriormente, en la gestin 2000, del 31 de|

e enero al 4 de febrero se reaiza la primera pre-sectorial en a carrera, ¥ la
f primera en la Universidad donde participan los docentes y estudiantes en sus|
Giferentes comisiones. Resufado de dicha pre sectorial son las

recomendaciones que orientaron a la carrera en su posterior desarrolb. £l r

- mismo afo se logra implementar el labaratorio Superior de Informtica, LASN,
gracias a la adauisicién de 15 computadoras que fueron gestionadas por el

Sistema: Semestal

Modalidades de Admisién:

— « Pruea de Seficen

?§

ca Acatémica (PS.A

« Admsn
tonces . Recor, g, Ronak Camargo .y s utritades dea Carrrs ACADENE™
1 o 2006 1 Area de Clencins  Tecaslagia ncorpora dos nuevos Programss Modalidades de Graduacién:
_— Ingenieria Civil & Ingenieria Industrial a nivel icenciatura, €1 2009 se inicia una G dagide
transicién gradual del Programa de ingenieria Informatica a Ingenieria de. o
Enlaces UAP Sistemas. — « Proyec

€0 la actuaidad el Area de Ciences y Tecnalogia forma profesionales en los

Programas de geniera de Sistemas, nenieria Idustrial ¢ Igenieria Civi;

UAP albergando a un nimero aproxinado de 297 en las tres carreras, que con sus * Fasantis
conocimientos contribuirdn en el desarolo de fareoion v el Pais. i

Diploma Académico: Losnciado e penierd de Sstemas
POSTGRADOUA Titulo en Provision Raciona: g e

lustracion 36: ""pantalla Principal MenUs areas académicas y Programas”
Fuente: elaboracién Propia

Secretaria General

* Trabajo drgdo
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UNIVERSIOAD AMAZONICA DE PANDO
WWW.USD S0U DO * Au. 9 de Fetrero, Esq. Toni. Comejo * Tel. (551) 38422135 Fax (591) 38422411

llustracion 37: "Vista de la Opcion Pensum Académico™
Fuente: Elaboracion Propia

d'%do’

| ) A

Universidad Amazonica
; Inicio. .&alen%]

M Televisién Universitaria ¥ Ultimas Noticias

UAP podria recuperar
recursos de ZOFRA, incluso
mayores

Se graduaran nuevos
profesionales en Las Piedras
Dia del Desafio

Segundo lugar en el Primer
Concurso Nacional de Ideas
Innovadoras y de Base
Tecnolégica

© Televisién Universitaria

°

Radio Univessitatia

o sisu

©  Clinica Odontolégica del afio 2007 cuando estaba vigente el Programa de Comunicacion Sccial en la

o  Laboratorio Universidad Amazdnica de Pando y se identifico la necesidad de contar con

o  Planta Piloto este tipo de medio qI‘m permita a quienes Oa_cﬂ"ﬂ)ﬂ pfu's,iolllizlrll. contar,
con los elementos practicos para lograr una optima formacion académica unida

© AreyCultura ala prictica.

©  Deporie

Ese aiio se encargé el estudio de un proyecto a disefio final para la adquisicion|= |
W de equipos minimos y de personal que permitiera levar adelante este anhelo. El

2008 de la Universidad; empero algunas diferencias de criterios con lu‘

no se produjo.

Recién el aflo 2011 se iniciaron algunas acciones concretas para ejecutar el

proyecto, pero con otra perspectiva: smplemente se queria una canal de

television para apoyar una campafia para la eleccidn del rector y vicerrector de

1a UAP, y con este objetivo no se trabajé con el estudio previo, Sno con crierios.
Y sin ninguna i

Se adquineron algunos equipos que NO reunian las minmas condiciones de un
trabajo real y de calidad y mucho mencs profesionalidad,

El siguiente afio, el 2012, la nueva administracion universitaria determind que era
necesario hacer funcionar el Canal Universitario con un equipamiento minimo,
Pero que permita un crecimiento y proyeccion real y seria. >

lHustracion 38: **Pantallas Principal del Menu Sociedad™
Fuente: elaboracion Propia
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En la siguiente ilustracion se muestra la ubicacién geografica del campus
universitario utilizando las API (interfaz de Programacion de aplicaciones) de
Google Map

Universidad Amazonica de Pando o=
o U N 00 e

INICIO Como llegar Areas Académicas
ADMISION < 5 S § [ Mapa satéite | O Clencissde

A e Cobin AS—— la Salud
NOTICIAS & F

Campus Universtario Av. Las Pamas

LA UNIVERSIDAD R @ Nararae
¥l e
AREAS ACADEMICAS * -
T Q Cienciasy
SOCIEDAD I Tecnologla

CONTACTOS ras .
> Ciencias Juridicas
@ 4 8, Poltticasy Soclales

Enlaces UAP g

Secretaria General N Clencias Econbmicas
de la UAP 7 ~ ¥ financieras

//
POSTGRADOUAP v Datas fe masa 82013 Gosgle, Maptink - Tieminos g0 30
Oficinas Administrativas

Av. 9 de Febrero Esq. Tenl Comejo # 082

Tedfono: 3-842-2135 Fax: 3-842-2411

Campus Universitario
Av Los Poimas
Campus Universtaro

Tekétono: 3-842-2139,

UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
w535 6380 - Av. § de Fetvers, £33 Tonl Come + Tel (891) 3-842:2138 Fiax (581) 38422411

lustracion 39: "pantalla Principal del Ment Contactos™
Fuente: elaboracion Propia

En la siguiente ilustracion se muestra los eventos proximos a realizarse dentro de lo
que son las actividades de la universidad con sus fechas y una pequefia descripcion

del evento

Universidad Amazonica de Pando ke

Inicio Calendario 2013 Contactos

INICIO PP,
ADMISION 1 i g‘ ~ .
In N . : /
LA UNIVERSIDAD ~ sz
ACEF cumple12aiios de creacién

angreso de Mastozoologia - Pando Bolivia
98131 de mayor201

teas (numas noticias Videos

'AP podria recuperar recursos de ZOFRA, 2 f:
1cluso mayores - ‘z‘i &

Lo Universidad estd con los tramtes bestante adelantados

1 recuperar s recursos ue echi de ZOFRA del 005 por et prs st =
e y cus sgicaben poco méa d res mdones de bobvance mensuarecte, | .
e Reckor, g, Ludwing Arcknege LEER UAS 2> I.. e

Unf

R — Se graduaran Local
nuevos
29-31/Mayo J MAS VIDEOS>>
Congreso de Mastozookgia en profesionalesen
Bora Las Piedras fotografia
La Unded Programa de

Académca Lss Pedras, en el

municpio Gonzako Moreno, graduark
més de 70 nuevos profesionsies en pedsgogia, y se convierte en el mayor

A contngente de estudiantes que egress ttuiado de esa reparicion rural de 8
Universidad Amazénica de Pando, 8si o mformd ef Vicerrector, Lic. José Lus
Segovie LEER MAS »>

Dia del Desafio
—
LaUAP hwin o MAS FOTOGRAFIA>>
Enlaces UAP s autorades  departamentales

municiosies y poblscion estudiant, LY

llustracion 40: "Pantalla Principal del Ment Préoximos Eventos™
Fuente: elaboracion Propia
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D
Q Universidad Amazonica de Pando

infelCalondaria 2013 Contactos

INICIO

+ (] crebiics Gitimas Noticias INICIO
ADMIBIGN ‘A‘. Segundo lugar premios Maya UAP podria recuperar —
recursos de ZOFRA, incluso ADMISION
NOTIGIAR mayores
; " o gradus sevos NOTICIAS
o Wi e Elecciones para la Federacion " RIUCNUTON,
o wcnivo de Notices Universitaria Local. Dia del Desafio -
LA UNIVERSIDAD S Segundo lugar en el Primer o avivo e ot
AREAS ACADEMICAS b 2 44 Firma de Convenio UAP-Acre Innovadoras y de Base
Corp. Thendloglos AREAS ACADEMICAS

Lo Videos
CONTACTOS L g ; . Segundo lugar

W Dia Mundial de la Tierra " premios Maya

. CONTACTOS
Fnlaces UAP
. 20 Elecciones
Secretarfa General [l ‘ . Enlaces UAP
le la UAP & it Los Tacanas Rrsls
= " - ﬁﬁ:l?if.",,. Secretaria Gegi'al
UAP \

Fotografia

B Programa de
con [V  coneervacion
Gl i

rio

il Plantas
Ornamentales
de Cobija

MAS FOTOGRAFiA»>

POSTGRADOUA BIUA, 1 1
1 MAS VIDEOS>>
Mamiferos Silvestres en Pando POSTGRADOUAP

Boletin Informativo

Universidad Amazonica de Pando

InicioCalendario 2013

Segundo lugar en el Primer Concurso
Nacional de Ideas Innovadoras y de Base
Tecnolégica

Ls UAP particpb en el Primer Concurso Nacional de deas Inovadoras  de Base
tecnolbgica organzado por s fundacion de emprendedores y fnanzss maya
obteniendo el segundo kigar para el proyecto Mornga suplemento nutrvo en base

En representacin de la UAP recid este galardén el L. José Lus Segovis
Saucedo, Vicermecor 6 nuesira Superior Casa de Estudes.

llustracion 41: ""Pantalla Principal del Médulo Videos™

Fuente: elaboracion Propia
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Secretaria General

o ‘IR
Universitaria

POSTGRADOUAP
MAS VIDEOS>>

Fotografia

Programa de

conservacién

Ulimas Noticias

UAP podria recuperar
recursos de ZOTRA,
mayores

Se graduarin nuevos
profesionales en Las Pledras
Dis del Desafio

Segundo lugar en el Primer
Concurso Nacional de Ideas
Innovadoras y de Base
Tecnolégica

Videos

) Segundo lugar
* ‘h" premios Maya
Local

Fotografia

Universitaria
MAS VIDEOS>>

Programa de
conservacién
delaPetade
rio

- =

Ornan

de Cobija

MAS FOTOGRAFIA>>

delaPetade

Plantas
amentales
de Cobija

MAS FOTOGRAFiA>>

Boletin Informativo

llustracion 42: **Pantalla Principal del Mddulo del Men( Fotografias'

Fuente: elaboracion Propia
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7 de Junio de 2013

W Archivo de Noticias

15 May 2013 22:39 Segundo lugar

u Fue posesionado nuevo Directorio de la FUL premios Maya

15 May 2013 21:22

= = Elecciones para la Federacién Universitaria Local. UAP
©  Boletin Informative

Elecciones
09 Abr 2013 20:44
parala
W Se presentd el Plan de Gestién 2013 de la UAP Federacién
08 Abr 2013 20:42 Universitaria
= Apicultores y la Universidad suscriben alianza estratégica
08 Abr 2013 20:40 MAS VIDEOS>>
® Areade ci 6 yfi i cumple 12 afios de
creacién WV Fotografia
08 Abr 2013 20:38 Programa de
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UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO
warwuzp.2du.bo » Av. 9 de Febrero, Esq. Tonl. Comeo - Tel. (581) 3-842-2135 Fax (591) 3-842-2411

llustracion 43: ""Pantalla Principal del Mddulo Archivo de Noticia™
Fuente: Elaboracion Propia

Martes, 02 de Julic de 2013

f Compartir este enlace

| — ¢7] Compartir: | En tu biografia +

Escribe algo....

‘Cooperacion Interinstitucional entre Panama y la UAP

| http:/fwww.uap.bofindex.php/noti... 3 {
COBIJA, 28/06/2013 « La Universidad Amazénica de Pando informa que las autoridades de esta e I

Superior Casa de Estudios firmaran una carta de intenciones de i6n interinstitucional con |

el Sefior Embajador de la Repblica de Panamé Afranio Herrera Garcia.

Sin imagen en miniatura

{ LR A Compartir enlace

U azonica de Pando y el Lic. Jose
= v
trabajan por fortalecer y potenciar nuestra universidad en el Fotografia

| W Calanacnan RERRIEHE £rvada

llustracion 44:"compartir informacion en la red social Facebook™
Fuente: elaboracion Propia
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4.6.3 Comparacion entre el anterior y el actual Portal Web de la

desactualizada

Universidad amazoénica de Pando

La Pagina Web de la Universidad en su totalidad se encontraba

tanto las P&ginas del dominio principal como las de los Sub

Dominios. En el siguiente cuadro hacemos una comparacion de como estad

constituida la informacion antes y de lo que es ahora despues de la implementacion

del Portal Web de acorde a la nueva imagen institucional de la Universidad

Nro.

10

Tabla 26: ""Antes y el Actual Portal Web de la UAP"
Fuente: Elaboracién Propia

Portal Web Institucional

www.uap.bo Gestion 2011-2012
Antes
CMS Joomla 1.5

Permitia visualizar cuatro imagenes

destacadas en la pantalla principal

Calendario académico en formato PDF

para descarga

Ubicacion geografica mediante una

imagen .jpg (estatica)
Contiene Informacién Institucional

CMS’s independientes para cada area

académica

Dificultad para navegar en Archivos de

Noticia

Contenido organizado con pestafias

Navegables

No existe

No existe
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Portal Web Institucional www.uap.bo

www.uap.edu.bo Gestion 2013

Actual
CMS Joomla 2.5

Permite visualizar el show de imagenes con
noticias destacadas y compartir en las redes
sociales

Visor de archivos PDF en el mismo portal

web y también para descarga

Ubicacidon geografia mediante imagen
satelital

Contiene Informacién Institucional

Menus areas académicas personalizados e
informacidn destacada se muestra en la
pantalla principal del Portal Web. Todo en un
mismo CMS

Facilidad para navegar en Archivos de

Noticias

Contenido organizado y ordenado de acuerdo
a exigencias (uso del Scroll, pestafias

navegables, etc.)
Archivo de Ultimas Noticias

Proximos eventos con su mensaje emergente


http://www.uap.bo/
http://www.uap.bo/
http://www.uap.edu.bo/

11 No existe Permite visualizar y compartir galerias
fotograficas

12 No existe Permite visualizar y compartir videos

13 Permite visualizar la Informacion Permite visualizar informacion y compartirla
en la red social Facebook

14 No existe Proteccion de la carpeta administrador de
CMS Joomla

15 No existe Restriccion al login del administrador de
tareas del CMS

16 No existe Calendario para seleccionar noticias por
fecha

17 Disefio no acorde a la imagen Disefio acorde a la nueva Imagen

institucional

institucional
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4.7 CALIDAD DEL SITIO WEB

El Portal Web es la puerta de entrada a la institucion, su imagen
corporativa, Su apariencia, su organizacion y su tiempo de respuesta determinan la
imagen que los usuarios tienen de la institucion. Para desmostar la funcionalidad y
calidad del portal web de la universidad se hizo las pruebas necesaria para definir el
nivel de calidad del portal, para ello se transcurrié a medir la calidad utilizando las
métricas internas de calidad del producto Software ISO 9126 que se detallan a

continuacion:

Métrica Funcionalidad

e Adecuidad
e Exactitud
e Interoperabilidad

e Seguridad
e Conformidad de la funcionalidad

Ejemplo de métrica de Adecuidad

Tabla 27: ""Métrica de Completitud de la Implementacion Funcional**
Fuente: Elaboracion Propia

Nombre Completitud de implementacion funcional

Proposito Se hizo la implementacion del Portal Web
satisfactorio

Meétodo de aplicacion Se especifica el numero de funcione descrita en los
alcances y las funciones logradas

Medicion, formula: X=1-A/B X=1-0/5=1

A= numero de funciones faltantes
B= numero de funciones descritas en la
especificacion de usuario

Interpretacion: 0<=X<=1 Entre mas cercano a 1, mas completa
0<=1<=1
Se obtuvo una optimizacion de 1
Tipo de escala Absoluta
Tipo de medida: X=1/5
A=0
B=5
Fuente de medicion: Disefio
Informe de revision
Audiencia: Requeridores

Desarrollador
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Métrica de Fiabilidad

e Madurez

e Tolerancia a fallos

e Recuperabilidad

e Conformidad de la fiabilidad

Ejemplo de métrica de madurez

Tabla 28: ""Métrica de Madurez"
Fuente: Elaboracion Propia

Nombre: Suficiencia de las pruebas

Propdsito: Cuantas de los casos de prueba necesarios estan
cubiertas por el plan de pruebas.

Método de aplicacion: Contar las pruebas planeadas y comparar con el
numero de pruebas requeridas para obtener una
cobertura adecuada. Las pruebas requeridas son:
Prueba de velocidad, navegabilidad, seguridad.

Medicion, formula: X=A/B
X=3/3=1
A =3 pruebas planeadas y ejecutadas
B = 3 pruebas requeridas
Interpretacion: 0<=1

Entre X sea mayor, mejor la suficiencia.

Tipo de escala: Absoluta
Tipo de medida: X = count/count
A = count
B = count
Fuente de medicion: A proviene del plan de pruebas

B proviene de la especificacion de requisitos
ISO/IEC 12207 SLCP: | Aseguramiento de Calidad

Resolucién de problemas

Verificacion

Audiencia: Desarrolladores, Mantenedores
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Meétrica de Usabilidad

e Entendibilidad

e Aprendibilidad

e Operatibilidad

e Atractivo

e Conformidad de la usabilidad

Ejemplo de métrica de Entendibilidad

Tabla 29: ""Métrica de Entendibilidad"
Fuente: Elaboracion Propia

Nombre: Funciones evidentes
Propdsito: Qué proporcidn de las funciones de los sistemas son
evidentes al usuario.
Método de Contar las funciones evidentes al usuario y comparar con el
aplicacion: namero total de funciones.

Medicion, formula:

X =56/65
A = 56numero de funciones (o tipos de funciones) evidentes
al usuario

B = 65total de funciones (o tipos de funciones)

Interpretacion:

0<=0,86<=1

Entre mas cercano a 1, mejor.

Tipo de escala: Absoluta
Tipo de medida: | X =56/65
A =56
B =65
Fuente de Disefio
medicion: Informe de revision
Audiencia: Requeridores

Desarrolladores
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Métrica de Eficiencia

e Comportamiento en el tiempo

e Utilizacion de recursos

e Conformidad de la eficiencia

Comportamiento en el tiempo

Tabla 30: ""Métrica de Comportamiento en el Tiempo"

Nombre:

Propdsito:

Método de

aplicacion:

Medicién, formula:
Interpretacion:
Tipo de escala:
Tipo de medida:

Fuente de medicion:

Audiencia:

Fuente: elaboracion Propia
Tiempo de Respuesta

Medir el tiempo para visualizar el portal web de la UAP
para saber cudl es el tiempo estimado de completar la tarea.
Estimar el tiempo de respuesta basado en la medicion del
portal web en diferentes test de medicion de carga

e Se midié el producto completo durante la fase de

pruebas.

X=2.06 segundos
Se verifico un tiempo de carga aceptable
Proporcion
X =time

e PageSpeedlInsights

e Pingdom

e Web PageTest

e Gtmetrix

Desarrolladores

usuarios

Nota: segun (Velasco, 2008) el tiempo de respuesta maximo que se

establecio estaba en torno a los 2 segundos. Este era un tiempo que parece razonable

para un administrador de una pagina o para un usuario "impaciente”, pero en la

mayor parte de los casos esta alejado de la realidad, en cuanto a que un usuario que

se encuentra navegando en nuestro sitio, va a poder encontrar igualmente aceptable

un tiempo de 4 segundos.
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Métrica de Mantenibilidad

e Analizabilidad
e Cambiabilidad
e Estabilidad

e Examinabilidad

e Conformidad de la Mantenibilidad

Ejemplo de métrica de Cambiabilidad

Nombre

Propésito:

Método de aplicacion:

Medicion, férmula:

Interpretacion:

Tipo de escala:

Tipo de medida:

Fuente de medicion:

Audiencia;:

Tabla 31: ""Métrica de Cambiabilidad™
Fuente: Elaboracion Propia

Registrabilidad de cambios

Los cambios se realizan frecuentemente de acuerdo con el
requerimiento del usuario, se hace los cambios tanto en el
orden de la informacién, médulos y menus

Registrar la proporcion de informacion sobre cambios a los
modulos Fotografias, Ultimas noticias, Archivos de
noticias, Universidad, acerca de la U, Noticias Anteriores,
contactos

X=6/6=0

A=6

B=6

0<=1<=1

Entre méas cercano a 1, mas registrable.

Absoluta

X =6/6
A=6, B=6

Formulario de supervision, Especificacion

Administrator, Mantenedor, Requeridor
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Métricas de Transportabilidad

e Adaptabilidad

e Instalabilidad

e Coexistencia

e Remplazabilidad

e Conformidad de la Transportabilidad

Tabla 32: ""Métrica de Conformidad de la Transportabilidad"
Fuente: Elaboracion Propia

Nombre: Conformidad de Transportabilidad
Propdsito: Verificar la Transportabilidad del portal Web con un peso de
720Kb
Meétodo de Contar los articulos encontrados que requieren conformidad y
aplicacion: comparar con el numero de articulos en la especificacion que

requieren conformidad.

Medicion, X =178/78
férmula: A =78 nimero de articulos implementados de conformidad

B = 78 total de articulos que requieren conformidad

Interpretacion: |0<=1<=1

Entre méas cercano a 1, mas completa.

Tipo de escala: | Absoluta

Tipo de medida: | X =78/78 =1

A=178

B=178
Fuente de Disefio
medicion: Informe de revision
Audiencia: Requeridores

Desarrolladores
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Especificacion de la Evaluacion

Conforme a las pruebas realizadas en el siguiente cuadro de la evaluacion del portal

web se muestra el nivel requerido y el nivel obtenido

Tabla 33: ""Evaluacion general de la calidad ™
Fuente: Elaboracion Propia

Caracteristica Subcaracteristica | Métrica Nivel Nivel
Requerido | Obtenido
Funcionalidad Adecuada Completitud de 1 1
implementacion
funcional
Fiabilidad madures Suficiencia de las 1 1
pruebas
Usabilidad Entendibilidad Funciones 1 0,86
evidentes
Eficiencia Comportamiento | Tiempo de 2 segundos | 2.06
en el tiempo Respuesta a segundos
4 segundo
Mantenibilidad Cambiabilidad Registrabilidad de | 1 1
cambios
Transportabilidad | Conformidad de Conformidad de 1 1

la
Transportabilidad

Transportabilidad
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5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1.1 CONCLUSIONES
Como resultado obtenido a través de las actividades realizadas se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

» Diagnostico general utilizando la herramienta de encuesta y entrevista
directa con el usuario

» disefio conforme a los requerimientos especificos utilizando tecnologias de
ingenieria web.

» Disefio de la interfaz para publicar noticias, informacion institucional y otras
actividades propias de la universidad.

» implementacion y configuracién del CMS Joomla para el disefio del portal
Web.

» Portal Web de acorde a la nueva imagen institucional, y contenido
actualizado con la opcidn de difundir por las redes sociales.

» Contenido Web personalizado con modulos, menus, y eventos, siendo
adaptable a nuevas funcionalidades.

» Eficiente administracion y actualizacién de contenidos.

» Existe mayor uso y difusion del portal web debido a la informacion

actualizada y difundida por las redes sociales.
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512

RECOMENDACIONES

Considerando el desarrollo y la administracion del portal Web se

plantean las siguientes recomendaciones

v

Implementar la Zona Wi-Fi en toda la Universidad Amazénica de Pando,
asimismo para difundir la existencia del portal Web.

Continuar incorporando componentes que permitan contribuir a la ampliacién
de nuevas funcionalidades al portal web en caso de ser necesarios, ya que
permite el crecimiento del mismo.

Investigar sobre el desarrollo de componentes en diversos manejadores de
contenido, y asi presentar alternativas de solucion en caso de ser necesarias.
Se debe realizar respaldo minimamente dos veces a la semana tanto de los
archivos del Portal Web (iméagenes, cdodigo fuente, documento etc.) como de
la base de dato.

Se sugiere a la institucion implementar el Sistema de Informacion Académico
“Siringuero” con disponibilidad desde internet, para la creacion de un

subdominio que se integre en el portal Web.
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Anexo A

Arbol del Problema y Obijetivos
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EFECTOS

Problema

Principal

CAUSA

portal web con poca difusion

comunidad
universitaria
desinformada

las noticias de la universidad no
estan publicadas oportunamente

poca difusion de las
actividades realizadas
durante la gestion

desconocimientos de los
eventos a ser realizados por
la universidad

“Deficiente Actualizacion y Administracion de la Pagina Web de la Universidad

Amazonica de Pando.”

informacion
desactualizada

descontento e
insatisfaccion por medio
de los usuario

recursos insuficientes de
internet en relacion a la
poblacion para el acceso a

la pagina web

no permite al usuario
visitante compartir
informacion
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FINES

OBJETIVO

MEDIOS

—_—

Eficiente administracion y
actualizacion de contenido

—!

Disenio conforme ala nueva Satisfaccion de usuarios Navegacion interactiva,
imagen institucional de la visitante con los contenidos y animada, accesible y oportuna
UAP servicio de la pagina Web
"_ Risgioneranalizadony informacion en tiempo real
aprobados por disefiadores P
Disefar y Administrar la Pagina Web, de la Universidad Amazdnica de
Pando, bajo el enfoque Web 2.0, Utilizando la Metodologia VHDM
Administracion adecuada para
lograr un a buena interaccion
con el usuario
| |

Diagnostico total del servicio de la
pagina web en el campus
universitario

Realizar un Disefio util conforme
a los requerimiento del usuario

Implementar una interfaz para
mostrar acontecimientos propio de
la universidad
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Anexo B

Manual de Usuario
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MANUAL DE USUARIO ADMINISTRADOR

Joomla es sistema manejador de contenido que permite la creacion y administracion
de contenidos, principalmente en péginas web, por parte de los administradores,

editores, participantes y demas roles.
Para acceder al administrador de Joomla se coloca el en nombre del dominio

www.uap.bo/administrator y nos aparece la ventana de acceso al administrador del

sitio web:

Acceso para Administrar el Sitio

En los cuadro de texto colocamos nuestro nombre de Usuario (admin, public,) y

Contraserfia

(xxxxxxxx) el cual corresponda y damos un clic en el boton Acceso
CATEGORIAS: Crear, Modificar y Eliminar

1.- Crear Categoria:

Es importante crear la categoria en primera instancia para poder seleccionar el
contenido es su propia categoria, ejemplo toda la informacion propia de las areas

académicas (ACYT) es importante que esté en su propia categoria

& @ localhost/pruebs ] 2 ‘ w=c " 3 om_content & | |BY- Google AR 2
[8) mas visitados [} Comenzar a usar Firefox { | eBay | Sony Reader Library {_| SonyStyle [} Web Slice Gallery 3 Marcadores
Administracion ¥ Joorlal’ M

tenido | Componentes | Extensionss | Ayuds [y Ty— < Nohay mensajes 8 Ver sita ) FINALIZAR.

. . e a . -
Gestor de Categorias: Editar una categoria de Articulos ~ B "
g srdsrcomo Copis Cermsr | Ayucs
Detalles -
+ Opciones de publicacian
Titulo IAREAS ACADEMICAS Creado por — ‘Seleccionar Usuzria
Alias i Fecha de oeacion 20130213 01:33:32
padre Eop— =
Estatus Amet [o]
* Opciones basicas
hooesz = = » Opciones Metadatos o
mises FrP—
Idioms o =l

. I -
s Bz = 9:56 AM
o e CEEDO Lo



http://www.uap.bo/

Crear una nueva categoria colocamos el titulo de la categoria, elegimos el padre de la
categoria, ejemplo la categoria areas académicas el PADRE es no asociado en primer
instancia cuando ya creamos algun hijo de esta categoria ya le colocamos como

padre a areas académicas le damos APLICAR
2.- crear un hijo de una categoria

Hacemos un clic en nuevo y nos aparece la siguiente ventana, colocamos el titulo de
la categoria y luego elegimos el padre de la categoria, ejemplo: en este caso es hijo

de la categoria areas académicas le damos APLICAR y luego guardar/cerrar.

Administracién W Joomlal’
Sitio  Usuario: lens ontes Componentes  Extensiones  Ayuds & No consctados al sifio & 1 Administrador = No hay mensajes B8l Ver sifio () FINALIZAR
3 = . . . ’ - a8
Gestor de Categorias: Editar una categoria de Articulos " (=] ) o] o
splcar  Guarsars Cemar | Guariar & Nusve  Guardarsams Copia ot | Ayie
Tituls Ciencias y Tecnologia

‘Seleccionar Usuario

pad =
=] Supe
Estatus =
Medificade 20130313 01:36:06
Acces = =
Femmisos Sargepamsss
» Opciones bisicas
Idioma e = B
» Opeiones Matadstos
Desarips
B I ya|=E===|Estks Pinafo
== | LESE@
— 2% x|Q
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ARTICULO: Crear Modificar y Eliminar

Hacemos clic en gestor de articulo y elegimos nuevo y nos aparece la siguiente
ventana luego ponemos el nombre del articulo y elegimos a la categoria que

pertenece

=
Joomlal

Siic  Usuarios  Menis  Contenide = Componentes  Extensiones  Ayuda & Noconzctados 2l sitic &L 1 Adminismador = No hay menssjes [ Versitio () FINALIZAR

. - . - 45

Gestor de Articulos: Editar Articulo v (| ) © 0o

L+ ) Aplicar  Guardar & Cerar  Guardar & Nueve  Guardar como Copia  Cemar | Ayuda

Editar Articulo -
v Opciones de Publicacién
Titulo Area de Ciencias y Tecnologia Creado por - Saleccionar Usuario
Al ares-de-Ciencias-y-tecndlagia
iss y-tecndlagi Creade por: Aliss
Categoria * - AREAS ACADEWICAS (=] Fecha de Creacién 12 20 &
Estatus Pusicats [ Inicio de publicscién 2013512205021 =
Acceso Pudfica =1 A
Fin de publicacién oo0r0ran0no000 =
Permiscs Set de pemisos
Medificage por Super User
Destacados na[ ]
Modificado 20130507 22:31:16
Idioma Toda =l
Revisiones 2
I3 o7
Impadios 152
Texto Articulo

B 7 U & EE S S|t - Pamfo -
| Y

. » Configurar Ia pantalla de Edicion
A IEXal] ? =
b Imagenes y enlaces

b Opciones Articulo

&=

wn

Giencias y Tecnologia

Director: Lic. Milton F. Ramirez L.

_‘ } Opciones Metadatos

Ubicacidn: Campus Universitario: Bloque ACYT.
Proceso Histdrico

El afic 1996 s= cres |z carrers de informétics 2 nivel técnico superior mediants Iz resclucidn N°® 01/1985
del Honarable Conseio Universitario, con aproximadaments 300 estudiantes en el curso vestibular,

Es importante recalcar que todos los articulos son personalizados vamos a la opcion

HTML y nos aparece la siguiente ventana ,aqui colocamos el cédigo html

- PR~ — al.a p—
w Editor del cédigo fuente HTML - Mozilla Firefox

inymce/] iny_mce/themes/advanced/source_editor.htm

1 ¥ localhost/prueba/media/editors

Editor del cédigo fuente HTML Ajustar al margen

<pr<=pan clas=="caption® style="cocloz: §003366;">Ciencia= y Tecncologia</span»</p>

<div cla==="conIcroll"™ =tyle="height: 500px;">

| | [«pr<=trong =tyle="cclor: $003366;":Director:</=trong> Lic. Milton . HRamirez L.</p>
<p><=trong style="color: §0033€E;">Ubicacién:</=trong> Campu= Univer=itaric: Blogue ACyT.</p>
<p class="capticn® style="color: $0033€6;">Frocesc Histdrico</p>

<p =tyle="text—align: justify;">El afic 1936 =e crea la de ica a nivel técnice
) supericr mediante la re=clucién N° 01/199€ del Honcorable Con=ejo Universitaric, con
aproximadamente 300 estudiantes en el cursc vestibular.</p>

<p =tyle="text—align: jus=tify;">En 1988 =e da inicic a la= ge=ticne= para ampliar la carrera de
nivel técnice supericr al de Licenciatura, proyectc gue fue muy bien recibide e impul=ade por
la= autoridades universitaria=. Postericrmente, en la ge=tién 2000, del 31 de enerc al 4 de

febrerc =e realiza la pri pre ial en la ¥ la en la Universidad donde
participan los docentes y estudiantes en sus diferentes comizicnes. Resultado de dicha pre

121 =cn las= icnes gue ori ala en =u posterior desarrolls. E1
mismoc afic se logra impl =1 1 ic Superior de Informitica, LA3IN, gracias a la

adguisicién de 15 computadoras gue fueron gestionadas por el entonces 3r. Rector. Ing. Ronald
Camarge 3., y la= autcridades de la Carrera.</p>

<p style="text-align: justify;">El afic 2006 el Area de Ciencias y Tecnologia incorpora dos
nuevos Programas: Ingenieria Civil e Ingenieria Industrial a nivel licenciatura. E1 2008 =e
inicia una transicidm gradual del Programa de Ingenieria Informitica a Ingenieria de Jistemas.
</p>

<p style="text-align: justify;">Em la actualidad el irea de Ciencias y Tecnologia forma
profesionales en los Programas de Ingenieria de Jistemas, Ingenieria Industrial = Ingenieria
Civil; albergandoc a un nimerc aproximade de 297 en las tres carreras, gue con sus conccimientos
contribuirdn en el desarrolle de la regidn y el Fais.</p>

<p clas=="caption” style="color: $0033€6;">Miszién</pr

<p style="text-align: justify;">Es formar recursos humanos en ciencias y tecnologia altamente

capacitados, con espiritu critice y de a las exigencias de la demanda regicnal ¥
nacional, imientc cientifice y tecnoclégice, estudiando problemas del medic y
contribuir a la innovacién y desarrcllo de tecnclogias apropiadas, a través de tres funcicmes
basicas i : 7 izaje, Investigacién Cientifica y Tecnolégica e Interacciém

Somial.</p>
<p clas=="caption” style="coclor: £0033&6;">Visiéne/p>
<p style="text-align: justify;">FTormar icnales en el con calidad y excelencia,
adecuados a la demanda nacional y en el tiempo previsto, gue estén en la capacidad de producir
tecnologia y gemerar conocimiento para el estudic y tratamiento de los problemas del medio. Ser
un Area con reconccimientc Nacional e icnal, con es matricial gue permita
responder rdpidamente a los cambics y a las necesidades regionales y nacionales en forma
eficiente y efectiva. Formar al especializados con infraestructura

12y ipamiento para eiecutar satisfactoriamente las actividades de
formacién y de investigacidn.</p>
</ divy>

110



MODULOS: crear, Modificar y eliminar

Para crear un modulo se va a la opcion componentes y en el menu gestor de modulo

y se da un clic en nuevo, se coloca el titulo del modulo y es muy importante

seleccionar la ubicacidn donde se va mostrar el moduloy en que menus se mostrara

Sitio | Usuarios = Menis  Contenido

Componentes | Extensiones  Ayuda

= Gestor de Médulos: Modulo Personalizar HTML

Detalles

Titule ACYT

Mostrar Titulo (©) Mostrar
Pasicidn gt

Estatus Puicads [ o]
Acceso Pusica

Orden 1 e

Iniciar Publicacién 10000-00-00 00-00:00
Finalizar Publicacién 0000000 0300:00
Idioma Tota

Neta

> 107

Sitio

Desaipcién Médules
WYSIYG.

Salida personalizada

Texto

B I

% x| 0

Médulo Asignade
Meni de seleccién

Meny Acerca de 1z U

Menu Usuanio | Parques Australiznas

- e

[ - soMmisION

[[]- - ePerqué Estudiar en s UAP?
-- ¢Como me Insoribo?

- Curso Pre Universitario (CPU)
- - Oferta Académica

- NOTICIAS

- - Bolatin Informative

- Multimedia

- Archivo de Noticias

- - Noticias AGBN

- - - Noticias ACS

- LA UNIVERSIDAD

- - Aoerca de la Universided

- Resefis Histérica

-~ Misién y Visién

- - Autoridades Universitarias

10000 OOOOOO0000

- - Fatahutn Oraninn.

gm|;|§|;;|&ﬁbs
| U EF @

Siia o0l pigines ssleccionades.

Menu Acercs de I U2

@ Oculto

Saleccions posicion

=1
[l
=]

Personalizar HTML

Este médulo le permite crear su propio modulo HTML mediante un editor

- Formate v

[+

Seleccionartodo | Limpiar seleccidn |~ Cambiar seleccion
Menu |zquierdo || Menu Principal || Menu Superior
Tiends de Frutas
Seleccionartodo | Limpiar seleccién |~ Cambiar seleccién
[T - - - Enfermeria
[ - - - Medicina
[[] - - - odentelegia
[ - - - Pensum Enfermeria

- Ciencias y Tecnologia

-~ Ingenierie de Sistema

-~ Ingenieris Civil
-- Ingenieris Industrial

- - Ciendias Juridicas Politicas y Sociales
--- Derecho

--- Trabsjo Social

--- Ciendiss Politicas

- - Ciencias Econémicas y Financieras
--- Gontaduria Publica

- - - Administracién de Empresss

--- Turisme

--- Ingenieria Comercial

i e e i o e I

- SOCIFNAR

111

& No conectados al sio & 1 Administrador |=* No hay mensajes g Ver sitic () FINALIZAR

- a4
. [} o
Aplicar  Guar Guar Nuevo Guardarcomo Copia  Cemar  Ayuda

v Opciones Basicas
Preparar contenido ) No Q Si

Selecsionar imagen para el badkground

Seleccionar | Limpiar  Frevie

+ Opoiones Avanzadas



MENUS: crear, modificar y eliminar menus

Se crear un nuevo menu, colocamos un titulo y a que tipo va pertenecer y

se da aplicar para que se guarde

Administracion ¥ Joomlal

Sitic | Usuarios = Mends  Contenido = Comp E i Ayuda & No alsitio 81 =" Mo hay menssjes [ Versitio () FINALIZAR
L - = = - : : a4
L‘l Gestor de Menus: Afadir Menu v (| (i 0 v

Aplicar  Guardar & Cerrar  Guardar & Nuevo  Cancelar | Ayuda

Detalles del Mend
Titulo ™

Tipe Mend *

Desaipcién

Para crear un elemento del mend se da un clic en el mend que
anteriormente creamos, eliges el tipo de elemento del menl y colocamos
el titulo del menu, localizacion del mend, y el elemento padre del menu

damos aplica y listo

Sitio  Usuarios | Menis | Contenido Com Ayuda & No alsiio oL 1 i = Mohay menssjes g Versito () FINALIZAR
— . g . p - . 45
B, Gestor de Menus: Editar Elemento del Menu v (| B2 1) Q 3
& Aplicar  Guardar & Cenar  Guardar & Nusvo  Guardarcomo Copia  Cenar | Ayuda
Detalles

v Configuracién Requerida

Tipo Elemento Men( * Asisiosmg= Seleosanar
Seleccione el Articulo ™ |Ar=zc=C
Titule Mend * Ciencias y Tecnologia
Alias -
Mata b Opciones Articulo
Enlece  indephpiomorcom somemivewsarscelideg ¥ Tipo de opciones para los Enlaces
Estatus Puticsds [ ualizacién para la pagina
Aceeso Puiico =1 } Opeciones Metadatos
Localizacidn Menl © | Mem qierds [=] # Asignar un Médulo para este elemento de Mend
Elemento Padre - AREAS ACADEMICAS =
Crdenar Cimncizs y Tecndagia | =)
Ventana Desting Smgui igust =]
Pégina principsl @ No @ si
Idioma Tada =1
Plantilla Estilo - Usar por defecia- =]
D 473
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Madulos y articulos personalizados:

El modulo eventos esta personalizado con un plugins display none

[ B ==

€ | @ www.uap.bo/administrator/index.php?option=com_modulesfiview=modules v | B~ Goagle »p

4 B Mas visitados

Comenzar a usar Firefox

Administracion  Joomlal’

e )

Sitio Usuarios Menis C i C i Ayuda

. . - ] H -
== Gestor de Médulos: Qe O O v U b
— Nuevo Editar  Duplicar Publicar ~ Despublicade Comprobar  Papelera Opciones
Modulos
Filtro: eventos| Buscar | Limpiar
Sitio [=] |-Selegq——re—u 1 L Roscdn - [w] | - Seleccionar Médulo - - Seleccionar Acceso - =]
Buscar en el titulo del médulo.

- Seleccione |dioma -

= Titulo Estatus Posicion Orden Médulo Paginas Acceso Idioma
[ Prdximos Eventos (/] left 1 E?rr;fnallzar Varias Publico Todo

“& Mo conectados al sitio & 1 Administrador = No hay mensajes [ Ver sitio o FINALZAR

45
hAd
Ayuda

D

a7

Mostrar# 20 [w]

.

R Uriversidad Armazbiica de Panda - Adririst So S Woalla FIEroR
Archivo Editar Ver Historial M

1@1.‘ :

&5 Herramientas A

x I 34 Universidad Amazfmj @ Editor del codigo fuente HTML - Mozilla Firefox

€ @ wwuapbo/ Toption=com_ ‘q, wniw.uap.bo/media/editors/tinymce/jscripts/tiny_mce/themes/advancedjsource._editor.htm ‘ =
[8) Mas visitados | | Comenzar a usar Firefox ] Editor del codigo fuente HTML Ajustar al margen | |
- <p> </p>
<div style="border: lpx solid $#233674;">
D
o Personalizar HTML <div class="subtitulel” style="background-coler: $d2d€e2; test-align: center; berder-bottom: 1px solid
sitio 4233674; height: 35px;™>
<div style="height: 35px; padding-top: Spx:">PrAXImos eventos</divs 3y plugins
Descripcion Médulos  Este médulo le permite crear su pf | [</div>
mediante un editor WYSIVIYG. <ul class="bulletCuadrado” style="padding-left: lepx;">

[<li>¢span class="caption">22/Maye</span><br />Eniversaric ACEN</1i>

lcli><span class="caption jutooltip™>29-31/Maye</span>
Salid lizad l¢div style="display: none;"><strong>VI Congreso de Mastozoologia - Pando Bolivia</strong><br /> Del 29
alida personalizada al 31 de mavo/2013<br />Temiticas:
Texto [cut>
lcli>Ecolegia e historia natural</1i>
= = | cpton - Formaty | [<Li>Sistemdtica y Taxenemia</1i>
[<lisEvolucién</lis>
| & % ¢ @ wm || Kli>Conservacitn y manejo</li>
<li>Salud v educacién ambiental</li>
[</ul>
Informes: <br />Tel.: (591-3) 842 4315 <br /> <a href="http://www.cipauap.edu.be/vicmb"
target="_blank">www.cipauap.edu.bo/vicmbe/a></divs
<br />Congreso de Mastozoologia en Bolivia</li>
<rul>

® 22/Mayo
Aniversario ACBN
® 29/Mayo
Dia Mundial del Desafio
® 70.31/Mavn
Ruta: div» ul.bulletCuadrado » li » span.caption

B parte 3

Articuio [} | | imagen = | | Ocuttar editor

b U1 Design

Eminence - Vermilion [HD]

o Meousta

EY S
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El modulo de las areas académicas cada uno esta personalizados y cuando creamos
un articulo o0 un nuevo menu de este tipo hay que elegir una clases areas-titulo que ya

esta personalizado con el color y tipo de cada area

sprucha/ findesphp? o modules | (8- coogte Ll E #

[B) Mas visitados [ | Comenzar a usar Firefox | _

| eBay | | Sony Reader Library { | SonyStyle [ | Web Slice Gallery [ Marcadores
Administracién ¥ Joomiar
Sitio  Usuarios  Menis  Contenido  Componentes Extensiones  Ayuda & No conectados al sitic & 1 Administrador = No hay mensajes B8 Ver sito () FINALIZAR
—_— - - s
=—— Gestor de Modulos: Médulos b 4 0 O O v | | ge

Nuevo Edtar Dupicar | Publicar Despublicado | Comprobar Papelera | Opciones | Ayuda

Filtro: zeyt Buscar  Limpiar Sitio [=] |- Seleccione Estado - [+] |- Seleccionar Posicién - [] |- Seleccionar Médulo - [=] |-Seleccionar Acceso - [=] |- Seleccione Idioma - =

= Titulo Estatus  Posicion Orden Tipo de Médulo Paginas Acceso idioma 1D =
[0 slide ACYT ] aress 1 DJ-ImageSider Varias Publico Todo "3

B & acvr /] right 1 Personalizar HTHL Varias. Publico Todo 107

Mostrar # 20 [=]

Proceso por lotes de los médulos seleccionados

Sila eleccién es un médulo copiado, cualquier otra accion seleccionada se aplica al médulo de copiado. De lo contrario, todas las acciones se aplican al médulo seleccionado. Cuando se copia y no se cambia de posicion es
necesario seleccionar la opcion ‘Mantener su posicién original’ en el mend desplegable

Establecer el nivel de 30850 | - Manenar kos riveles onginales ds acceso - ]

Configurar idioma | - Mantener idioma onginal - =

Ajustar la posicién

‘Seleccionar [<] @ Copiar @ Wover

.8 N

& No conectados al sitic &L 1 Administrador = No hay menssjes @ Ver sitic () FINALIZAR || =

[

—— Gestor de Médulos: Médulo v () ) (] e

Aplicar  Guardar & Cerrar  Guardar & Mueve  Guardar como Copia  Cerrar  Ayuda

Personalizar HTML

Detalles v Opciones Basicas

Titule ACYT Preparar contenido

Mostrar Titulo () Mostrar @ Oculto @) No @ si

Posicién Figt Selesciope posicio Seleccionar imagen para &l badground
Estatus Pusicsis [ Seleccionar| | Limpiar | Frevie
Acceso Prilica =]

Crden 1. iz |:| ¥ Opciones Avanzadas

Iniciar Publicacian 10000-00-00 000000 9

Finalizar Publicacion  0000-00-00 60-00:00 o

Idioma Tada =1

Mota

s} 107 Personalizar HTML

Sitio

Descripeien Madulos  Este madulo le permite crear su propio médulo HTML
mediante un editor WY SIWYG.

Salida personalizada

Texto

H!gm|§|§|§§|&ﬁbs v Formato |+

e
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’
@ Editor del codigo fuer

@ localhost/prueba/media/editors/tinymce/jscripts/tiny_mece/themes/advanced/source_editorhtm

Editor del cédigo fuente HTML [¥] Ajustar al margen

<div =tyle="background-color: fe4ed4ed; height: 720px; border—left: 4px =olid FO033EE;
margin-left: -4px; text-align: center;"><img =sroc="images=/banner=/ciencia-tecnologia.jpg"
border="0" alt="" />

<p style="text—align: center;"r<a class="menu—acyt” href="index.php?option=com contents
amp;viewTarticlefamp;id=S7samp; catid=idsamp; Itemid=473" =tyle="text—align: center; padding—top:
12px; padding-bottom: 13pwx; padding-left: 50px; padding-right: S0px;">Pressntacion</as</p>

3 <p =tyle="text-align: center;"><a cla==="menu—acyt® href="f" =tyle="tewxt-align: center;
padding—top: 12px; padding—bottom: 13px; padding—left: 40px; padding-right: 40pe;">Hoticias del
Rrea</ax</p>

<p clas=="areas—titule” =tyle="color: $0033€E; text—-align: center;">Programa=</p>

<p =style="text-align: center;"><a cla=s=="menu-acyt" href="index.php?option=com contenti
amp;view=articlefamp;id=l112famp;catid=107amp; Itemid=511" =tyle="text—align: center;
padding—top: 12px; padding-bottom: 13px; padding-left: 40px; padding-right: 40px;">Ing. de
Jistemas=</ax</pr

<p style="text—align: center;"r<a class="menu—acyt™ href="index.php?option=com contents

amp; view=articlefamp;id=llEiamp;catid=l08famp; Itemid=512" style="text—align: center;
padding—top: 12px; padding-bottom: 13px; padding-left: 40px; padding-right: 40px;">Ingeniesria
Civilefarc/pr

<p style="text—align: center;"r<a class="menu—acyt” href="index.php?option=com contents
amp;viewTarticlefamp;id=llBsamp; catid=l0%amp; Itemid=513" =tyle="text—align: center;
padding—top: l12px; padding-kottom: 13dpx; padding-left: 40px; padding-right: 40px;">Ing.
Industrial<fa»</p>

< fdire

o T

| %= | ¥ www.uap.bo/administrater/index.php?option= com_modulesfiview=moduletitlayout=editbud=4/ T7 7 C || Ky~ Google M %
Mas visitados :: Comenzar a usar Firefox I
|
— = o 45
== Gestor de Médulos: Médulo v B () (= o
— Aplicar  Guardar & Cerrar  Guardar & Nueve  Guardar como Copia  Cerrar  Ayuda
Personalizar HTML 3
ml
6 Médulo guardado correctamente :l
Detalles = == I
« Opciones Basicas
Titulo * Préoximos Eventos -
Preparar contenido & No
Mostrar Titulo ) Mostrar @ Oculto
Seleccionar imagen para el background
Pasicidn left peiccciogeosicon Seleccionar | | Limpiar ~ Previo
Estatus Publicado ]
Acceso Publico F
= [=] » Opciones Avanzadas
Orden 1. Calendano [=]
Iniciar Publicacidn 0000-00-00 00:00:00 Ty
Finalizar Publicacién 0000-00-00 00:00:00 | 33
Idioma Todo [+]
hnta -
www.uap.bo/administrater/index.php?option=com_modulesBiview=modulefilayout=edit&id=97# ] v ‘l
= ——
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€ P a, prueba/: f 2 omm_ y 113 || B- Google Pl #
2} Mis visitados |

| Comenzar a usar Firefox [_| eBay {_| Sony Reader Library {_| SonyStyle {_| Web Slice Gallery 3 Marcadores
Titulo © Slide ACYT Slider source. Campenem [0 | -
Mastrar Titulo Ceults Siider type e 2]
Posicién = Seieosions posicion Linkimage p— =
Eststus presr |
A Puica =] FOLDER AS A SOURGE: SETTINGS. ¥
Orden LeRu = Image Folder r———
Inicier Publicacién 0000000009000 = Link
Finalizar Publicacion  [p0-0000 00998 =
\dioma = =l COMPONENT AS A SOURCE: SETTINGS
ot Slides category |
D 13 DJ-Image Slider Sitio Shew Title 1
Desaripcisn Médulas  DJ-image Slider Module Show desciption
Show resdmore
Resdmore text
[Py PR ——— = Linktitle
Mend de seleceién Seleccionartodo | Limpiar seleccién | Cambiar seleccién Link desciption bl

Des timit
Wenu Acerca de U || Menu Acerca de ka U2 || Menu lzquerdo || Menu Principal || Menu Superior || Menu Usuano || Parques Austraiiancs rietian limi

Tienca de Frutas
BASIC SLIDER SETTINGS
Seleccionartodo | Limpiar seleccién | Cambiar seleccisn

Shide Widtn =
- micio [ --- Entermera Stde Height =
[0 - Aouision [E]--- Medicina Fitesizeolimegete  Am  [o]
[ - - ePoraué Estudier en 12 UAP? [F] --- odentolegia Visible Images i
[T - - ;G8mo me Insaribo” [7] -- - Pensum Enfermeria Space between images [0
[F] - - Gurso:Pre Universtario (CPU) - Ciencias y Teenalogia Max images ®
-- Oferta Académica - Ingenieria de Sistema Sort by e |
[71-NoTicias - Ingeniers Civi Slide affect e o]
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Anexo C

Diagnostico Total del Portal Web
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Preguntas concerniente a la Pagina Web de la UAP

Marque o encierre en un circulo la respuesta de su conveniencia

1.- ;Cuenta con el servicio de Internet que ofrece la Institucion?
Si no
2.- ¢tiene conocimiento de la existencia de la Pagina web de la Universidad?
En caso de responder no fin de la encuesta.
Si no
3.- ¢el acceso, navegacion y consulta a la pagina web de la universidad, le
permite disponer de informacion oportuna y de manera rapida y sencilla?

a. Nunca
b. Algunas veces
c. Casi siempre
d. Siempre

4.- ¢la pagina web de la institucion le sirve como una herramienta para
informarse de las actividades que se realizan y van a realizarse dentro y fuera de
la universidad?

Justifique su respuesta
Si no

Pregunta concerniente al nuevo Disefio del Portal Web

5.- ¢ Le gustaria contribuir a nuevo redisefio el Porta Web de la universidad?
Si no

6.- ¢ Qué informacion le gustaria que se publique en nuevo Portal Web?

Noticias

Informacién institucional
Boletines

Préximo eventos
Galerias (fotos, videos)

®o0 o
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A continuacion se observa el diagnostico realizada con respecto al uso de la pagina
web de la universidad. Encuesta realizada a los administrativos, cabe recalcar que
los usuarios con servicios de internet son 150 el cual se realizo una muestra
experimental que nos dice que de cada 5 personas se debe sacar una para realizar la

encuesta o entrevista. La cual se encuesto a treinta funcionarios administrativos.

Preguntas concerniente a la Pagina Web de la UAP

1.- ;Cuenta con el servicio de Internet que ofrece la Institucion?

Cuenta con el Servicio de Internet de
la Institucion

no

7%

si
28
93%

2.- ;tiene conocimiento de la existencia de la Pagina web de la Universidad?

Existencia de la Pagina Web
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3.- ¢El acceso, navegacion y consulta a la pagina web de la universidad, le
permite disponer de informacion oportuna y de manera rapida y sencilla?

Navegacion y consulta a la Pagina
Web

siempre
casi siempre 7%
6%

4.- ¢la pagina web de la institucién le sirve como una herramienta para

informarse de las actividades que se realizan y van a realizarse dentro y fuera de
la universidad?

Informacion de Actividades

Si
5
17%

Justificacion de la respuesta

¢Porque? Un 83% respondio no dicen que porque la informacién se encuentra
desactualizada y no contiene informacion en tiempo real

Un 17% dijo que si contiene informacién oportuna como lo es los informes de
Auditoria Interna

120



Pregunta concerniente al nuevo Disefio del Portal Web

5.- ¢ Le gustaria contribuir a nuevo redisefio el Portal Web de la Universidad?

Nuevo Portal Web

no
3%

6.- ¢ Qué informacion le gustaria que se publique en nuevo Portal Web?

Publicacion de Informacion

no responde
7%

noticias, inf.
Inst, boletines,
eventos,
galerias
93%
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Anexo D

Politicas
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UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO

UNIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION - DPWBV

POLITICAS
uUsic-001
VIGENCIA

12/06/13

POLITICAS DE GESTION DE CALIDAD

POLITICA GENERAL

Las contrasefias son una forma de autenticacién secreta para controlar el acceso hacia algun recurso y es
un aspecto fundamental de la seguridad, es la primera linea de proteccion para el usuario. Una contrasefia
mal elegida o protegida puede resultar en un agujero para la inseguridad de la informacion de la
institucion. Es por ello que todos los usuarios administradores del Portal Web de la Universidad
Amazonica de Pando debe velar por la seguridad de las contrasefias seleccionadas por ellos mismos para

el uso de los distintos servicios ofrecidos a la comunidad universitaria.

Todas las contrasefias de cuentas que den acceso a recursos y servicios de la Universidad Amazdnica de

Pando deberan seguir las siguientes directrices generales:

POLITICAS GENERAL DE CONTRASENAS

e Todas las contrasefias que de entrada a la administracion del Portal Web deben ser cambiadas al

menos una vez cada seis meses.

e El usuario administrador nuevo debe dejar a su sucesor la cuenta de usuario y contrasefia.
e El usuario administrador es responsable de mantener en reserva su contrasefia durante su

permanencia de encargado del portal Web de la universidad Amazonica de Pando.
e Las contrasefias no deben ser almacenadas por escrito nunca.

e Las cuentas y contrasefias de U.A.P no deberan ser compartidos con nadie, incluyendo

administrativos, secretarias, etc.

e Todas las contrasefias deben ser tratadas como informacién sensible y confidencial.

NOTA: El incumplimiento de la presente Politica puede llegar a comprometer la seguridad Portal Web

Seréa la USICla que decida las acciones a tomar en el caso de incumplimiento de la presente politica.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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UNIVERSIDAD AMAZONICA DE PANDO POLITICAS

USIC-001

UNIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION Y
VIGENCIA
UAP. COMUNICACION - DPWBV 1106113

POLITICAS DE GESTION DE CALIDAD

POLITICA GENERAL

En la DPWBYV (Divisién de Pagina Web y Biblioteca Virtual) dependiente de la USIC (Unidad de
Sistemas de Informaciéon y Comunicacion) se establece las politicas para efectuar los respaldos
correspondientes de la base de dato y los archivos del Portal Web esto como medida de seguridad.

POLITICAS DE RESPALDOS

e Se establece la responsabilidad de la DPWBYV para efectuar respaldo de los archivos del
portal Web

o La DPWBYV es responsable exclusivo de realizar respaldo de la base de dato diariamente
por seguridad.

e La DPWBYV es responsable de realizar un respaldo incremental semanal de de todo los
archivos y base de dato del Portal.

e Todos los respaldos efectuados se conservardn bajo custodia del jefe de la unidad
dependiente.

NOTA: El incumplimiento de la presente Politica puede llegar a comprometer la seguridad Portal Web

Seré la USIC la que decida las acciones a tomar en el caso de incumplimiento de la presente politica.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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FORM. USIC-008
VIGENCIA
11/06/13

FORMULARIO DE /
PUBLICACION DE ej U S' C
CONTENIDO EN PAGINA

WEB INSTITUCIONAL -/

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre del Solicitante: Unidad Funcional:
Cargo del Solicitante: Fecha de Solicitud:
DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO DETALLES DEL SERVICIO

TIPO DE SERVICIO:

PUBLICAR NOTICIAS 1 OO
CREAR ENLACE |:| .......................................................................................
CREAR CATEGORIIA I:l .......................................................................................
EVENTOS |:| .......................................................................................
GALERI,AS FOTOGRAFICAS I:l .......................................................................................
VIDEOS I
OTROS s
Marcar con una (X)

INFORME TECNICO
NOMBRE: FECHA: FIRMA:
.......................................................................................... A
CONFORMIDAD

o El servicio fue ejecutado satisfactoriamente [] FIRMA DEL SOLICITANTE:

e El servicio fue ejecutado parcialmente |:|

e El servicio no fue ejecutado I:l ................................................................

Marcar con una (X)

Fecha de Publicacion:

Hora de Publicacion:

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:
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Anexo E

Test de Calidad del Portal Web
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Herramientas de test de velocidad de carga del Portal Web con un
respuesta de 1.65 segundo, 2.64 segundos, 1.89 segundo obteniendo un
promedio de 2.06 segundo de carga

EDFull Page Test | ESDNS Health Ping and Traceroute | - Sign up

Pingdom Website Speed Test

Enter a URL to test the load time of that page, analyze it and find bottlenecks

Setiogs ¥

ARCHIVED
www.uap.bo/index.php

d from Dallas, Texas, USA on June 12 at 16:08.07
1.65:.  683.0w
faster than 77

DOWNLOAD HAR

Waterfall Performance Grade Page Analysis

m WEBPAGETE T Is your website doing its job?

HOME TESTRESUL’ TEST HISTORY FORUMS DOCUMENTATION ABOUT

PageSpeed 1.12 Score: 75100 Need help improving?

Web Page Performance Test for
www.uap.bofindex.php . A A ... x

Tt Kempalie Comrus Coms Frogesive Coe Efecive
From: Dulles, VA - IE 9 - Cable Ve T R e e oo ofCON
miércoles, 12 de junio de 2013 16:10:12 content

act on m
test measure  results createa usability test b

Summary Performance Review  PageSpeed  ContentBreakdown  Domains  Screen Shot

Export HTTP Archive (har)

Document Complete Fully Loaded

Load  First start Visually Speed oom Result(error | Bytes | Bytes
Time  Byte  Render Complete. index Elements code) Time | Requests “," | Time |Requests Ty
2643 091s | 17008 31008 2315 408 0 2643s| 50 703KB [2843s| 50 | 703Ke

Waterfall View

015 Looiup | B e Garnectan | B e ot vt | B GonteneDowrosa | tart Render | | ocumen corete [ e NN

hktpz/Juun.uap bo/ index php 6 Ls 20 22 24 28
1. wa.uap.bo - index.php
2. waa.uap.bo - systen.css

3. w.uap.bo - template.css

4. va.uap.bo - style.css

5. .uap.bo - care.js

6. UuUAp.BO - HOOEODLS-MOre S
7. wi.uap.bo = jen_noconflict.Js
8. wnuap.bo ~ Jsn_utils.js

9. wau.uap.bo - jen_template .js

534 e

10. WUz ko - pousrtosls-1.2.0.js

GT Login | Sian Up

Latest Performance Repotrt for:
http:/iwww.uap.bofindex.php

enerated: Wed, Jun 12, 2013, 3:17 PM -0700

Summary
Page Speed Grade: YSlow Grade: Page load time: 1.895
Total page size: 692KB
Total number of requests: 58
Share This Report
— Breakdown

RN AV

Page Speed

Igot my scores; what now? RECOMMENDATION GRADE TYPE PRIORITY
Start optimi jour site! But Leverage browser caching F () 4 Semver High
before you
o = ’
 nderetand the Specify image dimensions 4 Images High

recommendations

Defer parsing of Javascript . @) 1 JS High
Combine images using CSS sprites B - 1 images Medium
Inline small CSS 1 css High

: m;;c o ;;g@ggg T Optmize mages g i omsses
Inline small JavaScript o) 4 U8 High
Minify CSS By2) Css High
Avoid CSS @import B 1 Css Medium
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Test de validacion del cédigo HTML

en las siguientes pantallas nos muestra el test de validacion HTML con un total de 28
Error.

wdorg L | LAl

Mis visitados | Comenzar a usar Firefox

[
WSC" Markup Validation Service
| e o - .

Jump To:  Validation Output

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Transitional!

Result
Address MEtpi/ /s, nap bo/1nden iy
Encoding: utfd (detect automabcally)
Doctype: XHTML 1.0 Transitional (detect automascalty)

Root Element:  him|
Root Namespace:  hitp //www w2 org/1999/xhim

Donate and help us build betier lools for a betier web.

mozilla —

Options

’ The WAC validators are developed with assistance from the Mazilla Foundation, and supported by community donations

En la siguiente pantalla se muestra el test de validacion en una segunda
oportunidad y como podemos ver se ha disminuido un total de 12

errores.

@ vt RS ? ey ¢ [B- cost Al e

Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ) o cuments

Jump To:  Validation Output

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Transitional!
Result: 12 Errors

Address : http://waw.uap.bo/ index.php
Encoding: utf-8 (detect automatically) -
Doctype: XHTML 1.0 Transitional (detect automatically) -

Root Element:  htm|
Root Namespace:  hitp://www.w3.ora/1999/xhim|

The W3C validators are developed with assistance from the Mozilla Foundation, and supported by community donations.
Donate and help us build better tools for a better web.

mozilla

Options
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Anexo F

Resultados Experimentales

129



En los siguientes cuadros estadisticos mostramos los ndmeros de Visitas Al Portal

Web. Podemos ver el crecimiento de las visitas al Portal En el mes de Junio con un
nro. 4214

Visitas al Portal Web

Junio

Total de
Visitas

Mayo 6337

Abril
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Visitas al Portal Web

4214

e=g=mTotal 6337

1593

(03]
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